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INTRODUCCIÓN  

 

El proyecto de Diseño del Producto Turístico de la Provincia de Márquez en el departamento de 

Boyacá surge gracias a la articulación de los municipios de Boyacá-Boyacá, Ciénega, Jenesano, 

Nuevo Colón, Ramiriquí, Úmbita, Ventaquemada, Tibaná y Viracachá, quienes aceptaron la 

invitación que desde el consejo provincial de turismo de Márquez se hizo para presentar y gestionar 

ante FONTUR.  

En el año 2021, luego de realizar el proceso de formulación y gestión del proyecto, el Viceministerio 

de Turismo y FONTUR consideran viable el proyecto y mediante licitación pública es adjudicado 

mediante proceso FNTCE-069-2022 a la Unión Temporal Boyacá FC, conformada por la Fundaculta 

y Cultiva Territorio SAS. 

Esta ha sido una iniciativa que nace desde los actores del turismo del territorio, experiencia desde la 

cual el equipo consultor construye y valida una propuesta metodológica de Diseño de Producto 

Turístico con Enfoque Territorial. Desde esta perspectiva, el diseño de producto turístico es un 

proceso participativo y de ciencia comunitaria para el turismo, ya que se basa en el conocimiento 

empírico que tienen las comunidades locales sobre su territorio con el propósito de concertar y 

construir estrategias que permitan valorarlo, protegerlo y dinamizarlo desde el turismo 

Como resultado, ha nacido la Provincia de M§rquez como el ñPaisaje Cultural Campesino 

Boyacenseò una estrategia en donde el turismo es un proceso de gestión en el paisaje cultural de la 

provincia de Márquez que permita encadenar productores, prestadores de servicios turísticos y 

visitantes. Mediante esta estrategia se busca dinamizar la economía, poner en valor el patrimonio y 

cuidar del territorio para el bienestar de sus habitantes y de las nuevas generaciones.  

Este documento presenta los resultados de cada uno de los compromisos adquiridos en el contrato, 

los cuales se han agrupado en cinco capítulos. El primero, relacionado con los aspectos 

metodológicos, el segundo con la identificación de atractivos, análisis del contexto y lineamientos 

para la sostenibilidad turística de la Provincia de Márquez, el tercero sobre el diseño participativo del 

producto turístico de la provincia de Márquez, el cuarto sobre el componente de marketing y diseño 

de la marca para el producto turístico de Márquez y finalmente se aborda en el quinto capitulo las 

estrategias de gestión. 
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CAPÍTULO 1  

 

Con el propósito de dar alcance y cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas en el 

proceso FNTCE-069-2022, la Unión temporal Boyacá FC, propone y ejecuta la siguiente metodología 

para el diseño del producto turístico de Márquez:  

1.1 Objeto del contrato 

DISEÑAR EL PRODUCTO TURÍSTICO DE LA PROVINCIA DE MÁRQUEZ EN EL 

DEPARTAMENTO DE BOYACÁ 

Municipios considerados para el desarrollo de las actividades del contrato son: 

Boyacá-Boyacá, Ciénega, Jenesano, Nuevo Colón, Ramiriquí, Úmbita, Ventaquemada, Tibaná y 

Viracachá. 

1.2 Metodología del proyecto 

Para tener una idea del proceso de elaboración, en términos de tiempo y cumplir con el objetivo del 

contrato dentro de los municipios considerados para el desarrollo de las actividades del mismo, se 

estableció el desarrollo metodológico, el cual se especifica en seis (6) etapas agrupando los 

entregables señalados en el contrato FNTCE-069-2022, de la siguiente manera: 

ETAPA I ï Planificación Conjunta (entregable 1) 

ETAPA II ï Análisis del Contexto, Identificación de Atractivos, Elaboración de 

Diagnósticos y Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad (entregables 2 y 3) 

ETAPA III ï Diseño Participativo de Producto Turístico Sostenible (entregables 4 y 5) 

ETAPA IV ï Componente de Marketing del Diseño de Producto Turístico para el Destino 

Provincia de Márquez (entregable 6) 

ETAPA V ï Gestión, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turístico (entregable 7) 

ETAPA VI ï Diagramación y Entrega de Documentos Finales (entregable 7 y 8) 

 

ETAPA I - Planificación Conjunta 

 

Durante esta etapa se elaboran y presentan los productos iniciales que representan la hoja de ruta para 

la ejecución del contrato. Se realiza la reunión de inicio y se presentan para su respectiva aprobación 

los cronogramas general y específico del proyecto, así como su metodología. 
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Tabla 1 Ejecución - Etapa I 

OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

2.1 Reunión 

de Inicio, 

Cronograma 

y 

Metodología 

2.1.1. Participar 

de manera 

presencial o 

virtual, según lo 

estipulen las 

partes, en la 

reunión de inicio 

con el Comité de 

Seguimiento, el 

cual estará 

integrado por: el 

contratista, la 

supervisión del 

contrato, un 

representante del 

municipio de 

Ramiriquí y un 

delegado del área 

misional del 

Fondo Nacional 

de Turismo 

FONTUR, con el 

propósito de 

coordinar la 

ejecución de las 

actividades del 

contrato. 

Mediante enlace virtual 

se realizará la 

participación por parte 

del Representante Legal 

de la Unión Temporal 

UT Boyacá FC y el 

director de proyecto, a 

reunión de inicio 

convocada por la 

supervisión del contrato, 

como comité de 

seguimiento, para la 

socialización de la 

metodología, 

cronograma, 

obligaciones y 

productos contractuales, 

levantamiento de los 

registros 

correspondientes y 

posterior elaboración de 

actas. 

Herramientas para 

reunión virtual y 

equipos de oficina. 

 

Equipo de trabajo 

del proyecto. 

 

Comité de 

seguimiento del 

contrato. 

Lista de asistencia. 

 

Acta o informe de la 

reunión inicial. 

 

2.1.2. Elaborar y 

entregar un 

cronograma 

general donde se 

indique el tiempo 

de ejecución de 

las obligaciones 

contractuales, y 

un cronograma 

específico donde 

se discriminen las 

actividades que 

se van a realizar 

para dar 

cumplimiento al 

objeto y alcance 

contractual. 

Elaboración del 

cronograma general del 

proyecto. 

 

Elaboración del 

cronograma específico 

del proyecto. 

 

Presentación de 

cronograma en la 

reunión de inicio del 

contrato. 

 

Aprobación de los 

productos presentados 

para la ejecución del 

objeto contractual 

Herramientas 

ofimáticas. 

 

Equipo de trabajo 

del proyecto. 

Un (1) documento 

que contenga el 

cronograma general 

donde indique 

tiempo ejecución 

obligaciones y 

cronograma 

específico de las 

actividades a 

realizar. 

 

2.1.3. Elaborar y 

entregar una 

metodología 

donde se 

Documentación de 

las obligaciones, 

actividades 

procedimientos, 

Herramientas 

ofimáticas. 

 

Un (1) 

documento que 

contenga la 

metodología 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

especifiquen los 

medios, 

procedimientos, 

actividades, 

materiales y 

recursos más 

adecuados para el 

desarrollo de 

obligaciones 

contractuales. 

materiales, recursos 

y entregables 

 

Presentación y entrega 

de la metodología 

propuesta en la reunión 

de inicio del contrato 

 

Aprobación por 

parte del comité 

presentados en la 

reunión de inicio de 

los productos para 

la ejecución del 

objeto contractual  

Equipo de trabajo 

del proyecto. 

 

ETAPA II ï Análisis del Contexto, Identificación de Atractivos, Elaboración de Diagnósticos y 

Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad 

Durante esta etapa se realiza el análisis de información del contexto de los nueve municipios que 

hacen parte del proyecto, así como, los datos relacionados al comportamiento de la actividad turística 

y la evaluación de criterios de sostenibilidad e impactos generados, aspectos claves para la 

contextualización del diseño de producto turístico de la Provincia de Márquez. 

Tabla 2 Ejecución - Etapa II 

OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios 

y procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

2.2. Actualizar 

y/o Crear los 

Inventarios 

Turísticos 

Atractivos y 

Recursos de 

los Municipios 

Que 

Conforman la 

Zona de 

Estudio 

2.2.1. Actualizar y/o 

crear los inventarios 

turísticos de recursos 

y atractivos turísticos 

de acuerdo con las 

fichas metodológicas 

del MinCIT 

Aplicar y diligenciar 

la ficha metodológica 

de inventarios 

turísticos establecida 

por el MinCIT para 

identificar atractivos y 

recursos turísticos de 

cada uno de los 9 

municipios mediante 

trabajo de campo 

realizado por el 

equipo contratista 

 

 

Documentos 

de consulta 

(inventarios 

turísticos) 

 

Ficha 

metodológica 

del MinCIT 

 

Trabajo de 

campo 

teniendo en 

cuenta el 

conocimiento 

de las 

comunidades 

locales y el 

Un (1) documento 

por cada 

municipio que 

contenga los 

inventarios de 

recursos y 

atractivos, 

conforme a las 

fichas 

metodológicas del 

MinCIT 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios 

y procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

equipo 

contratista 

 

Herramientas 

ofimáticas 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

2.3. Analizar el 

Mercado 

Turístico y las 

Inversiones 

2.3.1. Elaborar un 

diagnóstico que 

contemple las 

siguientes variables 

por municipio: 

 

Análisis de la 

demanda actual y 

potencial 

 . Análisis de 

la oferta turística 

 . Análisis de 

las inversiones 

públicas y privadas 

 . Análisis de 

la competencia 

 . Análisis de 

casos éxito similares 

a la Provincia de 

Márquez 

 . Análisis de 

los prestadores de 

servicios turísticos 

con RNT activo 

Recopilación de 

información de 

fuentes primarias y 

secundarias 

relacionados a la 

demanda actual y 

potencial, oferta 

turística, inversiones 

públicas y privadas, 

competencia, casos 

éxito similares a la 

Provincia de Márquez 

y prestadores de 

servicios turísticos 

con RNT activo de la 

Provincia de Márquez 

mediante 

investigación y trabajo 

en campo, taller de 

validación con 

metodologías 

participativas y 

sistematización de la 

información. 

 

Organización y 

logística necesaria 

para la realización del 

taller de validación de 

acuerdo con las 

condiciones exigidas 

en el contrato 

 

Fuentes de 

información 

secundaria 

aportadas por 

entes 

territoriales, 

instituciones 

educativas y de 

base comunitaria 

 

Reportes de 

SITUR Boyacá 

y/o 

publicaciones de 

estadísticas de 

turismo 

regionales y 

nacionales 

 

Bibliografía 

existente sobre 

competitividad 

turística 

departamental y 

nacional 

 

Espacio de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial) 

 

Convocatoria 

participación de 

talleres 

 

Equipos 

audiovisuales, 

papelería y 

material de 

apoyo 

Un (1) documento 

diagnóstico del 

mercado turístico 

y las inversiones 

de los 9 

municipios que 

hacen parte de la 

Provincia de 

Márquez 

 

2.4. Realizar el 

Diagnóstico y 

2.4.1. Elaborar el 

diagnóstico del 

Diseño y 

estructuración de 

Un instrumento 

de recopilación y 

Un (1) documento 

diagnóstico por 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios 

y procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

Análisis del 

Contexto 

Económico, 

Social, 

Cultural, 

Ambiental, 

Político y de 

Seguridad de 

Cada Uno del 

Destino y 

Atractivos 

Turísticos 

contexto económico, 

social, cultural, 

ambiental, político y 

de seguridad de cada 

uno de los 

municipios y 

atractivos turísticos 

que hacen parte de la 

Provincia de 

Márquez. Dentro de 

este es fundamental 

analizar las 

siguientes variables: 

 

a. Modelo de 

Gobernanza 

b. Nivel de seguridad 

c. Población  

d. Estructura 

demográfica 

e. Priorización de 

emprendimientos que 

potencialmente 

puedan hacer parte de 

la cadena de valor de 

turismo en la región  

f. Tendencias de la 

población por edad, 

educación e ingresos  

g. Roles de hombres y 

mujeres en la 

sociedad 

h. Población 

vinculada a la 

actividad turística  

i. Mapa de actores del 

destino (disposición y 

articulación de los 

diferentes actores y 

grupos de interés al 

sector turístico). 

j. Análisis de los 

elementos turísticos 

asociados a los 

componentes de 

institucionalidad, 

tecnologías de la 

información y 

comunicación, 

formación/captación, 

instrumentos para la 

recopilación, 

sistematización y 

análisis de la 

información por 

municipio en la que se 

logre integrar las 

siguientes variables: 

 

Modelo de 

Gobernanza, nivel de 

seguridad, población, 

estructura 

demográfica, 

priorización de 

emprendimientos que 

potencialmente 

puedan hacer parte de 

la cadena de valor de 

turismo en la región, 

tendencias de la 

población por edad, 

educación e ingresos, 

roles de hombres y 

mujeres en la 

sociedad, población 

vinculada a la 

actividad turística, 

mapa de actores del 

destino (disposición y 

articulación de los 

diferentes actores y 

grupos de interés al 

sector turístico), 

análisis de los 

elementos turísticos 

asociados a los 

componentes de 

institucionalidad, 

tecnologías de la 

información y 

comunicación, 

formación/captación, 

ordenamiento 

territorial y medio 

ambiental. 

 

Sistematización de 

información 

recopilada mediante 

sistematización 

de información   

 

Documentos y 

publicaciones 

existentes sobre 

los municipios 

pertenecientes a 

la Provincia 

Márquez. 

 

Herramientas 

ofimáticas. 

 

Equipo de 

trabajo. 

cada municipio 

con el contexto 

económico, social, 

cultural, 

ambiental, político 

y de seguridad de 

los municipios y 

atractivos 

turísticos que 

comprenden la 

Provincia de 

Márquez 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios 

y procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

ordenamiento 

territorial y medio 

ambiental.   

infografía que permita 

consolidar e 

interpretar el 

diagnóstico por cada 

municipio 

2.5. Definir el 

Perfil del 

Turista y 

Visitante y 

Nicho de 

Mercado 

2.5.1. Elaborar un 

diagnóstico con la 

determinación de 

nicho de mercado y 

perfil del turista y 

visitante de cada uno 

de los municipios, 

para lo cual es 

importante tener en 

cuenta y analizar las 

tendencias del 

mercado e 

información 

relevante sobre el 

turista y los visitantes 

que constituyen el 

mercado objetivo. 

Análisis de fuentes 

secundarias respecto a 

las tendencias del 

mercado, sobre 

turistas y visitantes 

que constituyen el 

mercado objetivo 

 

Estadísticas del 

Viceministerio 

de turismo y 

SITUR Boyacá 

Estudios de 

mercado del 

sector turístico 

regionales y 

departamentales 

 

Estudios de 

Procolombia 

sobre perfiles de 

producto, 

perfiles de 

turistas por 

países y 

tendencias del 

mercado 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo 

Un (1) documento 

con la definición 

del perfil del 

turista, visitante y 

nicho de mercado 

de cada municipio 

2.6. Elaborar 

un Análisis 

DOFA Basado 

en el 

Resultado de 

los 

Diagnósticos 

2.6.1 Realizar el 

análisis DOFA de los 

municipios basado en 

el resultado de los 

diagnósticos de los 

numerales 2.2.1, 

2.3.1, 2.4.1 y 2.5.1 

Diseño y 

estructuración de 

instrumentos para la 

recopilación, 

sistematización y 

análisis de la 

información por 

municipio en la que se 

logre integrar el 

resultado de los 

diagnósticos de los 

numerales 2.2.1, 2.3.1, 

2.4.1 y 2.5.1 

 

Sistematización de 

información 

recopilada mediante 

infografía que permita 

consolidar e 

Análisis síntesis 

de: 

2.2.1 Resultados 

de fichas 

metodológicas 

del MinCIT, 

2.3.1 

Diagnóstico y 

variables de 

hasta nueve (9) 

municipios 

 

Diagnóstico 

Social 

(economía, 

ambiente, 

pol²tico é) de 

provincia 

Márquez, 2.4.1 

Diagnóstico y 

Un (1) documento 

análisis DOFA 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios 

y procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

interpretar el 

diagnóstico DOFA 

análisis del 

contexto, 2.5.1 

Análisis de 

resultados sobre 

nicho de 

mercado y perfil 

de turista y 

visitante de la 

Provincia de 

Márquez. 

 

Un instrumento 

de recopilación y 

sistematización 

de información 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

2.7 Evaluar la 

sostenibilidad 

en todos los 

ámbitos de los 

elementos que 

compondrán el 

o los productos 

turísticos 

2.7.1. Realizar la 

evaluación de las 

condiciones actuales 

de los elementos que 

compondrán el o los 

productos turísticos, 

la sostenibilidad en 

todos los ámbitos con 

el fin de identificar 

las necesidades y 

mejoras a 

implementar. 

Diseñar y aplicar 

instrumento de 

evaluación de 

sostenibilidad dirigido 

al destino de forma 

integral 

 

A partir de los 

resultados de 

evaluación, se 

establecerán y 

sistematizarán las 

necesidades y mejoras 

a implementar que 

integra los aspectos de 

la sostenibilidad 

Un instrumento 

de evaluación 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) documento 

diagnóstico que 

identifique las 

necesidades y 

mejoras a 

implementar, que 

contenga una 

evaluación de la 

sostenibilidad en 

todos los ámbitos. 

2.8 Elaborar 

matriz de 

evaluación de 

impactos 

ambientales, 

socioculturales 

y económicos 

asociados a las 

actividades 

turísticas 

2.8.1. Elaborar 

matriz de evaluación 

de impactos 

ambientales, 

socioculturales y 

económicos 

asociados a las 

actividades turísticas 

identificadas vs los 

recursos a intervenir 

en los 9 municipios 

Establecer y evaluar 

los impactos 

ambientales, sociales 

y económicos 

relacionados a la 

actividad turística de 

los municipios de la 

Provincia de Márquez, 

haciendo uso de 

metodologías y/o 

combinación 

metodológica en un 

Instrumento de 

evaluación de 

impactos 

ambientales, 

sociales y 

económicos de la 

actividad 

turística 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Una (1) matriz de 

evaluación de 

impactos 

ambientales, 

sociales y 

económicos 

asociados a las 

actividades 

turísticas 

identificadas de 

los municipios que 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios 

y procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

instrumento que 

integre los aspectos 

señalados 

anteriormente  

Equipo de 

trabajo del 

Proyecto 

conforman la 

Provincia. 

2.9 Determinar 

los 

lineamientos 

de la 

sostenibilidad 

para la 

Provincia de 

Márquez 

2.9.1 Determinar los 

lineamientos de 

sostenibilidad para la 

Provincia de 

Márquez con base en 

los resultados de las 

actividades de los 

numerales 2.7.1 y 

2.8.1, los cuales 

deben incluir: 

a. recomendaciones 

de sostenibilidad 

para empresarios 

turísticos de la 

provincia. 

b. recomendaciones 

de la sostenibilidad 

para los municipios 

de la provincia. 

c. lineamientos 

generales para el 

turismo sostenible. 

d. gestión sostenible 

del turismo en la 

Provincia. 

e. Referente del 

desarrollo de la 

sostenibilidad. 

f. recomendaciones 

para la incorporación 

de criterios de 

sostenibilidad en la 

provincia. 

A partir del análisis 

del documento de 

identificación de 

necesidades y mejoras 

a implementar según 

evaluación de 

sostenibilidad y de la 

matriz de evaluación 

de impactos, se 

establecerán y 

sistematizarán las 

recomendaciones y 

lineamientos mediante 

metodología analítica 

y propositiva para la 

implementación de 

criterios de 

sostenibilidad en la 

Provincia de Márquez, 

que incluya: 

 recomendaciones de 

sostenibilidad para 

empresarios turísticos 

de la provincia; 

recomendaciones de la 

sostenibilidad para los 

municipios de la 

provincia; 

lineamientos generales 

para el turismo 

sostenible; gestión 

sostenible del turismo 

en la Provincia; 

referente del 

desarrollo de la 

sostenibilidad; 

recomendaciones para 

la incorporación de 

criterios de 

sostenibilidad en la 

provincia. 

2.7.1 Documento 

de identificación 

de necesidades y 

mejoras a 

implementar 

según evaluación 

de sostenibilidad 

 

2.8.1 Matriz de 

evaluación de 

impactos  

 

Guía de buenas 

prácticas de 

turismo de 

naturaleza 

 

Criterios tenidos 

en cuenta en la 

Norma Técnica 

Sectorial NTS 

TS 001-1 

Destino 

Turístico-Área 

Turística 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

Proyecto 

Un (1) documento 

que contenga los 

lineamientos de 

sostenibilidad para 

la Provincia de 

Márquez y 

recomendaciones 

para la 

incorporación de 

criterios de 

sostenibilidad en 

la Provincia. 
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ETAPA III ï Diseño Participativo de Producto Turístico Sostenible 

Durante esta etapa se desarrolla de manera participativa la conceptualización y validación del diseño 

de producto turístico de la Provincia de Márquez y se establecen las herramientas necesarias para una 

adecuada operación de forma segura y sostenible. 

Tabla 3 Ejecución - Etapa III 

OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

2.10 Describir 

detalladamente los 

productos 

turísticos 

identificados 

 

 

 

2.10.1. Realizar la 

conceptualización 

del producto 

turístico, teniendo 

en cuenta 

resultados de las 

actividades 

descritas en los 

numerales 2.2.1 al 

2.9.1. 

Tomando como 

insumo los resultados 

de la etapa II 

(identificación de 

atractivos turísticos, 

prestadores de 

servicios turísticos, 

planta turística y 

servicios 

complementarios, 

superestructura y 

grupos de interés; 

estudio y grupos 

objetivo de mercado y 

perfil de visitantes, 

además de la 

evaluación de 

sostenibilidad e 

impactos asociados a la 

actividad turística), 

mediante talleres 

participativos de 

cartografía social, 

reconocimiento y 

validación con el 

equipo de trabajo y 

grupos de interés en 

focus group se 

logrará:      

 

Identificar y describir 

los productos turísticos 

resaltando sus 

características 

tangibles e intangibles 

con propuesta 

conceptual de los 

mismos en función de 

temáticas, enmarcando 

las potencialidades y 

ventajas comparativas 

del destino, además de 

Convocatoria 

a talleres 

 

Papelería y 

material de 

apoyo 

 

Equipos 

audiovisuales 

 

Visitas de 

campo 

 

Espacios de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial) 

 

Equipo de 

trabajo 

 

Un (1) Documento 

con la 

conceptualización 

del producto 

turístico y 

evidencias de los 

talleres de 

validación y 

apropiación 

(integrando los 

resultados 2.10.1 y 

2.10.2). 

 

Un (1) Documento 

de 

recomendaciones 

para los productos 

identificados en 

temas de 

planificación 

turística, 

alistamiento de la 

oferta, calidad 

turística, 

infraestructura 

turística y 

atractivos que 

integren los 

lineamientos de 

sostenibilidad y de 

conceptualización 

(integrando los 

resultados 2.9.1, 

2.10.1 y 2.10.2) 

 2.10.2. Realizar 

talleres de 

validación y 

apropiación con la 

comunidad en la 

conceptualización 

del producto 

turístico que se 

desarrollará. 

2.11 Definir y 

elaborar mapeo de 

los elementos que 

conforman el o los 

productos(s) 

turístico(s) 

priorizado(s). 

2.11.1. Realizar la 

identificación y 

mapeo de los 

actores y 

elementos que 

intervienen y que 

conforman los 

productos 

Un (1) documento 

que contenga la 

identificación y 

mapeo de los 

actores y elementos 

que intervienen y 

conforman los 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

identificados: 

recursos turísticos, 

atractivos 

turísticos, planta 

turística, 

infraestructura, 

recurso humano 

(guías, entre otros) 

y actividades 

complementarias. 

identificar el producto 

turístico principal, los 

complementarios, 

productos y 

subproductos, objetivo, 

imagen, prestadores de 

servicios susceptibles 

por el público objetivo. 

 

 Establecer las 

recomendaciones para 

cada producto 

identificado en temas 

de planificación 

turística, alistamiento 

de la oferta, calidad 

turística, 

infraestructura turística 

y atractivos según lo 

obtenido en los 

lineamientos de 

sostenibilidad y 

conceptualización del 

producto   

Organización y 

logística necesaria para 

la realización del taller 

de acuerdo con las 

condiciones exigidas 

en el contrato 

productos 

identificados 

2.12 Validar la 

propuesta inicial 

con autoridades, 

empresarios, 

comercializadores 

y otros actores de 

los municipios que 

componen los 

productos 

identificados 

2.12.1. Realizar 4 

talleres de 

validación de los 

productos 

turísticos 

identificados, que 

se llevarán a cabo 

de la siguiente 

manera: 

a. Dos (2) talleres 

con los actores del 

turismo de la 

provincia 

(autoridades 

turísticas, 

empresarios del 

sector, entidades 

de apoyo, entre 

otros) y dos (2) 

talleres con 

Realizar convocatoria 

dirigida al Consejo 

Provincial de Turismo 

de Márquez para asistir 

a las jornadas de 

validación del diseño 

de producto turístico 

 

Realizar dos (2) 

talleres de 

socialización de los 

resultados del proceso 

de diseño de producto 

turístico de la 

provincia de Márquez 

con el Consejo de 

Turismo  

Realizar dos (2) 

talleres de 

socialización de los 

Convocatoria 

a talleres 

 

Papelería y 

material de 

apoyo 

 

Equipos 

audiovisuales 

 

Visitas de 

campo 

 

Espacios de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial) 

 

Equipo de 

trabajo 

Un (1) informe de 

los cuatro talleres 

de validación para 

los productos 

turísticos 

identificados, con 

sus respectivos 

soportes, a través 

de actas, registros 

fotográficos, listas 

de asistencia, entre 

otros. 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

posibles 

comercializadores 

y otros actores 

relacionados. 

b. Durante los 

talleres se realizan 

algunas entrevistas 

a agencias de viaje 

y/o DMC`s 

(Agencias 

Turísticas 

Integradoras 

Locales) que sean 

clave para la 

comercialización y 

distribución de la 

provincia. 

resultados del proceso 

de diseño de producto 

turístico de la 

provincia de Márquez 

con posibles 

comercializadores y 

operadores locales, en 

los cuales se realizarán 

entrevistas que 

permitan tener insumos 

clave para la 

promoción y 

comercialización y de 

la oferta 

 Organización y 

logística necesaria para 

la realización de los 

talleres de 

socialización de 

acuerdo con las 

condiciones exigidas 

en el contrato 

 

 

2.13. Identificar y 

diseñar rutas 

turísticas de los 

subproductos 

identificados 

donde se puedan 

realizar las 

actividades 

propias de cada 

una de las 

tipologías de 

turismo. 

2.13.1. Identificar 

las rutas por 

subproductos 

identificados con 

base en la 

información 

obtenida de la 

ejecución de las 

actividades previas 

Diseño y diagramación 

de rutas por 

subproductos 

identificados  

Diagnósticos y 

documentos 

de los 

entregables 

2.2.1, 2.3.1, 

2.5.1, 2.7.1, 

2.10.2, 2.11.1 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo 

Un (1) portafolio 

de las rutas 

turísticas 

identificadas que 

contenga la 

diagramación de 

las mismas con los 

atractivos, 

operadores, 

actividades y 

servicios 

disponibles 

2.13.2. Validar en 

campo las rutas 

identificadas. 

Visitas de validación a 

las rutas identificadas 

con equipo técnico y 

actores de las rutas 

identificadas 

Logística para 

la validación 

de rutas 

 

Registro 

fotográfico 

 

Registro 

audiovisual 

 

Equipo de 

trabajo 

2.13.3. Diseñar un 

portafolio de las 

Diseño y entrega del 

portafolio de las rutas 

identificadas 

Herramientas 

ofimáticas 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

rutas turísticas 

identificadas. 

Equipo de 

trabajo 

2.14. Diseñar y 

graficar los 

productos 

turísticos, 

identificando en 

ello los atractivos 

turísticos 

relevantes 

2.14.1. Diseñar y 

graficar los 

productos 

turísticos 

identificados con 

todos sus 

componentes 

evaluados y 

valorizados, 

teniendo en cuenta 

el resultado que 

arrojen los talleres 

de validación; allí 

se deben delimitar 

las rutas turísticas, 

que consolide las 

potencialidades de 

la Provincia 

Márquez y que 

contengan la 

diagramación de 

las mismas con los 

atractivos, 

operadores, 

actividades y 

servicios 

disponibles. 

Diseñar y graficar los 

productos turísticos 

identificados con todos 

sus componentes 

evaluados y 

valorizados, teniendo 

en cuenta el resultado 

que arrojen los talleres 

de validación; allí se 

deben delimitar las 

rutas turísticas, que 

consolide las 

potencialidades de la 

Provincia Márquez y 

que contengan la 

diagramación de las 

mismas con los 

atractivos, operadores, 

actividades y servicios 

disponibles. 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo  

 

Un (1) documento 

que contenga el 

gráfico por cada 

producto turístico 

identificado, con 

todos sus 

componentes 

evaluados y 

valorizados y, 

delimitación de las 

rutas turísticas 

 

2.15. Determinar 

las necesidades de 

intervención 

pública y privada e 

identificar las 

fuentes de 

financiación para 

los proyectos de 

intervención para 

la implementación 

de los productos 

identificados 

2.15.1. Determinar 

las necesidades de 

intervención 

pública y privada 

como propuesta de 

mejoramiento e 

identificación de 

las fuentes de 

financiación para 

los proyectos de 

intervención para 

la implementación 

de los productos 

identificados 

Identificadas las 

necesidades de 

intervención y 

mejoramiento, 

establecer las acciones 

público privadas que 

deben realizarse para el 

mejoramiento e 

intervención que 

permitan la puesta en 

funcionamiento con 

calidad y 

sostenibilidad de los 

productos 

identificados; así 

mismo, identificar las 

fuentes de financiación 

que permitan apalancar 

dichas acciones o 

proyectos. 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) documento 

con la 

determinación de 

las necesidades de 

intervención 

pública y privada 

como propuesta de 

mejoramiento e 

identificación de 

las fuentes de 

financiación para 

los proyectos 

propuestos 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

2.16. Diseñar los 

guiones temáticos 

sugeridos para la 

operación de la 

Provincia 

2.16.1. Producir y 

diseñar los guiones 

temáticos 

sugeridos para la 

operación de la 

Provincia. 

A partir de las 

temáticas relacionadas 

a los atractivos y 

actividades de la oferta 

turística identificada, 

diseñar guiones de 

manera participante 

para ser integrados en 

el diseño de producto  

 

Documentos 

y/o fuentes 

que relacionan 

aspectos 

culturales, 

históricos, 

entre otros del 

patrimonio 

que pueda 

integrarse al 

diseño del 

producto 

turístico   

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

Proyecto 

Un (1) documento 

con el diseño de los 

guiones temáticos 

sugeridos para la 

operación de la 

Provincia 

2.17. Elaborar un 

manual de 

operaciones y 

protocolos de 

servicios para los 

recorridos 

2.17.1. Elaborar 

un manual de 

operaciones y 

protocolos de 

servicios para los 

recorridos. El 

propósito es 

estandarizar la 

operación de los 

recorridos de las 

rutas diseñadas, y 

que esto sirva 

como herramienta 

para la 

implementación de 

los recorridos 

desde las 

administraciones 

locales. 

A partir de la 

definición de rutas 

(2.13.1), se 

establecerán los 

protocolos de 

operación teniendo en 

cuenta las condiciones 

mínimas para la 

prestación de servicios 

de calidad y de forma 

sostenible; además del 

contexto y capacidad 

operacional del 

territorio y sus actores.  

 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

Proyecto 

 

Guía de 

buenas 

prácticas para 

prestadores de 

servicios 

turísticos   de 

turismo de 

naturaleza 

Un (1) manual de 

operaciones y 

protocolos de 

servicios para los 

recorridos 

2.18. Realizar dos 

(2) talleres de 

apropiación de los 

productos 

identificados 

2.18.1. Realizar 

dos (2) talleres de 

apropiación de los 

productos 

turísticos 

identificados con 

los actores de la 

Provincia, dando 

lineamientos para 

su 

comercialización a 

Convocatoria y 

realización de dos (2) 

talleres dirigidos a los 

miembros del Consejo 

Provincial de Turismo 

y actores relacionados 

a la actividad turística 

(grupos de interés); 

con el propósito de 

diseñar paquetes 

turísticos relacionados 

Convocatoria 

participación 

de talleres 

 

Espacio de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial) 

 

Equipo de 

trabajo del 

Un (1) documento 

que contenga los 

resultados de dos 

(2) talleres de 

apropiación de los 

productos 

identificados, con 

sus respectivos 

soportes a través de 

actas, registros 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales 

y/o recursos) 

ENTREGABLES 

partir del diseño 

de paquetes 

turísticos.  

a las temáticas y 

conceptualización del 

producto turístico de la 

provincia, para su 

apropiación y 

dinamización.    

 

En el marco de estos 

talleres, se socializarán 

los insumos que hasta 

este componente se 

han logrado en la 

conceptualización de 

producto turístico.  

 

Organización y 

logística necesaria para 

la realización del taller 

de apropiación de 

acuerdo con las 

condiciones exigidas 

en el contrato 

proyecto 

 

Equipos 

audiovisuales, 

papelería y 

material de 

apoyo  

fotográficos y listas 

de asistencia 

2.19. Diseñar un 

manual que 

contenga las 

medidas de 

bioseguridad 

2.19.1. Diseñar un 

(1) manual de 

bioseguridad que 

contemple 

estrategias post 

pandemia para la 

implementación de 

los productos 

turísticos 

identificados. 

Identificación de las 

medidas de 

bioseguridad que 

deban implementarse 

en la Provincia de 

Márquez de acuerdo a 

la normatividad 

departamental y 

nacional, así como las 

estrategias post 

pandemia y de 

contextos del territorio, 

que permitan diseñar 

un manual de 

bioseguridad 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) manual de 

bioseguridad, que 

contemple 

estrategias post 

pandemia para la 

implementación de 

los productos 

turísticos 

identificados 

 

ETAPA IV ï Componente de Marketing del Diseño de Producto Turístico para el Destino 

Provincia de Márquez 

Esta etapa comprende el desarrollo metodológico del componente de marketing donde se establecen 

actividades respecto al diseño de imagen de la marca de manera participativa y la producción de 

material audiovisual y fotográfico que será un insumo necesario para la promoción del producto 

turístico de la Provincia de Márquez. 
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Tabla 4  Ejecución - Etapa IV 

OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

2.20. Diseñar la 

imagen de marca 

de los productos 

turísticos 

identificados 

2.20.1. Diseñar la 

imagen de marca 

de los productos a 

partir de la 

realización de un 

(1) taller con 

actores turísticos 

relevantes de la 

zona. 

Convocatoria y 

realización de un (1) 

taller con miembros del 

Consejo Provincial de 

Turismo de Márquez 

para identificar 

conceptos y elementos 

inspiradores y 

relevantes relacionados 

con su temática como 

insumo para la creación 

de la imagen de marca 

de los productos 

turísticos identificados  

 

Organización y 

logística necesaria para 

la realización del taller 

de acuerdo con las 

condiciones exigidas 

en el contrato 

 

Diseño de la imagen de 

marca de los productos 

turísticos establecidos 

Convocatoria 

participación de 

taller 

 

Espacio de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial) para 

realizar el taller 

 

Equipos 

audiovisuales, 

papelería y 

material de 

apoyo 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

 

Un (1) documento 

que contenga los 

resultados del taller 

de construcción 

participativa de la 

Marca de la 

Provincia, con sus 

soportes, a través 

de actas, registros 

fotográficos, listas 

de asistencia, entre 

otros 

Un (1) documento, 

Imagen diseñada de 

cada producto 

turístico 

identificado, 

prototipos, 

construcción de la 

imagen, objetivos 

de comunicación, 

diseño y selección 

de prototipos de la 

imagen del 

producto turístico.  

2.21. Elaborar el 

manual de 

imagen 

corporativa 

2.21.1. Elaborar 

el manual de 

imagen 

corporativa que 

incorpore el 

diseño de las 

piezas 

publicitarias y/o 

publicidad 

alternativa BTL, 

presentación de 

campaña. 

Elaborar el manual de 

imagen corporativa 

incluyendo modelos 

para aplicaciones web, 

merchandising desde el 

diseño de modelos de 

piezas publicitarias 

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

 

Un (1) documento 

que contenga el 

manual de imagen 

corporativa, 

2.22. Elaborar 

video por cada 

ruta turística 

definida. 

2.22.1. Elaborar 

un (1) video por 

cada ruta turística 

con sus 

respectivas 

fotografías en alta 

resolución. 

Producción y 

realización de material 

audiovisual y 

fotográfico de alta 

calidad que logre 

comunicar las 

temáticas y rutas a las 

rutas que conforman el 

diseño de producto 

turístico de la Provincia 

Equipamiento 

audiovisual 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

 

Programas de 

postproducción 

Un (1) video por 

cada ruta turística 

con sus respectivas 

fotografías en alta 

resolución, 

2.22.2. Elaborar 

un (1) video sin 

fin, donde se 

involucren todas 

Un (1) video sin 

fin, donde se 

involucren todas las 

rutas turísticas 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

las rutas turísticas 

definidas en los 

productos 

turísticos 

identificados. 

 definidas en los 

productos turísticos 

identificados 

2.23.  Plantear y 

definir un plan de 

mercadeo que 

contenga 

estrategias de 

comercialización 

por cada uno de 

los productos 

turísticos 

identificados. 

2.23.1. Plantear, 

definir y 

presentar un (1) 

plan de mercadeo 

para cada uno de 

los productos 

turísticos 

identificados, que 

contenga 

estrategias de 

comercialización 

para los 

prestadores de 

servicios 

turísticos. 

Plantear y definir el 

plan de mercadeo para 

cada uno de los 

productos turísticos 

identificados con 

estrategias de 

comercialización para 

los prestadores de 

servicios turísticos; 

este plan integra a las 

instituciones aliadas 

que aportan en la 

gestión y 

fortalecimiento del 

producto turístico de la 

Provincia de Márquez 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) plan de 

mercadeo con 

énfasis en 

comercialización y 

ventas para cada 

uno de los 

productos turísticos 

identificados  

 

ETAPA V ï Gestión, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turístico 

Durante esta etapa se establecen una serie de actividades que permiten una adecuada gestión, 

desarrollo y seguimiento por parte de las entidades territoriales y actores relacionados al producto 

turístico diseñado en el marco del proyecto. 

Tabla 5 Ejecución - Etapa V 

OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

2.24. 

Conformar un 

comité local 

para la gestión 

y desarrollo de 

los productos 

turísticos 

identificados 

2.24.1. Gestionar 

y conformar un 

comité local para 

la gestión y 

desarrollo de los 

productos 

turísticos 

identificados de 

la Provincia 

Márquez, sus 

integrantes 

deben ser actores 

públicos y 

privados de los 

Concertar en reunión de 

Consejo Provincial de 

Turismo de Márquez 

compromisos para la 

gestión y seguimiento del 

producto turístico de la 

provincia 

 

 

 

Espacio de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial) para 

la sesión de 

consejo 

provincial  

 

Equipos 

audiovisuales, 

papelería y 

material de 

apoyo 

 

Acta de reunión en la 

que el Consejo 

Provincial de 

Turismo de Márquez 

establece los 

compromisos para la 

gestión y 

seguimiento del 

producto turístico de 

la Provincia  
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

municipios que 

conforman la 

Provincia de 

Márquez. 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

2.25. Construir 

documento de 

gestión donde 

se incluya plan 

de trabajo para 

la puesta en 

marcha de los 

productos 

turísticos 

identificados 

2.25.1. Crear un 

(1) documento 

de gestión, plan 

de trabajo, con el 

objetivo de 

establecer la 

puesta en 

marcha de los 

productos 

turísticos 

identificados. 

Elaborar documento plan 

de trabajo que establezca 

las actividades necesarias 

para la puesta en marcha 

del producto turístico 

identificado  

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) documento de 

gestión y un plan de 

trabajo, con el 

objetivo de establecer 

la puesta en marcha 

de los productos 

turísticos 

identificados 

2.26. Generar 

un cronograma 

de seguimiento 

y plan de 

acción con 

responsables, 

tiempos y 

proyección. 

2.26.1. 

Establecer un (1) 

cronograma de 

seguimiento y 

plan de acción 

con 

responsables, 

tiempos 

(cronograma) y 

proyección. 

Establecer el cronograma 

de seguimiento y plan de 

acción con responsables, 

tiempos y proyección del 

plan de trabajo 

establecido en el numeral 

2.25 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) cronograma 

de seguimiento y 

plan de acción con 

responsables, 

tiempos y proyección 

2.27. 

Consolidar y 

validar el plan 

de trabajo y 

plan de acción 

2.27.1. 

Consolidar y 

validar el plan 

de trabajo y plan 

de acción, a 

través de un (1) 

taller con 

representantes 

del ente 

territorial, 

miembros del 

comité 

conformado y 

Fontur 

Mediante convocatoria 

del Consejo Provincial de 

Turismo de Márquez 

realizar taller con la 

participación de los 

miembros del Consejo, 

Representantes de los 

entes territoriales y 

delegado de comité de 

seguimiento de Fontur 

para la validación del 

plan de trabajo y plan de 

acción 

Organización y logística 

necesaria para la 

realización del taller de 

validación de acuerdo 

con las condiciones 

exigidas en el contrato  

Espacio de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial)  

 

Convocatoria 

participación de 

talleres 

 

Equipos 

audiovisuales, 

papelería y 

material de 

apoyo 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) documento 

que contenga los 

resultados del taller 

de validación del 

plan de trabajo y plan 

de acción 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

2.28. 

Socializar los 

productos 

turísticos 

definitivos con 

gestores y 

público 

objetivo 

2.28.1. Llevar a 

cabo la 

socialización 

definitiva de los 

productos 

turísticos con los 

gestores, actores 

involucrados y 

público objetivo, 

con la intención 

de dar a conocer 

el resultado 

final. 

Realizar convocatoria de 

socialización definitiva 

del producto turístico de 

la provincia de Márquez 

dirigida a instituciones y 

entes territoriales, 

prestadores de servicios 

turísticos, Consejo 

provincial de Turismo de 

Márquez y grupos de 

interés 

Organización y logística 

necesaria para la 

realización de la jornada 

de socialización de 

acuerdo con las 

condiciones exigidas en 

el contrato 

Espacio de 

encuentro 

(virtual y/o 

presencial)  

 

Convocatoria 

participación de 

socialización 

 

Equipos 

audiovisuales, 

papelería y 

material de 

apoyo 

Equipo de 

trabajo del 

proyecto 

Un (1) documento 

que contenga los 

resultados del taller 

de socialización de 

los productos 

turísticos definitivos, 

con sus soportes, a 

través de actas, 

registros 

fotográficos, listas de 

asistencia, entre otros 

ETAPA VI ï Diagramación y Entrega de Documentos Finales 

Durante esta etapa y de manera periódica se realizan reuniones de seguimiento con el fin de conocer 

el avance de las actividades contractuales y presentar los informes correspondientes. Además, se 

realiza la consolidación y diagramación del documento de diseño de producto turístico, con el fin de 

hacer su entrega en versión digital e impresa a los municipios que hacen parte del proyecto 

Al finalizar se entrega un informe final que consolida el desarrollo de las actividades del objeto 

contractual y sus alcances. 

Tabla 6  Ejecución - Etapa VI 

OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

2.29. 

Diagramar 

e imprimir 

el 

documento 

que 

contempla 

los 

productos 

turísticos 

definitivos 

2.29.1. Consolidar, 

organizar e 

imprimir para cada 

uno de los nueve 

(9) municipios 

participantes, el 

documento de los 

productos turísticos 

de la Provincia de 

Márquez. 

Consolidación y 

diagramación de 

documento que 

contenga el diseño de 

producto turístico de la 

Provincia de Márquez 

 

Entrega del documento 

en versión digital y en 

impresión a full color en 

papel bond de 60 

gramos contenidos cada 

uno en carpeta AZ y cd 

con la compilación 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Material impreso  

 

Equipo de trabajo 

Un (1) documento 

digital de los 

productos turísticos 

identificados de la 

Provincia de 

Márquez 

 

Nueve (9) 

documentos 

impresos de los 

productos turísticos 

identificados de la 

Provincia de 

Márquez 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

completa de los 

resultados obtenidos 

2.30. 

Entregar los 

productos 

turísticos 

definitivos 

2.30.1. Realizar la 

entrega del 

documento final 

que demuestre el 

desarrollo de cada 

una de las 

actividades 

contractuales. Así 

mismo, que 

contenga los 

productos turísticos 

de la Provincia de 

Márquez, así como 

toda la información 

generada en el 

proceso de 

construcción 

(guiones, 

fotografías en alta 

resolución, videos y 

demás materiales 

generados en el 

proceso), 

principales 

resultados, 

generalidades, 

hallazgos con 

mayor incidencia, 

limitaciones y 

soluciones, 

conclusiones, 

recomendaciones, 

entre otra 

información que se 

considere 

importante incluir, 

y que defina el 

Comité de 

Seguimiento. 

Consolidar la 

información en un 

documento final que 

contenga toda la 

información generada en 

el proceso de 

construcción (guiones, 

fotografías en alta 

resolución, videos y 

demás materiales 

generados en el 

proceso), principales 

resultados, 

generalidades, hallazgos 

con mayor incidencia, 

limitaciones y 

soluciones, 

conclusiones, 

recomendaciones, entre 

otra.  

 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de trabajo 

del proyecto 

Un (1) informe final 

que demuestre el 

desarrollo de cada 

una de las 

actividades 

contractuales 

2.31. 

Reuniones 

mensuales y 

reunión 

final 

2.31.1. Participar 

mínimo en una 

reunión mensual de 

Comité de 

seguimiento, virtual 

o presencial según 

lo estipulen las 

partes, con el 

propósito de 

Consolidar y 

sistematizar los avances 

del periodo y presentar 

los informes mensuales 

respectivos ante el 

comité de seguimiento. 

 

Participar en las 

reuniones mensuales 

Herramientas 

ofimáticas 

 

Equipo de 

trabajo del 

Proyecto 

Informe mensual de 

avance que presente 

las actividades 

realizadas y los 

resultados 

encontrados 
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OBLIGACIONES   DESARROLLO 

METODOLÓGICO   

(Actividades, medios y 

procedimiento) 

INSUMOS 

(Materiales y/o 

recursos) 

ENTREGABLES 

subsanar las 

posibles 

dificultades, 

conocer los avances 

y el estado de 

ejecución del 

contrato, en las que 

se deberá entregar 

el correspondiente 

informe mensual 

que presentará las 

actividades 

realizadas y los 

resultados 

encontrados. 

citadas por el comité de 

seguimiento 

2.31.2 Participar en 

una reunión de 

cierre 

Participación en reunión 

de cierre convocada a 

través del comité de 

seguimiento  

Herramientas para 

reunión virtual y 

equipos de oficina 

 

Equipo de trabajo 

del proyecto 

 

Comité de 

seguimiento del 

contrato 

Lista de asistencia e 

informe o acta sobre 

la reunión de cierre 

con el Comité de 

Seguimiento 
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CAPITULO 2  

2.1 Inventario Turístico Municipio Viracachá 

2.1.1 Presentación 

 

El inventario turístico, es una de las herramientas de mayor relevancia en el proceso de planificación 

turística, ya que ofrece información actualizada para la toma de decisiones tanto para el sector público 

como para el privado en los niveles nacional y regional. Además de ser una prioridad establecida 

tanto en la Ley 300 de 1996, como en las Leyes 1101 de 2006, 1558 de 2012 y 2068 de 2020. 

La información organizada en este documento, hace parte del trabajo de investigación documental y 

de campo con fuentes primarias y secundarias, que logran plasmar una actualización y valoración de 

los activos territoriales de tipo atractivos turísticos representativos del municipio de Viracachá como 

base para la planificación, organización y diseño del producto turístico de la Provincia de Márquez 

en el marco de la ejecución del contrato FNTCE-069-2022 suscrito entre FONTUR y la UNIÓN 

TEMPORAL BOYACÁ FC. 

Para realizar el inventario se utiliz· la ñMetodolog²a para la elaboraci·n del Inventario de Atractivos 

Tur²sticos 2020ò, planteada por el Viceministerio de Turismo de Colombia; la cual, clasifica en dos 

grandes grupos a los bienes y atractivos turísticos: Patrimonio Cultural y Sitios Naturales. Para efectos 

de la presentación de los resultados se presentarán en cuatro grupos: patrimonio cultural material, 

patrimonio cultural inmaterial, festividades y eventos y sitios naturales.  

2.1.2 Metodología 

 

El procedimiento metodológico se desarrolló en cinco momentos: 

I. Definición del equipo interdisciplinar y diseño de los formatos/fichas técnicas a diligenciar 

para realizar el levantamiento del inventario turístico. 

II.  Levantamiento de información de fuentes secundarias y diagnóstico del municipio. 

III.  Validación preliminar de recursos y atractivos, mediante reunión de socialización y 

concertación con la persona delegada como enlace por la administración municipal y/o 

actores locales. 

IV.  Orientaciones y seguimiento de avances a los 7 profesionales del sector que conforman el 

equipo de campo y que realizan visitas de levantamiento a todos los atractivos y/o recursos 

identificados. 

V. Trabajo de campo por parte del equipo técnico profesional, para el reconocimiento y 

valoración de recursos y atractivos de interés turístico de cada uno de los municipios que se 

integran al proyecto.  
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VI.  Aplicar y diligenciar la ficha metodológica de inventarios turísticos establecida por el 

MinCIT para identificar atractivos y recursos turísticos de cada uno de los 9 municipios 

mediante trabajo de campo realizado por el equipo contratista. 

VII.  Sistematización, verificación y consolidación de informes por Municipio.  

2.1.3 Relación Inventario Turístico Municipio Viracachá 

 

Una vez realizadas las tres primeras fases metodológicas del levantamiento del inventario turístico, 

se realizó la visita in situ a cada uno de los lugares identificados en el trabajo de validación y de 

revisión documental. Como resultado surgieron los siguientes recursos y/o atractivos turísticos (tabla 

7): 

Tabla 7 Recursos/Atractivos turísticos del municipio de Viracachá 

DEPARTAMENTO  MUNICIPIO  

ATRACTIVOS/RECURSOS 

TOTAL  

 

PATRIMONIO CULTURAL  
SITIOS 

NATURALES  
PATRIMONIO 

MATERIAL  

PATRIMONIO 

INMATERIAL  

FESTIVIDADES 

Y EVENTOS 

Boyacá Viracachá 6 6 3 3 18 

Fuente: UT BOYACÁ FC, 2022. 

 

Patrimonio Cultural Material  

Tabla 8 Patrimonio Cultural Material. Bienes Culturales Inmuebles y Muebles 

No Nombre Código Calificación Ubicación Georreferenciación  

1 
Cedro, Casa Cural y 

Parque 
15.879. 1.2.2 65 Centro 

5.43703666N      

73.29729W 

2 
 Columna de los 

Indios 
15. 189. 1.4.1 46 Vereda Parras 

5.42758166N       

73.27480166W 

3  Cruz del Castigo 15. 879. 1.5.2.12 65 Centro 
5.43673666N      

73.29689W 

4 Fuente Toscana 15. 879. 1.5.2.11 72 Centro 
5.43749666N         

73.2961833W 

5 
Parroquia Nuestra 

Señora de 

Chiquinquirá 
15. 879. 1.1.3.1 72 Centro 

5.43667166N         

73.29697833W 

6  Piedra Respondona 15. 879. 1.4.1 69 
Vereda 

Pueblo Viejo 
5.43667166N         

73.29697833W 

Fuente: UT BOYACÁ FC, 2022. 

Patrimonio Cultural Inmaterial  

Tabla 9 Patrimonio Cultural-Patrimonio Inmaterial 

No Nombre Código Calificación Ubicación Georreferenciación  

1 
Apicultura por un día ï 

Chiraviras 
15.879. 1.6.14 70 Chen bajo 

5.4460650N             

73.29567166 

2 Artesano en Madera 15.879. 1.6.10 60 Centro 
5438835N             

73.2967983W 
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3 Jutes De Mazorca  15.879. 1.6.2 66 Centro 
5.43743833N    

73.29777166W 

4 

Oficios: Agricultura, 

Ganadería, Horticultura, 

Tomate de Guiso, Psicultura, 

Cunicultura, Champiñones y 

Lácteos 

15.879. 1.6.14 70 
Municipio 

de 

Viracachá 

5.43940833     

73.27435999W 

5 

Tallerista en Tejidos en Hilo 

Croché y Lana (Bolsos, 

Figuras, Personajes, Entre 

Otros) 

15.879.1.6.11 63 
Vereda 

Chen Bajo 
5.44815333N       

73.29653W 

6 Telar de Ruanas 15.879.1.6.11 65 
Vereda 

Icarina 
5.46284333N        

73.302875W 

Fuente: UT BOYACÁ FC, 2022. 

 

Patrimonio Cultural Festividades y Eventos 

Tabla 10 Patrimonio Cultural-Festividades y Eventos 

No Nombre Código Calificación Ubicación Características  

1 
Aguinaldo 

Viracachense 
15.879.1.7.1.5 66 

Parque 

principal 
Se realizan actividades culturales y 

artísticas entorno a la navidad 

2 

Festival 

Gastronómico y 

Cultural de 

Viracachá 

15.879.1.7.1.3 66 
Parque 

principal 

Se realizan actividades entorno a los 

saberes gastronómicos de la 

comunidad, esto va de la mano con 

actividades culturales y verbenas 

populares 

3 

Fiestas 

Patronales en 

Honor a Nuestra 

Señora de 

Chiquinquirá, 

San Antonio de 

Padua y Santa 

Lucia 

15.879.1.7.1.5 76 
Parque 

principal 

Se realizan actividades culturales y 

religiosas, cabalgatas, ferias equinas, 

mercados campesinos y verbenas 

populares 

Fuente: UT BOYACÁ FC, 2022. 

 

Sitios Naturales 

Tabla 11 Sitios Naturales 

No Nombre Código Calificación Ubicación Georreferenciación 

1 Los Baños de Rumá 15. 15879. 2.5.1 66 
Vereda Pueblo 

Viejo 
5.44889833N          

73.28223W 

2 
Cueva de los 

Murciélagos 
15. 15879. 2.12.1 63 

Vereda 

Galindos 
5.425335N      

73.28249833W 

Fuente: UT BOYACÁ FC, 2022. 
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2.1.4 Conclusiones  

 

El municipio de Viracachá cuenta con un Total de 18 fichas que identifican a los diferentes atractivos  

y recursos inventariados en el mismo; de estos uno (1) tiene una valoración menor a 50 puntos, en 

esta condición debe ser establecido en un plan que permita adelantar adecuación y mejoramiento de 

su estado para permitir un proceso de planeación y que pueda llegar a ser un atractivo; así mismo 11 

de estas fichas identifican recursos con valoración entre 51 y 69 puntos, los cuales requieren 

intervenciones de mejora y/o de preparación en infraestructura, señalética o mobiliario, de 

accesibilidad, o de administración u operación para conversión a atractivo y su integración en oferta; 

así mismo, Viracachá no cuenta con atractivos con valoración superior a 80 puntos,  lo cual nos indica 

que al municipio le hace falta mejorar su puesta en valor patrimonial, situaciones de infraestructura, 

capacidad operacional, administrativa, de seguridad y de conservación para poder con atractivos que 

se puedan integrar a un oferta turística.  

 

Se recomienda tener presente este tipo de herramientas en los procesos de intervención, planeación 

y/o gestión para la oferta turística del destino. Así como también, velar por su permanente 

actualización en la medida en que los mismos tengan modificaciones o cambios en el tiempo, ya que 

obedecen a sinergias y dinámicas sociales, culturales, políticas, ambientales y de contextos de 

evolución del destino. 

Cabe destacar que el municipio de Viracachá cuenta con un gran potencial en cuanto a paisajes 

naturales, los cuales se pueden aprovechar para incentivar el turismo de naturaleza ya que cuenta con 

escenarios que facilitan la tranquilidad y descanso, así mismo se recomienda promover la 

implementación de servicios complementarios especialmente en el área urbana ya que se carece de 

establecimientos que ofrezcan servicios de calidad para poder brindarle una atención adecuada al 

turista, para esto es importante que se realice una articulación entre los diferentes actores del turismo 

como la comunidad, prestadores de servicios y en este caso la alcaldía como ente gubernamental, para 

generar acciones que conlleven a promover el turismo en el municipio aprovechando el potencial 

tanto natural como cultural con que se cuenta. 

Ver en medio magnético- CD con anexos: anexo No 1 se encuentra las fichas correspondientes 

al inventario de Viracachá 

2.2 Definición Perfil del Visitante y Nichos de Mercado del Municipio de Viracachá  

2.2.1 Metodología 

Con el objetivo de determinar el perfil del visitante desde la oferta del municipio de Viracachá - 

Boyacá en la Provincia de Márquez, se realizaron tres fases de investigación; la primera corresponde 

a la etapa documental, donde se realizó el análisis de fuentes de información secundaria, teniendo en 

cuenta que esta información no existe relacionada de manera específica a cada uno de los municipios 

de este estudio, se analiza en relación con la provincia; la segunda concierne a la fase cuantitativa, 

donde se recolectaron los datos mediante el diseño y aplicación de encuestas para los prestadores de 
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Servicio Turísticos con Registro Nacional de Turismo (RNT) activo y otros prestadores como 

establecimientos gastronómicos y de artesanías, los cuales no están obligados a contar con RNT; sin 

embargo, se aplica la encuesta, ya que hacen parte de la cadena de valor del turismo; y la tercera fase, 

consistió en el análisis de datos y presentación de los resultados de la investigación, para lograr así 

determinar de manera específica mediante este método información a la medida de cada uno de los 

municipios objeto de estudio de la provincia de Márquez. 

 

Principales variables del estudio 

Con respecto a la determinación del perfil de visitante, se tienen en cuenta características de hábitos 

viajeros, duración y motivación para visitar, procedencia, actividades turísticas predominantes, 

tiempo de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros aspectos que permiten identificar 

las particularidades 

 

Período de recolección 

Las encuestas se aplicaron desde el día 14 del mes de mayo y hasta el día 6 de julio del año 2022; con 

presencia de los encuestadores, de acuerdo con disponibilidad de los prestadores de servicios 

turísticos. 

Trabajo de campo 

Corresponde al proceso de recolección de información por parte de un equipo de encuestadores 

idóneos, quienes son personas con formación profesional universitaria, con experiencia en 

recolección de datos y en procesos de investigación de mercados y una sólida formación que permite 

garantizar la calidad de los datos recolectados. 

La aplicación del instrumento se hace mediante entrevista directa, generando la ventaja de reducción 

a la no respuesta, además permite realizar aclaraciones que el prestador de servicio turístico requiera. 

Instrumentos de recolección de información 

Se diseñó una encuesta, dirigida a los prestadores de servicios turísticos con RNT activo y otros que 

hacen parte de la cadena de valor del turismo, para el análisis de las características socio 

demográficas, hábitos de viaje, duración y motivación para visitar, actividades turísticas 

predominantes, temporada de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros aspectos 

relacionados.  
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2.2.2 Perfil del Turista que Llega al Departamento de Boyacá 

 

Gráfico  1 Perfil del Turista que Llega al Departamento de Boyacá 

 

Fuente: Situr Boyacá 2021 

 

De acuerdo con los datos del Sistema de Información Turística (SITUR) 2018 tomando como 

referente, datos del desarrollo del turismo antes de la pandemia (Covid-19), se conoce que el perfil 

de turistas en Boyacá es de procedencia nacional con destino principalmente hacia Paipa, Villa de 

Leyva, Tunja y Duitama, de género en un 51% hombres y en un 49% mujeres; que oscilan en edades 

entre 25 y 50 años, quienes viajan por motivos personales principalmente a vacaciones, recreo y ocio; 

dispuesto a gastar aproximadamente $451.000 por concepto de alojamiento, alimentación, bienes de 

consumo duradero y artesanías; con una permanencia promedio de dos días en el destino.  

2.2.3 Perfil del Visitante y Turista que Frecuenta la Provincia de Márquez  

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden información actualizada y datos suficientes 

para sistematizar y hacer un análisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que 

permitieron hacer el diagnóstico del mercado turístico de la provincia y determinar su perfil de 

visitante y turista. Una de las dificultades del sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadísticas 
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referentes a la oferta y demanda. En Boyacá los datos del SITUR con la Información estadística de 

los indicadores departamentales se recolectaron y publicaron hasta el año 2019, sin embargo, la 

Secretaría de Turismo de Boyacá cuenta con el registro actualizado de turistas en los Puntos de 

Información Turística PITôs, de los cuales los datos que se presentan para los PITôS de Ventaquemada 

y Aquitania han sido de gran ayuda para las estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto 

que, considerando estas dificultades, los instrumentos diseñados buscaron sistematizar la información 

que los prestadores de servicios turísticos de la provincia conocen de primera mano desde su 

experiencia. 

En el estudio de Cabra et al. (2020) se menciona que el perfil de los visitantes del departamento de 

Boyacá se constituye especialmente por familias, las cuales provienen mayoritariamente de Bogotá 

(38%), Llanos Orientales (14%), Santander (11%), Eje Cafetero (10%), Antioquia (9%), otros lugares 

de Colombia (12%) y extranjeros con un (6%) de países como Estados Unidos, Alemania, España, 

Austria, Chile. Estos datos coinciden de manera general con las cifras reportadas desde el punto de 

información turística PIT ubicados en los puntos de Aquitania y Ventaquemada. 

Tabla 12 Origen de visitantes en el PIT Ventaquemada - Aquitania 

 BOGOTÁ BOYACÁ  CUNDINAMARCA  ANTIOQUIA  OTROS 

2019 43% 23% 5.6% 4.8%  

2020 52% 10,6% 5,3% 4,8%  

2021 58,6%  6,7%  6,2%  6,2%   

 

Los últimos datos registrados en el SITUR corresponden al año de 2018 y considerando que 

justamente son colectados un año antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia, 

considerando que los años 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia 

sanitaria. Según datos del SITUR el departamento de Boyacá contaba en 2018 con 11.362 

habitaciones en alojamientos turísticos, un 36,81 % de ocupación y un flujo de turismo receptor de 

6.242 turistas.  

Según cifras de la Cámara de Comercio, en Boyacá hay 2.115 registros ACTIVOS con RNT, de los 

cuales 65 hacen parte de los 9 municipios del proyecto. Hay 1.167 establecimientos de Alojamiento 

con RNT activos en el departamento y 37 en los nueve (9) municipios del proyecto (registro Cámaras 

de Comercio 2021) 

En total, el Departamento de Boyacá a cierre del año 2021 registró 15.660 habitaciones y 26.801 

camas (CITUR, 2021). La ocupación hotelera para el 2020, en baja afluencia por contingencia 

sanitaria de COVID, fue de 16.93% y en el 2021 fue de 31,78% (Cotelco 2021). 

Al respecto, MINCIT - Ministerio de Comercio (2021) ha proyectado que para el 2022 el sector 

turismo pasa de la reactivación al crecimiento sostenido, estimando que el número de visitantes 

extranjeros alcance este año los 3,1 millones, un 49% más que en 2021, así mismo que el número de 

viajeros internos proyectado es de 13,5 millones, un 36 % por encima del año pasado. Una de las 

evidencias del incremento no solo de la demanda, sino de la oferta, es que el número de prestadores 

de servicios en el Registro Nacional de Turismo (RNT) aumentó de manera histórica a pesar de la 
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pandemia, pasando de 43.209 a 54.281 entre 2019 y 2021, evidenciando un incremento del 25,6 % 

(MINCIT - Ministerio de Comercio, 2021) 

Para la Provincia de Márquez no se cuentan con datos exactos, sin embargo, de acuerdo con los 

instrumentos aplicados con los prestadores de servicios turísticos de alojamiento, se pueden estimar 

que la provincia cuenta con aproximadamente 360 habitaciones en establecimientos registrados con 

RNT; cifras que, para un destino emergente en la actividad turística, al igual que su incremento en 

oferta de establecimientos de gastronomía, puede seguir creciendo si su tendencia es directamente 

proporcional al incremento de flujo de visitantes que cada año llegan a este destino.  

Gráfico  2 Ocupación hotelera en el departamento de Boyacá 

 

Teniendo en cuenta que las ocupaciones más altas, según PST de alojamiento, se registran para 

temporadas de Fin de año, festivales y ferias (87%), dejando una ocupación baja (entre 22 y 26%) 

respectos al número de camas registradas para la provincia (360), según datos RNT 2022, las 

ocupaciones registradas en la encuesta obedecen especialmente al promedio de ocupación que estos 

alojamientos registran durante el primer semestre del año.   

Gráfico  3 Proyección demanda en el departamento de Boyacá 
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Según los PST con RNT activo en la provincia, su proyección de ocupación mejora ligeramente, para 

las temporadas de mitad de año, con eventos programados de festivales y segundo semestre del año.  

 

Gráfico  4 Temporada de mayor ocupación en el departamento de Boyacá 

 

Según los mismos PST, las temporadas de mayor ocupación, tal y como se registra en datos anteriores, 

obedece a Fin de año y fines de semana con festivo, los cuales son las temporadas en las que se 

coincide con programación de ferias y festivales, especialmente culturales.  

 

Gráfico  5 Origen del turista 
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El 46% de los PST activos en la provincia de Márquez, coinciden en registrar que más del 70% de 

sus clientes provienen de fuera del departamento.  

 

Gráfico  6 Origen del turista - regiones 

 

Según los datos consignados por los mismos PST, se establece que más del 50% de los turistas que 

llegan a la provincia de Márquez son de otras regiones de Colombia. 

 

Gráfico  7 Origen del turista - Países 

 

También, según los datos registrados por los PST de esta provincia, coinciden con reconocer que sus 

clientes son en un 98% Nacionales.  
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Perfiles de la demanda 

De acuerdo con las encuestas realizadas en el primer momento metodológico, se identificaron tres 

posibles perfiles que son recurrentes en los turistas de la provincia. Estas personas corresponden de 

manera general a grupos de familias, deportistas y parejas. Estos resultados son visibles en la encuesta 

abierta dirigida a comunidad, la cual fue consignada por personas que mayoritariamente residen en la 

provincia o son prestadores de servicios turísticos locales. 

 Gráfico  8 Perfil de turista de la región para la comunidad 

 

Esta información se fue contrastando con la consignada por las encuestas dirigidas a los prestadores 

de servicio de alojamiento de la provincia, quienes identificaron que la mitad de las personas que 

visitan sus establecimientos son familias, en un 24% parejas y 17 % personas solas (Grafico 8)  

 

Gráfico  9 Grupo de viaje predominante 
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Así mismo, considerando que la gran mayoría son familias o parejas, el medio de transporte que usan 

es el vehículo particular (Grafico 9) 

 

Gráfico  10 Medio de Transporte 

 

El tiempo de estadía mayoritariamente es de 2 o 3 días, evidenciando que la estacionalidad de las 

visitas, que normalmente se realizan los fines de semana o puentes festivos. 

 

Gráfico  11 Permanencia del turista 
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2.2.4 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Márquez 

Con la realización del taller de validación con los prestadores de servicios turísticos de la provincia, 

se pudo realizar un ejercicio que permitió conocer con más detalles las características y motivaciones 

de estas personas. Sistematizando y analizando la información se detallan los siguientes perfiles: 

Tabla 13 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Márquez 

Aspectos PERFIL1 PERFIL2 PERFIL3 

Tipo Familias numerosas 

Aprox. De 4 a 8 

personas 

Parejas Deportistas 

Edad 1 a 76 años 25-80 años 25-60 años 

Sexo Todos Hombres, mujeres y 

LGTBIQ+ 

Mixto 

Ocupación Comerciantes, 

pensionados 

Profesionales y 

empresarios 

Profesionales y 

empresarios 

Nivel de ingresos Bajo ï medio Medio /alto Medio /alto 

Lugar de origen Bogotá, Cundinamarca Bogotá y extranjeros Bogotá, extranjeros 

Días y 

temporalidad 

Temporada alta, 

Fines de semana, 

puentes festivos 

Aprox. 3 días 

70% 1 noche 

20% 2 noches 

10% 3 o más noches 

2 noches 

La mayoría son visitantes 

de ciudades cercanas y no 

se hospedan 

Lugares que 

visita 

Parques principales, 

iglesias, restaurantes y 

salones de onces y 

postres  

La Calderona, parques, 

lugares campestres. 

Municipios cercanos 

Tipo de 

alojamiento 

Acomodación múltiple Conformable, limpio, 

bioseguro, privado, 

todo incluido 

Donde se pueda guardar la 

bicicleta 

Tipo de 

gastronomía 

Típica, y que su 

ubicación se encuentre 

cerca de una atracción 

natural (miradores, 

fuentes hídricas) 

Variedad y calidad Comida saludable y 

lugares en donde pueda 

guardar su bicicleta 

Actividades 

complementarias 

que realiza 

Comprar artesanías 

Visitar parques e 

iglesias. Asistir a 

eventos como ferias y 

festivales. 

Senderismo, pueblear, 

miradores, lugares para 

tomarse fotografías.  

Deporte y compartir con el 

grupo 

Lo que más les 

gusta de la 

provincia  

Pueblear, los paisajes, 

que encuentra lugares 

tranquilos, buena 

alimentación, seguridad 

y la posibilidad de 

interactuar con las 

actividades del 

campesino 

El paisaje, el descanso, 

el servicio del hotel, la 

privacidad.  

 

Las carreteras y la historia 

de los ciclistas famosos de 

la provincia 

Aspectos que les 

desagradan 

Falsas expectativas 

Mala atención 

Que el servicio y 

atención no es igual de 

Riesgo en las vías 
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Aspectos PERFIL1 PERFIL2 PERFIL3 

Falta de información 

Falta de servicios 

complementarios 

bueno en todos los 

establecimientos, no 

prestan baño, poca 

información turística 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

El perfil que mayoritariamente visita la provincia es el de las familias.  Calderón & Ramírez (2020) 

en un estudio de mercado con turistas que visitan el municipio de Ramiriquí, llega a las mismas 

conclusiones, detallando que estas familias están conformadas por padres, se encuentran en un rango 

de edad entre los 45 y 55 años y los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 años. 

En sus indicadores, aproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municipio de Ramiriquí lo 

hacen con sus grupos familiares. estos resultados los extrapolamos al municipio de Viracachá y en 

general a la Provincia de Márquez, considerando la cercanía que entre ellos existe y a que tienen 

características similares. 

Según el taller con PST de la provincia, una de las características de este perfil, es que visitan la 

región por considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta económica, especialmente de 

gastronomía, que es la principal motivación de viaje. Estas personas normalmente viajan los fines de 

semana o los puentes, especialmente cuando existe oferta de festivales. El siguiente perfil de la 

demanda que se ha identificado es el de parejas, contrario a los grupos familiares, ellos pueden invertir 

un poco más en la selección de hospedajes rurales o glampings, que les brinden comodidad, todo 

incluido y privacidad. Ellos buscan lugares estéticamente atractivos, paisajes como el de la laguna la 

Calderona o lugares de oferta gastronómica en espacios que les brinden un marco agradable para sus 

fotografías.  Por otra parte, un tercer perfil que se encuentra en crecimiento es el de los deportistas, 

especialmente ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejas que hacen 

turismo en la provincia o son personas que viven en ciudades cercanas como Tunja, Duitama, Bogotá 

y que programan sus rutas por la provincia de Márquez. Debido a que los ciclistas requieren de lugares 

adecuados para poder parquear con seguridad sus bicicletas, son pocos los lugares que ofrecen estos 

servicios y, por tanto, poco lo que desde la perspectiva de los PST gastan en la provincia.    

Motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que visitan la provincia de Márquez 

Para analizar un panorama ampliado sobre motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que 

visitan la provincia de Márquez, se analizan los resultados de las dos encuestas (gráficos 12 y 13) y 

las impresiones del taller realizado con los PST.  
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Gráfico  12 Motivaciones identificadas por la comunidad 

 

Gráfico  13 Motivaciones identificadas por los PST 

 

Los aspectos identificados se relacionan con: 

 La posibilidad de estar en un entorno que mantiene el paisaje rural, un entorno que las 

personas definen como natural, aunque en realidad no se trate de un escenario de alta 

biodiversidad. Lo natural se relaciona a los cultivos, árboles, montañas verdes y la poca 

contaminación.  
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 La posibilidad de asistir a ferias y eventos culturales para disfrutar de la gastronomía 

tradicional. Los turistas buscan la gastronomía auténtica y por eso prefieren visitar la 

provincia cuando se desarrollan festivales en donde pueden acceder a variedad de 

preparaciones tradicionales. 

 

 La cercanía a ciudades como Tunja, Duitama o Bogotá permite que las personas puedan 

acceder fácilmente a la provincia, ya que normalmente llegan por recomendaciones de otras 

personas. El interés de algunos de ellos es el de disfrutar de una buena y accesible 

gastronomía en un entorno rural. 

 

 La tranquilidad es un concepto muy frecuentemente relacionado con la motivación de viaje, 

ya que Boyacá se reconoce como uno de los departamentos más seguros de Colombia, así 

mismo, la región, ya que, al no ser un destino altamente frecuentado, los turistas pueden tener 

la sensación de seguridad. En el estudio de Calderón & Ramírez (2020) el 87% de los turistas 

que visitan Ramiriquí lo hacen por el descanso y tranquilidad 

 

 Los precios competitivos de alojamiento, gastronomía o de los productos artesanales hacen 

que también la provincia tenga un reconocimiento de ser un lugar económico, en comparación 

con otros lugares en donde el turismo es una actividad más fuerte, como por ejemplo en Villa 

de Leyva, en donde el precio de algunos productos y servicios es desbordado. 

 

 La mayoría de los visitantes que provienen de Bogotá frecuentan normalmente Boyacá, ya 

que algunos de sus familiares han tenido algún vínculo con un municipio, por tanto, el viaje 

es la oportunidad de retomar esas raíces. 

 

 Los ciclistas son un grupo emergente de visitantes, quienes se sienten atraídos por la historia 

de los ciclistas destacados que nacieron en la Provincia de Márquez, por recorrer las rutas 

que a ellos los forjaron. Así mismo, por la seguridad de los recorridos. 

 

 Es también importante destacar que los turistas que llegan a la región lo hacen gracias al voz 

a voz de otros visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también gracias a las redes 

sociales (Gráfico 14) 
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Gráfico  14 Medio por el cual los turistas conocen la región 

 

Las exigencias se encuentran relacionadas con los perfiles de visitantes. Para las familias, 

principalmente contar con alojamientos que brinden acomodación múltiple y diversas opciones de 

comida, por ejemplo, menús para niños, vegetarianos o sin gluten, aspecto que es una deficiencia que 

encuentran en la oferta. Así mismo de espacios accesibles y pensados para niños, adultos mayores o 

para llegar con mascotas.  Para las parejas es importante contar con espacios naturales agradables 

como miradores o senderos, sin embargo, solo el sendero de la Calderona cuenta con un tipo de 

infraestructura que permite el acceso como pasarelas y vallas, otros lugares al aire libre con atractivo 

natural no cuentan con señalización o no son accesibles como algunas cascadas y miradores. Los 

ciclistas son el grupo que mayor dificultad encuentran en poder acceder a un mayor número de 

servicios, ya que lugares como parques principales, restaurantes, alojamiento no cuentan con lugares 

adecuados para parquear las bicicletas con seguridad. En el estudio de Calderón & Ramírez (2020) el 

59% de los turistas encuestados coinciden en que ellos desean que se desarrolle el turismo en el 

municipio con un enfoque hacia el ecoturismo, el cual puede orientarse desde actividades 

diferenciadas a los distintos perfiles de demanda. 

En el estudio de Calderón & Ramírez (2020) el 91% de los turistas encuestados indicaron que no 

recibieron ningún plan turístico, la oferta de actividades complementarias como caminatas, talleres, 

guianza, no se encuentra organizada. Los turistas normalmente arman su propio itinerario. Así mismo, 

la atención siempre es una falencia que frecuentemente se señala, ya que, aunque los PST se esfuercen 

en brindar un excelente servicio y atención, al momento en que los turistas visitan otro lugar para 

acceder a otros servicios suelen tener malas experiencias. 

2.2.4.1 Resultados de las Encuestas Aplicadas en el Municipio de Viracachá ï Boyacá 

A partir de la tabulación de las encuestas, se realizó un análisis de acuerdo con las dimensiones 

planteadas en el instrumento de aplicación, descrito a continuación.  
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Procedencia de Turistas y/o Visitante 

Gráfico  15 Procedencia de turistas y/o visitantes 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

De acuerdo con la información brindada por los prestadores de servicio turístico, el municipio de 

Viracachá recibe en su mayoría visitantes de origen nacional (70%), seguido de turistas de origen 

local con 20% e internacional con una representatividad del 10%. (Ver gráfica 15) 

 

Procedencia de origen local  

Gráfico  16 Procedencia de Origen Local 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turístico 

encuestados, se evidencia que un 20% son de origen local, es decir visitantes del departamento de 

Boyacá, entendiéndose por visitante a aquellas personas que llegan a un destino a realizar una 

actividad en específico la cual no conlleva pernoctación; en este caso procedentes en un 67% de la 

ciudad de Tunja capital del departamento de Boyacá, así como en un 33 % de la ciudad de Duitama. 

(ver gráfica 16) 
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Procedencia de origen nacional  

Gráfico  17 Principales ciudades y/o departamentos de Colombia desde donde provienen turistas y/o visitantes 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turístico 

encuestados, se evidencia que el 70% son de origen nacional, es decir turistas y/o visitantes de otras 

regiones o departamentos de Colombia, datos suministrados por establecimientos de alojamiento y 

hospedaje, obteniendo de esta manera que los turistas en un proceden en un 67% de la ciudad de 

Bogotá y de la ciudad de Bucaramanga un 33% (ver gráfica 17). 

 

Procedencia de origen internacional  

Gráfico  18 Turistas y/o visitantes de origen internacional  

 

De la totalidad de los turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turístico 

encuestados, se manifiesta que el 20% son de origen internacional, es decir, turistas y/o visitantes de 

otros países, principalmente de Alemania, Estados Unidos y Noruega (ver gráfica 18). 
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Medio de transporte   

Gráfico  19 Medio de transporte 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

 

Al preguntar a los prestadores de servicio turístico por el medio de transporte (predominante) en el 

cual los turistas y/o visitantes llegaron y se movilizaron en el municipio, se encontró que en su 

totalidad (100%) lo hacen mediante de transporte terrestre particular (ver gráfica 19). 

 

Grupo de viaje predominante 

Gráfico  20 Grupo de viaje predominante 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

 

Al preguntar por el grupo de viaje predominante, se obtuvo que el 100% de turistas y/o visitantes 

recibidos en el municipio por los prestadores de servicio turístico han sido grupos familiares (ver 

gráfica 20). 
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Tiempo de permanencia en el municipio 

Gráfico  21 Tiempo de permanencia en el municipio 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

La permanencia por parte de los turistas y/o visitantes en el municipio es en su totalidad (100%) es 

durante 3 días o más (ver gráfica 21). 

 

Medio por el cual los turistas conocieron del municipio  

Gráfico  22 Medio por el cual se conoció del Municipio 

 
Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

 

El 40% de los turistas y/o visitantes conocieron del municipio de Viracachá como un destino para 

visitar por redes sociales y por paquetes ofertados por agencia de viajes y el 20% lo han conocido por 

referencia de otros visitantes (ver Gráfica 22). 
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Motivos para visitar el municipio 

Gráfico 23 Motivos para visitar el municipio 

 
Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

 

Con el fin de conocer la motivación para visitar el municipio de Viracachá, se preguntó ¿Qué 

actividades realizan los visitantes en el municipio?, obteniendo una inclinación del 50% hacia visita 

a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales), seguida de la motivación 

por realizar actividades relacionadas con saberes u oficios locales y/o comunitarios (agroturismo, 

talleres de artesanía, de gastronomía, bioconstrucción, etc.) y rutas en bicicleta (ver gráfica 23). 

 

Temporada del año que prefiere para visitar el municipio 

Gráfico  24 Temporada del año que prefiere para visitar el municipio 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 
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La temporada del año en que los visitantes prefieren visitar el municipio, según la totalidad de 

respuestas (100%) es ñFines de semana con festivosò (ver gráfica 24). 

2.2.5 Perfil del Visitante Caracterizado en la Investigación 

 

El perfil del visitante para el municipio de Viracachá presentado en este apartado, se establece a partir 

de los datos y registros que tienen los pocos prestadores de servicios turísticos formalizados con los 

que cuenta el municipio; esto debido a que este territorio no presenta una dinámica de turismo 

actualmente; como si lo vienen haciendo municipios vecinos como los son Ramiriquí, Jenesano y 

Tunja; los cuales están relacionados con eventos y temas culturales, dentro de los que se destaca la 

gastronomía, al ser el corredor vial que conecta con otras provincias.  

El municipio de Viracachá debido a su tamaño y vocación principal en agricultura y ganadería, no ha 

desarrollado una dinámica turística; a pesar de ello, se ha venido incentivando eventos y festivales 

culturales en temporadas específicas, resaltando los oficios y saberes de sus pobladores, como parte 

de las estrategias de la conservación de su patrimonio cultural a partir de la apropiación cultural de 

sus habitantes; en este sentido, el municipio aún no es un destino emergente.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el perfil del visitante a partir de la información aportada 

por los pocos prestadores de servicio turístico formales y algunos que, aunque no estén obligados a 

tener RNT, hacen parte de la cadena del turismo en la región aportando datos respecto a la aplicación 

de las encuestas, donde se destaca la siguiente información:  

El turista y/o visitante del municipio de Vircachá prefiere viajar con grupos familiares, de destino 

local (Tunja) y nacional (Bogotá); motivados por la visita a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, 

lagunas, reservas naturales), y actividades relacionadas con saberes u oficios locales y/o comunitarios 

(agroturismo, talleres de artesanía, de gastronomía, bioconstrucción, etc.).  

De preferencia, utilizan medio de transporte terrestre particular, ya que se encuentran relativamente 

cerca. Su estadía es de más de 3 días y la temporada del año en que los visitantes prefieren ir al 

municipio de Viracach§ son los ñFines de semana con festivosò, esto estrechamente relacionado con 

el grupo de viaje que predomina, es decir, las familias.  

Tabla 14 Perfil del visitante municipio de Viracachá 

PERFIL DE VISITANTE MUNICIPIO DE VIRACACHÁ  ï BOYACÁ  

Procedencia de origen local Tunja 

Procedencia de origen nacional Bogotá 

Procedencia de origen internacional España y Estados Unidos  

Medio de transporte Transporte terrestre particular  

Grupo de viaje predominante  Grupo Familiar 

Permanencia en el municipio Más de 3 días   

Medio por el cual los turistas 

conocieron del municipio 

Redes sociales y paquetes ofertados por agencia de viajes 

Motivo de visita Visita a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, 

reservas naturales), y actividades relacionadas con saberes u 

oficios locales y/o comunitarios (agroturismo, talleres de 

artesanía, de gastronomía, bioconstrucción, etc.) 

Temporada de visita Fines de semana con festivos 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 
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2.2.6 Nicho de mercado 

Las nuevas tendencias y las situaciones coyunturales de los últimos años han generado importantes 

transformaciones y cambios, tanto en los destinos ofertados y demandados, como en las formas, 

modelos y estilos de viajar.  

Para nadie es un secreto, que la pandemia por Covid-19, trajo consigo la imposición de restricciones, 

que han ido configurándose en nuevos estilos, valores de calidad de vida y del bienestar social, entre 

otros aspectos; situación que ha generado que los turistas actuales, prefieran destinos y atracciones 

menos visitadas y con cierta cercanía con comunidades de base donde puedan experimentar la cultura 

local y puedan tener un contacto con la naturaleza, que les permita sentir la libertad de poder respirar 

un ambiente sano, mientras están conociendo nuevas experiencias. 

 

En este sentido, los turistas y visitantes manifiestan motivaciones y gustos relevantes, estableciendo 

características que los destinos deben tomar en cuenta en procesos de planificación, promoción y 

comercialización de la oferta turística, orientándose hacia aquellos atractivos que mejor concuerden 

con las motivaciones turísticas o hacia un mercado diferente donde las motivaciones turísticas y los 

recursos del destino puedan armonizarse, estableciendo y describiendo distintos grupos de 

consumidores, identificados en función de sus motivaciones turísticas más relevantes. 

 

Con el fin de tener un acercamiento a los diferentes segmentos y nichos de mercado, identificados a 

partir de la aplicación de las encuestas dirigidas a los diferentes prestadores de servicios turísticos 

que hacen parte del municipio de Viracachá, en el marco del proyecto de ñDise¶o de Producto 

Tur²stico de M§rquezò, fueron establecidos las motivaciones de viaje m§s relevantes, descritas en 

función de los grupos de viaje, descritos a continuación: 

 
Tabla 15 Segmento y nicho de mercado turístico 

Motivación 

de viaje 

Grupo de 

Viaje 

Edad Características Intereses 

Turismo de 

Naturaleza  

 

 

 

Grupo 

familiar 

30-59 

años 

-Padres profesionales. 

-Hijos pequeños 

-Tienen mascota 

-Buscan buenas 

instalaciones y un 

equilibrio, seguridad y 

diversión. 

-Viven en casa propia 

(hipoteca). 

-Ingresos totales de 

$5,000,000 a $15,000,000 

mensuales. 

-La mamá toma la decisión 

final 

-La mamá tiene el deseo, 

consulta a conocidos, 

internet y agencias de 

viajes. 

-Viajan con otros 

miembros de familia o 

- Buscan lugares que 

permitan acceder a 

diferentes actividades 

pensadas para diferentes 

gustos y edades, 

especialmente popular 

entre las familias, además 

de planes que se adapten a 

la capacidad de gasto. 

Buscan eco-programas 

para los niños. Buscan 

actividades de educación 

cultural y/o ambiental 

(según su perfil). Buscan 

combinar sus vacaciones 

con diversión, 

enriquecimiento cultural y 

experiencias de alto nivel. 
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Motivación 

de viaje 

Grupo de 

Viaje 

Edad Características Intereses 

familias amigas, mínimo 

dos veces al año en 

temporada de vacaciones. 

-Utilizan agencias 

operadoras. 

-Planeación con 

anticipación. 

Nota. Elaboración propia con base en diferentes fuentes, 2022. 

El perfil del turista, relacionando con las motivaciones de viaje obtenidas mediante la aplicación de 

la encuesta para el municipio de Viracachá, fue el de turismo de naturaleza generado por la visita a 

lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas y reservas naturales), de preferencia con un grupo 

de viaje familiar. De acuerdo con esto, varios estudios realizados por organismos como la 

Organización Mundial del Turismo (OMT), indican que los viajes verdes, sostenibles y el ecoturismo, 

son alternativas que los turistas cada vez más tienen en cuenta a la hora de visitar algún territorio, 

cuyo interés se basa en la búsqueda de destinos que desarrollen un turismo respetuoso con el medio 

ambiente, además de las riquezas culturales y las comunidades locales. 

Así mismo, el nicho de mercado para el municipio de Viracachá es el turismo cultural generado por 

el interés de desarrollar rutas o visitas por gastronomía y festivales, ferias y/o eventos culturales, 

siendo estos los motivos para que los visitantes hagan uso de los servicios turísticos ofertados en el 

municipio.  

Con base a esta motivación de viaje, Procolombia ha determinado una caracterización de los viajeros 

interesados en el turismo cultural, el cual se fundamenta en la motivación del viajero de aprender, 

descubrir y vivir experiencias culturales en un destino turístico. Este tipo de turismo se relaciona con 

el interés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto materiales, como inmateriales de 

una sociedad, incluyendo el patrimonio histórico y cultural, la gastronomía, los saberes creativos y 

las culturas vivas con sus estilos de vida, sus creencias y sus tradiciones. 

ñAdem§s de que el Turismo Cultural permite que los turistas descubran la vida de los habitantes 

locales e impulsa la preservación de las costumbres, también trae otros beneficios. Entre ellos se 

encuentran: el fomento del desarrollo local; la protección y preservación del patrimonio del territorio; 

y la generaci·n de empleo para la comunidad a largo plazoò (Procolombia, 2021- tomado de 

https://procolombia.co/actualidad/turismo-cultural-una-oferta-atractiva-y-responsable. 

De acuerdo al análisis e interpretación cruzada de datos, tomando como referente las fuentes primarias 

y secundarias aplicadas en el estudio, se puede concluir que el nicho de mercado para la provincia de 

Márquez y los diferentes municipios integrados en el estudio es Bogotá D.C. de preferencia y 

potencial con más del 50% de los turistas por cada perfil identificado. 

Los últimos datos registrados en el SITUR corresponden al año de 2018 y 2019, considerando que 

justamente son colectados un año antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia, 
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considerando que los años 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia 

sanitaria. Según estos datos del SITUR el departamento de Boyacá registró las siguientes cifras entre 

febrero, marzo y abril de 2019.  

Gráfico  25 Turismo Receptor febrero, marzo y abril de 2019 

 
Fuente: SITUR, 2019. 

 

Así mismo, en relación con los datos analizados por las encuestas aplicadas a PST, visitantes y grupos 

de interés en el presente estudio, comparado con las cifras obtenidas por SITUR y PIT de 

Ventaquemada, el perfil potencial que visita el departamento, lo hace motivado por aspectos 

culturales, mayor al 80% de los visitantes encuestados. 

Gráfico  26 Actividades de motivación   

 

Fuente: SITUR, 2019. 
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2.3 Análisis del Mercado Turístico y de las Inversiones del Municipio de Viracachá 

Inicialmente se presentan los métodos usados en la investigación. Luego se realiza un análisis de la 

demanda actual y potencial, evidenciado que es posible ir perfilando los tipos de turistas que visitan 

la región, y que de acuerdo con sus motivaciones y la vocación del territorio es necesario ir mejorando 

la oferta.  En este punto se analiza la oferta concluyendo que, aunque no es la más óptima, municipios 

como Jenesano, Ramiriquí o Tibaná cuentan con un mayor número de servicios y PST, mientras que 

municipios como Úmbita, Ciénega y Viracachá es mínima la oferta y capacidad instalada. Es por esto 

como se evidencia en el análisis de la inversión pública y privada, se han generado mayoritariamente 

procesos de capacitación e inversión en festivales, sin embargo, aún faltan inversiones que permitan 

mejorar los atractivos y la planta turística en general.  El estudio comparativo, aunque indica que el 

desarrollo del turismo es incipiente, permite comprender la importancia de la planificación y de 

precisamente identificar colectivamente unos valores e identidad del territorio que se articule para 

poder competir con otros atractivos del departamento.  

Finalmente, se hace un análisis de los PST que tienen RNT haciendo una comparación con la oferta 

que se publica en la plataforma de Google Maps, así mismo se comparten los resultados de las 

encuestas en donde se indica el número de prestadores que conocen y aplican la Norma Técnica 

Sectorial de Turismo Sostenible. 

Métodos usados para la recolección y análisis de la información: 

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden información actualizada y datos suficientes 

para sistematizar y hacer un análisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que 

permitieron hacer el diagnóstico del mercado turístico de la provincia. Una de las dificultades del 

sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadísticas referentes a la oferta y demanda. En Boyacá 

los datos del SITUR con la Información estadística de los indicadores departamentales se recolectaron 

y publicaron hasta el año 2019, sin embargo, la Secretaría de Turismo de Boyacá cuenta con el 

registro actualizado de turistas en los Puntos de Información Turística PITs, de los cuales los datos 

que se presentan para los PITS de Ventaquemada y Aquitania, han sido de gran ayuda para las 

estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto que, considerando estas dificultades, los 

instrumentos diseñados buscaron sistematizar la información que los prestadores de servicios 

turísticos de la provincia conocen de primera mano desde su experiencia. Es así que se realizaron tres 

métodos de recolección de datos (información secundaria de estudios de mercado, encuestas y taller 

participativo) como se observa el diagrama de diseño metodológico (Figura 1) los cuales se analizaron 

y contrastaron teniendo en cuenta la información secundaria hallada.  
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Figura 1 Diseño metodológico 

 

Encuesta abierta dirigida a la comunidad del territorio 

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o viven en la provincia y que 

no necesariamente se reconocen como prestadores de servicios turísticos, se creó un formulario que 

incluía las dimensiones del perfil sociodemográfico, demanda actual, demanda potencial y 

diagnóstico del sector con sus respectivas variables (tabla 15). La encuesta se difundió por redes 

sociales, páginas web y grupos de WhatsApp relacionados con temas turismo, patrimonio o medio 

ambiente (Grafico 26). Se obtuvieron un total de 70 respuestas.  

Gráfico  27 Banner de invitación al diligenciamiento de la encuesta 

 

  

 Encuesta a comunidad del territorio (70) 

 

Encuesta abierta 
dirigida a la 
comunidad 
relacionada al 
turismo 

 Encuesta a PST de la provincia (83) 

 

Encuestas focalizada 
con: 

Operadores 
transporte 

Guías 

Alojamientos 

Sector artesanal 

 Taller de validación  

 

Taller con integrantes 
del consejo de 
turismo de la 
provincia y grupos 
con actores de 
interés (52 
participantes) 



63 

 

 

 

Tabla 16 Operacionalización de las variables 

DIMENSIÓN  VARIABLES  CATEGORIAS  

Perfil 

sociodemográfico 

¿Cuál es su relación con la provincia de 

Márquez? 
 Reside en la Provincia 

 Es prestador de servicios 

turísticos  

 Reside en el departamento de 

Boyacá y conoce la 

Provincia 

 Frecuenta la Provincia o 

algunos de sus municipios 

con regularidad 

 Ha visitado la Provincia solo 

de paso o por turismo 

 No conoce la Provincia y no 

tiene vínculo allí 

Rango de edad en el que se encuentra  Menor de 16 años 

 Entre 17 y 25 años 

 Entre 26 y 40 años 

 Más de 40 años 

Género con el que se identifica Hombre 

Mujer 

Otro 

Ocupación o actividad  

Demanda actual Según usted la dinámica del turismo en la 

Provincia de Márquez es de: 
 Gran afluencia 

 Mediana afluencia 

 Poca afluencia 

 Afluencia nula 

¿Cuál considera es el perfil de turista que 

visita la región?" 
 Familias 

 Deportistas 

 Parejas 

 Jóvenes 

 Empresarios 

 Turismo religioso 

 Miembros LGBTQ+ 

 Instituciones Educativas 

 Todas las anteriores 

 Familiares de residentes 

 Gastronomía 

¿Cuáles considera que son los municipios 

que en los últimos 5 años han tenido un 

mayor desarrollo hacia el turismo? " 

 Boyacá-Boyacá 

 Ciénega 

 Jenesano 

 Nuevo Colón 

 Ramiriquí 

 Tibaná 

 Úmbita 

 Ventaquemada 

 Viracachá 
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 Turmequé 

¿Cuáles considera que son los principales 

atractivos de la provincia Márquez?  " 

 

¿Qué actividad considera que 

mayoritariamente realizan los turistas en 

la provincia?" 

 

Mencione algún aspecto distintivo que 

considere hace único a la Provincia 

Márquez que lo pueda identificar 

turísticamente de otros destinos" 

 

¿Qué lugar o actividad recomendaría 

realizar en la provincia a una familia?" 

 

¿Qué lugar o actividad recomendaría 

realizar en la provincia a un grupo de 

deportistas?" 

 

¿Qué lugar o actividad recomendaría 

realizar en la provincia a una pareja? " 

 

¿Qué lugar o actividad recomendaría 

realizar en la provincia a un grupo de 

jóvenes?" 

 

¿Qué lugar o actividad recomendaría 

realizar en la provincia a un grupo de 

empresarios? 

 

¿Cuál cree usted que es la principal 

motivación de los turistas para visitar la 

provincia de Márquez? 

 Oferta hotelera 

 Ubicación geográfica (cerca 

a Tunja y Bogotá) 

 Gastronomía 

 Arquitectura 

 Biodiversidad 

 Festivales culturales 

 Vida rural 

 Tranquilidad 

 Hacer deporte 

 Trabajar / seminarios / 

encuentros corporativos 

 Patrimonio 

 Cercanía entre municipios 

 Visitas de familiares y 

amigos 

 Búsqueda de productos 

agrícolas 

Demanda potencial ¿Qué actividad considera que tiene 

potencialidad para el turismo en la región 

y no se ha desarrollado? 

 

¿Cómo considera la calidad de la oferta 

turística de la provincia de Márquez?  
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Diagnóstico sector Mencione cuáles son las fortalezas y/o 

ventajas competitivas que tiene la 

provincia para fomentar el turismo 

 

¿Qué considera que hace falta mejorar o 

invertir para brindar una mejor oferta y 

fomentar el turismo en la provincia de 

Márquez? 

 

¿Considera al turismo como una 

oportunidad de desarrollo regional para la 

provincia de Márquez?  

 

 ¿Le gustaría participar en los talleres y 

aportar desde su conocimiento y 

experiencia a la construcción de Producto 

Turístico de Márquez? 

 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

 

Encuestas dirigidas a prestadores de servicios turísticos PST de la provincia  

Se crearon seis formularios dirigidos a los diferentes tipos de PST de la provincia, de los cuales se 

diligenciaron 83 de una base de 67 operadores de acuerdo con las cifras de empresas que cuentan con 

Registro Nacional de Turismo RNT activo. Las encuestas se encuentran como anexo 2 en el presente 

informe (ver en medio magnético- CD con anexos).  

Tabla 17 Encuestas a PST de la provincia 

PST RNT ACTIVO  ENCUESTADOS 

Prestadores Servicios Turísticos 

de Transporte 

1 1 

Prestadores Servicios Turísticos 

de Guianza Turística 

6 7 

Prestadores Servicios Turísticos 

de Agencias de Viaje 

3 4 

Prestadores Servicios Turísticos 

de Alojamiento y Hospedaje 

55 45 

Prestadores Servicios Turísticos 

de gastronomía 

2 17 

Prestadores Servicios Turísticos 

de Artesanías 

0 9 

TOTAL 67 83 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

Los PST en Gastronomía y Artesanías no se encuentran obligados a tener RNT, sin embargo, se les 

aplicó la encuesta porque hacen parte de la cadena de valor del Turismo. 
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Taller de validación  

Se dirigió un taller con los prestadores de servicios turísticos que hacen parte del consejo provincial 

de turismo, para esta reunión se diseñó una actividad que específicamente sirviera como validación 

de los perfiles identificados mediante las encuestas que anteriormente se habían difundido. De una 

manera visual (Grafico 17) los participantes identificaron y describieron el perfil sociodemográfico, 

las motivaciones, actividades y problemáticas relacionadas con los turistas reales que visitan la región  

 

Gráfico  28 Perfiles de turistas 

 

Gráfico  29 Ejercicio de perfilamiento de turistas 
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Gráfico  30 Taller de perfilamiento de demanda actual y potencial 

 

 

Análisis de la información 

La información consignada en los diversos instrumentos se sistematizó y categorizó de acuerdo con 

las variables estudiadas, mediante las cuales se obtuvo información relacionada al perfilamiento de 

la demanda actual y potencial, el diagnóstico de la oferta y de las inversiones públicas y privadas que 

han tenido impacto en el sector.   

2.3.1 Análisis de la demanda actual y potencial  

Comparación entre los mercados demandantes y flujos turísticos, identificando en los perfiles 

las cualidades, atributos y exigencias de los principales consumidores, tomando en 

consideración las cifras de arribo y movimientos internos de visitantes extranjeros y nacionales, 

estadísticas de llegada.  

La demanda turística se define como el conjunto de actuales o posibles consumidores de bienes y 

servicios turísticos. Comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes características 

sociodemográficas, motivaciones y experiencias, que viajan o desean viajar, para utilizar 

instalaciones turísticas y servicios lejos de sus lugares de trabajo o residencia (Mathieson & Wall, 

1990). En este estudio, la demanda actual incluye a aquellas personas que comúnmente viajan a 

alguno de los municipios de la provincia de Márquez y que utilizan sus servicios e instalaciones, y la 

demanda potencial se define por aquellas personas que posiblemente viajaban, en especial por 

aquellas que los prestadores de servicios turísticos proponen como nichos de mercado a los cuales 

anhelaban llegar.  

Para el análisis de la demanda potencial se analiza la información de las siguientes fuentes. Las 

primeras, relacionadas con las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turísticos, 

considerando cuáles son sus preferencias sobre el tipo de visitante que desde su experiencia debería 

conocer la provincia de acuerdo con las potencialidades del territorio. De otra parte, de las cifras de 

los visitantes que se registran en el PIT de Ventaquemada que son los visitantes que llegan al Puente 

de Boyacá son otro punto de referencia, considerando que son las personas que principalmente viajan 

desde Bogotá y que tienen un interés en la cultura del departamento. Los visitantes potenciales al año 
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pueden ser de 3455, considerando que esta cifra se registró un año antes de la pandemia en 2019, de 

ellos 1509 tenían como origen Bogotá. poner la cifra diaria porcentaje del que se puede ocupar. 

En la encuesta abierta dirigida a los prestadores de servicios turísticos de la provincia, frente a la 

pregunta: ¿Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la región y no se ha 

desarrollado? Se destacan en su orden las siguientes categorías de las cuales la primera se relaciona 

al turismo cultural, turismo religioso, ecoturismo y turismo de aventura. 

Turismo cultural : relacionar hallazgos arqueológicos con la cultura Muisca, rutas artesanales y rutas 

gastronómicas, city tours en cada municipio contando su historia y en especial la arquitectura 

religiosa. El juego del tejo se destaca como un atractivo auténtico que poco se ha visibilizado para 

atraer a los turistas con motivaciones culturales. Dentro de lo cultural se agrupa el conocimiento 

agroecológico, por lo que puede crearse oferta en torno a productos agrícolas locales. Recorridos para 

conocer el Paisaje cultural campesino boyacense con cultura y tradiciones muiscas, los bosques 

altoandinos del complejo de páramos. Tiempo de calidad en estos pueblos apacibles, con senderos 

poco concurridos, cocinas tradicionales y oferta gastronómica. 

Ecoturismo: creación de paquetes turísticos de naturaleza con actividades de senderismo y 

aviturismo. 

Turismo de aventura: actividades de moto cross en alto extremo, parapentismo, competencia de 

carros saltamontes y escalada.  

Por otra parte, el ejercicio del taller participativo con los prestadores de servicios turísticos llegó a un 

consenso sobre un perfil de turista relacionado a actividades de naturaleza, como caminantes o 

avistadores de aves (Tabla 18) 

Tabla 18 Turista potencial de la provincia de Márquez 

 PERFIL  

Tipo Amantes de la naturaleza 

Edad 30 ï 50 años 

Sexo Todos 

Ocupación Profesionales y empresarios 

Nivel de ingresos Medio / alto 

Lugar de origen Ciudades principales 

¿Por qué debe conocer la 

provincia? 

Por el entorno natural, senderismo y bici turismo, la seguridad y 

cercanía con las ciudades principales 

¿Qué hace falta para que pueda 

visitar la provincia? 

Mejoramiento y acceso vial, mayor oferta y cantidad de 

habitaciones y camas para atender la demanda, formalidad. 

Mejorar oferta de unidades sanitarias. Desarrollar adecuada 

promoción de los sitios de interés turístico. 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

2.3.2 Análisis de la oferta turística  

Recursos y atractivos turísticos, facilidades, actividades complementarias, planta turística, 

infraestructura turística (servicios públicos, cobertura y calidad, red vial interna y de interconexión), 



69 

 

 

 

conectividad aérea, terrestre, fluvial y/o marítima, superestructura, servicios básicos, actividades y 

proveedores turísticos locales. 

2.3.3 Análisis general de la provincia 

La provincia de Márquez es un destino emergente en el departamento de Boyacá. Según las cifras del 

Situr (2019) lugares como Villa de Leyva, Tunja, Duitama, Paipa y Sogamoso son los que más oferta, 

prestadores y atractivos tienen, por esta razón han sido tradicionalmente los más renombrados, sin 

embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que se ha venido fortaleciendo en 

otros municipios, permiten que se estén creando estrategias para fortalecer ese potencial turístico, 

permitiendo diversificar la oferta para el departamento. La mayor cantidad de turistas que visitan el 

departamento son nacionales y generalmente visitan destinos boyacenses los fines de semana, 

especialmente festivos y hay festividades por eso la gran estacionalidad del sector. Rodríguez & 

Granados (2017) señalan en su estudio que Boyacá recibe turistas segmentados por ingresos y edades, 

de todos los niveles estableciendo que están dispuestos a gastar en un viaje a Boyacá oscila entre 

500.000 COP y $1.000.000 COP por visita. 

La provincia de Márquez no es actualmente una de las más destacadas en este sector, sin embargo, 

gracias a factores como la cercanía a las ciudades capitales, facilidad de acceso y el movimiento que 

la oferta gastronómica y de festivales dinamiza, esta actividad se está convirtiendo en un potencial 

para la región. Es por esto que la comunidad tiene la percepción sobre la dinámica del turismo que 

está en un 80 % es de mediana y poca afluencia, solo un 20% considera que es de gran afluencia 

(Grafico 29). 

Gráfico  31 Dinámica turismo en la Provincia 

 

Dentro de los municipios que más dinámica turística se percibe, se resaltan en su orden: Jenesano, 

Ramiriquí, Ventaquemada y Turmequé, por el contrario, municipios como Viracachá o Úmbita el 

reconocimiento es mínimo (Grafica 30)   
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Gráfico  32 Municipios con mayor dinámica turística 

 

Dentro de los atractivos que de manera general se reconocen en la provincia de Márquez son los de 

la gastronomía, los amasijos, los paisajes rurales, las tradiciones artesanales, el juego del tejo, las 

rutas para montar en bicicleta y las rutas navideñas. Por otra parte, las actividades que normalmente 

realizan los turistas están relacionadas con visitar los pueblos, conocer los parques e iglesias, asistir 

a festivales culturales, degustar la gastronomía y realizar caminatas. La ubicación geográfica de la 

provincia, cercana a la entrada del departamento y a unas cuantas horas de ciudades principales como 

Bogotá, Tunja o Duitama, hacen que las personas no necesariamente se hospeden, sino que disfrutan 

de la gastronomía y continúan con su recorrido o regresan a su lugar de origen.   

En el taller realizado con los prestadores de servicios turísticos, los participantes manifestaron que se 

reconoce un mejoramiento de la actividad turística en los últimos 10 años, expresado en los siguientes 

aspectos: 

 Existencia de guías, ya que hace algunos años solo se contaban con uno o dos, en este 

momento el número de profesionales en formación ha aumentado considerablemente.  

 El aumento de oferta de alojamiento rural que antes no existía, el cual se ha perfilado en 

ofrecer un buen servicio. 

 Las estrategias que desde los últimos tres gobiernos departamentales han adelantado 

iniciando con los Anillos Turísticos, han permitido que el turismo comience a ser una realidad 

en estas provincias que antes no se perfilaba hacia este sector.  

 Los procesos de formación como los vigías del patrimonio, la identificación de los portadores 

de saberes han afianzado el reconocimiento y salvaguarda de los saberes locales.  

 Colegios amigos del turismo: los jóvenes tienen conocimiento sobre la operación turística 

desde el colegio.  

 Se ha incrementado la oferta gastronómica en las vías centrales por lo que el número de 

visitantes atraídos por este servicio ha incrementado el turismo de la región 
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 Articulación del sector desde los consejos de turismo, la creación de redes que permite 

conocer la oferta  

La logística interna y externa es realizada por las empresas de transporte intermunicipal, sin embargo, 

las encuestas indican que son pocas las personas que usan el transporte público ya que usan su 

transporte particular. Las vías, aunque no se encuentren en óptimas condiciones como con buena 

señalización o demarcación, sí se encuentran pavimentadas, por lo que el acceso en automóvil es 

fácil. La apertura del aeropuerto de Paipa abre la oportunidad de atraer turistas de Antioquia y 

extranjeros.  

De acuerdo con la siguiente tabla resumen, con un diagnóstico general de factores y recursos 

principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad es incipiente en la 

región, municipios como Jenesano, Ramiriquí, Tibaná son los que más oferta tienen (señalada con 

color verde), la cual se ha concentrado el componente gastronómico que se ha fortalecido en el 

recorrido Boyacá-Boyacá-Ramiriquí-Jenesano-Tibaná. Municipios como Ciénega, Nuevo Colón, 

Úmbita y Viracachá (señalados con color rojo) no cuentan con vocación hacia el turismo, sus 

actividades económicas son principalmente las agropecuarias. La dinámica del turismo de la 

provincia mayoritariamente se encuentra dependiente de la activación mediante ferias y festivales.   

 

Tabla 19 Factores y recursos principales de la Provincia de Márquez 
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Recursos y 

atractivos 

         

Recursos 

culturales 

12 10 11 16 12 7 27 16 15 

Atractivos 

culturales 

2 3 3 2 6 0 3 4 0 

Recursos 

naturales 

2 15 3 8 2 7 7 5 2 

Atractivos 

naturales 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Cultura e 

Historia 

         

Centros 

religiosos 

S S S S S S S S S 

Centros 

históricos 

y coloniales 

S S S S S S S S S 

Vestigios N N N N S N N N S 
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FACTOR 
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Arqueológicos 

Si 

No 

Ferias 
departamentales 

S S S S S N S S N 

Superestructura Mincit, Secretaría de Cultura de Boyacá y Secretaría de Turismo de Boyacá, 

Consejo Departamental Turístico de Boyacá, Consejo de Seguridad Turística de 

Boyacá, Consejo Regional Turístico, Alcaldías Municipales, Prestadores de 

servicio, Cámara de Comercio de Tunja, SENA. 

INFRAESTRUCTURA  

Agencias de 

viajes 

0 0 1 0 2 0 0 0 0 

Bancos y 

Cajeros 

automáticos 

0 0 1 0 2 2 2 1 0 

Hoteles 5 4 14 2 11 2 8 9 2 

Restaurantes 12 1 20 6 20 4 17 10 2 

Comunidades 

artesanales 

2 0 1 0 1 0 4 2 0 

ACCESIBILIDAD  

Conectividad 

vial con la 

provincia 

Buena 

Regular 

Mala 

B B B R B M B B R 

Comunicación Cuenta con servicio de Internet, telefonía local y telefonía móvil. Además, de un 

canal comunitario, emisoras locales Andina Stéreo 95.1 FM. 92.6 Fm Noncetá 

Stéreo, Maravilla Stéreo 

Empresas de 

transporte 

0 0 0 4 6 0 2 0 0 

RECURSOS FACILITADORES  

Operadores 

turísticos 

19 5 37 8 36 8 31 22 4 

Puntos de 

información 

turística 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Elaboración con datos de los inventarios de turismo, cifras de hoteles, restaurantes, establecimientos 

nocturnos y de empresa de transporte obtenidos de la Cámara de Comercio de Tunja (2020). 



73 

 

 

 

2.3.3.1 Análisis Municipio de Boyacá-Boyacá 

Tabla 20 Análisis Municipio de Boyacá-Boyacá 

 
RNT ACTIVO 

OFERTA ENCONTRADA EN 

GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 5 3 

Gastronomía 1 12 

Agencias de Viajes 0 0 

Guías de Turismo 0 0 

Transporte 0 0 

Artesanías 0 0 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 2  

Festivales 1  

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastronómica para familias, cruce de ruta de ciclistas 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

La oferta actualmente se brinda en torno a la gastronomía, la cual se encuentra ubicada sobre la vía 

que comunica al municipio con Tunja, corredor de entrada desde la capital del departamento a la 

provincia de Márquez. Mayoritariamente se ofrece carne asada, fritanga y platos a la carta. Sin 

embargo, muy pocos establecimientos tienen completa la información en Google maps, no hay datos 

de contacto o fotografías que permitan a los visitantes conocer la carta y el interior del 

establecimiento. Considerando que esta es una ruta de paso de ciclistas no hay registrada información 

de lugares que brinden desayunos, jugos o comida saludable.  

Por otra parte, a pesar de que el municipio se distingue por su tradición artesanal en la transformación 

del fique, no hay registrado actividades o lugares que permitan programar actividades experienciales. 

La oferta hotelera no se encuentra registrada en Google maps y en Airbnb solo aparecen tres opciones 

de alojamiento. 
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Gráfico  33 ubicación de la oferta de gastronomía de Boyacá-Boyacá 

 

 

2.3.3.2 Análisis Municipio de Ciénega 

Tabla 21. Análisis Municipio de Ciénega 

 
RNT ACTIVO 

OFERTA ENCONTRADA EN 

GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 3 4 

Gastronomía 0 1 

Agencias de Viajes 0 0 

Guías de Turismo 0 0 

Transporte 0 0 

Artesanías 0 0 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 3  

Culturales 3  

Festivales 1  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 

Gracias al atractivo de la Laguna la Calderona puede 

llegar a consolidarse un lugar para el turismo de 

naturaleza 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

La oferta del municipio es muy incipiente, no hay suficientes servicios de alojamiento o gastronomía. 

Solo un alojamiento que se encuentra cerca de la Laguna la Calderona ofrece una experiencia de 

turismo de naturaleza valorada por algunos clientes. Las personas que visitan este municipio 

normalmente compran productos lácteos, artesanías como ruanas y disfrutan de la arquitectura en 

piedra que caracteriza a este municipio.  
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2.3.3.3 Análisis Municipio de Jenesano 

Tabla 22 Análisis Municipio de Jenesano 

 

RNT ACTIVO 

OFERTA 

ENCONTRADA EN 

GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 14 6 

Gastronomía 0 20 

Agencias de Viajes 1 1 

Guías de Turismo 2 0 

Transporte 1 0 

Artesanías 0 0 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 3  

Festivales 1  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 

Oferta gastronómica y cultural para familias y parejas, 

servicios de alojamiento dentro del municipio y en 

espacios rurales 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

 

Gráfico  34 Oferta gastronómica y oferta de hoteles en Jenesano 

 

Fuente: Google maps y Airbnb 
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Jenesano es uno de los municipios con mayor desarrollo turístico de la provincia, cuenta con variada 

oferta de alojamiento, los hoteles en especial se encuentran ubicados en el área urbana en su centro 

histórico. Aunque se encuentran 14 registros de establecimientos con RNT activo, no es tan claro 

identificarlos mediante las herramientas de búsqueda por plataformas como maps o Airbnb. La oferta 

de apartamentos y fincas se encuentra en el área rural, en espacios confortables que brindan servicios 

complementarios para que las personas pasen a gusto la mayor parte del tiempo en ellos. En cuanto a 

la gastronomía los restaurantes cuentan con una amplia trayectoria que se puede observar en sus 

calificaciones y comentarios. La mayoría de la oferta se encuentra ubicada en la vía que conecta con 

Tunja, paralela al río Jenesano, lo que hace de estos espacios áreas agradables por encontrarse cerca 

de la naturaleza. En contraste, la vía que conecta con Tierra Negra a la salida para Bogotá no cuenta 

con esta oferta. Se reconoce que estos restaurantes se han especializado en la preparación de trucha. 

Las ñgarullasò son uno de los productos de amasijos aut®nticos del municipio, as² como la tradici·n 

en el oficio de la cestería. Se destaca que es el único municipio que tiene georreferenciado una 

operadora de turismo. 

2.3.3.4 Análisis Municipio de Nuevo Colón 

Tabla 23 Análisis Municipio de Nuevo Colón 

 
RNT ACTIVO 

OFERTA ENCONTRADA 

EN GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 2 2 

Gastronomía 0 6 

Agencias de Viajes 0 0 

Guías de Turismo 0 0 

Transporte 1 0 

Artesanías 0 0 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 2  

Festivales 1  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 
Oferta de turismo de naturaleza y festivales, ferias o eventos 

culturales  

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

La oferta de alojamiento es incipiente, solo cuenta con dos opciones de alojamiento georreferenciadas 

en Google maps, sin embargo, en la plataforma de Airbnb aparecen algunas opciones de alquiler de 

fincas. En cuanto a la gastronomía se evidencia la oferta de algunos establecimientos que ubicados 

en el área rural ofrecen espacios con agradables vistas y menús de platos a la carta, en especial 

mojarra. Aunque el municipio se destaca por su producción frutícola, no hay algún lugar o producto 

pensado para ofrecer esta experiencia o producto a los turistas. 

La conectividad es buena ya que el municipio se encuentra a 15 min de la autopista que comunica 

Bogotá ï Tunja.  
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Gráfico  35 Búsqueda alojamiento en Nuevo Colón 

 

 

2.3.3.5 Análisis Municipio de Ramiriquí 

Tabla 24 Análisis Municipio de Ramiriquí 

 
RNT ACTIVO 

OFERTA ENCONTRADA EN 

GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 11 5 

Gastronomía 0 20 

Agencias de Viajes 2 0 

Guías de Turismo 1 0 

Transporte 1 0 

Artesanías 0  

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 6  

Festivales 2  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 

Oferta gastronómica y cultural para familias y parejas, 

servicios de alojamiento dentro del municipio y en 

espacios rurales 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

La oferta de alojamiento se encuentra dispersa en el área rural y alguna en el área urbana. La oferta 

de gastronomía se concentra en la parte urbana. Junto a Jenesano es de los municipios que mayor 

oferta turística tiene. Ya que el municipio es capital de provincia cuenta con sede de dos bancos y dos 

cajeros automáticos. Normalmente las personas que visitan este municipio pasean por el parque 
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principal en donde se encuentran esculturas en honor a el ciclista Mauricio Soler, visitan la iglesia 

principal y realizan compras en los supermercados, en especial las familias que se hospedan en 

cabañas o que tienen sus casas de descanso.  Este es un punto de tránsito de ciclistas por la historia 

del municipio en este deporte.  

Gráfico  36 Restaurantes en Ramiriquí 

 
Fuente: Google maps 

 

 2.3.3.6 Análisis Municipio de Tibaná 

Tabla 25 Análisis Municipio de Tibaná 

 

RNT ACTIVO 

OFERTA 

ENCONTRADA EN 

GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 9 9 

Gastronomía 0 10 

Agencias de Viajes 0 0 

Guías de Turismo 1 0 

Transporte 1 0 

Artesanías 2 0 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 4  

Festivales 2  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 
Oferta gastronómica para familias y parejas en torno a la 

naturaleza 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 
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Gráfico  37 Oferta gastronómica de Tibaná 

 

Fuente: Google maps 

 

El municipio de Tibaná ha venido fortaleciendo el alojamiento rural en cabañas y glampings, así 

mismo, cuenta con oferta gastronómica en el corredor que conecta con el municipio de Jenesano. Esta 

vía es muy frecuentada por ciclistas por el poco tránsito y el paisaje rural.  

2.3.3.7 Análisis Municipio de Úmbita 

Tabla 26 Análisis Municipio de Úmbita 

 

RNT ACTIVO 

OFERTA 

ENCONTRADA EN 

GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 2 1 

Gastronomía 0 4 

Agencias de Viajes 0 0 

Guías de Turismo 0 0 

Transporte 0 0 

Artesanías 0 0 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 0  

Festivales 0  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 
Potencialidad hacia el turismo de naturaleza por la cercanía al 

Páramo de Guacheneque 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 
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El desarrollo de la actividad de turismo es incipiente, la oferta gastronómica es de consumo local, así 

mismo el alojamiento. El municipio no cuenta con buena conectividad con la provincia ya que se 

conecta con Villapinzón en la autopista que une Bogotá - Tunja, en un recorrido de aproximadamente 

1 hora. La salida que tiene al interior de la provincia lo conecta con la vía Chinavita ï Tibaná la cual 

se encuentra en malas condiciones y es un recorrido que los turistas evitan.  

2.3.3.8 Análisis Municipio de Ventaquemada 

Tabla 27 Análisis Municipio de Ventaquemada 

 
RNT ACTIVO 

OFERTA ENCONTRADA EN 

GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 8 4 

Gastronomía 1 17 

Agencias de Viajes 0 0 

Guías de Turismo 0 0 

Transporte 0 0 

Artesanías 0 4 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 3  

Festivales 1  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 
Oferta gastronómica y cultural para familias y 

parejas.  

 

Gráfico  38 Oferta gastronómica de Ventaquemada 

 

Fuente: Google maps 
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La oferta turística se basa en la gastronomía que brindan los establecimientos que se encuentran sobre 

la Autopista Bogotá ï Tunja, la cual se basa en la venta de arepas de maíz como producto reconocido 

de este sector. La oferta de alojamiento es incipiente, las personas normalmente no entran hasta el 

municipio, el turismo se concentra en el Puente de Boyacá.  

2.3.3.9 Análisis Municipio de Viracachá 

 
Tabla 28 Análisis Municipio de Viracachá 

 
RNT ACTIVO 

OFERTA ENCONTRADA 

EN GOOGLE MAPS 

PST     

Alojamiento 1 2 

Gastronomía 0 2 

Agencias de Viajes 0 0 

Guías de Turismo 0 0 

Transporte 0 0 

Artesanías 0 4 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS  

Naturales 0  

Culturales 0  

Festivales 0  

PERFIL DEL MUNICIPIO: 
Potencialidad hacia el turismo cultural para grupos de 

familias 

El desarrollo de la actividad turística es incipiente, cuenta con dos alojamientos familiares ofertados 

por Airbnb, no cuenta con oferta de gastronomía. La conexión con la provincia no es tan buena ya 

que no se encuentra cercano a la ruta de conexión principal, se encuentra a unos 40 min de Tunja y 

30 min de Ramiriquí.  

2.3.4 Análisis de las inversiones públicas y privadas  

Identificar los proyectos de inversión general relevantes en la zona, diferenciándolos de aquellos 

relacionados al turismo. Posteriormente dentro de este último grupo, reconocer los que son 

públicos y privados. 

Es poca la información segregada sobre las inversiones puntuales que se han hecho en la Provincia 

de Márquez, sin embargo, sí es posible identificar a las entidades y ciertos proyectos que han 

beneficiado puntualmente al sector.  En la siguiente tabla se consigna la información encontrada para 

los últimos 5 años 

Tabla 29 Proyectos de inversión destacados en la provincia 

ENTIDAD / 

MUNICIPIO 
AÑO PROYECTO DE INVERSIÓN VALOR 

Gobernación de 

Boyacá 

2018 Creación de mapa en alianza con el 

Consejo de Turismo de Márquez para la 
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ENTIDAD / 

MUNICIPIO 
AÑO PROYECTO DE INVERSIÓN VALOR 

creaci·n del mapa tur²stico:ò M§rquez, 

territorio que cultiva tus sentidosò 

 2018 Creación de ruta para bici turismo Puente 

de Boyacá-Tibaná 

10.000.000 

 2019 Convocatoria ñTurismo Rural 

Comunitarioò  

20.000.000 

 2017-

2022 

Marca Boyacá es para vivirla, elementos 

de promoción turística: videos, folletos y 

plataforma web con información de PST. 

Realización de misiones comerciales de 

empresarios boyacenses, participación en 

ferias, entre otras actividades. Actividades 

que se realizan mediante gestión con 

entidades como FONTUR o 

Viceministerio de turismo 

 

 2022 Colegios amigos del turismo fortalecidos 

en Boyacá (14) 

7.759.400 

(presupuesto 

departamental) 

 2022 Alianzas   establecidas con instituciones de 

formación en turismo. 

7.759.400 

(presupuesto 

departamental) 

CORPOCHIVOR 2017 Delimitación Distrito Regional de Manejo 

integrado DRMI Mamapacha-Bijagual 

 

  Inclusión de Negocios Verdes 

relacionados al turismo de naturaleza 

 

SENA  Capacitaciones en programas como 

bilingüismo, manipulación de alimentos, 

turismo comunitario, manejo de las 

tecnologías de la información y las 

comunicaciones, legislación turística, 

bioseguridad y empaquetamiento turístico. 

Programas técnicos: servicio de 

restaurante, alojamiento rural, servicio de 

recepción hotelera, animación turística, 

operación turística local, entre otros. 

 

FINAGRO 

Datos Boyacá 

2019 Turismo Rural (33 créditos) 1.854.000 

 2020 Turismo Rural (43 créditos) 2.799.000 

OCENSA 2021 Apoyo a las comunidades de artesanos de 

la región con capacitaciones y asistencias 

técnicas 

 

 2017 Construcción de vías Márquez 1 $ 2.239.446 

 2018 Construcción de vías Márquez $ 348.816.000 

 2019 Construcción de vías Márquez $ 1.536.657.000 

 
1 Fuente: Informe Boyacá en cifras 2022 Cámara de Comercio de Tunja 
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ENTIDAD / 

MUNICIPIO 
AÑO PROYECTO DE INVERSIÓN VALOR 

 2020 Construcción de vías Márquez $ 307.332.000 

 2017 Mejoramiento de vías Márquez $ 3.035.785.000 

 2018 Mejoramiento de vías Márquez $ 3.751.238.000 

 2019 Mejoramiento de vías Márquez $ 4.357.816.000 

 2020 Mejoramiento de vías Márquez 1.349.884.000 

 

En general, las inversiones del sector público en infraestructura turística son bajas.  La gran mayoría 

se concentra en capacitaciones y formación. Las inversiones que las alcaldías municipales que tienen 

un impacto directo en el turismo normalmente son las que se destinan a la realización de festivales, 

como el del Festival Internacional del Maíz y Festival de Declamación el Verso de Oro en Ramiriquí, 

el Festival del Amasijo y la Parranda Campesina y Festival del Tejo en Turmequé, Festival Cultural 

y de la Arriería y Concurso Nacional de Tractomulas  de Tibaná, Festival de Botas, Ruana y Sombrero 

en Jenesano, Festival de la piedra y la labranza y Reinado de La Vaca en Ciénega, Festival de la 

Elaboración de la Alpargata en Boyacá y el Festival de la Arepa en Ventaquemada. Además de 

encuentros deportivos, especialmente ciclísticos, aguinaldos, fiestas patronales,  

Así mismo, considerando que los parques centrales son el principal atractivo de estos municipios, se 

destacan las inversiones en remodelación de estos espacios, la última, realizada en el municipio de 

Ventaquemada con una inversión cercana a los 1.000 millones de pesos asignados por el Gobierno 

departamental y la administración municipal. Por otra parte, el gobierno departamental ha invertido 

en mejoramiento o construcción de vías, sin embargo, es recurrente que las PST manifiesten que 

existe deficiencia en el acceso a ciertos atractivos por las vías terciarias.  

De otra parte, desde la Secretaría de Cultura y Turismo los recursos del impuesto al consumo a la 

telefonía móvil para cultura han venido financiando proyectos que promuevan e incentiven la 

conservación, protección, salvaguarda y divulgación del Patrimonio Cultural. Aspecto que también 

tiene impactos positivos para el turismo en la provincia.  

En general, los PST han manifestado la necesidad de realizar inversión en los siguientes aspectos: 

 Inversión pública: 

 Arreglo y mantenimiento de las vías de acceso y terciarias para lograr un mejor acceso a los 

atractivos turísticos y a los hospedajes rurales. 

 Arreglo de parques principales y mejorar acceso a baños públicos 

 Recuperar patrimonio arquitectónico histórico 

 Señalización turística  

 Promoción de destino 

 Infraestructura para senderos 

 Puntos de información turística  

Inversión privada: 

 Mejoramiento de señalización de establecimientos  
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 Capacitación y mejoramiento de condiciones laborales de trabajadores 

 Inversión en los establecimientos para poder ofrecer buenos servicios 

 Mejorar la promoción de los negocios  

 Crear más oferta de calidad y con concepto cultural de alojamientos y gastronomía.  

Actualmente, la secretaría departamental de turismo, con el fin de incentivar las inversiones y 

mejoramiento en la preparación de los municipios hacia el turismo, han lanzado la convocatoria de 

los pueblos más lindos de Boyacá 2022, que además de otorgar el reconocimiento a los que mayores 

criterios de puesta en valor de su patrimonio logren, se les apoya proyectos con recursos del orden 

departamental.  

2.3.5 Análisis de la competencia  

Precios de la competencia, tráfico de clientes, tipología y perfil de clientes, reputación y 

satisfacción de la clientela, sistema de venta y distribución, dimensión y aspecto del producto, 

horarios y antigüedad, diferenciales en la prestación del servicio, proveedores con los que 

trabaja, capacidad económica.  

El análisis comparativo se realiza con dos provincias, considerando que para todo el departamento el 

perfil de turistas que lo visitan proviene mayoritariamente de Bogotá. La primera provincia 

seleccionada es la del Alto Ricaurte, conformada por los municipios de: Gachantivá, Ráquira, 

Sáchica, Santa Sofía, Sutamarchán, Tinjacá y Villa de Leyva. El turismo en esta región gira en torno 

al municipio de Villa de Leyva, destino más visitado en Boyacá y uno de los más reconocidos a nivel 

nacional. Como lo describen (Dueñas et al., 2021) es una región que por su oferta paleontológica, 

arqueológica, cultural, arquitectónica y ambiental y su ubicación geográfica reúne la mayor oferta y 

demanda turística en Boyacá.  

Aunque no existen estudios enfocados en determinar la tipología de perfiles de turistas que viajan a 

determinadas provincias de Boyacá, la información sistematizada por el Situr (2018) describen que 

de los visitantes que en general hacen turismo en el departamento, un 68 % recorrió las calles y 

parques del casco urbano, en segunda instancia  visitó museos, casa de cultura, iglesias, santuarios y 

monumentos, y un 13% visitó parques   naturales,  cascadas,  ríos,  pozos,  balnearios, zoológicos o 

jardines botánicos, entre otros. Es decir que son mayoría de turistas tienen motivaciones relacionadas 

a la cultura y en segunda medida, pero en menor proporción, ecoturistas.  

Es por esto que la segunda provincia seleccionada es la de Norte y Gutiérrez, considerando que el 

principal atractivo es la Sierra Nevada del Cocuy en donde se ofrecen actividades de turismo de 

naturaleza. La experiencia ofrecida se basa en el senderismo a borde del glaciar, en donde las 

comunidades campesinas prestan diversos servicios turísticos a los visitantes como: servicios de 

guías, alquiler de caballos, alimentación y alojamiento son las principales fuentes de ingresos para 

algunas familias campesinas que en cada temporada alta (diciembre / febrero, Semana Santa y junio 

/ julio) reciben en promedio más de diez mil turistas en el parque (Calderón, 2014). 
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Tabla 30 Análisis de la competencia 

 PROVINCIA DE 

MÁRQUEZ 

PROVINCIA 

ALTO RICAUTE 

SIERRA NEVADA DEL 

COCUY 

Perfil oferta Turismo cultural para  Turismo cultural Ecoturismo y turismo 

cultural 

Perfil de clientes familias y parejas Familias, jóvenes y parejas Deportistas / jóvenes 

Tráfico de clientes 

año 2019 

3.455 

Cifra reportada por 

Situr Puente de 

Boyacá 

1.515 

Cifra reportada por Situr 

Villa de Leiva 

11.061  

Cifra reportada CITUR 

parque Nacional el cocuy 

Reputación y 

satisfacción de la 

clientela 

Es un destino con 

poca afluencia, pocas 

calificaciones, 

encontradas en 

plataforma, la gran 

mayoría sobre 

gastronomía 

Villa de Leyva es el 

destino más visitado en 

Boyacá y uno de los más 

reconocidos a nivel 

nacional 

El nevado del Cocuy es 

el atractivo natural más 

destacado del 

departamento.  

Producto: venta y 

distribución  

Las personas hacen 

sus reservas de 

alojamiento por 

plataforma ya que la 

temporada en que más 

se frecuenta es en 

festividades. La oferta 

de actividades 

complementarias es 

mínima.  

Los turistas realizan sus 

reservas en alojamientos, 

por lo que se usan 

plataformas destinadas a 

ello como Booking o 

Airbnb, ya que la 

temporada en que más se 

frecuenta es en 

festividades. Las 

actividades 

complementarias 

normalmente se pagan in 

situ. 

Para ingresar al parque se 

debe hacer un registro, 

por tanto, las visitas son 

planificadas con 

antelación. La promoción 

y venta de planes por 

páginas web es alta. 

Valores 

diferenciales en la 

prestación del 

servicio 

Frecuentemente los 

mismos propietarios 

con quienes ofrecen la 

atención al visitante, 

por esta razón se tiene 

un contacto directo y 

afectuoso valorado 

por los turistas.  

Ya que el destino tiene 

acogida de visitantes 

internacionales, es posible 

encontrar personal 

bilingüe, facilidad de 

transporte para llegar al 

atractivo, y una amplia 

capacidad y oferta hotelera 

y gastronómica.  

Se ofrece una experiencia 

única en Boyacá y una de 

las pocas del país, al 

apreciar un glaciar, lo 

cual permite que, aunque 

el atractivo se encuentre 

a más de 10 horas las 

personas sigan visitando 

el atractivo.  

Proveedores con 

los que trabaja 

(capacidad 

operacional 

formal instalada) 

Normalmente son 

operadores locales 

Los proveedores pueden 

ser tanto nacionales, 

internacionales. Aparte de 

Villa de Leyva los 

municipios se organizan en 

torno a propuestas de 

turismo comunitario y 

rural, la cual es operada 

básicamente por locales.  

Parques Nacionales es el 

operador de carácter 

regional, alojamientos, 

guías, restaurantes y 

demás servicios en su 

gran mayoría son de 

empresas locales. 

Fortalezas No es una provincia 

posicionada 

El desarrollo turístico de la 

provincia se fortalece en el 

Similar al caso de la 

provincia del Alto 
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 PROVINCIA DE 

MÁRQUEZ 

PROVINCIA 

ALTO RICAUTE 

SIERRA NEVADA DEL 

COCUY 

turísticamente, por 

tanto, es posible hacer 

un ejercicio de 

planificación 

sostenible. 

atractivo del municipio de 

Villa de Leyva, por tanto, 

los otros municipios que 

no tienen tanta afluencia 

tienen la oportunidad de 

ampliar o construir una 

oferta articulada a ese 

atractivo desde el turismo 

rural o comunitario.  

Ricaurte, la Sierra 

Nevada del Cocuy es un 

atractivo desde el cual los 

municipios que no 

cuentan con la misma 

dinámica turística se han 

venido articulando con 

actividades de turismo 

rural o comunitario. 

Debilidades Además de que la 

oferta del mercado 

turístico es poca, no 

cuenta con un 

atractivo de 

reconocimiento 

departamental o 

nacional como si lo 

tienen las otras dos 

provincias analizadas.  

Villa de Leyva es 

frecuentemente el ejemplo 

usado sobre los efectos 

negativos del turismo 

desbordado como la 

gentrificación, 

contaminación y la forma 

en que los pobladores 

llegan a afectarse 

negativamente de esta 

actividad.  

La operación debe ser 

limitada por las 

afectaciones que el 

turismo puede hacer de 

este lugar, por tanto, se 

controla la capacidad de 

carga lo que en algunas 

ocasiones genera 

conflictos entre los 

actores e instituciones.  

Marketing No hay un ejercicio de 

marketing territorial, 

pero tampoco existe 

una imagen con la que 

las personas puedan 

diferenciar la 

provincia, como sí lo 

tienen las otras dos 

que se analizan.  

No hay un ejercicio de 

marketing territorial 

posicionado, sin embargo, 

son muchas las imágenes y 

promoción a los atractivos 

de esta provincia en donde 

sobresale la imagen de la 

plazoleta de Villa de 

Leyva.  

No hay un ejercicio de 

marketing territorial 

posicionado, sin 

embargo, son muchas las 

imágenes y promoción a 

los atractivos de esta 

provincia en donde 

sobresale la imagen del 

cerro Pan de Azúcar 

rodeado de la nieve. 

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

 

El análisis comparativo permite inferir que precisamente el hecho de que la provincia aún no sea un 

referente para el turismo en Boyacá es posible trasladar esa debilidad como una fortaleza que permita 

aprender de la experiencia de los competidores y además establezca acciones sostenibles de 

planificación y gestión para el turismo. Es necesario crear y articular una oferta sostenible acorde a 

las metas y desafíos del turismo en momentos de cambio climático y crisis medioambientales y 

sociales.  Así mismo es importante posicionar un elemento distintivo con el que los visitantes puedan 

asociar la provincia que como se analiza, resulta importante para articular un área geográfica en torno 

al turismo.  
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2.3.6 Análisis de casos éxito similares a la Provincia de Márquez  

Elementos de éxito que permitan ser diferenciales que permitan ser competitivos en el mercado 

(benchmarking) 

2.3.6.1 Caso de éxito: turismo rural comunitario en la provincia de Alto Ricaurte. 

 Considerando que los municipios de la provincia de Márquez mayoritariamente tienen una oferta 

relacionada al turismo cultural y rural, se toma como ejemplo de éxito la provincia del Alto Ricaurte, 

considerando que actualmente se encuentra orientada a brindar experiencias y servicios desde el 

turismo rural comunitario. Dueñas et al., (2021) señalan que el atractivo en estas iniciativas está 

relacionado con las experiencias del visitante, cuando conoce los modos de vida de las comunidades 

rurales, la tranquilidad, la acogida, la capacidad de las personas para transmitir sus conocimientos y 

para defender y proteger su territorio, sus tradiciones y sus formas de organizarse (p. 69). Así mismo, 

los autores indican que, en la subprovincia del Alto Ricaurte, la concentración de actividades de tipo 

comunitario está principalmente en los municipios de Gachantivá (35 %), Santa Sofía (29 %), Ráquira 

y Villa de Leyva (12 %) y Sutamarchán (6 %), respectivamente 

De acuerdo con la investigación de Calderón (2014) la principal motivación de los turistas por 

destinos como el que ofrece Villa de Leyva y la provincia del Alto Ricaurte es su cercanía con la 

ciudad de Bogotá. Esta característica también es una motivación para los turistas de la Provincia de 

Márquez, los cuales inclusive, se encuentran más cercanos a la capital. Por otra parte, el turismo 

igualmente se dinamiza por la realización de festivales. Sin embargo, de acuerdo con ese estudio lo 

que menos les gusta a los turistas es la alta afluencia de personas lo que genera el alza en los precios 

a raíz de los cambios en la oferta y la demanda, así como la mala la disposición de residuos sólidos 

en los principales atractivos turísticos 

Tabla 31 Caso de éxito - Alto Ricaurte 

CASO CARACTERÍSTICAS EJM DE EXPERIENCIAS  

Turismo rural 

comunitario en el 

Alto Ricaurte 

Los servicios ofertados en alojamiento, 

restaurantes, el servicio de guianza y 

las agencias de viajes, que se 

complementan con pasantías, talleres 

demostrativos, trekking (caminatas), 

espeleología, paleontología y 

educación ambiental, todas las 

anteriores soportadas en el desarrollo 

de experiencias fundamentadas en las 

tradiciones propias de la región. 

La capacidad está determinada por el 

número de turistas que pueden 

atenderse cada día: el promedio es de 

58 turistas y depende sobre todo de los 

servicios de alojamiento5; a su vez, el 

tipo de actividades desarrolladas hace 

que los grupos que se atienden sean 

pequeños, en particular por la 

personalización de la experiencia. 

Museo Comunitario del Fósil: creado 

por la Junta de Acción Comunal (JAC) 

como un acto de resistencia para defender 

y poner en valor el patrimonio 

paleontológico colectivo.  

Ruta Acuña:  

Es un espacio de encuentro y de 

integración comunitaria creado en 2004 

para reivindicar el trabajo de la mujer en 

Villa de Leyva. La ruta ha sido el 

escenario para que este grupo de mujeres 

logren conocer, valorar y proteger el 

patrimonio cultural, a través de un 

recorrido en el que guían, enseñan, 

transmiten y divulgan el conocimiento de 

los lugares históricos más emblemáticos 

y representativos del municipio de Villa 

de Leyva 

Información con base en el estudio de Dueñas et al. (2021) 
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El turismo rural comunitario se define por el Ministerio de Industria y Turismo (S.F) como la oferta 

de servicios turísticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra 

en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo. En este sentido el reto para la 

provincia de Márquez es el de lograr la organización de la comunidad, resaltar sus actividades 

tradicionales, generar buenas prácticas de sostenibilidad y fortalecer su vocación turística.  

2.3.7 Análisis de los prestadores de servicios turísticos con RNT activo 

En las siguientes tablas se consigna el número de PST que cuentan con RNT activo, el cual se ha 

contrastado con la oferta que aparece registrada en Google maps, considerando que esta puede ser 

una metodología de búsqueda para conocer la oferta real. Aunque normalmente se manifiesta que 

algunos establecimientos ofrecen servicios de este tipo sin contar con la formalización, no es 

significativo el número de estos que promocionan o se georreferencian, entendiendo que si se busca 

llegar a un mercado turístico uno de los aspectos básicos es registrarse en esta plataforma para poder 

ser ubicados por las personas. Es por esto que a pesar de que se esperaría encontrar más 

establecimientos ofertados en maps que registrados con RNT activo, en algunos casos este número 

llega a ser menor.  

Se concluye que si bien, debe existir oferta que no se encuentra formalizada, esta no parece 

significativa, así mismo, que es necesario fomentar el mejoramiento de los aspectos básicos de 

promoción de la provincia por parte de los PST, como lo es estar georreferenciado, tener sus contactos 

actualizados, fotografías del establecimiento y evaluaciones de los visitantes. De esta manera se 

promueve la visibilización de la oferta.  

Tabla 32  PST con RNT y oferta georreferenciada 

Municipio  
Boyacá-

Boyacá 
Ciénega Jenesano Nuevo Colón Ramiriquí  

 

Tipo de PST 
RNT 

Activo 
Hallados RNT Activo Encuestados RNT Activo Hallados RNT Activo Hallados RNT Activo Hallados  

Alojamiento 5 3 3 4 14 6 2 2 11 5  

Gastronomía 1 12 0 1 0 20 0 6 0 20  

Agencias de Viajes 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0  

Guías de Turismo 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0  

Transporte 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

Fuente: Unión Temporal Boyacá FC 

Tabla 33 PST con RNT y oferta georreferenciada 

Municipio  Tibaná Úmbita Ventaquemada Viracachá 
 

Tipo de PST 
RNT 

Activo 
Hallados 

RNT 

Activo 
Hallados 

RNT 

Activo 
Hallados 

RNT 

Activo 
Hallados  

Alojamiento 9 9 2 1 8 4 1 2  

Gastronomía 0 10 0 4 1 17 0 2  
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Municipio  Tibaná Úmbita Ventaquemada Viracachá 
 

Agencias de 

Viajes 
0 0 0 0 0 0 0 0  

Guías de 

Turismo 
1 0 0 0 2 4 0 0  

Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

En las encuestas realizadas a los PST de alojamiento, aproximadamente la mitad de las personas 

indican que no conocen la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, y solo el 35% afirma que 

la implementa en su establecimiento.  

Gráfico  39 Encuesta a PST de alojamiento 

 

Gráfico 40 Encuesta a PST sobre implementación de NTS TS 

 

En las encuestas realizadas a PST de agencias de viajes la mayoría afirman que conocen la Norma 

Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, empresas que así mismo la implementan.  
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Gráfico  41 Encuesta a PST de agencias de viajes 

 

Gráfico  42 Implementación de NTS TS por parte de las agencias de viajes 

 

Frente al cumplimiento de protocolos de bioseguridad los PST encuestados manifestaron que 

cumplen aspectos como el lavado frecuente de manos, contar con dispensadores de gel o líquidos 

antibacteriales y la desinfección minuciosa de áreas de contacto con las personas.  

2.4 Aportes de un Diagnóstico para la Construcción del Producto Turístico de la 

Provincia Márquez  

 

Es visible la transformación y evolución que se ha dado en materia de turismo durante los últimos 

años, Boyacá departamento con grandes potencialidades, avanza ante estos cambios y por lo tanto se 

encuentra en el camino para generar respuestas y orientaciones a las nuevas necesidades del mercado; 

por esta razón, se aunaron esfuerzos entre los actores involucrados para llevar a cabo el diseño del 

producto turístico para la provincia de Márquez en el departamento de Boyacá.  
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En el diseño del producto turístico intervienen diversos factores y variables, una de ellas es el 

diagnóstico, parte esencial en la construcción, pues su objetivo esencial es acercarnos a la realidad 

permitiendo conocer las potencialidades existentes dentro de los contextos estudiados, además de 

conocer también sus debilidades para impulsar recursos materiales y humanos que generen las 

intervenciones necesarias en la consolidación del objetivo primordial, el producto turístico para la 

Provincia Márquez en el departamento de Boyacá, en este caso la Organización Mundial del Turismo 

(OMT), define producto turístico como: 

ñuna combinaci·n de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales y 

antrópicos, así como los atractivos turísticos, las instalaciones, los servicios y las actividades 

en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de 

comercialización de un destino y genera una experiencia turística integral, con elementos 

emocionales, para los posibles clientes. Un producto turístico se comercializa a través de los 

canales de distribución, que también fijan el precio y tienen un ciclo vital`` OMT'' 

(https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-turisticos).  

De lo anterior podemos decir que el producto turístico son las acciones concretas sobre el territorio, 

sus dinámicas sociales y representaciones, elementos que se conjugan para visibilizar elementos 

específicos o de interés.  

El presente documento diagnóstico contiene información, con respecto al contexto económico social, 

cultural, ambiental del destino y atractivos turísticos, analizando algunas variables concernientes a 

las dinámicas sociales de la Provincia y el territorio.  

2.4.1 Generalidades del Departamento de Boyacá 

 
Gráfico  43 Generalidades del departamento de Boyacá 

Código DANE 15 

Número de municipios 123 

Categoría ley 67 de 2000 1 

Toponimia 

El lugar de las Mantas, cercado del cacique. 

Fortaleza o mansión regia del soberano 

indígena. 

Región Centro Oriente 

Gentilicio Boyacense 

Superficie 23.189 Km2 (2.318.900 Ha) 

Población 1.259.601 habitantes 

Densidad Poblacional 54,32 hab/Km2 

Fundación Hispánica 

Creado en el Congreso de Cúcuta, en 1821, en 

homenaje a la batalla del Puente de Boyacá con 

la cual culminó la independencia de Colombia. 

Entorno de Desarrollo 

(DNP) 
Intermedio 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 
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Administrativamente está conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias, el 95% de 

los municipios están clasificados en sexta categoría, que corresponde a municipios pequeños. Los 

anteriores datos fueron obtenidos del siguiente enlace: https://www.boyaca.gov.co/gobernacion-

corporaciones-autonomas-regionales-y-el-igac-firmaron-convenio-de-cartografia/ 

 

Mapa  1 Departamento de Boyacá 

 

Fuente: Recuperado 16 de junio de 2022, de 

https://content.gnoss.ws/imagenes/Documentos/imgsem/45/454d/454dfadb-de7f-4afa-9c5e-

3ac9bbc04e2a/e0732912-cc67-0f7a-ec38-0d881a65070b.jpg  

 

Demografía 

 

Según los datos del DANE (2018), la población proyectada para el a¶o 2020 es 1ô242.731 personas 

(que representan el 2,57% de la población nacional), de las cuales el 49.25% son hombres (612.054) 

y el 50.74% mujeres (630.677); El 59,27% (736.624) de sus habitantes se encuentran en cabeceras 

municipales y el 40,73% (506.107) en centros poblados y rural disperso, Los municipios de Tunja, 

Sogamoso, Duitama, Garagoa, Villa De Leyva, Samacá, Moniquirá, Paipa, Puerto Boyacá y 

Chiquinquirá concentran el 52,9% de la población departamental. 

 

 

https://www.boyaca.gov.co/gobernacion-corporaciones-autonomas-regionales-y-el-igac-firmaron-convenio-de-cartografia/
https://www.boyaca.gov.co/gobernacion-corporaciones-autonomas-regionales-y-el-igac-firmaron-convenio-de-cartografia/
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Tabla 34 Población departamento de Boyacá 

Población desagregada por sexo 

Fuente: DANE - Censo Nacional de 

Población y Vivienda ï 2022 

 

 

Población desagregada por área 

Fuente: DANE - Censo Nacional de 

Población y Vivienda - 2022 

 

 

Fuente: Terridata, Sistema de Estadísticas Territoriales (2022). 

 

2.4.1.1 El Turismo en Boyacá 

 

Boyacá progresivamente se convierte en un atractivo como tal, con una oferta para cada gusto, se 

puede encontrar en el departamento una variedad de planes, recorridos, lugares naturales, historia, 

cultura y por supuesto, calor humano con inolvidables experiencias. Cada uno de los municipios 

cuenta con historia, arte y un sin número de atractivos llenos de paisajes sociales y naturales que 

obligan a regresar. 

Boyacá cuenta con atractivos paisajísticos llenos de tranquilidad, su cercanía a Bogotá hace que sea 

un lugar seleccionado por visitantes nacionales y extranjeros. En el transcurso del año, se pueden 

encontrar toda clase de eventos deportivos, típicos, religiosos y de festividades populares que atraen 

a turistas según la actividad deseada. Como se puede ver, en Boyacá existe una combinación de 

naturaleza, cultura e historia siempre presente en sus recorridos.  

De acuerdo a los datos de la secretaría de turismo (2020), otro segmento de turismo con relevancia 

para el departamento, es el aviturismo, por contar con gran diversidad de aves endémicas que 

permiten ofrecer turismo especializado. 

Otro elemento clave en el desarrollo del sector turismo, es la puesta en operación del aeropuerto Juan 

José Rondón del municipio de Paipa, primero en el departamento, convirtiéndose en el puerto de 

entrada y salida de vuelos, inicialmente desde Bucaramanga y Medellín, donde se espera que 

paulatinamente se vayan sumando más aerolíneas y destinos de viaje. Esto significa conectividad y 

competitividad de Boyacá para poder mostrar con toda altura la región. 

En 2015 se implementó el Sistema de Información Turístico Regional ï SITUR Boyacá, que recolectó 

información en 92,3% de las provincias del departamento; se diseñó y creó la página web 
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www.situr.boyaca.gov.co, provee información especializada del departamento. En cuanto a Puntos 

de Información Turística ï PIT 's, se han instalado 21 puntos (de los cuales sólo 2 son manejados 

directamente por la Gobernación de Boyacá) que fueron incluidos en la Red Nacional, patrocinada 

por el Fondo Nacional de Turismo - FONTUR. (SITUR, 2019). 

En el siguiente enlace encuentra el mapa turístico de Boyacá: 

https://situr.boyaca.gov.co/boyaca-es-para-vivirla/ 

El siguiente enlace contiene ferias y fiestas en el departamento: 

https://situr.boyaca.gov.co/ferias-y-fiestas/ 

2.4.1.1.1 Los Consejos Provinciales de Turismo 

 

En la búsqueda de consolidar el turismo como instrumento primordial del desarrollo sostenible, 

reconociendo sus efectos y potencialidades del turismo para la economía, respaldando un turismo 

sostenible y de calidad en el entorno de las comunidades; se han creado estrategias de 

posicionamiento de Boyacá como principal destino turístico al interior del país, potenciando las 

ventajas competitivas y comparativas del departamento, consolidando el turismo como eje de 

desarrollo económico de los boyacenses. Por ello, se ha promovido la integración de los diferentes 

actores del sector turístico de Boyacá para unir esfuerzos y diseñar estrategias que conduzcan a ser 

más competitiva y a posicionar la industria turística del departamento. 

Para cumplir con dicho objetivo, fueron creados los Consejos Provinciales de Turismo y como unidad 

de apoyo logístico, se creó el Consejo Departamental de Turismo a través de la coordinación y 

seguimiento de la Secretaría de Turismo de Boyacá. 

Al crearse los Consejos Provinciales de Turismo, se han convertido en órganos consultivos en su 

respectiva jurisdicción, para establecer políticas y directrices para el desarrollo turístico en su 

provincia. Dentro de su funcionamiento se encuentra la integración del territorio, la sostenibilidad del 

patrimonio natural y cultural, participación, cooperación, coordinación y equilibrio. 

Finalmente, los Consejos Provinciales de Turismo, promueven, dinamizan, hacen seguimiento y 

velan por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas para el desarrollo del sector. Por su 

parte, la Secretaría de Turismo del departamento, es el órgano que orienta la normatividad interna. 

2.4.2 Sobre la Provincia en Boyacá 

 

En el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023, se encuentra un apartado sobre el concepto de 

provincia que expresa lo siguiente ñla provincia est§ conformada de manera integral por municipios 

que se interrelacionan social, cultural, ambiental, política y económicamente de distintas maneras. 

Las personas, más allá del espacio geográfico, le dan sentido a la provincia a través de interacción 

social, la construcción de identidades colectivas, la representación y construcción de imaginarios, que 

le dan significado al territorio y a las prácticas que realizan. Estas características de heterogeneidad 

llevaron a que, en los ¼ltimos a¶os, las provincias sean conceptualizadas como ñunidades territoriales 

http://www.situr.boyaca.gov.co/
https://situr.boyaca.gov.co/boyaca-es-para-vivirla/
https://situr.boyaca.gov.co/ferias-y-fiestas/
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(lugar concreto de acción), hist·rica (trascendente), funcional (con usos espec²ficos)ò (Pedraza, 

2014). 

En el altiplano de Ramiriquí, se encuentra la provincia de Márquez: integrada por los municipios de 

Boyacá, Ciénega, Jenesano, Nuevo Colón, Ramiriquí, Tibaná, Turmequé, Úmbita, Ventaquemada y 

Viracachá. Cabe destacar que en la literatura se incorpora a Ventaquemada a la altiplanicie central; 

sin embargo, en la ordenanza número 06 del 03 de junio de 2020, por el cual se adopta el plan 

departamental de desarrollo de Boyac§ ñPacto social por Boyacá tierra que sigue avanzando 2020-

2023ò en su art²culo 5. Caracterizaci·n territorial, numeral 8 se incorpora Ventaquemada a la 

Provincia Márquez. De igual manera y aunque hace parte de la Provincia, el municipio de Turmequé 

el cual no es partícipe del proyecto de Diseño de Producto Turístico de la Provincia de Márquez. 

2.4.2.1 Provincia Márquez 

Localización 

Según ordenanza número 06 de 2020, por la cual se adopta el plan departamental de desarrollo de 

Boyac§ ñpacto social por Boyac§ò ï 2020-2023, instrumento de planeación por el cual se configura 

el territorio. Administrativamente está conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias, 

zona de manejo especial y el distrito fronterizo, la provincia es integrada por municipios que se 

interrelacionan social, cultural, ambiental, política y económicamente de distintas maneras, entre 

otras manifestaciones e imaginarios sociales y culturales, como corresponde a la ordenanza, el 

territorio de la provincia Márquez está conformado por diez municipios, los cuales son; Ramiriquí 

(capital), Viracachá, Ciénega, Boyacá-Boyacá, Jenesano, Nuevo Colón, Tibaná, Turmequé, Úmbita 

y Ventaquemada.  

El nombre de la provincia le fue dado desde su creación, el 15 de julio de 1905 por el general y 

presidente Rafael Reyes, en memoria de José Ignacio Márquez, presidente de Colombia de 1837 a 

1841. Nacido en Ramiriquí en 1793 y fallecido en Bogotá en 1880, se le reconoció como un hombre 

de decisivas ejecutorias. 

Mapa  2 Provincia de Márquez 

 

Fuente: UT Boyacá FC 
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A continuación, se hará referencia de los municipios que hacen parte de la construcción del producto 

turístico (ver tabla 35), en dicha tabla se presentan datos como la superficie en Km2, población y 

elevación de la cabecera municipal. 

 

Tabla 35 Municipios Provincia de Márquez 

Municipio  Superficie Km2 Población Elevación cabecera municipal 

Boyacá-Boyacá 48 Km2 5.187 habitantes 2.420 m.s.n.m. 

Ciénega 55 Km2 4.718 habitantes 2.350 m.s.n.m. 

Jenesano 53 Km2 7.437 habitantes 2.100 m.s.n.m. 

Nuevo Colón 50 Km2 5.287 habitantes 2.500 m.s.n.m. 

Ramiriquí 138 Km2 10.212 habitantes 2.300 m.s.n.m. 

Tibaná 133 Km2 9.242 habitantes 2.300 m.s.n.m. 

Úmbita 130 Km2 7.654 habitantes 2.500 m.s.n.m. 

Ventaquemada 151 Km2 16.313 habitantes 2.650 m.s.n.m. 

Viracachá 64 Km2 2.847 habitantes 2,500 m.s.n.m. 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

 

2.4.2.2 El turismo en Márquez 

En esta zona del Departamento, se han establecido programas de capacitación, dirigidos a todas 

aquellas personas que ven en el turismo, una alternativa económica, que permita aprovechar, de 

manera sostenible, la belleza natural y la riqueza cultural de la provincia. 

Presentación en la feria ANATO 2022, Jenesano representando la Provincia Muysccubun Tours gente 

que habla, y la Corporación Respira Turismo desde Ramiriquí.  

Mapa Provincia Márquez:  

https://situr.boyaca.gov.co/provincia-marquez/ 

https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Marquez-1.pdf 

Esta provincia cuenta con una oferta de turismo comunitario, que permite compartir, conocer y 

disfrutar los saberes, oficios y tradiciones de las comunidades de la zona. 

 

2.4.2.3 Ecosistemas estratégicos en la provincia Márquez 

La ubicación sobre el sistema andino del departamento de Boyacá, permite que se extienda sobre el 

territorio, el 24% de áreas de páramo de Colombia, son los ecosistemas estratégicos, quienes brindan 

los servicios ambientales, para soportar la vida y avanzar en el desarrollo humano.  

Estas áreas son el hogar de diversas especies de aves, mamíferos, reptiles, anfibios y peces que 

reafirman la riqueza faunística del suroriente del departamento y la importancia de la misma en los 

https://situr.boyaca.gov.co/provincia-marquez/
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Marquez-1.pdf
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servicios ecosistémicos. Dichos ecosistemas pertenecientes a la jurisdicción de Corpochivor, 

abastecen varios acueductos que benefician alrededor de 47.144 personas, mientras que el páramo de 

Rabanal abastece del recurso hídrico a cerca del 70% de la población de la capital del departamento. 

A continuación, se relacionan los municipios de la provincia Márquez, pertenecientes a los Distritos 

Regionales de Manejo Integrado (DRMI) ï Corpochivor. 

 

Tabla 36 Distritos Regionales de Manejo Integrado (DRMI) ï Provincia de Márquez 

ÁREA PROTEGIDA  

Categoría DRMI 

ACUERDO 

DECLARATORIA  

ACUERDO 

ADOPCIÓN PLAN DE 

MANEJO ÁREA 

PROTEGIDA  

ÁREA HA.  MUNICIPIO  

DRMI PÁRAMO DE 

RABANAL  

Acuerdo N° 04, 7 

de febrero de 

2011 

Acuerdo N° 02, 23 

de febrero 2018 6.640 ha Ventaquemada 

DRMI PÁRAMO DE 

CRISTALES, 

CASTILLEJO 

O GUACHANEQUE 

Acuerdo N° 29, 

20 de diciembre 

2011 

Acuerdo N° 05, 

29 de abril 2014 

(en actualización) 

11.574 ha Úmbita 

DRMI PÁRAMO 

MAMAPACHA - 

BIJAGUAL 

 

Acuerdo N° 8 

28 de junio 2017 

 

Acuerdo N° 8 

29 de abril de 2019 

25.103,88 

ha 

Ramiriquí 

Tibaná 

Viracachá 

Ciénega 

DRMI CUCHILLA 

MESA ALTA 

 

 

Acuerdo N° 25, 

18 de diciembre 

de 2019 

Acuerdo N° 22, 16 

de diciembre de 

2021 

685,89 ha 

Tibaná 

Nuevo Colón 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022.  

 

2.4.2.4 Sobre Gobernanza en la Provincia de Márquez 

 

Medir y comparar el desempeño municipal, entendido como la gestión de las entidades territoriales y 

la consecución de resultados de desarrollo (al aumento de la calidad de vida de la población), teniendo 

en cuenta las capacidades iniciales de los municipios, para incentivar la inversión orientada a 

resultados y como instrumento para el diseño de políticas públicas. 

La Medición del Desempeño Municipal (MDM) se mide al interior de seis grupos que buscan 

categorizar municipios ñsimilaresò seg¼n el nivel de capacidades iniciales, esto con el fin de hacer la 

medición entre grupos homogéneos controlando las diferencias iniciales de desarrollo territorial. Los 

grupos son: Grupo 1 (Nivel alto de capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio), 

Grupo 4 (Medio bajo) y Grupo 5 (Nivel bajo). Otra de las puntuaciones de la MDM se encuentra 

expresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuación cercana a 100 obtuvo un excelente 

desempeño en el componente de gestión, y a su vez buenos resultados de desarrollo.  Se establecieron 
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rangos de desempeño para determinar la clasificación del municipio, de acuerdo con el puntaje 

obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medio entre 45 y 55 puntos y alto más de 55 puntos (DNP, 2020). 

Para las entidades territoriales es necesario medir el desempeño municipal, ya que se consolida como 

una herramienta para orientar la toma de decisiones en el diseño e implementación de políticas 

públicas que acrecientan el desarrollo territorial sostenible y equilibrado. 

 

Tabla 37 Medición de Desempeño de los Municipios de la Provincia de Márquez 

Código 
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15104-Boyacá-

Boyacá 

G2 29,15 48,11 77,78 27,39 45,61 43,20 90,70 50,34 95,20 69,86 0,98 44,61 

15189-Ciénega G3 16,09 62,26 88,89 55,40 55,66 57,39 79,21 55,88 96,75 72,30 1,00 55,92 

15367-Jenesano G1 61,79 64,24 96,30 36,35 64,67 52,11 84,06 64,28 90,01 72,62 0,98 63,56 

15494-Nuevo 

Colón 
G2 28,14 80,06 88,89 35,49 58,14 57,01 89,15 47,47 82,92 69,14 1,00 58,06 

15599- Ramiriquí G1 48,80 69,14 100,00 46,08 66,01 55,46 90,84 53,83 79,19 69,83 1,00 66,28 

15804-Tibaná G3 18,82 61,14 88,89 47,54 54,10 58,30 87,09 38,69 93,80 69,47 1,00 54,24 

15842-Úmbita G4 18,67 72,44 100,00 33,93 56,26 56,52 80,19 51,78 96,92 71,35 1,00 56,17 

15879-Viracachá G4 19,36 70,30 94,44 37,51 55,41 47,93 81,20 44,16 77,83 62,78 1,00 55,51 

15861-

Ventaquemada 
G2 29,31 77,22 66,67 33,70 51,72 58,58 84,63 36,31 89,08 67,15 0,99 51,30 

Fuente: De DNP - MDM 2020 

 

2.4.3 Metodología de recolección de la información en el proceso de diagnóstico  

 

Inicialmente se hará un análisis de los componentes básicos de la estructura social y geoespacial, 

específicamente de nueve (9) municipios del departamento de Boyacá (Boyacá-Boyacá, Ciénega, 

Jenesano, Nuevo Colón, Ramiriquí, Tibaná, Úmbita, Ventaquemada y Viracachá), quienes hacen 

parte del proyecto y cuyo objetivo principal es diseñar el producto turístico de la provincia Márquez 

en el departamento de Boyacá, donde se conocerá la situación actual, particularmente en el contexto 

económico, social, cultural, ambiental, político y de seguridad del destino y atractivos turísticos de 

cada uno de los municipios (modelo de gobernanza, nivel de seguridad, población, entre otros) en la 

actualidad. 
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Se solicitó información a cada una de las alcaldías vinculadas al producto turístico, con respecto a las 

diferentes variables para la elaboración del diagnóstico. Se revisó, clasificó y se sistematizó la 

información que se adquirió de los registros y fuentes de información sobre el contexto de la provincia 

y sus municipios. Se organizó la información de acuerdo a lo requerimientos de los nueve municipios, 

seleccionando la información necesaria y puntual para el procesamiento y análisis de datos, toda la 

información resultante del procesamiento, nos ayudará a tener una base fundamentada de cada uno 

de los municipios y sus aspectos sociales, económicos, culturales, políticos y de seguridad que den 

cuenta de las dinámicas sociales y su acercamiento en materia de turismo, dicho análisis e 

interpretación de la información es fundamental, pues desde allí se establecen premisas en la 

construcción del producto turístico de la provincia de Márquez. 

La recolección de información aquí presente, se realizó a partir de fuentes confiables, que contienen 

información primaria sintetizada. Con la revisión de literatura e información documentada, nos 

aproximamos al conocimiento que nos ayuda a identificar qué se sabe y qué se desconoce sobre las 

dinámicas en el territorio y nos da una idea sobre cuál es el estado actual de la cuestión a investigar. 

Mediante taller participativo se logró hacer levantamiento de insumos que contribuyeron en la 

elaboración del presente diagnóstico para la elaboración del mapa de actores, este taller se realizó en 

el municipio de Jenesano, donde se agruparon varios actores y representantes de diversos sectores y 

mediante algunas dinámicas, se logró obtener información pertinente al proyecto. 

 2.4.4 Diagnóstico del Territorio, Municipio de Viracachá Provincia Márquez 

 

Tabla 38 Descripción General del Municipio de Viracachá 

 

Código DANE 15879 

Categoría ley 67 de 2000 6 

Topotopónimo 

Caserío indígena 

ubicado en este lugar a 

la llegada de los 

Españoles. 

Subregión (SGR), 

Provincia 
Márquez 

Región Centro Oriente 

Gentilicio Viracachense 

Superficie 64 Km2 

Población 2.847 hab 

Densidad Poblacional 44,48 hab/Km2 

Fundación Hispánica 15 feb de 1556 

Elevación cabecera 

municipal 
2.500 m.s.n.m. 

Temperatura Promedio 13,9°C 

Precipitación media 

anual 
824 mm 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 
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2.4.4.1 Localización del Municipio 

El municipio de Viracachá hace parte de lo que se conoce culturalmente como la Provincia de 

Márquez, conjuntamente con Ramiriquí su capital, Ciénega, Boyacá, Jenesano, Tibaná, Nuevo Colón, 

Úmbita, Ventaquemada y Turmequé. 

El casco urbano se localiza a los 5 grados, 26 minutos y 20 segundos de latitud norte y 73 grados, 18 

minutos y 3 segundos de longitud al oeste del meridiano de Greenwich. En su cabecera municipal 

tiene una temperatura media de 15 grados centígrados, en la parte baja de 17 grados y en el páramo 

una temperatura de 9 grados. La cota más baja es de 2.200 metros sobre el nivel del mar, el casco 

urbano a 2.500 y el páramo a 3.400 m.s.n.m. 

2.4.4.2 Contextualización General del Municipio 

Accesibilidad geográfica  

 

El municipio cuenta con un casco urbano y 10 veredas. En total posee una extensión de 64.3 

kilómetros cuadrados distribuidos así: 

La distancia entre el casco urbano de Viracachá y la ciudad de Tunja, departamento de Boyacá es de 

22 Kilómetros por vía pavimentada en un 80%. Hacia Ramiriquí se desplaza por vía destapada en un 

trayecto de 5 kilómetros y 1 kilómetro pavimentado. Hacia Ciénega se desplaza por vía destapada. 

Las veredas con más extensión son Pueblo Viejo, Icarina, Chen y Caros. Las medianas son La Isla y 

Pirguatá y las más pequeñas Parras, Naranjos y Galindos. 

 

Tabla 39 Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kilómetros desde el municipio hacia los municipios vecinos, 

Municipio de Viracachá, Boyacá, 2020 

MUNICIPIO  

  

  

MUNICIPIO 

VECINO  

DISTANCIA ENTRE EL 

MUNICIPIO Y EL 

MUNICIPIO VECINO - 

CAPITAL  

TIPO DE 

TRANSPORTE 

UTILIZADO  

TIEMPO DE 

VIAJE  

Viracachá 

 

 

Ciénega 6,4 km Vehículo Automotor 15 minutos 

Ramiriquí 13,1 km Vehículo Automotor 15 minutos 

Tunja 23,1 km Vehículo Automotor 50 minutos 

Bogotá 156 km Vehículo Automotor 2 horas con 

39 minutos 

Fuente: ASIS, Viracachá - Boyacá 2021 

 

Tiempo de traslado y tipo de transporte, desde la vereda hacia la cabecera municipal: El municipio 

está dividido territorialmente en diez veredas, las cuales son: Centro, Naranjos, Pirguatá, Galindos, 

Parras, La isla, Caros, Pueblo viejo, Chen e Icarina, el estado de cada una de las vías a las veredas del 

municipio se encuentran en un 100% en estado regular ya que no se encuentran pavimentadas, no 

cuentan con ningún tipo de transporte de servicio público con horarios definidos, el principal medio 
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de transporte es el carro recolector de la leche, la distancia a pie más cercana es a la vereda de Pirguatá 

que es de 45 min al sector más distante de la vereda y la más lejana es a la vereda de la isla a 3 horas 

a pie, la distancia a caballo a la vereda más cercana es Pueblo Viejo a 15 min y la más lejana es Chen 

y la Isla a 90 min. Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023  

2.4.4.3 Reseña Histórica 

El territorio que hoy ocupa el municipio estaba gobernado en la época prehispánica por el cacique 

Viracocha, jefe tributario del Zaque. En 1556 llegaron los padres Dominicos a evangelizar los nativos 

de la región, fundando la población de Viracachá, donde actualmente es la vereda de Pueblo Viejo. 

Entre los encomenderos más sobresalientes se destacaba el español Francisco Martínez. En 1600, 

inició la construcción del caserío en el lugar que hoy ocupa Viracachá, sitio donado por las monjas 

del Topo, donde se llevó a cabo una ceremonia con la asistencia de tres sacerdotes dominicos. El 

mismo día a las tres de la tarde, se dio comienzo a la construcción de una capilla para ofi ciar el santo 

sacrificio religioso. Desde esa fecha, comenz· todo el vecindario a celebrar las famosas ñfiestas 

realesò, que a¶o tras a¶o se llevan a cabo y terminan el mi®rcoles de ceniza. Viracocha fue uno de los 

descendientes de Manco-Capac, Viracachá es el mismo nombre del indio, pero adulterado o 

evolucionado. Viracocha en lenguaje inca significa ñaire del lagoò. La historia del municipio de 

Viracachá se remonta a la primera mitad del siglo XVI, anterior a la conquista. En 1814 cuando se 

organizó la provincia de Tunja y se dividió en departamentos con los nombres de Oriental, Occidental, 

Norte y Sur; Viracachá se incorporó al del Occidente. Tomado de Atlas Geográfico y Ambiental de 

CORPOCHIVOR, primera edición junio de 2010. 

2.4.4.4 Contexto Económico 

Los habitantes del municipio desarrollan diversas actividades para generar ingresos. En el sector rural 

se destaca la ganadería y la agricultura. A la ganadería según el documento de asistencia técnica 2016-

2019, el 52% se dedica a la ganadería de doble propósito con una productividad baja de 4 litros por 

vaca. El 42% cultiva papa, el 3% fruticultura, el 1% arveja, el 1% fríjol o maíz. Se destaca que el 

98% de los encuestados son pequeños propietarios de entre 1 y 2 hectáreas y 2% medianos 

productores (más de 2 hectáreas), según parámetros del Ministerio de Agricultura. 

En el sector urbano se destaca el comercio de víveres, bebidas, ropa y elementos del hogar. Así 

mismo, existen tiendas agropecuarias, cafeterías y venta de servicios relacionados con la 

comunicación y la información. No se cuenta con un banco en el municipio, tampoco el servicio de 

cajeros automáticos. 

Existen algunas canteras de materiales de construcción que explotan materiales de manera artesanal. 

La economía presenta altas posibilidades de desarrollo debido a su localización cercana a municipios 

y ciudades con alta dinámica económica como Ramiriquí, Tunja y Bogotá. Así mismo, por la 

condición de los suelos, apta para la fruticultura de exportación y consumo masivo nacional. Del Plan 

de Desarrollo Municipal 2020-2023 

Sector Agrícola 
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El Censo realizado para el diagnóstico del Plan de desarrollo 2020-2023, ha permitido establecer que 

en el municipio de Viracachá el 49, 02% de la población está dedicada a la producción de papa, que 

en segundo lugar se encuentra la producción de maíz con el 29,23% y en tercer lugar se encuentra la 

producción de verduras con un 12,42% de la producción. 

2.4.4.5 Contexto social  

Demografía 

 

Gráfico  44 Población desagregada por género 

Fuente: DANE Censo Nacional de Pobación y 

Vivienda 2022 

 

El Municipio de Viracachá, según los datos del 

censo DANE 2018 y sus proyecciones 

poblacionales cuenta con una población total de 

2829 habitantes para el año 2021, cifra que 

comparada con el año 2015 muestra 

disminución de -292 habitantes y se espera que 

para el año 2023 aumente en 35 habitantes; este 

comportamiento se puede asociar a (búsqueda 

de mejores oportunidades laborales en las 

ciudades, migración, nacimientos, violencia, 

mortalidad etc.). Al comparar la población del 

Municipio de Viracachá con respecto al 

departamento se observa que este municipio 

ocupa el 0.23 % de la población total de Boyacá. 

Fuente: TerriData, ASIS Municipal 2021 

 

Gráfico  45 Población desagregada por área 

Para el año 2021 según las proyecciones del 

Censo DANE la distribución por área 

geográfica del Municipio de Viracachá, muestra 

que en el área urbana hay 456 habitantes 

correspondiente al 16,1% y en el área rural hay 

2373 habitantes equivalente al 83,9% % de la 

población total, distribuidos en las 10 veredas 

del municipio. Esta distribución de la población 

indica la importancia de buscar estrategias que 

permitan mejorar la salud de las comunidades 

rurales y enfocar las acciones de promoción y 

prevención en esta área. 

Fuente: DANE Censo Nacional de Población 

y Vivienda 2022 

 

Fuente: Terridata, ASIS, Viracachá-Boyacá 2021 
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Salud  

Según estadísticas del Ceso DANE 2005, Programa PAI MSPS, el porcentaje de personas afiliadas a 

algún Régimen del Sistema General de Seguridad Social en Salud para el año 2018 fue del 74,19%, 

lo que indica que aún falta un porcentaje de 25,81%; mientras que para el Departamento de Boyacá 

es del 87.43 %. 

Otras estadísticas encontradas en el Ceso DANE 2005, Programa PAI MSPS, muestran que la 

cobertura en vacunación con BCG para recién nacidos vivos en el año 2018 fue del 0,00% destacando 

que en el Municipio no se encuentra habilitado el servicio de atención de partos, por lo que los recién 

nacidos son vacunados en las IPS donde nacen. 

Población Afiliada al SGSS-Salud: en cuanto a afiliación por Régimen de prestación de servicios de 

salud, el Censo casa a casa permite establecer que el 92,17% de la población se encuentran afiliados 

al Régimen subsidiado y el 7,83% de la población se encuentran afiliados al Régimen Contributivo. 

Gráfico  46 Aseguramiento 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social 2020 

 

 

 

Población Afiliada a Salud por Veredas: con respecto a la población afiliada al Sistema de Salud, este 

estudio nos indica que la afiliación desagregada por veredas, muestra en la vereda el centro es de 

19,62% del total de la población, siendo el 2,79% en la vereda de Pirguatá; por el porcentaje de 

población las veredas de Chen, Pueblo viejo e Icarina tienen los mejores porcentajes de afiliación al 

Sistema de salud. 

Servicios Habilitados Sector Salud 

De acuerdo al documento denominado Análisis de la Situación en Salud ASIS año 2019, la Secretaría 

de Salud Departamental habilita a la ESE Centro de Salud del municipio de Viracachá, con los 

siguientes servicios; cuatro servicios de apoyo diagnóstico y complementación terapéutica 

(Laboratorio Clínico, toma de muestras de laboratorio clínico, Servicio farmacéutico, Tamizaje de 

cáncer cuello uterino), cuatro servicios de consulta externa: (Enfermería, Medicina general, 

Odontología general, Consulta prioritaria),; cuenta con 11 servicios de protección específica y 
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detección temprana ( Protección Específica Atención al recién nacido, Detección Temprana-

Alteraciones del crecimiento y desarrollo en menores a 10 años, Detección Temprana- Alteraciones 

del desarrollo del joven entre 10 a 29 años, Detección Temprana- Alteraciones del embarazo, 

Detección Temprana-Alteraciones en el adulto mayor para usuarios mayores de 45 años, detección 

temprana-cáncer de cuello uterino, Detección temprana-cáncer de seno, detección temprana-

alteraciones de agudeza visual, protección específica-vacunación, protección específica-Atención 

preventiva en salud bucal, Protección específica-Atención en planificación familiar hombres y 

mujeres), un servicio de transporte asistencial básico y un servicio de procesos (Proceso de 

Esterilización), los cuales son de nivel básico (uno); siendo éstos prioritarios en la oferta de servicios 

de salud de un municipio categoría sexta como lo es Viracachá. 

Educación 

Para el Municipio de Viracachá el porcentaje de hogares con analfabetismo en el año 2018 fue de 

15,20 % siendo similar al nivel departamental que referenció 9,6%, para el mismo año, al realizar el 

análisis de significancia estadística a través del cálculo del intervalo de confianza al 95%, las 

diferencias observadas entre el departamento y el municipio no fueron estadísticamente significativas. 

En cuanto a la tasa bruta de cobertura de educación categoría primaria, el municipio registró para el 

último año el 74,32%, encontrándose superior a la cobertura registrada por el departamento que fue 

de 101,34% con diferencia estadísticamente significativa, frente al año anterior se observó una 

disminución. 

La tasa bruta de cobertura de educación categoría secundaria para el municipio en el año 2020 fue de 

79,29 %, superior a la reportada por el Departamento (113,45%), con diferencia estadísticamente 

significativa, se observa un descenso en esta cifra frente al año anterior. 

La cobertura de educación categoría media, resultó ser de 79,29 % para el último año observado, 

siendo menor que la del Departamento (96.79%), donde el análisis de significancia estadística mostró 

que no hay diferencia estadísticamente significativa entre el municipio y el departamento. ASIS, 

Viracachá-Boyacá 2021. 

Gráfico  47 Desagregación de coberturas en educación 

 

Fuente: Ministerio de Educación Nacional ï 2020 

 

Servicios públicos 

La cobertura del servicio de acueducto corresponde al porcentaje de predios residenciales con acceso 

al servicio de acueducto. Para el año 2019 el porcentaje de cobertura de acueducto fue de 59,67%, en 
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la semaforización el indicador no presenta diferencia estadísticamente significativa, lo que ubica al 

Municipio de Viracachá en igual condición frente al indicador departamental. 

la cobertura de alcantarillado representa la relación entre la población servida y la población total. En 

el año 2019 el porcentaje de cobertura de alcantarillado fue de 5,55%, en la semaforización el 

indicador presenta diferencia estadísticamente significativa que ubica al Municipio de Viracachá en 

peor condición frente al indicador departamental. 

 

Energía eléctrica 

 

Gráfico  48 Cobertura de energía eléctrica rural 

El índice de cobertura de energía eléctrica se 

establece como la relación entre las viviendas 

que cuentan con el servicio de energía 

eléctrica (usuarios) y las viviendas totales. 

Para el año 2019 el Índice de Cobertura de 

Energía Eléctrica ïICEE- fue de 99,26%, en 

la semaforización el indicador no presenta 

diferencia estadísticamente significativa, lo 

que ubica al Municipio de Viracachá en igual 

condición frente al indicador departamental. 

Cobertura de energía eléctrica rural 

Fuente: UPME - 2019 

 

 

Acueducto, alcantarillado y aseo 

Gráfico  49 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (Censo) 

Cobertura de acueducto (Censo) 

Fuente: DANE ï 2018 

 

Cobertura de alcantarillado (Censo) 

Fuente: DANE ï 2018 

 

Fuente: TerriData 
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Gráfico  50 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (REC) 

Cobertura de acueducto (REC)  
Fuente: DNP a partir de información de la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios ï 2020 

 

Cobertura de alcantarillado (REC) 
Fuente: DNP a partir de información de la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios ï 2020 

 

Fuente: TerriData 

 

 

Vivienda 

Tabla 40 Hogares, viviendas y personas, Municipio de Viracachá, Boyacá 2018 

Teniendo en cuenta los datos del 

Departamento Nacional Estadísticas - 

DANE censo poblacional 2018, el 

Municipio de Viracachá cuenta con 

un total de 2,079 viviendas y un total 

de 941 hogares, lo que indica que cada 

vivienda es ocupada por 2.74 hogares. 

En promedio el número de integrantes 

por familia es de 0,45 individuos por 

cada familia.  

Fuente: ASIS, VIracachá ï Boyacá 2021 

 

Según Censo DANE 2018 y las condiciones de vivienda, para el Municipio de Viracachá, se registró 

que el 43% de viviendas se encontraban con personas presentes, 0% viviendas con personas ausentes, 

29 % se clasificaron como viviendas de uso temporal y el 28% % correspondieron a viviendas 

desocupadas. 
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2.4.4.6 Contexto Cultural 

El Municipio de Viracachá cuenta con riqueza natural biodiversa, estratégica e ideal para el desarrollo 

turístico, el cual no se le ha dado el valor y la importancia necesaria como medio estratégico de 

desarrollo económico y social integral en la mejora de la calidad de vida de nuestros habitantes. 

Dentro de las riquezas y potenciales turísticos podemos encontrar: 

-  Agroturismo 

-  Senderismo ecológico 

- Avistamiento de aves 

- Posadas campesinas 

- Caminos y carreteras propias para la práctica de ciclo montañismo, motociclismo, entre otros. 

- Lugares importantes para la práctica de deportes extremos como mesetas, montañas, etc. 

- Las siete maravillas, el páramo del Bijagual. 

- El municipio cuenta con diversidad de clima como: clima cálido con haciendas con casonas 

ideales para alojar propios y visitantes, clima frio y montañoso para el agroturismo. 

- Paquetes agro turísticos y ecoturísticos como caminatas ecológicas, recorridos por la 

naturaleza, entre otros. 

 

La cultura del municipio se suscribe en lo tradicional, lo religioso, la moral el respeto; caso reverente 

y sublime el observado por los investigadores del estudio en la iglesia local la muy hermosa tradición 

de sus pobladores la atención a los oficios religiosos, que es su postura en las bancas del recinto 

sagrado los hombres del lado izquierdo y las mujeres del lado derecho.  

 2.4.4.7 Contexto ambiental 

Áreas Protegidas: Mediante estadísticas del censo casa a casa, se determinó que en el municipio de 

Viracachá el 24,97% de la población cuenta con fincas que tienen bosque natural, el 16,68% tienen 

finca con nacimientos de agua, el 16,45% de la población tiene finca con árboles nativos, el 8,74% 

tiene en su finca cercas vivas y el 3,19% en su finca tienen cimientos. 

Tabla 41 Áreas Protegidas 

ÁREA NÚMERO 

FINCAS 

PORCENTAJE 

BOSQUE NATURAL 217 24,97% 

NACIMIENTOS DE 

AGUA 

145 16,68% 

CERCAS VIVAS 76 8,74% 

CIMIENTOS 33 3,19% 

ARBOLES NATIVOS 143 16,45% 

TOTAL 614 100% 

 

Hidrografía 

El municipio de Viracachá cuenta con una gran riqueza hídrica, reflejada en gran cantidad de 

quebradas que se localizan en toda el área municipal. Para el análisis hídrico se dividió al municipio 
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en dos grandes cuencas, representados por los afluentes más significativos con sus respectivas 

subcuencas. 

Cuenca rio Viracachá 

- Subcuenca Río Juyasia  

- Subcuenca Quebrada La Isla. 

 

Cuenca quebrada manzanos: Subcuenca Qdas: Icarina, Centenario, Ladrillos. Subcuenca Qdas: 

Honda, Chuscal, Ruma. Subcuenca Qdas: La Sed, Centro, Manzanos. 

El municipio por sus características topográficas y climáticos cuenta con una red hídrica muy 

diversificada, con una mayor concentración en la parte oriental del municipio. 

En general, esta red en conjunto es de tipo dendrítico y subparalelo. En el sector de Icarina por las 

características topográficas esta red hídrica tiene forma de espina de pescado. A cada Subcuenca se 

le hizo un análisis de sus rasgos morfométricos para determinar sus principales características físicas. 

Subcuenca del río juyasia 

Dentro de la cuenca del río Viracachá es la de mayor extensión y atraviesa el área municipal de oriente 

a occidente. El río Juyasia es su principal corriente hídrica. Su nacimiento se localiza a 3.400 msnm, 

en el sitio conocido como Cajones. Esta Subcuenca posee un área aproximada de 21.445,27 km². 

Limita con la Subcuenca de la Quebrada La Isla al sur, al norte con la cuenca de la Quebrada 

Manzanos y al oriente con el municipio de Rondón. Al río Juyasia llegan varios tributarios como las 

Quebradas: Agua Regada, Guartoque, Colorada. 

El río Juyasia en su recorrido atraviesa pendientes muy suaves ( 2-27%), con esporádicos cambios 

bruscos. En su nacimiento se presentan paisajes típicos de zonas de páramo. Y en épocas de invierno 

pronunciado, esta corriente hídrica transporta materiales a lo largo de su curso y va a desalojar en su 

parte media y casi plana formando un depósito cuaternario aluvial en el sector de la vereda Pirguatá. 

Subcuenca de la quebrada la isla 

Se encuentra ubicada en la parte sur del municipio en límites con el municipio de Ciénaga. Su 

principal corriente hídrica es la Quebrada La Isla cuyo nacimiento está a 3.400 msnm. La Subcuenca 

tiene una dirección preferencial Este-Oeste, atraviesa en gran parte las veredas de Galindos y Pirguatá. 

Posee un perímetro de 15.939,9 mts y un área de 28.069 km². Tiene una pendiente promedio de 7º. 

Su principal afluente tiene una longitud de 6.875 mts. Es la de menor extensión dentro de la cuenca 

del río Juyasia. Su dinámica fluvial en épocas invernales genera socavación lateral en algunas laderas. 

En la parte media de su curso deposita material a los lados originando un depósito aluvial. 

Subcuencas quebradas, Icarina, centenario, ladrillos 

Su principal afluente es la Quebrada Centenario. Esta Cuenca se encuentra ubicada en la parte NE del 

municipio y limita con los municipios de Soracá y Siachoque. Ocupa gran parte de las veredas Icarina 

y Chen. Esta red hídrica tiene forma de espina de pescado. Está a una altura entre los 2.450 a 3.350 

msnm y tiene una pendiente promedio de 7º, posee un perímetro de 14.698,09 mts. A pesar de tener 

varios drenajes, esta Subcuenca tiene un gran déficit de agua especialmente en el sector de la vereda 

Icarina. Su área es de 12.501 km². 

Subcuencas quebradas, Honda, chuscal, ruma 
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De todas las subcuencas es la de mayor extensión, posee un área de 19.571km² y su perímetro es de 

20.174.22 mts. Esta localizado en la parte central del municipio y cubre las veredas de: Pueblo Viejo, 

Porros, y parte de la vereda Centro. Limita al N con la Subcuenca de la Quebrada Icarina, al sur con 

la Subcuenca del río Juyasia, al Este con el municipio de Siachoque. Su principal afluente es la 

Quebrada Hondas, en donde existen varias bocatomas para consumo humano y actividades propias 

de la agricultura. 

A esta Subcuenca pertenecen otros afluentes como Quebradas: Corrizas, Cucharas. 

Debido a la dinámica fluvial de la Quebrada Honda y a las pendientes del terreno, sus aguas generan 

socavación lateral ocasionando desestabilización y movimientos de reptación de algunas laderas, 

especialmente en la vereda de Pueblo Viejo. Esta Subcuenca está a una altura entre 2.450 y 3.350 

msnm y tiene una pendiente promedio de 8º. Su red de drenaje es dendritico y subparalelo 

Subcuencas quebradas La sed, centro y manzano 

Ubicada al sector Occidental del municipio, en límites con el municipio de Soracá. Está a una altura 

entre los 2.300   y 2.500 msnm y una pendiente promedio de 3º. Y una dirección preferencia NW-SE. 

Su principal afluente es la Quebrada El Manzano, cobija las veredas Centro y Manzano. Esta 

Subcuenca tiene un área de 7.072 km²    y un perímetro de 13.340 mts; se caracteriza porque el terreno 

sobre el cual se ubica posee altos pendientes. 

Clima 

La precipitación en el municipio se distribuye, en la parta N-W comprendida principalmente por las 

veredas de Icarina y Chen, esta alcanza los niveles más bajo de precipitación promedio de 900 mm  

año, en la cabecera municipal y en las veredas de pueblo viejo la precipitación alcanza valores medios 

de 1050 mm/año, en general el valor de la precipitación en el municipio aumenta en el sentido NW-

SE, y está considerada a nivel nacional por el IDEAM con un municipio con un régimen de 

precipitación medio anual bajo a medio. La temperatura varía de 9º C a 16 º C en el municipio 

aumentando preferencialmente en una dirección Este Oeste. Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023. 

Ecosistema de Páramo 

Viracachá posee terrenos localizados en el páramo de Bijagual, un ecosistema protegido que hace 

parte de las áreas de protección de la Corporación Autónoma Regional de Chivor. Dice la Corporación 

que actualmente, mediante Resolución 1814 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, el páramo Mamapacha y Bijagual es zona de protección y desarrollo de los recursos 

naturales renovables dando aplicación al principio de precaución, incluyéndolo como reserva 

temporal evitando la ejecución de actividades de explotación minera, siendo este, un paso 

trascendental para proteger dicho ecosistema. Por tal razón, Corpochivor tiene como meta principal 

consolidar de manera satisfactoria, la declaratoria del páramo en el transcurso de este año, siendo esta 

la cuarta área protegida en el suroriente de Boyacá. Según estadísticas del Departamento Nacional de 

Planeación para el año 2015, el municipio de Viracachá contó con un área de bosque estable de 223 

hectáreas, aumentando levemente siendo 245 para los años posteriores. Plan de Desarrollo Municipal 

2020-2023 

La fauna existente en el municipio está constituida por aves, insectos, reptiles, anfibios y micro fauna 

conformada por microorganismos del suelo. Los mamíferos fueron prácticamente extinguidos en 



110 

 

 

 

décadas anteriores, debido a costumbres culturales que llevaban a los habitantes a cazarlas con destino 

al alimento o para defender las aves de corral y las cosechas. Hoy se requiere restaurar corredores de 

fauna para facilitar su tránsito hacia los relictos escasos de bosque que aún prevalecen. 

2.4.4.8 Contexto Político 

Sobre las políticas públicas en materia de turismo, desde el nivel nacional, se articulan el Plan 

Sectorial de Turismo y el Plan Nacional de Desarrollo, en la ejecución que sostienen las políticas, 

orientaciones, lineamiento y disposiciones para el desarrollo del turismo  

Desde las instancias Nacionales, se promueve la inclusión en los POT, PBOT y EOT de los distritos 

y municipios, áreas definidas con vocación o compatibilidad turística, que permitan el desarrollo de 

la actividad y eviten conflictos de uso de suelo, propiciando la articulación de la planeación turística 

a los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial para garantizar la conservación del 

patrimonio natural y cultural, así como la competitividad del sector. Así como también se formulan e 

implementan políticas, para el fortalecimiento del turismo, visualizando a futuro, configurándose 

como herramienta fundamental de preservación, conservación, difusión del patrimonio cultural, así 

como en materia de generación de nuevos emprendimientos y beneficios a las comunidades locales 

en torno a las artes, las industrias creativas y el patrimonio material e inmaterial. 

Artesanías de Colombia, impulsan las denominaciones de origen orientadas al turismo; el desarrollo 

de productos turísticos en torno a las prácticas artesanales, así como el empoderamiento y 

conocimiento de los artesanos para su vinculación efectiva a la cadena del turismo. Así mismo se 

cuenta con programas especiales para apoyar el desarrollo de manifestaciones culinarias, igualmente 

se apoyará el desarrollo de cocinas tradicionales colombianas entre MinCIT y MinCultura y se 

coordinará con el sector privado de restaurantes y gastronomía la promoción e inclusión del uso y 

consumo de productos locales, como oferta turística. 

La inversión en infraestructura y planta turística, es por otra parte la búsqueda por generar valor en el 

territorio, mejorando conectividad y dotación de servicios, aprovechando las ventajas comparativas 

del país y alcanzar mayores niveles de sofisticación de su aparato productivo. No se puede dejar atrás 

el tema de la regulación frente a la normativa, por tal razón el MinCIT liderará la simplificación de 

trámites para la inscripción y actualización del RNT; igualmente realizará la optimización y 

seguimiento de la operación de este Registro por parte de las Cámaras de Comercio, así como la 

verificación que estos organismos adelantan. 

Política Pública de Turismo  

La política pública de turismo fue adoptada mediante Ordenanza No 001 de 2015 como soporte 

institucional del Departamento de Boyacá para la sostenibilidad de la actividad turística. Tiene una 

visión en la cual, para el año 2025, el departamento será reconocido como líder en el desarrollo 

turístico de conservación de patrimonio natural y cultural, con acciones que se orientan a la protección 

del medio ambiente. 

Estructura de la política con base en la Ordenanza No 001 de 2015 la política pública de turismo está 

compuesta por 10 lineamientos estratégicos y 67 acciones, cada uno de estos lineamientos está 
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asociado a los indicadores de producto que la Secretaría de Turismo tiene programados en el Plan de 

Desarrollo ñPacto Social por Boyac§, Tierra que Sigue Avanzandoò. El siguiente gráfico resume los 

lineamientos y el número de acciones contenido en cada uno. 

Gráfico  51 Estructura de la Política Pública de Turismo 

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS ACCIONES Acciones 

Fortalecimiento de la gobernanza turística 7 

Mejora de las infraestructuras y servicios públicos del departamento para el turismo  3 

Potencializar el ordenamiento territorial del destino  9 

Aprovechamiento de la oferta turística actual y potencial del destino  10 

Consolidación de la calidad del talento humano local disponible para el turismo  7 

Inclusión social mediante el turismo  6 

Sostenibilidad de los recursos turísticos del departamento  9 

Consolidar la competitividad del sector privado turístico local  4 

Gestión integral y competitiva del destino  7 

Gestión de mercadeo turístico  5 

 

Análisis de la política 

La política pública de turismo tiene un cumplimiento del 74,5% de la vigencia 2021, que corresponde 

a las líneas estratégicas 1. Fortalecimiento de la gobernanza turística, 2 Mejora de las infraestructuras 

y servicios públicos del departamento para el turismo, 4. Aprovechamiento de la oferta turística actual 

y potencial del destino, 5. Consolidación de la calidad del talento humano local disponible para el 

turismo, 8. Consolidar la competitividad del sector privado turístico local y 10. Gestión de mercadeo 

turístico, siendo el lineamiento estratégico número 3. Potencializar el ordenamiento territorial del 

destino sin programación para la vigencia 2021. 

Para el segundo semestre las acciones a ejecutar están relacionadas con los consejos provinciales de 

turismo, en lo que respecta a consolidar el sistema de información turística, alianzas para el 

fortalecimiento del sector turismo, ruedas de encadenamiento y campañas de promoción turística. 

Dentro de la ejecución y cumplimiento de estas políticas referentes al turismo, se realiza de manera 

coordinada, transferencia de la metodología de Cooperación Suiza, SWIS CONTACT para el diseño 

y construcción del producto turístico del destino Tunja - Puente de Boyacá. 

En el programa Gestión de Destinos + Competitivos + Sostenibles (piloto) se aplicó y socializó la 

metodología FONTUR para: 

Å El Dise¶o de producto tur²stico de M§rquez, el cual fue aprobado por el Viceministerio. 
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De igual forma se trabajó articuladamente con diversas instituciones para el desarrollo de turismo de 

naturaleza: 

Å Bici turismo en la Regi·n Central RAPE y apoyo en la implementaci·n. 

Å Caracterizaci·n del territorio y desarrollo de alianzas con Alcald²a de Nuevo Col·n y Tasco (2021). 

2.4.4.9 Contexto de Seguridad 

A groso modo este apartado, nos muestra las líneas por las cuales se establecen y regula la seguridad, 

por lo tanto, es el Gobierno Nacional quien define mecanismos para mitigar los impactos de imagen 

negativa en destinos e implementa los protocolos de comunicación necesarios de acuerdo con el 

estado de la región y el efecto generado por el suceso. MinDefensa y MinCIT, en unión con la Policía 

Nacional, y las entidades territoriales, fortalecerán a la Policía de Turismo, propendiendo por el 

aumento del número de efectivos de esta especialidad, así como por el mejoramiento de su dotación 

y capacitación para contribuir a la seguridad de los destinos y a la experiencia de los turistas en los 

destinos. 

De igual manera estas entidades territoriales se articularán con la Policía Nacional, en la orientación, 

definición e implementación de iniciativas de seguridad turística y su respectiva inclusión en los 

planes y políticas de turismo departamentales y municipales. De la misma forma existirá la 

corresponsabilidad de las autoridades regionales, con el firme compromiso de mejorar las condiciones 

de los espacios y atractivos con mayor injerencia turística, adelantando acciones coordinadas para 

atacar los delitos de mayor afectación e impacto al sector turístico. 

 

2.4.4.10 Modelo de Gobernanza 

A partir de los datos consignados por el Departamento de Planeación (2020), sobre los informes de 

resultados de la Medición del Desempeño Municipal (MDM), se extraen los análisis presentados en 

los siguientes apartados con el fin de presentar la radiografía municipal respecto a su índice de 

desempeño. 

 

Las capacidades iniciales se componen de siete variables que determinan el contexto económico, 

urbano y de recursos del municipio: ingresos tributarios y no tributarios per cápita, densidad 

empresarial, el valor agregado municipal per cápita, el tamaño de la población, el porcentaje de 

población en cabecera, la densidad poblacional y la pertenencia al Sistema de Ciudades (economías 

de aglomeración). En la siguiente tabla se puede observar una clasificación previa y una clasificación 

nueva, en ambas de estas se mantienen estable, promediando cambios mínimos, que lo mantienen en 

una calificación G4 que corresponde a un Nivel Medio Bajo. 

 

 

Tabla 42 Grupo de Capacidades Iniciales 
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Tablero de control. Grupo de capacidades iniciales 

Clasificación por 

capacidades iniciales 
Clasificación Nueva Clasificación Previa 

Cambio  

Variable 
Valor 

municipal 

Promedio 

CI  

Promedio 

dpto 

Valor 

municipal 

Promedio 

CI  

Promedio 

dpto 

Habitantes por 

Establecimiento 

Comercial Activo 

104,33 84,62 50,98 139,17 131,81 105,81 25% 
-

25% 

Valor Agregado per 

capita (Promedio 4 

años) 

$13.344.858 $9.460.865 
$17.296.90

0 

$11.002.98

8 
$7.246.339 

$13.239.18

0 
21% 21% 

Tamaño de la Población 
2.817 17.891 10.007 3.222 18.214 10.377 13% 

-

13% 

Porcentaje de Población 

en Cabecera 
15,02% 39,67% 34,15% 11,61% 38,72% 32,64% 29% 29% 

Densidad Poblacional 
44,02 48,89 73,62 50,34 49,23 77,02 13% 

-

13% 

Pertenencia al Sistema 

de Ciudades 
No     No       

Ingresos Tributarios Per 

- Cápita (promedio 4 

años) 

$188.971 $140.868 $332.201 $111.319 $99.706 $222.256 70% 70% 

Grupo alcanzado 
G4 G4 0 

Valor Agregado: Contribución per cápita municipal al PIB departamental. Densidad poblacional: Número de personas por 

kilómetro cuadrado. 

Fuente: De DNP - MDD 2020 

 

El indicador final de la medición se consigue luego de obtener la calificación de la entidad territorial 

en los dos componentes: gestión y resultados. Esta busca premiar la buena gestión si, a su vez, está 

acompañada de buenos resultados, y castigar el retroceso en los resultados de desarrollo, incluso a 

pesar de presentar buenos resultados en los indicadores de gestión. El indicador final de la MDM se 

encuentra expresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuación cercana a 100 obtuvo un 

excelente desempeño en el componente de gestión, y a su vez buenos resultados de desarrollo.  Se 

establecieron rangos de desempeño para determinar la clasificación del municipio, de acuerdo con el 

puntaje obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medio entre 45 y 55 puntos y alto más de 55 puntos, este 

caso el municipio de Viracachá, como se observa en la siguiente tabla obtiene un puntaje global de 

55, 51, lo que lo clasifica como Nivel Alto de desempeño con respecto al año de comparación. 
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Tabla 43 Resultados MDM 

Resultados MDM 

Vigencia actual Año de comparación Cambio 

de 

posición 2020 2016 

Puntaje 

Promedio 

del grupo de 

CI  

Posición 

dentro del 

grupo de CI 

Puntaje 

Promedio 

del grupo 

de CI 

Posición 

dentro del 

grupo de 

CI  

2016-2020 

Punatje global MDM 55,51 46,33 32/218 49,68 42,86 35/218 3 3 

Movilización de recursos 

propios 
19,36 14,87 46/218 15,05 12,71 65/218 19 19 

Ejecución de recursos 70,30 67,78 104/218 63,83 64,54 115/218 11 11 

Gobierno abierto y 

transparencia 
94,44 70,56 42/218 99,10 66,83 1/218 41 

-

41 

Ordenamiento territorial 37,51 30,90 53/218 31,99 27,55 79/218 26 26 

Componente de gestión 55,41 46,03 32/218 52,49 42,91 15/218 17 
-

17 

Educación 47,93 48,86 126/218 40,20 44,72 156/218 30 30 

Salud 81,20 85,49 171/218 71,33 82,69 201/218 30 30 

Servicios 44,16 46,01 122/218 50,07 43,34 58/218 64 
-

64 

Seguridad y convivencia 77,83 92,78 214/218 79,37 94,94 217/218 3 3 

Componente de resultados 62,78 68,28 199/218 60,24 66,42 198/218 1 -1 

Puntajes menores a 45 puntos son clasificados como bajos. Entre 45 y 55 son de nivel medio y superiores a 55 son de 

nivel alto. 

Fuente: DNP ï MDM 2020 

 

El componente de gestión, juega un papel muy importante en la medición ya que comprende las 

variables que determinan en gran medida el puntaje final. En este sentido, gran parte de las acciones 

que realiza el gobierno local se reflejan en este indicador. Según la siguiente tabla, nos muestra una 

valoración baja en la variable de movilización de recursos, independientemente que haya subido 

levemente sus puntajes con respeto al año de inicio de la medición otro de las variables de baja 

puntuación es la variable de ordenamiento territorial.  
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Tabla 44 Componente de gestión 

Variables 2016 2017 2018 2019 2020 

1. Movilización de recursos 15,05 22,27 18,61 14,62 19,36 

Ingreso tributario y no tributario sin 

recaudo OT per cápita 
$90.518 $211.965 $166.934 $130.664 $197.245 

Ingreso tributario por instrumentos de 

OT per cápita 
$29.460 $18.405 $18.944 $26.511 $23.537 

% de inversión financiada con recursos 

propios 
2,6% 5,2% 7,8% 3,5% 4,8% 

2. Ejecución de recursos 63,83 76,85 69,56 91,33 70,30 

% de ejecución SGP 56,53% 71,93% 65,41% 95,69% 78,54% 

% de ejecución recursos propios 57,53% 71,39% 84,83% 95,68% 70,40% 

% de ejecución otras fuentes 69,03% 87,25% 86,33% 82,63% 82,26% 

Indicador de eficiencia del IGPR* 72,22 NA 41,67 75,00 50,00 

3. Gobierno abierto y transparencia 99,10 100,00 97,72 98,71 94,44 

Organización de la información 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Rendición de cuentas 97,31 100,00 93,17 96,14 83,33 

Atención al ciudadano 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

4. Ordenamiento territorial  31,99 24,57 36,38 26,82 37,51 

Tasa efectiva de recaudo $6,24 $3,86 $3,64 $4,58 $4,00 

% Uso de instrumentos OT 25% 25% 50% 25% 50% 

* Para los años previos al 2020, el valor hace referencia al indicador de cumplimiento al plazo inicial del IGPR. NA 

indica que la entidad no ejecutó proyectos de regalías, por lo que el dato no existe. 

Fuente: DNP ï IGPR 2020. 

Finalmente, el componente de resultados evalúa las siguientes variables, educación, salud, servicios 

y seguridad y convivencia, en la variable educación, sus niveles son bajos, los avance en esta materia 

no son del todo amplios, servicios en comparación con la medida inicial, disminuyo sustancialmente 

su puntuación, poniéndolo en un nivel bajo, seguridad y convivencia se registra una puntuación 

buena, pero que aún le falta mejorar para brindar mejor calidad de vida a sus habitantes.  
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Tabla 45 Componente de resultados 

Variables 2016 2017 2018 2019 2020 

1. Educación 40,20 48,26 47,00 39,83 47,93 

Cobertura neta en educación media 39,02% 37,29% 35,40% 32,00% 21,00% 

Puntaje promedio prueba Saber 11 ï 

Matemáticas 
50,94 53,38 52,18 51,50 51,33 

Puntaje promedio prueba Saber 11 ï Lenguaje 48,87 53,10 50,56 51,68 48,25 

Cobertura neta en educación transición 31,67% 54,24% 54,24% 35,90% 73,00% 

2. Salud 71,33 84,50 85,60 80,42 81,20 

Cobertura en salud 76,26% 75,13% 74,19% 80,19% 80,70% 

Cobertura en vacunación pentavalente 56,67% 95,83% 100,00% 79,20% 79,17% 

Tasa de mortalidad infantil 18,95 17,47 17,47 18,14 16,27 

3. Servicios 50,07 56,46 39,80 49,75 44,16 

Cobertura en energía eléctrica rural 81,00% 
100,00

% 
100,00% 99,14% 99,15% 

Penetración de la banda ancha 0,72% 0,90% 0,79% 0,55% 0,71% 

Cobertura en acueducto 100,00% 
100,00

% 
35,19% 88,29% 59,67% 

Cobertura en alcantarillado 36,98% 36,98% 2,08% 10,82% 5,55% 

4. Seguridad y convivencia 79,37 73,48 71,30 79,94 77,83 

Tasa de hurtos por 10.000 habitantes 3,12 31,53 6,36 14,20 3,56 

Tasa de homicidios por 10.000 habitantes 3,12 0,00 0,00 0,00 0,00 

Tasa de casos de violencia intrafamiliar por 

10.000 habitantes 
37,49 40,98 57,22 35,50 71,20 

Los casos donde aparezca vacío obedecen a que para esa vigencia no se reportó la información de la 

entidad  

  

Fuente: DNP - MDM 2020. 
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2.4.4.11 Nivel de Seguridad 

Gráfico  52 Amenaza por fenómenos hidrometeorológicos 

Fuente: DNP a partir de información en 

el IDEAM y SGC ï 2016 

 

 

 

Nota 1: La información corresponde al área amenazada por eventos hidrometeorológicos, es 

decir, asociada a movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos torrenciales. 

Nota 2: Los cálculos se realizan mediante cartografía IGAC1:100.000. 

Fuente: Terridata 

 

Gráfico  53 Eventos de desastres 2010-2017 

Fuente: DNP a partir de información en la 

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo 

de Desastres ï 2017 

  

Fuente: Terridata 
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Conflicto armado y seguridad 

Gráfico  54 Personas secuestradas 

Número de personas secuestradas  

Fuente: Unidad para la Atención y Reparación 

Integral a las 

Víctimas ï 2017 

 

 
 

Número acumulado de personas 

secuestradas 

Fuente: Unidad para la Atención y Reparación 

Integral a las 

Víctimas - 1984-2017 

 

Fuente: Terridata 

 

Gráfico  55 Personas desplazadas 

Número de personas 

desplazadas 

Fuente: Unidad para la 

Atención y 

Reparación Integral a las 

Víctimas ï 2017 

 

 

 

Número acumulado de 

personas desplazadas 

recibidas  

Fuente: Unidad para la 

Atención y 

Reparación Integral a las 

Víctimas - 

1984-2017 

 

Número acumulado de 

personas desplazadas 

expulsadas 

Fuente: Unidad para la 

Atención y 

Reparación Integral a las 

Víctimas - 

1984-2017 

 

Fuente: Terridata 

 

2.4.4.12 Población 

A continuación, se presenta la información de los últimos cinco censos adelantados por el 

Departamento Administrativo de Estadística DANE para el municipio de Viracachá. 
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Tabla 46 Población Rural y Urbana 

AÑO TOTAL CABECERA RESTO 

1964 4.667 387 4.280 

1973 4.492 385 4.107 

1985 4.254 506 3.748 

1993 3.571 392 3.177 

2005 3.380 372 3.008 

2018 2.837 426 2.411 

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 

 

El Municipio de Viracachá, según los datos del censo DANE 2018 y sus proyecciones poblacionales 

cuenta con una población total de 2829 habitantes para el año 2021, cifra que comparada con el año 

2015 muestra disminución de -292 habitantes y se espera que para el año 2023 aumente en 35 

habitantes; este comportamiento se puede asociar a (búsqueda de mejores oportunidades laborales en 

las ciudades, migración, nacimientos, violencia, mortalidad etc.). Al comparar la población del 

Municipio de Viracachá con respecto al departamento se observa que este municipio ocupa el 0.23 % 

de la población total de Boyacá. ASIS, Viracacháï Boyacá 2021. 

2.4.4.12.1 Estructura Demográfica      

Una pirámide de población muestra gráficamente la composición de una población según la edad y 

el sexo, es lo que se denomina estructura poblacional. Las barras horizontales representan los números 

o las proporciones de hombres a mujeres para cada grupo. Evidenciando la composición de la 

población por medio de los elementos, características o atributos que permiten cualificar una 

población. Se observa la pirámide poblacional del municipio de Viracachá; con datos básicos de la 

población, tales como sexo y edad y permite identificar fenómenos demográficos como son el 

envejecimiento poblacional, la existencia o no de equilibrio entre los géneros y los efectos de 

acontecimientos catastróficos que puede sufrir la población. 

La relación entre hombres y mujeres en el Municipio de Viracachá para el año 2021 muestra que por 

cada 1,458 hombres hay 1,371 mujeres. Los grupos de edad donde se concentra la mayor cantidad de 

población son de 15 -19 años con un total de población de 141 hombres y 101 mujeres; los grupos en 

donde menos se concentra la población son de 75-79 años. 

Como características relevantes se identifican salidas de población en los grupos de 75-79 años que 

se puede asociar a (reingreso de personas adultas, cesantes, por el contrario, se observa ingreso de 

población en los grupos de 15-19 y 20-24 años, relacionado con búsqueda de estudio superior, 

búsqueda de trabajo en poblaciones intermedias o capitales)  

2.4.4.13 Priorización de emprendimientos que potencialmente puedan hacer parte de la cadena 

de valor del turismo en la región  

Debido a cambiantes dinámicas sociales a nivel global ser emprendedor se está convirtiendo en una 

de las puntas de lanza de la región, dentro de las condiciones que pueden favorecer y enriquecer los 

procesos de emprendimiento para la industria turística de la región, son varios los elementos a 

priorizar en la cadena de valor del turismo. Uno de esos elementos tiene que ver con la transformación 
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digital, mucho más en estos momentos de conexiones sin precedentes, por ello se debe impulsar en 

los emprendedores un ecosistema online de los negocios para favorecer procesos muchos más 

eficientes ofreciendo un valor agregado a la experiencia.  

Otro de los elementos transformadores y a tener en cuenta es el de la sostenibilidad para generar 

impactos positivos en términos de desarrollo social, económico y ambiental. Los emprendimientos 

de carácter sostenible son una alternativa prometedora de generación de ingresos y aumento de la 

base de empleo de la sociedad, dichas alternativas responden a tres líneas de vital importancia para 

el buen desarrollo de las dinámicas sociales, las cuales son, económico, social y ambiental. 

Para dinamizar mucho más la región se debe dar cabida al campo y las zonas rurales del municipio, 

con la finalidad de dar movilidad y desarrollo a la productividad del área rural. Dentro del territorio 

se tienen ya experiencias sobre la importancia de alianzas y vínculos entre los diferentes sectores que 

puedan armonizar y consolidar los emprendimientos rurales. Emprendimientos que desde el turismo 

rural comunitario pueden potenciar las riquezas del municipio como nuevas alternativas que junto 

con experiencias territoriales impulsaran las riquezas de la región. 

Uno más de los elementos a tener en cuenta como emprendimientos en las diferentes manifestaciones 

del turismo es el deporte, donde se brindes espacios saludables y fomentar en visitantes y propios 

arraigos culturales, el deporte se convierte en un producto de consumo permanente esto quiere decir 

que el deporte es un sector lleno de posibilidades. Las manifestaciones deportivas en el territorio 

toman fuerza y se relacionan con diversos sectores de la sociedad. En este sentido es importante tener 

en cuenta y priorizar aquellos emprendimientos relacionados al deporte. Son cada vez más los turistas 

que buscan este tipo de experiencias, el cicloturismo crece como alternativa potencial frente al 

turismo tradicional. 

Tabla 47 Asociaciones en Viracachá  

NOMBRE DE LA 

ASOCIACIÓN 

FECHA DE 

CREACIÓN 

OBJETIVO DE LA ASOCIACIÓN NÚMERO DE 

ASOCIADOS 

ASOPROVIRACACHÁ 

 

16/06/2013 

 
Unión y representación de los asociados en 

el sector de producción de la papa 

42 

PROAGRO 

VIRACACHÁ 

 

18/06/2017 

 
Promover mecanismos organizativos, 

asociativos y capacitación de la población 

campesinos, pequeños y medianos 

productores de papa en el municipio de 

Viracachá 

32 

ASONAPIR 

VIRACACHÁ 

 

22/09/2009 

 
Manejo, administración de distrito de riego. 

Adecuación tierras. Explotación agrícola y 

comercialización de productos agrícolas 

130 

ASOLECHEROS 

VIRACACHÁ 

 

16/02/2014 

 
Promover, coordinar, desarrollar y 

fomentar la producción de leche de buena 

calidad para ser acopiada, conservada y 

transformada bajo parámetros que 

garanticen la seguridad alimentaria 

32 
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2.4.4.14 Tendencias de la población por edad, educación e ingresos  

En la siguiente gráfica se muestra la Población por sexo y grupo de edad del Municipio de Viracachá 

en el año 2021. En esta se puede observar que el género masculino es mayor en los grupos de edad 

de 5 a 14, de 15 a 24, 25 a 44 y de 45 a 59; el género femenino es mayor en los grupos de edad de 

menor a 1 año, de 1 a 4, 60 a 79 y mayor de 80 años; a nivel general en el municipio la población 

masculina (52%) fue mayor que la femenina (48%). 

Gráfico  56 Población por sexo y grupo de edad Municipio de Viracachá, Boyacá 2021    

    

 

Fuente: ASIS, Viracachá-Boyacá 2021 

 

2.4.4.15 Roles de hombres y mujeres en la sociedad  

Históricamente el fenómeno de la indiscriminación y la invisibilización de la mujer en el panorama 

social y político, por lo general la participación de la mujer está en desventaja en el ámbito familiar, 

social y político frente a la condición masculina, muchas veces fundamentadas en idearios religiosos. 

La mujer con el tiempo ha tomado injerencia en la toma de decisiones en las diferentes dinámicas 

sociales, aunque con dificultad se le ha otorgado un papel representativo como participante activa en 

los procesos de cambio y reformas sociales. Se entiende por género el conjunto de características 

sociales, culturales, políticas, jurídicas y económicas asignadas socialmente en función del sexo de 

nacimiento (PNUD, 2008). Esto evidencia, la atribución de roles a hombres y mujeres que se han 

internalizado mediante una construcción histórica y cultural, variando de un lugar a otro. 

Dentro de lo social, a pesar de los tiempos, no se le da el conocimiento de la misma manera que a los 

hombres, a pesar de desarrollar las mismas actividades o cumplir con las mismas obligaciones. Es 

decir que las mujeres ocupan un lugar de desventaja y discriminación, la FAO para el año de 2009, 

señala que las mujeres rurales representan la mayor parte de la población pobre, evidenciando con 

ello bajos niveles de escolarización y de analfabetismo elevado, produciendo rezagos en el desarrollo 

rural y el progreso agrícola. 
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Se relaciona a la mujer rural con el desempeño de múltiples roles, vinculados con la reproducción, 

trabajos domésticos, trabajadoras productivas, cuidado de animales, entre otras labores. Por tal razón 

las mujeres han luchado por ganar espacios y el reconocimiento de sus derechos, tanto civiles como 

políticos para ser sujetos históricos en la construcción del país. 

Las mujeres boyacenses, encuentran un impedimento a la hora de empoderarse, uno de ellos es la 

autonomía económica para su desarrollo pleno, la violencia en la equidad de género, el 

desconocimiento de sus derechos, fenómenos que producen un bajo acceso, inclusión y participación 

de la mujer, ocasiona inequidad en los hogares, reduciendo las posibilidades de formarse y generación 

de ingresos dentro de los escenarios sociales, políticos y económicos. 

En la ruralidad, las mujeres adultas y adolescentes cumplen un papel preponderante, pues son las más 

interesadas en intentar cultivar nuevas variedades, así como por mantener las semillas locales. Son 

las que mantienen una huerta con alimentación balanceada y algunas plantas medicinales. Los 

hombres por otro lado se dedican a cultivar para consumo familiar y para vender la cosecha, oficios 

que son responsabilidad de los hombres.  

Existe una fuerte influencia de tradición sobre el rol de los hombres, como el modelo de masculinidad 

y autoridad, donde únicamente se desempeña como proveedor y protector de su familia. En cuanto a 

lo reproductivo, son las hijas quienes asumen estas responsabilidades desempeñándose en actividades 

domésticas, como el cuidado de los hermanos entre otros oficios compartidos. Todo esto asociado a 

las tradiciones sociales, donde se asocia a la mujer al desempeño de actividades dentro del hogar, 

perpetuándose esos aprendizajes pues es común observar a las abuelas y madres orientar a sus hijas 

únicamente a estos oficios. 

De esta misma forma se ha caracterizado a lo femenino, funciones reproductivas, en las cuales aflora 

la maternidad convirtiéndose en un eje principal el rol doméstico, dentro de un espacio privado, 

mientras que al hombre se le atribuye un espacio público, quienes ejercen roles productivos, políticos, 

papel de proveedor y jefe de hogar, con autoridad sobre las decisiones de los integrantes de su hogar. 

2.4.4.16 Población vinculada a la actividad turística 

De acuerdo a las bases de datos consultadas a la cámara de comercio, a corte de abril 2022, se 

relacionan los establecimientos con registro nacional de turismo reportados en la tabla 13; donde se 

puede evidenciar que existen 2 PST con RNT activo, los cuales son establecimientos de alojamiento 

y hospedaje. 

Tabla 48 Prestadores de Servicio Turístico Formalizados 2022. 

Razón Social 
Matricul

a 
Tipo RNT 

Código 

RNT 
Categoría 

Estado 

RNT 
Representante Legal Correo electrónico 

DORIS 

ESPERANZA 

ARIAS 

GUERRA - 

INMUEBLE 122093 
VIVIENDAS 

TURÍSTICAS 
ACTIVO 

DORIS ESPERANZA 

ARIAS GUERRA 
deaguerra20@gmail.com 

DORIS 

ESPERANZA 

ARIAS 

GUERRA - 

INMUEBLE 122092 
VIVIENDAS 

TURÍSTICAS 
ACTIVO 

DORIS ESPERANZA 

ARIAS GUERRA 
deaguerra20@gmail.com 
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2.4.4.17 Mapa de actores del destino (es decir, disposición y articulación de los diferentes actores 

y grupos de interés al sector turístico) 

 

Un mapa de actores se desarrolla, identificando y visualizando los tipos de relaciones entre los 

individuos y grupos de interés involucrados en un objetivo en común. El mapa es una ayuda gráfica 

que proporciona una visión general de todos los actores, con el fin de establecer la influencia que 

cada uno tiene sobre el objetivo particular; generando un nivel mayor o menor de acercamiento. De 

esta manera es posible, conocer las alianzas y conflictos reales y potenciales, con el fin de crear 

estrategias que conlleven a generar propuesta de desarrollo y establecer mejores canales de 

comunicación, entre otras alternativas. 

Gráfico  57 Esquema mapa de actores 

 

Fuente: C40 Cities Finance Facility, 2017.  

De acuerdo al taller realizado en conjunto con representantes del Consejo Provincial de Turismo, 

representantes de la cartera de turismo del departamento y de municipios de la provincia, prestadores 

de servicios turístico de la provincia y grupos de interés, convocado el 23 de junio del año en curso, 

se llevó a cabo un taller participativo, donde uno de los objetivos estaba relacionado a la identificación 

de los principales actores que hacen parte de la provincia respecto a la dinámica de turismo y su 

interrelación. 

Para este propósito, se desarrolló una actividad dirigida por profesionales del componente social y 

turístico del proyecto, el cual permitió mediante la metodología de mapeo de actores y con relación a 

la interpretación de la estructura del sistema turístico, la consolidación del siguiente mapeo de actores: 

 

 

 

 



124 

 

 

 

Gráfico  58 Mapa de actores DPTM 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

 

Análisis de los elementos turísticos asociados a los componentes de institucionalidad, 

tecnologías de la información y comunicación, formación, capacitación, ordenamiento 

territorial  y medio ambiente 

 

En materia de turismo existen líneas estratégicas que responden a objetivos específicos, para la 

obtención de estos se requiere de un trabajo articulado entre diferentes sectores de la economía, el 

Gobierno Nacional en cabeza del Mincit y entes territoriales, serán quienes lideren estos procesos 

junto con otros niveles de la sociedad tanto del sector privado como del público. 

Los eslabones que conforman la actividad del turismo, requieren de la participación de dientes 

entidades del nivel nacional y territorial, haciendo una amalgama mucho más sólida que consolide el 

sector, fortaleciendo las capacidades de gestión, dentro del marco normativo optimizando la ejecución 

de la política pública adecuando esquemas de información, financiación y responsabilidad entre los 
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actores del turismo. Consolidar el territorio desde los Consejos Superiores de Turismo, es clave en la 

mejora de la gestión y desarrollo de los destinos turísticos.  

Planificar el turismo, para fortalecer las instituciones se relaciona con las capacidades de desarrollo 

turístico, esta requiere de la coordinación de iniciativas entre regiones, involucrando las comunidades, 

para determinar el rol de las autoridades frente al turismo, así como la implementación de mecanismos 

de vigilancia, control y seguridad que garanticen la sostenibilidad y el ejercicio de la responsabilidad 

de los diferentes actores del turismo. 

La modernización liderada por el MinCIT, pretende fortalecer los programas y normativas para la 

promoción de un turismo responsable y sostenible. De la misma manera se realizan programas de 

sensibilización y adecuación de atractivos turísticos y su puesta en marcha frente a los retos que 

implica el cambio climático. Es entonces el Ministerio de Cultura quien deberá definir los 

lineamientos necesarios, en caso de intervenciones, adecuaciones y/o restauraciones de cualquier 

atractivo turístico cultural que esté bajo la denominación de declaratoria, así como también se hará el 

mismo procedimiento con autoridades que lo requieran. 

2.4.5 Conclusiones 

 

Las montañas llenas de paisajes naturales y sociales de gran armonía con el diario vivir se conectan 

por sus entramadas pendientes, raíces de caminos llenos de historias donde sus habitantes y sus 

microhistorias comentan ese vínculo del ahora y del antes, un sin número de lugares con significado 

de sabores, aromas, colores, texturas que existentes ya, ancestralmente e invisibilizadas por factores 

externos, son la razón por la cual, la provincia se propone mostrar su territorio a través de un producto 

turístico que muestre las actividades y espacios que brinda el territorio de Márquez. 

Además del vínculo que tienen por ser un corredor ambiental de suma importancia para el impulso 

de proyectos que promuevan los territorios desde lo social, pues son los habitantes los voceros y 

quienes por herencia territorial y culturales permiten generar nuevas dinámicas para visibilizar el 

territorio y de igual manera, orientar al territorio a otras opciones dentro de lo productivo. 

El análisis de la información por el momento recopilada y sistematizada muestra la Provincia de 

Márquez como un territorio viable para el desarrollo de proyectos con carácter turístico, su vínculo 

está dado por historia, comercio, senderos, artesanías, festejos culturales y otros aspectos que 

procuran aunar fuerzas para mostrar sus cualidades, atractivos y las riquezas con las que cuenta la 

provincia de Márquez. 

Inicialmente se describe de forma general las cualidades que brinda el territorio boyacense, que, por 

su ubicación central y la formación de infinidad de paisajes incrustados en la cordillera, la amabilidad 

de sus gentes que impulsan una economía pujante dispuesta a alternativas que dinamicen procesos 

culturales de interés social, debido a la inmensa riqueza histórica, cultural y natural con la que cuenta 

el departamento que hacen parte de la identidad cultural de sus habitantes. 

No podemos dejar atrás las inmensas cualidades ambientales del departamento y sus ecosistemas 

estratégicos por el que se está girando hacia alternativas sostenibles y amigables con el ambiente, el 



126 

 

 

 

turismo de naturaleza cada vez agarra más fuerza en diferentes municipios debido a su importante 

ubicación, lo que progresivamente lo convierte en un atractivo de gran interés, además de ofrecer un 

turismo especializado. El turismo se visualiza en departamento como un incentivo al crecimiento, por 

lo tanto, se promueve la organización de consejos de turismo para la consolidación de este importante 

sector y posicionar el departamento como principal destino turistico del interior del país. 

La historia que une este amplio territorio es también la historia de la sociedad colombiana, territorio 

con antecedentes precolombinos, luchas independentistas, el nacimiento de una nación. Predomina 

en su economía la agricultura, frutas y papas que abastecen los diferentes mercados del país. 

Es característico del territorio la amabilidad de sus gentes, el empuje y la fuerza en el trabajo. La 

distribución poblacional mayormente se ubica en zonas rurales, la atención hospitalaria es de primer 

nivel. Los servicios públicos se prestan de manera oportuna en la zona urbana, faltando por cubrir 

algunas zonas rurales. El paisaje montañoso del municipio, sus características de altas pendientes con 

vegetación nativa que se mezcla con las huertas y animales domésticos de los habitantes.  

Cuenta el territorio con lo necesario para involucrarse con la actividad turística, progresivamente las 

alcaldías han ido implementando políticas públicas relacionadas con esta actividad, de igual forma se 

promueve la actividad integrando proyectos de desarrollo rural, agropecuario y ambiental con los 

recursos existentes, desde la municipalidad se promueve los procesos culturales para la salvaguarda 

del patrimonio, resaltando a su vez aspectos esenciales del municipio. 

Estos procesos se convierten en antecedentes para generar componentes que procuren el cuidado y 

brinden la seguridad necesaria para su disfrute, son varias las eventualidades que se podrían 

considerar como amenazas, además de identificarse algunas diferentes a la delincuencia común, tales 

tienen que ver con fenómenos naturales que pueden interrumpir cualquier actividad, si no se planifica 

y prevé con anticipación para evitar inconvenientes sobre los sitios de interés. 

Tanto natural como lo artístico se fusionan para dar paso a la gastronomía como elemento de rescate 

y revaloración de su identidad. Parajes naturales de gran valor histórico y cultural se van agrupando 

en un paquete donde puedes hacer y reconocer estos espacios como garantes de experiencias de alta 

riqueza cultural.  

La valoración realizada al municipio de Viracachá en cuanto a gobernanza, lo sitúa en el grupo de 

nivel bajo, en dicha valoración se evidencia algunas variables en desarrollo o por desarrollar para 

generar el bienestar necesario para el avance de su población. Variables como la seguridad y 

convivencia y servicios son a los que tiene que aunar esfuerzos para mejorar y poder así prestar otros 

servicios. 

En vista que el turismo es un potencializador de los territorios, desde la alcaldía se estan dando 

importantes pasos en relación al vinculo y articulación con los demás municipios de la provincia, en 

busca de alternativas que impulsen el progreso del municipio. 

Debido a la cercania con la capital del departamento, la oferta turistica se basa en festivales de tipo 

cultural, gastronómicos y artísticos con la finalidad de resaltar el espíritu y armonía de sus gentes. 

Las nuevas tendencias estan acercando a visitantes a la práctica de actividades deportivas, en especial 
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la bicicleta, ejemplo de esto la vinculación de la Ruta del Maíz, como articulador de procesos sociales 

y culturales que conllevan al conocimiento de nuestras raíces.    

 

2.5 De los Diagnósticos al Análisis DOFA 

 

El presente apartado conforma el estudio de diferentes variables, realizado a partir de la exploración 

de algunos documentos que contribuyeron al análisis DOFA sobre el entorno provincial en materia 

de turismo, lo cual permitió abordar ampliamente el territorio.  

Se empleó una combinación de métodos, entre los que fueron considerados inicialmente, el diseño de 

un instrumento para la recopilación de la información, haciendo uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC´s), el cual fue compartido a través de diversas herramientas 

tecnológicas.   

Al revisar e interpretar el levantamiento de información secundaria, presentada en los diagnósticos, 

tales como, datos sobre los inventarios turísticos de atractivos y recursos de los municipios, 

diagnóstico del mercado turístico, diagnóstico sobre el perfil del turista y visitante y nicho de 

mercado, además del diagnóstico de las diferentes unidades y variables de los componentes básicos 

de la estructura social y geoespacial de los municipios que conforman la zona de estudio. Así mismo, 

fue planteado un taller participativo bajo la metodología de Focus Group, con protagonistas 

interesados en el desarrollo de las actividades turísticas de esta provincia. 

En este documento se presenta en el capítulo 1 los aspectos metodológicos y conceptuales para la 

elaboración del DOFA general de los municipios. En el capítulo 2 los resultados referentes al DOFA 

de cada uno de los municipios, según los diagnósticos realizados para el proyecto y los métodos 

mencionados anteriormente.  En el capítulo 3, se expone los resultados de los instrumentos aplicados 

para el análisis del DOFA del turismo en la provincia. En el capítulo 4 finalmente se presenta el 

análisis DOFA enfocado en el turismo desde una mirada provincial y en el capítulo 5 las principales 

conclusiones del estudio. La consolidación de los datos suministrados por los diferentes estudios 

analizados, se agrupan para generar una visión integral del turismo en la Provincia de Márquez, la 

cual vincula aspectos políticos, económicos, culturales, sociales y ambientales. Los resultados 

obtenidos, son los insumos necesarios para la búsqueda de estrategias que encaminen el territorio al 

diseño del producto turístico de la Provincia de Márquez. 

2.5.1 Aspectos Metodológicos y conceptuales en el DOFA general de los municipios de la 

provincia de Márquez 

Aspectos metodológicos 

Con el fin de llevar a cabo el diagnóstico DOFA, se utilizaron algunas técnicas; la primera de ellas 

consistió en la recopilación de información de fuentes primarias y secundarias a partir de los 
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documentos diagn·sticos generados como insumos ñentregablesò del proyecto de ñDise¶o de 

Producto Tur²stico de M§rquezò, se¶alados a continuaci·n: 

Tabla 49 Relación II entregable, Proyecto de Producto Turístico Provincia de Márquez 

Entregables 

2.2.1 Inventarios de recursos y atractivos turísticos de acuerdo con las fichas metodológicas 

del MinCIT. 

2.3.1 Diagnóstico del mercado turístico y las inversiones de los 9 municipios que hacen parte 

de la Provincia de Márquez 

2.4.1 Diagnóstico por cada municipio con el contexto económico, social, cultural, ambiental, 

político y de seguridad de los municipios y atractivos turísticos que comprenden la 

Provincia de Márquez 

2.5.1 Documento con la definición del perfil del turista, visitante y nicho de mercado de cada 

municipio 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022 

 

Dichos documentos fueron parte del insumo para el resultado del presente documento, lo cual 

proporcionó información en cuanto al turismo como actividad potencial de desarrollo económico y 

social, bajo criterios de planificación y calidad para la provincia. Así mismo, se hizo uso de los planes 

de desarrollo de los municipios involucrados en el proyecto, instrumentos que contribuyeron 

ampliamente al análisis, además de ser hojas de ruta para los municipios y en los que se exponen 

algunas de sus características, aportes esenciales para este informe. 

La segunda técnica utilizada, fue el diseño de instrumentos para la recopilación de información, para 

lo cual se hizo uso de las TIC´s, a través del diseño de una encuesta digital, dirigida a habitantes de 

la provincia con el fin de tener mayor claridad sobre el panorama de la misma frente al turismo. De 

igual manera, se diseñó una entrevista dirigida a actores tanto públicos como privados, interesados 

en el turismo de la región, y, por último, la realización de un focus group, un encuentro programado, 

con personas del territorio de Márquez, donde se conversó en torno a las debilidades, oportunidades, 

fortalezas y amenazas de la provincia. Este escenario, aportó, por un lado, la validación de 

información ya recopilada, adicionando varios elementos a la lectura del contexto turístico de la 

provincia; y, por otro lado, aportó la comprensión del imaginario de acuerdo con el entorno en el que 

habitan, sus condiciones socioeconómicas y demás aspectos culturales que son determinantes para 

fijar su posición frente al turismo en el proyecto que se desarrolla para la provincia. 

Aspectos Conceptuales 

Con el fin de tener claridad sobre algunas nociones reseñadas en este documento, se presenta una 

aproximación conceptual a continuación: 
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El DOFA 

Antes de entrar a observar los resultados de este informe, se hace un acercamiento al concepto teórico 

sobre lo que significa la herramienta DOFA, enfocada hacia el turismo, especialmente, el turismo en 

la provincia de Márquez. 

¿Qué es el DOFA? 

El análisis DOFA o FODA (fortalezas ï Oportunidades -Debilidades ï Amenazas), o SWOT en 

ingl®s, es una herramienta de an§lisis estrat®gico. Conjuga el estudio de las fortalezas (o ñpuntos 

fuertesò) y debilidades (o ñpuntos d®bilesò) de, por ejemplo, una organizaci·n, un territorio o un 

sector con el estudio de las oportunidades y amenazas de su entorno, con objeto de definir una 

estrategia de desarrollo. 

Este análisis permite identificar las líneas estratégicas que pueden desarrollarse. Aunque en un 

principio esté destinado a la planificación, en evaluación sirve también para comprobar que la 

estrategia establecida ofrece una respuesta satisfactoria a la situación que describe el análisis. Permite 

de igual manera, obtener una autoevaluación de los municipios participantes en el contexto del 

proyecto. 

Focus Group  

Para nutrir los resultados de las demás dinámicas realizadas en la elaboración de la matriz DOFA, se 

utilizó la metodología de Focus Group como complemento a dichas actividades, a continuación, y de 

forma general, se presenta el concepto de esta técnica.  

¿Qué es el Focus Group? 

El Focus Group, es una técnica cualitativa de investigación de mercado, focalizada en un grupo 

reducido de personas, muy valorada y utilizada en el mundo del marketing, con el objetivo de conocer 

las opiniones de los participantes sobre un tema, producto o servicio concreto, basándose en su 

experiencia personal.  

El ejercicio consiste en reunir a un grupo de personas, entre 6 y 12, previamente seleccionadas como 

perfil de público objetivo para el caso de estudio, con un moderador encargado de hacer preguntas y 

dirigir la discusión. 

Como resultado, se obtienen conclusiones que son aplicables a un determinado objetivo, con el fin de 

conseguir las metas trazadas, además de mejorar su competitividad en el sector turístico. El concepto 

fue tomado de Sepúlveda, R. (s.f). Focus Group como herramienta de investigación turística. 

2.5.2 DOFA Municipio de Viracachá 

Por último, el municipio de Viracachá y sus características, con el respectivo análisis DOFA, 

pretendemos acercarnos a la realidad del municipio, plasmado esta de la siguiente manera.  
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Tabla 50 DOFA Municipio de Viracachá 

Debilidades Oportunidades 

- Muy poca oferta de turismo  

- No cuenta con alguna distinción sobre su 

patrimonio, geografía o producción que lo 

diferencie de los municipios de la provincia de 

Márquez. 

- Accesos intermunicipales no cuenta con vías 

pavimentadas 

- Las condiciones de sus tierras son aptas para la 

producción de fruta tipo exportación  

- Recursos de cofinanciación por parte de entes 

gubernamentales tanto de nivel nacional como 

departamental para la producción agrícola  

Fortalezas Amenazas 

- Es un municipio tranquilo y seguro 

- Cuenta con patrimonio diverso inmaterial y 

material, representado en costumbres, romerías, 

gastronomía, tradición oral y así mismo en 

patrimonio natural y construido cuenta con siete 

maravillas muy valoradas por sus habitantes y 

visitantes 

- En el sector rural se destaca la ganadería y la 

agricultura 

-  Cuenta con riqueza natural biodiversa, 

estratégica e ideal para el desarrollo turístico 

pues se ubica en el DRMI páramo Mamapacha 

ï Bijagual 

- La cobertura vegetal de conservación ha sido 

intervenida por malas prácticas agrícolas  

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

 

El turismo un sector que día a día toma mucha más fuerza en diferentes regiones, en este caso aún no 

se le ha dado la importancia necesaria para implementarlo como un medio estratégico para la 

promoción del desarrollo económico y la integración social, algo de ese desinterés, también puede 

ser generado por la accesibilidad al municipio pues sus vías no están en la mejores condiciones, a 

pesar de los esfuerzos de la municipalidad por su mantenimiento, sus suelos son especiales para la 

producción frutícola, faltando algún apoyo o recurso institucional para la promoción del desarrollo 

rural. 

Municipio de gran calidez y tranquilidad, posee recursos naturales importantes que negativamente 

han sido intervenidos causando deterioro ambiental, su patrimonio representado en costumbres de 

arraigo territorial, le hace falta más apoyo en la formación y capacitación de sus pobladores en 

diversas áreas especialmente relacionada con la del turismo. 

2.5.3 Análisis de la situación del turismo de la provincia de Márquez  

A continuación, presentaremos una tabla resumen sobre la situación del turismo, haciendo un análisis 

de diversas variables entre las que se encuentran, aspectos culturales y naturales, infraestructura, 

oferta turística y valor patrimonial, información que fue tomada a partir de los diferentes diagnósticos 

elaborados para este proyecto, señalados anteriormente. 
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Tabla 51 Recursos de la Provincia 

Aspectos Positivos Aspectos Negativos 

Características culturales y naturales 

- Geográficamente la provincia se encuentra 

ubicada en medio de ecosistemas estratégicos 

de gran valor, categorizado como área 

protegida, categoría, Distrito Regional de 

Manejo Integrado (DRMI) y Plan de 

Ordenamiento y Manejo de Cuencas 

Hidrográficas (POMCA)  

- Cuentan con diversidad de recursos naturales 

para implementar el turismo de naturaleza, pero 

los senderos aún no cuentan con estudios sobre 

capacidad de carga y los que tienen, su capacidad 

es baja debido a falta de planes de manejo y 

operación, falta de señalización entre otras 

necesidades para su buen funcionamiento 

- La ascendencia de la provincia como el 

departamento de origen Muisca deja un 

precedente con variedad de sitios 

arqueológicos y riquezas precolombinas 

-No hay promoción de las rutas arqueológicas, 

pues los predios donde se ubican estos recursos se 

localizan en propiedad privada 

- Manifestaciones folclóricas como su 

gastronom²a, danzas, m¼sica, entre otrosé 

que se traduce en; conocimientos, diversidad, 

saberes, tradiciones competencias y talento de 

la población rural 

- Falta de sentido de pertenencia de los recursos 

naturales y culturales, pues es evidente en algunas 

zonas rurales el deterioro a los ecosistemas  

 

- El folclor es una parte importante de este 

territorio con arraigo y sentido de pertenencia 

e identidad colectiva 

- Ausencia de políticas públicas y desinterés de la 

institucionalidad en temas turísticos 

- La provincia se encuentra cerca a centros 

urbanos de importancia como la capital 

colombiana y la capital del departamento 

boyacense  

- Algunas de las vías de acceso a los municipios 

se encuentran en estado de deterioro  

- Articulación del turismo con diferentes 

sectores especialmente el agrícola y 

agropecuario 

- No existe en la población una vocación hacia el 

turismo 

Infraestructura  

- Amplia y variada de oferta gastronómica 

típica y tradicional   

- Las vías de acceso tanto a las zonas urbanas de 

los municipios como de las vías rurales, donde 

mayoritariamente se encuentran los atractivos, se 

encuentran en mal estado 

- Los parques y templos principales de los 

municipios de la provincia cuentan con la 

infraestructura necesaria para la inclusión de 

la población en condición de discapacidad en 

movilidad y visual  

- No existe señalización, son pocos los senderos 

con algún tipo de señalización, además de falta de 

señalización como de movilización e 

indicaciones entre municipios y otros sitios de 

interés 

Oferta Turística 
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- Ampliación de la oferta del turismo rural 

comunitario, brindando experiencias sobre la 

vida en la ruralidad 

- Falta de formalización de prestadores de 

servicios turísticos frente a la normativa nacional   

- Variedad de eventos culturales, donde se 

destaca el rescate de tradiciones, gastronomía, 

música, manualidades   

- Ausencia de información turística y 

desconocimiento de algunos habitantes sobre los 

atractivos del territorio 

Valor Patrimonial  

- La tejeduría y muestra artesanal elaboradas 

en diferentes fibras naturales y un conjunto de 

expresiones culturales   

-Falta de promoción de las expresiones artísticas, 

así como de los sitios y atractivos de cada uno de 

los municipios de la provincia 

- Patrimonio inmaterial expresión de las 

tradiciones culinarias de la provincia y el 

departamento, un paisaje social sobre la 

identidad del boyacense 

- Desconocimiento de los habitantes acerca de sus 

riquezas naturales e históricas  

Fuente: UT Boyacá FC, 2022 

2.5.4 Metodología análisis DOFA enfocado en el turismo en la provincia de Márquez  

2.5.4.1 Encuesta dirigida a la comunidad del territorio  

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o residen en la provincia, y que 

no necesariamente se reconocen como prestadores de servicios turísticos, se creó una encuesta que 

incluía las dimensiones del perfil sociodemográfico, y diagnóstico del sector, con sus respectivas 

variables.  

Para el diseño de la encuesta se hizo uso de las TIC´s por medio de un formulario en línea, a fin de 

facilitar el acceso por parte de la comunidad. La encuesta se difundió por redes sociales, páginas web 

y grupos de whatsapp relacionados con temas de turismo, patrimonio cultural o medio ambiente de 

la provincia. Como resultado de este ejercicio, se obtuvo en total 70 respuestas. 

Tabla 52 Relación de dimensiones y variables de la encuesta dirigida a comunidad del territorio 

DIMENSIÓN  VARIABLES  CATEGORIAS  

Perfil 

sociodemográfico 

¿Cuál es su relación con la provincia de 

Márquez? 

- Reside en la Provincia 

- Es prestador de servicios 

turísticos  

- Reside en el departamento de 

Boyacá y conoce la Provincia 

- Frecuenta la Provincia o 

algunos de sus municipios con 

regularidad 

- Ha visitado la Provincia solo de 

paso o por turismo 
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DIMENSIÓN  VARIABLES  CATEGORIAS  

- No conoce la Provincia y no 

tiene vínculo allí 

Ocupación o actividad  

Demanda actual Según usted la dinámica del turismo en la 

Provincia de Márquez es de: 

- Gran afluencia 

- Mediana afluencia 

- Poca afluencia 

- Afluencia nula 

¿Cuáles considera que son los municipios 

que en los últimos 5 años han tenido un 

mayor desarrollo hacia el turismo?  

- Boyacá-Boyacá 

- Ciénega 

- Jenesano 

- Nuevo Colón 

- Ramiriquí 

- Tibaná 

- Úmbita 

- Ventaquemada 

- Viracachá 

- Turmequé 

¿Cuáles considera que son los principales 

atractivos de la provincia Márquez?   

 

¿Qué actividad considera que 

mayoritariamente realizan los turistas en la 

provincia? 

 

Mencione algún aspecto distintivo que 

considere hace único a la Provincia 

Márquez que lo pueda identificar 

turísticamente de otros destinos 

 

¿Cuál cree usted que es la principal 

motivación de los turistas para visitar la 

provincia de Márquez? 

- Oferta hotelera 

- Ubicación geográfica (cerca a 

Tunja y Bogotá) 

- Gastronomía 

- Arquitectura 

- Biodiversidad 

- Festivales culturales 

- Vida rural 

- Tranquilidad 

- Hacer deporte 

- Trabajar / seminarios / 

encuentros corporativos 

- Patrimonio 

- Cercanía entre municipios 
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DIMENSIÓN  VARIABLES  CATEGORIAS  

- Visitas de familiares y amigos 

- Búsqueda de productos 

agrícolas 

Demanda potencial ¿Qué actividad considera que tiene 

potencialidad para el turismo en la región y 

no se ha desarrollado? 

 

¿Cómo considera la calidad de la oferta 

turística de la provincia de Márquez?  

 

Diagnóstico sector Mencione cuáles son las fortalezas y/o 

ventajas competitivas que tiene la 

provincia para fomentar el turismo 

 

¿Qué considera que hace falta mejorar o 

invertir para brindar una mejor oferta y 

fomentar el turismo en la provincia de 

Márquez? 

 

¿Considera al turismo como una 

oportunidad de desarrollo regional para la 

provincia de Márquez?  

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

2.5.4.2 Análisis de la encuesta 

En la combinación de métodos mencionados anteriormente, fue establecido el diseño de instrumentos 

para la recopilación de información. Para este caso, fue esbozada una encuesta, la cual establece 

algunas dimensiones que facilitan la obtención de información para el análisis correspondiente, con 

respecto al estado actual del turismo en la provincia de Márquez.  

A partir de la aplicación del instrumento, se obtienen los siguientes resultados: 

- ¿Cuál es su relación con la provincia de Márquez? 

Gráfico  59 Relación con la Provincia Márquez 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

59,2%
26,8%

8,5%
5,6% Reside en la Provincia

Es prestador de servicios turísticos en la Provincia de

Márquez
Reside en el departamento de Boyacá y conoce la

Provincia
Frecuenta la Provincia o algunos de sus municipios con

regularidad
Ha visitado la provincia solo de paso o por turismo

No conoce la provincia y no tiene ningún vínculo allí
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Del total de las personas que brindaron información acerca de la provincia, un 59,2 % de los 

encuestados residen en la provincia, y otro 26,8% es prestador de servicios turísticos, lo que indica 

que la información recolectada es ofrecida por conocedores de su territorio. 

 

- Ocupación o actividad 

Gráfico  60 Ocupación o actividad 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

Al preguntar por su ocupación o actividad realizada, se encontró que en gran representatividad son 

empresarios o emprendedores, seguido de trabajadores independientes, empleados o funcionarios 

públicos y guías o informadores turísticos; personas relacionadas con el desarrollo de la actividad 

turística en la provincia de Márquez. 

- Según usted, la dinámica del turismo en la Provincia de Márquez es de: 

Gráfico  61 Dinámica del turismo en la Provincia de Márquez 
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Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

De acuerdo a la percepción de los encuestados, la dinámica del turismo en la provincia de Márquez 

es de mediana (42,3%) y poca afluencia (38%).  

- ¿Cuáles considera que son los municipios, que en los últimos 5 años han tenido un 

mayor desarrollo hacia el turismo? 

Gráfico  62 Municipios de la Provincia Márquez con mayor desarrollo en el turismo durante los últimos cinco años 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

Los municipios que han tenido mayor desarrollo hacia el turismo durante los últimos 5 años son 

principalmente Jenesano, seguido de Ramiriquí, Ventaquemada y Turmequé.  

- ¿Cuáles considera que son los principales atractivos de la provincia Márquez? 

Las personas respondieron a esta opción según su sentir y fueron múltiples las respuestas sobre el 

tema, fueron nombrados los sitios de cada uno de los municipios incluido Turmequé, a pesar de no 

ser parte de este proyecto. De este municipio en especial se destaca el famoso y popular juego del 

turmequé como uno de sus principales atractivos, además del reconocimiento de su templo.  

De los sitios, sobresale la naturaleza y su belleza, páramos, fuentes hídricas, senderos, de igual 

manera, resaltan los paisajes agrícolas y sociales, aludiendo a la cultura como un atractivo, pues 

numeran aspectos importantes de sus gentes y la provincia; tales como su gastronomía, las artesanías, 

saberes, historia tradiciones y finalmente destacan también su clima. 

Son mencionados al igual, los hallazgos precolombinos, el turismo rural comunitario, entre otros 

aspectos a resaltar de la provincia, sus gentes y el territorio. 
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- ¿Qué actividad considera que mayoritariamente realizan los turistas en la provincia? 

Gráfico  63 Principales actividades realizadas en la provincia 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

Las actividades más interesantes para realizar en la provincia principalmente giran en torno a la 

gastronomía, seguido de actividades de caminatas y senderismo; en menor frecuencia se desarrollan 

otras actividades como contemplación de paisajes, actividades religiosas, recorridos en bicicleta, 

conocer pueblos, deportes, participación en festividades y eventos, visita a familiares e incluso a la 

provincia simplemente con el fin de descansar.  

- Mencione algún aspecto distintivo que considere hace único a la Provincia de Márquez 

que lo pueda identificar turísticamente de otros destinos 

 

Gráfico  64 Aspectos distintivos de Márquez 
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Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

De acuerdo a la información aportada por los encuestados, los aspectos distintivos que sobresalen en 

la provincia de Márquez son los paisajes y la gastronomía, dentro de otros de importancia como sus 

gentes y campesinos, actividades tradicionales, fiestas y tranquilidad.  

¿Cuál cree usted que es la principal motivación de los turistas para visitar la provincia de 

Márquez? 

Gráfico  65 Principal motivación para visitar la Provincia Márquez 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

La principal motivación para visitar la provincia de Márquez es la tranquilidad y disfrutar de la 

gastronomía; así mismo, es motivación para los turistas, su ubicación geográfica por la cercanía a la 

capital del departamento y del país; de igual manera, se relaciona, los festivales culturales, 

biodiversidad, trabajo, hacer deporte, entre otros.  

- ¿Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la región y no se 

ha desarrollado? 
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Gráfico  66 Actividad potencial para el turismo que no se ha desarrollado en la provincia Márquez 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

La provincia de Márquez tiene potencial que aún no se ha desarrollado, en actividades principalmente 

de gastronomía, actividades religiosas, senderismo, turismo rural, deportes extremos, turismo 

cultural, agroturismo, y otras con menos representatividad como arqueología, ecoturismo, historia, 

rutas artesanales, avistamiento de aves y festividades y eventos. 

- ¿Cómo considera la calidad de la oferta turística de la provincia de Márquez? 

Gráfico  67 . Calidad de la oferta turística de la Provincia Márquez 

 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

Siendo 1 muy mala y 5 excelente, las personas encuestadas teniendo en cuenta atractivos y actividades 

de gran interés, prestadores servicios turísticos como hoteles, restaurantes, alojamientos, transporte, 

guianza, artesanías, cultura y deporte, consideran que la calidad de la oferta turística en la provincia 

se encuentra en una puntuación media (3), indicando que hay aspectos por mejorar para llegar a 

obtener una excelente calidad en la oferta.  
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- Mencione cuáles son las fortalezas y/o ventajas competitivas que tiene la provincia para 

fomentar el turismo 

Las personas respondieron a esta opción según su sentir y fueron múltiples las respuestas acerca del 

tema, entre las que se destacan, la tranquilidad, paz y seguridad que se percibe del territorio, la 

naturaleza y sus diversos paisajes, sus gentes, lugares y arquitectura, cercanía a principales ciudades, 

gastronomía, historia y cultura y finalmente alguien indica que en esta provincia hay todo por hacer. 

- ¿Qué considera que hace falta mejorar o invertir para brindar una mejor oferta y 

fomentar el turismo en la provincia de Márquez?  

Frente a este interrogante las respuestas fueron diversas, de igual manera desde el sentir de quienes 

participaron del formulario, la unión de comunidades, más hospedajes, con especial énfasis en el 

turismo y se hace reiterativo en varias ocasiones, el mejoramiento de las vías secundarias y terciarias 

pues dificultan el acceso a los municipios y sitios de interés, se solicitan más eventos culturales, 

programas de fortalecimiento de las tradiciones rurales, formalización de servicios turísticos, 

infraestructura turística, compromiso institucional, inversión, señalización, calidad en los servicios, 

formación en temas relacionados con el turismo, continuidad en las políticas públicas, entre otros más 

elementos. 

- ¿Considera al turismo como una oportunidad de desarrollo regional para la provincia 

de Márquez? 

La totalidad de los encuestados, manifiestan considerar el turismo como una oportunidad de 

desarrollo regional para la provincia de Márquez; las razones se expresan de la siguiente manera; los 

paisajes, sus gentes, sus recursos naturales, es una oportunidad laboral para muchos, crecimiento 

económico, rescate de tradiciones, gran oferta de actividades, se puede dar a conocer la cultura de la 

región, gastronomía, podría participar la comunidad, dar valor agregado a diferentes productos, 

territorio con una buena ubicación. Para finalizar una de las respuestas, dice lo siguiente: 

ñEl turismo es transversal a todos los sectores, visibiliza los saberes, la identidad cultural de las 

comunidades, apoya al cuidado ambiental, genera ingresos indirectos y directos a la comunidad 

receptora.ò 

Esto quiere decir, que uno de las principales oportunidades se traduce en un desarrollo económico 

para los municipios y la región.  

2.5.4.3 Análisis de las entrevistas  

En el marco del proyecto, se realizaron algunas entrevistas o conversaciones que brindaron insumos 

para la elaboración de este documento, a continuación, se da a conocer algunos apartados y análisis 

de dichas conversaciones, las cuales fueron realizadas mediante preguntas semiestructuradas ejercicio 

que ofreció una visión general de la provincia. 

Los entrevistados mantienen vínculos territoriales, oriundos, en materia laboral, son conocedoras del 

territorio y se relacionan con actividades culturales y turísticas, a continuación, algunas de las 

premisas y resultados de este ejercicio. 
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- ¿Cuáles considera que son las principales necesidades del municipio en relación al 

desarrollo de la actividad turística? 

éLas v²as siempre est§n deterioradas lo que no es de ayuda para el turismo, en ¼ltimos a¶os con 

arreglo de la vía de Jenesano - Tibaná, ha incrementado, a la gente no le interesa mucho el tema del 

turismo, falta inversión en servicios, que la gente invierta para atraer al turista. Los turistas por lo 

general buscan los atractivos de los parques principales, se toma la foto, se da la vuelta, pero sí, hace 

falta la oferta de servicios de ciertos productos de origen del territorio, puesto que la gente viene 

buscando eso. Ramiriquí es un ejemplo de esto, tiene buena oferta de servicios, tiene varios locales 

que ofrecen bastante productos. Inversión en la oferta turística. 

éComo la gente est§ poco interesada en el tema tur²stico, por este sentido no se ha desarrollado o 

buscado fortalecer la prestación de los servicios alrededor, hay muy pocos, pero muy segmentados a 

un público en específico o exclusivo, sin buscar nuevos servicios. 

Los servicios de alojamiento son básicos, estos prestan servicios a mercaderes y comerciantes en los 

días específicos de mercado, por lo que no cuentan con las mejores condiciones para la atención de 

turistas y visitantes. 

No hay apoyo de los entes gubernamentales, porque en realidad casi no entienden lo que es el turismo. 

Se establece coordinación y vinculo en el tema de actividades, pero no se ha creado nada diferente, 

se propuso la creación de un museo del maíz, un museo interactivo para mostrar las tradiciones, el 

porqué de los zarzos, cómo sembrar, entre otros aspectos, que se quedaron en papel, la idea de generar 

sensibilización acerca del cultivo del maíz, faltan proyectos para subsidiar los cultivos de maíz.  

- ¿Hacia dónde se dirige el turismo, cuál es el perfil del turista que visita la Provincia? 

éSe dividen por un lado un perfil de un poder adquisitivo alto y como concentrados en ciertos sitios 

muy específicos, otra parte del turismo está muy enfocado hacia el tema de las festividades, cuando 

son las fiestas o ferias municipales, navidad, es decir por temporadas y últimamente ha llegado mucha 

gente con el tema de la bicicleta, se ve mucha gente que hace su parada respectiva, turista no es, pero 

esta de paso y hace su aporte.   

- ¿Cuál es su opinión, en cuanto a los recursos naturales y qué se debería promover para 

fortalecer esos recursos? 

Visitas naturales para ver cascadas, rocas representativas, el tema es más que la gente cuide esas 

zonas, que no sean invasivos con las rondas hídricas, en este momento CORPOCHIVOR está 

haciendo la reglamentación, con diferentes reuniones con la comunidad. El tema de avistamiento de 

aves, cada vez llega más gente interesada en el tema, falta es más como publicitarlo. 

- ¿Mencione algún aspecto distintivo que considere hace único a la Provincia de Márquez, 

que pueda posicionar la provincia o que lo pueda identificar turísticamente de otros 

destinos? (gente, actividades tradicionales, atractivos de naturaleza, culturales, entre 

otros). 
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La cultura entre los municipios de la provincia es muy similar en temas culturales y productivos, la 

zona se ha fortalecido en el tema gastronómico, se ha dado la producción porcícola en algunos 

municipios, hay que llevar éste al nivel más elevado de la gastronomía, es decir darle un valor 

agregado, habría que conectar el tema de productividad con ese tema gastronómico para poder ofrecer 

algo diferente y potenciarlo con el tema de repostería, por las frutas que se producen en el territorio, 

pues es algo que le hace falta y sería una muy buena oportunidad para el territorio y fortalecer al 

tiempo los mercados campesinos.  

La gastronomía se está convirtiendo en punto clave, pues además de atraer turistas, está atrayendo 

inversiones importantes al territorio, chefs reconocidos buscan cómo participar en los eventos y, por 

otro lado, cómo hacer un restaurante para la oferta de productos del territorio. Debido a esto, se están 

creando varios negocios rústicos en la periferia, que dan muestra de la importancia de la gastronomía 

de la provincia. 

El páramo, por la producción de agua por la cantidad de cosas que tenemos por mostrar, se puede 

hacer investigación, además que se puede hacer ecoturismo, agroturismo y bici turismo. Lo que hace 

visible a la provincia también han sido los eventos culturales.  

Existe un hombre que trabaja hace más de 40 años, que es don Jairo, quien maneja el pan de arracacha 

y de chachafruto, todos los domingos se le ve en parque vendiendo sus productos y ya se hizo conocer 

y vienen a comprarle de otros lados. Las fiestas de San Isidro y su significación, las ofrendas del 

campesino, sus oraciones para que la tierra sea fructífera, son las alpargatas y las celebraciones 

religiosas, como las más reconocidas en el municipio de Boyacá. 

Los anteriores apartados son el resultado de diversos diálogos con personas del territorio, que 

permitieron tener una visión mucho más amplia y aportaron la información necesaria para 

complementar y contrastar con la ya existente. 

Para esta dimensión las respuestas se relacionaron con su producción agrícola, municipios como 

Jenesano, Tibaná y Nuevo Colón se identificaron con la fruta, pues son principales productores de 

ésta, los amasijos son por otro lado, un elemento también de identificación de la provincia. 

Se resalta el tema de gastronomía en los diferentes municipios, los turistas vienen a buscar 

tranquilidad, salir a caminar y saber que no va a pasar nada, por esta razón inicia a posicionarse como 

destino. Los eventos culturales son otro punto de atracción para incentivar la visita a los diferentes 

municipios de la provincia, se ve un gran potencial en medio de las actividades culturales para hacer 

visible los municipios, dándolos a conocer en otros sitios.  

En las conversaciones, los participantes expresaban que los grupos que más visitaban los municipios 

eran las familias, buscando un poco de esparcimiento, seguido de parejas y de deportistas, 

especialmente los ciclistas. Sin embargo, la visita depende también, de los eventos que se realicen.   
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2.5.4.4 Análisis Focus Group 

 

Establecidos ya unos interrogantes como herramienta, dentro de la metodología de Focus Group, con 

la que se busca 1. intercambiar información para conocer las potencialidades del turismo en la 

provincia Márquez y 2. Pensar la provincia de Márquez como un destino para hacer turismo. Se 

realizó un encuentro mediante un taller programado, con la participación de habitantes, actores y 

sectores de la comunidad pertenecientes al territorio.  

Dicha actividad inici· a trav®s de la din§mica pedag·gica denominada, ñel pasaporteò, en la que los 

participantes además de conocerse, intercambian información sobre los municipios del área de 

estudio. Información que aporta al análisis DOFA de la provincia y su situación sobre el turismo. 

Seguido, se procede al intercambio y validación de la información ya existente, mediante el Focus 

Group. A continuación, se presentan los resultados y apartes de dicha conversación, es de resaltar que 

son apartados de una extensa conversación, por lo tanto, no existe una citación especifica de los 

participantes. 

Iniciamos validando un DOFA general de la provincia Márquez, hablando sobre la infraestructura 

como debilidad. - ñejemplo: hay hoteles, pero ninguno con una vocaci·n tur²stica, si existen sitios 

donde la gente se quede, cuando hay ferias, fiestas, pero ninguno con una vocación turística, los hay, 

pero muy pocos y eso s² es una debilidad bien grandeò-.  ïñEn algunos casos las entradas a los 

municipios no es la mejor, también aluden a la falta de señalización, medianamente se encuentra 

señalización Jenesano-Tibaná está bien hecha, pero señalización turística no la hay, ¿Cómo llego a la 

Calderona? ¿Cómo salgo de Ciénega? ¡¡No la hay!! Entonces toca Maps, para uno saber por dónde 

saleò. ïñNo s·lo las v²as rurales se encuentran en mal estado, la vía principal, por ejemplo, Tunja-

Boyacá, las personas lo piensan para meter el carro, esa vía parece que estuviera pavimentada, pero 

tiene unos huecos que son unas trampas, tanto para el turismo de bicicletas porque ya se ha 

evidenciado incidentes donde el carro intenta esquivar el hueco pasando cerca al ciclista, teniendo en 

cuenta el tema del bici turismo esas v²as son cruciales, para todoò-. - ñSe habla de una de las 

debilidades del municipio de Boyacá-Boyacá, a pesar de estar cerca de la vía principal, por lo tanto, 

no es muy concurrida. Debido a que sacaron la vía del pueblo, ya nadie para allá, eso perjudicó mucho 

y se cree que no hay nada, hasta ahora a raíz de la pandemia fue que se organizaron algunos negocios 

al lado de la carretera y eso le ha dado otra visión creando la curiosidad de entrar. Eso en alguna 

medida fue bueno pues descongestionó los centros, pero por otro lado se debe crear otra medida para 

hacer que la gente pare, pasa algo similar en Jenesanoò-.  

-ñEnuncian, que ni el mismo poblador conoce su territorio y no se apropia tampoco, aquí se ve más 

es que tiene la idea del negocio para que le dé la sostenibilidad pero sin ninguna proyección hacia el 

turismo, se monta un restaurante porque sé, que eso me va a dar, pero no tiene nada que ver con una 

actividad turística porque no la conocen, si se le pregunta a prestadores de servicios turísticos, que 

creen que lo son, pero no saben qué es una norma, qué es un turista y no tiene la capacitación 

suficiente. Simplemente montar algo por la vía, eso también para tener en cuenta, que son necesarias 

capacitaciones y sensibilizacionesò-. 
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Alguien habla, como debilidad grande, - ñno es tanto la capacitaci·n, sino la falta de inter®s, pues a 

una gran parte de la población no le interesa el turismo. Si yo tengo mi cafetería y mi cafetería me ha 

dado por cierto tiempo, a mí no me interesa el turismo, para qué el turismo si así estoy bien, si monto 

un restaurante y alcanzo con los del pueblo y los choferes que vienen, no necesito más, es decir no 

me interesa meterme al turismo pues àpara qu®?ò-. 

- ñCuando se piensa en otras provincias del departamento se vienen muchas im§genes, pero cuando 

se piensa en Márquez, se vienen muchas imágenes, pero algo super representativo de Márquez, aún 

falta por posicionar, uno lo puede sentir y saber, pero ya como en el tema de promoción y 

comunicaci·n, no hay nada o un producto de enganche o un tema, toca crear entonces el inter®sò-. 

Durante la conversación, uno de los participantes, da un ejemplo de la instalación de una valla con 

un oso en la v²a que conduce al municipio de Zetaquira, lo cual lo hace cuestionar, éen realidad àac§ 

hay eso?, falta crear eso en esta provincia, mostrar que hay, se ve en otros municipios como ponen 

vallas en madera, donde informa qué se puede encontrar allí.  

Otra de las debilidades resaltadas, - ñes que algunos municipios se sienten muy lejos, o que se 

articulan con otras provincias, Úmbita, Viracachá, Ventaquemada, eso puede ser también una 

debilidad. Una debilidad pueden ser las administraciones locales, donde cero el turismo, así como 

hay otras que últimamente les interesa, existe una desarticulación entre comunidad, prestador de 

servicios turísticos, la administración municipal, pero hay cosas que se vienen haciendo, si hay, si 

tenemos, si se est§ haciendo, pero desarticuladamente, por eso no sabemos qui®n hace esto y lo otroò-

. 

- ñIncremento de la muestra gastron·mica con respecto a un producto, pero hay que tener en cada 

restaurante al menos un plato con vinculación de los alimentos del territorio que sea típico o no, pero 

que construya una oferta gastronómica vinculando lo que el territorio produce y eso lo implementan 

en algunas zonas, pero falta otros corredoresò-. 

- ñLos prestadores no tienen la idea empresarial y eso los hace m§s t²midos, yo monto el negocio, 

pero no lo ven más allá para irlo mejorando y hacer esa proyección. Se ven sitios muy adecuados, 

existe un gran potencial, hay artesanos, hay para hacer recorridos, no hay mucho alojamiento, falta 

eso. No tenemos un producto bien elaborado, falta pulirlo, hacer algo diferenteò-. 

Ventajas como las de estar cerca de la capital de Colombia y a la capital del departamento es una 

ventaja, sienten que falta por hacer, pues también estamos cerca entre sí, es decir entre los municipios 

de la provincia. ïñUna debilidad la cantidad de camas, pero la oportunidad es la cercan²a, me puedo 

quedar hoy aqu² pero ma¶ana all² y no es dif²cil el traslado, puedo ir y volverò-.  

- ñFalta algo que articule los eventos o la parte cultural, porque se ve cuando se hacen los eventos, la 

cercanía a las ciudades es buena, pero cómo hacer con las oficinas de cultura, para que se turnaran y 

cada domingo hicieran una actividad culturalò-.  

Dan un ejemplo del Puente de Boyacá, y de la implementación que hicieron años atrás en alguna 

gobernación, para este momento ïñse hac²an eventos en las plazoletas de los pueblos, hab²a danzas, 

artesanías. Un punto fundamental es el Puente de Boyacá, la gente que va al puente es porque ya tiene 

un interés más cultural, es la puerta de entrada al departamento, pero como debilidad es la 
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información, cuando la gente viene sábado y domingo, no hay información pública, las casas de la 

cultura no están abiertas y esa debilidad de que la gente no conoce bien su territorio, y el qué puedo 

hacer, no hay la información, lo mismo está pasando en el Puente de Boyacá, la gente pregunta ¿qué 

puedo hacer? Paipa, Ricaurte, sigaé pero que puedo hacer aqu² cerquita, entonces Lengup§, Valle 

de Tenza, y Márquez no son opciones y somos los que estamos más cerca al Puente de Boyacá, pero 

no est§ la informaci·n para poder direccionar la genteò-.  

En debilidades, se hace referencia a los servicios, -ñsi hay una parte que tenemos, pero a lo que damos 

poco valor en la cadena de turismo, son los guías de turismo, los que conocemos el territorio, no todos 

somos guías, y como no todos somos guías entonces no veo la importancia de informar una ruta, 

debilidad en la cadena de valor, debemos articularnos para que a partir de esta iniciativa se tengan los 

datos de las personas que pueden conocer más sobre el territorio, esas cosas hay que fortalecerlas. 

Las alcaldías hacen eventos, pero no invitan a la cadena de valor, si las administraciones municipales 

contaran con los de la cadena de valor, sería maravilloso, porque se podr²an hacer muchas cosasò-. 

Respecto a temáticas y propuesta de rutas turísticas, manifiestan ïñen alguna ocasi·n fueron a hablar 

de aviturismo con el alcalde y no le veían a ese evento ninguna importancia, hacer una actividad de 

esas es un ingreso adicional para la comunidad, pero ellos no le dan el interés necesario. No tenemos 

como la visión, no salimos, o los líderes que están allí, no tienen esa visión, ¡eso a quien le va a 

importar!, otra de las expresiones comunes es para qué me formo en hacer alpargatas si eso no da 

plata, bueno y ¿dónde está el valor agregado? Los líderes que tenemos se enfocan hacia otro lado. La 

globalización nos metió a todos en el mismo juego, pero si yo tengo una identidad fortalecida en mi 

territorio, entonces ¿qué me hace diferente?  

- ñSobre los planes de desarrollo en los municipios no hay nada, haciendo el ejercicio dentro de las 

propuestas que ellos tenían. Para algunos todo es turismo, otra de las cosas son las formaciones que 

brindan, que finalmente no salen siendo ni guías ni técnicos en turismo. También hay otras cosas 

como el desapego al territorio, falta de cultura ciudadana, son cosas que nos faltanò. 

-ñEl boyacense no se quiere identificar con su territorio, uno va a otras partes y ellos se reconocen 

comoé pero acá dicen ser de Bogotá, no existe ese amor por el territorio o me da pena decir que soy 

de Boyacá, eso hace falta en jóvenes, trabajar esa parte para poder defender algo, cuando yo siento 

algo yo me empodero y lo hago, como buscar esa parte para fortalecer la identidad, otra de las cosas 

es que el personal encargado de turismo no son profesionales o tampoco tienen el interés necesario 

en el turismoò-. 

-ñUno de los nichos importantes para la provincia, es la gente que viene de la capital, tambi®n estos 

vienen porque tienen algún vínculo familiar, o en algún momento por información de amigos, llegan 

a visitar la región, no sólo por los ancestros, sino cuando pasa la gente y se les pregunta por qué no 

entró, es porque la gente no sabe que puede entrar, los que sí entran es porque el abuelo vive en algún 

municipio o tengo un primo en este otro lado y alguna vez pasamos, pero eso sólo lo sabe porque en 

algún momento tenía familia por acá. Úmbita es un ejemplo de ello, la gente no sabe que puede entrar 

a Đmbita por Villapinz·nò-. 
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- ñEl peaje de Albarrac²n como punto estrat®gico, ser²a importante, tener una caseta que brinde la 

información necesaria, si se va a trabajar la parte turística en Ventaquemada tiene que ser del peaje 

para abajoò-. 

- ñSi usted llegó al Puente de Boyacá usted ya se pasó, hay gente que cancela su reserva porque se 

pasó, dicen ya llegamos a Tunja estamos cerquita a Paipa, mejor nos hospedamos allá, porque se 

pasaron y ya no pueden entrar, ubicar por dónde usted realmente tiene que entrar. Cuando se hizo la 

ruta del maíz se puso la valla, el punto iba a ser Ventaquemada, para saber por dónde entrar, pero la 

iban a ubicar en las plazas de los pueblos, a sabiendas que la gente no está entrando a los pueblos, no 

se dejaron poner, se buscó un punto donde la gente pudiera verla y disfrutar de la ruta del maíz. Tiene 

que existir señalización e información de los municipios, pues se está perdiendo la oportunidad y la 

gente termina cancelando. Los intereses son otras provincias, no ven interés en la provincia y también 

porque no hay una organización. La provincia Márquez tiene un montón de sitios por donde entrar. 

Otra de las fortalezas a diferencia de otras, los precios a¼n son asequiblesò-.  

Cerrando la actividad, los participantes manifiestan respeto a las capacitaciones, que no se deberían 

realizar de manera aislada, - ñlas capacitaciones siempre deben ir a la par de un proyecto o de una 

motivación o de un resultado, porque existen demasiadas capacitaciones, virtuales, presenciales, 

semipresenciales, pero no están amarrados a un resultado, si se hace aislado no se ven los resultados. 

Hay trabajo importante por hacer, pues existen en las provincias muchas cosas por hacer y los saberes 

y tradiciones son el tejido social lo que tiene para mostrar la provincia, entonces es de articular la 

parte cultural con la parte turística. Los saberes se están perdiendo, una pieza en los engranajes eso 

va hacer que desaparezcan muchas otras actividades, por ejemplo, no hay hiladoras y sin ellas se 

pierde el fundamento del tejidoò-. 

Los anteriores apartados son el resultado de diálogos que fueron nutriendo y validando la información 

ya existente sobre la matriz DOFA, y con ella, poder abordar de manera general la situación con 

respecto al turismo de la provincia Márquez, la dinámica desarrollada para el Focus Group permitió 

consolidar un grupo importante, sabedor e interesado en el tema, especialmente en potenciar este 

territorio como desde un enfoque turístico. Durante el desarrollo de esta actividad, se evidencia que 

son varios los elementos que tienen relación al turismo, en unos casos con mayores debilidades que 

fortalezas; sin embargo, se manifiestan a su vez, una serie de oportunidades que hacen de la provincia, 

una región con alto potencial turístico, siempre y cuando, se generen e implementen estrategias 

necesarias de planificación turística que garanticen el cumplimiento de criterios de calidad y 

sostenibilidad del sector. 

2.5.5 DOFA aplicado al turismo de la Provincia de Márquez 

Una vez recopilada y analizada la información proporcionada por las diferentes actividades 

desarrolladas en forma de premisas sobre aspectos relacionados directa o indirectamente con el 

desarrollo de actividades turísticas en la provincia de Márquez, fueron consolidados, ubicando dichos 

aspectos. 
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Tabla 53 DOFA aplicado al turismo de la Provincia de Márquez 

Aspectos internos del sistema 

turístico 

Aspectos externos del 

sistema turístico 

DOFA 

Del Turismo en la 

Provincia Márquez 

Medición de Desarrollo 

Municipal (MDM), en general la 

Provincia califica entre un Nivel 

Medio, teniendo en cuenta la 

puntuación de los nueve 

municipios  

- Poca vocación hacia el turismo 

como alternativa de ingreso y 

desarrollo  

- Recursos culturales intangibles, 

manifestaciones folclóricas, 

gastronomía, danzas, música, 

diversidad de saberes de la 

poblaci·n, otrosé 

- Pese a su biodiversidad la 

actividad turística es aún 

incipiente y prácticamente 

desconocida 

- Ausencia de guías y 

certificaciones  

- Localización estratégica 

cercanía a ciudades principales  

-Insuficiencia de infraestructura 

turística e información 

- Redes o grupos comunitarios de 

custodios de semillas nativas 

- Falta de políticas y planes 

para en desarrollo integral y 

sostenible (turismo), políticas 

para la preservación del medio 

ambiente y recursos naturales 

(apoyo institucional nacional y 

departamental insuficiente) 

- Problemas de contaminación, 

residuos en fuentes hídricas, 

deterioro paulatino de los 

ecosistemas. Posible 

degradación, mal uso y falta de 

concientización, pone en riesgo 

de desaparecer ecosistemas  

- Vínculo de la producción 

agrícola al turismo, alternativa 

de ingreso económico  

- Falta de articulación de 

procesos de formación y 

capacitación turística con 

proyectos territoriales dirigidos 

por el SENA o cualquier otra 

institución  

- Buena oferta gastronómica y 

establecimientos que producen 

distinguidos platos con el 

rescate de la gastronomía y 

diferentes muestras artísticas, 

culturales y artesanales 

Fortalezas Oportunidades Acciones Ofensivas 

-Aprovechar el sector agrícola 

dando valor cultural agregado a 

la transformación de sus 

productos 

- La provincia se encuentra 

ubicada dentro de varios    

ecosistemas estratégicos 

denominados Distritos 

- Generar vinculación de 

diferentes sectores al turismo 

enseñando las riquezas 

ambientales que conectan el 

territorio  

- Incentivar corredores 

gastronómicos que integren los 

- Ampliar la oferta cultural e 

incentivar a la recuperación 

de la gastronomía local, 

articulación provincial con 

custodios de las semillas  

- Riqueza ambiental lo 

posiciona como un lugar de 
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Regionales de Manejo Integrado 

(DRMI)  

- Recuperación de saberes 

ancestrales y de las riquezas 

precolombinas impulsando la 

identidad territorial 

- Las agencias de viajes 

operadoras de turismo 

formalizados y demás 

prestadores de servicios 

turísticos formalizados 

dinamizan la provincia a través 

de sus campañas promocionales  

productos autóctonos impulso 

las manualidades locales 

- Aprovechar la oferta 

formativa de diferentes 

instituciones (SENA) para 

incorporar la población temas 

relacionados con el turismo 

gran potencial para el 

turismo 

Debilidades Amenazas Acciones defensivas 

- Implementar en sitios 

estratégicos del territorio puntos 

de información (negocios 

específicos de los municipios) 

con ello se elimina la ausencia de 

información sobre el turismo  

- Crear ciclos de formación y de 

capacitaciones referentes al 

turismo a diferentes sectores de 

la cadena de valor 

- Implementar políticas 

nacionales e incentivar la 

creación de políticas 

municipales referentes al 

turismo 

- Capacitaciones y 

sensibilizaciones a propios y 

foráneos sobre la importancia 

de los ecosistemas evitando el 

inadecuado uso de residuos  

- Sensibilizar sobre las 

implicaciones ambientales 

(legales) por las malas 

prácticas agrícolas que ponen 

en riesgo y deteriorando los 

ecosistemas que proveen el 

recurso hídrico 

- Creación de productos 

turísticos donde se vinculen 

diferentes manifestaciones 

tradicionales de 

gastronomía, folclor, 

mostrándolas como 

alternativas económicas a 

partir del turismo, evitando 

la migración, el deterioro de 

ecosistemas e impulsando 

políticas y planes de 

sostenibilidad 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

Se puede apreciar en la tabla 54. información como aspectos internos del sistema turístico, que se 

refiere a temas de gobernanza, infraestructura, oferta de servicios, demanda, recursos, atractivos y 

comunidad, del otro lado están los aspectos externos del sistema turístico, los cuales tienen que ver 

con aspectos sociales, políticos, económicos y ambientales. Seguido a ello, encontramos las fortalezas 

y oportunidades, acompañadas de unas acciones ofensivas, estas acciones hacen referencia al impulso 

de las fortalezas y potenciar las oportunidades. Luego, se presentan las debilidades y amenazas, 

acompañadas de acciones defensivas, las cuales tienen como objetivo, eliminar aspectos 

desfavorables y evitar las amenazas resaltando mucho más las fortalezas. 

Teniendo en cuenta los aspectos internos del sistema turístico, la gobernanza se establece según su 

Medición de Desarrollo Municipal (MDM), esta medición tiene como objetivo medir, comparar y 

ordenar a los municipios según su desempeño, entendido como capacidad de gestión y resultados de 
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desarrollo teniendo en cuenta sus dotaciones iniciales. Se tienen como referente para esta medición, 

variables tales como: educación, salud, servicios públicos, seguridad y convivencia entre otros 

factores de importancia para los municipios. 

La MDM se mide al interior de seis grupos que buscan categorizar municipios ñsimilaresò seg¼n el 

nivel de capacidades iniciales, esto con el fin de hacer la medición entre grupos homogéneos 

controlando por diferencias iniciales de desarrollo territorial. Los grupos son: Grupo 1 (Nivel alto de 

capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio), Grupo 4 (Medio bajo) y Grupo 5 (Nivel 

bajo) (MDM, 2020). En cuanto a la medición de desempeño municipal, Ramiriquí y Jenesano cuenta 

con niveles altos de capacidades, mientras que Úmbita y Viracachá muestra un índice bajo, Según a 

los grupos que pertenece cada uno de los municipios, se puede promediar la provincia en un nivel 

medio de capacidades para solventar las necesidades de sus habitantes. 

Continuando con los aspectos internos del sistema turístico, se evidencia en el desarrollo del trabajo, 

el regular estado de las vías, existe igualmente insuficiencia en infraestructura turística e información, 

debido a la poca convicción o conocimiento acerca del turismo por parte de la comunidad, sin 

embargo, existen redes o grupos comunitarios que impulsan desde la agricultura, rescate de 

tradiciones, mediante la recuperación de semillas nativas, existe en la provincia recursos culturales 

intangible, manifestaciones folclóricas, gastronomía, danzas entre otros, pero no existe una visión 

sobre las iniciativas de turismo como una alternativa de ingreso y desarrollo. 

Desde los aspectos externos, hace falta proponer e impulsar políticas y planes para el desarrollo 

integral, generando con ello un turismo sostenible; de igual manera, incrementar e implementar 

políticas referentes a la preservación del medio ambiente; existe insuficiente apoyo institucional, en 

lo referente a lo ambiental existen problemas de contaminación especialmente en las fuentes hídricas 

degradando los ecosistemas del territorio. En el transcurso del trabajo se hace énfasis en la economía 

de la provincia basada principalmente en la agricultura, la cual debería vincularse al turismo como 

una alternativa de ingreso económico. 

Continuando con las acciones ofensivas, variable que recoge las fortalezas y las oportunidades que 

pueden ser insumos para proponer estrategias que contribuyan en desarrollo territorial en materia de 

turismo, en este sentido, dichas acciones proponen: ampliar la oferta cultural mediante recuperación 

de la gastronomía local a través de la articulación con organizaciones campesinas o comunitarias, la 

estratégica ubicación de la provincia y la variedad de recursos, lo posicionan como un lugar de gran 

potencial para el turismo, esto con el fin de impulsar y potenciar las fortalezas y oportunidades de la 

provincia frente al turismo. 

Por último, desde las acciones defensivas que agrupa las debilidades y las amenazas se propone: la 

creación de productos turísticos donde se vinculen diferentes manifestaciones tradicionales de 

gastronomía, folclor, como alternativas económicas para promover el turismo desde la sostenibilidad, 

con ello se pueden mitigar las debilidades y las amenazas.  

Teniendo en cuenta la información presentada en el desarrollo del trabajo, se elaboró, desde diferentes 

ángulos de referencia (comunidad, servidores turísticos, institución pública y privada, entre otros) el 

análisis de las características del sector turismo de la Provincia Márquez; se realizó recopilando 
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distintas percepciones, las cuales coinciden o discrepan en algunos aspectos y se convierten en una 

herramienta útil de planificación al momento que se requiera priorizar acciones en un lugar 

determinado y en forma precisa.  

El conjunto de apreciaciones se consolida como parte de una visión general de lo que representa el 

turismo en la provincia de Márquez y se agrupan desde lo político, económico, social, cultural y 

ambiental, tratando de englobar todo el territorio. Estas percepciones se plasman en la siguiente tabla. 

Tabla 54 Visión integral del turismo en la Provincia de Márquez 

 Político Económico Cultural  Social Ambiental 

F 

-Declaración del 

DRMI y POMCA, 

uso de suelos y 

conservación de 

diversas áreas 

 

-Dependencia de la 

producción agrícola y 

agropecuaria como 

actividad económica  

-Fortalecimiento 

empresarial a través 

del proyecto de 

negocios verdes 

impulsado por 

COROCHIVOR 

- La tejeduría y 

muestra artesanal 

elaboradas en 

diferentes fibras 

naturales y un 

conjunto de 

expresiones 

culturales   

-Sitios 

arqueológicos 

- Variedad de 

eventos culturales, 

donde se destaca el 

rescate de 

tradiciones 

- Asociaciones y 

custodios de la 

semilla de papa 

nativa 

-Recursos culturales 

intangibles, 

manifestaciones 

folclóricas, 

gastronomía, 

danzas, música, 

diversidad de 

saberes de la 

población, entre 

otros. 

-Páramos y 

ecosistemas 

estratégicos  

-Diversidad de 

fauna y flora 

O 

- Incentivos de 

formación e impulso 

de políticas públicas 

dirigidas 

directamente al 

sector turístico de la 

provincia  

- Reactivación del 

turismo mediante la 

articulación de 

diversos sectores 

especialmente el 

agrícola y 

agropecuario 

-Recuperación de 

tradiciones. 

-Valoración del 

patrimonio natural y 

cultural 

- Mixtura de saberes 

y una variada 

Gastronomía 

además de 

expresiones de 

manualidades como 

la transformación de 

fibras naturales  

- Desarrollar el 

turismo relacionado 

a hallazgos 

arqueológicos y con 

la cultura Muisca 

- Recuperación de 

saberes y su 

transmisión de 

manera tal que los 

saberes y 

tradiciones perduren 

en el tiempo 

- Turismo rural 

comunitario como 

integrador social  

-Agroecología 

-Empoderamiento 

de los recursos 

naturales 

-Conservación y 

preservación 

ambiental. 

- Recorridos para 

conocer el Paisaje 

cultural campesino 

boyacense con 

cultura y 

tradiciones 

muiscas, los 

bosques 

altoandinos del 

complejo de 

páramos. Tiempo 

de calidad en estos 

pueblos apacibles, 

con senderos poco 

concurridos, 

cocinas 

tradicionales y 

oferta 

gastronómica. 

- Ecoturismo: 

creación de 

paquetes turísticos 

de naturaleza con 

actividades de 
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 Político Económico Cultural  Social Ambiental 

senderismo y 

aviturismo. 

D 

-Vías en mal estado.  

-No existe 

transporte a zonas o 

sitios donde se 

encuentran los 

atractivos  

-Promoción del 

municipio. 

-No impulsan el 

sector turismo.  

-EOT Cumplió su 

vigencia. 

-No se cuenta con 

una política de 

gestión ambiental 

- Ausencia de un 

Plan de Desarrollo 

Turístico de los 

municipios y la 

provincia 

-Poca financiación e 

interés por parte de las 

instituciones en 

fortalecer este sector 

para dinamizar la 

economía local 

-No todos los 

municipios de la 

provincia cuenta 

con convenios de 

formación con 

diferentes 

instituciones 

académicas como el 

SENA otras  

- Los incentivos 

culturales son pocos  

-La atención 

siempre es una 

falencia que 

frecuentemente se 

señala 

-Falta de interés de 

las comunidades en 

temas relacionados 

con el turismo 

-Pocos operadores 

turísticos locales 

-Falta guías 

turísticos 

profesionales 

- no recibieron 

ningún plan 

turístico, la oferta de 

actividades 

complementarias 

como caminatas, 

talleres, guianza, no 

se encuentra 

organizada. 

-Predios de 

propiedad privada 

en el área de 

potenciales 

atractivos  

-Inexistencia de un 

plan ambiental 

actualizado de los 

diferentes 

ecosistemas de la 

provincia 

 

A 

-No cuenta con 

Esquemas de 

Ordenamiento 

Territorial 

actualizados 

-Los recursos 

turísticos de 

naturaleza no 

cuentan con planes 

de gestión y 

respuesta ante 

emergencias  

-Operadores 

Turísticos de otros 

lugares gestionando la 

actividad turística 

local 

- Mejoramiento de la 

infraestructura  

-Contaminación 

-Perdida de semillas 

nativas 

-Perdida del 

patrimonio material 

e inmaterial 

(arqueológico, 

saberes y 

tradiciones, entre 

otros)  

-Migración y 

abandono de la 

tierra por parte de un 

sector de la 

población 

-Inseguridad 

-Falta de 

concientización en 

las comunidades 

por el uso excesivo 

de agroquímicos y 

sobrepasar la 

frontera agrícola lo 

que causa deterioro 

ambiental 

Fuente: UT Boyacá FC, 2022. 

La información registrada anteriormente, señala varios aspectos pertinentes para mencionar, así como 

es posible encontrar elementos de gran valor para el turismo pueden surgir otros que le restan valor a 

dicha actividad. 

Para empezar, el análisis señala o menciona que la provincia aún no está posesionada turísticamente, 

por lo tanto es posible abordar los municipios de la provincia para realizar un ejercicio juicioso de 

planificación turística sostenible, la información facilitada en las distintas plataformas hacen 

referencia a la gastronomía, al turismo cultural y entre quienes los visitan, se establece que son en su 

mayoría familias, como primer segmento, posterior a estas, las parejas y por último con un rango 

creciente, los ciclistas en busca de aventuras por la característica geografía del territorio. 
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Municipios como Ventaquemada, su oferta turística se basa en la gastronomía, más por la oferta que 

se establece sobre la autopista Bogotá-Tunja, basada en la venta de arepas de maíz como producto 

reconocido de este sector. Aún la oferta en alojamientos es incipiente en las cabeceras municipales, 

se abre el mercado con ofertas de hospedajes rurales tipo glamping como alternativa y turismo rural 

comunitario, brindando mejores experiencias no sólo de alojamiento sino de la vida en la ruralidad. 

Es necesario y con urgencia establecer planes que permitan a cada municipio adelantar las 

adecuaciones necesarias para el mejoramiento del estado de conservación de los diferentes recursos 

turísticos identificados en los municipios, con el fin de establecer acciones que permitan un proceso 

de planeación para que puedan llegar a ser atractivos, pues muchas de las valoraciones realizadas 

requieren algún tipo de intervención, mejora y/o preparación de infraestructura, señalética o 

mobiliario, accesibilidad o de administración u operación para una posterior conversión a atractivo y 

su integración en la oferta para mejorar sus condiciones para su puesta en operación. 

El desarrollo de la actividad turística de la provincia aún es incipiente, su oferta gastronómica en 

mucho de los casos es de consumo local o sólo por eventualidades de fin de semana o de celebraciones 

municipales. Las condiciones de las vías que conducen a los municipios no se encuentran en buenas 

condiciones, lo que hace que los turistas eviten estos recorridos.  

Se ha venido fortaleciendo el turismo rural comunitario, con formas alternativas de alojamiento bajo 

la tipología rural, como cabañas y glamping, especiales para compartir en familia o pareja-, Ramiriquí 

y Jenesano son los municipios que mayor oferta turística tienen. Así mismo se está incrementando el 

bici turismo por la facilidad de transportar las bicicletas en los vehículos particulares, además de ser 

una zona atractiva para este tipo de deporte por las condiciones geográficas que el territorio presenta.  

El turismo cultural es generado por el interés de desarrollar rutas o visitas por la diferente oferta 

gastronómica, festividades, ferias y/o eventos culturales, siendo estos los motivos para que los 

visitantes hagan uso de los servicios turísticos ofertados en el municipio. El turista prefiere viajar en 

grupos familiares, proveniente de destino nacional (Bogotá) y local (Tunja); motivados por la visita 

a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales) y la participación de 

festivales, ferias y/o eventos culturales, los cuales, aunque no son desarrollados de manera constante, 

cuando se realizan atraen gran flujo de turistas y/o visitantes a los municipios. 

Aún estos municipios debido a su vocación principalmente basada en la agricultura no han 

desarrollado una dinámica turística; a pesar de ello, se ha venido incentivando eventos y festivales 

culturales en temporadas específicas, resaltando los oficios y saberes de sus pobladores, como parte 

de las estrategias de la conservación de su patrimonio cultural a partir de la apropiación cultural de 

sus habitantes; en este sentido, los municipios aún no son destinos emergentes. 

Muchos de los municipios ofertan experiencias de turismo de naturaleza, la Organización Mundial 

del Turismo (OMT), indica que los viajes verdes, sostenibles y el ecoturismo, son alternativas que los 

turistas cada vez más tienen en cuenta a la hora de visitar algún territorio, cuyo interés se basa en la 

búsqueda de destinos que desarrollen un turismo respetuoso con el medio ambiente, además de las 

riquezas culturales y las comunidades locales.  
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En el territorio se encuentra variedad de lugares encantadores, lleno de paisajes naturales (senderos, 

cascadas, lagunas y reservas naturales), se distingue esta zona por la elaboración tradicional de 

artesanías y manualidades; ruanas, alpargatas en fique, canastos y otros suvenires que distinguen los 

municipios, cada uno con sus particularidades. En este sentido han sido las agencias de viajes y 

operadores existentes en varios municipios, ya formalizados y otros en proceso son quienes a través 

de sus campañas promocionales y alianzas realizadas promueven diversos espacios dentro de los 

territorios de la provincia Márquez, a la vez son el contacto principal entre un posible visitante y el 

destino turístico que se quiere ofrecer a futuro. 

Haciendo un acercamiento a la provincia en general y haciendo un diagnóstico factores y recursos 

principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad es incipiente en la 

región, municipios como Jenesano, Ramiriquí, Tibaná son los que más oferta turística tienen, la cual 

se ha concentrado en los servicios gastronómicos, los cuales se han fortalecido en el recorrido Boyacá-

Boyacá-Ramiriquí-Jenesano-Tibaná. Municipios como Ciénega, Nuevo Colón, Úmbita y Viracachá, 

no cuentan con vocación hacia el turismo, sus actividades económicas son principalmente las 

agropecuarias.  

La dinámica del turismo de la provincia mayoritariamente se encuentra dependiente de la activación 

mediante ferias y festivales; sin embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que 

se ha venido fortaleciendo en otros municipios, permiten que se estén creando estrategias para 

fortalecer ese potencial turístico, permitiendo diversificar la oferta para el departamento. La provincia 

de Márquez no es actualmente una de las más destacadas en este sector, sin embargo, gracias a 

factores como la cercanía a las ciudades capitales, facilidad de acceso y el movimiento que la oferta 

gastronómica y de festivales dinamiza, esta actividad se está convirtiendo en un potencial para la 

región. 

El perfil que mayoritariamente visita la provincia es el de las familias.  Calderón & Ramírez (2020) 

en un estudio de mercado con turistas que visitan el municipio de Ramiriquí, llega a las mismas 

conclusiones, detallando que estas familias están conformadas por padres se encuentran en un rango 

de edad entre los 45 y 55 años y los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 años. 

En sus indicadores, aproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municipio de Ramiriquí lo 

hacen con sus grupos familiares. Según el taller con PST de la provincia, una de las características de 

este perfil, es que visitan la región por considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta 

económica, especialmente de gastronomía, que es la principal motivación de viaje.  

Estas personas normalmente viajan los fines de semana o los puentes, especialmente cuando existe 

oferta de festivales. El siguiente perfil de la demanda que se ha identificado es el de parejas, contrario 

a los grupos familiares, ellos pueden invertir un poco más en la selección de hospedajes rurales o 

glampings, que les brinden comodidad, todo incluido y privacidad. Ellos buscan lugares estéticamente 

atractivos, paisajes como el de la laguna la Calderona o lugares de oferta gastronómica en espacios 

que les brinden un marco agradable para sus fotografías.   

Por otra parte, un tercer perfil que se encuentra en crecimiento es el de los deportistas, especialmente 

ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejas que hacen turismo en la 

provincia o son personas que viven en ciudades cercanas como Tunja, Duitama, Bogotá y que 



154 

 

 

 

programan sus rutas por la provincia de Márquez. Debido a que los ciclistas requieren de lugares 

adecuados para poder parquear con seguridad sus bicicletas, son pocos los lugares que ofrecen estos 

servicios y, por tanto, poco lo que desde la perspectiva de los PST gastan en la provincia. Es también 

importante destacar que los turistas que llegan a la región lo hacen gracias al voz a voz de otros 

visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también gracias a las redes sociales. Los turistas 

normalmente arman su propio itinerario. 

Dentro del análisis también es de destacar la poca información que existe de los sitios o municipios. 

Lo analizado en estos documentos se establece a partir de los datos y registros que tienen los pocos 

prestadores de servicios turísticos formalizados; esto debido a que este territorio no presenta una 

dinámica de turismo actualmente; como si lo vienen haciendo municipios vecinos como los son 

Ramiriquí, Jenesano y Tunja; los cuales están relacionados a eventos y temas culturales, dentro de 

los que se destaca la gastronomía, al ser el corredor vial que conecta con otras provincias. 

Este tipo de turismo se relaciona con el interés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto 

materiales, como inmateriales de una sociedad, incluyendo el patrimonio histórico y cultural, la 

gastronomía, los saberes creativos y las culturas vivas con sus estilos de vida, sus creencias y sus 

tradiciones. ñAdem§s de que el Turismo Cultural permite que los turistas descubran la vida de los 

habitantes locales e impulsa la preservación de las costumbres, también trae otros beneficios. Entre 

ellos se encuentran: el fomento del desarrollo local; la protección y preservación del patrimonio del 

territorio; y la generaci·n de empleo para la comunidad a largo plazoò tomado de Procolombia, 

exportaciones, turismo, marca país. (22 enero 2021). Turismo Cultural: una oferta atractiva y 

responsable, https://procolombia.co/actualidad/turismo-cultural-una-oferta-atractiva-y-responsable 

2.5.6 Conclusiones 

Son varios elementos de análisis que fueron brindando los datos necesarios para obtener los resultados 

del presente documento, este análisis DOFA pretendió recoger la variedad y la complejidad de la 

realidad turística de la Provincia Márquez, dependiendo, además, de diferentes diagnósticos y agentes 

sociales, participantes en la propuesta para un producto turístico en la Provincia.   

Teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas en los apartados anteriores, la cual permitió 

tener una visión amplia, para la aplicación de la matriz DOFA, precisando obtener las fortalezas y 

debilidades, oportunidades y amenazas de la provincia Márquez y su relación con el turismo. Se 

evidencian diversas variables que dan cuenta de la situación actual en la que se encuentra el tema del 

turismo en la Provincia. 

Los resultados obtenidos proporcionaron datos de interés que son necesarios evaluar para la 

planificación turística del territorio, se resalta como fortaleza en la provincia la tranquilidad, paz y 

seguridad que se percibe del territorio, la naturaleza y sus diversos paisajes, sus gentes, lugares y 

arquitectura, cercanía a principales ciudades, gastronomía, historia y cultura. La ubicación estratégica 

de la Provincia en área de Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI), fortalece el territorio, 

definiendo zonas, entre ellas la zona de uso sostenible, donde se pueden realizar actividades 

productivas de carácter sostenible, en la que se halla el ecoturismo y el desarrollo de infraestructura 

tal como sederos o miradores. Las manifestaciones culturales son un fuerte para la provincia, las 
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diferentes expresiones culinarias y artísticas dan cuenta de un inmenso patrimonio inmaterial con la 

que cuenta el territorio, el rescate de saberes, fibras y tejeduría, muestras artesanales, rescate de 

sabores, cualidades y características que realzan la identidad y sentido de pertenencia del territorio 

hacia la región. 

La ruralidad otro aspecto a resaltar dentro de sus fortalezas, ya que en el territorio sus actividades 

económicas giran en torno a este espacio, productos como la papa, maíz, diversidad de frutas son el 

reconocimiento de la labor diaria de sus gentes, entorno a estos elementos se agrupan individuos de 

los cuales se consolidan experiencias y dinámicas sociales para mostrar tanto a propios como foráneos 

de alternativas capaces de desarrollar las economías locales. 

Son tal vez muchas más las fortalezas por resaltar de cada uno de los municipios y que dan cuenta en 

conjunto de las capacidades de la provincia, existen también piezas favorables que se pueden 

aprovechar para avanzar, estas piezas se denominan oportunidades, a la provincia le son visibles 

factores aprovechables para el desarrollo provincial en materia de turismo, el sector de la agricultura 

puede ser fuente de desarrollo turístico en la medida que exista una articulación de este sector con los 

diferentes eslabones de la cadena de valor del turismo, alternativas recientes sobre procesos de 

seguridad alimentaria, integrando a las comunidades, en torno a esto se articulan junto al turismo para 

brindar experiencias vivenciales sobre la ruralidad y su entorno, se pueden aprovechar para impulsar 

festivales agroturísticos, ya que sus dinámicas giran en torno a este sector de la economía. Sus paisajes 

cotidianos de la sociedad campesina en medio de un ambiente natural, sus oficios al descubierto, 

muestra cultural imperdible de esta parte de la región, lo invisible de sus saberes como muestra 

hereditaria de la mezcla precolombina con la colonial, un entretejer de saberes ancestrales que por las 

dinámicas sociales tiende a desaparecer, patrimonio inmaterial en proceso de recuperación, saberes 

manuales a partir de las fibras, canastos, alpargatas, bolsas y como no ser una oportunidad los saberes 

culinarios, aromas y sabores sin duda alguna aprovechables para el turismo, estos elementos en 

conjunto son una clara oportunidad para posicionar el territorio pues tiene potencial para promover 

el turismo. 

El furor del ciclismo, actividad que se está fortaleciendo y ha tomado más fuerza a nivel nacional, 

puede ser una oportunidad, en especial lo relacionado al ciclo montañismo (MTB), puesto que la 

geografía del territorio cuenta con las condiciones para el disfrute de este deporte en medio de 

ambientes naturales y paisajes sociales. Dichas actividades, dentro de una planificación turística, 

pueden ser útiles al momento de mostrar las posibles actividades a desarrollar en el territorio. La 

formación dentro del desarrollo humano, hace posible incrementar y mejorar los niveles de vida de 

la población, es fundamental aprovechar los convenios con diferentes entes académicos para fomentar 

el turismo y fortalecer la economía local.  

Hasta el momento se tiene una descripción de las cualidades positivas que hacen parte de la provincia, 

es de resaltar que existen diferentes elementos por los cuales el sector del turismo no funciona de la 

mejor forma, por ello en la provincia se identifican una serie de debilidades, a las que se les puede 

dar un manejo racional para eliminarlas gradualmente, tales como el desarrollo de estrategias o planes 

de turismo sumado a la ausencia de puntos de información que indiquen sobre las dinámicas turísticas 

de la provincia, de la mismo forma falta de señalización intermunicipal y en los potenciales atractivos, 



156 

 

 

 

una de las debilidades que se hace constante, manifiesta por propios, es el deterioro de la 

infraestructura vial y acceso a algunos atractivos de interés natural, a pesar de la amabilidad de sus 

gentes, se percibe como debilidad la falta de visión hacia el turismo, algunos sectores de la cadena de 

valor del turismo no son participes de capacitaciones para mejorar el trato y atención  al consumidor, 

la oferta de alojamiento es mínima lo que restringe los requerimientos de visitantes y turistas, poca 

promoción y divulgación de sus riquezas, no existiendo información clara sobre los sitios a visitar,  

el interés por parte de los entes gubernamentales en apoyar el turismo no es el esperado, generando 

estancamiento o retraso para el desarrollo de los proyectos, esto se traduce también, en la poca 

importancia que se la ha dado al turismo como medio estratégico de desarrollo económico y social 

integral, debido también a la ausencia de políticas públicas y desinterés de la institucionalidad para 

impulsar iniciativas relacionadas al turismo. 

Por último, se hace el análisis de aspectos desfavorables que pueden obstaculizar el desarrollo e 

impiden el avance del sistema turístico, evitar las amenazas, como el abandono de las labores del 

campo, en busca de mejores condiciones, el deterioro del patrimonio material y el olvido del 

patrimonio inmaterial, la conexión a los atractivos no es constante, la amenaza más fuerte en el 

territorio tiene que ver con lo medio ambiental, puesto que por el mal uso de residuos agroquímicos, 

las malas prácticas agrícolas, expansión de la frontera agrícola, conflictos ambientales por el uso de 

recursos entre otras variables que ponen en riesgo y deterioran los ecosistemas que proveen el recurso 

hídrico, son aspectos que hay que evitar, para que no se pierda el interés sobre los activos y recursos 

turísticos. 

Esperamos que el análisis de este capítulo sea clave para trazar la visión, objetivos y estrategia de 

futuro, de manera fundamentada y coherente con la situación y posibilidades de un producto turístico 

para la provincia de Márquez.  

2.6 Diagnóstico, Evaluación de Impactos y Lineamientos para la Sostenibilidad Turística de la 

Provincia de Márquez   

2.6.1 Evaluación de la Sostenibilidad de la Provincia de Márquez como Destino Turístico 

Con el propósito de realizar la evaluación de sostenibilidad sobre las condiciones actuales de la oferta 

turística, que puede hacer parte del producto turístico de la Provincia de Márquez, fue necesario 

diseñar y aplicar un instrumento de estimación de la sostenibilidad, basado en los criterios 

establecidos por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), los cuales fueron estructurados 

en relación a cuatro aspectos principales: gestión sostenible, impactos socio-económicos, impactos 

culturales e impactos ambientales, cabe señalar que estos aspectos, tienen aplicabilidad a todo el 

sector turístico. 

Se toman como referencia estos criterios, debido a su aplicabilidad, para ser evaluados de manera 

integral en toda la cadena de valor del turismo, entendiendo a la Provincia de Márquez como un 

destino turístico, el cual se concibe, según Swisscontact (2014), como ñun espacio geogr§fico con 

características particulares, que cuenta con: atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadía 

del turista, medios que posibilitan su accesibilidad, respaldo de la población local, involucrada en el 



157 

 

 

 

desarrollo de los diferentes aspectos de la experiencia de visita y una marca que se comercializa 

teniendo en cuenta su car§cter integralò.  

Tomando como base lo anterior y teniendo en cuenta que el Proyecto de Diseño de Producto Turístico 

de la Provincia de Márquez, busca generar una articulación entre los diferentes elementos que hacen 

parte de la oferta turística actual, de manera organizada y planificada, y generar insumos para una 

adecuada promoción y comercialización, es necesario aplicar la evaluación de sostenibilidad de 

manera integral, a fin de identificar las necesidades que presenta el destino y generar una propuesta 

de acciones de mejora que estén encaminadas hacia la construcción de un destino competitivo donde 

los diferentes elementos trabajen juntos como una unidad, con una visión colectiva que permita 

generar alianzas intersectoriales, donde los diferentes actores asuman responsabilidades individuales 

o institucionales de forma coordinada. 

De igual manera y con el fin de generar herramientas de evaluación para la toma de decisiones frente 

a la implementación de criterios de sostenibilidad en los sitios de interés identificados dentro de los 

inventarios turísticos realizados, en el marco del proyecto FNTCE 069-22, se toma en cuenta la 

valoración contenida en cada uno de los atractivos y recursos turísticos identificados que fue realizada 

con base en la ñMetodolog²a para la elaboraci·n del Inventario de Atractivos Tur²sticos, 2020ò, 

planteada por la Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible del Viceministerio de Turismo de 

Colombia. 

Finalmente, se hace necesario mencionar, que para el caso de la normatividad colombiana respecto a 

los criterios de sostenibilidad de un destino y como se establece en la Política de Turismo Sostenible, 

se viene adelantando la actualización de Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad Turística, 

ñécon el fin de simplificar su aplicaci·n, adecuar los requisitos ambientales a las caracter²sticas de 

los destinos y los prestadores de servicios turísticos, definir los requisitos mínimos que deben ser 

cumplidos, ajustar las normas a los estándares internacionales y elevarlas en el proceso de 

normalizaci·n nacionalò (MinCIT, 2020, p. 88). En el marco de este proceso, el Viceministerio de 

Turismo a través de la Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible junto con el Instituto Colombiano 

de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC), organismo nacional de normalización, se 

encuentran actualizando la Norma Técnica Sectorial de turismo Sostenible NTS TS 001-1 Destino 

Turístico - Área Turística 2014, con base en los estándares del GSTC.  

En tal sentido, la evaluación expuesta en el presente documento, responde a los estándares 

internacionales respecto a la sostenibilidad del sector turismo, tomando como apoyo los criterios 

establecidos por el GSTC y la normalización colombiana. 

Los Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) 

El alcance de los criterios del GSTC se presentan en dos versiones, una dirigida a prestadores de 

servicios turísticos y otra, de manera más amplia, encaminada a destinos turísticos de cualquier tipo, 

ya sea rural o urbana, grupos de comunidades, de diferentes tamaños. 

Dentro de estos criterios, es importante señalar la importancia de identificar una organización de 

gestión, como punto de partida para la gestión sostenible del destino, quien debe ser el responsable 

de generar un enfoque coordinado y articulador para que haya participación tanto del sector público 
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como del privado y, que para el caso del Proyecto del Diseño de Producto Turístico de la Provincia 

de Márquez, debe estar relacionado al comité de gestión local con miras a garantizar la sostenibilidad 

del ñProducto Tur²sticoò en todas sus dimensiones. 

Criterios Evaluados 

Como se mencionó inicialmente, la evaluación de sostenibilidad se realizó teniendo en cuenta cuatro 

aspectos principales: gestión sostenible, impactos socio-económicos, impactos culturales e impactos 

ambientales; los cuales se describen a continuación: 

A. Gestión Sostenible 

Este aspecto analiza las dinámicas y organización de la actividad turística en el destino, así como, la 

estructura y marco de gestión; participación de los interesados; y, la manera como se maneja la 

presión y el cambio. 

 

Gráfico  68 Criterio Gestión Sostenible

 

Fuente: Modificado de GSTC, 2019. 

B. Sostenibilidad socio económica 

Evalúa las acciones realizadas dentro del destino de acuerdo a los beneficios de las comunidades 

respecto a la actividad turística y la generación de acciones para mitigar los riesgos sociales que ésta 

provoca. 

Gráfico  69 Criterio Sostenibilidad Socio Económica 

 

Fuente: Modificado de GSTC, 2019. 
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C. Sostenibilidad cultural 

Evalúa las acciones realizadas respecto a la protección del patrimonio cultural y la gestión de los 

sitios culturales. 

Gráfico  70 Criterio Sostenibilidad Cultural 

 

Fuente: Modificado de GSTC, 2019. 

 

D. Sostenibilidad ambiental 

Evalúa las acciones implementadas para la conservación del patrimonio natural y la gestión del 

destino con respecto a la residuos y emisiones. 

 

Gráfico  71 Criterios Sostenibilidad Ambiental 

 

Fuente: Modificado de GSTC, 2019. 

Finalmente, y con el propósito de integrar la valoración de los recursos y atractivos que fueron 

identificados en el inventario tur²stico de los municipios que integran el proyecto de ñDise¶o de 

Producto Tur²stico de la Provincia de M§rquezò, fueron tomados los criterios de calidad y significado. 

Los criterios de calidad varían de acuerdo con el atractivo que se esté evaluando y hacen referencia 

al grado de conservación en el que se encuentre el atractivo; la calificación de la calidad representa 

el 70% del total del puntaje asignable. Los criterios de significado hacen referencia al grado de 

reconocimiento que tiene el atractivo. Representan el 30% de la calificación.  






































































































































































































































































































































































































































































































































































