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INTRODUCCION

El proyecto de Disefio del Producto Turistico de la Provincia de Marquez en el departamento de
Boyaca surge gracias la articulacion de los municipios de Boyd&@dyaca Ciénega, Jenesano,
Nuevo Colén, Ramiriqui, Umbita, Ventaquemada, Tiban&isacacha, quienes aceptaron la
invitacion que desde el consejo provincial de turismtMéegquezse hizo para presentar y gestr

ante FONTUR.

En el afio 2021, luego de rzalr el proceso de formulacion y gestion del proyecto, el Viceministerio
de Turisno y FONTUR consideran viable el proyecto y mediante licitacion publica es adjudicado
mediante proceso FNTCE69-2022 a la Unid Temporal Boya@&FC, conformada por la Fundataul

y Cultiva Territorio SAS.

Esta ha sido una iniciativa que nace desde losesctiel turismo del territorio, experiencia desde la
cual el equipo consultor construye y valida una propuesta metodolégicasef@ole Producto
Turistico con Enfoque Territia. Desde esta perspectiva, el disefio de producto turistico es un
proceso partipativo y de ciencia comunitaria para el turismo, ya que se basa en el conocimiento
empirico que tienen las comunidades locaelsre su territorio con el propésito de coreest
construir estrategias que permitan valorarlo, protegerlo y dinamizarlo eldsdgismo

Como resultado, h a naci do | a Provinci a de M&r g
Boyacenseo umdandeeldurisma ésaiyprogesede gestion gaishje cultural de la

provincia de Méarquez que permita encadenar productorestagores de servicios turisticos y

visitantes. Mediante esta estrategia se busca dinamizar la economia, poner en valorosli@atr

cuidar del territorio para el bienest sus habitantes y de las nuevas generaciones.

Este documento presenta losuleedos de cada uno de los compromisos adquiridos en el contrato,
los cuales se han agrupado eimco capitulos. El primero, tacionado con los aspectos
metodoldgicos, el segdo con la identificacion de atractivos, analisis del contexto y lineamientos
paa la sostenibilidad turistica de la Provincia de Marquez, el tercero sobre el disefio participativo del
producto turistico dealprovincia de Marquez, el cuarto sobre el congmte de marketing y disefio

de la marca para el producto turistico de Marquemnaimente se aborda en el quinto capitulo las
estrategias de gestion.
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Capitulo 1

MET,ODOLOGiA PARA EL DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO DE MARQUEZ
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CAPITULO 1

Con el prop6so de dar alcance y cumplimiento a las obligae® contractuales establecidas en el
proceso FNTCE69-2022, la Unién temporal Boyaca FC, propone y ejecuta la siguiente metodologia
para el disefio del producto turistico de Marquez:

1.1 Objeto del contrato

DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO DE LA PROVINCIA DEMARQUEZ EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Municipios considerados para el desarrollo de las actividades del contrato son:

BoyacaBoyaca Ciénega, Jenesano, Nuevo Colon, Ramiriqui, Umbita, Ventaglaeriibana y
Viracacha.

1.2 Metodologia del proyecto

Para teneuna idea del proceso de elaboracién, en términos de tiempo y cumplir con el objetivo del
contrato dentro de los municipios considerados para el desarrollo de las actividades del mismo, se
estdlecio el desaollo metodoldgico, el cual se especifica ernssg) etapas agrupando los
entregables sefialados en el contrato FND6&2022, de la siguiente manera:

ETAPA |i Planificacion Conjunta (entregable 1)

ETAPA II'i Andlisis del Contexto, Identdacion de Atactivos, Elaboracion de
Diagnosticos y Planteasmito de Lineamientos para la Sostenibilidad (entregables 2 y 3)

ETAPA Il i Disefio Participativo de Producto Turistico Sostenible (entregables 4 y 5)

ETAPA IV i Componente de Marketing del Disefle Productduristico para el Destino
Provincia de Marquezftregable 6)

ETAPA Vi Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico (entregable 7)

ETAPA VIi Diagramacién y Entrega de Documentos Finales (entregable 7 y 8)

ETAPA | - Planificacion Conjunta

Durante esta etapa se elaboran y presentan Idsigias iniciales que representan la hoja de ruta para
la ejecucion del contrato. Se realiza la reunion de inicio y se presentan para su respectiva aprobacion
los cronogramas general y especifilg proyectoasi como su metodologia.
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Tablal Ejecucion- Etapa |

2.11. Participar
de manera
presencial o
virtual, seun lo
estipulen las
partes, en la
reunion de
inicio con el
Comité de
Seguimiento, el
cual estara
integrado por:
el contratista, la
supervision del
contrato, un
representante
delmunicipio
de Ramiriqui y

2.1 Reunién un cklegado del
de Inicio, area misional
Cronograma  del Fondo
y Nacional de
Metodologia Turismo
FONTUR, con
el propésito de
coordinar la

ejecucion de las
actividades del
contrato.
2.1.2. Elaborar
y entre@r un
cronograma
general donde
se indique el
tiempo de
ejecucion de las
obligaciones
contractuales, y
un cronograma
especifico
donde se

Mediante enlace
virtual se realizara la
participacion por parte
del Representante
Legalde la Union
Temporal UT Boyaa
FC y el director de
proyecto, a reunion d
inicio convocada por
la supervisién del
contrato, como comite
de seguimiento, pare
la socializacién de la
metodologia,
cronograma,
obligaciones y
productos
contractuales,
levantamiato de los
registros
correspadientes y
posterior elaboracién
de actas.

Elaboracion del
cronograma general
del proyecto.

Elaboracion dl
cronograma
especifico del
proyecto.

Presentacion de
cronograma en la

Herramientas
para reunion
virtual y equipos
de oficina.

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Comité de
seguimiento del
contrato.

Herramientas
ofimaticas.

Equipo de
trabajo del
proyecto.
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discriminen las reunién de inicio del

actividades que contrato.
se van a realiza
para dar Aprobacion de los

cumplimiento al productos presentadc
objeto y alcance para la ejecucion del

contactual. objeto contractall
2.1.3. Elaborar Documentacion de  Herramientas
y entregar una las obligaciones, ofiméticas.
metodologia actividades
donde se procedimientos, Equipo de
especifiqueros materiales, trabajo del
medios, recursos y proyecto.
procedimientos, entregables
actividades,

materidesy  Presentacion y entrec
recursos mas  de la netodologia
adecuados par: propuesta en la
el desarrollo de reunién de inicio del
obligaciones contrato
contractuales.
Aprobacion por
parte del comité
presentados en la
reunién de inicio
de los productos
para la ejecucion
del
objeto contractual

ETAPA Il i Analisis del Contexto, Identificacién de Atractivos, Elaboracion de Diagnésticos y
Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad

Durante estatapa se realiza el andlisis de informacion del contextogladeve municipios que
hacen parte del proyectasi como, los datos relacionados al comportamiento de la actividad turistica
y la evaluacién de criterios de sostenibilidad e impactos generadpsctos claves para la
contextualizaciéon del disefio de puotb turistico de la Provincia de Marquez.
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Tabla2 Ejecucién- Etapa Il

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiajes
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)
2.2. 2.2.1. Actualizar = Aplicar y diligencar ~ Documentos Un (1)
Actualizar y/o crear los la ficha de consulta = documento por
y/o Crear los inventarios metodolégica de (inventarbs cada municipio
Inventarios turisticos de inventarios turisticos) gue contengaok
Turisticos recursos y turisticos inventarios de
Atractivos y = atractivos turisticos establecida por el Ficha recursos y
Recursos de de acuerdo con las MinCIT para metodoldgic atractivos,
los fichas identificar atractivos a del conforme a las
Municipios = metodoldgicas del y recursos turisticos MIinCIT fichas
Que MinCIT de cada uno de los metodolégicas
Conforman la municipios Trabajo de del MinCIT
Zona de mediante trabajo de campo
Estudio campo ealizado por teniendo en
el equipo contratiste cuenta el
conocimient
o de las
comunidade
s locales y
el equipo
contratista

Herramienta

s ofimaticas
Equipo de
trabajo del
proyecto
2.3. Analizar 2.3.1. Elaborar ur Recopihcion de Fuentes d Un (1)
el Mercado  diagndstico que informacién de informacién documento
Turistico y las contemple las fuentes primarias 'y secundaria diagnosticadel
Inversiones  siguientes variable secundarias aportadas por = mercado
por municipio: relacionados ala  entes turistico y las
demanda actual y territoriales, inversiones de
Andlisis de la potencial, oferta instituciones los 9 municipios
demanda actliay turistica, educativas y de que hacen parte
potencial inversiones publicas base de la Provincia
y privadas, comunitaria de Méarquez
Andlisis de la oferte competencia, casos
turistica éxito similares ala Reportes de
Analisis de las Provincia de SITUR Boyaca
inversiones Mérquez y y/o
publicas yprivadas prestadores de publicaciones

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, ylo recursos)
medios y
procedimiento)
Andlisis de la servicios turisticos de estadisticas
competencia cOonRNT activo de  de turismo
Analisis de la Provincia de regionales y
casos éxito Marquez mediante nacbnales
similares a la investigaciony
Provincia de trabajo en campo, Bibliografia
Marquez taller de validacién existente sobre
Andlisis de los con metodologias competitividad
prestadores di participativas y turistica
servicios sistematiacion de = departamental
turisticos  con la informacion. y nacional
RNT activo
Organizacién y Espacio de
logistica necesaria encuentro
para la realizacion  (virtual ylo
del taller de presencial)
validacion de
acuerdo con las Convocatoria
condiciones participacion
exigidas en el de talleres
contrdo
Equipos
audiovisuales,
papeleria y
material de
apoyo
2.4.Realizar 2.4.1. Elaborar el Disefoy Un instrumento Un (1)
el diagnostico de estructuracion de  de recopilacion documento
Diagnéstico y contexto instrumentos para y diagnéstico por
Andlisis del = econdmico, social, recopilacion, sistematizacion cada municipio
Contexto cultural, ambiental, sistematizaciény de con el contexto
Econdmico, politicoy e analisis ded informacion econdémico,
Social, seguridad de cada informacién por social, cultural,
Cultural, uno de los municipio en la que Documentos y ambiental,
Ambiental, municipios y se logre inte@r las  publicaciones = politico y de
Politico y de  atractivos turisticos siguientes variables existentes seguridad de los
Seguridad de que hacen parte de sobre los munidpios y
Cada Uno del la Provincia de Modelo de municipios atractivos
Destino y Marquez. Dentro = Gobernanza, nivel pertenecientes turisticos que
Atractivos de este es de seguridad, ala Provincia ~ comprenden la
Turisticos fundamental poblacion, Marquez. Provincia de
analear las estructura Marquez
siguientes demogréfica, Herramientas
variables: priorizacion de ofiméticas.
# PROVINCIA DE 2o - - i 3
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

a. Modelo de
Gobenanza

b. Nivel de
seguridad

c. Poblacion

d. Estructura
demogafica

e. Priorizacion de
emprendimientos
gue potencialmente
puedan hacer parte
de la cadena de
valor de turismo en
la region

f. Tendencias de la
poblacién por edac
educacion e
ingresos

g. Rdes de
hombres y mujeres
en la sociedad

h. Poblacién
vinculada a la
actividad turistica
i. Mapa de actores
del destino
(disposicion y
articulacion de los
diferentes actores
grupos de interés ¢
sector turgtico).

j- Analisis de los
elementos
turisticosasociados
a los componentes
de
institucionalidad,
tenologias de la
informacién y
comunicacion,
formacion/captacio
n, ordenamiento

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
emprendimientos
gue potencialmer

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

Equipo de

puedan hacer parte trabajo.

de la cadena de
valor de tirismo en
la region, tendencia:
de la poblacion por
edad, educacién e
ingresos, roles de
hombres y mujeres
en la sociedad,
poblacién vinculada
a la actividad
turistica, mapa de
actores del destino
(disposicid y
articulacién de los
diferentes actores y
grupos de interés al
sector turistico),
analisis de los
elementos turisticos
asociados a los
componentes de
institucionalidad,
tecnologias de la
informacién y
comunicacion,
formacion/captacion
, ordenamiento
terntorial y medio
ambiental.

Sistematizacion de
informacion
recopilada mediante
infografia que
permitaconsolidar e
interpretar el
diagndstico por cad:
municipio

ENTREGABLES

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)

territorial y medio

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

ambiental.
2.5. Definir ~ 2.5.1. Elaborar un Andlisis de fuentes Estadisticasel Un (1)
el Perfil del  diagndstico con la secundarias respec! Viceministerio  documento con
Turista y determinacion de alas tendencias de de turismoy la definicion del
Visitante y  nicho de mercado' mercado, sobre  SITUR Boyaca perfil del turista,
Nicho de perfil del turistay  turistas y visitantes  Estudios de | visitante y nicho
Mercado visitante de cada  que constitugn el mercado del = de mercado de
uno delos mercado objetivo = sector turistico. cada municipio
municipios, para lo regionales y
cual es importante departamentales
teneren cuenta y
analizar las Estudios de
tendencias el Procolombia
mercado e sobre perfiles
informacioén de producto,
relevante sobre el peffiles de
turista y los turistas por
visitantes que paises y
constituyen el tendencias del
mercado objetivo. mercado
Herramientas
ofiméticas
Equipo de
trabajo
2.6. Elaborar  2.6.1 Realizar el Disefio y Analisis Un (1)
un Andlisis  analiss DOFA de  estructuracion de sintesis de: documento
DOFA los municpios instrumentos para l¢ 221 analisis DORA
Basado en el basado en el recopilacion, Resultados de
Resultalo de  resultado de los  sistematizacion y fichas
los diagnosticos de los analisis de la mebdoldgicas
Diagnésticos numerales 2.2.1, informacién por del MinCIT,
2.3.1,2.4.1y 2.5.1 municipio en la que 231
se logre inkgrar el Diagndstico y
resultado € los variables de
diagnésticos de los hasta nueve (9
numerales 2.2.1, municipios
23.1,241y251
Diagnéstico
Sistematizacion de Social
informacién (economia,
recopilada mediante ambiente,
# PROVINCIA DE e : AN & , -
MAROUEZ @ 9 M BT and B ¢ & B | cncore FONTUR (D



MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.7 Evaluar la
sostenibilidad
en todos los
ambitos de
los elementos
que
compondran
el o los
productos
turisticos

2.7.1. Realizar la
evaluacion de las
condiciones
actuales de los
elementos que
compondran el o
los productos
turisticos, la

sostenibilidad e
todos los ambitos

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
infografia que
permita consolidar €
interpretar el
diagnéstico DOFA

Disefiar y aplicar
instrumento de
evaluacion de
sostenibilidad

dirigido al destino

de forma integral

A partir de los
resultados de
evaluacion, se

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

pol 2tic
provincia
Marquez, 2.4.1
Diagndstico y
analisis del
contexto, 2.5.1
Analisis de
resultados
sobre nicho de
mercado y
perfil deturista
y visitante de la
Provincia de
Marquez.

Un instrumento
de recopilacién
. y - -7
sistematizacion
de informacion

Herramientas
ofiméaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto
Un instrumento
de evaluacion

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto

ENTREGABLES

Un (1)
documento
diagnéstico que
identifique las
necesidades y
mejoras a
implementar, que
contenga una
evaluacion de la
sostaibilidad en

con el fin de establecerany todos los
identificar les sistemaizaran las ambitos.
necesidades y necesidades y
mejoras a mejoras a
implementar. implementar ge
integra los aspecto:
de la sostenibilidad
# PROVINCIA DE s : A 1 ®
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES
2.8 Elaborar 2.8.1. Elaborar
matriz de matriz de
evaluaciébn de  evaluacion de
impactos impactos
ambientales, ambientales,
sociocultural  socioculturales y
esy econdmicos
econémicos asocados a las
asociados a actividades
las turisticas
actividades  identificadas vs los
turisticas recursos a
intervenir en los 9
municipios
2.9 2.9.1 Determinar
Determirar  los lineamientos de
los sostenibilidad pars
lineamientos la Provincia de
de la Marguez con base
sostenibilidad en los resultados d
para la las actividades de
Provincia de los numerales 2.7..
Marquez y 2.8.1, los cuales

deben incluir:

a recomendacione
de sostenibilidad
para empress

turisticos de la
provincia.
b.
recomendaciones
de la sostenibilidac
para los municipios
de la provincia.
c. lineamientos
generales para el
turismo sostenible.
d. gestiéon
sostenible del
turismo en la
Provincia.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ | &

Disefo de prodecto turfstico
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DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
Establecer y evalua
los impactos
ambientales,
sociales y
econdmicos
relacionados a la
actividad turistica de
los municipios de la
Provincia de
Marquez, hacieto
uso de metodologia
y/o combinacion
metodolégica en un
instrumento que
integre los aspecto:
sefialados
anteriormente
A partir del andlisis
del documento de
identificacion de
necesidades y
mejoras a
implementar segun
evaluaciérde
sostenibilidad y de
la matriz de
evaluacion ¢
impactos, se
establecerany
sistematizaran las
recomendaciones y
lineamientos
mediante
metodologia
analitica y
propositiva para la
implementacion de
criterios de
sostenibilidad en la
Provincia de
Marquez, ge
incluya:
recomendaciones
de sostenibilidad

Bl
£

hd B

INSUMOS  ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Instrumento de  Una (1) matriz
evaluacion de de evaluacion de

impactos impactos
ambientales, ambientales,
sociales y sociales y
econdémicos de  econémicos
la actividad asociados a las
turistica actividades
turisticas
Herramientas = identificadas de
ofimaticas los municipios
gque conforman le
Equipo de Provincia.
trabajo del
Proyecto
2.7.1 Un (1)

Documento de. documento que
identificacion contenga los
de necesidade! lineamientos de

y mejoras a sosteibilidad

implementar = para la Provincia
segln de Marquez y
evaluacion de recomendacione
sostenibilidad para la

incorporacion de

2.8.1Matriz de criterios de
evaluacion de = sostenibilidad en

impactos la Provincia.

Guia de buems
practicas de
turismo de
naturaleza

Criterios
tenidos en
cuenta en la
Norma Técnica
Sectorial NTS
TS 00%1
Destino

FONTUR
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

e. Referente del
desarrollo de la
sostenilidad.

f. recomendacione:
para la
incorporacion de
criterios de
sostenibilidad en le
provincia.

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)

INSUMOS  ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

para empresarios  TuristicoArea

turisticos de la
provincia,
recomendaciones d
la sostenibilidad
para los municipios
de la provincia;
lineamientos
generales para el
turismo sostenible;
gestion sostenible
del turismo en la
Provincia; referente
del desarrollo de la
sostenildidad;
recomendaciones
para la
incorporacion de
criterios de
sostenibilidad en la
provincia.

Turistica

Herramientas
ofiméaticas

Equipo de
trabajo del
Proyecto

ETAPA Il T Disefio Participativo de Producto Turistico Sostenible

Duranteestaetapa se desarrolla de manera participativataeptualizacion y validacion del disefio
de producto turistico de la Provincia de Marquez y se establecen las herramientas necesarias para una
adecuada operacién de forma segura y sostenible.

Tabla3 Ejecucién- Etapa Il

OBLIGACION ES DESARROLLO INSUMOS | ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materia|es
(ACtiVidadeS, medios y/o recursos)
y procedimiento
2.10 Describir ~ 2.10.1. Realizar  Tomando como = Convocatoria Un (1)
detalladamente la insumo los a talleres Documento con
los productos = conceptualizaci6  resultados de la la
turisticos n del producto etapa Il Papeleriay conceptualizacio
identificados turistico, (identificacion de ~ material de  n del producto
teniendoen atractivos turisticos, apoyo turistico y
cuenta resultado prestadore de evidencias de los
de las servicios turistios, Equipos talleres de
actividades planta turisticay audiovisuales validaciony
# PROVINCIA DE i . , &
MARQUEZ | @ & MBS 2nd B ¢ & 8 | oconoron FONTUR(D




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACION ES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
y procedimiento)

descritas en los servicios
numerales 2.2.1 complementaris,
al2.9.1. superestructura y
2.10.2. Realizar  grupos de interés;
talleres de estudio y grupos
validacion y objetivo de mercadc

apropiacion con 'y perfil de visitantes,
la comunidad en ademas de la
la evaluacién de
conceptualizaci6  sostenibilidad e

n del producto impactos asociados

turistico que se la actividad
desarrollara. turistica), mediante
talleres

participativos de
cartografia social,
reconociniento y
validacion con el
equipo de trabajo y
grupos de interés et
focus group se
lograra:

Identificar y
describir los
productos turisticos
resaltando sus
caracteristicas
2.11 Definiry  2.11.1. Realizar tangiblese
elaborar mapeo la identificacion intangibles con
de los ¢mentos y mapeo de los propuesta conceptue
gue conforman actores y de los mismos en

INSUMOS

ENTREGABLES

((VEICHEES

apropiaion
Visitas de (integrando los
campo resultados 2.1
y 2.10.2).
Espacios de
encuentro Un (1)
(virtual y/o Documento de
presencial) recomendacioes
para los
Equipo de productos
trabajo identificados en
temas de
planificacion
turistica,

alistamiento de le
oferta, calidad
turistica,
infraestructura
turistica y
atractivos que
integren bs
lineamientos de
sostenibilidad y
de
conceptualizacié
n (integrando los
resultado£.9.1,
2.10.1y 2.10.2)
Un (1)
documento que
contenga la
identificacion y

el o los elementos que funcion de tenaticas, mapeo de los
productos(s) intervieneny que enmarcando las actores y
turistico(s) conforman los potencialidades y elementos que
priorizado(s). productos ventajas intervienen y
identificados: comparativas del conforman los
recursos destino, ademas de productos
turisticos, identificar el identificados
atractivos producto turistico
turisticos, planta principal, los
turistica, complementarios,
infraestructura, productos y
recurso humano subproductos,
(uias entre objetivo, imagen,
# PROVINCIA DE s o ak &
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACION ES

otros) y

actividades
complementarias

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
y procedimiento)
prestadorede
servicios
susceptibles por el
publico objetvo.

Establecer las
recomendaciones
para cada producto
identificado en tema:
de planificacion
turistica,
alistamiento de la
oferta, calidad
turistica,
infraestructura
turistica y atragtos
segun lo obteniden
los lineamientos de
sostenibilidad y
conceptializaciéon
del producto
Organizacién y
logistica necesaria
para la realizacién
del taller de acuerdc
con las condiciones
exigidas en el

INSUMOS
((VEICHEES
y/o recursos)

ENTREGABLES

contrato
2.12 Validarla  2.12.1. Realizar Realizar Convocatoria Un (1) informe
propuesta inicial 4 talleres de | convocatoria dirigida a talleres de los cuatro
con autoridades, validacion de los al Consejo talleres de
empresarios, productos Provincial de Papeleriay validacion para
comecializadore turisticos Turismo de Margez  material de los productos
sy otros actores identificados, para asistir a las apoyo turisticos
de los gue se llevaran ¢ jornadas de identificados, con
municipios que cabo de la validacion delisefo Equipos Sus respectivos
componen los siguiente de producto turisticc audiovisales soportes, a travé:
productos manera: de actas, registro
identificados a. Dos (2) Realizar dos (2) Visitas de fotograicos,
talleres con los talleres de campo listas de
acbresdel socializacion de los asistenciaentre
turismo de la resultados del Esmacios de otros.
provincia proceso de disefiod encuentro
(autoridades  producto turistico de
# PROVINCIA DE o . &
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACION ES DESARROLLO INSUMOS | ENTREGABLES

METODOLOGICO (Materiales
(Act|V|dade_s,_med|o y/0 recursos)
y procedimiento)

turisticas, la provincia de (virtual y/o
empresarios del ~ Marquez con el presencial)
sector, entidade: Consejo de Turismo
de apoyo, entre Equipo de
otros) y dos (2) Realizar dos (2) trabajo

talleres con talleres de
posibles socializacion d los

comercializadore resultados del
S y otros actores proceso de disefio d
relacionados. producto turistico de

b. Durante los la provincia de
taleres se Marquez con
realizan algunas posibles

entrevistasa = comercializadores y
agencia de viaje operadores locales,

y/o DMC’s en los cuales se
(Agencias realizarén entrevista
Turisticas que permitan tener

Integradoras ~ insumos clave para

Locales) que la promocbn y

sean clave para comercializaciony
la dela oferta

comercializacion
y distribucion de Organiza@®n y
la provincia. logistica necesaria
para la realizacion di
los talleres de
socializacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato

2.13.Identificar 2.13.1. Disefio y Diagnosticos' Un (1) portablio
y disefiar rutas  Identificar las diagramacion de y de las rutas
turisticas de los rutas por rutas por documentos turisticas
subproductos subproduats subproductos de los identificadas que
identificados  identificados con identificados entregables contenga la
donde se puedal base en la 2.2.1,2.3.1, diagramacion de
realizar las informacién 251,271, las mismas con
actividades obtenida de la 2.10.2, los atractivos,
propias de cada ejecucion de las 2111 operadores,
una de las actividades actividades y
tipologias de previas Herramientas servicios
turismo. ofiméticas disponibles

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

-
Disefo de prodecto turistico wr

o
@@

ﬁ E :5 fi u ﬁ _3 @ ‘ EJECUTADO POR: FONTUR g

AN KMESND CENIGA  BOVWCA  VRACADWA VENTAGUEVADA MUIVOCOUON  TIMMA Gwara COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACION ES DESARROLLO INSUMOS

((VEICHEES

ENTREGABLES

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
y procedimiento)

Equipo de
trabajo
2.13.2. Validar Visitas de validacior  Logistica
en campo las a las rutas para la
rutas identificadas co validacion de
identificadas. equipo técnico y rutas
actores de las rutas
identificadas Registro
fotogréfico
Registro
audiovisual
Equipo de
trabajo
2.13.3. Disefiar Disefio y entrega de Herramientas
un portafolio de portafoio de las ofimaticas
las rutas rutas identificadas
turisticas Equipo de
identificadas. trabajo
2.14. Disefiary 2.14.1. Diseilary Disefiar y graficar Herramientas Un (1)
graficar los graficar los los productos ofiméticas documento que
productos productos turisticos contenga el
turisticos, turisticos identificados con Equipo de  grafico por cada
identificando en identificados con todos sus trabajo producto turistico
ello los todos sus componentg identificado, con
atractivos componentes evaluados y todos sus
turisticos evaluadosy  valorizados, teniend( componentes
relevantes valorizados, en cuental evaluados y
teniendo en | resultado que arrojel valorizados y,
cuenta el los talleres de delimitacion de
resultado que  validacion; alli se las rutas turistica:
arrojen los deben delimitar las
talleres de rutas turisticas, que
validacion; alli consolide las
se deben potencialidades de |
delimitar las

rutas turisticas,
gue consolide las
potencialidades
de la Proincia
Marquez y que
contengan la
diagramacion de
las mismas con

Provincia Marquez y
gque contengan la
diagramacion de las
mismas con los
atractivos,
operadores,
actividades y
servidos
disponibles.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACION ES

2.15. Determinar

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
y procedimiento)

los atractivos,
operadores,
actividades y
servicios
disponibles.

2.15.1. Identificadas las

INSUMOS ENTREGABLES
((VEICHEES

y/o recursos)

Herramientas Un (1)

las necesidades Determinar las necesidads de ofimaticas = documento con lé
de intervencion necesidades de intervencion y determinacién de
publicay privada intervencion mejoramiento, Equipo de las necesidades
e identificar las = publica y privada establecer las trabajo del = de intervencion
fuentes de como poppuesta  acciones publico proyecto  publica y privada
financiacion para de mejoramiento privadas que deben como propuesta
los proyectos de e identificacion realizarse para el demejoramiento
intervencion pare de lasfuentes de  mejoramiend e e identificacién
la financiacion para  intervencion que de las fuentes de
implementacion los proyectos de permitan la puesta e financiacién para
de los productos intervencion pare funcionamiento con los proyectos
identificados la calidad y propuestos
implementacion sostenibilidad de los
de los productos productos
identificados identificados; asi
mismo, identifica
las fuentes de
financiaciéon que
permitan apalancar
dichas acciones
proyectos.
2.16. Disefar los 2.16.1. Producir A partir de las Documentos Un (1)
guiones y disefiar los tematicas y/o fuentes = documento con e
teméticos guiones relacionadas a los que disefio de los
sugeridos para le tematicos atractivos y relacionan = guiones tematico:
operacion de la sugeridos para lé  actividades de la aspectos = sugeridos para le
Provincia operacion de la oferta turistica culturales, operacion de la
Provincia. identificada, diefiar  histéricos, Provincia
guiones de manera entre otros
participante para se del
integrados en el patrimonio
disefio de producto  que pueda
integrarse al
disefio del
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OBLIGACION ES

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
y procedimiento)

INSUMOS ENTREGABLES
((VEICHEES

y/o recursos)

producto
turistico

Herramientas

ofiméaticas
Equipo de
trabajo del
Proyecto
2.17. Elaborar ur 2.17.1. Elaborar A partir de la Herramientas Un (1) manual de
manual de un manual de  definicion de rutas  ofiméticas operaciones y
operacionesy  operacionesy (2.13.1), se protocolosde
protocolos de protocolos de estableceran los Equipo de = servicios para los
servicios paa los servicios para los protocolos de trabajo del recorridos
recorridos recorridos. EI | operacion teniendo  Proyecto
proposito es en cuenta las
estandarizar la condiciones minimas  Guia de
operacion de los para la prestacion d buenas
recorridos de las servicios de calidad practicas
rutas disefadas, y de forma para
y que esto sirva sostenible; ademéas prestadores
como del contexto y deservicios
herramienta pare capacidad turisticos de
la operacional del turismo de
implementacion territorio y sus naturaleza
de los reorridos actores.
desde las
administraciones
locales.
2.18. Realizar = 2.18.1. Realizar Convocatoriay = Convocatoria Un (1)
dos (2) talleres  dos (2) talleres  realizacion de dos participacion  documento que
de apropiacién  de apropiacion (2) talleres dirigidos  de talleres contenga los
de los productos de los productos a los miembros del resultados de do:
identificados turisticos Consejo Provincial Espacio de (2) talleres de
identificados con deTurismo y actores encuentro apropiacion de
los actores de la  relacionados ala  (virtual y/o los productos
Provincia, dando actividad turistica  presencial) = identificados, con
lineamientos (grupos de interés); Sus respectivos
para su con el propéito de Equipo de = soportes a avés
comercializacion disefiar paquetes trabajo del = de actas, registro
a partir del turisticos proyecto fotograficos y
disefio de relacionados las listas c&
paquetes tematicas y Equipos asistencia
turisticos. conceptualizacion audiovisuales
del producto turisticc , papeleriay
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OBLIGACION ES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
y procedimiento)
de la provincia, pars
Su apropiacion y

dinamizacion.

En el marco de esto
talleres, se
socializaran los
insumos que hasta
este componente s¢
hanlogrado en la
conceptualizacion de

producto tuistico.

Organizacion y
logistica necesaria
para la realizacion

del taller de
apropiacion de
acuerdo con las
condicbnes exigidas
en el contrato

2.19. Diseflar un 2.19.1. Diseflar Identificacién de las

manual que
contenga las
medidas de
bioseguridad

un (1) manual de meddas de
bioseguridad que bioseguridad que
contemple deban implementars
estrategias post en la Provincia de
pandemia para l¢ Marquez de acuerdc
implementacién  a la normatividad
de los productos  departamerat y
turisticos nacional, asi como
identificados. las estrategias post
pandemia y de
contextos del
territorio, que
permitan disefiar un
manual de
bioseguridad

INSUMOS
((VEICHEES

material de
apoyo

Herramienta
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto

ENTREGABLES

Un (1) manual de
bioseguridad, que
contemple
estrategias post
pandenia para la
implementacion
de los productos
turisticos
identificados
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ETAPA IVi Componente ddlarketing del Disefio de Producto Turistico paed Destino
Provincia de Marquez

Esta etapa comprende el desarrollo metodolégico del componemigkigting donde se establecen
actividades respecto al disefio de imagen de la marca de manera participatp@guccion de
material audiovisual y fotogr&fd que sera un insumo necesario para la promocion del producto
turistico de la Provincia de Maraue

Tabla4 Ejecucion- EtapalV

2.20. Disefar la  2.20.1. Disefiar Convocatoria y Convocatoria = Un (1) documento

imagen de marce laimagen de  realizacion de un (1) participacion = que contenga los
de los productos marca de los  taller con miembros de taller resultados del
turisticos productos a del Consejo taller ce

identificados partir de la Provincial de Turismc  Espacd de construccion

realizaciéon de ur  deMarquez para encuentro participativa de la
(1) taller con identificar conceptos  (virtual y/o Marca de la

actorestristicos y elementos presencial) ~ Provincia, con sus

relevantes de la inspiradores y para realizar el soportes, a traves

zona. relevantes taller de actas, registros

relacionados con su fotograficos, listas

tematica como insun Equipos de asistencia, entr

para la creacibde la audiovsuales,

otros

imagen de marcade papeleriay Un (1) documento
los productos material de Imagen disefada
turisticos apoyo de cada producto
identificados turistico
Equipo de identificado,
Organizacién y trabajo del prototipos,
logistica necesaria proyecto construccion déa

para la realizacion de
taller de acuerdo con

las condiciones

exigidas en el contrat

Disefio de la imagen
de marca de los
productos turisticos

imagen, objetivos
de comunicacion,
disefio y sleccién
de prototipos de Ie
imagen del
producto turistico.

establealos
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2.21.Elaborar el 2.21.1.Elaborar Elaborar el manual d¢ Herramientas Un (1) documento

manual de el manual de imagen corporativa ofiméticas que contenga el
imagen imagen incluyendo models manualde imagen
corporativa corporativa que para aplicaciones Equipo de corporativa,
incorpore el web, merchandising  trabajo del
disefio de las desde el disefio de proyecto
piezas modelos de piezas
publicitariss y/o publicitarias
publicidad
alternativa BTL,
presentacion &l
campafa.
2.22. Elaborar  2.22.1. Elaborar Produccion y Equipamiento ~ Un (1) video por
video por cada un (1) video por realizactn de audiovisual = cada ruta turistica
rutaturistica cada ruta material audiovisual y con sus
definida. turistica con sus  fotografico de alta Equipo de respectivas
respectivas calidad que logre trabajo del ~ fotografias en alta
fotografias en comunicar las proyecto resolucion,

alta resoluciéon. tematicas y rutas a la
2.22.2. Elaborar rutas que conforman Programas de Un (1) video sin

un (1) video sin el disefio de productc postproducion fin, donde se
fin, donde se turistico de la involucren todas
involucren todas Provincia las rutas turisticas
las rutas definidas en los
turisticas productos
definidas en los turisticos
productos identificados
turisticos
identificados.
2.23. Planteary 2.23.1.Plantear, Planteary definirel Herramientas  Un (1) dan de
definir un plan definir y plan de mercadeo pai  ofimaticas mercadeo con
de mercadeo qu¢ presentar un (1) cada unale los énfasis en
contenga plan de productos turisticos Equipo de  comercializacion y
estrategias de  mercadeo para identificados con trabgo del ventas para cada
comercializacion cada uno déos edrategias de proyecto uno de los
por cada uno de productos comercialiacién para productos
los productos turisticos los prestadores de turisticos
turisticos identificados, servicios turisticos; identificados
identificados. que contenga este plan integra a la

estrategias de instituciones aliadas
comercializacibn  que aportan en la

para los gestién y
prestadores de fortalecimiento del
servicios producto turistico de
turisticos. la Provincia de
Marquez
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ETAPA Vi Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico

Durante esta etapa se establecen una serie baaats quepermiten una adecuada gestion,
desarrollo y seguimiento por parte de las entidades territoriales y actores relacionados al producto
turistico disefiado en el marco del proyecto.

Tabla5 Ejecucién- Etapa V

OBLIGACIONES
2.24. 2.24.1.
Conformar un  Gestionar y
comité local conformar un
para la comité loal
gestiony  para lagestion

desarrollo de y desarrollo de

DESARROLLO INSUMOS
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, medios y Yy/o recursos)

procedimiento)

ENTREGABLES

Concertar en reunién  Espacio de

de Consejo Provincial  encuentro
deTurismo de (virtual y/o

Marguez compromisos presencial)
para la gestion y para la sesion
seguimiento del de consejo

los productos los productos producto turistico de le  provincial
turisticos turisticos provincia
identificados  identificados Equipos
de la Provincia audiovisuals,
Mérquez, sus papeleriay
integrantes material de
deben ser apoyo
actores
publicos y Equipo de
privados de los trabajo del
municipios que proyecto
conforman la
Provincia de
Marquez
2.25. 2.25.1. Crear  Elaborar documento Herramientas
Construir un (1) plan de trabajo que ofiméticas
documend de documento de estallezca las
gestion donde gestion, plan  actividades necesaria  Equipo de
seincluya de trabajo, con para la puesta en trabajo del
plan de el objetivo de  marcha del producto proyecto
trabajo psa establecer la turistico identificado
la puesta en puesta en
marcha de los marcha de los
productos productos
turisticos turisticos
identificados  idenificados.
2.26. Generat 2.26.1. Establecer el Herramientas
un Establecer un cronograma de ofimaticas
cronograma (1) cronograma seguimiento y plan de
de de seguimienta accion con Equipo de
seguimientoy  y plande responsables, tiempo; trabajo del
plan de acién con y proyeccion del plan proyecto
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MAR < UEZ & a?_e; u@w ‘.‘;‘?.’n (3@ f.i,.? E‘ m_ = gwx u@ ‘ EJECUTADO POR: FONISAB‘ @




MINISTERIO DE COMERCIO,
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OBLIGACIONES
accion con responsables,
responsables tiempos
tiemposy  (cronograma) y
proyeccion. proyeccion.
2.27. 2.27.1.

Consolidary  Consolidar y
validar el validar el plan
plan de de trabajo y
trabajo y plan plan de accion,
de accién através de un

(1) taller con
representantes
del ente
territorial,
miembros del
comité
conformado y
Fontur

2.28.
Socializar los
productos
turisticos
definitivos
con gestores
y publico
objetivo

2.28.1. Llevar
a cabo la
socializacién
definitiva de
los productos
turisticos con
los gestores,
actores
involucrados y
publico
objetivo, con la
intencién de
dar a conocer
el resultado

final.

DESARROLLO
ME TODOLOGICO
(Actividades, medios 'y

procedimiento)
de trabajo establecidc
en elnumeral 2.25

Mediante convocatorie
del Consejo Provincial
de Turismo de
Marquez realizar taller
con la participacionle
los miembros del
Consejo,
Representantes de lo:
entes territoriales y
delegado de comité de
seguimiento de Fontui
para lavalidacion del
plan de trabajo y plan
de accién
Organizaciéon y
logistica necesaria par
la realizacion del taller
de validacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
Realizar convocatoria
de saializacion
definitiva del producto
turistico de la provincie
de Marquez dirigida a
instituciones y entes
territoriales,
prestadores de
servicios turisticos,
Consejo provincial de
Turismo de Marquez y
gruposde interés
Organizacion y
logistica necesaria
la realizacion de la
jornada de
socializacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

Espacio de
encuentro

(virtual y/o

presencial)

Convocatoria
participacon
de talleres

Equipos
audiovisuales,
papeleriay
material de
apoyo
Equipo de
trabajo del
proyecto

Espacio de
encuentro
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria

participacion
de

socializacion

Equipos
audovisuales,
papeleria'y
material de
apoyo
Equipode
trabajo del
proyecto
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ETAPA VI i Diagramacibn y Entrega de Documentos Finales

Durante esta etapa y de manera periédica se realizan reunionesiadgesggcon el fin de conocer

el avance de las actividades contractuales y presentar los informespgandientes. Ademas, se
realiza la consolidacioy diagramacién del documento de disefio de producto turistico, con el fin de
hacer su entrega en versidigital e impresa a los municipios que hacen parte del proyecto

Al finalizar se entrega un informe fihgue consolida el desarrollo de las actividadek objeto

contractual y sus alcances.

Tabla6 Ejecucion- EtapaVi

OBLIGACIONES DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios
y procedimiento)
2.29. 2.29.1. Consolidacion y
Diagramar Consolidar diagramacién de
e imprimir organizar e documento que
el imprimir para  contenga el disefio dt
documend cada uno de los producto turistico de

que nueve (9) la Provincia de
contempla municipios Marquez
los participantes, el
productos documento de los Entrega del

turisticos productos documento en versiol
definitivos  turisticos de la = digital y en impresion
Provinciade a full color en papel
Marquez. bond de 60 gramos
contenidos cada unc
en carpeta A% cd
con la compilacion
completa de los
resultalos obtenidos
2.30. 2.30.1. Realizar e Consolidar la
Entregar entrega del informacién en un
los documento final documento final que

productos que demuestre e contenga tod la
turisticos  desarrollo de cadi informacién generade

definitivos una de las en el proceso de
actividades constuccién (guiones,
contractuales. As  fotografias en alta
mismo, que resolucion, videos y
conenga los demas mariales
productos generados en el
turisticos de la  proceso), principales
Provincia de resultados,
Marquez, asi generalidades,
como toda la hallazgos con mayor
informacién incidencia,

INSUMOS
(Materiales y/o
recursos)

ENTREGABLES

Herramientas
ofimaticas

Material
impreso

Equipo de
trabajo

Herramienta
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto
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generada en el limitaciones y
proceso de soluciones,
construccion conclusones,

(guiones, recomendaciones,
fotografias en alte entre otra.
resolucion, videos

y demas
materiales
generados en el
proceso),
principales
resultados,
generalidadg
hallazgos con
mayor incidencia,
limitacionesy
soluciones,
conclusiones,
recomendaciones
entre otra
informaciénque
se considere
importante
incluir, y que
defina el Comité
de Seguimiento.

2.31. 2.31.1. Participar Consolidary Hemramientas
Reuniones minimoen una sistematizar los ofimaticas

mensuales reuniéon mensual avances del periodo

y reunion de Comité de presentar los informe:  Equipo de

final seguimiento,  mensuales respectivc  trabajo del
virtual o ante el comité de Proyecto
presencial segun seguimiento.
lo estipulen las
partes, con el Participar en las

proposito de reuniones mesuales
subsanar las  citadas por el comité
posibles de seguimiento
dificultades,
conocer los
avancesy el
estado de
ejecucion del
contrato, en las
gue se debera

# PROVINCIA DE
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entregar el
correspndiente
informe mensual
gue presentara la
actividades
realizadas y los
resultados
encontrados.

2.31.2 Participar
en una reunion de

cierre

Participacion e
reunion de cierre
convocada a través
del comié de
seguimiento

Herramientas

para reunion

virtual y equipos
de oficina

Equipo de
trabajo del
proyecto

Comité de
seguimiento del
contrato
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

CAPITULO 2

2.1Inventario Turistico Municipio Tibana

2.1.1Presentacion

El inventario turistico, es una de las herramientas de mayor relevancia en el proceso de
planificacion turistica, ya quereice informacién actualizada para la toma déstaes tanto

para el sectopublico como para el privado en los niveles nacional y regional. Ademés de ser
una prioridad establecida tanto en la Ley 300 de 1996, como en las Leyes 1101, ey 006
1558 de P12y 2068 de 2020.

La informacién organizada eeste documento, hace padel trabajo de investigacion
documental y de campo con fuentes primarias y secundarias, que logran plasmar una
actualizacion y valoracion de los activos territoriales de tipo tatosc turisticos
representativos del municipiedliband como base parapknificacion, organizacion y
disefio del producto turistico de la Provincia de Marquez en el marco de la ejecucién del
contrato FNTCED69-2022 suscrito entre FONTUR y la UNION TERAL BOYACA

FC.
Para realizar el inventarios¢ u | i z - | a A Neslabmmadh dehldventano aleg a
Atractivos Tur2sticos 20200, pl anteada por e

cual, clasifica en dos grandes grupos a los bienes yiatmairisticos: Patrimonio Cultural

y Sitios Ndurales. Para efectos dedeesentacion de los resultados se presentaran en cuatro
grupos: patrimonio cultural material, patrimonio cultural inmaterial, festividades y eventos y
sitios naturales.

2.1.2.Metodologia

El procedimiento metodolégico se dasdd en los siguientes mantos:

I. Definiciobn del equipo interdisciplinar y disefio de los formatos/fichas técnicas a
diligenciar para realizar el levantamiento del inventario turistico.

Il. Levantamiento denformacion de fuentes secundarias y diagnéddiel municipio.

[ll. Validacion preliminar de recursos y atractivos, mediante reunion de socializacion y
concertacion con la persona delegada como enlace por la administracion municipal y/o
actores locales.

# PROVINCIA DE
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IV. Orientaciones y seguimiento de avances & lmofesionales del sectque conforman
el equipo de campo y que realizan visitas de levantamiento a todos los atractivos y/o
recursos identificados.

V. Trabajo de campo por parte de equipo técnico prafakipara el reconocimiento y
valoracién de reasos y atractivos de intesduristico de cada uno de los municipios
que se integran al proyecto.

VI. Aplicar y diligenciar la ficha metodologica de inventarios turisticos establecida por el
MInCIT para idetificar atractivos y recursos turisticos de cada de los 9 municipios
mediante trabajo de campo realizado por el equipo contratista.

VII. Sistematizacion, verificacion y consolidacion de informes por Municipio.

2.1.3Relacion Del Inventario Turistico Bl Municipio De Tibana

Una vez realizadas lagets primeras fases metodgiéas del levantamiento del inventario
turistico, se realizé la visita in situ a cada uno de los lugares identificados en el trabajo de
validacion y de revision documental. Comoulésdo surgieron los siguientes recursos y/o
atractivos turisticos (tabla)l

Tabla7 Recursos/Atractivos turisticos del municipio de Tibana

ATRACTIVOS/RECURSOS

PATRIMONIO CULTURAL

DEPARTAMENTO MUNICIPIO PATRIMONI PATRIMONIO FESTIVIDADES | SITIOS y
(o) INMATERI AL Y EVENTOS NATURALES |<_(

MATERIAL O

'_

Boyaca Tibana |15 3 2 5 25

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
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Patrimonio Cultural Material

Tabla8 Patrimonio CulturatPatrimonio Material. Bienes Culturaldemuebles y Muebles

No Nombre Cadigo Calificacion | Ubicacion | Georreferenciacion
1 | Hacienda Baza| 15.804.1.1.2.2.1 87 Lavaderos +753112%?222
2 | Casadelviejo | 15.804.1.1.2.22 76 Ruche +75;317916;092
3 u?)(l;iir?:da | 1580411223 63 Zanja +75?;.340392729;
4 Efjg&s e 1158041411 75 Bayeta +75?f’423682181%
5 ;T;Z;ifes 15.804.1.4.1.2 67 Mombita +75;4240343178é
Mombita
6 '\A/'r?ir;‘:;nemo al1580415261 76 Centro +75;’31976867§)
7 El;f:;(gllﬂw 15.804.1.5.2.1.1 56 Centro +75?;?319769§5%3
Hernandez
8 El;ietz'fca 15.804.1.1.2.11. 67 Centro +75?:’33198605667;3
9 (H:fsrtlgr?co / 15.804.1.2.2.2 67 Centro fé?s;%?;
ZCHA
10 gzg:s dC;?nera 15.804.1.2.2.1 70 Centro +75;’319769§’5i
11 msg; N 15.804.1.1.4.11 73 Centro +75?;_33197771142é
12 I;T:g:’nia“ 15.804.1.1.3.1.1 70 Centro +753;_3’3197652772(')
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Capilla del +5.318646-

13 Humilladero 15.804.1.1.3.1.2 65 Centro 23396975

Sendeo Alto . +5.283557-
14 de la laja 15.804.1.1.5.1 72 Chiguata 73347488
Puente de la +5.310970
15 Roca 15.804.1.1.5.2 59 Sastoque 3.388641
Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
Patrimonio Cultural Inmaterial
Tabla9 Patrimonio CulturatPatrimonio Inmaterial
No Nombre Cadigo Calificacion Ub[cam Georre.f'erenmac
on i6n
1 | Fritanga Tibanense | 15.804.1.6.2.1 | 82 NA NA
2 | Amasijos Tibanense 15.804.1.6.2.2 | 82 NA NA
g | Anesani@npaRd | 459041 610.1| 79 NA NA
blanca
Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
Patrimonio Cultural Festividades y Eventos
Tabla10 Patrimonio CulturatFestividades y Eventos
- . Ubicaci _

No Nombre Caodigo Calificacion on Caracteristicas
Fiesta cultural ga
honra la tradicién

. campesina, con eje
1 FestlvaI'leIturaI y 15.804.1.7.1.3.1 77 Centro | centralun concurso de
de laArrieria .
arrieros. Celebrado el
puente de octubre
desde 1997.
Concurso Naciona Concurso de manejo
2 | de Tractomulasy | 15-804.1.7.1.3.2 77 Centro | 4e tractomulas
fiestas en honor a celebrado durante las
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la virgen del
Carmen

fiestas en honor a la
virgen el Carmen,
ceebrado en el puent
de San Pedro, En 207
celebra la versién 16

Fuente: UT BOYACA FC, 2022

Sitios Naturales
Tabla11 Sitios Naturales

No Nombre Cadigo Calificacion Ubicacion Georrete rencl
acion
1 | Loma Azul 15.804.210.1 |74 Varias Gran Extension
Veredas
Vereda -5.285546 -
2 | Laguna del Pato | 15.804.2.4.4.1| 75 Chiguata 73.348269
Reserva Natural
Vereda -5.282631-
3 | Rancho de 15.804.29.1 |72 Chiguata 73349296
Sabana
4 DRMI Cuchilla 15.804.2.10.2. 68 Varias Gran Extension
Mesalta 2 Veredas
5 Alto de la Virgen | 15.804.2.1.14. 68 Vereda -5.309525-
de Fatima 1 Sastoque 73.404783

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

Conclusiones

El municipio de Tibana cuenta con un Total de 25 fich#es igentifican a los diferentes
atractivos y reursos inventariados en el mismo; de estos ninguno tiene una valoracién
menor a 50 puntos; asi mismo 7 de estas fichas identifican recursos cocidalerdre 51

y 69 puntos,

los cuales requieren intervenes de mejora y/o de preparacion en

infraestrctura, sefalética o mobiliario, de accesibilidad, o de administraciébn u operacion
para conversion a atractivo y su integracion en oferta; asi misificha® nos permiten
identificar atractivos que por su wahcion superior a 80 puntos, cuentan con la@nmes
condiciones para integrarse a la oferta, sin dejar de mejorar sus condiciones para su puesta
en operacion; es pertinente aclarar que teniendo@nta elementos tangibles e intangibles
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valorados por ekequipo de profesionales, tales como su puestavador patrimonial,
situaciones de infraestructura, capacidad operacional, administrativa, de seguridad, de
conservacion, de manejo sostenible e irstdgs a procesos de declaratoria o de herramientas
de planificacion, solo los sitios de interés, expeds o actividades valoradas por encima

de 85 puntos nos permiten considerarlas como atractivos con mejores posibilidades de
integracion a oferta tutisa actual y/o potencial.

Se recomienda tener presenggeetipo de herramientas en los procesos devateion,
planeacion y/o gestion para la oferta turistica del destino. Asi como también, velar por su
permanente actualizacion en la medida enlgsienismos tengan modificaciones o cambios

en el tiempo, ya wp obedecen a sinergias y dinamicas socialdtyrales, politicas,
ambientales y de contextos de evolucion del destino

Anexo No 1 Inventarios - ver en mediomagnético CDcon anexos

2.2 Definicion del Perfil del Visitante y Nichosde Mercadodel Municipio de Tibana

2.2.1Metodologia

Con el objetivade determinar el perfil del visitantesde la oferta del municipio dé&ané- Boyacéa

en la Provincia de Marquez, se realizaron tres fases de investigacion; la primera corresponde a la
etapa documental, doade realizé el andlisis de fuentes de inforrdacsecundaria, teniendo en
cuenta que esta informacion no existe relacionada de manera especifica a cada uno de los municipios
de este estudio, se analiza en relacion con la provincia; la segunda condaefiame acuantitativa,

donde seecolectaron loslatos mediante el disefio y aplicacion de encuestas para los prestadores de
Servicio Turisticos con Registro Nacional de Turismo (RNT) activo y otros prestadores como
establecimientos gastrondmicos y de arnésalos cuales no estan obligados a contarRig; sin

embargo, se aplica la encuesta, ya que hacen parte de la cadena de valor del turismo; y la tercera fase,
consistio en el andlisis de datos y presentacion de los resultados de la investigaclogrgyeaai
determinar de manera especifica metfizeaste método informacion a la medida de cada uno de los
municipios objeto de estudio de la provincia de Marquez.

Principales variables del estudio

Con respecto a la determinacion del perfivigtante,se tienen en cuenta caracteristicas de habitos
viajeros, duracion y motivacién para visitar, procedencia, actividades turisticas predominantes,
tiempo de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros aspectos que permiten identificar
las particlaridades

Periodo de recoleccion

Las encuestase aplicaron desde el dia 14 del mes de mayo y hasta el dia 6 de julio del afio 2022; con
presencia de los encuestadores, de acuerdo con disponibilidad de los prestadores de servicios
turisticos.
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Trabajo de canpo

Corresponde al proceso de recoleccidon derimficion por parte de un equipo de encuestadores
idéneos, quienes son personas con formacion profesional universitaria, con experiencia en
recoleccidn de datos y en procesos de investigacion dmduery unadlida formacion que permite
garantizar la cafiad de los datos recolectados.

La aplicacion del instrumento se hace mediante entrevista directa, generando la ventaja de reduccion
a la no respuesta, ademas permite realizar aclaraciones gestatlpr dservicio turistico requiera.

Instrumentos de reolecciéon de informacién

Se disefié una encuesta, dirigida a los prestadores de servicios turisticos con RNT activo y otros que
hacen parte de la cadena de valor del turismo, para el andlisis dardaseristas socio
demograficas, habitos de viaje, duéec y motivacion para visitar, actividades turisticas
predominantes, temporada de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros aspectos
relacionados.

2.2.2Perfil del Turista que Llega al Departanento deBoyaca

Gréfico 1 Perfil del Turista que Llega al Departamento de Boyaca

PROCEDENCIA NACIONAL PROCEDENCIA INTERNACIONAL TIPO DE ALOJAMIENTO
7 - E p &5
o, >
]

. 7 57.5% 6.63% »> 2.08% 1.48% A '
o~ BOGOTAD.C MEDELLIN ‘ . ' ESTADOS MEXICO p ’ I l i
o 2z 1 UNIDOS < . BOYACA
®4.65% 2.13% 1.93% %2 1.04% 0.69%  54.19% 17.1% 18.7%  Tonistica benosaca
BUCARAMANGA YOPAL IBAGUE \\ be \I PERU FRANCIA HOTEL CASA DE FAMILIA OTROS
RANGO DE EDAD DESTINO PRINCIPAL DE VIAJE
(] o] ) - )
22 an  DECEEE .
03 TUNJA 1161% o Q
> ey i LS 516% L
= i Ahiiatliaammmy 516%
51.11% 48.79% 19.74% 63.19% 17.07% Q
HOMBRE MUJER ENTRE 15Y 25 ENTRE 25 Y 50 MAS DE 50

ANOS ANOS AROS

GASTO MEDIO MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE DURACION PROMEDIO DEL VIAJE

POR TIPO DE GASTO (@D M D b
‘ 1677% g
12.9%
—_— 97.48% 2.52% - 1065%
PR 5 141.000 \ ' $111.000 PERSONAL PROFESIONAL : - ’ —
ALOJAMIENTO ALIMENTO Y noche noches noches noches
BERIOA MOTIVOS PERSONALES DE VIAJE MOTIVOS PROFESIONALES DE VIAJE
= L % O 18739 % ©9 .
$108.000 $91.000 81.27% 18.73% 37.25% @ ® 62.74%
2 . i VACACIONES, o 2 OTROS VENDER BIENES O ",‘ OTROS
BIENES DE CONSUMO PR RECREO Y MOTIVOS DEL PRESTAR ,  MOTIVOS DEL
DURADERO - ocio VIAJE SERVICIOS VIAJE
FONTUR () §!T!‘.ﬂ (j‘:"BOYQcc! Cf?seo’;a\gs @ JINSOHERTD o a%’?ﬂ ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: Situr Boyaca 2021

De acuerdo con los datos del Sistema de Informacion Turistica (SITUR) 2018dmmamo
referente, datos del desarrotlel turismo antes de la pandemia (Celfl), seconoce que el perfil
de turistas en Boyaca es de procedencia nacional con destino principalmente hacia Paipa, Villa de
Leyva, Tunja y Duitama, de género en un 51% hesigren un 49% mujeres; que oscilaredades
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entre 25 y 50 afios, quienes viajan potivos personales principalmente a vacaciones, recreo 'y oc
dispuesto a gastar aproximadamente $451.000 por concepto de alojamiento, alimentacion, bienes de
consumo duadero y artesanias; con una permangmaienedio de dos dias en el destino.

2.2.3Perfil del Visitante y Turista que Frecuenta la Provincia de Marquez

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden informacion actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer un analgisstado a la realidad del sector, se realizaemestrategias que
permitieron hacer el diagnostico del mercado turistico de la provincia y determinar su perfil de
visitante y turista. Una de las dificultades dsdter turismo a nivel nacional, es #té de estadisticas
referentes a la oferta y mk@nda. En Boyacé los datos del SITUR con la Informacién estadistica de
los indicadores departamentales se recolectaron y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la
Secretaria de Turismo de Boyaca cuenta eb registro actualizado de turistas en lost®sime
Informacion Turistica PId, de los cuales los datos que se presentan para fissd@Ventaguemada

y Aquitania han sido de gran ayuda paradstimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto
gue, considerando estas dificultades, los insémitos disefiados buscaron sistematizar la informacion

gue los prestadores de servicios turisticos de la provincia conocen de primera mano desde su
experencia.

En el estudio de Cabra et al. (2020) se mencipmeael perfil de los visitantes del departametdo

Boyacé se constituye especialmente por familias, las cuales provienen mayoritariamente de Bogota
(38%), Llanos Orientales (14%), Santander (11%@ ,&Ejfetero (10%), Antioquia (9%), otros lugares

de Colonbia (12%) y extranjeros con un (6%) de paisesa@&stados Unidos, Alemania, Espafia,
Austria, Chile. Estos datos coinciden de manera general con las cifras reportadas desde el punto de
informacién tufstica PIT ubicados en los puntos de Aquitania y Versapda

Tabla12 Origen ce visitantes en el PIT Ventaquemadsquitania

BOGOTA BOYACA CUNDINAMARCA  ANTIOQUIA OTROS
2019 43% 23% 5.6% 4.8%
2020 52% 10,6% 5,3% 4,8%
2021 58,6% 6,7% 6,2% 6,2%

Los ultimos datos registradaen el SITUR corresponden al afio de 2018 y cenaittio que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad eiviltaemergencia
sanitaria. Sgin datos del SITUR el departamento de Boyacdtab@ en 2018 con 11.362
habitaciones en alojamientos turisticos, un 36,81 % de ocupacién y un flujo de turismo receptor de
6.242 turistas.

Segun cifras de la Camara de Comereio Boyaca hay 2.115 regisgrdCTIVOS con RNT, de los
cuales 65 hacen parte los 9 municipios del proyecto. Hay 1.167 establecimientos de Alojamiento
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con RNT activos en el departamento y 37 en los nueve (9) municipios del proyecto (registro Ca
deComercio 2021)

En total, el Dpartamento de Boyaca a cierre del afio 2021 trégi.660 habitaciones y 26.801
camas (CITUR, 2021). La ocupacion hotelera para el 2020, en baja afluencia por contingencia
sanitaria de COVID, fue de 16.93% y en el 2021 fu8&8% (Cotelco 2021).

Al respecto, MINCIT - Ministerio de Comercio (2021) haroyectado que para el 2022 el sector
turismo pasa de la reactivacion al crecimiento sostenido, estimando que el nimero de visitantes
extranjeros alcance este afio los 3,1 mdgmun 49% mas que en 2021i,ragsmo que el nimero de

viajeros internos proy¢ado es de 13,5 millones, un 36 % por encima del afio pasado. Una de las
evidencias del incremento no solo de la demanda, sino de la oferta, es que el nimero de prestadores
de sevicios en el Registro Naciohde Turismo (RNT) aumenté de manera histérigeesar de la
pandemia, pasando de 43.209 a 54.281 entre 2019 y 2021, evidenciando un incremento del 25,6 %
(MINCIT - Ministerio de Comercio, 2021)

Para la Provincia de Marquez se cuentan con datos exactss, embargo, de acuerdo con los
instrumentos djzados con los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, se pueden estimar
gue la provincia cuenta con aproximadamente 360 habitaciones en establecimientos registrados
RNT; cifras que, para udestino emergente en la actividad turisticagaal que su incremento en

oferta de establecimientos de gastronomia, puede seguir creciendo si su tendencia es directamente
proporcional al incremento de flujo de visitantes gaéa afio llegan a este destin

Grafico 2 Ocupaioén hotelera erel departamento dBoyaca

4.2 Entre el 01 de enero y el 31 de mayo de 2022, ; Cuantas personas se hospedaron en el
alojamiento?
45 respuestas

@®Det1a3l0

@® De31a50
@ De51a100
@® De 101 a 150
@ De 1512200
@ Mas de 200

Teniendo en cuenta que las ocupaciones mas altas, segun PST de alojamiento, se registran para
temporadas de Fin de afio, festivaleenas (87%), dejando una o@gon baja (entre 22 y 26%)
respectos al nUmerde camas registradas para la provincia (360), segun datos RNT 2022, las
ocupaciones registradas en la encuesta obedecen especialmente al promedio de ocupacion que estos
alojamienios registran durante el primgemestre del afio.
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Gréfico 3 Proyeccion demanda exi departamento dBoyaca

4.7 ;Qué proyeccion de demanda tiene su empresa para los proximos tres meses (del 01 de junio
al 30 de agosto de 2022)?

45 respuestas

@ No se tiene proyeccion
@ De 20 a 50 visitantes
@ De 51 a 100 visitantes
@ De 101 a 200 visitantes
@ De 201 a 300 visitantes
@ Mas de 300 visitantes

Segun los PST con RNT activo en la provincia, su proyeccion de ocupacion mejora ligeramente, para
las temporadas de mitad de afio, con eventosgraglos de festivales y segundo semestre del afio

Grafico 4 Temporada de mayoicapacion erel departamento dBoyaca

4.1. ;Cual considera que es la temporada en que mayor nimero de turistas recibe el municipio?
35 respuestas

@ Fin de afio

@ Semana Santa

@ Mitad de afio

@ Fines de Semana

@ Fines de semana con festivos

@ Semana de receso mes de Octubre
@ Otra...

Segun los mismos PST, las temporadas de mayor ocupacion, tal y como se registra en datos anteriores,
obedee a Fin de afio y fines de semana con festo® cuales son las temporadas en las que se
coincide con prograacion de ferias y festivales, especialmente culturales.
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Gréfico 5 Origen del turista

4.2.1 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen local, es decir del departamento de

Boyacd?
45 respuestas

® 100%

® 80%

® 50%

® 30%

@ Menos del 30%

N

El 46% de los PST activosida provincia de Marquez, coinciden en registrae mas del 70% de
sus clientes provienen de fuera del departamento.

Grafico 6 Origen del turista regiones

4.2.3 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen nacional, es decir de otras regiones de

Colombia?
43 respuestas

@ 100%

® 380%

@ 50%

® 30%

@ Menos del 30%

Segun los datos consignados por losmus PST, se establece anés del 50% de los turistas que
llegan a la promcia de Marquez son de otras regiones de Colombia.
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Gréfico 7 Origen del turista Paises

4.2.5 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen internacional, es decir, de otros paises?
45 respuestas

® 100%
® 80%
® 50%
@ 30%
@ 20%

N -y @ Menos del 10%
® 0%

También, segun los datos registrados por los PST de esta provincia, coinciden moceregoe sus
clientes son en un 98% Nacionales.

Perfiles de la demanda

De acuerdo con las encuestas realizadas en el primer momento metodoloigientifezaron tres
posibles perfiles que son recurrentes en los turistas de la provincia. Estas pgrsespsnden de
manera general a grupos de faas) deportistas y parejas. Estos resultados son visibles en la encuesta
abierta dirigida a comunidald cual fue consignada por personas que mayoritariamente residen en la
provincia o son prestadores dews&ps turisticos locales

Grafico 8 Perfil de turista de la regién para la comunidad

6. ;Cual considera es el perfil de turista que vista a la region?
70 respuestas

Familias

Deportistas

Parejas

Jovenes

Empresarios
Gastronomia

Todas las anteriores
Instituciones Educativas
Miembros LGBTQ+
Turismo religioso
Familiares de residentes
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Esta informacion se fue contrastid con la consignada por las encuestas dirigidas a los presta
de servicio de alojamiento de la pitosia, quienes identificaron que la mitad de pa&ssonas que
visitan sus establecimientos son familias, en un 24% parejas y 17 % persondsrafitass)

Grafico 9 Grupo de viaje predominante

4.4 Grupo de viaje predominante
45 respuestas

@ Grupo familiar
@ Grupo de amigos
@ Excursén

\ @ Pareja
@ Individual

Asi mismo, considerando queedran mayoria son familias o parejas, el mdditransporte que usan
es el vehiculo particulaGfafico 9

Gréfico 10 Medio de Transporte

4.3 Medio de transporte (predominante) por el cual los turistas llegaron y/o se movilizan dentro del

departamento de Boyaca.
45 respuestas

@ Transporte terrestre publico
@ Transporte terrestre particular
@ Vehiculo alquilado

@ Moto

@ Bicicleta

El tiempo de estadia mayoritariamente es de 2 o 3 dias, evidenciando que la édetidadas
visitas, que normalmente se reatidas fines de semana o puentes festivos.
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Grafico 11 Permanencia del turista

4.5 En promedio, los turistas permanecieron en el municipio
45 respuestas

® 1dia

® 2dias

O 3 dias
| @ Méas de 3 dias

2.2.4Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Con la realizacién del taller deligacion con los prestadores de servicios timdstde la provincia,
se pudo realizar un ejercicio que permitié conocer condet@les las caracteristicas y motivaciones
de estas personas. Sistematizando y analizando la informacion se detallandogesig@rfiles:

Tabla 13 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Tipo Familias numerosas Parejas Deportistas
Aprox.De 4 a8
personas
Edad 1 a 76 afos 25-80 afos 2560 afos
Sexo Todos Hombres, mujeres ' Mixto
LGTBIQ+
Ocupachn Comerciantes, Profesionales y Profesionales N
pensionados empresarios empresarios
Nivel de ingresos Bajoi medio Medio /alto Medio /alto
Lugar de origen Bogota, Cundinamarca Bogotd y extranjeros = Bogot4,extranjeros
Diasy Temporada alta, 70% 1noche 2 noches
temporalidad Fines de  semaneg 20% 2 noches La mayoria son visitante
puentes festivos 10% 3 0o mas noches de ciudades cercanas y
Aprox. 3 dias se hospedan
Lugares que Parques principales La Calderona, parque: Municipios cercanos
visita iglesias, restaurantes lugarescampestres.
salones de onces y
postes
Tipo de Acomodacién multiple Conformable, limpio, Donde se pueda guardar
alojamiento bioseguro, privado bicicleta
todo incluido
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Aspectos PERFIL1 PERFIL2 PERFIL3
Tipo de Tipica, y que su Variedad y calidad Comida saludable
gastronomia ubicacion se encigre lugares en donde pue(
cerca de unatraccion guardar su bicicleta

natural (miradores,
fuentes hidricas)

Actividades Comprar artesanias Senderismo, pueblea Deporte y compartir con €
complementarias Visitar  parques € miradores, lugares par grupo
que realiza iglesias.  Asistir  a tomarse fotografias.

eventos cmo ferias vy

festivales.

Lo que mas les Pueblear, los paisajes, El paisaje, el descans: Las carreteras y la histor
gusta de la que encuentralugae el servicio del hotel, le de los ciclistas famosos ¢
provincia tranquilos, buena privacidad. la provincia

alimentacion, seguridac

y la posibilidad de

interactuar con las

actividades del

campesino
Aspectos ge les Falsas expectativas Que el servicio y Riesgo en las vias
desagradan Mala aten@n atencion no es igual d

Falta denformacion bueno en todos lo

Falta de servicios establecimientos, ni

complementarios prestan bafio, poc

informacién turistica

Fuene: UT Boyacéa FC, 2022.

El perfil quemayoritarianente visita la provincia es el de las familias. Calderon & Ramirez (2020)

en un estudio de mercado con turistas que visitan el municipio de Ramiriqui, llega a las mismas
conclusiones, detallando que estasifias estan conformadas por padsesencuem&n en un rango

de edad entre los 45 y 55 afios y los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 afios.
En sus indicadores, aproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municigiidguRrlo

hacen con sus grupos fdimies "Estos resultados los extrapolamos al municipioTd®ana y en

general a la Provincia de Marquez, considerando la cercania que entre ellos existe y a que tienen
caracteristicas similaresS”

Segun el taller con$T de la provincia, una de las camaftdticas d este perfil, es que visitan la

region por considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta econémica, especialmente de
gastronomia, que es la principal motivacion de viaje. Estas personas normalajantos fines de
semana o los puerg, especlmente cuando existe oferta de festivales. El siguiente perfil de la
demanda que se ha identificado es el de parejas, contrario a los grupos familiares, ellos pueden invertir
un poco mas en la seleccion despedajes rurales o glampings, quebdasden conodidad, todo

incluido y privacidad. Ellos buscan lugares estéticamente atractivos, paisajes como el de la laguna la
Calderona o lugares de oferta gastronémica en espacios que les brinden un marco agradalsie p
fotografias. Por otra partan tercemperfil que se encuentra en crecimiento es el de los deportistas,
especialmente ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejas que hacen
turismo en la provincia o son personag given en ciudades cercanas comojduDuitana, Bogota
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y que programan sus rutas por la provincia de Marquez. Debido a que los ciclistas requieren de
adecuados para poder parquear con seguridad sus bicicletas, son pocos los lugares quaasrecen e
servicios y, por tanto, poco tpe desdeal perspectiva de los PST gastan en la provincia.

Motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que visitan la provincia de Marquez

Para analizar un panorama ampliado sobre motivaciones, atribatdgencias de los turistas que
visitan la proviria de Marquez, se analizan los resultados de las dos encgestesg 12 y 1By
las impresiones del taller realizado con los PST.

Gréfico 12 Motivaciones identificadas por leomunidad

16. ; Cual cree usted que es la principal motivacién de los turistas para visitar la provincia de
Marquez?
70 respuestas

Oferta hotelera

Ubicacion geografica (cerca...
Gastronomia

Arquitectura

Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios / encu...
Cercania entre municipios
Pstrimonio

busqueda de productos agri...
Visitas de familiares y amigo...

0 20 40 60

Gréfico 13 Motivaciones identificadas por los PST

4.8 ;Qué actividades realizan los visitantes en el municipio?

45 respuestas

Visita a lugares de naturaleza (...
Actividades por negocios o eve...
Actividades relacionadas con s...
Rutas en bicicleta

Actividades religiosas

Rutas o visitas por gastronomia
Festivales, ferias y/o eventos c...
Visita por convenciones

0 10 20 30
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Los aspectos identificados se relacionan con:

La posibilidad de estar en un entorno que mantiene el paisaje rural, un entorno que las
personas definen como natyraunque en realidad no se trate de un escedarialta
biodiversidad. Lo natural se relaciona a los cultivos, arboles, montafias vedal@g®ca
contaminacion.

La posibilidad de asistir a ferias y eventos culturales para disfrutar de la gastronomia
tradicional. Los turistas buscan la gastronomiaémtita y por eso prefieren visitar la
provincia cuando se desarrollan festivales en dondedgn acceder a variedad de
preparaciones tradicionales.

La cercania a ciudades como Tunja, Duitama o Bogota peguntdas personas puedan
acceder facilmente a f@ovincia, ya que normalmente llegan por recomendaciones de otras
personas. Einterés de algunos de ellos es el de disfrutar de una buena y accesible
gastronomia en un entorno rural.

La tranquilidad es unoncepto muy frecuentemente relacionado condtivacion de viaje,

ya que Boyaca se reconoce como uno de los departamenteegoéss de Colombia, asi
mismo, la regiénya queal no ser un destino altamente frecuentado, los turistas pueden tener
la senacién de seguridad. En el estudio de Calderdtagnirez (2020) el 87% de los turistas
que visitan Ramiriqui lo hacen por el dasso y tranquilidad

Los precios competitivos de alojamiento, gastronomia o de los productos artesanales hacen
gue también la @vincia tenga un reconocimiento de ser un legandmico, en comparacion

con otros lugares en donde el turismo es una actividesfuerte, como por ejemplo en Villa

de Leyva, en donde el precio de algunos productos y servicios es desbordado.

La mayoriade los visitantes que provienen de Bogota fretare normalmente Boyac4, ya
gue algunos de sus familiares han tenido algun idrean un municipio, por tanto, el viaje
es la oportunidad de retomar esas raices.

Los ciclistas son un grupo emergente deasiges, quienes se sienten atraidos por lartasto
de los ciclistas destacados que nacieron en la Provincia de Marquegcqroer las rutas
que a ellos los forjaron. Asi mismo, por la seguridad de los recorridos.

Es también importante destacar quetloistas que llegan a la region lo hacen graeiaroz
a voz de otros visitantes y a las referencias de amigos o famitardsén gracias a las redes
sociales Gréfico 19
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Grafico 14 Medio por el cual los turistas conocknregion

4.6 Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

45 respuestas

Referencia de otros visitantes

Publicidad del departamento

Paquete ofertado por agencias
de viajes

Redes sociales
Familia y/o amigos residentes en

el departamento de Boyaca

0 5 10 15 20 25

Las exigencias se encuentran radacidas con los perfiles de visitantes. Para las familias,
principalmente contar con alojamientos que brinden acomodacion multiple y diversas opciones de
comida, por ejemplo, menuds para nifios, vegetarianimsghugen, aspecto que es una deficiencia que
ercuentran en la oferta. Asi mismo de espacios accesilplessados para nifios, adultos mayores o

para llegar con mascotas. Para las parejas es importante contar con espacios naturales agradables
como miradoes o senderos, sin embargo, solo el sendera @alderona cuenta con un tipo de
infraestructura que peiita el acceso como pasarelas y vallas, otros lugares al aire libre con atractivo
natural no cuentan con sefializacién o no son accesibles como algsnadas y miradores. Los
ciclistas son el grupgue mayor dificultad encuentran en poder acceder a uornmEynero de
servicios, ya que lugares como pargques principales, restaurantes, alojamiento no cuentan con lugares
adecuados para parquear las bicadeton seguridad. En el estudio de Calderén &iRe (2020) el

59% de los turistas encuestados coincidemjue ellos desean que se desarrolle el turismo en el
municipio con un enfoque hacia el ecoturismo, el cual puede orientarse desde actividades
diferenciadas a los distintos perfiles de demanda.

En el estudio de Calder6n & Ramirez (2020) el 91% de lostaziencuestados indicaron que no
recibieron ningun plan turistico, la oferta de actividades complementarias como caminatas, talleres,
guianza, no sencuentra organizada. Los turistas normalmemnt@a su propio itinerario. Asi mismo,

la atencién siempres una falencia que frecuentemente se sefiala, ya que, aunque los PST se esfuercen
en brindar un excelente servicio y atencién, al momento en queristsg visitan otro lugar para
acceder a otraservicios suelen tener malas experiencias.

2.2.4.1Resultados de las Encuestas Aplicadas en el MunicipioTdieanaai Boyaca

A partir de la tabulacidon de las encuestas, se realizé un analisis de acuerds dipnehsiones
planteadas en el instrumento ghieacion, descrito a continuacion.
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Procedencia de Turisas y/o Visitane

Grafico 15Procedencia de turistas y/o visitantes

PROCEDENCIA DE TURISTAS Y/O VISITANTES

mLocal mNacional mlInternacional

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo con la inform#n brindada por los prestadores de servicitstigo, el municipio de
Tibana recibe en su mayoria visitantes de origen local (70%), seguido de turistas de origen nacional
con 26% e internacional con una representatividad de(Mét.grafica 15)

Procedencia de origen local

Gréfico 16 Procedencia de Origebocal

PRINCIPALES MUNICIPtQSUDADES DE BOYACA
DESDE DONDE PROVIENEN TURISTAS Y/O
VISITANTES

ETunja mVillade Leyva mDuitama m Ramiriqui

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio tu
encuestados, se evidencia que un 26%dsoarigen local, es decir visitantes del degragnto de
Boyaca, entendiéndose por visitante a aquellas personas que llegan a un destino a realizar una
actividad en especifico la cual no conlleva pernoctacion;tencaso procedentes en un 67% de la
ciudad de Tunja capital del departamento de Boygcée los municipios de Villa de Leyva,
Ramiriqui y Duitama.\er grafica 16)

Procedencia de origen nacional

Gréfico 17 Principales ciudades y/o departamentos de Colombia desulgedorovienen turistas y/o visitantes

PRINCIPALES CIUDADES Y/O DEPARTAMENTOS DE
COLOMBIA DESDE DONDE PROVIENEN TURISTAS Y/O
VISITANTES

m Bogota
H Cundinamarca
m Medellin

m Villavicencio

FuenteUT Boyaca FC, 2022.

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turistico
encuestados, se evidencia qu2a2o son de origen nacional, es decir turistas y/o visitade otras
regiones o departamentos de Colamluiatos suministrados por establecimientos de alojamiento y
hospedaje, obteniendo de esta manera que los turistas en un 57% proceden deda Biodatd,

asi mismo se reciben turistas y/o visitantedestinos como Medellin, Villavicencio y Cundinarca

en menor representatividagef grafica 17).
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Procedencia de origen internacional

Grafico 18 Turistas y/o visdntes de origen internacional

TURISTAS Y/O VISITANTES DE ORIGEN INTERNACIONAL

B Espafia ®mArgentina ® Estados Unidos m Alemania

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De la totalidad de los turistas y/o visitantegistrados por los prestadores de servicio turistico
encuestados, se manifiesta que el 4% son de origen internacional, es decir, turistas y/o visitantes de
otros paises, donde se evidencia la proveniendiaridéas y/o visitantes de Estados Unidos coa u
representatividad del 57%; a su vez se manifiesta la visita de turistas de Alemania en menor
representativida@ver grafica 18).

Medio de transporte

Gréfico 19 Medio de transprte
MEDIO DE TRANSPORTE

Bicicleta
Moto
Vehiculo alquilado

Transporte terrestre particulasr Eaaa—a————

Transporte terrestre publico

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Al preguntara los prestadores de servicio turistico por el medio de transporte (predominante) en el
cual los turistas y/o visitantes llegaron y se movilizaron en el municipio, se encontré que en su
totalidad (100%) lo &cen mediante de transporte terrestre partiquiargrafical9).

Grupo de viaje predominante

Gréfico 20 Grupo de viaje predominante

GRUPO DE VIAJE PREDOMINANTE

B Grupo familiar ®Grupo de amigos ®mPareja ® Individual

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Al preguntar por el grupo de viaje predominantepltivo queel 53% de turistas y/o visitantes
recibidos erel municipio por los prestadores de servicio turistico han sido grupos familiares, seguida
de parejas con una representatividad del 47% cada una respectivaraegtéfica 20.
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Tiempo depermanenciaen el municipio

Grafico 21 Tiempo de permanencia en el municipio

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MUNICIPIO

m1l dia m 2 dias m3dias mMas de 3 dias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Los prestadores de servicio turistico encuestados indican que en su mayoria (82%) los turistas y/o
visitantes permanecen en el mupioidurante dos dias, seguido de 1 dia de pentiancon un 18%
por parte de los turistas y/o visitanfeer grafica 21).

Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

Grafico 22 Medio por el cual se conoci6 del Migipio

MEDIO POR EL CUAL SE CONOCIO DEL MUNICIPIO

m Referencia de otros visitantes
H Publicidad del departamento
m Paquete ofertado por agencias de viajes

m Redes sociales

m Familia y/o amigos residentes en el
departamento de Boyaca

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.
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El 38% ddos turistas y/o visitantes conocieron del municipio de Tibana cordestmo para visitar
por redes sociales, seguido de referencia de otros visitantes, (29%); asi como por familia y/o amigos
residentes eel departamento y publicidad del departamemtauea menor representatividasgtel

grafica 22).

Motivos para visitar el municipio

Grafico 23 Motivos para visitar el municipio

H Visita a lugares de naturaleza (senderos,

MOTIVOS PARA VISITAR
EL MUNICIPIO

cascadas, lagunas, reservas naturales)

B Actividades por negocios o eventos educativo
y/o deportivos

H Actividades relacionadas con saberes u oficio
locales y/o comunitarios (agroturismo, talleres
de artesania, de gastronomia, bioconstrucciéi

etc.) .
® Rutas en bicicleta
m Actividades religiosas
B Rutas o visitas por gastronomia

W Festivales, ferias y/o eventos culturales

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Con el fin de conocda motivacion para visitar el municipio de Tit#g se pregunté ¢ Qué actividades
realizan los visitantes en el municipjmbteniendo una inclinacion del 40% hacia visita a lugares de
naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales), sefgestivales, ferias y/o eventos
culturales, lozuales, aunque no son desarrollados de manera constante, cuandaae agakn
gran flujo de visitantes con una representatividad del 2486 gfafica 23).
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Temporada del afio que prefiere para visitarl municipio

Grafico 24 Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

TEMPORADA DEL ANO QUE PREFIERE PARA VISITAR El
MUNICIPIO

m Fin de afio

B Semana Santa

m Mitad de afio

m Fines de Semana

B Fines de semana con festivos

m Semana de receso mes de Octubre

mh i NJ X

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La temporada del afio en que los visitantes prefieren visitar el municipio, en una mayor frecuencia de
respuestas, dsf i nes de semana core fiFstdteva$o0o0(68%W) wequri
indiferente con menor representatividadr(grafica 24).

2.2.5Perfil del Visitante Caracterizado en la Investigacion

El perfil del visitante para el municipio de Til#apresentado en este apartado, se establearéra p

de los datos y registros que tienen los pocos prestadores de servicios turisticos formalizados con los
gue cuenta el municipio; esto debido a que este territorio no presenta una dinamica de turismo
actialmente; como si lo vienen haciendo municipiesimos como los son Ramiriqui, Jenesano y
Tunja; los cuales estan relacionados con eventos y temas culturales, dentro de los que se destaca la
gastronomia, al ser el corredor vial que conecta con otras pids/in

El municipio de Tibana debido a su tamafieocacion principal en agricultura y ganaderia, no ha
desarrollado una dinamica turistica; a pesar de ello, se ha venido incentivando eventos y festivales
culturales en temporadas especificas, resaltarsdoficios y saberes de sus pobladores, come part
delas estrategias de la conservacion de su patrimonio cultural a partir de la apropiacién cultural de
sus habitantes; en este sentido, el municipio ain no es un destino emergente.

Teniendo en cuenta lo tmior, se presenta el perfil del visitante atipale la informacion aportada
por los pocos prestadores de servicio turistico formales y algunos que, aunque no estén obligados a
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tener RNT, hacen parte de la cadena del turismo en la regién aportandesizdoto a la aplicacion
de las encuestas, dandedestaca la siguiente informacion:

El perfil del turista esta enfocado hacia Grupos familiares, de destino nacional (Cundinamarca) y
local (Tunja); motivados por la visita a lugares de naturaleza (sendascadas, lagunas, reservas
naturales) y lgaricipacion de Festivales, ferias y/o eventos culturales, los cuales, aunque no son
desarrollados de manera constante, cuando se realizan atraen gran flujo de turistas y/o visitantes al
municipio.

De prekrencia, utilizan medio de transporte terrep@eticular o alquilado, ya que se encuentran
relativamente cerca. Su estadia tiene una duracién promedio de 2 dias y la temporada del afio en que
los visitantes prefieren visitar el municipio de Tibadsu my or 2 a, el AFines de
f est i v esgechameats relacionado con el grupo de viaje que predomina, es decir las familias.

Tabla 14 Perfil del visitante municipio d€ibana

PERFIL DE VISITANTE MUNICIPIO DE TIBANA i BOYACA
Procedencia de origen local Tunja
Procedenia de origen nacional Bogota

Procedencia de origen internaciona Estados Unidos, Alemania

Medio de transporte Transporte terrestre particular
Grupo de viaje predominante Grupo Familiar
Permanencia esl municipio 2 dias

Medio por el cual los turias Redes sociales y referencia de otros visitantes
conocieron del municipio

Motivo de visita Visita a lugares de naturaleza (senderoascadas
lagunas, reservas naturales), y Festivales, ferias
evenbs culturales

Temporada de visita Fin de afio

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.2.6Nicho de mercado

Las nuevas tendencias y las situaciones coyunturales de los ultimos afios han generado importantes
transformaciones y cambios, tanto en los destinos ofertadissnandados, como en las formas,
modelos y edbs de viajar.
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Para nadie es un secreto, quedagemia por Covid 9, trajo consigo la imposicidn de restricciones,
gue han ido configurandose en nuevos estilos, valores de calidad de vida y del [seoedtantre
otros aspectos; situacion que fengrado que los turistas actuales, prefieran aesgiratracciones
menos visitadas y con cierta cercania con comunidades de base donde puedan experimentar la cultura
local y puedan tener un contacto condéunaleza, que les permita sentir la libertagholeer respirar

un ambiente sano, mientras estanamendo nuevas experiencias.

En este sentido, los turistas y visitantes manifiestan motivaciones y gustos relevantes, estableciendo
caracteristicas que latestinos deben tomar en cuenta en procesosamfighcion, promocién y
comercializaciéon de la ofa turistica, orientandose hacia aquellos atractivos que mejor concuerden
con las motivaciones turisticas o hacia un mercado diferente donde las motsawitsiEas y los
recursos del destino puedammanizarse, estableciendo y describiendo distigospos de
consumidores, identificados en funciéon de sus motivaciones turisticas mas relevantes.

Con el fin de tener un acercamiento a los diferentes segenemichos de mercado, identificados a

partir dela aplicacién de las encuestas dirigidas a losreliftes prestadores de servicios turisticos

gue hacen parte del muni cipio de Tibang, en el m
de M8 r geauoe establecidos las motivaciones de viaje melévantes, descritas en funcion de

los grupos deiaje, descritos a continuacion:

Tabla15 Segmento y nicho de mercado turistico

Motivacién Grupo de Edad Caracteristicas Intereses
de viaje Viaje

Turismo de Grupo aimiliar | 30-59 afios| -Padregrofesionales. - Buscan lugares que

Naturaleza pernitan acceder a

-Hijos pequefios diferentes actividades

pensadas para diferentes
gustos y edades,
especialmente popular
entre las familias, ademas
de planes que se adapten
la capacidad de gasto.
Buscan eceprogramas parsg
los nifios. Buscan
actividades de educacion

-Tienen mascota

-Buscan buenas
instalaciones y un
equilibrio, seguridad y
diversion.

-Viven en casa propia
(hipoteca).

-Ingresos totales de
$5,000,00( $15,000,000
mensuales.

-La mama toma la deddm
final

-La mama tiene aleseo,
consulta a conocidos,

culturaly/o ambiental
(segun su perfil). Buscan
combinar sus vacaciones
con diversion,
enriquecimiento cultural y
experiencias de alto nivel.
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Motivacién Grupo de Edad Caracteristicas Intereses
de viaje Viaje

internet y agencias de
viajes.

-Viajan con otros
miembros de familia o
familias amigas, minimo
dos veces al afio en
temporada de vacaciones.

-Utilizan egencias
operadoras.

-Planeacién con
anticipacion

Nota. Elaboracién propia con base en difeenfuentes, 2022.

El perfil del turista, relacnando con lamotivaciones de viaje obtenidas mediante la aplicacion de

la encuesta para el municipio de Tiban4, fue el de turismo de naturaleza generado por la visita a
lugares de naturaleza (senderos, adas, lagunas y reservas naturales), de prefarean un grup

de viaje familiar. De acuerdo con esto, varios estudios realizados por organismos como la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), indican que los viajes verdes, sostenibles y el ecoturismo,
son alternativas que los turistas cada vez nmereti en cuenta la hora de visitar algun territorio,

cuyo interés se basa en la busqueda de destinos que desarrollen un turismo respetuoso con el medio
ambiente, ademas de las riquezas culturales y las ¢dadas locales.

Asi mismo, el nicho de mercadana el municipp de Tibana es el turismo cultural generado por el
interés de desarrollar rutas o visitas por gastronomia y festivales, ferias y/o eventos culturales, siendo
estos los motivos para que los tastes hagan uso de los servicios turisticostarfes en el
municipio.

Con base a esta motivacion de viaje, Procolombia ha determinado una caracterizacion de los viajeros
interesados en el turismo cultural, el cual se fundamenta en la motivacion dal di@japrender,
descubrir y vivir experienciasulturales en m destino turisticaEste tipo de turismo se relaciona con

el interés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto materiales, como inmateriales de
una sociedad, incluyendo el patrimonio histérico y cultural, la gastronomisaldeses creatbs y

las culturas wias con sus estilos de vida, sus creencias y sus tradiciones.

fAdem8s de que el Turismo Cultur al permite que
locales e impulsa la preservacién de las costumbres, tammb&ottos benéfios. Entre ellos se
encuentran: el fomento del desarrollo lotalroteccion y preservacion del patrimonio del territorio;
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y | a generaci-n de empleo para | a -c¢omada de
https://procolombia.co/actualidad/turis-culturalunaofertaatractivay-responsable.

De acuerdo al andiis e interpretacion cruzada de datos, tomando como referente las fuentes primarias

y secundarias aplicadas en el estudio, se puede concluir que el nicho de mercado para la provincia de
Marquez y los diferentes municipios integrados en el estudio es BBg6tade preferencia y
potencial con mas del 50% de los turistas por cada perfil identificado.

Los ultimos datos registrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y 2019, considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se mmadercamo una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia
sanitaria. Segun estos datos del SITUR el departamento de Boyacaa tagistguientes cifras entre
febrero, marzo y abril de 2019.

Grafico 25 Turismo Receptor febrero, marzo y abril de 2019

Participacién de visitantes

EEUU 0.72% Bogota 54,47%
Francia 0,65% Cundinamarca 16,52%
Canada 0,43% Santander 6,96%
Venezuela 0,43% L Dep/Est/Pr Extranjero 5,43%
Italia 0.36% Antioquia 3.70%
Alemania 0,29% Casanare 2.61%
México 0.29% N. Santander 217%
Otros 1.96% Meta 1.3%
- Caldas 1,09%
Huila 1,09
- EXTRANERTS - cOLOMBIANDS Otros 6.92%

Total encuestas

1.382

Fuente: SITUR, 2019.

Asi mismo, en relacion con los datos analizados por las encaphtaslas a PST, visitantes y grupos

de interés en el presente estudio, comparesio las cifras obtenidas por SITUR y PIT de
Ventaguemada, el perfil potencial que visita el departamento, lo hace motivado por aspectos
culturales, mayor al 80% de los visitas encuestados.
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Grafico 26 Actividades de motacion

Actividades realizadas

86,84% 8421%

50,00 %

Porcentaje de encuestados

N

15,79% "
\ , 1316% 006  7.80% R
v | T s s 2 '

Visita a
museos,
Otros

casas de |
Recorrer las
calles y
parques de
casco urbano
Visita a
parques
naturales
Asistencia a
espectaculos
artisticos
Asistencia a
fostivales
artisticos
haciendas o
fabricas d
parques
tematicos
Actividades
religiosas
(Procesion

Fuente: SITUR, 2019.

2.3 Andlisis del Mercado Turisticoy delas Inversionesdel Municipio de Tibana

Inicialmente se presentan los métodos usados en la investigacion. Luego se realiza un analisis de la
demanda actual y potencial, evidenciage es posible ir perfilando los tipos de turistas que visitan
laregién, y que de acuerdo con sus motivacionaygdacion del territorio es necesario ir mejorando

la oferta. En este punto se analiza la oferta concluyendo que, aunque no egpmagsunicipios

como Jenesano, Ramiriqui o Tibana cuentan con un mayoeerode servicios y PST, mientras que
municipios como Umbita, Ciénega y Viracacha es minima la oferta y capacidad instalada. Es por esto
como se evidencia en el analisis de la inverpidlica y privada, se han generado mayoritariamente
procesos de capacitacion e inversion en festivales, sin emlaang faltan inversiones que permitan
mejorar los atractivos y la planta turistica en general. El estudio comparativo, aunque indica que el
desarrollo del turismo es incipiente, permite comprender la importancia de la planificacion y de
precisamente ideificar colectivamente unos valores e identidad del territorio que se articule para
poder competir con otros atractivos del departamento.

Finalmente, se hace un andlisis de los PST que tienen RNT haciendo una comparacion con la oferta
gue se publica en lplataforma de Google Maps, asi mismo se comparten los resultados de las
encuestas en donde se indica el numero de prestadores que compiieanyla Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible.
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Métodos usados para la recoleccion y andlisis defarmacion:

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden informacion actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacemn analisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagnésticdel mercado turistico de la provincia. Una de las dificultades del
sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas refereatefedd y demanda. En Boyaca

los datos del SITUR con la Informacién estadistica de los indicadores departassntacolectaron

y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la Secretaria de Turismo de Boyaca cuenta con el
registro actualizado de turgst en los Puntos de Informacion Turistica PITs, de los cuales los datos
gue se presentan para los PITS de Vamatpda y Aquitania, han sido de gran ayuda para las
estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto que, considerando estas difisultades,
instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacién que los prestadores de servicios
turisticos dda provincia conocen de primera mano desde su experiencia. Es asi que se realizaron tres
métodos de recoleccion de datos (informacion secundarestudios de mercado, encuestas vy taller
participativo) como se observa el diagrama de disefio metodolagigficg 27 los cuales se
analizaron y contrastaron teniendo en cuenta la informacion secundaria hallada.

Gréfico 27 Disefio metodologico

Encuesta abierta dirigid:
a lacomunidad ,
relacionada al turismo | Encuestas focalizada co
Operadores transporte | Tgier con integrantes d
Guias consejodeturismo de la
Alojamientos provincia y grupos con
actores de interés (52
participantes)

Sector artesanal

Encuesta abierta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o viven en la provincia y que
no necesariamente se reconocen como prestadores de servicios turisticosysdarmaulario que

incluia las dimensiones del perfil sociodemogréfico, demaadtual, demanda potencial y
diagnéstico del sector con sus respectivas varidbdbta ). La encuesta se difundidé por redes
sociales, paginas web y grupos de WhatsApp imtados con temas turismo, patrimonio o medio
ambiente Grafico ). Se obtuvieon un total de 70 respuestas.
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Grafico 28 Banner de invitacién al diligenciamiento de la encuesta

E. 5‘5 %’eotg;f,:l; Mincomercio

Tu aporte como habitante,
conocedor del territorioo
prestador de seruicios turisticos
b2 S

quianza, uansporle,y_ servicios
complementarios es muy
importante.

Te invitamos a diligenciar una

breue encuesta que aportara *
insumos relevantes desde la
perspectiva de los diversos actores
que tienen o hantenido una £
interaccion con eshpmuinda_‘ &
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Tabla16 Operacionalizacion de las variables

Perfil ¢ Cuél es su relacion con la provincia de Reside en la Provincia
sociodemogréfico Marquez? Es prestador de servicios
turisticos

Reside en el departamento
Boyaca y conoce la
Provincia

Frecuerd la Provincia o
algunos de sus municipios
con regularidad

Havisitado la Provincia solo
de paso o por turismo

No conoce la Provincia y ng
tienevinculoalli

Rango de edad en el que se encuentra Menor de 16 afios

Entre 17 y 25 afios

Entre 26 y 40 afios

Masde 40 afios

Género con el que se identifica Hombre
Mujer
Otro
Ocupacién o actividad
Demanda actual Segun usted la dinamica del turismo en Gran afluencia
Provincia de Marquez es de: Mediana afluencia
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Poca afluencia
Afluencia nula

¢Cual consideraseel perfil de turista que Familias

visitala region?" Deportistas
Parejas
Jévenes
Empresarios
Turismo religioso
Miembros LGBTQ+
Instituciones Educativas
Todas las anteriores
Familiares de residentes
Gastronomia

¢ Cudlegonsidera que son los municipid BoyacaBoyaca

que en los ultimos 5 afios han tenido un Ciénega

mayor desarrollo hacia el turismo? " Jenesano
Nuevo Colon
Ramiriqui
Tiban&a
Umbita
Ventaguemada
Viracacha
Turmequé

¢Cuales considera que son posicipales

atractivos de la provincia Marquez?

¢ Qué actividad considera que

mayoritariamente realizan los turistas e

la provincia?"

Mencione algin aspecto distintivo que

considere hace unico a la Provincia

Marquez que lo pueddentificar

turisticamente de otros destinos"

¢ Qué lugar o actigad recomendaria

realizar en la provincia a una familia?"

¢ Qué lugar o actividad recomendaria

realizar en la provincia a un grupo de

deportistas?"

¢, Qué lugar o actividagtcomendaria

realizar en la provincia a una pareja? "

¢ Qué lugar o actividagicomendaria

realizar en la provincia a un grupo de

jovenes?"

¢ Qué lugar o actividad recomendaria

realizar en la provincia a un grupo de

empresarios?

¢ Cuél creaisted que es la principal Oferta hotelera

motivacion de los turistas para visitar la Ubicacion geografica (cerca

provincia de Marque? a Tunja y Bogotd)
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Gastronomia
Arquitectura
Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad
Hacerdeporte

Trabajar / seminarios /
encuentros corporativos
Patrimonio

Cercania entre municipios
Visitasde familiares y
amigos

Busqueda de productos
agricolas

Demanda potencial | ¢Qué actividad considera que tiene
potencialidad para el turismo enré&gion
y no se ha desarrollado?

¢,Coémo considera la calidad de la ofertz
turistica de la provincia de Marq2
Diagnostico sector Mencione cuales son las fortalezas y/o
ventajas competitivas que tiene la
provincia para fomentar el turismo

¢ Quéconsidera que hace falta mejorar ¢
invertir para brindar una mejor oferta 'y
fomentar el turismo en la provincia de
Marquez?

¢Considera al turismo como una
oportunidad de desarrollo regional para
provincia de Marquez?

¢Le gustaria participar en los talleres y
aportar desde su conocimiento y
experiencia a la construccion de Produg
Turistico de Marquez?

Fuente:Unién Temporal Boyaca FC

Encuestas dirigidas a prestadores de servicios turisticos PST de la provincia

Se crearon seis formularios dirigidos a los diferentes tipos de PST de la provincia, de los cuales se
diligenciaron 83 de una base de 67 operaldecacuerdo con las cifras de empresas que cuentan con
Registro Nacional de Turismo RNT activo. Las encuestancuentran como aneX@nel presente
informe.Anexo No 2, enaestadirigida a PST- ver en medio magnéticoCD con anexos
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Tablal7 Encuestas a PST de la provincia

Prestadores Servicios Turistico 1

de Transporte

Prestadores Servicios Turistico 6 7

de Guianza uristica

Prestadores Servicios Turistico 3 4

de Agencias de Viaje

Prestadres Servicios Turisticos 55 45
de Alojamiento y Hospedaje

Prestadores Servicios Turistico 2 17
degastronomia

Prestadores Servicios Turistico 0 9

de Artesanias

TOTAL 67 83

Fuente: Unién Temporal Boyac4 FC

Los PST en Gastronomia y Artesanias no seartran obligados a tener RNT, sin embargo, se les
aplicé la encuesta porque hacen parte de la cadena de valor del Turismo.

Taller de validacién

Se dirigié un tallecon los prestadores de servicios turisticos que hacen parte del consejo provincial
de tuismo, para esta reunion se disefidé una actividad que especificamente sirviera como validacion
de los perfiles identificados mediante las encuestas que anteriorradrdbian difundido. De una
manera visualGrafico 20) los participantes identificaron y sleribieron el perfil sociodemogréfico,

las motivaciones, actividades y problematicas relacionadas con losstteatzs que visitan la region

Grafico 29 Perfiles de turistas
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Gréfico 30 Ejerciciode perfilamiento de turistas
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Gréfico 31 Taller de perfilamiento de demanda actual y potencial

Analisis de la informacion

La informacién consignada en los diversos instrumentos se sistematizé y categorizé de acuerdo con
las variables estudiadas, mediante las cuales se obtuvo informacién relacionada al perfilamiento de
la demanda actual y potencial, el diagndstico de la ofattalas inversiones publicas y privadas que

han tenido impacto en el sector.

2.3.1Andlisis dela demanda actual y potencial

Comparacion entre los mercados demandantes y flujos turisticos, identificando en los perfiles
las cualidades, atributos y exigncias de los principales consumidores, tomando en
consideracion las cifras de arribo y movimients internos de visitantes extranjeros y nacionales,
estadisticas de llegada.
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La demanda turistica se define como el conjunto de actuales o posibles corssimélbienes y
servicios turisticos. Comprende un grupo heterogéneo de personas con diferetesistaras
sociodemogréficas, motivaciones y experiencias, que viajan o desean viajar, para utilizar
instalaciones turisticas y servicios lejos de sus agyde trabajo o residendiathieson & Wall,

1990) En este estudio, la demanda actual incluygg@ellas personas que comunmente viajan a
alguno de los municipios de la provincia de Marquez y que utilizan sus servicios e instalaciones, y la
demanda potaial se define por aquellas personas que posiblemeajgban en especial por
aguellas que losrpstadores de servicios turisticos proponen como nichos de mercado a los cuales
anhelabatiegar.

Para el andlisis de la demanda potenciaarsadizala informaciéon de las siguientes fuentes. Las
primeras, relacionadas con las encuestas realizadas ardstmdores de servicios turisticos,
considerando cuales son sus preferencias sobre el tipo de visitante que desde su experiencia deberia
conocer la provinciae acuerdo con las potencialidades del territorio. De otra plartas cifras de

los visitantegjue se registran en el PIT de Ventaguemada que son los visitantes que llegan al Puente
de Boyacé son otro punto de referencia, considerando que son lagpeps@principalmente viajan

desde Bogota y que tienen un interés en la cultura del departab@ntisitantes potenciales al afio

pueden ser de 3455, considerando que esta cifra se registrdé un afio antes de la pandemia en 2019, de
ellos 1509 tenian comaigen Bogota. poner la cifra diaria porcentaje del que se puede ocupar

En la encuesta abierta igiida a los prestadores de servicios turisticos de la provincia, frente a la
pregunta:;,Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismaegida y no se ha
desarrollado? Se destacan en su orden las siguientes categorias de lasmiralealae relaciona

al turismo cultural, turismo religioso, ecoturismo y turismo de aventura.

Turismo cultural : relacionar hallazgos arqueoldgicos con ltauca Muisca, rutas artesanales y rutas
gastrondmicas, city tours en cada municipio contando stortd y en especial la arquitectura
religiosa. El juego del tejo se destaca como un atraati#énticoque poco se ha visibilizado para
atraer a los turiseacon motivaciones culturales. Dentro de lo cultural se agrupa el conocimiento
agroecoldégico, pdo que puede crearse oferta en torno a productos agricolas locales. Recorridos para
conocer el Paisaje cultural campesino con cultura y tradiciones muachssiues altoandinos del
complejo de paramos. Tiempo de calidad en estos pueblos apaciblesnderos poco concurridos,
cocinas tradicionales y oferta gastrondémica.

Ecoturismo: creacién de paquetes turisticos de naturaleza con actividades de senderismo y
aviturismo.

Turismo de aventura actividades de moto cross en alto extremo, parapentismo,etema de
carros saltamontes y escalada.

Por otra parte, el ejercicio del talfgarticipativo con los prestadores de servicios turistiegé a un
consenso sobre un perfil de turista relacionado a actividades de naturaleza, como caminantes o
avistadoes de avesT@blal8)
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Tabla18 Turista potencial de la prancia de Marquez

PERFIL

Tipo Amantes de la naturaleza

Edad 307 50 afios

Sexo Todos

Ocupacién Profesionales y empresarios

Nivel de ingresos Medio / alto

Lugar de orign Ciudades principales

¢ Por qué debe conocer la Por el entorno natural, senderismbigi turismq la seguridad v,

provincia? cercania con las ciudades principales

¢ Qué hace falta para que pued Mejoramiento y acceso vial, mayor dfey cantidad de

visitar la provincia? habitaciones y camas para atendetdmanda, formalidad.
Mejorar oferta de unidades sanitarias. Desarrollar adecuads
promocion de los sitios de interés turistico.

Fuente: Unidon Temporal Boyacd FC

2.3.2Andlisis de la oferta turistica

Recursos y atractivos turisticos, facilidades, actiwdaccomplementarias, planta turistica,
infraestructura turistica (servicios publicos, cobertura y calidad, red vial interna y de interconexién),
conectividad aérea, terrestre, fluvial y/o maritima, segteuctura, servicios basicos, actividades y
proveedoes turisticos locales.

2.3.3Andlisis general de la provincia

La provincia de Marquez es un destino emergente en el departamento de Boyaca. Segun las cifras del
Situr (2019) lugares como Villa de Leg;vTunja, Duitama, Paipa y Sogamoso son los que mda,ofe
prestadores y atractivos tienen, por esta razon han sido tradicionalmente los mas renombrados, sin
embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que se ha venido fortaleciendo en
otros municipios, permiten que se estén creando egimaparafortalecer ese potencial turistico,
permitiendo diversificar la oferta para el departamento. La mayor cantidad de turistas que visitan el
departamento son nacionales y generalmente visiastinds boyacenses los fines de semana,
especialmenteektivos y hay festividades por eso la gran estacionalidad del seotiniguez &
Granados (201 &efialan en su estudio que Boyacé recibe turistas segmentados por ingresos y edades,
de todos los nivefeestableciendo que estan dispuestos a gastar enjera\Bayaca oscila entre
500.000 COP y $1.000.000 COP por visita.

La provincia de Marquez no es actualmente una de las més destacadas en este sector, sin embargo,
gracias a factores como la cercaniasaciudades capitales, facilidad de acceso y el mewnitmique

la oferta gastronémica y de festivales dinamiza, esta actividast&sonvirtiendo en un potencial

para la region. Es por esto que la comunidad tiene la percepcion sobre la dinamicardelque

estden un 80 % es de mediana y poca afluerstéy un 20% considera que es de gran afluencia
(Grafico 29.
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Grafico 32 Dinamica turismo en la Provincia

5. Segun usted la dindmica del turismo en la Provincia de Marquez es de:
70 respuestas

@ Gran afluencia
@® Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula

Dentro de los municipios que mas dinamica turistica se pesgh@saltan en su orden: Jenesano,
Ramiriqui, Ventaguemada y Turmequé, por el contrario, municipios como Viracacha o Umbita el
reconocimiento es minim&¢afica 30

Grafico 33 Municipios con mayor dinamica turistica

7. ¢Cudles considera gue son los municipios que en los ultimos 5 afios han tenido un mayor

desarrollo hacia el turismo?
70 respuestas

Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaguemada
Viracacha

Turmequé

Dentrode los atractivos que de manera general sshomen en la provincia de Marquez son los de

la gastronomia, los amasijos, los paisajes rurales, las tradiciones artesanales, el juego del tejo, las
rutas para montar en bicicleta y las rutas naviddf@sota parte, las actividades que normalmente
realizan los turistas estaelacionadagon visitar los pueblos, conocer los parques e iglesias, asistir

a festivales culturales, degustar la gastronomia y realizar caminatas. La ubicacién geografica de la
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provincia, cercana a la entrada del departamentonaa cuantas horas de ciudades principales co
Bogota, Tunja o Duitama, hacen que las personas no necesariamente se hospeden, sino que disfrutan
de la gastronomia y continan con su recorridegoesan a su ¢jarde origen.

En el tallerrealizado con los prestadores de servicios turisticos, los participantes manifestaron que se
reconoce un mejoramiento de la actividad turistica en los ultimos 10 afios, expresado en los siguientes
aspectos:

Existencia de guiagja que hace algunos afios sel contaban con uno o dos, en este
momento ehumerode profesionales en formaciba aumentadoonsiderablemente.

El aumento de oferta de alojamiento rural que antes no existia, el cual se ha perfilado en
ofrecer un buen seécio.

Las estrategias que desde los Ultimos tres gobiernos departamentales han adelantado
iniciando con los Anillos Turisticos, han permitido que el turismo comience a ser una realidad
en estas provincias que antes npeadilabahacia este sector.

Losprocesas de formacion como los vigias del patrimonio, la identificacion de los portadores
de saberes han afianzado el reconocimiento y salvaguarda de los saberes locales.

Colegios amigos del turismo: los jévenes tienen conocimiento sobre la operatstoatur
desde el colegio.

Se ha incrementado la oferta gastrondmica en las vias centrales por lo que el numero de
visitantes atraidos por este servicio ha incrementado el turismo de la region

Articulacion del sectodesdelos consejos de turismo, la creatide rées que permite
conocer la oferta

La logistica interna y externa es realizada por las empresas de transporte intermunicipal, sin embargo,
las encuestas indican que son pocas las personas que usan el tramgpicde/a que usan su
transporte paicular. Las vias, aunque no se encuentrerogtimascondiciones como con buena
sefalizacién o demarcacidsi, se encuentrapavimentadas, por lo que el acceso en automoévil es
facil. La apertura del aeropuerto de Paipa abre la oportunidad de atraas tdasAtioquia y
extranjeros.

De acuerdo con la siguiente tabla resumsn un diagndéstico general de factores y recursos
principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad es incipiente en la
region, municipios como Jeseno, Rmiriqui, Tibana son los que mas oferta tienen (sefalada con
color verde), la cual se ha concentrado el componente gastrondmico que se ha fortalecido en el
recorrido BoyacdoyacaRamiriquiJenesandibana. Municipios como Ciénega, Nue@Gnlon

Umbita y Viracacha (sefialados con color rojo) no cuentan con vocacion hacia el turismo, sus
actividades econdémicas son principalmente las agropecuarias. La dindmica del turismo de la
provincia mayoritariamente se encuentra dependiente de la activacion méstiastefestivales.
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Tabla19 Factores y recursos principales de la Provincia de Marquez

FACTOR

Ramiriqui
Umbita
Ventaquemada
Tibana
Viracacha

Boyac&Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Coldn

Recursos y
atractivos
Recurss 12 10 11 16 12 7 27 16 15
culturales
Atractivos 2 3 3 2 6 0 3 4 0
culturales
Recursos 2 15 3 8 2 7 7 5 2
naturales
Atractivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
naturales
Cultura e
Historia
Centros S S S S S S S S S
religiosos
Centros S S S S S S S S S
historicos
y coloniaks
Vestigios N N N N S N N N S
Arqueoldgicos
Si

No

Ferias S S S S S N S S N
departamentales
Superestructura | Mincit, Secretaria Turismo de Boyacd, Consejo Departamental Turisti
Boyaca, Consejo deSeguridad Turistica de Boyacd, Cejos Regional
Turistico, Alcaldias Municipales, Prestadores de servicio, CAmara de Cor
de Tunja, SENA.

INFRAESTRUCTURA

Agenciasde | O 0 1 0 2 0 0 0 0
viajes

Bancos y 0 0 1 0 2 2 2 1 0
Cajeros

automaticos

Hoteles 5 4 14 2 11 2 8 9 2
Restaurantes | 12 1 20 6 20 4 17 10 2
Comunidades | 2 0 1 0 1 0 4 2 0
artesanales

ACCESIBILIDAD
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Conectividad | B B B R B M B B R

vial con la

provincia

Buena

Regular

Mala

Comunicacién| Cuenta con servicio de Internétlefonia local y telefonia mévil. Ademas, de
canal comnitario, emisoras locales Andinaéfto 95.1FM. 92.6 Fm Noncetd
Stéreo, Maravilla Séreo

Empresas d¢ 0 0 0 4 6 0 2 0 0
transporte

RECURSOS FACILITADORES
Operadores 19 5 37 8 36 8 31 22 4
turisticos
Puntos de O 0 0 0 0 0 0 0 0
informacién
turistica

Elaboracion con datos de los inventarios de turismo, cifras de hoteles, restaurantes, establecimientos
nocturnos y de empresa de transporte obtenidos de la Camara de Comercio de Tunja (2020)

2.3.3.1Andlisis Municipio deBoyac&Boyaca

Tabla20 Andlisis Municipio de BoyaeBoyaca

OFERTA ENCONTRADA EN
ST AGT GOOGLE MAPS

PST

Alojamiento 5 3

Gastronomia 1 12

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0

Transporte 0 0

Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 2

Festivales 1

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastronomica para familias, cruce de ruta de ciclis

Fuente: Union Temporal Boyaca FC
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La oferta actualmente se brinda en torno a la gastronomia, la cual se encuentra ubicada sobr
gue comurga al municipio con Tunja, corredor de entrada desde la capital del departamento a la
provincia de Marquez. Mayoritariamente se ofrece carneaadathnga y platos a la carta. Sin
embargo, muy pocos establecimientos tienen completa la informacion ele Gags, no hay datos

de contacto o fotografias que permitan a los visitantes conocer la carta y el interior del
establecimiento. Considerandoegesta es una ruta de paso de ciclistas no hay registrada informacion
de lugares que brinden desayunos, jugosroida saludable.

Por otra parte, a pesar de que el municipio se distingue por su tradicién artesanal en la transformacién
del fique, no hay @gistrado actividades o lugares que permitan programar actividades experienciales.
La oferta hotelera no se emaura registrada en Google maps y en Airbnb solo aparecen tres opciones
de alojamiento.

Grafico 34 ubicacion de la a@rta de gastronomia de BoyaBdyaca
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2.3.3.2Ané4lisis Municipio de Ciénega
Tabla21. Analisis Municipio deCiénega
OFERTA ENCONTRADA EN
RNFASINAS GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 3 4
Gastronomia 0 1
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales | 3 |
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Culturales 3
Festivales 1
Gracias al atractivo de la Laguna la Calderona puede
PERFIL DEL MUNICIPIO: llegar a consolidarse un lugar para el turismo de
naturaleza

Fuente: Union Temporal Boyaca FC

La oferta del municipio es muy incipiente, no hay suficientes servicidsjden&ento o gastronomia.

Solo un alojamiento que se encuentra cerca de la Laguna la Calderona ofrece una experiencia de
turismo de naturaleza valorada por algunos clientes. Lesonpes que visitan este municipio
normalmente compran productos lacteosgsamias como ruanas y disfrutan de la arquitectura en
piedra que caracteriza a este municipio.

2.3.3.3Andlisis Municipio de Jenesano

Tabla22 Andlisis Municipio de Jenesano

OFERTA
RNT ACTIVO ENCONTRADA EN
GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 14 6
Gastronomia 0 20
Agencias de Viajes 1 1
Guias de Turismo 2 0
Transporte 1 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1

Oferta gastronémica y cultural para familias y parej
PERFIL DEL MUNICIPIO: servicios de alojamiento dentro del municipio y en

espacios rurales

Fuente: Unidén Temporal Boyacd FC
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Gréfico 35 Oferta gastrondmica y oferta de hoteles en Jenesano

jor Puen’ Q Buscar en esti

<

o
IS
&
3
&
&
£

o®

PiscinalEl Chap &
85,

Restaurante
Altagracia
et mirador )
e

@ Finca El Retiro $233,600 COP

&

oo

$98,112 COP
$233,600 COP

hotel el 'qggugp‘;[m@ Los Sabores
o i De Mi Tierra ’
0 $449,712" 5443 840 coP

& $575,856 COP
& Hotel Restaurante,
% Piscina

Restaurante
ECOS DEL RIO

RESTAURANTE
ESTANCIA JB

0Restauvante La Palma

4
&
S

Fuente: Google maps y Airbnb

Jenesano es uno de losinicipios con mayor desarrollo turistico de la provincia, cuenta con variada
oferta de alojamiento, los hoteles en especial se encuentran ubicados en el area urbana en su centro
histérico. Aunque se encuentran 14 registros de esfafientos con RNT aetd, no es tan claro
identificarlos mediante las herramientas de busqueda por plataformas como maps o Airbnb. La oferta
de apartamentos y fincas se encuentra en el area rural, en espacios confortables que brindan servicios
complementaos para que las pensas pasen a gusto la mayor parte del tiempo en ellos. En cuanto a

la gastronomia los restaurantes cuentan con una amplia trayectoria que se puede observar en sus
calificaciones y comentarios. La mayoria de la oferta se encuentealalsin la via que cortaccon

Tunja, paralela afio Jenesando que hace de estos espacios areas agradables por encontrarse cerca
de la naturaleza. En contraste, la via que conecta con Tierra Negra a la salida para Bogota no cuenta
con esta oferta. Sea@noce que estos restantes se han especializado en la preparacion de trucha.
Las figarull asdo son uno de |l os productos de amasi
en el oficio de la cesteria. Se destaca que es el Unico municipio qugdmneferenciado una
operadora de turismo.

2.3.3.4Anélisis Municipio de Nuevo Clén
Tabla23 Andlisis Municipio de Nuevo G

OFERTA ENCONTRADA
RNTACTIVO EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 2 2
Gastronomia 0 6
Agencias de Viajes 0 0
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Guias de Turiso 0 0

Transporte 1 0

Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 2

Festivales 1

PERFIL DEL MUNICIPIO: ((:)Jﬁ{jtggi turismo de naturaleza y festivales, ferias o eventg

Fuente: Union Temporal Boyacd FC

La oferta de alojaiento es incipientesolocuenta con dos opciones de alojamiento georreferenciadas

en Google maps, sin embargo, en la plataforma de Airbnb aparecen algunas opciones de alquiler de
fincas. En cuanto a la gastronomia se evidencia la oferta de algunosaisiiagbtos que ubicados

en el area rural ofrecen espacios con agradables vistas y menUs de platos a la carta, en especial
mojarra. Aunque el municipio se destaca por su produccion fruticola, no hay algun lugar o producto
pensado para ofrecer esta experigcproducto a los turigs.

La conectividad es buena ya que el municipio se encuentra a 15 min de la autopista que comunica

Bogotai Tunja.

Grafico 36Busqueda alojamiento en Nuevo Colon
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2.3.3.5Andalisis Municipio de Ramiqui
Tabla24 Analisis Municipio de Ramiriqui

OFERTA ENCONTRADA EN
RNTACTIVO GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 11 5
Gastronomia 0 20
Agencias de Viajes 2 0
Guias de Turismo 1 0
Transporte 1 0
Artesanias 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 6
Festivales 2

Oferta gastronémica y cultural para familias y parejas,
PERFIL DEL MUNICIPIO: servicios de alojamiento dentro del municipio y en

espacios rurales

Fuente: Unidon Temporal Boyacd FC

La oferta de alojamienteesencuentra dispersa en el area rural y alguna en el area urbana. La oferta
de gastronomia se concentra en la parte urbana . Junto a Jenesano es de los municipios que mayor
oferta turistica tiene. Ya que el municipio es capitgdrd@incia cuenta con sede dos bancos y dos

cajeros automaticos. Normalmente las personas que visitan este municipio pasean por el parque
principal en donde se encuentran esculturas en honor a el ciclista Mauricio Soler, visitan la iglesia
principal y realizan compras en losuermercadosen especial las familias que se hospedan en
cabafas o que tienen sus casas de descanso. Este es un panisitdde ciclistas por la historia

del municipio en este deporte.

Gréfico 37 Restaurantes en Ramiriqui
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Fuente: Google maps
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2.3.3.6Analisis Municipio de Tibana

Tabla25 Analisis Municipio de Tibana

PST
Alojamiento 9 9
Gastronomia 0 10
Agencias de&/iajes 0 0
Guias de Turismo 1 0
Transporte 1 0
Artesanias 2 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 4
Festivales 2
PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastrondmica para familias y parejas en torno a la
naturaleza
Fuente: Union Tempor&oyaca FC
Gréfico 38 Oferta gastronémica de Tibana
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Fuente: Google maps

El municipio de Tibana ha venido fortaleciendo el alojamiento rural en cabafas y glampings, asi
mismo, cuenta con oferta gastronémica en el corredoranexta con el municipio de JenesantaEs
via es muy frecuentada por ciclistas por el poco transito y el paisaje rural.
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2.3.3.7Analisis Municipio de Umbita
Tabla26 Analisis Municipio de Umbita

OFERTA
RNT ACTIVO ENCONTRADA EN
GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 2 1
Gadronomia 0 4
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 0
Festivales 0
PERFIL DEL MUNICIPIO: Pgtencialidad hacia el turismo de naturaleza por la cercani
Paramo de Gacheneque

Fuente: Unidon Temporal Boyacd FC

El desarrollo de la actividad de turismo es incipiente, la oferta gastronémica es de consumo local, asi
mismo el alojamiento. El municipio no cuenta con buena conectividad con la provincia ya que se
conecta coVillapinzén en la autopistque une BogotaTunja, en un recorrido de aproximadamente

1 hora. La salida que tiene al interior de la provincia lo conecta con la via Chin&ibtna la cual

se encuentra en malas condiciones y es un recorrido que sbaguw@vitan.

2.3.3.8Analisis Municipio de \éntaquemada

Tabla27 Andlisis Municipio de Ventaquemada

OFERTA ENCONTRADA EN
FARSUIS GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 8 4
Gastronomia 1 17
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1
PEREIL DEL MUNICIPIO: (:;?erfgsgastronémica y cultural para familias y
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Gréfico 39 Oferta gastronémica de Ventaquada
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Fuente: Google maps
La oferta turistica se basa en la gastronomia que brindan los establecimientos que se encuentran sobre
la Autopista Bogot& Tunja la cual se basa en la venta de arepas de maiz como producto reconocido
de este sector. La ofertke alojamiento es incipient®s personas normalmente no entran hasta el
municipio, el turismo se concentra en el Puente de Boyaca.

2.3.3.9Analisis Municipio de Viracacha

Tabla28 Analisis Municipio de Viracacha

PST

Alojamiento 1 2
Gastronomia 0 2
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 0

Festivales 0

PERFIL DEL MUNICIPIO: E\cr);?l?;sl:a“dad haa el turismaocultural para grupos de

El desarrollo de la actividad turistica es incipiente, cuenta con dos alojamientos familiares ofertados
por Airbnb, no cuenta con oferta de gastronomia. La conexién con la provincia no es tan buena ya
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gue nose encuentra cercano a la ruta de conexionipehee encuentra a unos 40 min de Tunja 'y
30 min de Ramiriqui.

2.3.4Andlisis de las inversiones publicas y privadas

Identificar los proyectos de inversion general relevantes en la zona, diferenciandotesaquellos
relacionados al turismo. Posteriormate dentro de este Ultimo grupo, reconocer los que son
publicos y privados.

Es poca la informacion segregada sobre las inversiones puntuales que se han hecho en la Provincia
de Marquez, sin embargo, si essipte identificar a las entidades y ciertos paige que han
beneficiado puntualmente al sector. En la siguiente tabla se consigna la informacién encontrada para
los ultimos 5 afios

Tabla29 Proyectos de inversion destacados eprlavincia

ENTIDAD / < -
MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
Gobernaciéon dq 2018 | Creacibn de mapa en alianza con
Boyaca Consejo de Turismo de Marquez para
creaci - -n del map a

territorio que cul
2018 | Creaciénde ruta pardici turismoPuente| 10.000.000
de Boyacéalibana
2019 |[Convocatori a i T | 20.000.000
Comunitariobo

2017 | Marca Boyaca es para vivirla, elemen
2022 de promocion turistica: videos, folletos
plataforma web con informacion de PS
Realizaciéon de misiones gwerciales deg
empresarios boyacenses, participacion
ferias, entre otras actividades. Actividad
que se realizan mediante gestion (
entidades como FONTUR
Viceministerio de turismo

2022 | Colegios amigos del turismo fortaldos | 7.759.400

en Boyaca (14) (presupuesto
departamental)
2022 | Alianzas establecidas con instituciones 7.759.400
formacién en turismo. (presupuesto
departamental)

CORPOCHIVOR| 2017 Delimitacion Distrito Regional de Manej
integrado DRMI MamapachRijagual
Inclusion  de Negocios Verde
relacionados al turismo de naturaleza
SENA Capacitaciones en programas co
bilingllismo, manipulacién de alimentg
turismo comunitario, manejo de [
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ENTIDAD / < 5
MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION
tecnologias de la informacién y [
comunicaciones, legislaciénturistica,
bioseguridad y empaquetamiento turisti
Programas  técnicos:  servicio

restaurante, alojamiento rural, servicio
recepcion hotelera, animacién turisti
operacion turistica local, entre otros.

FINAGRO 2019 | Turismo Rural (3%réditos) 1.854.000
Datos Boyaca

2020 | Turismo Rural (43 créditos) 2.799.000
OCENSA 2021 | Apoyo a las comunidades de artesanos

la region con capacitaciones y asisteng

técnicas
2017 | Construccion de vias Marquéz $ 2.239.446
2018 | Construccion de vias Marque $ 348.816.000
2019 | Construccion de vias Marquez $1.536.657.000
2020 | Construccién de vias Marquez $ 307.332.000
2017 Mejoramiento de vias Marquez $ 3.035.785.000
2018 | Mejoramiento de vias Marquez $ 3.751.238.000
2019 | Mejoramiento de vias Margme $ 4.357.816.000
2020 | Mejoramiento de viaklarquez 1.349.884.000

En general, las inversiones del sector publico en infraestructura turistica son bajas. La gran mayoria
se concentra en capacitaciones y formacion. Las inversiones que las alcaldégzatesrue tienen

un impacto directo en el turismo normalmente ssmlze se destinan a la realizacion de festivales,
como el del Festival Internacional del Maiz y Festival de Declamacion el Verso de Oro en Ramiriqui,
el Festival del Amasijo y la Parram@ampesina y Festival del Tejo en Turmequé, Festival Cultural

y de laArrieria y Concurso Nacional de Tractomulas de Tibana, Festival de Botas, Ruana y Sombrero
en Jenesano, Festival de la piedra y la labranza y Reinado de La Vaca en Ciénega, Féstival de
Elaboracién de la Alpargata en Boyaca y el Festival de la Arepéeptaquemada. Ademas de
encuentros deportivos, especialmente ciclisticos, aguinaldos, fiestas patronales,

Asi mismo, considerando que los parques centrales son el principal atrectistmsl municipios, se
destacan las inversiones en remodelacién de estos espacios, la Ultima, realizada en el municipio de
Ventaquemada con una inversiéon cercana a los 1.000nesllde pesos asignados por el Gobierno
departamental y la administracion meipal. Por otra parte, el gobierno departamental ha invertido

en mejoramiento o construccién de vias, sin embargo, es recurrente que laaEastenque

existe deficiencia eal acceso a ciertos atractivos por las vias terciarias.

De otra parte, desda Secretaria de Cultura y Turismo los recursos del impuesto al consumo a la
telefonia movil para cultura han venido financiando proyectos pgamuevane incentiven la

1 Fuente: Informe Boyacé en cifras 2022 Camara de Comercio de Tunja
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conservaion, proteccion, salvaguarda y divulgacion del Patrimonio Cultural. Aspeetéagbién
tiene impactos positivos para el turismo en la provincia.

En general, los PST han manifestado la necesidad de realizar inversion en los siguientes aspectos:
Inversitn publica:

Arreglo y mantenimiento de las vias de acceso y terciarias paea logmejor acceso a los
atractivos turisticos y a los hospedajes rurales.

Arreglo de parques principales y mejorar acceso a bafios publicos

Recuperar patrimonio arquitecténicistidrico

Sefializacion turistica

Promocién de destino

Infraestructura para séeros

Puntos de informacion turistica

Inversion privada:

Mejoramiento de sefializacion de establecimientos

Capacitacion y mejoramiento de condiciones laboralésatbajadores

Inversion en los establecimientos para poder ofrecer buenos servicios

Mejorar la promocién de los negocios

Crear mas oferta de calidad y con concepto cultural de alojamientos y gastronomia.

Actualmente, la secretaria departamental de tutistoa el fin de incentivar las inversiones y
mejoramiento en la preparacion de los muni@giacia el turismo, han lanzado la convocatoria de

los pueblos mas lindos de Boyacé 2022, que ademas de otorgar el reconocimiento a los que mayores
criterios de pusta en valor de su patrimonio logren, se les apoya proyectos con recursos del orden
departarental.

2.3.5Analisis de la competencia

Precios de la competencia, trafico de clientes, tipologia y perfil de clientes, reputacion y
satisfaccion de la clientelasistema de venta y distribucion, dimensién y aspecto del producto,
horarios y antigledad, dferenciales en la prestacion del servicio, proveedores con los que
trabaja, capacidad econdémica.

El andlisis comparativo se realiza con dos provincias, consiterare para todo el departamento el

perfil de turistas que lo visitaproviene mayoritariamate de Bogota. La primera provincia
seleccionada es la del AltRicaurte conformada por los municipios de: Gachantiva, Raquira,
Séachica, Santa Sofia, Sutamarchén, Tinjaca y Villa de Leyva. El turismo en esta region gira en torno
al municipio de Villa de kyva, destino mas visitado en Boyaca y uno de los mas reconocidok a nive
nacional. Como lo describen (Duefias et al., 2021) es una regién que por su oferta paleontoldgica,
arqueoldgica, cultural, arquitecténica y ambiental y su ubicacién geografica actmagdr oferta y
demanda turistica en Boyaca.
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Aunque no existen estudie@nfocados en determinar la tipologia de perfiles de turistas que viaj
determinadas provincias de Boyaca, la informacion sistematizada por el Situr (2018) describen que
de los vigantes que en general hacen turismo en el departamento, un 68 % rieaalles y

parques del casco urbano, en segunda instancia visité museos, casa de cultura, iglesias, santuarios y
monumentos, y un 13% visitd parques naturales, cascadaspofmss, balnearios, zooldgicos o
jardines botanicos, entre otros. EEsil que somayoria de turistagenen motivaciones relacionadas

a la cultura y en segunda medida, pero en menor proporcion, ecoturistas.

Es por esto que la segunda provincia seterazia es la de Norte y Gutiérrez, considerando que el
principal atractio es la Sierra Nevada del Cocuy en donde se ofrecen actividades de turismo de
naturaleza. La experiencia ofrecida se basa en el senderismo a borde del glaciar, en donde las
comunidadecampesinas prestan diversos servicios turisticos a los visitantes semwigios de

guias, alquiler de caballos, alimentacion y alojamiento son las principales fuentes de ingresos para
algunas familias campesinas que en cada temporada alta (dicieelmerd f Semana Santa y junio

/ julio) reciben en promedio méas de died taiistas en el parqu€alderon, 2014)

Tabla30 Analisis de la competencia

PROVINCIA DE PROVINCIA SIERRA NEVADA DEL
MARQUEZ ALTO RICAUTE COCUY
Perfil ofera Turismo cultural para| Turismo cultural Ecoturismo y turismg
cultural
Perfil de clientes | familias y parejas Familias, jovenes y parejal Deportistas / jovenes
Trafico de clientes| 3.455 1.515 11.061
afio 2019 Cifrareportada por | Cifra repatada por Situr | Cifra reportadaCITUR
Situr Puente de Villa de Leiva parque Nacional el cocuy
Boyaca
Reputacion y Es un destino con Villa de Leyva es el El nevado del Cocuy es
satisfaccion de la| poca afluencia, pocas destino mas visitado en | el atractivo natural mas
clientela calificaciones, Boyaca y uno de losas destacado del
encontradas en reconocidos a nivel departamento.

plataforma, la gran nacional
mayoria sobre
gastronomia

Producto: venta y| Las personas hacen | Los turistas realizan sus | Para ingresar al parque

distribucién sus reservas de reservas en alojamientos,| debe hacer un registro,
alojamiento pr por lo que se usan por tanto, las visitas son
platafama ya que la | plataformaglestinadaa planificadas con
temporada en qumas | ello como Booking o antelacién. La promocior
se frecuenta es en Airbnb, ya que la y venta deplanes por
festividades. La ofertg temporada en que mas se paginas web es alta.
de actividades frecuenta egn
complementarias es | festividades. Las
minima. actividades

complementarias
normalmente se pagan in

situ.
Valores Frecuentemente los | Ya que el dstino tiene Se ofrece una experienc
diferenciales en lg mismos propietarios | acogida de visitantes Unica en Boyaca yna de
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PROVINCIA DE
MARQUEZ

PROVINCIA
ALTO RICAUTE

SIERRA NEVADA DEL
COCUY

prestacion del
servicio

con quienes ofrecen |
atencién al visitante,
por esta razén se tien
un contacto directo y
afectuoso valorado
por los turistas.

internacionales, es posibleg
encontrar personal
bilingle, facilidad de
transporte para llegar al
atractivo, y una amplia
capacidad y oferta hoteler
y gastronémica.

las p@as del pais, al
apreciar un glaciar, lo
cual permite que, aunquis
el atractivo se encuentre|
a mas de 10 horas las
personas sigan visitandg
el atractivo.

los que trabaja
(capacidad
operacional

Proveedores con

formal instalada)

Normalmente son
operadoresdcales

Los proveedores pueden
ser tanto nacionales,
internacionales. Aparte de
Villa de Leyva los
municipios se organizan e
torno a propuestas de
turismo comunitario y
rural, la cual es operada
basicamente por locales.

Parques Nacionales €ls ¢
operador d caracter
regional, alojamientos,
guias, restaurantes y
demés servicios en su
gran mayoria son de
empresas locales.

marketing territorial,
pero tampoco existe
una imaen con la que
las personas puedan
diferenciar la
provincia, como si lo
tienen las otras dos
gue se analizan.

Fortalezas No es una provincia | El desarollo turistico de la| Similar al caso de la
posicionada provincia se fortalece en g provincia del Alto
turisticamente, por | atractivo del municipio de | Ricaurte, la Sierra
tanto, es posible hacg Villa de Leyva, por tanto, | Nevada del Cocuy es un
un ejercicio de los otros municipios que | atractivo desde el cual Ig
planificacion no tienen tanta afluencia | municipios que no
sostenible. tienen la oportunidad de | cuentan con la misma

ampliar o construir una dindmica turistica se har
oferta articulada ese venido articulando con
atractivo desde el turismo| actividades de turismo
rural o comunitario. rural o comuaitario.

Debilidades Ademas de que la Villa de Leyva es La operacion debe ser
oferta del mercado | frecuentemente el ejemplq limitada por las
turistico es poca, no | usado sote los efectos afectacioes que el
cuenta con un negativos del turismo turismo puede hacer de
atractivo de desbordado como la ege lugar, por tanto, se
reconocimiento gentrificacion, controla la capacidad de
departamental o contaminacion y la forma | carga lo que en algunas
nacional como silo | en que los pobladores ocasiones genera
tienen las otras dos | llegan a afectarse conflictos entre los
provincias analizadas| negativamente de esta actores e instituciones.

actividad.

Marketing No hay un ejercicio d¢ No hay un ejercicio de No hay un ejercicio de

marketing territorial
posicionado, sin embargo
son muchas las imagenes
promocién a los atractivos
de esta provincia etionde
sobresale la imagen de la
plazoleta de Villa de
Leyva.

marketing territorial
posicionado, sin
embargo, son muchas la|
imagenes y promocion a|
los atractivos de esta
provincia en donde
sobresale la imagen del
cerro Parde Azlcar
rodeado de la nieve.

Fuente: Unid Temporal Boyaca FC
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El analisis comparativo permite inferir que precisamente el hecho de que la provincia alin no sea un
referente para el turismo en Boyacd es posible trasladar esa debilidad como una fortaleza que permita
aprender de la experiencia deslgompetidores y ademaestablezca acciones sostenibles de
planificacion y gestion para el turismo. Es necesario crear y articular una oferta sostenible acorde a
las metas y desafios del turismo en momentos de cambio climéatico ynuedisambientaley

sociales. Asi mismo @mportante posicionar un elemento distintivo con el que los visitantes puedan
asociar la provincia que como se analiza, resulta importante para articular un area geogréfica en torno
al turismo.

2.3.6Analisis de casos éxito similarea laProvincia de Marquez

Elementos de éxito que permitan ser diferenciales que permitan ser competitivos en el mercado
(benchmarking)

2.3.6.1Caso de éxito: turismo rural comunitario en la provincia de Alto Ricaurte.

Considerando que los municipios ldeprovincia de Marquez mayoritariamente tienen una oferta
relacionada al turismo cultural y rural, se toma como ejemplo de éxito la provincia del Alto Ricaurte,
considerando que actualmente se encuentra orientada a brindar experiencias y serviciels desde
turismo rural comunitario. Duefas et al., (208&Jialan que el atractivo en estas iniciativas esta
relacionado con las experiencias del visitante, cuando conoce los modos de vida de las comunidades
rurales, la tranquilidad, la acogida, la capacidathsi@esonas para transmitir sus conocimientos y

para defender y proteger su territorio, sus tradiciones y sus formas de organizarse (p. 69). Asi mismo,
los autores indican que, en la subprovincia del Alto Ricaurte, la concentracion de actividades de tipo
comunifrio esta principalmente en los municipios de Gachantiva (35 %), Santa Sofia (29 %), Raquira
y Villa de Leyva (12 %) y Sutamarchan (6 %), respectivamente

De acuerdo con la investigacion de Calderén (2014) la principal motivacion de los turistas por
destine como el que ofrece Villa de Leyva y la provincia del Alto Ricaurte es su cercania con la
ciudad de Bogota. Esta caracteristaabién es unaotivacion para los turistas de la Provincia de
Marquez, los cuales inclusive, se encuentré@scercanosa la @pital. Por otra parte, el turismo
igualmente se dinamiza por la realizacion de festivales. Sin embargo, de acuerdo con ese estudio lo
gue menos les gusta a los turistas es la alta afluencia de personas lo quel gézeeen los precios

a raiz ddos canbios en la oferta y la demanda, asi como la mala la disposicién de residuos sélidos
en los principales atractivos turisticos

Tabla31 Caso de éxite Alto Ricaurte

Turismo rural| Los servicios ofertados en alojamient Museo Comunitario del Fésil:creado
conunitario en el| restaurantesl servicio de guianza 'y | por la Junta de Acci6@omunal (JAC)
Alto Ricaurte las agencias de viajes, que se como un acto de resistencia para defen

complementan con pasantias, tallere{ y poner en valoel patrimonio
demostrativostrekking(caminatas), paleontoldgico colectivo.
espeleologia, paleontolagy Ruta Acufia:
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educacion anibntal, todas las
anteriores soportadas endelarrollo
de experiencias fundamentadas en lg
tradiciones propias de la region

La capacidad esta determinada por €
numero de turistas qumieden
atenderse cada dia: el promedio es d
58 tuiistas y dependeobre todo de los
servicios de alojamiento; su vez, el
tipo de actividades desarrolladas hac
gue los grupos que se atienden sean

Es un espacio de encuentro y de
integracién comunitaria creado en 2004
para reivindicar el trabajo de faujer en
Villa de Leyva. La ruta ha sido el
escenario para que este grupardgeres
logren conocer, valorar y proteger el
patrimonio cultural, a través de un
recorrido en efjue guian, ensefian,
transmiten y divulgan el conocimiento ©
los lugares histér@s mas emblematicos
y representativos del municipio de Villa

pequefios, en particulpor la de Leyva
personalizacion de la experiencia.

Informacion con base en el estudio de Duefias et al. (2021)

El turismo rural comunitario se define por el Ministerio de Industria y Turismo (S.F) como la oferta
de servicios turisticos, por parte de una goitiad organizada, que participa, se beneficia e involucra

en los diferentes eslabones de la cadena produtgivéurismo. En este sentido el reto para la
provincia de Marquez es el de lograr la organizacion de la comunidad, resaltar sus actividades
tradicionales, generar buenas préacticas de sostenibilidad y fortalecer su vocacion turistica.

2.3.7Andlisis de lcs prestadores de servicios turisticos con RNT activo

En las siguientes tablas se consigna el nimero de PST que cuentan con RNT activo, ¢lacual se
contrastado con la oferta que aparece registrada en Google maps, considerando que esta puede ser
una metodimgia de busqueda para conocer la oferta real. Aunque normalmente se manifiesta que
algunos establecimientos ofrecen servicios de este tipo siarcoon la formalizacion, no es
significativo el nimero de estos que promocionan gesereferencignenteniendo que si se busca

llegar a un mercado turistico uno de los aspectos basicos es registrarse en esta plataforma para poder
ser ubicados por lapersonas. Es por esto que a pesar de que se esperaria encontrar mas
establecimientos ofertados en maps quésteglos con RNT activo, en algunos casos este nimero

llega a ser menor.

Se concluye que si bien, debe existir oferta que no se encuentra fadaalesta no parece
significativa, asi mismo, que es necesario fomentar el mejoramiento de los aspectus dEsic
promocion de la provincia por parte de los PST, como lo esgestareferenciaddener sus contactos
actualizados, fotografias del estatiteiento y evaluaciones de los visitantes. De esta manera se
promueve la visibilizaciéon de la oferta.

Tabla32 PST con RNT y oferta georreferenciada

Municipio oyacaf Ciénega Jenesano | Nuevo Colén| Ramiriqui
Boyaca
Tlpo de PST AFf:'t\il\-/ro Hallados| RNT Activo |Encuestads| RNT Activo |Hallados| RNT Activo |Hallados| RNT Activo | Hallados
Alojamiento 5 B 3 A 14 6 2 2 11 5
Gastronomia 1 |12 P 1 0 20 0 6 0 20
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Agencias de Viajel0 |0 0 0
Guias de Turismo[0 [0 0 0
Transporte 0 0 0 0

Fuente: Union Temporal Boyaca FC

Tabla33 PST con RNT y oferta georreferenciada

Municipio Tibana Umbita Ventaquemada Viracacha

. RNT RNT RNT RNT

Tipo de PST Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados
Alojamiento | 9 9 2 1 8 4 1 2
Gastronomia| 0 10 0 4 1 17 0 2
Agencias dg 0 0 0 0 0 0 0
Viajes

Guias — de 4 0 0 0 2 4 0 0
Turismo

Transporte | O 0 0 0 0 0 0 0

En las encuestas realizadas a los PST de alojamientxirapdamente la mitad de las personas
indican que no conocen la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, y solo el 35% afirma que
la implementa en su establecimiento.

Gréfico 40 Encuesta a PST de alojamiento
3.5. ¢Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?

35 respuestas

® si
® No
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Gréfico 41 Encuestaa PST sobre implementacion de NTS TS

3.5.1. ¢Implementa la NTS TS en su establecimiento?
31 respuestas

@ si
® No

En las encuestas realizadas a PST de agencias de viajes la mayoria afirman que conocen la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, empresas que asi mismo la implementan.

Gréfico 42 Encuesta a PST de agencias de viajes

3.7. ¢Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?
5 respuestas

® si
® No
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Grafico 43 Implementacion de NTS TS por parte de las agencias de viajes

3.7.1. ¢lImplementa la NTS TS en su establecimiento?

4 respuestas

®si
® No

Frente al cumplimiento de protocolos de bioseguridad los PST encuestados taranifegie
cumplen aspectos como el lavado frecuente de manos, contarspengdidores de gel o liquidos
antibacteriales y la desinfeccién minuciosa de areas de contacto con las personas.

2.4 Aportes de un Diagnosticopara la Construcciondel Productoturistico de la
Provincia Mérquez

Es visible la transformacion y evolucion que se ha dado en materia de turismo durante los ultimos
afos, Boyaca departamento con grandes potencialidades, avanza ante estos cambios y por lo tanto se
encuentra en el camin@ga generar respuestas y orientaeia las nuevas necesidades del mercado;

por esta razén, se aunaron esfuerzos entre los actores involucrados para llevar a cabo el disefio del
producto turistico para la provincia de Marquez en el departamento de Boyaca.

En el disefio del producto turigtidntervienen diversos factores y variables, una de ellas es el
diagnéstico, parte esencial en la construcciéon, pues su objetivo esencial es acercarnos a la realidad
permitiendo conocer las potencialidades existentegalelet los contextos estudiados, mds de

conocer también sus debilidades para impulsar recursos materiales y humanos que generen las
intervenciones necesarias en la consolidacion del objetivo primordial, el producto turistico para la
Provincia Marquez eel departamento de Boyaca, en estgo la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), define producto turistico como:

Afuna combinaci-n de el ementos materiales e i
antropicos, asi como los atractivos turisticos, lstalaciones, los servicios y ladigitlades

en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
comercializacién de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clesitUn producto turistico se comializa a través de los

canales de distribucién, que también fijan el precio y tienen un ciclo vitall®™ OMT"
(https://www.unwto.org/es/desarrolfroductosturisticos).
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De lo anterior podemos decir que el producto twdssion las acciones concretas sadrerritorio,
sus dinamicas sociales y representaciones, elementos que se conjugan para visibilizar elementos
especificos o de interés.

El presente documento diagndstico contiene informacion, con respecto al coovextmieo social,
cultural, ambiental del destino y atractivos turisticos, analizando algunas variables concernientes a
las dindmicas sociales de la Provincia y el territorio.

2.4.1Generalidades del Departamento de Boyaca

Grafico 44 Generalidades del departamento de Boyaca

Cdédigo DANE 15
Numero de municipios 123
Categoria ley 67 de 2000 1
El lugar de las Mantas, cercado daetique.
Toponimia Fortaleza o0 mansion regia del soberano
indigena.

Region Centro Oriente
Gentilicio Boyacense
Superficie 23.189 Kn%(2.318.900 Ha)
Poblacion 1.259.601 habitantes
Densidad Poblacional 54,32 hab/Km

Creado en eCongreso de Cucuta, en 1821, ¢
Fundacién Hispanica homenaje a la batalla del Puente de Boyaca

la cual culmind la indepelencia de Colombia,
Entorno de Desarrollo Intermedio
(DNP)

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Administrativamente esta conformado por 1@G@nicipios, agrupados en 13 provincias, el 95% de
los municipios estan clasificados en sexta categoria, que correspondécpios pequefios. Los
anteriores datos fueron obtenidos del siguiente enlaities://www.boyaca.gov.co/gobernacion
comporacionesautonomasegionalesy-el-igacfirmaronconveniede-cartografia/
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Mapa 1 Departamento de Boyacéa
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Fuente: Recuperado 16 de junio de 2022, de
https://content.gnoss.ws/imagenes/Documentos/imgsem/45/454d/454dfEdtafa9c5e
3ac9bbc04e2a/e07329t26 -0f7aec380d881a65070b.jpg

Demografia

Segun los datos del DANE (2018), lapoblagivn oy ect ada par a el afo 2020
(que representan el 2,57% de la poblacion nacional), de las cuales el 49.25% son (6dr2le4)

y el 50.74% mujeres (630.677); El 59,27% (736.624) de sus habitantes se encuentran en cabeceras
municipalesy el 40,73% (506.107) en centros poblados y rural disperso, Los municipios de Tunja,
Sogamoso, Duitama, Garagoa, Villa De Leyva, Samdidniquira, Paipa, Puerto Boyaca y

Chiquinquira concentran el 52,9% de la poblaciéon departamental.

Tabla34 Poblacion departamento de Boyaca

Poblacion desagregada por sexo Poblacion desagregada por area
Fuente: DANE - Censo Nacional de Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacién y Viviendai 2022 Poblacién y Vivienda- 2022
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Boyacd Boyacs
620.449 639.152
(49,3%) (50,7%)
Poblacion urbana 758.859 (60.25%)
Colombia Colombis -
25.167.261 26.442 213 Poblacién rural 500.742 (39.75%)
(48,8%) (51,2%)

FuenteTerridata, Sistema de Estadisticas Territoriales (2022).

2.41.1El Turismo en Boyaca

Boyacé progresivamente se convierte en un atractivo cdinmotauna oferta para cada gusto, se
puede encontrar en el departamento una variedad de planes, rectrgdes naturales, historia,
cultura y por supuesto, calor humano con inolvidables experiencias. Cada uno de los municipios
cuenta con historia, &y un sin nimero de atractivos llenos de paisajes sociales y naturales que
obligan a regresar.

Boyacéa cueta con atractivos paisajisticos llenos de tranquilidad, su cercania a Bogota hace que sea
un lugar seleccionado por visitantes nacionales y exttemj&n el transcurso del afio, se pueden
encontrar toda clase de eventos deportivos, tipicos, religiosm$egtividades populares que atraen

a turistas segun la actividad deseada. Como se puede ver, en Boyaca existe una combinaciéon de
naturaleza, cultare historia siempre presente en sus recorridos.

De acuerdo a los datos de la secretaria de turf@020), otro segmento de turismo con relevancia
para el departamento, es el aviturismo, por contar con gran diversidad de aves endémicas que
permiten ofreer turismo especializado.

Otro elemento clave en el desarrollo del sector turismo, es la puestaraci@p del aeropuerto Juan

José Rondon del municipio de Paipa, primero en el departamento, convirtiéndose en el puerto de
entrada y salida de vuelos, iritnente desde Bucaramanga y Medellin, donde se espera que
paulatinamente se vayan sumando mas aeadiy destinos de viaje. Esto significa conectividad y
competitividad de Boyaca para poder mostrar con toda altura la region.

En 2015 se implement6 el &ma de Informacion Turistico Regioiigbl TUR Boyaca, que recolectd
informacién en 92,3% de las provincias del departamento; se disefié y cred la pagina web
www.situr.boyaca.goeo, provee informacion espietizada del departamento. En cuanto a Puntos

de Informacion Turistica PIT 's, se han instalado 21 puntos (de los cuales sélo 2 son manejados
directamente por la Gobernacion de Boyacd) que fueron incluidos en la Red Na@toainada

por el Fondo Naonal de Turisme FONTUR. (SITUR, 2019).

En el siguiente enlace encuentra el mapa turistico de Boyaca:
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https://situr.boyaca.gov.co/boyaeaparavivirla/

El siguiente enlace contieffierias y fiestas en el departamento:

https://situr.boyaca.gov.co/ferigsfiestas/

2.41.1.1Los Consejos Provinciales de Turismo

En la busqueda de consolidartetismo como instrumento pniordial del desarrollo sostenible,
reconociendo sus efectos y potencialidades del turismo para la economia, respaldando un turismo
sostenible y de calidad en el entorno de las comunidades; se han creado estrategias de
posicionanento de Boyaca como prin@pdestino turistico al interior del pais, potenciando las
ventajas competitivas y comparativas del departamento, consolidando el turismo como eje de
desarrollo econémico de los boyacenses. Por ello, se ha promovido la idegiadds diferentes
actoresdel sector turistico de Boyaca para unir esfuerzos y disefiar estrategias que conduzcan a ser
mas competitiva y a posicionar la industria turistica del departamento.

Para cumplir con dicho objetivo, fueron creados los Consejagieiales de Turismo y caorunidad
de apoyo logistico, se cre6 el Consejo Departamental de Turismo a través de la coordinacion y
seguimiento de la Secretaria de Turismo de Boyaca.

Al crearse los Consejos Provinciales de Turismo, se han convertido enngsultivos en su
respetiva jurisdiccion, para establecer politicas y directrices para el desarrollo turistico en su
provincia. Dentro de su funcionamiento se encuentra la integracion del territorio, la sostenibilidad del
patrimonio natural y culturaparticipacion, cooperaci¢ooordinacién y equilibrio.

Finalmente, los Consejos Provinciales de Turismo, promueven, dinamizan, hacen seguimiento y
velan por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas para el desarrollo del sector. Por su
parte, & Secretaria de Turismo dipartamento, es el 6rgano que orienta la normatividad interna.

2.4.2Sobre la Provincia en Boyaca

En el Plan de Desarrollo Departamental 2@P23, se encuentra un apartado sobre el concepto de
provincia que expresa lo sigutere 7l a p r o v inad&zde ananera iht&gralgpor ménicipios

gue se interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econ6micamente de distintas maneras.
Las personas, mas alla del espacio geogréfico, le dan sentido a la provincia a trate¥ac#on

social, la consticcion de identidades colectivas, la representacion y construccion de imaginarios, que
le dan significado al territorio y a las practicas que realizan. Estas caracteristicas de heterogeneidad

llevaron a que, en los Ultimos afitas provincias seancondep al i zadas como fAuni dad e
(lugar concreto de acci - n), hist-rica (trascend
2014).

En el altiplano de Ramiriqui, se encuentra la provincia de Marquez: integrade pauricipios de
Boyacé, Ciéega, Jenesano, Nuevo Colén, Ramiriqui, Tibana, Turmequé, Umbita, Ventaquemada y
Viracacha. Cabe destacar que en la literatura se incorpora a Ventaguemada a la altiplanicie central;
sin embargo, en la ordenanza nimero 06 dell@3unio de 2020, por el cuae adopta el plan
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departament al de desarroll o de Boyac8 fAPac
20230 en su artzculo ©5. Caracterizaci-n terri 0
Provincia MarquezDe igual manera y aunque leggarte de la Provincia, el municipio de Turmequé
el cual no es participe del proyecto de Disefio de Producto Turistico de la Provincia de Marquez.

2.4.2.1Provincia Marquez

Localizacion

Segun ordenanza numero 06 de 2020, pcudd se adopta el plan defzanental de desarrollo de
Boyac8 fApact o $ 20202GR238, ingiranrentoBle plamea&di por el cual se configura

el territorio. Administrativamente est4 conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias,
zona @ manejo especial y el digtr fronterizo, la provincia es integrada por municipios que se
interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econédmicamente de distintas maneras, entre
otras manifestaciones e imaginarios sociales y culturales, comesjgonde a la ordenanza, e
territorio de la provincia Marquez esta conformado por diez municipios, los cuales son; Ramiriqui
(capital), Viracacha, Ciénega, BoyaBéayacg Jenesano, Nuevo Colén, Tibana, Turmequé, Umbita

y Ventaquemada.

El nombre de Igrovincia le fue dado desde sreacion, el 15 de julio de 1905 por el general y
presidente Rafael Reyes, en memoria de José Ignacio Marquez, presidente de Colombia de 1837 a
1841. Nacido en Ramiriqui en 1793 y fallecido en Bogota en 1880, se le recommcidn hombre

de decisivasjecutorias.

Mapa 2 Provincia de Marquez

BOYACA VIRACACHA
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA
NUEVO
COLON
TURMEQUE TIBANA RAMIRIQUI

UMBITA

Fuente: UT Boyacéa FC
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A continuacion, se haré referencia de los municipios que hacen parte de la construccién del proe
turistico (ver tabla5), en dicha tabla se presentan datos @densuperficie en Km2, poblacion y
elevacion de la cabecera municipal.

Tabla35 Municipios Provincia de Marquez

Municipio Superficie Km? Poblacién Elevacion cabecera municipal
BoyacaBoyaca 48 Kny 5.187 habitantes 2.420 m.s.n.m.
Ciénega 55 Kny 4.718 habitantes 2.350 m.s.n.m.
Jenesano 53 Kn¥ 7.437 habitantes 2.100m.s.n.m.
Nuevo Colén 50 Kn? 5.287 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ramiriqui 138 Kn? 10.212 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Tibana 133 Kn? 9.242 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Umbita 130 Kn? 7.654 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ventaguemada 151 Kn? 16.313habitantes 2.650 m.s.n.m.
Viracacha 64 Kny 2.847 habitantes 2,500 m.s.n.m.

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.2El turismo en Marquez

En esta zona del Departamento, se han estableocidpamas de capacitacion, dirigidos a todas
aquellas personas qwen en el turismo, una alternativa econémica, que permita aprovechar, de
manera sostenible, la belleza natural y la riqueza cultural de la provincia.

Presentacion en la feria ANATO 2022, dsano representando la Provincia Muysccubun Tours gente
gue hablay la Corporaciéon Respira Turismo desde Ramiriqui.

Mapa Provincia Marquez:

https://situr.boyaca.gov.co/provinamarquez/

https://situr.boyaca.gov.co/wgpntent/uploads/2021/06/Marguézpdf

Esta provincia cuenta con una oferta de turismo comunitario, que permite compartir, conocer y
disfrutar los saberes, oficios y tradiciones de las comunidades de la zona.

2.4.2.3Ecosistemas estratégicos en la provincia Marquez

La ubicacidn sobre el sistema andino del departamento de Boyaca, permite que se extienda sobre el
territorio, el 24% de areaggaramo de Colombia, son los ecosistemas estratégicos, quienes brindan
los servicios ambientales, para soportar la vida y avameal desarrollo humano.

Estas areas son el hogar de diversas especies de aves, mamiferos, reptiles, anfibios y peces que
reafirman la riqueza faunistica del suroriente del departamento y la importancia de la misma en los
servicios ecosistémicos. Dichascosistemas pertenecientes a la jurisdiccion de Corpochivor,
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abastecen varios acueductos que benefician alrededor de 47daasemientras que el paramo de
Rabanal abastece del recurso hidrico a cerca del 70% de la poblacién de la capital deladgpartam

A continuacion, se relacionan los municipios de la provincia Marquez, pertenecientes a los Distritos
Regionales de Manejotegrado (DRMI)i Corpochivor.

Tabla36 Distritos Regionales de Manejo Integrado (DRWMIProvincia deMarquez

) ACUERDO
AREA PROTEGIDA ACUERDO ADOPCION PLAN DE q
Categoria DRMI DECLARATORIA MANEJO AREA (RER [k slbbielre
PROTEGIDA
i Acuerdo N° 04, 7| Acuerdo N° 02, 23
DRMRIEBAE,\'?‘XLO DE de febrero de de febrero 2018 6.640 ha | Ventaquemada
2011
DRI\é:qTéAsﬁl\ég DE Acuerdo N° 29, Acuerdo N° 05, )
CASTILLEJd 20 de diciembre 29 de abril 2014 11574 ha Umbita
O GUACHANEQUE 2011 (en actualizacion)
A Ramiriqui
DRMI PARAMO o
MAMAPACHA - Zg((:jfr:r?ioNzosﬂ Acuerdo N° 8 25.103,88 Tibana
BIJAGUAL J 29 de abril de 2019 ha Viracacha
Ciénega
DRATEISCAUE:_—I-:'IALA Acuerdo N° 25, | Acuerdo N° 2216 Tibana
18 de diciembre de diciembre de 685,89 ha
de 2019 2021 Nuevo Colén

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.4 Sobre Gobernanza en la Provincia de Marquez

Medir y comparar el desempefio municipal, entendido como la gestién de las entidades territoriales y
la consecudin de resultados de desarrollo (al aumento de la calidddaldesla poblacién), teniendo

en cuenta las capacidades iniciales de los municipios, para incentivar la inversion orientada a
resultados y como instrumento para el disefio de politicas publicas.

La Medicion del Desempefio Municipal (MDM) se mide al inteder seis grupos que buscan

categori

zar

muni ci

pi

os NAsi mi

aresao

seg¥n el ni

vV e

medicidn entre grupos homogéneos controlando giéerencias iictiales de desarrollo territorial.

Los grupos son: Grupo 1 (¢l alto de capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio),
Grupo 4 (Medio bajo) y Grupo 5 (Nivel bajo). Otra de las puntuaciones de la MDM se encuentra
expresado entre 0 y 100, dongemunicipio con una puntuacion cercana a 100 obtuvo uteexee
desempefio en el componente de gestion, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se establecieron
rangos de desempefo para determinar la clasificacién del municipio, de acuerdo cotajel pu
obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medio entre 45ulos y alto mas de 55 puntos (DNP, 2020).
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Para las entidades territoriales es necesario medir el desempefio municipal, ya que se consoli
una herramienta para orientar la toma de deasian el disefio e implementaciéon de politicas
publicas que aecientan el desarrollo territorial sostenible y equilibrado.

Tabla37 Medicion de Desempefio de los Municipios de la Provincia de Marquez

o

c v Q S _ N c > @l 0 o
© 92T g 9 L@ © 5 0, ool 9 =9

g 2 <o) o « 2 o S S O
codigo | 883 52/ 58/ 58 £ 8 3 2828 L858 K
DANE 2 28 8322 $sE € o ® 235 5239/ %3 s
O =520 08 138 B = %] O3S el @ 39 7

o o 0_.)‘ = D) -E +— o o 0N 2 o ) [O] z )
=° | W oL O w n o X = =

15104Boyaca | G2|29,15| 48,11 77,78 | 27,39 45,61| 43,20, 90,70| 50,34/ 95,20| 69,86 0,98| 44,61

Boyaca

15189Ciénega | G3|16,09| 62,26| 88,89 | 55,40| 55,66| 57,39| 79,21| 55,88| 96,75 72,30/ 1,00| 55,92

1536%Jenesano, G1| 61,79 64,24| 96,30 | 36,35| 64,67| 52,11| 84,06 64,28 90,01 72,62| 0,98 63,56

15494Nuevo

Colén G2| 28,14 80,06/ 88,89 | 35,4 | 58,14| 57,01| 89,15 47,47| 82,92| 69,14| 1,00/ 58,06

15599 Ramiriqui| G1| 48,80/ 69,14 100,00 46,08| 66,01 55,46/ 90,84| 53,83| 79,19| 69,83 1,00| 66,28

15804 Tibana | G3|18,82| 61,14 88,89 | 47,54| 54,10 58,30| 87,09| 38,69| 93,80| 69,47| 1,00| 54,24

15842Umbita | G4 | 18,67| 7244 100,00/ 33,93| 56,26 56,52 80,19 51,78 96,92| 71,35| 1,00 56,17

15879Viracacha| G4 | 19,36| 70,30| 94,44 | 37,51| 55,41| 47,93| 81,20/ 44,16 77,83 62,78 1,00| 55,51

1586%
Ventaquemada

FuenteDe DNP- MDM 2020

G2| 29,31 77,22| 66,67 | 33,70/ 51,72| 58,58/ 84,63| 36,31| 89,08 67,15| 0,99| 51,30

2.43 Metodologia de recoleccion de la informacién en el proceso de diagndstico

Inicialmente se hara un analisis de los componentes basicos de la estructura social y geoespacial,
especificamente de nueve (9) municipios del departandmiBoyaca (BoyaeBoyaca Ciénega,
Jenesano, Nuevo Colon, Ramiriqui, Tibana, Umbita, Ventaquemada y Viracachd), quienes hacen
parte del proyecto y cuyo objetivo principal es disefiar el producto turistico de la provincia Marquez
en el departamento de Baya donde se conocéela situacion actual, particularmente en el contexto
econdmico, social, cultural, ambiental, politico y de seguridad del destino y atractivos turisticos de
cada uno de los municipios (modelo de gobernanza, nivel de seguridad, polelati®otros) en la
actualidad.

Se solicito informacién a cada una de las alcaldias vinculadas al producto turistico, con respecto a las
diferentes variables para la elaboracion del diagnéstico. Se revisd, clasifico y se sistematizé la
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informacién que sadquirié de los regtros y fuentes de informacién sobre el contexto de la provin
y sus municipios. Se organiz6 la informacion de acuerdo a lo requerimientos de los nueve municipios,
seleccionando la informacién necesaria y puntual para el procesamiamidisis de dato$oda la
informacioén resultante del procesamiento, nos ayudara a tener una base fundamentada de cada uno
de los municipios y sus aspectos sociales, econdémicos, culturales, politicos y de seguridad que den
cuenta de las dindmicas soemly su acercamienten materia de turismo, dicho analisis e
interpretacion de la informacion es fundamental, pues desde alli se establecen premisas en la
construccién del producto turistico de la provincia de Marquez.

La recoleccion de informacidn aquiegente, se realizopartir de fuentes confiables, que contienen
informacién primaria sintetizada. Con la revisién de literatura e informacién documentada, nos
aproximamos al conocimiento que nos ayuda a identificar qué se sabe y qué se desconoce sobre las
dinamicas en el tatorio y nos da una idea sobre cual es el estado actual de la cuestién a investigar.

Mediante taller participativo se logré hacer levantamiento de insumos que contribuyeron en la
elaboracion del presente diagndstico para la elabordeidmapa de actorgsste taller se realiz6 en

el municipio de Jenesano, donde se agruparon varios actores y representantes de diversos sectores y
mediante algunas dinamicas, se logré obtener informacion pertinente al proyecto.

2.44 Diagndstico delTerritorio, Municipio de Tibana Provincia Marquez

Tabla38 Descripcion General del Municipio débana

Cdédigo DANE 15804
Categoria ley 67 de 6
2000
Es anterior a la
conquista y
Cognomotopénimo nombr_a la
comunidad
indigena &
Tibana.
Subr_egl_on (SGR), Mérquez
Provincia
Region Centro Oriente
Gentilicio Tibanense
Superficie 133 Kn?
Poblacién 9.242 hab
Densidad 69,49 hab/Kr#
Poblacional
Fundacion 12 octubre de
Hispanica 1537
EIevgc_:lon cabecera 2.300 m.s.n.m.
municipal
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Temper'c_ltura 15.8°C
Promedio

Precipitacién media 938 mm
anual

Fuente: Elaboracion Propia

2.44.1 Localizacién del Municipio
Division politica

Gréfico 45 Localizacion del Municipio

LR X f—

NUEVD cogon

Tiband est4 localizada a los 0% 14" de latitud norte y 73° 24' 02" de longitud oeste, su cabecera
municipal se encuentra a una altura sobre el nivel del mar 2.115 m. Temperatura media 16°C, cuenta
con dos tipos de clim#&rio Himedo: Tipo de clima presente en altitudes entre 20000/r8Gs.n.m,

con temperatura promedio entre 12 y 18 °C. Localizado especialmente en las veredas de Quichatoque,
San José, El Carmen y parte de Chigudtaio Seco: Tipo de clima presenteatitudes entre 2000

y 3000 m.s.n.m, con temperatura promedicecdi? °C y 18°C. La extensién territorial total del
Municipio de Tibana es de 126,07 Km2 de los cuales el 0,52 Km2 corresponde al area urbana siendo
un 0,42% del territorio y 125,54 km2 akérrural con el 99,58% del territorio, considerdndose un
municipio con predominio rural.

Accesibilidad geogréfica

A continuacion, se describen las caracteristicas fundamentales del transporte en el municipio de
Tiband, estableciendo lmportancia de cada uno de los medios de transporte; para el desarrollo de
las activdades econdmicas y sociales del municipio; para el municipio de Tibana es por via terrestre,
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las ciudades mas cercanas son Bogota y Tunja y el municipio de Jenesano utécdistancia de
8,8 Km a 15 minutos por desplazamiento terrestre

Tabla39 Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kilometros desde el municipio hacia los municipios vecinos,
Municipio de Tibana, Boyaca, 2020.

MUNICIPIO MUNICIPIO DISTANCIA ENTRE EL TIPO DE TIEMPO DE VIAJE
VECINO MUNICIPIO Y EL TRANSPORTE
MUNICIPIO VECINO - UTILIZADO
CAPITAL
Chinavita 19,2 km Vehiculo Automotor 60 minutos
Nuevo Col6n (11,88 Vehiculo Automotor 1 hora 30 minutos
Ramiriqui 47,87 Vehiculo Automotor 45 minutos
Tibana |Jenesano 8,8 km Vehiculo Automotor 15 minuts
Turmequé 10,75 Vehiculo Automotor 57 minutos
Tunja 46 km Vehiculo Automotor 1 hora 6 minutos
Bogota 152 km Vehiculo Automotor 2 horas 38 minutos

2.44.2 Contextualizacién General del Municipio

2.44.3 Resefa Histoérica

Tibana fue fundada antes tkeconquista y se destaca dentro de los municipios de Boyaca por su
abundante rigueza agropecuaria, la cual se manifiesta por la variedad de cultivos. En su comienzo el
caserio indigena se situaba en la vereda de Gambita, sitio donde fue descubiemagorJénénez

de Quezada, cuando se dirigia hacia Somondoco en el afio 1537; la primera autoridad era el Cacique
Tiband, el cual dependia del Zaque de Hunza. Tiband, significa en lengua Chibcha Capitan. Los
limites del caserio comprendian las actualesdasrele Gambita, Arrayan, Mangles, Sitanta y el
Carmen denominandose sus moradores Los indios Tibanaes. Ya en época de la Colonia fue designado
por repartimiento a Gonzalo Suarez Ronddn junto con el Icabuco y Guaneca. En el afio de 1693 el
caserio fue trasttado a donde se encuentra en la actualidad. Tomado de Atlas Geografico y
Ambiental de CORPOCHIVOR, primera edicién junio de 2010.

2.44.4 Contexto Econémico

Las principales actividades econémicas son la agricultura y en menor escala la ganaderia. Tibana se
ha identificado a nivel regional y nacional como municipio productor de caducifolios tales como
manzana, pero, durazno, ciruelo y curuba. El més representativo e importante es la manzana, simbolo
de su escudo y de diferentes variedades. Se ha iniciadiwelsificacion de los cultivos y se
incursiona en la produccion de tomate de arbol, lulo y feijoa. Otros cultivos encontrados son los
semestrales como la papa, arveja, frijol y maiz. entre los cultivos anuales encontramos la arracacha,
haba y maiz. Se ician algunos procesos de transformacion de productos para generar valor agregado,
pero son de caracter artesanal de indole familiar, en consecuencia, no son representativos. De otra
parte, la elaboracidn de cuajadas, arepas, conservas y la cesteriammégar representatividad.
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El comercio y los servicios se centran en el area urbana y dinamizan la econémica por cuanto g
empleo de mano de obra familiar y en las veredas también encontramos las tradicionales tiendas
donde se expenden algunos vigere

la forma de tenencia de la tierra es en calidad de propietario, no existe cuantificacién de los
arrendatarios y aparceros; sin embargo debido a la alta subdivisién del suelo la calidad de propietario
es limitada, ya que la adquisicion de los prediosida a través de sucesiones iliquidas, que para
efectos de respaldo econémico para la tramitacién de créditos no son garantia y en asuntos tributarios
limitan las condiciones del productor por el bajo recaudo y por ende afecta la inversion social del
munidpio.

El potencial fruticola municipal ofrece ventajas comparativas importantes. Sin embargo, no se cuenta
con un programa de asistencia técnica permanente a los cultivos al igual que a la produccién ganadera;
el Grupo de Asistencia Técnico Agroepecuaniesfa el servicio de asistencia técnica de manera
ocasional. Cuando el productor lo necesita solicita el servicio y el técnico se desplaza al lugar donde
es requerido.

2.44.5 Contexto social
Demografia

Gréfico 46 Poblacién deagregada por género

Fuente: DANE Censo Nacional de Pobaciony Vivienda | E| municipio de Tibana, segl]n los datos
- - censo DANE vy vivienda 2018 y si

" | I A proyecciones poblacionales para el afio 2(
cuenta con 9.119 habitantes, cifra qu
comparada con la delfio 2015 muestra ur
disminucion de 94  habitantes, e
comportamiento se puede asociar a migraci

Tiband Tibans .
4.547 4.695 nacimientos.
(49,2%) (50,8%)

Al comparar la poblacion del municipio (
Golombia Colombia Tiband con respecto a la del departame
L cns e i muestra que es un municipio pequefio
(48.8%) (51.2%) 2
representa el 0.78 de la poblacion total d
Boyaca.

Fuente: TerriData, ASIS Municipal 2021

Gréfico 47 Poblaciéon desagregada por area

Para e| aﬁo 2020 segﬂn Ias proyecciones Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2022
Censo DANE2018, la distribucién por are
geografica del municipi de Tibana, muestr
gue en el area urbana hay 1.770 habitantes
corresponden al 19.4% del total de la poblac
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mientras que el area rural, cuenta con 7.
habitantes equivalente al 80.6% de ddlpcion
total, distribuidos en 29 veredas.

_ Poblacién urbana 1.970(21,32%)
Poblacién rural 7.272(78,68%)

Fuente: Terridata, ASIS, Tiban®8oyaca 2021

Salud

El municipio de Tibana cuenta con una IPS Publica y dos de caracter Privado. LaGHSE#0
Romero Hernandez cuenta con 26 servicios de apoyo aterti@gnostico y complementacion
terapéutica.

El porcentaje de personas afiliadas a algin régimen del Sistema de salud para el afio 2018 fue de un
77,06%, estadistica que ha disminuido notakelete en relacion con los ultimos 6 afios. Queda un
22,94% de polalcién desvinculada al sistema de salud.

El régimen que mayor predomina es el Subsidiado, no obstante, se ve en aumento progresivo en la
afiliacion a régimen contributivo, frente a la variabéd régimen especial, que permanece con un
leve aumento en lodtimos 3 afios

Gréfico 48 Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social 2020

i

2 (D8

4443 (95, 89

| Afiliados al régimen centributive 433 (0,00%)
Afiliados al régimen subsidado 6.463 (0,00%)
- Afiliados a regimenes especiales 62 (0,00%)

Fuente: Terridata
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Educacion
Grafico 49 Desagregacion deoberturas en educacion

El municipio de Tband cuenta con treg
Instituciones Educativas Oficiales, la princiy
ubicada en el sector urbano con 9 sedes ru
y dos de ellas ubicadas en el sector rural. Eb ¢
de los registros de matriculas correspond Urbane; §35
area Urbana, frente al 38% de nifios,asify
adolescentes vinculados en el sector rural.

Fuente: Plan de Desarrollo 202023

Servicios publicos

La prestacion de los servicios publiab@miciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo lo presta

la Empresa de Servicios Publicos SERVIMARQUIEZta empresa les presta estos servicios a Los
siguientes suscriptores: Acueducto 836 de los cuales 27 pertenecen al sector oficial, 175 pertenecen
al estrato 1, 548 pertenecen al estrato 2, 79 al estrato 3, 1 comercial, 1 industrial.

El servicio de alcaarillado lo presta a 669 suscriptores de los cuales 27 son del sector oficial, 13 de
estrato 1, 466 de estrato 2, 43 de estrato 3 y 1 comercialgriatilPor su parte el servicio de aseo

se presta a 627 suscriptores de los cuales 27 son oficialede E¥frato 1, 452 de estrato 2, 41 de
estrato 3, y 1 del sector comercial e industrial. (Informacion suministrada por La Empresa de
Servicios Publicosle Marquez, Servimarquez, 2020).

Las coberturas en servicios publicos de acuerdo con el Censo Nacipoala®on y vivienda es de

78.2 % de cobertura, con referencia de Boyaca quien tiene una cobertura de 85.5% y la nacion de
86.4% de cobertura en aduweto (DANE2018). En servicio de alcantarillado el municipio cuenta

con 21.3% de cobertura, frente al degpmento de Boyaca de 63.2% y la nacion de 76.6%, lo anterior

de acuerdo a estadisticas nacionales; sin embargo, a nivel local las coberturas; alnasza
porcentajes mayores a los que manejan las estadisticas nacionales.

Por su parte, el porcentaje deigndas ocupadas con personas presentes que tienen acceso a servicios
de acueducto es del 98.8% del area urbana y un 72.6% del area rural. Elpentviendas
ocupadas con personas presentes que tiene acceso a servicios de alcantarillado %spdes08l5

area urbana. (Departamento Nacional de Estadistica DAGIEB).

En calidad de agua, el municipio presenta un Irka urbano de 0, y un IRKIAeuR9.3 puntos de
medida (Instituto Nacional de SakidS-2017), por lo que se recomienda enfocar sfigezzos en

la potabilizacion de las fuentes hidricas que surten los acueductos rurales; situaciéon que se manifesto
en el trabajo de campo realizadolas diferentes veredas.
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El porcentaje de viviendas ocupadas con personas presentes que tiene accieso desgas, para
el area urbana es de 80.3% y para el area rural no se cuenta con registro; sin embargo, de acuerdo

con el Censo Nacional de Pobtaty Vivienda DANE2018 el porcentaje de viviendas que tiene
acceso a servicio de gas es del 17.9%,stb rée viviendas no cuenta con este servicio publico.

Tabla40 Cobertura Acueducto y Alcantarillado (Censo)

Cobertura de alcantarillado (Censo)
Fuente: DANET 2018

10o%

)

¥

Tibana 21.3%
Boyaca 632%
Colombia 76,6%

Cobertura de acueducto (Censo)
Fuente: DANET 2018

&

Tibana 78.2%
Boyaca 85,5%
Colombia 86,4%

Fuente: TeiData

Acueducto, alcantarillado y aseo

Grafico 50 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (Censo)

Cobertura de acueducto (REC)

Fuente: DNP a partir de informacion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliariosi 2020

Tibana 23.8%

Cobertura de alcantarillado (REC)

Fuente: DNP a partir deinformacién de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliariosi 2020

Tibana 111%
Boyacd 65.6% Boyaca 462%
Colombia 74,4% Colombia 66%
Fuente: TerriData
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Gréfico 51 Cobertura de energia eléctrica rural

En peneatacion de banda ancha el municif Cobertura de energia eléctrica rural
cuenta con unaobertura de 2.05% para el a| Fuente: UPME - 2019

2018 (Ministerio de la Informacién y lg 4
Comunicaciones). Por su parte el porcentaj¢
viviendas ocupadas con personas presentes
tienen acceso a servicios de energiatetéces
de 95.2%, de los cuales el 99.3% corresizoal
area urbana.

Tibana 96,5%
Boyaca 952%

Colombia 881%

Fuente: Terridata, ASIS, Tiban®8oyaca 2021

El porcentaje de viviendas ocupadas con personas presentes que tienesvaso de recoleccion

de basuras es de 93%8ra el area urbana y un porcentaje total de 20.5% en todo el territorio del
municipio. Por otra parte, el porcentaje de viviendas ocupadas con personas presentes que tiene
acceso a servicio de internet es H&2% en el area urbana y 4% a nivel total téefitorio.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistié28NE-2018).

Grafico 52 Hogares, viviendas y personas, Municipio de Tibana, Boyaca 2018

Segun la informacion del [Partamento
Nacional de Estadisticas DANE, cen®
poblacional 2018, el municipio de Tiba

cuenta con un total de 4.855 viviendas y 2.
hogares, indicando que cada vivienda
ocupada por 0,58 hogares, siendo mayo
namero de viviendas respecto al numete

familias. En cuanto al tamafio de la famitie
encuentra que el numero promedio VIVIENDAS HOGARES PERSONAS
integrantes es de 2.83 personas por hogar.
Fuente: ASIS, Tibanéd Boyacé 2020

Una de las privaciones que se miden en el indice de pobreza multidimensional eieee cpn la

calidad de la vivienda y exste contexto se miden variables las cuales a nivel general del municipio
presentan lo siguiente: en hacinamiento critico con un 4.7%, material inadecuado de paredes
exteriores de 0.2%, sin acceso a fuentes de amgjarada un 21.8%, inadecuada eliminaai@n
excretas de 33.8% y material inadecuado de pisos de 21.4% (Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
CNPV 2018).

Segun el Departamento Nacional de Estadistica DANE, Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2018, paral municipio de Tibana, se registré qglés7% de viviendas se encontraban con personas
presentes, 1% con personas ausentes, 24% se clasificaron como viviendas de uso temporal y el 18%

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@® A8EiuE £

.|

EJECUTADO POR: FONTUR g

AN KMESND CENIGA  BOVWCA  VRACADWA VENTAGUEVADA MUIVOCOUON  TIMMA Gwara ‘ COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

correspondieron a viviendas desocupadas. Este comportamiento se giebesaxios habitantes
cuentan con viviesa tanto en la zona urbana como en la zona rural tanto por actividades laborales
como por descanso y confort.

En vivienda el municipio de Tibana presenta un déficit de vivienda cualitativo de 62.1 y déficit de
vivienda cuantitativo de 2.4. Por lo anteriekmunicipio debe adelantar proyectos de mejoramiento
de vivienda, y acciones que conlleven a disminuir el indicador de déficit cualitativo de vivienda,
principalmente en el area rural.

De la medicion anterior, spuede decir que el area de mayor afeétaaon estas mediciones
corresponde al area rural dispersa y centros poblados. Para este territorio las mediciones ofrecen los
siguientes resultados: Hacinamiento critico un 3.0%, en material inadecuado de paeeidessede

0.3%, sin acceso a fuente algua mejorada 27.6%, inadecuada eliminacion de excretas de 42.0% y
material inadecuado de pisos 27.1%. (Censo Nacional de Poblacién y Vivienda CNPV 2018). ASIS,
Tibana Boyacéa 2020

2.4.4.6. Contexto Cultural

Sobresale el municipio de Tibana, a nivel prouial, por sus manifestaciones culturales y de
patrimonio inmaterial, con diversos festivales culturales que dan cuenta de la importancia que este
sector representa para la comunidad. Dentro de los principales®waiturales que patrocina el
municipioy que son institucionalmente apoyados por medio de Acuerdo municipal son: Celebracion
del dia de la mujer y la madre, Festival del Trasportador, Festival Cultural y de la Arrieria y
Celebracién del dia del Campesino

Segun el informe de gestién de 2019ehicipio apoya diferentes escuelas de formacion deportiva

en diversas modalidades, entre las que se destacan: la escuela de musica, la escuela de danza, cursos
de pintura para nifios y nifias, y la escuela de mdgcalierda. El municipio no cuenta coerigs

muebles e inmuebles declarados de interés cultural, tiene una biblioteca publica en la cual esta dotada
con 100% de disponibilidad de internet, para beneficio de quienes hacen uso de ella. El municipio
tiene elConsejo de Cultura creado mediante Adoedviunicipal, pero sin ningun tipo de operacion.

Dentro del proceso de trabajo de campo con las comunidades en el proceso de formulacion del Plan

de Desarroll o nAPor Amor a Ti b aesgente allsextorcen ebuni dad
sentido deapoyar todos los eventos culturales de reconocimiento en la regién y adicionalmente a ello,

la celebracion del cumpleafios del municipio el cual ya esta establecido mediante Acuerdo municipal

y a la fecha no se le hadtael respaldo que debe tener como ifeatacién y como parte del

patrimonio. (Plan de Desarrollo Municipal 262023)

2.4.4.7Contexto ambiental

El municipio de Tibana cuenta con un area de biodiversidad clasificada dentro de la categoria de area
protegidh por el Sistema NacionAmbiental (SINA), con 2.275, 25 hectareas de su territorio. Por lo

gue se puede apreciar el area protegida no es muy representativa para el municipio, por el contrario,
€s un espacio muy pequefo del territorio que esta incluiteodde esta categoria ambtal y mas

si es comparada con otros municipios de la misma region (Plan de Desarro202320
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Grafico 53 Areas de sistemas estratégicos

El municipio tiene un area de ecosisten %03
estratégicos queesrepresentan en el sigate s
esquema grafico, en el que se puede aprecial ‘

posee un 9.5% (99.6 Ha) del territorio

: L W 905%
ecosistemas estratégicos en humedales V
90.5% (950.3 Ha) de esas areas considerad

esta categoria, como area de paramos.

* Manglares - Bosque seco Humedales Pirmaos

Fuente: Plan de Desarrollo 202023

Dentro de la estructura biofisica del municipio estan los humedales que hacen parte de la red hidrica
y cuerpos de agua, los cuales son considerados de importancia ecosistémica y por lo tanto requieren
deespecial protecion, ya que por sus caracteristicas son fuente de vida y reservas de agua para futuras
generaciones. Para el municipio de Tibana el area de humedales esta dada 99.6 hectareas de terreno
donde hay presencia de estos cuerpos de agua.

Otro ecsistema de graimportancia para el sistema biofisico del territorio son los paramos y reservas
naturales que estan por encima de los 3.000 msnm. Es asi como el municipio de Tibana cuenta con
un area de 950,29 Hectareas equivalente al 7.81% de su trisierido logparamos las reservas

mas importantes en biodiversidad representado principalmente en el paramo de-Bifgaphcha

ubicado en los municipios de Garagoa, Chinativa, Ramiriqui, Tibana, Ciénega y Viracacha,
municipios pertenecientes a la juliscion de Cqgpochivor. Este paramo se caracteriza por tener
zonas de paramo y boque alto andino, su altura varia entre los 1.750 y 3.500 msnm, abarcando un
area total de 25.568,45 Ha.

Actualmente, este complejo de paramo es zona de proteccion de re@itsates renables, en

virtud de la Resolucién 1814 de 2015 emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible;
lo anterior como medida de proteccién para evitar la ejecucion de actividades mineras. Plan de
Desarrollo 2022023

Plan de manejodel Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI)
En el decreto 1076 de 2015 se define el Distrito de Manejo Integrado de la siguiente forma:

fEspaci o geogr8fico en el que | os paisajes y ecos
su estructurdhaya sido modicada y cuyos valores naturales y culturales asociados se ponen al

alcance de la poblaciébn humana para destinarlos a su uso sostenible, preservacion restauracion,
conocimiento y disfruteo, y det analsendenamadosaquel | os
Distritos Regionales de Manejo Integrado (DRMI); en el que la reserva, delimitacion, alinderacion,
declaracion, administracion y sustraccion le corresponde a las Corporaciones Autonomas Regionales

a través de sus consejos directivos.

Mediante acueto de Consejo Directivo N°. 025 del 18 de diciembre de 2019, la Corporacion
Auténoma Regional de ChivolCORPOCHI VOR iné decl ar a, reserva, del
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Regional de Manejo Integrado (DRMI) Cuchilla Mesa Alta, en los muwigide Tibana Wuevo
Colén en Jurisdiccion de la Corporacién Autonoma Regional de Chivor CORPOCHIVOR, segln
acuerdo N°. 022 de 16 de diciembre de 2021, por el cual se adopta dicho plan. Este tiene una extension
de seiscientas ochenta y cinco hectéreas (@$% ocho mlinovecientos metros cuadrados (8.900

m?), seguin acto administrativo publicado en el diario oficial N° 51.178 del 26 de diciembre de 2019.

En el decreto 1076 de 2015, se establecen cuatro categorias de manejo asi: zona de preservacion, zona
de restauracigrzona de uso sostenible, la cual se divide en dos subzonas para el aprovechamiento
sostenible, subzona para el desarrollo y la zona general de uso publico, la cual se subdivide en una
subzona: Subzona para la recreacion.

Corresponde a CORPG®IVOR, otorgarlos permisos, concesiones y autorizaciones para estos
efectos, y liquidar, cobrar y recaudar los derechos, tasas contribuciones, tarifas y multas derivados
del uso de los recursos naturales renovables de las areas, y de los demas Iniécies pswietales
ofrecidos por estas.

Se establece de igual forma, la definicion de la zonificacion de que trata el presente Plan de Manejo,
no conlleva en ningun caso, el derecho a adelantar directamente las actividades inherentes a las zonas
respectia por los pogiles propietarios privados ocupantes, usuarios 0 habitantes que se encuentren

0 ubiquen al interior de las cuatro zonas definidas.

De esta forma el desarrollo de las actividades permitidas en cada una de las zonas (preservacion,
restauracionuso sostenil®, zona general de usos publicos), debe estar precedido de permiso,
concesion, licencia o autorizacién a que haya lugar, otorgada por CORPOCHIVOR y acompafiado
de la definicion de los criterios técnicos para su realizacion.

El Plan de Manejo @ Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI) Cuchilla Mesa Alta, en los
municipios de Nuevo Colén y Tibana, en la jurisdiccion de CORPOCHIVOR, para la actualizacion
del componente de ordenamiento del DRMI Cuchilla Mesa Alta, queda de la siguiente manera

Zona de Pre=vacion: Abarca un &rea de ciento setenta y tres hectareas y mil quinientos metros
cuadrados (173 hay 150m equi val ent e al 25.24% del territor|
el manejo esta dirigido ante todo a evitaaltaraciéon, degradacibnpordac t i vi dad humanao.

Zona de Restauracién: Abarca una extension de doscientos veintitn hectareas y dos mil cuatrocientos

metros cuadrados (221 hay240dm equi val entes al 32.26% del terr
dirigido al restablecimiento parcial total a un estado anterior, de la composicién, estructura y
funci-n de | a diversidad biol - -gicabo

Zona de Uso Sostenible: Abarca un area de doscientas noventa y uno hectéreas y quinientos cincuenta
metros cuadrados (291 ha&%0 m2), equivalentes al 42%3 d e | territorio del DRN
espacios para adelantar actividades productivas y extractivas compatibles con el objeto de
conservacion del area protegida, la cual contiene las siguientes subzonas:

Subzona para el Apvechamiento sostenible: Abaroaa extension de ciento diez hectareas y mil
ciento veinte metros cuadrados (110 ha y 1120 m2), equivalentes al 16.05% del territorio del DRMI,
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iSon espacios definidos con el f iidad abraribiygndoo
asupreseraci -n o restauraci no.

Subzona para el desarrollo: Abarca un territorio de ciento ochenta hectareas y nueve mil cuatrocientos
treinta metros cuadrados (180 ha y 9430 m2), equ
espacios donde se permiten wictades controladas, agricolas, ganaderas, mineras, forestales,
industriales, habitacionales no nucleadas con restricciones en la densidad de ocupacion y construccion

y ejecucion de proyectos de desarrollo, bajo un esquenyaatitahe con los objetivos derservacion

del 8rea protegidao.

Zona general de uso publico: Abarca un area de cuatro mil cuatrocientos cincuenta metros cuadrados

(4400 m) . equi valentes al 0.06% del territlorio del
plan de manejo con el fide alcanzar objetivos particulares de gestion a través de la educacion, la
recreaci - n, el ecoturismo y el desarroll o de inf

siguientes subzonas:

Subzona para la recreaciéAbarca una extension de cimimil cuatrocientos cincuenta metros

cuadrados (4450 m2), equivalentes al 0.06% del t
se permite el acceso a los visitantes a través del desarrollo de una infraestrumuna t#nderos o
miradores.

Los usos para cada una de las zonas de manejo antes descritas del Distrito Regional de Manejo
Integrado (DRMI) Cuchilla Mesa Alta, son los siguientes:

Zona de Preservacion: Conservacion plantaciones forestales protectoraginatehaiacion y
rehabilitacionde fauna silvestre.

Usos Compatibles o Complementarios: Restauracion ecolédgica, reconvercion de actividades
agropecuarias, monitoreo ambiental, aprovechamientos de los frutos secundarios del bosque,
rehabilitacion de pasivaambientales.

Usos condicionado o restringidos: Educaciéon ambiental, turismo de naturaleza, ecoturismo,
mantenimiento y/o construccion del sistema interconectado de transmision de energia eléctrica,
mantenimiento de vias existentes, construccion de obiasnebanicas, sustitucion y
apmovechamiento de especies exéticas e invasoras, recreacion pasiva, prospeccion y exploracion de
agua subterranea, saneamiento basico rural, estudios ambientales, investigacion, investigacion en
arqueologia, senderismo.

Los usosondicionados o restringidggsiedan sometidos al cumplimento de los siguientes requisitos:

- No generar fragmentacién de vegetacion nativa o de los habitats de la fauna
- Asu integracion paisajistica al entorno natural.

Usos prohibidos: Construccion de infraestructura vial, recreaativaa mecanizacion agricola,
agricultura campesina, ganaderia extensiva, ganaderia intensiva, ganaderia a pequefia escala,
aprovechamiento forestal de especies nativas, urbanizaciénpsultiplantaciones forestales con

fines comerciales, industriales bdajo impacto ambiental (BIA), industrias de bajo impacto (MIA),
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industrias de alto impacto ambiental (AlA), vertimientos, quemas o incendios forestales, cace
fauna silvestre, piscittura, rally, motocrés, ciclo montafiismo, prospeccién, construcdén
vivienda rural dispersa, parcelaciones para vivienda campestre, vivienda campestre individual,
construccién de cabafas, mineria, hidrocarburos.

Todos aquellos que no estén contemplactmo usos principales, compatibles o condicionados
guedan prohibida

Zona de restauracion

Usos Principales: Conservacion, plantaciones forestales protectoras, atencién valoracion y
rehabilitacion de fauna silvestre, restauracion ecologicanversion de actividades agropecuarias.

Usos compatibles o complementarios: rMoreo ambiental, aprovechamiento de los frutos
secundarios del bosque, recreacion pasiva, rehabilitacion de pasivos ambientales.

Usos condicionados o restringidos: Estudiambientales, investigacion, investigacion en
arqueologia, educacién ambiental,rismo de naturaleza, ecoturismo, mantenimiento y/o
construcciéon de del sistema interconectado de transmision de energia eléctrica, mantenimiento de
vias existentes, construéoi de obras biomecénicas, sustitucion y aprovechamiento de especies
exdticas e imasoras, prospeccion y exploracién de aguas subterrdneas, saneamiento basico rural,
senderismo.

Los usos condicionados o restringidos quedan sometidos al cumplimientoigeilrges requisitos:

a. No generar fragmentacion de vegetacion nativa o de losatste la fauna.

b. A suintegracién paisajistica al entorno natural

c. El aprovechamiento forestal de especies exéticas o invasoras existentes, esta condicionados
a lasustitucion con vegetacion nativa, sin aplicar cambio en el uso del suelo.

Usos ProhibidosConstruccion de infraestructura vial, recreacion activa, mecanizacion agricola,
ganaderia extensiva, ganaderia intensiva, aprovechamiento forestal de espeagsranizacion,
cultivos o plantaciones forestales con fines comerciales, industriagadienpacto ambiental (BIA),
industrias de mediano impacto (MIA), industrias de alto impacto ambiental (AlA), vertimientos,
guemas o incendios forestales, cacemafauna silvestre, piscicultura, recreacién activa, rally,
motocrds, ciclo montafiismo, prasion, construccion de vivienda rural dispersa, parcelaciones para
vivienda campestre, vivienda campestre individual, agricultura campesina ganaderia a pequefia
es@la, construccion de cabafas, mineria, hidrocarburos.

Zonas de uso Sostenible
Contiene la siguientes subzonas:

Usos principales: Conservacion, reconversion de actividades agropecuarias, atencion, valoracion y
rehabilitacion de faunsilvestre, restauracion ecoldgica y los usos principales contemplados para la
zona de preservacion y restauéaci
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Usos compatibles o complementarios: Aprovechamiento de los frutos secundarios del bo
plantaciones forestales protectoras, monitoreo emtdli, educacion ambiental, rehabilitacion de
pasivos ambientales.

Usos condicionados o restringidos: Estudiambientales, investigacion, investigaciébn en
arqueologia, turismo de naturaleza, ecoturismo, mantenimiento y/o construccion del sistema
interconetado de transmisioén de energia eléctrica, mantenimiento de vias existentes, construccién de
infraestructura \al, construccién de obras de biomecanicas, sustitucion y aprovechamiento de
especies exéticas e invasoras, recreacion pasiva, prospeccion sa@gplale agua subterranea,
saneamiento basico rural, construccion de vivienda rural dispersa, senderistotiysgiampesina,
ganaderia a pequefia escala.

Usos Prohibidos: Recreacion activa, mecanizacion agricola, ganaderia extensiva, ganaderda intensiv
aprovechamiento forestal de especies nativas, urbanizacion, cultivos o plantaciones forestales con
fines conerciales, industrias de bajo impacto ambiental (BIA), industrias de mediano impacto (MIA),
industrias de alto impacto ambiental (AlA), vertimi@ntquemas o incendios forestales, caceria de
fauna silvestre, piscicultura, recreacion activa, rally, motocié® montafismo, parcelaciones para
vivienda campestre, vivienda campestre individual, construccion de cabafias, mineria, hidrocarburos.

Subzma para el desarrollo

Usos principales: Conservacion, atencion, valoracion y rehabilitacion de fauna silvestitereo
ambiental, y usos principales contemplados para la zona de preservacién y restauracion.

Usos compatibles o complementarios: plantaesorforestales protectoras, reconversién de
actividades agricolas, restauracion ecoldgica, recreacion pagiialtaga campesina, ganaderia a
pequefia escala, aprovechamiento de los frutos secundarios del bosque, rehabilitacién de pasivos
ambientales.

Usos condicionados o restringidos: Estudios ambientales, investigacion, investigacion en
arqueologia, turismo deaturaleza, ecoturismo, mantenimiento y/o construccién del sistema
interconectado de transmision de energia eléctrica, mantenimiento de viEgesjsionstruccion de
infraestructura vial, construccion de obras de biomecdnicas, sustitucion y aprovethairien
especies exoticas e invasoras, recreacion activa, prospeccion y exploracion de agua subterranea,
saneamiento basico rural, ganaderia int@ngultivo o plantaciones forestales con fines comerciales,
industrias de bajo impacto ambiental (BIA), pisdfura, senderismo, construccion de vivienda rural
dispersa.

Usos Prohibidos: Mecanizacién agricola, ganaderia extensiva, aprovechamieréb derespecies
nativas, urbanizacion, industrias de mediano impacto (MIA), industrias de alto impacto ambiental
(AIA), vertimientos, quema o incendios forestales, caceria de fauna silvestre, rally, motocrés, ciclo
montafismo, parcelaciones para viviendagastre, vivienda campestre individual, construccion de
cabafas, mineria, hidrocarburos.
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Para el desarrollo des usos principales, complementarios y condicionados, definidos en la zon
uso sostenible, con el fin de garantizar la conservacion y pi@eie los recursos naturales, se debe
aplicar todo lo establecido en la resolucion N°. 923 del 23 de dicieinere 2020 donde fAact u
compila | as determinantes ambientalesédo y demS§8s
por CORPOCHIVOR.

Zona General de uso publico
Contiene la siguiente subzona
Subzona para la recreacion

Usos principales: Educacion arabtal, recreacion pasiva, senderismo y los usos principales,
contemplados para las zonas de preservacion y restauracion.

Usos compatibles o conghentarios: Conservacion, monitoreo ambiental, reconversion de
actividades agropecuarias, aprovechamiento defratos secundarios del bosque, restauracion
ecologica, estudios ambientales, investigacion, investigacion en arqueologia.

Usos condicionados aestringidos: Plantaciones forestales protectoras, mantenimiento y/o
construccién del sistema interconectaddrdasmision de energia eléctrica, mantenimiento de vias
existentes, construccion de infraestructura vial, construcciéon de obras biomecastiasj@uy
aprovechamiento de especies exdticas e invasoras, recreacion activa, prospeccion y exploracion de
agua subterranea, agricultura campesina, ganaderia a pequefia escala, ciclo montafiismo, turismo de
naturaleza, ecoturismo.

Usos Prohibidos: Atencig valoracion y rehabilitacion de fauna silvestre, saneamiento basico rural,
Mecanizacion agricola, ganaderiatemsiva, ganaderia intensiva, aprovechamiento forestal de
especies nativas, urbanizacion, cultivos o plantaciones forestales con fines cementlabtria de

bajo impacto ambiental (BIA), industrias de mediano impacto (MIA), industrias de alto impacto
ambiental (AIA), vertimientos, quema o incendios forestales, caceria de fauna silvestre, piscicultura,
rally, motocrés, ciclo montafismo, prosp&n, construccibn de vivienda rural dispersa,
parcelaciones para vivienda campestre, vivienda campestrediralj construccion de cabafias,
mineria, hidrocarburos.

El municipio de Nuevo Coldn tiene el 17.23% en Zona de preservaciéon en comparacidmaodn T

gue posee un 8.01%, para la Zona de restauracion, el municipio de Tiban& tiene un 17.67%, abarcando
un aea mayor con respecto a Nuevo Coldn, con una diferencia de 3.09%, mientras para la Zona de
uso sostenible, Nuevo Colon comprende un area massextel 23.67%, en relacion a Tibana con
18.76%, y solo para el municipio de Nuevo Colén cuenta con la Zomaayele espacio publico,
Subzona para la Recreacion, esta Subzona corresponde al sendero.

A continuacién, se mencionan sola las veredas que m&orpinan de acuerdo a las zonas
establecidas en el plan de manejo del DRMI Cuchilla Mesa Alta:

Zona de preseacion: vereda de Carbonera en Nuevo Colon 7.37% y Bayeta en Tibana 3.14%.
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Zona de restauracion: vereda Carbonera en Nuevo Colon 6.Stfgaypeca arriba en Tibana 13.97.
Zona uso sostenible

Subzona aprovechamiento sostenible: vereda Carbonera en Nuev®@6i#ny Supaneca Arriba
en Tibana 7.28%.

Subzona para el Desarrollo: vereda Carbonera en Nuevo Colén 7.27% y Supaneca Arriba 4.06%
Zonageneral de uso publico
Subzona para la Recreacion: vereda Fiota en Nuevo Colén 7.27% y Bayeta 4.06%

Subzona de alta dsidad de uso: vereda Llano Grande en Nuevo Colén 0.06%

2.4.4.8Contexto Politico

Sobre las politicas publicas en materia de turismadeeel nivel nacional, se articulan el Plan
Sectorial de Turismo y el Plan Nacional de Desarrollo, en la ejecuciorogtiengn las politicas,
orientaciones, lineamiento y disposiciones para el desarrollo del turismo

Desde las instancias Nacionales, semueve la inclusion en los POT, PBOT y EOT de los distritos

y municipios, areas definidas con vocacion o compatibiltdeidtica, que permitan el desarrollo de

la actividad y eviten conflictos de uso de suelo, propiciando la articulacion de la planedstia

a los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial para garantizar la conservacion del
patrimonio nattal y cultural, asi como la competitividad del sector. Asi como también se formulan e
implementan politicas, para el fortalecimiento weismo, visualizandolo a futuro, configurandose

como herramienta fundamental de preservacién, conservacion, dif@ipatdmonio cultural, asi

como en materia de generacion de nuevos emprendimientos y beneficios a las comunidades locales
en torno a la artes, las industrias creativas y el patrimonio material e inmaterial.

Artesanias de Colombia, impulsan tEnominaaines de origen orientadas al turismo; el desarrollo

de productos turisticos en torno a las practicas artesanales, asi campaeramiento y
conocimiento de los artesanos para su vinculacion efectiva a la cadena del turismo. Asi mismo se
cuenta con progmas especiales para apoyar el desarrollo de manifestaciones culinarias, igualmente
se apoyara el desarrollo de cocinas tiadi@les colombianas entre MinCIT y MinCultura y se
coordinara con el sector privado de restaurantes y gastronomia la promauitusién del uso y
consumo de productos locales, como oferta turistica.

La inversién en infraestructura y planta turisticap@sotra parte la busqueda por generar valor en

el territorio, mejorando conectividad y dotacion de servicios, aprovechandentagas

comparativas del pais y alcanzar mayores niveles de sofisticacion de su aparato productivo. No se
puede dejar atrds lma de la regulacién frente a la normativa, por tal razén el MinCIT liderara la
simplificacion de tramites para la inscripcidagtualizacién del RNT; igualmente realizara la
optimizacion y seguimiento de la operacion de este Registro por parte derlasa€ de Comercio,

asi como la verificacion que estos organismos adelantan
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Politica Publica de Turismo

La politica publica de tismo fue adoptada mediante Ordenanza No 001 de 2015 como soporte
institucional del Departamento de Boyacda para la sost@@tilie la actividad turistica. Tiene una
vision en la cual, para el afio 2025, el departamento serd reconocido como lider emr@lales
turistico de conservacion de patrimonio natural y cultural, con acciones que se orientan a la proteccion
del medio amiente.

Estructura de la politica con base en la Ordenanza No 001 de 2015 la politica publica de turismo esta
compuesta por 10 lienientos estratégicos y 67 acciones, cada uno de estos lineamientos esta
asociado a los indicadores de producto que la Seierelia Turismo tiene programados en el Plan de
Desarroll o fiPacto Soci al por Boyac&8aresimedosr a que
lineamientos y el nimero de acciones contenido en cada uno.

Gréafico 54 Estructura dda Politica PUblica de Turismo

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES Acciones
Fortalecimiento de la gobernanza turistica 7
Mejora ¢k las infraestructuras y servicios publicos del departamento para el turismo 3
Potencializar el ordenamiento territorial del destino 9
Aprovechamiento de la oferta turistica actual y potencial del destino 10

Consolidacién de la calidad del talentariano local disponible para el turismo

Inclusion social mediante el turismo

Sostenibilidad de los recursos turisticos del departimmen

Consolidar la competitividad del sector privado turistico local

Gestion integral y competitiva del destino

g N O O N

Gestion de mercadeo turistico

Andlisis de la politica

La politica publica de turismo tiene un cumplimiento del 74,5% de la vigencia 2021, que corresponde
a las lineas estratégicas 1. Fortalecimiento de la gobernanza turistica, 2 Mejora deektsucfuras

y servicios publicos del departamento para estao, 4. Aprovechamiento de la oferta turistica actual

y potencial del destino, 5. Consolidacién de la calidad del talento humano local disponible para el
turismo, 8. Consolidar la competitivdd del sector privado turistico local y 10. Gestion de mercadeo
turistico, siendo el lineamiento estratégico niumero 3. Potencializar el ordenamiento territorial del
destino sin programacion para la vigencia 2021.
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Para el segundo semestre las accionescatajeestan relacionadas con los consejos provinciales
turisno, en lo que respecta a consolidar el sistema de informacidn turistica, alianzas para el
fortalecimiento del sector turismo, ruedas de encadenamiento y campafas de promocion turistica.

Dentrode la ejecucion y cumplimiento de estas politicas referentagstho, se realiza de manera
coordinada, transferencia de la metodologia de Cooperacion Suiza, SWIS CONTACT para el disefio
y construccidn del producto turistico del destino Turijaente dé&oyaca.

En el programa Gestién de Destinos + Competitivos +eBimes (piloto) se aplico y socializé la
metodologia FONTUR para:

A El Disefo de producto tur2stico de MS8rquez, el

De igual forma se trabaj6 articukatiente con diversas instituciones para el desarrollo de tudemo
naturaleza:

A Bici turismo en | a Regi-n Central RAPE y apoyo
A Caracterizaci-n del territorio y desarrollo de
Politica de turismo cultural:

A partir del aprovechamiento de la digidad y la riqueza cultural, se propone posiciones a Colombia
como destino de turismo cultural con ello se espera generar dinamicas de desarrollo local y cadenas
productivas sostenibles, pnoviendo con ello la competitividad del patrimonio y la iderttide las
regiones.

Existen lineas estrategias dentro del plan de desarrollcZIZR%) que apuestan a la mejora de la
economia, principalmente de areas rurales, proyectdndose como posjtslidaglie la poblacion
mejore sus ingresos a partir de la apliéade estas politicas que den cuenta de la gran produccion
gue se cultiva en nuestros campos.

Politica de turismo cultural

A groso modo este apartado, nos muestra las lineas por las euedt¢aldecen y regula la seguridad,

por lo tanto, es el Gobierndacional quien define mecanismos para mitigar los impactos de imagen
negativa en destinos e implementa los protocolos de comunicacion necesarios de acuerdo con el
estado de laregion y el ete generado por el suceso. MinDefensa y MinCIT, en unién deolicia
Nacional, y las entidades territoriales, fortaleceran a la Policia de Turismo, propendiendo por el
aumento del numero de efectivos de esta especialidad, asi como por el mejoragrsendotdcion

y capacitacion para contribuir a la seguridadatedestinos y a la experiencia de los turistas en los
destinos.

De igual manera estas entidades territoriales se articularan con la Policia Nacional, en la orientacion,
definicion e implementadn de iniciativas de seguridad turistica y su respectivasitciven los

planes y politicas de turismo departamentales y municipales. De la misma forma existira la
corresponsabilidad de las autoridades regionales, con el firme compromiso de mejoratitagnes
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de los espacios y atractivos con mayor injerengi@tica, adelantando acciones coordinadas pa
atacar los delitos de mayor afectacion e impacto al sector turistico.

Politicas municipales

A partir de los datos consignados por el DepartamédetPlaneacion (2020), sobre los informes de
resultados de la Mediciéon del Desempefio Municipal (MDM), se extraen los analisis presentados en
los siguientes apartados con el fin de presentar la radiografia municipal respecto a su indice de
desempefio.

Las @pacidades iniciales se componen de sietahi@s que determinan el contexto econémico,
urbano y de recursos del municipio: ingresos tributarios y no tributarios per cépita, densidad
empresarial, el valor agregado municipal per capita, el tamafio délicigo, el porcentaje de
poblacién en cabecarla densidad poblacional y la pertenencia al Sistema de Ciudades (economias
de aglomeracién). En la siguiente tabla se puede observar una clasificacion previa y una clasificacion
nueva, el municipio inicialnmeée se encontraba clasificado en el grupo BdlMedio Bajo de sus
capacidades logrando cambiar porcentualmente dicha clasificacion que los ubica en el grupo G3 Nivel
Medio de desempefio.

2.4.4.9Contexto de Seguridad

Un elemento importante y de gran imfmapara el territorio es la gestion del riestg desastres. Este
elemento contiene dos divisiones que en la entidad territorial se conocen como Gestion del riesgo de
desastres incluidos en el Fondo de Gestion del Riesgo, el cual tiene unos componentmosl
conocimiento del riesgo, la reduccidel riesgo, el manejo de desastres y la parte institucional que
administra este fondo.

Para el municipio de Tibana los eventos de riesgo mas frecuentes de ocurrencia en el territorio el
evento de riesgo de yar frecuencia son los incendifigestales con una periodicidad de 57.14% y
12 eventos ocurridos.

En algunas zonas se carece de cobertura vegetal protectora, hay cultivos y pasto hay contaminacién
por vertimientos directos de las aguas residuales del gasano y de algunas explotadgsrporcinas

cercanas. Presenta socavacion ligera de acuerdo con las caracteristicas que posee el area, es
susceptible a procesos de erosién y remocioén en masa. Su caudal varia entre 0,23 m3/seg en febrero.
La distribucién spacial de las lluvias es de farbimodal de abundantes precipitaciones entre los
meses de mayo y agosto con un maximo centrado en el mes de julio y un periodo seco a finales y a
comienzos de afio.

En seguridad y convivencia ciudadana el municipio denBibaesenta los siguientes readtis:
Numero acumulado de personas desplazadas recibidas2198ds de 16 personas; el numero
acumulado de personas desplazadas-P88% es de 54 personas desplazadas expulsadas. (Unidad
de atencion y reparacion integda victimas).
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La tasa déomicidios por cada 100.000 habitantes es de 11.0 en Tiban4, 5.9 a nivel de departa
de Boyaca, y 24.8 en Colombia. En cuanto a la tasa de hurtos por cada 100.000 habitantes es de 33
para Tibana, 335 para el departamento deaBéy 567 para Colombia.

2.4.4.10Modelo de Gobernanza

Tabla41 Grupo de Capacidades Iniciales

Clasificacion por capacidades ., ., .
inicFi)aIes P Clasificaciéon Nueva Clasificacion Previa

' ! Valor . i Cambio
Valor Promedio Promedio e Promedi Promedio
municipa

Variable municipal cl dpto | oCl dpto

Habitantes por Establecimiento

. . 49,11 58,51 50,98 70,28 102,15 105,81 o -30%
Comercial Activo %
Valor Agregado per capita $20.353.95 $12.753.24 $17.296.90 $8.274.62 $9.613.23 $13.23918 146 146
(Promedio 4 afios) 8 7 0 6 1 0 % %

" L 9.085 15.229 10.007 9.186 15.220 10.377 1% -1%
Tamario de la Poblacion

Porcentaje de Poblacion en 1025%  42,00% 34,15% 17,43% 40,63% 32,64% 0  10%
Cabecera %
0, -10,

Densidad Poblacional 68,31 53,89 73,62 69,07 53,91 77,02 1% 1%
Pertenencia al Sisma de Ciudades No No
Ingresos Tributarios PerCapita $127.40 $144.14 34

. o 171.159 $197.625 $332.201 222.256 34%
(promedio 4 afios) $ $ $ 3 0 $ % °
Grupo alcanzado G3 G4 1

Valor Agregado: Contribucion per capita municipal al BEpartamental. Densidadlglacional: Nimero de personas
por kilbmetro cuadrado.

Fuente: De DNP MDD 2020

El indicador final de la medicion se consigue luego de obtener la calificacion de la entidad territorial

en los dos componentes: gestidregultados. Esta busca premiar leeba gestion si, a su vez, esta
acompafada de buenos resultados, y castigar el retroceso en los resultados de desarrollo, incluso a
pesar de presentar buenos resultados en los indicadores de gestion. El indicadolafiki dese

encuentra expresado en® y 100, donde un municipio con una puntuacion cercana a 100 obtuvo un
excelente desempefio en el componente de gestion, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se
establecieron rangos de desempefio para determioi@sificaciéon del municipio, deaerdo con el

puntaje obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medio entre 45 y 55 puntos y alto mas de 55 puntos, en
este caso el municipio de Tibana como se observa en la siguiente tabla obtiene un puntaje global de
54,24, b que lo clasifica como Nivel medamn respecto al afio de comparacion.

Tabla42 Resultados MDM

Vigencia actual ‘ Afo de comparacion | Cambio

de
Resultados MDM 2016 posicion

Promedio del Posicion Puntaj | Promedi Posicion 2016

PUTE]S grupo de Cl dentro del e o del dentro del 2020
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Puntaje global MDM 54,24 49,36 64/218 52,84 47,12 49/218 15 1;
Moviizacion de recursos g g5 20,73 129218 20,45 19,52 92218 37 .
propios 37
Ejecucién de recursos 61,14 65,47 143/218 62,86 64,02 128218 15 1é
Gobierno abierto y 88,89 74,58 64/218 8659 7356  59/218 5 -5
transparencia

Ordenamiento territorial 47,54 35,34 20/218 41,62 31,70 26/218 6 6
Componente de gestion 54,10 49,03 61/218 52,88 47,20 45/218 16 1{3
Educacion 58,30 51,33 25/218 54,80 45,98 32/218 7 7
Salud 87,09 85,40 94/218 86,16 82,92 86/218 8 -8
Servicios 38,69 46,69 176/218 39,03 44,43 164/218 12 1é
Seguridad y convivencia 93,80 90,47 66/218 93,64 93,43 123/218 57 57
Componente de -
resultados 69,47 68,47 92/218 68,41 66,69 79/218 13 13
Puntajes menores a 45 puntos son clasificados como bajos. Entre 45 y 55 son de nivel medio y superiores a
nivel alto.

Fuente: DNA MDM 2020

El componente de gestién, juega un papel muy importante en la medicién ya que corgzrende
variables que determinan en gran medida el puntaje final. En este sentido, gran parte de las acciones
gue realiza el gobierno local se reflejan en este indicadorn3agiguiente tabla, nos muestra una
disminucion en la variable de movilizacién@eursos con respecto a los afios anteriores, su puntaje

al respecto es bajo, en la variable ejecucién de recursos hubo un aumento minimo en su puntuacion,
promediando su piiuacion en un nivel alto. La variable de gobierno abierto y transparencia, su
puntaion se mantiene promedio en niveles altos, lo que es favorable para generar ambientes de
confianza frente a la gestion realizada por las instituciones locales, segwgdoea eateria de
ordenamiento territorial han ido mejorando sus puntuaciones endsse

Tabla43 Componente de gestion

Variables

Ingreso tributario y no tributario

sin recaudo OT per capita $122.099 $128.948 $106.847 $130.94 $90.728
Ingreso tributario por

instrumentos de OT per cépita $43.315 $44.487 $48.879 $55.253 $59.116
o - P .

% de inversion financiada con 1,4% 2.1% 2.9% 3.9% 5.7%
recursos propios
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% de ejecucion SGP 76,31% 88,72% 86,36% 97,20% 92,88%
% de ejecucion recursos propio 43,87% 78,58% 89,22% 86,85% 60,69%
% de ejecucion otras fuentes 88,33% 89,41% 67,96% 94,62% 91,01%

Indicador de €eficiencia del
IGPR*

42,92 16,67 83,33

Organizacion de la informacién 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Rendicién de cuentas 59,77 92,40 56,06 95,56 66,67
Atencion al ciudadano 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Tasa efectiva de recaudo $5,32 $5,54 $5,77 $6,49 $7,21

% Uso de instrumentos OT 50% 50% 50% 50% 50%

indica que la etidad no ejecut6 proyectos de regalias, por lo que el dato no existe.

* Para los afioprevios al 2020, el valor hace referencia al indicador de cumplimiento al plazo inicial del IGPR.

Fuente: DNR IGPR 2020.

Finalmente, el componente de resultados evalla las siguientes variables, educacion, salud, servicios
y seguridad y convivencia, en la variable educacién gamauricipio de Tibana muestra avances
minimos en este sector, que lo posicionan en un nivel raidida salud se mantiene estable, a pesar

de tener una puntuacion baja, en la variable de servicios se promedia estable y para el tema de
seguridad y conviencia, la puntuacién brinda la confianza necesaria para acceder a este municipio.

Tabla44 Componente de resultados

Variables

1. Educacion 54,80 56,36 60,80 56,36 58,30
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Cobertura neta en educacién media

Puntaje promedio prueba Saber-1enguaje

Cobertura neta en educacién transicion

2. Salud

Cobertura en salud

Cobertura en vacunacién pentavalente

Tasa de mortalidad infantil

3. Servicios

Caobertura en energia eléctrica rural

Penetracion de la banda ancha

Cobertura en acueducto

Cobertura en alcantarillado

4. Seguridad y convivencia

Tasa de hurtos por 10.000 habitantes

Tasa de homicidios por 10.000 habitantes

habitantes

Puntaje promedio prueba Saberil¥atematicas

Tasa de casos de violencia intrafamiliar 16.000

48,56%

55,16

52,18

62,18%

86,16

78,03%

96,91%

16,45

39,03

100,00%

1,44%

21,92%

9,40%

93,64

3,28

2,19

8,76

49,84%

54,99

53,20

65,16%

86,56

77,11%

104,21%

17,45

38,66

98,41%

1,90%

21,92%

9,40%

95,38

3,30

1,10

6,61

59,47%

54,00

52,40

69,74%

86,50

77,06%

100,00%

17,45

38,70

98,41%

2,01%

21,94%

9,53%

93,90

111

0,00

12,19

58,97%

53,07

50,47

58,33%

86,90

76,65%

100,00%

15,94

38,32

96,45%

1,10%

23,77%

11,07%

94,55

3,30

0,00

9,91

58,00%

50,70

51,10

66,00%

87,09

76,30%

100,00%

15,03

38,69

96,52%

2,13%

23,77%

11,07%

93,80

3,29

0,00

18,64

Los casoslonde aparezca vacio obedecen a que para esa vigencia no se reportd la informacion de la entidad

Fuente: DNP. MDM 2020.
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2.4.4.11Nivel de Seguridad

Gréfico 55 Amenazgor fendmenos hidrometeorolégicos

Fuente: DNP a partir de informacion en el IDEAM y SGC
2016

Area amenazada Area(Hectdreas) (%)
Area de la entidad 11.707.7Ha (96.25%)
territorial amenazada

por fenémenos

hidrometerecldgicos

Area de la entidad 456,1Ha (3.75%)
territorial no

amenazada por

fendmenos

hidrometereclégicos

LY

Nota 1: La informacién corresponde al &rea amenazada por eventos hidrometeorolédgicos,
asociada a movimientos en masandaciones lentas y flujdsrrenciales.

Nota 2: Los célculos se realizan mediante cartografia IGAC 1:100.000.

Fuente: Terridata

Grafico 56 Eventos de desastres 262017

Fuente: DNP a partir de informacion en
la Unidad Nadonal para la Gestion del Desastre por tipo de Frecuencia (%)

. evento
Riesgo de Desastres2017 B Avenidas omencisles 00

Movimientos en masa 2,0 (9,52%)
Erupciones volcanicas 0,0
Incendios forestales 12,0 (57.14%)

Inundaciones 7.0(33.33%)
Sequias 0.0
Sismos 0.0
Total acumulado de 210
eventos de desastres
Fuente: Terridata
Conflicto armado y seguridad
Gréfico 57 Personas secuestradas
Numero de personas secuestradas Numero acumulado de personas
Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion secuestradas
Integral a las Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion
Victimasi 2017 Integral a las

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@

sgb}i

MEEEE £960

VRACADWA VENTAQUEVADA  MUIVOCOUON  TIMAMA MRTA

)

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Cidnega Victimas - 19842017
0 Ciénega
0
Colombia
48 Colombia
35.826
Fuente: Terridata

Grafico 58 Personas desplazadas

NuUmero de personas

desplazadas

Fuente: Unidad para ka Atencion y
Reparacion Integral a las Victimasi

Numero acumulado de
personas desplazadas

recibidas
Fuente: Unidad para la Atencién y

Numero acumulado de
personas desplazadas

expulsadas
Fuente: Unidad para la Atencién y

2017 Reparacion Integral a lasVictimas - Reparacion Integral a las Victimas-
19842017 19842017
Tiband Tibani Tiband
0 16 54
Calombla Colomnbia Colombia
54.531 7.201.252 7.905.837

Fuente: Terridata

2.4.4.12Poblaciéon

La distribucion de poblacion segun curso de vidangehicipio de Tibana, muestra que el mayor
porcentaje de poblacion se encuentra en la Adatiazentrando el 35,4% de los habitantes y con un
registro de disminucién frente al reporte del afio 2015, por el contrario, el grupo con menor proporcion
es el de Bmera Infancia con el 9,4% de habitantes con igualdad frente al 2015. Como dato relevante
se observa el cambio importante que sufren los grupos poblacionales Adolescencia y Juventud los
cuales durante los afos revisados muestran una disminucién de i@roporc

Grafico 59 Proporcion de la poblacion por curso de vida, Niipio de Tibana, Boyaca 201520201 2023

Curso de vida | 2015 2020 2023
Numero Frecuencia | Namero Frecuencia | NUmero Frecuencia
absoluto relativa absoluto relativa absoluto relativa
Primera infancia] 868 9,4 853 9,4 843 9,1
(0 a5 afios)
Infancia (6 a 11| 911 9,9 870 9,5 881 9,5
afnos)
Adolescencia 904 9,8 835 9,2 848 9,1
(12 a 17 Anos)
Juventud (18 a | 1.273 13,8 1.151 12,6 1.188 12,8
28 afios)
Adultez (29 a 3.293 35,7 3.229 35,4 3.243 34,9
59 afios)
Vejez (60 afis | 1.964 21,3 2.181 23,9 2.296 24,7
y mas)
Total. Poblacién| 9.213 100,0 9.119 100,0 9.299 100,0

Fuente: ASIS, TibanBoyaca 2020
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2.4.4.12.1Estructura Demografica
La poblaciéon del municipio de Tibana esta desagregada por sexo deié¢atsigarma: (4.024)
personas que corresponde porcentualmente al (50.5%) son mujeres y (3.948)regmonde al
(49.5%) son hombres. La poblacion desagregada por area del territorio es del (20.93%) de la
poblacién vive en el &rea urbanay el (79.1%)wiga el &rea rural dispersa del municipio.

Gréafico 60 Piramide Poblacioal Tibana

Pirdmide Poblacional Tibana

-145 I 534

D=0 De3 Oa 10 D= 15 De 20 Da 25 Do 30 Dx 35 De 40 De 45 D 50 De 55 De S0 De £5 0= 70 0= 75 800
54 39 mid 215 224 33 23] 539 =2dd 245 (234 235 afd | 2E5 a4 278 mes

EMujsres | 377 673 EAY ED0 3ES 477 332 179 335 134 E1E 35137 342 119 370 134
WHombres 5,60 741 -845 501|677 4,65/ -535|-5,48|-5.96 6,22 | 6,82 4,52 -3,38 5,15 406 370 3,49

HMujeres W Hombres

Fuente: ASIS, TibanBoyaca 2020

Analizando el comportamiento de los grupos etarios de poblacion, se puede determinar que el
municipio de Tilana cuenta con una poblacion de edad temprana que oscila entre los rangos de 10
14 y de20-25, lo que significa que tiene un potencial de poblacion joven, en edad productiva y que
le puede aportar al territorio grandes expectativas en materia de desarmaloy nueva vision.

2.4.4.13Priorizacion de emprendimientos que potencialmente gaie hacer parte de la cadena
de valor del turismo en la region

Debido a cambiantes dinamicas sociales a nivel global ser emprendedor se est4 convirtiendo en una
de lss puntas de lanza de la region, dentro de las condiciones que pueden favorecer y enriquecer los
procesos de emprendimiento para la industria turistick degion, son varios los elementos a
priorizar en la cadena de valor del turismo. Uno de esos elestetie que ver con la transformacion

digital, mucho més en estos momentos de conexiones sin precedentes, por ello se debe impulsar en
los emprendedoresn ecosistema online de los negocios para favorecer procesos muchos mas
eficientes ofreciendo un valagregado a la experiencia.
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Otro de los elementos transformadores y a tener en cuenta es el de la sostenibilidad para
impactos positivos en téinos de desarrollo social, econdémico y ambiental. Los emprendimientos
de caracter sostenible son untemdativa prometedora de generacion de ingresos y aumento de la
base de empleo de la sociedad, dichas alternativas responden a tres lineas de \dakcimpara

el buen desarrollo de las dindmicas sociales, las cuales son, econémico, social y ambiental

Para dinamizar mucho mas la region se debe dar cabida al campo y las zonas rurales del municipio,
con la finalidad de dar movilidad y desarrollo a teductividad del area rural. Dentro del territorio

se tienen ya experiencias sobre la importanciaidezals y vinculos entre los diferentes sectores que
puedan armonizar y consolidar los emprendimientos rurales. Emprendimientos que desde el turismo
rural comunitario pueden potenciar las riguezas del municipio como nuevas alternativas que junto
con experiacias territoriales impulsaran las riqguezas de la region.

Uno méas de los elementos a tener en cuenta como emprendimientos en las diferentes maegestacion
del turismo es el deporte, donde se brindes espacios saludables y fomentar en visitantes y propios
arraigos culturales, el deporte se convierte en un producto de consumo permanente esto quiere decir
gue el deporte es un sector lleno de posibilidades.nanifestaciones deportivas en el territorio
toman fuerza y se relacionan con diversos sectoressdeikdad. En este sentido es importante tener

en cuenta y priorizar aquellos emprendimientos relacionados al deporte. Son cada vez mas los turistas
gue huscan este tipo de experiencias, el cicloturismo crece como alternativa potencial frente al
turismo tralicional.

2.4.4.14Tendencias de la poblacion por edad, educacidngresos

La pirdmide poblacional del municipio de Tibana, para el afio 2020 gsodestiacionaria, la cual
presenta una base amplia y una cuspide amplia, con prevalencia de pobfaeidindelos grupos

de edad donde se concentra la mayor poblacion son los quinquenios de 10 a 14; como caracteristicas
relevantes se detallan entradadcsngrupos de 25 a 34 afios que se relaciona con estudios y trabajo,

y en el grupo de 75 a 79 afos partalidad, por el contrario se observan salidas en los grupos de 80

y mas afos, que se explican por reingreso de personas adultas.

La composicién de lagblacion del municipio refleja la necesidad de priorizar las acciones de
intervencion en salud en losugos 0 a 19 afios, debido a la necesidad de establecer estilos de vida
saludable en las nuevas generaciones y garantizar una mejor calidad de vigdatci@lasi mismo
también el grupo de adulto mayor con el fin de controlar enfermedades cronitas.TA&nai

Boyaca 2020.
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Grafico 61 Piramide poblacional

80 Y MAS
7570
70-74
85-50

8% 4% 2% & % 4% 0%
Fuente: ASIS Tibana Boyaca 2020

El municipio de Tibana presenta un indicador de pobreza multidimensional total de 47,0 puntos
porcentuales; de los cuale$,16.6 % de los hogares tomados como referencia para la medicién, estan
ubicados en el &rea urbana y el 54.9% de indice de pobrezdimmerisional de estos hogares estan

en el area rural dispersa (Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV 2018).

Roles de hombres y mujeres en la sociedad

Histéricamente el fenémeno de la indiscriminacion y la invisibilizacion de la mujerpametama

social y politico, por lo general la participacion de la mujer esta4 en desventaja en el ambito familiar,
social y polfico frente a la condicién masculina, muchas veces fundamentadas en idearios religiosos.
La mujer con el tiempo ha tomado injecenen la toma de decisiones en las diferentes dinamicas
sociales, aunque con dificultad se le ha otorgado un papel repriesectato participante activa en

los procesos de cambio y reformas sociales. Se entiende por género el conjunto de caracteristicas
sociales, culturales, politicas, juridicas y econémicas asignadas socialmente en funcion del sexo de
nacimiento (PNUD, 2008kEsto evidencia, la atribucion de roles a hombres y mujeres que se han
internalizado mediante una construccion histoérica y cujtuaaiando de un lugar a otro.

Dentro de lo social, a pesar de los tiempos, no se le da el conocimiento de la misma mankes que
hombres, a pesar de desarrollar las mismas actividades o cumplir con las mismas obligaciones. Es
decir que las mujeres gean un lugar de desventaja y discriminacion, la FAO para el afio de 2009,
sefiala que las mujeres rurales representan la masterdeala poblacion pobre, evidenciando con

ello bajos niveles de escolarizacién y de analfabetismo elevado, produciendo eezelgdssarrollo

rural y el progreso agricola.
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Se relaciona a la mujer rural con el desempefio de mdltiples roles, vinculadasreproduccion,
trabajos domésticos, trabajadoras productivas, cuidado de animales, entre otras labores. Por tal razon
las mugres han luchado por ganar espacios y el reconocimiento de sus derechos, tanto civiles como
politicos para ser sujetos hist@cen la construccion del pais.

Las mujeres boyacenses, encuentran un impedimento a la hora de empoderarse, uno de ellos es la
auonomia econdmica para su desarrollo pleno, la violencia en la equidad de género, el
desconocimiento de sus derechos, fendmgonegproducen un bajo acceso, inclusion y participacion

de la mujer, ocasiona inequidad en los hogares, reduciendo las pasiisiltiaformarse y generacion

de ingresos dentro de los escenarios sociales, politicos y econdmicos.

En la ruralidad, las mujeseadultas y adolescentes cumplen un papel preponderante, pues son las mas
en intentar cultivar nuevas variedades, asi como potemer las semillas locales. Son las que
mantienen una huerta con alimentacion balanceada y algunas plantas medicinalesibres por

otro lado se dedican a cultivar para consumo familiar y para vender la cosecha, oficios que son
responsabilidad de Id®ombres.

Existe una fuerte influencia de tradicion sobre el rol de los hombres, como el modelo de masculinidad

y autoridad, dode Unicamente se desempefia como proveedor y protector de su familia. En cuanto a

lo reproductivo, son las hijas quienes asunsaseresponsabilidades desempenandose en actividades
domésticas, como el cuidado de los hermanos entre otros oficios congpartido esto asociado a

las tradiciones sociales, donde se asocia a la mujer al desempefio de actividades dentro del hogar,
perpetidndose esos aprendizajes pues es comun observar a las abuelas y madres orientar a sus hijas
Unicamente a estos oficios.

De esh misma forma se ha caracterizado a lo femenino, funciones reproductivas, en las cuales aflora
la maternidad convirtiéndose en aje principal el rol doméstico, dentro de un espacio privado,
mientras que al hombre se le atribuye un espacio publico, gugreen roles productivos, politicos,

papel de proveedor y jefe de hogar, con autoridad sobre las decisiones de los indgantesyar.

2.4.4.5 Poblacidnvinculada a la actividad turistica
Prestadores de servicio turistico

De acuerdo a las bases datos consultadas a la camara de comercio, a corte de abril 2022, se
relacionan los establecimientos con registacional de turismo reportados en la tabla 11; donde se
puede evidenciar que existen 9 PST con RNT activo, de los cuales, 8 son estatitecinge
alojamiento y hospedaje y 1 es guia de turismo.
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45 Prestadores de Servicio Tuiitst Formalizados 2022.

Razon Social | Matricula | Tipo RNT ng'_f_’o Categoria ES:\?.?O Repll'_e:,;;:tante Correo electrénico
ANHEGRET VIVIENDAS ANHEGRET
DUARTE INMUEBL TURISTICA DUARTE
CARDENAS |- E 106066 |S ACTIVO | CARDENAS anhegret@gmail.com
SANDRA
YANETH SANDRA
SOLER GUIA DE GUIA DE YANETH SOLER
SANCHEZ - TURISMO | 102748 |TURISMO |ACTIVO | SANCHEZ posadacasadelviejo@gmail.cq
CASA DEL
VIEJO ESTABLE VIVIENDAS SANDRA
TERRITORIO |000018311| CIMIENT TURISTICA YANETH SOLER
MUISCA 3 (0] 85047 |S ACTIVO | SANCHEZ posadacasadelviejo@gmail.cq
POSADA EL ESTABLE VIVIENDAS BAUDELINO
MIRADOR 000016023| CIMIENT TURISTICA VERA
TIBANENSE |1 O 78131 |S ACTIVO [ GONZALEZ veragon55@otmail.com
ESTABLECI
MIENTOS
DE
ESTABLE ALOJAMIE MARIA SUSANA
MADRIGAL 000014887| CIMIENT NTO ROMERO
TIBANA 4 (0] 67570 |TURISTICO [ACTIVO |ROBAYO diana.gil@pazdelrio.com.co
ESTABLECI
MIENTOS
DE
HOTEL SAN ESTABLE ALOJAMIE LUZ STELLA
JERONIMO 000016724| CIMIENT NTO PARADA DE
TIBANA 8 O 66793 [TURISTICO [ACTIVO |CHACON estellaparada24@gmail.com
ESTABLECI
MIENTOS
DE
ESTABLE ALOJAMIE JOSE FABIAN
PROVINCIA |000015459| CIMIENT NTO VELOZA
HOTEL 8 O 66455 |TURISTICO |ACTIVO | RODRIGUEZ jfabianvrodri@hotmail.es
ESTABLECI
MIENTOS
DE
RANCHO ESTABLE ALOJAMIE
GRANDE LA |00000268 |CIMIENT NTO GLADYS
CASONA 1 (0] 51737 |TURISTICO [ACTIVO | ARENAS BORDA |gladysarenas_03@hotmail.co
ESTABLECI
MIENTOS
DE
ESTABLE ALOJAMIE SCHRADER
HACIENDA 000001697| CIMIENT NTO OSPINA
BAZA 9 (0] 5020 TURISTICO |ACTIVO |ROBERTO haciendabaz@hotmail.com

2.4.4. Mapa de actores del destino (es decir,

y grupos de interés al sector turistico)

disposicidn y articulacion de los diferentes actores

Un mapa de actores se desarrolla, identificando y visualizando los tipos de relaciones entre los
individuos y grupos de interés involucrados en un objetivo en comun. El mapa es una ayuda grafica
gue proporciona una vision general de todos los actoresldonde establecer la influencia que
cada uno tiene sobre el objetivo particular; generandaveh mayor o menor de acercamiento. De
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esta manera es posible, conocer las alianzas y conflictos reales y potenciales, con el fin
estrategias que cleven a generar propuesta de desarrollo y establecer mejores canales de
comunicacion, entre otradternativas.

Grafico 62 Esquema mapa de actores

Sociedad Civil

Fuente: C40 Cities Finance Facility, 2017.

De acuerdo al taller realizado eonjunto con representantes del Consejo Provincial de Turismo,
representantes de la cartera destno del departamento y de municipios de la provincia, prestadores

de servicios turistico de la provincia y grupos de interés, convocado el 23 de junio del@itso,

se llevé a cabo un taller participativo, donde uno de los objetivos estaba relacidaatintificacion

de los principales actores que hacen parte de la provincia respecto a la dindmica de turismo y su
interrelacion.

Para este propésito, desarroll6 una actividad dirigida por profesionales del componente social y
turistico del proyecteel cual permitié mediante la metodologia de mapeo de actores y con relacion a
la interpretacién de la estructura del sistema turistico, la consolidacgigulehte mapeo de actores:
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Gréfico 63 Mapa de actores DPTM

MAPA DE ACTORES DISENO DE PRODUCTO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MARQUEZ
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Grado de participaciéon

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Anadlisis de los elementos turisticos asociados a los componentes de institucionalidad,
tecnologias de la informacién y comuniczién, formacién, capacitacién, ordenamiento
territorial y medio ambiente

En materia de turismo &ten lineas estratégicas que responden a objetivos especificos, para la
obtencion de estos se requiere de un trabajo articulado entre difeyecttees de la economia, el
Gobierno Nacional en cabeza del Mincit y entes territoriales, seran quienen kdtre procesos

junto con otros niveles de la sociedad tanto del sector privado como del publico.

Los eslabones que conforman la actividad debmo, requieren de la participacion de dientes
entidades del nivel nacional y territorial, haciendo una an@gmucho mas sélida que consolide el
sector, fortaleciendo las capacidades de gestion, dentro del marco normativo optimizando la ejecucién
de lapolitica publica adecuando esquemas de informacidn, financiacién y responsabilidad entre los
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actores del turimo. Consolidar el territorio desde los Consejos Superiores de Turismo, es clave
mejora de la gestion y desarrollo de los destinos turisticos

Planificar el turismo, para fortalecer las instituciones se relaciona con las capacidades de desarrollo
turistico, esta requiere de la coordinacién de iniciativas entre regiones, involucrando las comunidades,
para determinar el rol de las autoridadestie al turismo, asi como la implementacion de mecanismos

de vigilancia, control y seguridad que garanticesolstenibilidad y el ejercicio de la responsabilidad

de los diferentes actores del turismo.

La modernizacién liderada por el MinCIT, pretendedi@ter los programas y normativas para la
promocién de un turismo responsable y sostenible. De la misma nsa@negalizan programas de
sensibilizaciéon y adecuacion de atractivos turisticos y su puesta en marcha frente a los retos que
implica el cambio cthatico. Es entonces el Ministerio de Cultura quien debera definir los
lineamientos necesarios, en caso denmeigciones, adecuaciones y/o restauraciones de cualquier
atractivo turistico cultural que esté bajo la denominacion de declaratoria, asi condn sartbara el

mismo procedimiento con autoridades que lo requieran.

2.4.5Conclusiones

Las montafias llenaggaisajes naturales y sociales de gran armonia con el diario vivir se conectan
por sus entramadas pendientes, raices de caminos llenos dahidtmrde sus habitantes y sus
microhistorias comentan ese vinculo del ahora y del antes, un sin nimerorde tagasignificado

de sabores, aromas, colores, texturas que existentes ya, ancestralmente e invisibilizadas por factores
externos, son la razgror la cual, la provincia se propone mostrar su territorio a través de un producto
turistico que muestre lastvidades y espacios que brinda el territorio de Marquez.

Ademas del vinculo que tienen por ser un corredor ambiental de suma importanciarpptdsel

de proyectos que promuevan los territorios desde lo social, pues son los habitantes los voceros y
quienes por herencia territorial y culturales permiten generar nuevas dinamicas para visibilizar el
territorio y de igual manera, orientar al temitoa otras opciones dentro de lo productivo.

El andlisis de la informaciéon por el momento recopilada y satieatia muestra la Provincia de
Marguez como un territorio viable para el desarrollo de proyectos con cardcter turistico, su vinculo
estd dado ponhistoria, comercio, senderos, artesanias, festejos culturales y otros aspectos que
procuran aunar fuerzas pamostrar sus cualidades, atractivos y las riquezas con las que cuenta la
provincia de Marquez.

Inicialmente se describe de forma general lasidagés que brinda el territorio boyacense, que, por

su ubicacion central y la formacién de infinidad de pasajcrustados en la cordillera, la amabilidad

de sus gentes que impulsan una economia pujante dispuesta a alternativas que dinamicen procesos
culturales de interés social, debido a la inmensa riqueza historica, cultural y natural con la que cuenta
el depatamento que hacen parte de la identidad cultural de sus habitantes.

No podemos dejar atras las inmensas cualidades ambientales del departasusnezgsistemas
estratégicos por el que se esta girando hacia alternativas sostenibles y amigables dentel amb
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turismo de naturaleza cada vez agarra mas fuerza en diferentes municipios debido a su imp
ubicacion, lo que progresivamente longrte en un atractivo de gran interés, ademas de ofrecer un
turismo especializado. El turismo se visualimalepartamento como un incentivo al crecimiento, por
lo tanto, se promueve la organizacién de consejos de turismo para la consolidacion deoestetém
sector y posicionar el departamento como principal destino turistico del interior del pais.

La histora que une este amplio territorio es también la historia de la sociedad colombiana, territorio
con antecedentes precolombinos, luchas indepestintiel nacimiento de una nacién. Predomina
en su economia la agricultura, frutas y papas que abastecéietentds mercados del pais.

Es caracteristico del territorio la amabilidad de sus gentes, el empuje y la fuerza en el trabajo. La
distribucién pblacional mayormente se ubica en zonas rurales, la atencion hospitalaria es de primer
nivel. Los servicios pUizos se prestan de manera oportuna en la zona urbana, faltando por cubrir
algunas zonas rurales. El paisaje montafioso del municipio, sus dstigetede altas pendientes con
vegetacion nativa que se mezcla con las huertas y animales domésticosatiédosels.

Cuenta el territorio con lo necesario para involucrarse con la actividad turistica, progresivamente las
alcaldias han ido implementamgoliticas publicas relacionadas con esta actividad, de igual forma se
promueve la actividad integrando proi@s de desarrollo rural, agropecuario y ambiental con los
recursos existentes, desde la municipalidad se promueve los procesos culturalesapsaguarda

del patrimonio, resaltando a su vez aspectos esenciales del municipio.

Estos procesos se convamten antecedentes para generar componentes que procuren el cuidado y
brinden la seguridad necesaria para su disfrute, son varias las eventsalileed se podrian
considerar como amenazas, ademas de identificarse algunas diferentes a la delincuendialesmun
tienen que ver con fendmenos naturales que pueden interrumpir cualquier actividad, si no se planifica
y prevé con anticipacion para evitaconvenientes sobre los sitios de interés.

Tanto natural como lo artistico se fusionan para dar paso attag@mia como elemento de rescate

y revaloracion de su identidad. Parajes naturales de gran valor histérico y cultural se van agrupando
en un pagete donde puedes hacer y reconocer estos espacios como garantes de experiencias de alta
riqueza cultural.

Teriendo en cuenta las caracteristicas del municipio de Tiband, su nivel de gobernanza se encuentra
en un nivel medio, evidenciando los aspectosrpejorar, tales como movilizacion de recursos,
ordenamiento territorial y servicios, para los demas sectoresastiene en un nivel medio. Se
visibiliza una disminucion considerable en la ejecucion de recursos de igual manera se observa una
reduccion en eindicador de eficiencia. La variable relacionada al sector servicios falta mejorar
sustancialmente. Puede ioar que aln faltas aspectos por resolver para brindar mejores posibilidades

a sus habitantes.

Tiband resalta aspectos culturales rememorande éfracas y resaltando la labor del campesino
especialmente el oficio de la arrieria, resalta igualmentebeljtrale los artesanos, estas muestras de
identidad, es uno de sus principales atractivos, fue el sustento de diversas familias y por la necesidad
misma del intercambio de productos basicos entre municipios y regiones.
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Las historias de los municipios degeovincia se articulan por varios factores, especialmente
intercambios comerciales, los sitios de interés en Tibana estan marcados poteuda laanistoria
gue tiene que ver con la colonia, por lo tanto, la oferta en turismo se inclina a vexsamaeitiones
gue hoy dia estan siendo reemplazadas por otros mecanismos que poco o0 nada tiene que ver con esas
tradiciones.

Los paisajes sociaddleno de oficios y labores propias de la vida en el campo, es un legado que quiere
ser transmitido a travéde actividades culturales que pongan de frente estas tradiciones y que son
muestra de historias vivas que lograron forjar los caminos por Idsogudia se transita.

2.5Delos Diagnosticosal Analisis Dofa

El presente apartado conforma el estudio terelites variables, realizado a partir de la exploracién
de algunos documentos que contribuyeron al analisis DOFA sobre el entorno provincial en materia
de turismo, lo cual permitié abordar ampliamente elttaiai.

Se emple6 una combinacion de métoaoge los que fueron considerados inicialmente, el disefio de
un instrumento para la recopilacion de la informacién, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC’s), el cual fue comphrtia través de diversas herramientas
tecnologcas.

Al revisar e interpretar el levantamiento de informacién secundaria, presentada en los diagndsticos,
tales como, datos sobre los inventarios turisticos de atractivos y recursos de los municipios,
diagnésico del mercado turistico, diagnéstico soleteperfil del turista y visitante y nicho de
mercado, ademas del diagndéstico de las diferentes unidades y variables de los componentes basicos
de la estructura social y geoespacial de los municipios que carfdarzona de estudio. Asi mismo,

fue plantead un taller participativo bajo la metodologia de Focus Group, con protagonistas
interesados en el desarrollo de las actividades turisticas de esta provincia.

En este documento se presenta en el capitulo Ispecis metodoldgicos y conceptuales para la
elaboracion del DOFA general de los municipios. En el capitulo 2 los resultados referentes al DOFA
de cada uno de los municipios, segun los diagnosticos realizados para el proyecto y los métodos
mencionados antermente. En el capitulo 3, se expone Iaut@ados de los instrumentos aplicados

para el andlisis del DOFA del turismo en la provincia. En el capitulo 4 finalmente se presenta el
analisis DOFA enfocado en el turismo desde una mirada provincial ycapitllo 5 las principales
conclusiones del agdio. La consolidacién de los datos suministrados por los diferentes estudios
analizados, se agrupan para generar una vision integral del turismo en la Provincia de Marquez, la
cual vincula aspectos politicoecondmicos, culturales, sociales y ambiestaleos resultados
obtenidos, son los insumos necesarios para la busqueda de estrategias que encaminen el territorio al
disefio del producto turistico de la Provincia de Marquez.
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2.5.1Aspectos Metodoldgicos y meeptuales en el DOFA general de los municipide la
provincia de Marquez

Aspectos metodoldgicos

Con el fin de llevar a cabo el diagnostico DOFA, se utilizaron algunas técnicas; la primera de ellas
consistié en la recopilacion de informacion de fuentésgiias y secundarias a partir de los
document s di agn-sticos generados como insumos fAent
Producto Tur2stico de M8rquezodo, sefalados a cont

Tabla46 Relacion Il entregable, Proyecto de Producto Turistico Provincia de Marquez

Entregables

2.2.1 Inventarios de recursos y atractivos turisticos de acuerdo con las fichas metodc
del MinCIT.

2.3.1  Diagndéstico del mercado turistico y lasersiones de los 9 municipios que hacen p
de la Provincia de Marquez

2.4.1  Diagnostico por ada municipio con el contexto econémico, social, cultural, ambie
politico y de seguridad de los municipios y atractivos turisticos que comprent
Provincia de Marquez

2.5.1 Documento con la definicidn del perfil del turista, visitante y nicho decado de cad.
municipio
Fuente: UT Boyaca FC, 2022

Dichos documentos fueron parte del insumo para el resultado del presente documento, lo cual
proporciondinformacién en cuanto al turismo como actividad potencial de desarrollo econémico y
social, bajo dterios de planificacién y calidad para la provincia. Asi mismo, se hizo uso de los planes
de desarrollo de los municipios involucrados en el proyectorumsnhtos que contribuyeron
ampliamente al analisis, ademas de ser hojas de ruta para los muri@pidss que se exponen
algunas de sus caracteristicas, aportes esenciales para este informe.

La segunda técnica utilizada, fue el disefio de instrumentadgpgecopilacion de informacion, para

lo cual se hizo uso de las TIC's, a través del disefio alencuesta digital, dirigida a habitantes de

la provincia con el fin de tener mayor claridad sobre el panorama de la misma frente al turismo. De
igual manerase disefid una entrevista dirigida a actores tanto publicos como privados, interesados
en el turisno de la regién, y, por Ultimo, la realizacién de un focus group, un encuentro programado,
con personas del territorio de Marquez, donde se conversé eratlamndebilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la provincia. Este escenario, aportnplado, la validacién de
informacién ya recopilada, adicionando varios elementos a la lectura del contexto turistico de la
provincia; y, por otro lado pmrt6 la comprension del imaginario de acuerdo con el entorno en el que
habitan, sus condicionescsoecondmicas y demas aspectos culturales que son determinantes para
fijar su posicion frente al turismo en el proyecto que se desarrolla para la provincia.
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Aspectos Conceptuales

Con el fin de tener claridad sobre algunas nociones resefiadas en este tipceangresenta una
aproximacion conceptual a continuacion:

El DOFA

Antes de entrar a observar los resultados de este informe, se lameeaamiento al concepto tedrico
sobre lo que significa la herramienta DOFA, enfocada hacia el turismo, especiaghimisimo en
la provincia de Marquez.

¢ Qué es el DOFA?

El analisis DOFA o FODA (fortalezais OportunidadesDebilidadesi Amenazas), o WOT en

ingl ®s, es una herramienta de an8lisis estrat®gi
fuerteeshi)l iydades (o fApuntos d®bil eso) de, por ej
sector con el estudio de las oportunidades y anasnde su entorno, con objeto de definir una

estrategia de desarrollo.

Este andlisis permite identificar las lineasraggicas que pueden desarrollarse. Aunque en un
principio esté destinado a la planificacién, en evaluacién sirve también para conmueblar
estrategia establecida ofrece una respuesta satisfactoria a la situacion que describe el andlisis. Permite
de gual manera, obtener una autoevaluacion de los municipios participantes en el contexto del
proyecto.

Focus Group

Para nutrir los resultas de las demas dindmicas realizadas en la elaboraciéon de la matriz DOFA, se
utilizé la metodologia de Focus Group amgomplemento a dichas actividades, a continuacién, y de
forma general, se presenta el concepto de esta técnica.

¢, Qué es el Focus Group?

El Focus Group, es una técnica cualitativa de investigacion de mercado, focalizada en un grupo
reducido de personasumvalorada y utilizada en el mundo del marketing, con el objetivo de conocer
las opiniones de los participantes sobre un tema, produstsvicio concreto, basandose en su
experiencia personal.

El ejercicio consiste en reunir a un grupo de personas, @iyt12, previamente seleccionadas como
perfil de publico objetivo para el caso de estudio, con un moderador encargado de hacerspregunta
dirigir la discusion.

Como resultado, se obtienen conclusiones que son aplicables a un determinado obijetifio,d®n e
conseguir las metas trazadas, ademas de mejorar su competitividad en el sector turistico. El concepto
fue tomado de Sepulveda, R.f). Focus Group como herramienta de investigacion turistica.

# PROVINCIA DE
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2.5.2DOFA Municipio de Tibana

Se obtuvo para el muwipio de Tibana, la situacion actual, ubicando estos elementos en la matriz

DOFA, de la siguiente manera (ver tabla 50.)

Tabla47 DOFA Municipio deTibana
Debilidades

- Tiene consejo de cultura, pero sin operacid
- Falta de intervencion en las vias rurales

- El turismo no cuenta con muy buena acog
por la poblacién, tal vez por no tener e
vocacion

- Las caracteristicas que menos reconoct
poblacién son la biodiversidad, la cultura y
gastronomia

- Falta de atecion al cliente poca variedad ¢
las actividades

Fortalezas

- Potencial de poblacion joven, en ed
productiva, aporte para el desarrollo

- El sector agropecuario es un renglén
aporta un gran valor agregado a la economiz
munidpio

- Tiband posee: riqueza agricola, rique
histérica y cultural, paisajismo, artesanias
gastronomia

- El festival del arrieo como rescate de Iz
tradiciones culturales heredadas

-Su parque principal y centro, cuenta casas
conservan su arquitesta colonial, lo que Ic
hace atractivo para los visitantes.

- Es el eje de varias rutas de ciclismo de
region.

Fuente: O Boyaca FC, 2022.

Oportunidades

- El municipio sobresale a nivel de provincia
manifestaciones culturales ye dpatrimonio
inmaterial, con diversos festivales culturales

- Tibana como un sector de alto potencial p
el turismo de natuteza ya que hace parte ¢
DRMI paramo Mamapachgijagual

Amenazas

- Afectacion de las fuentes de agua |
contaminacién ambiental a causa de
explotacién de minas y canteras lo que caus
deterioro del medio ambiente, causa q!
preocupa por su ubicacién por entarse en e
DRMI paramo MamapachBijagual

-Con la llegada de turismo e incremento
habitantes se pueden presentar algunos rie
sociales como, el consumo de estupefacient
bebidas alchdlicas, prostitucion y aumento ¢
inseguridad.

- La llegadade habitantes esporadicos que st
propietarios de casas de recreo, puede
incentivar la gentrificacion, aumentando la
especulacion inmobiliaria y desplazando a Ic
habitantes locales.
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Tibana cuenta con un consejo de cultusiy embargo, éste se encuentra inactivo, es de vi
importancia, mejorar las condiciones de las vias, invertir en las vias rurales, pues son éstas las que
conducen muchas veces a los atractiyoscursos turisticos; no existe en sus pobladores una
vocadon dirigida al turismo, son conceptos y vivencias nuevas para sus gentes, quienes brindan un
paisaje social, el rescate de tradiciones se refleja en sus festividades; al igual, cuenta aon un gra
potencial de naturaleza para impulsar en un futuro ehorisunque sus pobladores no tengan un
conocimiento amplio de sus caracteristicas en biodiversidad y gastronomia, por lo tanto no hay una
identidad clara sobre sus quehaceres, hasta ahora serg@mmociendo procesos culturales que
promueven la identidagl el reconocimiento del territorio.

Existen variadas manifestaciones culturales, pero como se mencion6 anteriormente, hasta ahora se
hacen visibles y es a través de sus festividades que seanueksector agropecuario puede brindar

un apoyo y dar valoagregado al turismo, aportando a la economia municipal. Por ser un municipio

de caracteristicas agricolas y poseer algunas excavaciones de minas y canteras, provocando afectacion
a ecosistemasg requiere mas sensibilizaciones para evitar y elimires psibleméaticas que afectan
directamente los ecosistemas y de paso a diferentes sectores de la sociedad.

2.5.3Andlisis de la situacion del turismo de la provincia de Marquez

A continuacién, pesentaremos una tabla resumen sobre la situacifurideho, haciendo un andlisis

de diversas variables entre las que se encuentran, aspectos culturales y naturales, infraestructura,
oferta turistica y valor patrimonial, informacién que fue tomada a plartos diferentes diagnosticos
elaborados para egpeoyecto, sefialados anteriormente.

Tabla48 Recursos de la Provincia

Aspectos Positivos
Caracteristicas culturales y naturales

Aspectos Negativos

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

- Geograficamente la provincee encuentrg
ubicada en medio de ecosistemas estratég
de gran valor, categorizado como &
protegida, categoria, Distrito Regional
Manejo Integrado (DRMI) y Plan d
Ordenamiento y Manejo de Cuenc
Hidrograficas (POM®)

- Cuentan con diversidadedrecursos naturalg
para implementar el turismo de naturaleza,
los senderos aun no cuentan con estudios s
capacidad de carga y los que tienen, su capag
es baja debido a falta de planes de mane
operacion, falta de sefalizacion entre ol
necesidades para su buen funcionamiento

- La ascendencia de la provincia como
departamento de origen Muisca deja
precedente con variedad de @ siti
arqueoldgicos y riquezas precolombinas

-No hay promociérde las rutas arqueoldgica
pues los prediodonde se ubican estos recursos
localizan en propiedad privada

- Manifestaciones folcléricas como
gastronom?a, danzas
gue se traduce en; conocimientos, diversic
saberes, tradiciosecompetencias y talento ¢

la poblacion rurk

- Falta de sentido de pertenencia de los recu
naturales y culturales, pues es evidente en alg
zonas rurales el deterioro a los ecosistemas
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- El folclor es una parte importante de e
territorio con arraigo y sentido de pertenen
e identidaccolectiva

- Ausencia de politicas publicas y desinterés d
institucionalidad en temas turisticos

- La provincia se encuentra cerca a cen|
urbanos de importancia como la capi
colombiana yla capital del departament
boyacense

- Algunas de las ais de acceso a los municipi
se encuentran en estado de deterioro

- Atrticulacion del turismo con diferente
sectores especialmente el agricola
agropecuario

- No existe en la poblacién una veaan hacia el
turismo

Infraestructura

- Amplia y variadade oferta gastronémic
tipica y tradicional

- Las vias de acceso tanto a las zonas urban
los municipios como de las vias rurales, do
mayoritariamente se encuentran dbsactivos, se
encuentran en mal estado

- Los parques y templos principales tbs
municipios de la provincia cuentan con
infraestructura necesaria para la inclusion
la poblacion en condicion de discapacidad
movilidad y visual

- No existe sefiatacion, son pocos los sendel
con algun tipo de sefializacion, ademas de @t
sefializacibon como de  movilizacion
indicaciones entre municipios y otros sitios
interés

Oferta

Turistica

- Ampliaciéon de la oferta del turismo rur;
comunitario, brindando experiencias sobre
vida en la ruralidad

- Falta de formalizacion de ptadores d¢
servicios turisticos frente a la normativa nacio

- Variedad de eventos culturales, donde
destaca el rescate de tradiciones, gastrong
musica, manualidades

- Ausencia de informacién turistica
desconocimiento de algunos habitargeBre los
atractivos del territorio

Valor P

atrimonial

- La tejeduria y muestra artesanal elaboray
en diferentes fibras naturales y un conjuntc
expresiones culturales

-Falta de promocion de las expresiones artisti
asi como de los sitios y attavos de cada uno d
los municipios de la provincia

- Patrimonio inmaterial expresién de |
tradiciones culinarias de la provincia y
departamento, un paisaje social sobre
identidad del boyacense

- Desconocimiento de los habitantes acerca de
riquezas naturales e histdricas

Fuente: UT Boyaca FC, 2@
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2.5.4Metodologia analisis DOFA enfocado en el turismo en la provincia de Marquez

2.54.1 Encuesta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las persoeasogocen o residen en la provincia, y que

Nno necesariaente se reconocen como prestadores de servicios turisticos, se cre6 una encuesta que
incluia las dimensiones del perfil sociodemogréfico, y diagndstico del sector, con sus respectivas
variables (Tald 53.).

Para el disefio de la encuesta se hizo udasd€IC’s por medio de un formulario en linea, a fin de
facilitar el acceso por parte de la comunidad. La encuesta se difundié por redes sociales, paginas web
y grupos de whatsapp relacionados con tedeasirismo, patrimonio cultural o medio ambiente de

la provincia. Como resultado de este ejercicio, se obtuvo en total 70 respuestas.

Tabla49 Relacion de dimensiones y variables de la encuesta dirigida a comunidad del territorio

DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS
Perfil ¢Cual es su relacion con la provincia - Reside en la Provincia
sociodemogréafico Marquez? - Es prestador de servicic

turisticos

- Reside en el departamento
Boyaca y conoce la Provincia
- Frecuenta la Provinciao
algunos de sus municipios cc
regularidad
- Ha visitado la Provincia solo d
paso o por turismo
- No conoce la Provincia y ni
tienevinculoalli

Ocupacién o actividad

Demanda actual Segun usted la dindmica del turismo er - Gran afluencia

Provincia de Marquez esde - Mediana afluencia
- Poca afluencia
- Afluencia nula

¢,Cuales considera que son los municif - BoyacaBoyaca
gue en los ultimos 5 afios han tenido - Ciénega
mayor desarrollo hacia el turismo? - Jenesano

- Nuevo Colon

- Ramiriqui

- Tibana

- Umbita

- Ventaquemada

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS

- Viracacha
- Turmequé

¢ Cudles considera que son los princips
atractivos de la provincia Marquez?

¢Qué actividad considera ql
mayoritariamente realizan los turistas er
provincia?

Mencione algiun aspecto di#ivo que
considere hace Uunico a la Provinc
Marquez que lo pueda identifici
turisticamente de otros destinos

¢Cudl cree usted que es la princi - Oferta hotelera
motivacion de los turistas para visitar - Ubicacién geogréafig (cerca a
provincia de Marquez? Tunja y Bogotd)
- Gastronomia
- Arquitectura
- Biodiversidad
- Festivales culturales
- Vida rural
- Tranquilidad
- Hacer deporte
- Trabajar / seminarios
encuentros corporativos
- Patrimonio
- Cercania entre municipios
- Visitas de familiares ymigos
- Busqueda de productos
agricolas
Demanda potencia ¢Qué actividad considera que tie
potencialidad para el turismo en la regio
no se ha desarrollado?
¢Coémo considera la calidad de la ofe
turistica de la provincia de Marquez?

Diagndsico sector Mencione cuales son las fortalezas
ventajas competitivas que tiene
provincia para fomentar el turismo
¢Qué considera que hace falta mejore
invertir para brindar una mejor oferta
fomentar el turismo en la provincia (
Marquez?

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS

¢Considera  al turismo como ur
oportunidad de desarrollo regional para
provincia de Marquez?

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

2.5.4.2Andlisis de la encuesta

En la combinacion de métodos mencionados anteriormente, fue establecido el disefio de instrumentos
para la recopilacién de informacion. Para este caso, fue esbozada una encuesta, la cual establece
algunas dimensiones que facilitan la obtencion de informagwida el analisis correspondiente, con
respecto al estado actual del turismo en la provincia&tehéz.

A partir de la aplicacion del instrumento, se obtienen los siguientes resultados:

- ¢Cual es su relacion con la provincia de Marquez?

Grafico 64 Relacion con la Provincia Marquez

m Reside en la Provincia

m Es prestador de servicios turisticos en la Provincia de
Marquez i .
= Reside en el departamento de Boyaca y conoce la Provin

® Frecuenta la Provincia o algunos de sus municipios con
regularidad o ]
m Ha visitado la provincia solo de paso o por turismo

u No conoce la provincia y no tiene ningan vinculo alli

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Del total & las personas que brindaron informacion acerca de la provincia, un 59,2 % de los
encuestados residen en la provincia, y otro 26,8% es prestadervicios turisticos, lo que indica
gue la informacion recolectada es ofrecida por conocedores de suiterrito

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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- Ocupacion o actividad

Gréfico 650cupacion o actividad

Estudiante s
Independiente d
Docente b
Empresario .
Gerente comercial wd
Pensionado i
Disefiadora y Artesana i
Empleadoi Funcionario publico d
Administrador en salud ocupacionali.
Ama de casa e
Guia de turismd informador turistico d
Concejal
Contratista
Gestor cultural e

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Al preguntar por su ocupacion o actividad realizada, se encontr6 que en gran representatividad son
empresarios o emprendedores, sgude trabajadores independientes, empleados o funcionarios
publicos y guias o informadores turisticos; personas relaciocadasl desarrollo de la actividad
turistica en la provincia de Marquez.

- Segun usted, la dinamica del turismo en la Provincia de &tquez es de:

Gréfico 66 Dinamica del turismo en la Provincia de Marquez

@ Gran afluencia
@ Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula

Fuente: UT Boyaca FC, 20.

De acuerdo a la percepcion de los encuestados, la dindmica del turismo en la provincia de Marquez
es de mediana (42,3%) y @oafluencia (38%).

# PROVINCIA DE
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- ¢Cudles considera que son los municipios, que en los ultimos 5 afios han tenido u
mayor desarrollo hacia elturismo?

Grafico 67 Municipios de la Provincia Marquez con mayor desarrollo en el turismo durasit@tionos cinco afios

Boyaca
Cienega
Jenesano
Nuevo Colén -
Ramiriqui
Tibana
Umbita
Ventaquemada
Viracacha
Turmequé

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Los municipios que han tenido mayor desarrollo hacia el turismo durante los Ultimos 5 afios son
principalmente Jenesano, seguido de Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequé.

- ¢Cudles considera que son los princgbes atractivos de la provincia Marquez?

Las persoas respondieron a esta opcién segun su sentir y fueron multiples las respuestas sobre el
tema, fueron nombrados los sitios de cada uno de los municipios incluido Turmequé, a pesar de no
ser parte de esteqyecto. De este municipio en especial se destiafzan®so y popular juego del
turmequé como uno de sus principales atractivos, ademas del reconocimiento de su templo.

De los sitios, sobresale la naturaleza y su belleza, paramos, fuentes hidricassseledegual

manera, resaltan los paisajes agri€olasociales, aludiendo a la cultura como un atractivo, pues
numeran aspectos importantes de sus gentes y la provincia; tales como su gastronomia, las artesanias,
saberes, historia tradiciones y finalmedéstacan también su clima.

Son mencionados al igildos hallazgos precolombinos, el turismo rural comunitario, entre otros
aspectos a resaltar de la provincia, sus gentes y el territorio.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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- ¢Qué actividad considera que mayoritariamente realizan losutistas en la provincia?

Gréfico 68 Principales actividades realizadas en la provincia

Senderismo z Caminatas I
I AOEOEAAAAOG /jninmimtimiiismm——
Descanso I

0AOOEAEPAAESRI]

Contemplacion de los paisajes I
Recorrido en bicicleta  IIEEG_G_
Visita a familiares I

Ak OOEOEAAAAO US

Deporte I
Actividades religiosas GGG
Conocer pueblos I

0 5 10 15 20 25

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Las actividades mas interesantes para realizar en la provincia principalmente giran en torno a la
gastronomiaseguido de actividades de camirsagasenderismo; en menor frecuencia se desarrollan
otras actividades como contemplacion de paisajes, actividades religiosas, recorridos en bicicleta,
conocer pueblos, deportes, participacion en festividades y eventtsaviamiliares e incluso a la
provincia simplemente con el fin de descansar.

- Mencione algun aspecto distintivo que considere hace unico a la Provincia de Marquez
que lo pueda identificar turisticamente de otros destinos

Gréfico 69 Aspectos distintivos de Marem

m Gastronomia

H Saberes artesanales

m Actividades Tradicionales
m Paisajes

m Tranquilidad

® Produccién de frutales

m Gente y sus campesinos
mTejo

H Historia

H Cultura

H Fiestas

m|glesias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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De acuerdo a la informacion aportada por los encuestados, los aspectos distintivos que sobre
la provincia de Marquez son los paisajes y la gastronomia, dentro de otros de imgodarcsus
gentes y campesinos, actividades tradicionales, figgtasquilidad.

¢,Cual cree usted que es la principal motivacion de los turistas para visitar la provincia de
Marquez?

Gréfico 70 Principal motivacion para visar la Provincia Marquez

I~

Visitas de familiares sy amigos pero poco turi snj
Patrimonio 4
Hacer deporte
Vida rural ’ ’ :
Biodiversidad r - d
Gastronomia _'— - - - —
Oferta hotelera —— I I I
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La principal motivacion para visitar la provincia de Marquez es la tranquilidad y disfrutar de la
gastronomia; asi mismo, es motivacion para los turistas, su ubicaog@rafica por la cercania a la
capital del departamento y del pais; de igual manera, se relaciona, los festivales culturales,
biodiversidad, trabajo, hacer deporte, entre otros.

- ¢Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la regignno se
ha desarrollado?

Grafico 71 Actividad potencial para el turismo que no se ha desarrollado en la provincia Marquez
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Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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La provincia de Marquez tiene potencial que aun no seserollado, en actividades principalment
de gatronomia, actividades religiosas, senderismo, turismo rural, deportes extremos, turismo
cultural, agroturismo, y otras con menos representatividad como arqueologia, ecoturismo, historia,
rutas artesanaleayistamiento de aves y festividades y eventos.

- ¢ Cbmo considera la calidad de la oferta turistica de la provincia de Marquez?
Gréfico 72. Calidad de la oferta turistica de la Provincia Marquez

40

30

20

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Siend 1 muy malay 5 excelente, las personas enalestaniendo en cuenta atractivos y actividades

de gran interés, prestadores servicios turisticos como hoteles, restaurantes, alojamientos, transporte,
guianza, artesanias, cultura y deporte, consideratagquadidad de la oferta turistica en la provincia

se encuentra en una puntuacién media (3), indicando que hay aspectos por mejorar para llegar a
obtener una excelente calidad en la oferta.

- Mencione cuales son las fortalezas y/o ventajas competitivas qiene la provincia para
fomentar el turismo

Las pesonas respondieron a esta opcion segun su sentir y fueron mdltiples las respuestas acerca del
tema, entre las que se destacan, la tranquilidad, paz y seguridad que se percibe del territorio, la
naturaleza yus diversos paisajes, sus gentes, lugareantectyra, cercania a principales ciudades,
gastronomia, historia y cultura y finalmente alguien indica que en esta provincia hay todo por hacer.

- ¢Qué considera que hace falta mejorar o invertir para brindaruna mejor oferta y
fomentar el turismo en la provincia de Marquez?

Frente a este interrogante las respuestas fueron diversas, de igual manera desde el sentir de quienes
participaron del formulario, la union de comunidades, mas hospedajes, con espgasialamel

turismo y se hace reiterativo en \eiocasiones, el mejoramiento de las vias secundarias y terciarias
pues dificultan el acceso a los municipios y sitios de interés, se solicitan mas eventos culturales,
programas de fortalecimiento de lasdicdones rurales, formalizacion de servicios dticbs,
infraestructura turistica, compromiso institucional, inversién, sefializacion, calidad en los servicios,

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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formacion en temas relacionados con el turismo, continuidad en las politicas publicas;@Entnést
elementos.

- ¢Considera al turismo como unaportunidad de desarrollo regional para la provincia
de Méarquez?

La totalidad de los encuestados, manifiestan considerar el turismo como una oportunidad de
desarrollo regional para la provinciadérquez; las razones se expresan de la siguiente maera; |
paisajes, sus gentes, sus recursos naturales, es una oportunidad laboral para muchos, crecimiento
econdmico, rescate de tradiciones, gran oferta de actividades, se puede dar a conocerda lzultura
region, gastronomia, podria participar la comunidiat, valor agregado a diferentes productos,
territorio con una buena ubicacién. Para finalizar una de las respuestas, dice lo siguiente:

fiEl turismo es transversal a todos los sectores, visibitigashberes, la identidad cultural de las
comunidades, apayal cuidado ambiental, genera ingresoslirectos y directos a la comunidad
receptora 0

Esto quiere decir, que uno de las principales oportunidades se traduce en un desarrollo econémico
para los muicipios y la region.

2.54.3 Analisis de las entrevistas

En el marco del proyecto, se realizaron algunas entrevistas o conversaciones que brindaron insumos
para la elaboracion de este documento, a continuacién, se da a conocer algunos apartadss y analis
de dichas conversaciones, las cuales fueron realigasl#iante preguntas semiestructuradas ejercicio

gue ofrecidé una vision general de la provincia.

Los entrevistados mantienen vinculos territoriales, oriundos, en materia laboral, son conocedoras del
territorio y se relacionan con actividades culturales ystioas, a continuacion, algunas de las
premisas y resultados de este ejercicio.

- ¢Cuales considera que son las principales necesidades del municipio en relacién al
desarrollo de la actividad turistica?

élLas vZ2as siempre est §nyudhedreeet turismmoaeth altmod aGoscon e n o
arreglo de la via de Jenesanbibana, ha incrementado, a la gente no le interesa mucho el tema del

turismo, falta inversién en servicios, que la gentéeit& para atraer al turista. Los turistas por lo
generabuscan los atractivos de los parques principales, se toma la foto, se da la vuelta, pero si, hace

falta la oferta de servicios de ciertos productos de origen del territorio, puesto que la gente vien
buscando eso. Ramiriqui es un ejemplo de esto, tiemalmferta de servicios, tiene varios locales

gue ofrecen bastante productos. Inversién en la oferta turistica.

eéComo | a gente est8 poco interesada sardladed t ema t
buscado fortalecer la prestacion de los sévgialrededor, hay muy pocos, pero muy segmentados a
un publico en especifico o exclusivo, sin buscar nuevos servicios.
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Los servicios de alojamiento son béasicos, estos prestan servin@saderes y comerciantes en lo
dias especificos de mercado, ppgle no cuentan con las mejores condiciones para la atencion de
turistas y visitantes.

No hay apoyo de los entes gubernamentales, porque en realidad casi no entienden lo que es el turismo.
Se establece coordinacion y vinculo en el tema de actividadesn@ee ha creado nada diferente,

se propuso la creacion de un museo del maiz, un museo interactivo para mostrar las tradiciones, el
porqué de los zarzos, como sembrar, entre otros aspgetose quedaron en papel, la idea de generar
sensibilizacion acen del cultivo del maiz, faltan proyectos para subsidiar los cultivos de maiz.

- ¢Hacia donde se dirige el turismo, cudl es el perfil del turista que visita la Provincia?

€Se di vi dadowun pedilrde un poder adquisitivo alto y como concentradogdns sitios

muy especificos, otra parte del turismo estd muy enfocado hacia el tema de las festividades, cuando
son las fiestas o ferias municipales, navidad, es decir por tempordtiamynénte ha llegado mucha

gente con el tema de la bicicleta, gamwucha gente que hace su parada respectiva, turista no es, pero
esta de paso y hace su aporte.

- ¢Cual es su opinidn, en cuanto a los recursos naturales y qué se deberia promover para
fortalecer esos recursos?

Visitas naturales para ver cascadas, rocpsesentativas, el tema es mas que la gente cuide esas
zonas, que no sean invasivos con las rondas hidricas, en este momento CORPOCHIVOR esta
haciendo la reglamentacion, con diferentes mas con la comunidad. El tema de avistamiento de
aves, cada vezdha mas gente interesada en el tema, falta es mas como publicitarlo.

- ¢Mencione algun aspecto distintivo que considere hace Unico a la Provincia de Marquez,
que pueda posicionar la provinciao que lo pueda identificar turisticamente de otros
destinos? (gers, actividades tradicionales, atractivos de naturaleza, culturales, entre
otros).

La cultura entre los municipios de la provincia es muy similar en temas culturales y productivos, la
zonase ha fortalecido en el tema gastronémico, se ha dado la prodpoeidnola en algunos
municipios, hay que llevar éste al nivel mas elevado de la gastronomia, es decir darle un valor
agregado, habria que conectar el tema de productividad con ese teoredgaso para poder ofrecer

algo diferente y potenciarlo con ehta de reposteria, por las frutas que se producen en el territorio,
pues es algo que le hace falta y seria una muy buena oportunidad para el territorio y fortalecer al
tiempo los mercados ogesinos.

La gastronomia se esta convirtiendo en punto clave, gulersas de atraer turistas, esta atrayendo
inversiones importantes al territorio, chefs reconocidos buscan como participar en los eventos y, por
otro lado, como hacer upstaurante para la oferta de productos del territorio. Debido a esto, se estan
creana varios negocios rusticos en la periferia, que dan muestra de la importancia de la gastronomia
de la provincia.
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El paramo, por la produccién de agua por la cantidacbdascque tenemos por mostrar, se pue
hacer investigacion, ademas que se puede baotrismo, agroturismo y bici turismo. Lo que hace
visible a la provincia también han sido los eventos culturales.

Existe un hombre que trabaja hace mas de 40 afioss@ion Jairo, quien maneja el pan de arracacha

y de chachafruto, todos los domingedesve en parque vendiendo sus productos y ya se hizo conocer

y vienen a comprarle de otros lados. Las fiestas de San Isidro y su significacion, las ofrendas del
campesio, sus oraciones para que la tierra sea fructifera, son las alpargatas y lasiaeésbrac
religiosas, como las mas reconocidas en el municipio de Boyaca.

Los anteriores apartados son el resultado de diversos dialogos con personas del territorio, que
pernitieron tener una vision mucho mas amplia y aportaron la informacién necesaria para
complementar y contrastar con la ya existente.

Para esta dimension las respuestas se relacionaron con su produccién agricola, municipios como
Jenesano, Tibana y Nuevo Colsa identificaron con la fruta, pues son principales productores de
ésta, los amasijason por otro lado, un elemento también de identificacion de la provincia.

Se resalta el tema de gastronomia en los diferentes municipios, los turistas vienen a buscar
tranquilidad, salir a caminar y saber que no va a pasar nada, por esta razon isicia@apse Como
destino. Los eventos culturales son otro punto de atraccion para incentivar la visita a los diferentes
municipios de la provincia, se ve un gran potermmainedio de las actividades culturales para hacer
visible los municipios, dandoloscanocer en otros sitios.

En las conversaciones, los participantes expresaban que los grupos que mas visitaban los municipios
eran las familias, buscando un poco de espéento, seguido de parejas y de deportistas,
especialmente los ciclistas. Sin emlmarg visita depende también, de los eventos que se realicen.

2.5.4.4Andlisis Focus Group

Establecidos ya unos interrogantes como herramienta, dentro de la metodologia de Focus Group, con
la que se busca 1. intercambiar informacion para conocer laagmiidades del turismo en la
provincia Marquez y 2. Pensar la provincia de Marquez comoestind para hacer turismo. Se
realizd un encuentro mediante un taller programado, con la participacién de habitantes, actores y
sectores de la comunidad pertepates al territorio.

Dicha actividad inici- a trav®s pas dmordtien®d,miem Ip
participantes ademas de conocerse, intercambian informacion sobre los municipios del area de
estudio. Informacién que aporta al anéliBOFA de la provincia y su situacion sobre el turismo.

Seguido, se procede al intercambigalidacion de la informacion ya existente, mediante el Focus
Group. A continuacion, se presentan los resultados y apartes de dicha conversacion, es degesaltar qu
son apartados de una extensa conversacion, por lo tanto, no existe una citacion espdosica d
participantes.
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Iniciamos validando un DOFA general de la provincia Marquez, hablando sobre la infraestru
como debilidad-fiej emp | o: h aningumoacenaihaesacaciomtuistioa, si existen sitios
donde la gente se quede, cuando haggefiestas, pero ninguno con una vocacion turistica, los hay,

pero muy pocos Yy eso s?2.  idEnumdgdebsl icdasdsbilars @
municipios no es la mejor, también aluden a la falta de sefializacion, medianamente se encuentra
sdializacion Jenesarbibana esté bien hecha, pero sefializacion turistica no la hay, ¢Cémo llego a la
Calderona? ¢ Como salgo de Ciénega? jjNo la hay!! EntonceSlapsa para uno saber por dénde

saliablo s-1 o | as v2zas r ur allaeiapriacpal, @ar ejamelo, Turjan en me
Boyacd, las personas lo piensan para meter el carro, esa via parece que estuviera pavimentada, pero
tiene unos huecos quersanas trampas, tanto para el turismo de bicicletas porque ya se ha
evidenciado incidentes dde el carro intenta esquivar el hueco pasando cerca al ciclista, teniendo en
cuenta el tema del bici turi-sméeebabmddeldad e son
debilidades del municipio de BoyaBéyaca a pesar de estar cerca de la via ppalcipor lo tanto,

no es muy concurrida. Debido a que sacaron la via del pueblo, ya nadie para alla, eso perjudicé6 mucho

y se cree que no hay nada, hasta ahaa&zale la pandemia fue que se organizaron algunos negocios

al lado de la carretera y eso la ado otra vision creando la curiosidad de entrar. Eso en alguna

medida fue bueno pues descongestiond los centros, pero por otro lado se debe crear otranaedida p
hacer que | a gente pare, pasa algo similar en Je

-AiEnunci an, g u E@donconoce ku temitosorg mo sp aplopia tampoco, aqui se ve mas
es que tiene la idea del negocio para que le dé la sostenibilidad pero sin ninguna progeixién h
turismo, se monta un restaurante porque sé, que eso me va a dar, pero no tiene vexdsoguina
actividad turistica porque no la conocen, si se le pregunta a prestadores de servicios turisticos, que
creen que lo son, pero no saben qué es umnaaya@ué es un turista y no tiene la capacitacion
suficiente. Simplemente montar algo por ila,\eso también para tener en cuenta, que son necesarias
capacitaciones-y sensibilizaciones?o

Alguien habla, como debilidad grandd) n 0 e s t a n tngsino la fala depirdecés, pursa

una gran parte de la poblacion no le interesa el turiSimam tengo mi cafeteria y mi cafeteria me ha
dado por cierto tiempo, a mi no me interesa el turismo, para qué el turismo si asi estoy bien, si monto
un restaurate y alcanzo con los del pueblo y los choferes que vienen, no necesito mas, es decir no
meineresa meterme al turismo pues apara qu®?0

-iCuando se piensa en otras provincias del depar:
se piensa en Marqueze vienen muchas imagenes, pero algo super representativo de Marquez, adn

falta por posicionaruno lo puede sentir y saber, pero ya como en el tema de promocion y
comunicacion, no hay nada o un producto de enganche o un tema, toca crear entonces-@l interé

Durante la conversacion, uno de los participantes, da un ejemplo de la instalaciérvaikauran

un oso en | a v2Za que conduce al municipio de Zet:
hay eso?, falta crear eso en esta provincia, rarogtie hay, se ve en otros municipioS como ponen

vallas en madera, donde informa qué se peedentrar alli.

Otra de las debilidades resaltadasies que al gunos municipios se si
articulan con otras provincias, Umbita, Viracach/entaquemada, eso puede ser también una
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debilidad. Una debilidad pueden ser las adminigires locales, donde cero el turismo, asi com
hay otras que ultimamente les interesa, existe una desarticulacion entre comunidad, prestador de
servicios turistios, la administracién municipal, pero hay cosas que se vienen haciendo, si hay, si
tenemos, s e est8 haciendo, pero desarticuladamente, g

-ilncremento de | a muestra gasdrahaynquemténerancaedan r esp
restaurante al menos un plato con vinculacién de los alimentariitelrio que sea tipico o no, pero

gue construya una oferta gastronémica vinculando lo que el territorio produce y eso lo implementan

en algunas zonas, perofalt ot r os -corredor eso

-iLos prestadores no tienen | adog ybenantoelmpgooos ar i a l
pero no lo ven mas alla para irlo mejorando y hacer esa proyeccion. Se ven sitios muy adecuados,
existe un gran potencial, hay artesar@sy para hacer recorridos, no hay mucho alojamiento, falta

eso. No tenemos un productobeeh abor ado, falta pulirlo, hacer al

Ventajas como las de estar cerca de la capital de Colombia y a la capital del departamento es una
ventaja, sierdn que falta por hacer, pues también estamos cerca entre si, es decir entre los municipios
delaprovincimin Una debil i dad ,lperolaopaorttinidald @la cdreania, menpaiedo
guedar hoy aqui pero mafana alli y no es dificil el trasladd, puei r ¥ v ol ver o

-AFalta algo que articule | os eventos o | a parte
cercania a las ciudas es buena, pero como hacer con las oficinas de cultura, para que se turnaran y
cada domingo hicieranunaacti dad eul t ur al o

Dan un ejemplo del Puente de Boyaca, y de la implementacién que hicieron afios atras en alguna
gobernacion, para este momenfos e hac2an eventos en | as plazol et
artesanias. Un punto fundamental es el RugatBoyaca, la gente que va al puente es porque ya tiene

un interés mas cultural, es la puerta de entrada al departamento, pero como debilldad

informacién, cuando la gente viene sabado y domingo, no hay informacion publica, las casas de la

cultura ro estan abiertas y esa debilidad de que la gente no conoce bien su territorio, y el qué puedo

hacer, no hay la informacién, lo mismo est& pagsardel Puente de Boyacd, la gente pregunta ¢qué

puedo hacer ? Paipa, Ri ¢ aur taquita,entaneee Lenpepd, alleg ue pue
de Tenza, y Marquez no son opciones y somos los que estamos mas cerca al Puente de Boyaca, pero
noestalainfiomaci -n para poder direccionar | a gentebo

En debilidades, se hace referencia a los servigios,i  h a te que terremas,goero a lo que damos

poco valor en la cadena de turismo, son los guias de turismo, los que conocemos el territorio, no todos
some guias, y como no todos somos guias entonces no veo la importancia de informar una ruta,
debilidad en la caderd® valor, debemos articularnos para que a partir de esta iniciativa se tengan los

datos de las personas que pueden conocer mas sobre aideetas cosas hay que fortalecerlas.

Las alcaldias hacen eventos, pero no invitan a la cadena de valoadsnlastraciones municipales
contaran con |l os de | a cadena de valor,-ser2za ma

Respecto a tenigas y propuesta de rutas turisticas, manifiessfee n al guna ocasi -n fue
de aviturismo con el alide y no le veian a ese evento ninguna importancia, hacer una actividad de
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esas es un ingreso adicional para la comunidad, pero ellos nodki@nés necesario. No tenemos
como la visidn, no salimos, o los lideres que estan alli, no tienen esa \ésidrg quien le va a
importar!, otra de las expresiones comunes es para qué me formo en hacer alpargatas si eso no da
plata, bueno y ¢donde @&l valor agregado? Los lideres que tenemos se enfocan hacia otro lado. La
globalizacion nos metié a todos dmesmo juego, pero si yo tengo una identidad fortalecida en mi
territorio, entonces ¢qué me hace diferente?

-iSobre | os pl endos munidimos b day aada, bakiéndo el ejercicio dentro de las
propuestas que ellos tenian. Para algunos ésdurismo, otra de las cosas son las formaciones que

brindan, que finalmente no salen siendo ni guias ni técnicos en turismo. Tambiérahayosfs

como el desapego al territorio, falta de cultura

-i E | b o yoase gquiers Elentificar con su territorio, uno va a otras partes y ellos se reconocen
comoé pero ac8 dicen ser dterit@ioqnmetddfpenadecirgaexsoyst e es
de Boyacd, eso hace falta en jovenes, trabajar esa parte para ffedeerdalgo, cuando yo siento

algo yo me empodero y lo hago, como buscar esa parte para fortalecer la identidad, otra de las cosas

es que el psonal encargado de turismo no son profesionales o tampoco tienen el interés necesario

en el -turismoo

-Ai U n olosahiehos importantes para la provincia, es la gente que viene de la capital, también estos
vienen porque tienen alguin vinculo familiar, o igtia momento por informacion de amigos, llegan

a visitar la regién, no sélo por los ancestros, sino cuandoaagsate y se les pregunta por qué no

entrd, es porque la gente no sabe que puede entrar, los que si entran es porque el abuelo vive en algun
municipio o tengo un primo en este otro lado y alguna vez pasamos, pero eso solo lo sabe porque en
algiin momentoenia familia por aca. Umbita es un ejemplo de ello, la gente no sabe que puede entrar

a Pmbita por Villapinz-no

-AEI peaj e de puniolesratégiaoc Sena inpartante, tener una caseta que brinde la
informacidn necesaria, si se va a trabkgarte turistica en Ventaqguemada tiene que ser del peaje
para -abaj oo

- Si usted Il eg- al Puent e de aaaysaresrvapserquese ya se
paso, dicen ya llegamos a Tunja estamos cerquita a Paipa, mejor nos hospedapus|adidge

pasaron y ya no pueden entrar, ubicar por dénde usted realmente tiene que entrar. Cuando se hizo la

ruta del maiz se puso la valld peinto iba a ser Ventaguemada, para saber por dénde entrar, pero la

iban a ubicar en las plazas de los pueldasgbiendas que la gente no esta entrando a los pueblos, no

se dejaron poner, se busco un punto donde la gente pudiera verla y disfrutatalddbmaiz. Tiene

que existir sefializacion e informacion de los municipios, pues se esta perdiendo ladgubstua

gente termina cancelando. Los intereses son otras provincias, no ven interés en la provincia y también
porque no hay una organizacidm provincia Marquez tiene un monton de sitios por donde entrar.

Otra de las fortalezas a diferenciade ofras,s pr eci os aYn son asequi bl eso

Cerrando la actividad, los participantes manifiestan respeto a las capacitaciones, que no se deberian
realiza de manera aisladajfi| as capacitaciones siempre deben ir
motivacion o de umesultado, porque existen demasiadas capacitaciones, virtuales, presenciales,
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semipresenciales, pero no estan amarrados a un resultado,c# s&stao no se ven los resultados.
Hay trabajo importante por hacer, pues existen en las provincias mucispaokacer y los saberes
y tradiciones son el tejido social lo que tiene para mostrar la provincia, entonces es de articular la
parte culturakton la parte turistica. Los saberes se estan perdiendo, una pieza en los engranajes eso
va hacer que desaparamcmuchas otras actividades, por ejemplo, no hay hiladoras y sin ellas se
pierde el fundamento del tejidoo

Los anteriores apartados son elifeslo de didlogos que fueron nutriendo y validando la informacion

ya existente sobre la matriz DOFA, y con eff@der abordar de manera general la situacién con
respecto al turismo de la provincia Marquez, la dinamica desarrollada para el Focus Qrotifp per
consolidar un grupo importante, sabedor e interesado en el tema, especialmente en potenciar este
territorio como desde un enfoque turistico. Durante el desarrollo de esta actividad, se evidencia que
son varios los elementos que tienen relaciéon arar, en unos casos con mayores debilidades que
fortalezas; sin embargo, se manifiestan a su vez, una sepegnidades que hacen de la provincia,

una regién con alto potencial turistico, siempre y cuando, se generen e implementen estrategias
necesads de planificacién turistica que garanticen el cumplimiento de criterios de calidad y
sostenibilidad del sector

2.5.5DOFA aplicado al turismo de la Provincia de Marquez

Una vez recopilada y analizada la informaciéon proporcionada podifaseentes actividades
desarrolladas en forma de premisas sobre aspectos relacionados directa o indirectamente con el
desarrollade actividades turisticas en la provincia de Marquez, fueron consolidados, ubicando dichos
aspectos.

Tabla50 DOFA aplicado al turismo de la Provincia de Marquez

Aspectos internos del sistema Aspectos externos del
turistico sistematuristico

Medicién de Desarrollc - Falta de politicas y plane
Municipal (MDM), en general le¢ pama en desarrollo integral

Provincia califica entre un Nive sostenible (turismo), pdicas
Medio, teniendo en cuenta para la preservacién del med
puntuacion de los nuev ambiente y recursos natural
municipios (apoyo institucional nacional
- Poca vocacion hacia el turisn departamental insuficiente)

como alternativade ingreso y - Problemas de contaminacié

DOFA
Del Turismo en la
Provincia Marquez

desarrollo residuos en fuentes hidrice
- Recursos culturales intaibdes, deterioro paulamo de los
manifestaciones folcloricas ecosistemas. Posibl

gastronomia, danzas, mausic degradacion, mal uspfalta de
diversidad de saberes de concientizacidn, pone en ries(
pobl aci - n, ot r dedesaparecer ecosistemas
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- Pese a su biodiversidad

actividad turistica es au
incipiente y  practicament:
desconoda
- Ausencia de guias
certificaciones
- Localizaddn  estratégice

cercania a ciudades principale:
-Insuficiencia de infraestructur
turistica e informacion

- Redes o grupos comunitarios
custodios de semillas nativas

Fortalezas

-Aprovechar el sector agricol
dando valor cultural agregado

la transformacion de su
productos

- La provincia se encuentr
ubicada dentro de \varic
ecosistemas estratégict
denominade Distritos

Regionales de Manejo Integrac
(DRMI)

- Recuperacion de saber
ancestrales y de las riquez
precolombinas impulsando |
identidad territorial

- Las agencias de Vviaje
operadoras de turism
formalizados y dema:
prestadores de servicic
turisicos formalizados
Debilidades
- Implementar en sitios
estratégicos del territorio puntc
de informacién  (negocio:

especificos de los municipio:
con ello seslimina la ausencia d
informacién sobre el turismo

' procesos de

- Vinculo de la producciér
agricola al turismo, alternativ
de ingreso econémico

- Falta de articulacion di
formacion
capacitacion  turistica co
proyectos territorialesidgidos
por el SENA o cualquier otr
institucion

- Buena oferta gastronémica
establecimientos que produc
distinguidos platos con ¢
rescate de la gastronomia
diferentes muestras artistice
culturales y artesanales

Oportunidades

- Generar vinculacion di
diferentes sectores al turism
ensefiando las riquez:
ambientales que conectan
territorio

- Incentivar corredore
gastrondmicos que integren Ic
productos autéctonos impuls
las manualidades locales

- Aprovectar la oferta
formativa de diferente:
instituciones  (SENA) par:
incorporar la poblacion teme
relacionados con el turismo

Amenazas
- Capacitaciones \
sensibilizaciones a propios
foraneos sobre la importanc
de los ecosistemas evitando
inadecuado uso de residuos

Acciones Ofensivas

- Ampliar la oferta cultural €
incentivara la recuperacior
de la gastronomia loca
articulacién provincial cor
custodios de las serab

- Rigueza ambiental Ic
posiciona como un lugar d
gran potencial para ¢
turismo

Acciones defensivas
- Creacion de producto
turisticos donde se vincule
diferentes manifestacione

tradicionales de
gastronomia, folclor
mostrandolas com(
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- Crear ciclos de formacion y d - Sensibilizar sobre la alternativas econdmicas

capacitaciones referentes  implicaciones ambientale partir del turisno, evitando
turismo a difeentes sectores d (legales) por las malas la migracién, el deterioro d
la cadena de valor practicas agricolas queopen ecosistemas e impulsanc
- Implementar politicas en riesgo y deteriorando Ic politicas y planes di
nacionales e incentivar | ecosistemas que proveen sostenibilidad

creacion de politica: recurso hidrico
municipales refentes al
turismo

Fuente: UT Boyac&C, 2022.

Se puede apreciar entlbla 3. informacion comaspectos internos del sistema turisticoie se

refiere a temas de gotmanza, infraestructura, oferta de servicios, demanda, recursos, atractivos y
comunidad, del otro lado estan los aspeetdernos del sistema turistidos cuales tienen que ver

con aspectos sociales, politicos, econémyasbientales. Seguido a elemcontramos la®rtalezas

y oportunidadesacomparfiadas de ureciones ofensivagstas acciones hacen referencia al impulso

de las fortalezas y potenciar las oportunidades. Luego, se presentan las debilidades y amenazas,
acompafiadas de acciones defemsivlas cuales tienen como objetivo, eliminar aspectos
desfavorables y evitar las amenazas resaltando mucho mas las fortalezas.

Teniendo en cuenta I@spectos internos del sistema turistittogobernanza se establece segiin
Mediciéon de Desarrollo Munipal (MDM), esta medicion tiene como objetivo medir, comparar y
ordenar a los municipios segun su desempefio, entendido como capacidad de gestion y resultados de
desarrollo teniendo en cuenta sus dotaciones iniciales. £a ttemo referente para esta no@ih,

variables tales como: educacién, salud, servicios publicos, seguridad y convivencia entre otros
factores de importancia para los municipios.

La MDM se mide al interior de seiss migl apes 09 & gbau
nivel de capcidades iniciales, esto con el fin de hacer la mediciébn entre grupos homogéneos
controlando por diferencias iniciales de desarrollo territorial. Los grupos son: Grupo 1 (Nivel alto de
capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Gou3 (Nivel medio), Grupo 4 (Méalbajo) y Grupo 5 (Nivel

bajo) (MDM, 2020). En cuanto a la medicién de desempefio municipal, Ramiriqui y Jenesano cuenta

con niveles altos de capacidades, mientras que Umbita y Viracacha muestra un indice bajo, Segun a

los gupos que pertenece cada undakmunicipios, se puede promediar la provincia en un nivel

medio de capacidades para solventar las necesidades de sus habitantes.

Continuando con los aspectos internos del sistema turistico, se evidencia en el deskinatbajale

el regular estado das vias, existe igualmente insuficiencia en infraestructura turistica e informacién,
debido a la poca conviccién o conocimiento acerca del turismo por parte de la comunidad, sin
embargo, existen redes o grupos comunitagae impulsan desde la agriculiurrescate de
tradiciones, mediante la recuperacion de semillas nativas, existe en la provincia recursos culturales
intangible, manifestaciones folcldricas, gastronomia, danzas entre otros, pero no existe una vision
sobre Ia iniciativas de turismo como amlternativa de ingreso y desarrollo.
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Desde los aspectos externos, hace falta proponer e impulsar politicas y planes para el desa
integral, generando con ello un turismo sostenible; de igual manera, incrementaemdnipt
politicas referentes a lpreservacion del medio ambiente; existe insuficiente apoyo institucional, en

lo referente a lo ambiental existen problemas de contaminacion especialmente en las fuentes hidricas
degradando los ecosistemas del territorineEtranscurso del trabajo sede énfasis en la economia

de la provincia basada principalmente en la agricultura, la cual deberia vincularse al turismo como
una alternativa de ingreso econémico.

Continuando con las acciones ofensivas, variable que ré@edertalezas y las oportunigies que

pueden ser insumos para proponer estrategias que contribuyan en desarrollo territorial en materia de
turismo, en este sentido, dichas acciones proponen: ampliar la oferta cultural mediante recuperacion
de la gastronmia local a través de la artiagion con organizaciones campesinas o comunitarias, la
estratégica ubicacién de la provincia y la variedad de recursos, lo posicionan como un lugar de gran
potencial para el turismo, esto con el fin de impulsar y poterasdoitalezas y oportunidadeslde
provincia frente al turismo.

Por Gltimo, desde las acciones defensivas que agrupa las debilidades y las amenazas se propone: la
creacion de productos turisticos donde se vinculen diferentes manifestaciones tradicienales
gastronomia, folclor, comotalnativas econémicas para promover el turismo desde la sostenibilidad,

con ello se pueden mitigar las debilidades y las amenazas.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en el desarrollo del trabajo, se elabodifetestis
angulos de referereilcomunidad, servidores turisticos, institucion publica y privada, entre otros) el
andlisis de las caracteristicas del sector turismo de la Provincia Marquez; se realiz6 recopilando
distintas percepciones, las cuales caieni o discrepan en algunos aspeg se convierten en una
herramienta Util de planificacibn al momento que se requiera priorizar acciones en un lugar
determinado y en forma precisa.

El conjunto de apreciaciones se consolida como parte de una visiéalgnér que representa el
turismo en la provincia de Marquez y se agrupan desde lo politico, econémico, social, cultural y
ambiental, tratando de englobar todo el territorio. Estas percepciones se plasman en la siguiente tabla.
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Tabla51 Vision integral @l turismo en la Provincia de Marquez

Politico Econémico Cultural Social Ambiental
-Declaracion del| -Dependencia de li - La tejeduria y| - Asociaciones Y| -Paramos y
DRMI y POMCA, | produccion agricola yf muestra artesang custodios de Ig ecosistemas
uso de suelos Yy agropecuaria com( elaboradas en semilla de papg estratégicos
conservacion dg actividad econdmica | diferentes fibras| nativa -Diversidad de
diversas areas -Fortalecmiento naturales 'y un -Recursos culturaley faunay flora

empresarial a travé| conjunto de| intangibles,
del proyecto de expresiones manifestaciones
F negocios verdeg culturales folcléricas,
impulsado por| -Sitios gastronomia,
COROCHIVOR arqueoldgicos danzas, musical
- Variedad de| diversidad de
eventos culturas, | saberes de g
donde se destaca { poblacion, entre
rescate de otros.
tradiciones
- Incentivos de| - Reactivacion del -Recuperacion df¢ - Recuperacion de -Agroecologia
formacion e impulsg turismo mediante Ig tradiciones. saberes y sy -Empoderaniento
de politicas publicag articulacion de| -Valoracion del| transmision del de los recursog
dirigidas diversos sectorey patrimonio natural y| manera tal que log naturales
directamente al espe@lmente el| cultural saberes y| -Conservacion Y
sector turistico de lg agricola y| - Mixtura de sabereg tradiciones perdurerl preservacia
provincia agropecuario y una variadal en el tiempo ambiental.
Gastronomia - Turismo rural| - Recorridos parg
ademas dg comunitario como| conocer el Paisaj
expresiones de integrador social cultural campesing
manualidades com con cultura vy
la transformacion de tradiciones
fibras naturales muiscas, los
- Desarrollar & bosques
turismo relacionadg altoandinos del
o a hallazgos complejo de
arqueoldgicos y cor paramos. Tiempd
la cukura Muisca de calidad en esto
pueblos apacibie
con senderos poc
concurridos,
cocinas
tradicionales y
oferta
gastronémica.
- Ecoturismo:
creacion de
paquetes turistico
de naturaleza cof
actividades de
senderismo y
aviturismo.
-Vias en mal estadg -Poca finan@cion e| -No  todos los| -Falta de interés d{ -Predios de
-No existe | interés por parte de Il municipios de la| las comunidades e| propiedad privadg
transporte a zonas | instituciones en provincia  cuenta temas relacionado{ en el éarea d¢
sitios donde se€ fortalecer este sectg con convenios de con el turismo potenciales
D | encuentran lod para dinamizar Ig formacion con| -Pocos operadore| atractivos
atractivos economia local diferentes turisticos locales -Inexigencia de un
-Promocion del instituciones -Falta guias| plan ambiental
municipio. académicas como € turisticos actualizado de log
SENA otras profesionales diferentes
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Politico Econdémico Cultural Social Ambiental

-No impulsan el - Los incentive | - no recibieron| ecosistemas de |

sector turismo. culturales son pocog ningdn plan| provincia

-EOT Cumplié su -La atencion| turistico, la oferta dg

vigencia. siempre es ung actividades

-No se cuenta cof falencia que| complementarias

una politica de| frecuentemente s{ como  caminatas

gestién ambiental sefala talleres, guianza, n

- Ausencia de un se encuentrg

Plan de Desarrollq organizada.

Turistio de los

municipios 'y la

provincia

-No cuenta con -Operadores -Contaminacion -Migracion y | -Falta de

Esquemas dq Turisticos de otrog -Perdida de semillay abandono de Ig concientizacion er

Ordenamiento lugares gestionando || nativas tierra por parte deru| las  comunidadeg

Territorial actividad turistical -Perdida del| sector de lal por el uso excesivq

actualizados local patrimonio material poblacion de agoquimicos y
A -Los recursos| - Mejoramiento de lg e inmaterial | -Inseguridad sobrepasar la

turisticos de| infraestructura (arqueoldgico, frontera agricola Ig

naturaleza ng saberes Y que causa deterior

cuentan con plane tradiciones,  entrg ambiental

de gestién y otros)

respuesta antg

emergencias

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

La informacién registrada anteriormergefiala varios aspectos pertinentes para mencionar, asi como
es posible encontrar elementos de gran valorgldtaismo pueden surgir otros que le restan valor a
dicha actividad.

Para empezar, el andlisis sefiala 0 menciona que la provincia aun no esittnpds turisticamente,

por lo tanto es posible abordar los municipios de la provincia para realizar cini@jglicioso de
planificacion turistica sostenible, la informacion facilitada en las distintas plataformas hacen
referencia a la gastronomia,tatismo cultural y entre quienes los visitan, se establece que son en su
mayoria familias, como primer segmenposterior a estas, las parejas y por Ultimo con un rango
creciente, los ciclistas en busca de aventuras por la caracteristica geografidattial.ter

Municipios como Ventaguemada, su oferta turistica se basa en la gastronomia, mas por la oferta que
se establece sobre la autopista Boghudja, basada en la venta de arepas de maiz como producto
reconocido de este sector. Aln la oferta en al@atog es incipiente en las cabeceras municipales,

se abre el mercado con ofertas de hospedajes ruralesatippirgg como alternativa y turismo rural
comunitario, brindando mejores experiencias no so6lo de alojamiento sino de la vida en la ruralidad.

Es neesario y con urgencia establecer planes que permitan a cada municipio adelantar las
adecuaciones necesariagg el mejoramiento del estado de conservacién de los diferentes recursos
turisticos identificados en los municipios, con el fin de establecayrsscgue permitan un proceso

de planeacion para que puedan llegar a ser atractivos, pues muchas de lei®nvedoraalizadas
requieren algun tipo de intervencion, mejora y/o preparacion de infraestructura, sefalética o
mobiliario, accesibilidad o de adnistracion u operacion para una posterior conversion a atractivo y
su integracion en la oferta para mejonas sondiciones para su puesta en operacion.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

ME S s kd B &

MMNOU XMESAND CENIGA  BOTACA  VRACACHA VENTAQUEWADA MUIVOCOUON  TIMAMA

>

.|
3AS.

©

LA

FONTUR

COLOMBIA

W
o
Fundscuts

EJECUTADO POR:

o



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

El desarrollo de la actividad turistica de la provincia aln es incipiente, su oferta gastronémi
mucho de los casos es de consumo local o s6lo por eventualidades de fin de semana o de celebraciones
municipales. Las condiciones de las vias que conducen a los municipios no se encuentran en buenas
condiciones, lo que hace que los turistas eviten estosicks

Se ha venido fortaleciendo el turismo rural comunitario, con formas alternativas de alojamiento bajo
la tipologia rural, como cabafias y glamping, especiales para compartir en familia-Q Rarajequi

y Jenesano son los municipios que mayortaferisica tienen. Asi mismo se esta incrementando el

bici turismo por la facilidad de transportar las bicicletas en los vehiculos particulares, ademas de ser
una zona atractiva para este tipo de deporte por las condiciones geogréficas que elpesstnia

El turismo cultural es generado por el interés de desarrollar rutas o visitas por la diferente oferta
gastronémica, festividades, ferias y/o eventos culturales, siendo estos los motivos para que los
visitantes hagan uso de los servicios turistioferados en el municipio. El turista prefiere viajar en
grupos familiares, proveniente de destino nacional (Bogotd) y local (Tunja); motivados por la visita

a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales) y la partieipaciéon d
festivdes, ferias y/o eventos culturales, los cuales, aunque no son desarrollados de manera constante,
cuando se realizan atraen gran flujo de turistas y/o visitantes a los municipios.

Aun estos municipios debido a su vocacion principalmente basada agrit¢ultura no han
desarrollado una dinamica turistica; a pesar de ello, se ha venido incentivando eventos y festivales
culturales en temporadas especificas, resaltando los oficios y saberes de sus pobladores, como parte
de las estrategias de la consei$a de su patrimonio cultural a partir de la apropiacion cultural de

sus habitantes; en este sentido, los municipios ain no son destinos emergentes.

Muchos de los municipios ofertan experiencias de turismo de naturaleza, la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), indica que los viajes verdes, sostenibles y el ecoturismo, son alternativas que los
turistas cada vez mas tienen en cuenta a la hora de visitar algun territorio, cuyo interés se basa en la
busqueda de destinos que desarrollen un turismo respetosbd medio ambiente, ademas de las
riquezas culturales y las comunidades locales.

En el territorio se encuentra variedad de lugares encantadores, lleno de paisajes naturales (senderos,
cascadas, lagunas y reservas naturales), se distingue esta zdaaelatworacion tradicional de
artesanias y manualidades; ruanas, alpargatas en fique, canastos y otros suvenires que distinguen los
municipios, cada uno con sus particularidades. En este sentido han sido las agencias de viajes y
operadores existentes earies municipios, ya formalizados y otros en proceso son quienes a través

de sus campafas promocionales y alianzas realizadas promueven diversos espacios dentro de los
territorios de la provincia Marquez, a la vez son el contacto principal entre un pasiialete y el

destino turistico que se quiere ofrecer a futuro.

Haciendo un acercamiento a la provincia en general y haciendo un diagnéstico factores y recursos
principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad ateiecipe

region, municipios como Jenesano, Ramiriqui, Tiban& son los que mas oferta turistica tienen, la cual
se ha concentrado en los servicios gastronémicos, los cuales se han fortalecido en el recorrido Boyaca
BoyacaRamiriquiJenesandibana. Municippscomo Ciénega, Nuevo Colén, Umbita y Viracacha,
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no cuentan con vocacion hacia el turismo, sus actividades econdémicas son principalmen
agropecuarias.

La dinamica del turismo de la provincia mayoritariamente se encuentra dependiente de la activacion
mediante ferias y festivales; sin embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que

se ha venido fortaleciendo en otros municipios, permiten que se estén creando estrategias para
fortalecer ese potencial turistico, permitiendo diversifi oferta para el departamento. La provincia

de Marquez no es actualmente una de las mas destacadas en este sector, sin embargo, gracias a
factores como la cercania a las ciudades capitales, facilidad de acceso y el movimiento que la oferta
gastrondmicay de festivales dinamiza, esta actividad se esta convirtiendo en un potencial para la
region.

El perfil que mayoritariamente visita la provincia es el de las familias. Calderén & Ramirez (2020)

en un estudio de mercado con turistas que visitan el mimidg Ramiriqui, llega a las mismas
conclusiones, detallando que estas familias estan conformadas por padres se encuentran en un rango
de edad entre los 45 y 55 afios y los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 afios.
En sus indicadosaproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municipio de Ramiriqui lo
hacen con sus grupos familiares. Segun el taller con PST de la provincia, una de las caracteristicas de
este perfil, es que visitan la region por considerarlo un lugar ededouede encontrar oferta
economica, especialmente de gastronomia, que es la principal motivacion de viaje.

Estas personas normalmente viajan los fines de semana o los puentes, especialmente cuando existe
oferta de festivales. El siguiente perfil de tardnda que se ha identificado es el de parejas, contrario

a los grupos familiares, ellos pueden invertir un poco mas en la seleccion de hospedajes rurales o
glampings, que les brinden comodidad, todo incluido y privacidad. Ellos buscan lugares est&icament
atractivos, paisajes como el de la laguna la Calderona o lugares de oferta gastrondmica en espacios
que les brinden un marco agradable para sus fotografias.

Por otra parte, un tercer perfil que se encuentra en crecimiento es el de los deportistabnespe

ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejas que hacen turismo en la
provincia o son personas que viven en ciudades cercanas como Tunja, Duitama, Bogota y que
programan sus rutas por la provincia de Marquez. ddebique los ciclistas requieren de lugares
adecuados para poder parquear con seguridad sus bicicletas, son pocos los lugares que ofrecen estos
servicios y, por tanto, poco lo que desde la perspectiva de los PST gastan en la provincia. Es también
importane destacar que los turistas que llegan a la regién lo hacen gracias al voz a voz de otros
visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también gracias a las redes sociales. Los turistas
normalmente arman su propio itinerario.

Dentro del andlisisambién es de destacar la poca informacién que existe de los sitios 0 municipios.

Lo analizado en estos documentos se establece a partir de los datos y registros que tienen los pocos
prestadores de servicios turisticos formalizados; esto debido a querdistéo no presenta una
dinamica de turismo actualmente; como si lo vienen haciendo municipios vecinos como los son
Ramiriqui, Jenesano y Tunja; los cuales estan relacionados a eventos y temas culturales, dentro de
los que se destaca la gastronomiagaél corredor vial que conecta con otras provincias.
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Este tipo de turismo se relaciona con el interés de cada viajero por descubrir las particularidade
materiales, como inmateriales de una sociedad, incluyendo el patrimonio histérico y caltural, |
gastronomia, los saberes creativos y las culturas vivas con sus estilos de vida, sus creencias y sus
tradiciones. AfAdem8s de que el Turismo Cul tural
habitantes locales e impulsa la preservacion de lasnobees, también trae otros beneficios. Entre

ellos se encuentran: el fomento del desarrollo local; la proteccion y preservacion del patrimonio del
territori o; y |l a generaci-n de empleo para | a ¢
exportacionesturismo, marca pais. (22 enero 2021). Turismo Cultural: una oferta atractiva y
responsable, https://procolombia.co/actualidad/turisoituralunaofertaatractivay-responsable

2.5.6Conclusiones

Son varios elementos de analisis que fueron brindandlatlos necesarios para obtener los resultados

del presente documento, este analisis DOFA pretendié recoger la variedad y la complejidad de la
realidad turistica de la Provincia Marquez, dependiendo, ademas, de diferentes diagndsticos y agentes
sociales, pdicipantes en la propuesta para un producto turistico en la Provincia.

Teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas en los apartados anteriores, la cual permitié
tener una vision amplia, para la aplicacion de la matriz DOFA, precisando obtefwetalazas y
debilidades, oportunidades y amenan&@sla provincia Marquez y su relacion con el turismo. Se
evidencian diversas variables que dan cuenta de la situacion actual en la que se encuentra el tema del
turismo en la Provincia.

Los resultados obtéos proporcionaron datos de interés que son necesarios evaluar para la
planificacion turistica del territorio, se resalta cofodalezaen la provincia la tranquilidad, paz y
seguridad que se percibe del territorio, la naturaleza y sus diversos paisajgsntes, lugares y
arquitectura, cercania a principales ciudades, gastronomia, historia y cultura. La ubicacion estratégica
de la Provincia en area de Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI), fortalece el territorio,
definiendo zonas, entre ellda zona de uso sosteniblelonde se pueden realizar actividades
productivas de caracter sostenible, en la que se halla el ecoturismo y el desarrollo de infraestructura
tal como sederos o miradores. Las manifestaciones culturales son un fuerte parantaptasi
diferentes expresiones culinarias y artisticas dan cuenta de un inmenso patrimonio inmaterial con la
gue cuenta el territorio, el rescate de saberes, fibras y tejeduria, muestras artesanales, rescate de
sabores, cualidades y caracteristicas gdean la identidad y sentido de pertenencia del territorio
hacia la region.

La ruralidad otro aspecto a resaltar dentro de sus fortalezas, ya que en el territorio sus actividades
econdmicas giran en torno a este espacio, productos como la papa, meddadivke frutas son el
reconocimiento de la labor diaria de sus gentes, entorno a estos elementos se agrupan individuos de
los cuales se consolidan experiencias y dinamicas sociales para mostrar tanto a propios como foraneos
de alternativas capaces deatasllar las economias locales.

Son tal vez muchas mas las fortalezas por resaltar de cada uno de los municipios y que dan cuenta en
conjunto de las capacidades de la provincia, existen también piezas favorables que se pueden
aprovechar para avanzar, espiezas se denominapsportunidadesa la provincia le son visibles
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factores aprovechables para el desarrollo provincial en materia de turismo, el sector de la agri
puede ser fuente de desarrollo turistico en la medida que exista una articulasérsdetor con los
diferentes eslabones de la cadena de valor del turismo, alternativas recientes sobre procesos de
seguridad alimentaria, integrando a las comunidades, en torno a esto se articulan junto al turismo para
brindar experiencias vivencialedse la ruralidad y su entorno, se pueden aprovechar para impulsar
festivales agroturisticos, ya que sus dinamicas giran en torno a este sector de la economia. Sus paisajes
cotidianos de la sociedad campesina en medio de un ambiente natural, sus ofiescsitaérto,

muestra cultural imperdible de esta parte de la regién, lo invisible de sus saberes como muestra
hereditaria de la mezcla precolombina con la colonial, un entretejer de saberes ancestrales que por las
dinamicas sociales tiende a desapareainmnio inmaterial en proceso de recuperacion, saberes
manuales a partir de las fibras, canastos, alpargatas, bolsas y como no ser una oportunidad los saberes
culinarios, aromas y sabores sin duda alguna aprovechables para el turismo, estos elementos en
conjunto son una clara oportunidad para posicionar el territorio pues tiene potencial para promover

el turismo.

El furor del ciclismo, actividad que se esta fortaleciendo y ha tomado mas fuerza a nivel nacional,
puede ser una oportunidad, en especial llaci@nado al ciclo montafiismo (MTB), puesto que la
geografia del territorio cuenta con las condiciones para el disfrute de este deporte en medio de
ambientes naturales y paisajes sociales. Dichas actividades, dentro de una planificacion turistica,
pueden er Gtiles al momento de mostrar las posibles actividades a desarrollar en el territorio. La
formacion dentro del desarrollo humano, hace posible incrementar y mejorar los niveles de vida de
la poblacion, es fundamental aprovechar los convenios con déseetes académicos para fomentar

el turismo y fortalecer la economia local.

Hasta el momento se tiene una descripcion de las cualidades positivas que hacen parte de la provincia,
es de resaltar que existen diferentes elementos por los cuales el dectésrde no funciona de la

mejor forma, por ello en la provincia se identifican una seridetdidades a las que se les puede

dar un manejo racional para eliminarlas gradualmente, tales como el desarrollo de estrategias o planes
de turismo sumado adasencia de puntos de informacion que indiquen sobre las dinamicas turisticas

de la provincia, de la mismo forma falta de sefializacion intermunicipal y en los potenciales atractivos,
una de las debilidades que se hace constante, manifiesta por prop&lsgdetsrioro de la
infraestructura vial y acceso a algunos atractivos de interés natural, a pesar de la amabilidad de sus
gentes, se percibe como debilidad la falta de vision hacia el turismo, algunos sectores de la cadena de
valor del turismo no son paeipes de capacitaciones para mejorar el trato y atencién al consumidor,

la oferta de alojamiento es minima lo que restringe los requerimientos de visitantes y turistas, poca
promocion y divulgacién de sus riquezas, no existiendo informacién clara selkitio® a visitar,

el interés por parte de los entes gubernamentales en apoyar el turismo no es el esperado, generando
estancamiento o retraso para el desarrollo de los proyectos, esto se traduce también, en la poca
importancia que se la ha dado al tomiscomo medio estratégico de desarrollo econémico y social
integral, debido también a la ausencia de politicas publicas y desinterés de la institucionalidad para
impulsar iniciativas relacionadas al turismo.

Por altimo, se hace el analisis de aspectosati@sibles que pueden obstaculizar el desarrollo e
impiden el avance del sistema turistico, evitar las amenazas, como el abandono de las labores del

# PROVINCIA DE

MAR u};‘z ';{;-“:'. ge‘ m 5 ::: ré\ u : 6 I\@ EJECUTADO POR: FONTURE

Disefo de prodsecto turistico Loy’ /vt MMNOU XMESAND CENIGA  BOTACA  VRACACHA VENTAQUEWADA MUIVOCOUON  TIMAMA waa COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

campo, en busca de mejores condiciones, el deterioro del patrimonio material y el olvid
patrimonio inméerial, la conexion a los atractivos no es constante, la amenaza mas fuerte en el
territorio tiene que ver con lo medio ambiental, puesto que por el mal uso de residuos agroquimicos,
las malas practicas agricolas, expansion de la frontera agricola, tosrdlicbientales por el uso de
recursos entre otras variables que ponen en riesgo y deterioran los ecosistemas que proveen el recurso
hidrico, son aspectos que hay que evitar, para que no se pierda el interés sobre los activos y recursos
turisticos.

Esperams que el analisis de este capitulo sea clave para trazar la vision, objetivos y estrategia de
futuro, de manera fundamentada y coherente con la situacion y posibilidades de un producto turistico
para la provincia de Marquez.

2.6 Diagnostico, Evaluacionde Impactosy Lineamientospara la Sostenibilidad
Turistica dela Provincia de Marquez

2.6.1Evaluacién de la Sostenibilidad de la Provincia de Marquez como Destino
Turistico

Con el proposito de realizar la evaluacion de sostenibilidad solmendiiores actuales de la oferta
turistica, que puede hacer parte del producto turistico de la Provincia de Marquez, fue necesario
diseflar y aplicar un instrumento de estimaciéon de la sostenibilidad, basado en los criterios
establecidos por el Consejo ®l de Tuismo Sostenible (GSTC), los cuales fueron estructurados

en relacién a cuatro aspectos principales: gestién sostenible, impactescmwimicos, impactos
culturales e impactos ambientales, cabe sefialar que estos aspectos, tienen aplicdbdiolad a
sector turistico.

Se toman como referencia estos criterios, debido a su aplicabilidad, para ser evaluados de manera
integral en toda la cadena de valor del turismo, entendiendo a la Provincia de Marquez como un

destino turistico, el cual se concileegun i sscontact (2014), como fAun e
caracteristicas particulares, que cuenta con: atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia

del turista, medios que posibilitan su accesibilidad, respaldo de la poblacion localciagel erel

desarrollo de los diferentes aspectos de la experiencia de visita y una marca que se comercializa
teniendo en cuenta su car8cter integralo.

Tomando como base lo anterior y teniendo en cuenta que el Proyecto de Disefio de Producto Turistico
dela Provircia de Marquez, busca generar una articulacion entre los diferentes elementos que hacen
parte de la oferta turistica actual, de manera organizada y planificada, y generar insumos para una
adecuada promocion y comercializacion, es necesario afdicarallacion de sostenibilidad de
manera integral, a fin de identificar las necesidades que presenta el destino y generar una propuesta
de acciones de mejora que estén encaminadas hacia la construccion de un destino competitivo donde
los diferentes elenmtos tralajen juntos como una unidad, con una visidn colectiva que permita
generar alianzas intersectoriales, donde los diferentes actores asuman responsabilidades individuales
0 institucionales de forma coordinada.
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De igual manera y con el fin de gendnarramietas de evaluacion para la toma de decisiones fren
a la implementacion de criterios de sostenibilidad en los sitios de interés identificados dentro de los
inventarios turisticos realizados, en el marco del proyecto FNTCE2268e toma en cuenta

valoracion contenida en cada uno de los atractivos y recursos turisticos identificados que fue realizada

con base en |l a AMetodolog?2a para | a el aboraci - -n
planteada por la Direccion de Calidad y Desarr8stenibé del Viceministerio de Turismo de
Colombia.

Finalmente, se hace necesario mencionar, que para el caso de la normatividad colombiana respecto a

los criterios de sostenibilidad de un destino y como se establece en la Politica de Turismo Sostenible,

se vieneadelantando la actualizacién de Normas TéaiSectoriales de Sostenibilidad Turistica,

fiécon el fin de simplificar su aplicaci-n, adecu
los destinos y los prestadores de servicios turisticos, diffirequisitos minimos que deben ser

cumplidos, ajustar las normas a los estdndares internacionales y elevarlas en el proceso de
normalizaci-n nacionald (MinClT, 2020, p. 88) . E
Turismo a través de la Dirdéa de Calidad y Desarrollo Sostenible juotm el Instituto Colombiano

de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), organismo nacional de normalizacion, se
encuentran actualizando la Norma Técnica Sectorial de turismo Sostenible NTS-T®66tino

Turistico- Area Turistica 2014, con base en éssandares del GSTC.

En tal sentido, la evaluacién expuesta en el presente documento, responde a los estandares
internacionales respecto a la sostenibilidad del sector turismo, tomando como apoyo los criterios
establecidos por el GSTC y la normalizaca@ombiana.

Los Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)

El alcance de los criterios del GSTC se presentan en dos versiones, una dirigida a prestadores de
servicios turisticos y otra, de manenas amplia, encaminada a destinos turistieosualquier tipo,

ya sea rural o urbana, grupos de comunidades, de diferentes tamafios.

Dentro de estos criterios, es importante sefialar la importancia de identificar una organizacién de
gestion, como punto deagida para la gestién sostenible del destimoen debe ser el responsable

de generar un enfoque coordinado y articulador para que haya participacién tanto del sector publico

como del privado y, que para el caso del Proyecto del Disefio de Productimd dddsa Provincia

de Marquez, debe estataeionado al comité de gestion local con miras a garantizar la sostenibilidad

del AProducto Tur2sticodo en todas sus dimensione

Criterios Evaluados

Como se menciond inicialmente, la evaluacién de sostenibiglaealizo teniendo en cuenta cuatro
aspects principales: gestion sostenible, impactos secmndmicos, impactos culturales e impactos
ambientales; los cuales se describen a continuacion:

A. Gestion Sostenible
Este aspecto analiza las dindmicas y orgaitinate la actividad turistica en el destiasi como, la
estructura y marco de gestién; participacion de los interesados; y, la manera como se maneja la
presién y el cambio.
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Grafico 73 Criterio Gestion Sostenible

Estructura administrativa y Gestion de la presion y el

Participacion de actores

marco de gestion cambio
* Responsabilidad de la * Participacion de empresas y * Gestion del volumen de
gestion del destino sostenibilidad de estandares visitantes y actividades
+ Estrategia de gestién del * Participacion de residentes y * Normas de ordenamiento y
Destino y plan de accién retroalimentacion control de desarrollo
* Monitoreo y reporte * Participacion de visitantes y * Adaptacion al cambio
retroalimentacion climatico
* Promocién e informacién * Gestion de riesgo y crisis

Fuente: Modicado de GSTC, 2019.

B. Sostenibilidad socio econémica
Evalla las acciones realizadas dentro del destino de acuerdo a los beneficios de las comunidades
respecto a la actividad turistica y la generacion de acciones para mitigar los riesgos sociales que ésta
provoca.

Gréafico 74 Criterio Sostenibilidad Socio Econdmica

Aporte de beneficios econémicos Bi ialei
locales ienestar social e impactos

* Entendimiento de la contribucién * Apoyo a la comunidad
economica del turismo * Prevencidn de la explotacién y
* Trabajo decente y oportunidades discriminacion
profesionales * Derechos de propiedad y uso
* Apoyo a emprendedores locales y * Seguridad y vigilancia
comercio justo « Acceso para todos

Fuente: Modificado de GSTC, 2019.

C. Sostenibilidad cultural
Evalla las acciones realizadas respecto a la proteccion del patrimonio cultural y la gestion de los
sitiosculturales.
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Grafico 75 Criterio Sostenibilidad Cultural

Fuente: Modificado de GSTC, 2019.

D. Sostenibilidad ambiental
Evalla las acciones implementadas para la conservacion del patrimonio natural y la gestion del
destino ca respecto a laesiduos y emisiones.

Gréafico 76 Criterios Sostenibilidad Ambiental

Fuente: Modificado de GSTC, 2019.

Finalmente, y con el propésito de integrar la valoracién de los recursos y atractivos que fueron
identificados en el inventai o0 t ur 2stico de | os municipios que
Producto Tur2stico de | a Provincia de M8rquezo,
Los criterios de calidad varian de acuerdo con el atractivoegjasté evaluandp hacen referencia

al grado de conservacién en el que se encuentre el atractivo; la calificacion de la calidad representa

el 70% del total del puntaje asignable. Los criterios de significado hacen referencia al grado de
reconocimiento qutene el atractiv. Representan el 30% de la calificacion.

Esta valoracion se integra al final de la matriz de evaluacion de la sostenibilidad como un criterio
adicional a los tomados del GSTC.
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