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INTRODUCCION

El proyecto de Disefio del Producto Turistico de la Provincidé@euez en el departamento de
Boyaca surge gracias a la articulacién de los municipios de B8ma@xd Ciénega, Jenesano,
Nuevo Colon, Ramiriqui, Umbita, Ventaquemada, Tibana y Viracacha, quienes aceptaron la
invitacion que desde el consejo provincialtulesmo deMarquezse hizo para presentar y gestionar
ante FONTUR.

En el afio 2021, luego de realizar el proceso de formulacidn y gestion del proyecto, el Viceministerio
de Turismo y FONTUR consideran viable el proyecto y mediante licitacion publicguescado
mediante proceso FNTCEE9-2022 a la Unién Temporal Boy&EC, conformada por la Fundaculta

y Cultiva Territorio SAS.

Esta ha sido una iniciativa que nace desde los actores del turismo del territorio, experiencia desde la
cual el equipo consultatonstruye y valida una propuesta metodoldgica de Disefio de Producto
Turistico con Enfoque Territorial. Desde esta perspectiva, el disefio de producto turistico es un
proceso participativo y de ciencia comunitaria para el turismo, ya que se basa en ehieatmci
empirico que tienen las comunidades locales sobre su territorio con el propésito de concertar y
construir estrategias que permitan valorarlo, protegerlo y dinamizarlo desde el turismo

Como resultado, ha nacido |l a Provincia de MS8roc
Boyacenseo0 una estrategia en donde el turismo es
provincia de Marquez que permita encadenar productores, prestadosesvid®s turisticos y

visitantes. Mediante esta estrategia se busca dinamizar la economia, poner en valor el patrimonio y

cuidar del territorio para el bienestar de sus habitantes y de las nuevas generaciones.

Este documento presenta los resultadosade cino de los compromisos adquiridos en el contrato,

los cuales se han agrupado eimco capitulos. El primero, relacionado con los aspectos
metodolégicos, el segundo con la identificacion de atractivos, analisis del contexto y lineamientos
para la sostehilidad turistica de la Provincia de Marquez, el tercero sobre el disefio participativo del
producto turistico de la provincia de Marquez, el cuarto sobre el componente de marketing y disefio
de la marca para el producto turistico de Marquez y finalmerabaeéa en el quinto capitulo las
estrategias de gestion.
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Capitulo 1

MET:ODOLOGiA PARA EL DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO DE MARQUEZ
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CAPITULO 1

Con el propoésito de dar alcance y cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas en el
proceso FNTCE692022, la Unidn temporal Boyaca FC, propone y ejecuta la siguiente metodologia
para el disefio del producto turistico de Marquez:

1.10Objeto del contrato

DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Municipios considerados para el desarrollo de las actividades del contrato son:

BoyacaBoyacg Ciénega, Jenesano, Nuevo Colén, Ramiriqui, Umbita, Ventagiaermibana y
Viracacha.

1.2 Metodologia del proyecto

Para tener una idea del proceso de elaboracién, en términos de tiempo y cumplir con el objetivo del
contrato dentro de los municipios considerados para el desarrollo de las actividades del mismo, se
estdlecidé el desarrollo metodolégico, el cual se especifica en seis (6) etapas agrupando los
entregables sefialados en el contrato FNU6&2022, de la siguiente manera:

ETAPA |1 Planificacion Conjunta (entregable 1)

ETAPA Il i Andlisis del Contexto, Identdacion de Atractivos, Elaboracion de
Diagnésticos y Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad (entregables 2 y 3)

ETAPA 11l T Disefo Participativo de Producto Turistico Sostenible (entregables 4 y 5)

ETAPA IVi Componente de Marketing del Disedie Producto Turistico para el Destino
Provincia de Marquez (entregable 6)

ETAPA Vi Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico (entregable 7)

ETAPA VI i Diagramacion y Entrega de Documentos Finales (entregable 7 y 8)

Etapal - Planificacion conjunta

Durante esta etapa se elaboran y presentan los productos iniciales que representan la hoja de ruta para
la ejecucion del contrato. Se realiza la reunion de inicio y se presentan para su respectiva aprobacion
los cronogramas genal y especifico del proyecto, asi como su metodologia.
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Tablal Ejecucion- Etapa |

2.1.1. Participar
de manera
presencial o
virtual, segun lo
estipulen las
partes, en la
reunion de
inicio con el
Comité de
Seguimiento, el
cual estara
integrado por:
el contratista, la
supervision del
contrato, un
representate
del municipio
de Ramiriqui y

Mediante enlace

virtual se realizaréa la
participacion por partt

del Representae
Legal de la Unién

Temporal UT Boyaca

FC y el director de

proyecto, a reunion d
inicio convocada por

la supervision del

contrato, como comite
de seguimiento, pare
la socializacion de la

metodologia,
cronograma,
obligaciones y
productos
contractuales,

Herramientas
para reunion
virtual y equipos
de oficina.

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Comité de
seguimiento del
contrato.

2.1 Reunién un delegado de levantamiento de los
delnicio, area misional registros
Cronograma  del Fondo correspondientes y
y Nacional de  posterior elaboracion
Metodologia Turismo de actas.
FONTUR, con
el propésito de
coordinar la
ejecucion de las
actividades del
contrato.
2.1.2. Elaborar Elaboracion del Herramientas
y entregar un  cronograma general ofimaticas.
cronograma del proyecto.
general donde Equipo de
se indique el Elaboracion del trabajo del
tiempo de cronograma proyecto.
ejecucion de las especifico del
obligaciones proyecto.
contractuales, y
un cronograma Presentacion de
especifico cronograma en la
donde se
# PROVINCIA DE 3 - - -
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discriminen las reunién de inicio del

actividades que contrato.
se van a realiza
para dar Aprobacion de los

cumplimiento al productos presentadc
objeto y alcance para la ejecucion del

contractual. objetocontractual
2.1.3. Elaborar Documentacion de  Herramientas
y entregar una las obligaciones, ofimaticas.
metodologia actividades
donde se procedimientos, Equipo de
especifiquen los materiales, trabajo del
medios, recursos y proyecto.
procedimientos, entregables
actividades,

materialesy  Presentacion y entrec
recursos mas  de la metodologia
adecuados par: propuesta en la
el desarrollo de reunién de inicio del
obligaciones contrato
contractuales.
Aprobacién por
parte del comité
presentados en la
reunion de inicio
de los productos
para la ejecucion
del
objeto contractual

Etapall i Analisis delcontexto,identificacion deatractivos,elaboraciéon dediagnosticos y
planteamiento ddineamientos para lasostenibilidad

Durante esta etapa se realiza el andlisis de informacion del contexto de los nueve municipios que
hacen parte del proyecto, asi como, los datos relacionados al comportamiento de la actividad turistica
y la evaluacion de criterios de sosteliilsid e impactos generados, aspectos claves para la
contextualizacion del disefio de producto turistico de la Provincia de Marquez.
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Tabla2 Ejecucion- Etapa Il

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)
2.2. 2.2.1. Actualizar = Aplicar y diligenciar Documentos Un (1)
Actualizar ylo crear los la ficha de consulta = documento por
y/o Crear los inventarios metodolégica de (inventarios = cada municipio
Inventarios turisticos de inventarios turisticos) gue contenga los
Turisticos recursos y turisticos inventarios de
Atractivos y = atractivos turisticos establecida por el Ficha recursos y
Recursos de de acuerdo con las MinCIT para metodolégic atractivos,
los fichas identificar atractivos a del conforme a las
Municipios =~ metodoldgicas del y recursos turisticos MinCIT fichas
Que MinCIT de cada uno de los metodolbgicas
Conforman la municipios Trabajo de del MinCIT
Zona de medante trabajo de campo
Estudio campo realizado po teniendo en
el equipo contratiste cuenta el
conocimient
o de las
comunidade
s locales y
el equipo
contratista
Herramienta
s ofiméticas
Equipo de
trabajo del
proyecto
2.3Analizar | 2.3.1Elaborar un Recopilacién de Fuentes de Un (1)
el Mercado  diagndstico que informacion de informacion documento
Turistico y contemple las fuentes primariasy  secundaria = diagnostico del
las siguientes variable: secundarias aportadas por mercado turisticc
Inversiones  por municipio: relacionados a la entes y las inversiones
demanda actual y territoriales, de los 9
Andlisis de la potencial, oferta instituciones = municipios que
demanda actual y turistica, inversione: educativas y de hacen parte de I
potencial publicas y privadas, base Provincia de
competencia, caso¢ comunitaria Marquez
Analisis de la éxito similares a la
oferta turistica Provincia de Reportes de
Marquez y SITUR Boyaca
prestadores de ylo
servicios turisticos publicaciones
# PROVINCIA DE e : AN & , -
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OBLIGACIONES

2.4. Realizar
el
Diagnéstico y
Analisis del
Contexto
Econémico,
Social,
Cultural,
Ambiental,
Politico y de
Seguridad de
Cada Uno del
Destinoy
Atractivos
Turisticos

Analisis de las
inversiones

publicas y privadas

Andlisis de la
competencia

Analisis decasos
éxito similares a la
Provincia de
Marquez

Analisis de los
prestadores de
servicios turisticos
con RNT activo

2.4.1. Elaborar el
diagnéstico del
contexto
econdmico, social,
cultural, ambiental,
politico y de
seguridad de cade
uno de los
municipios y
atractivos turisticos
gue hacen parte d
la Provincia de
Marquez. Dentro
de este es
fundamental
analizar las
siguientes
variables:

METODOLOGICO

DESARROLLO

(Actividades,
medios y
procedimiento)

con RNT activo de

la Provincia de
Marquez mediante

investigacion y
trabajo en campo,

taller de validacion

con metodologias
participativasy

sistematizacion de |.

informacion.

Organizacion y
logistica necesaria
para la realizacién

del taller de
validacion de
acuerdo con las
condiciones
exigidas en el
contrato

Disefio y

recopilacion,
sistematizacion y

analisis de la
informacion por

municipio en la que
se logreintegrar las
siguientes variables

Modelo de

Gobernanza, nivel

de seguridad,
poblacion,
estructura

demografica,

priorizacion de

Un instrumento

estructuracion de de recopilacién
instrumentos para I
sistematizacion

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

de estadisticas
de turismo
regionales y
nacionales

Bibliografia
existente sobre
competitividad

turistica
departamental

y nacional

Espacio de
encueno
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria
participacion
de talleres

Equipos
audiovisuales,
papeleria 'y
material de
apoyo

Un (1)
documento
y diagnostico por

cada municipio

de con el contexto
informacioén econdmico,
social, cultural,
Documentos y ambiental,
publicaciones politico y de
existentes seguridad de los
sobre los municipios y
municipios atractivos

pertenecientes
a la Provincia
Mérquez.

turisticos que
comprenden la
Provincia de
Mérquez
Herramientas
ofiméaticas

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

e. Priorizacion de
emprendimientos
gue potencialment
puedan hacer part
de la cadena d
valor de turismo er
la region

f. Tendencias de I
poblacién por edac

ingresos, roles de
hombres y mujeres
en la sociedad,
poblacién vinculada
a la actividad
turistica, mapa de
actores del destino
(disposicion y
articulacion de los

educacion € diferentes actores y
ingresos grupos de interés a
g. Roles de sector turistico),

hombres y mujere
en la sociedad

h. Polbacion
vinculada a la
actividad turistica
i. Mapa de actore
del destino
(disposicion y
articulacion de los
diferentes actores
grupos de interés ¢
sector turistico).

j- Andlisis de los
elementos turistico
asociados a lo
componentes  d
institucionalidad,
tecnologias de i
informacion y
comunicacion,
formacion/captacio
n, ordenamientc
territorial y medio
ambiental.

analisisde los
elementos turisticos
asociados a los
componentes de
institucionalidad,
tecnologias de la
informacion y
comunicacion,
formacion/captacior
, ordenamiento
territorial y medio
ambiental.

Sistematizacion de
informacion
recopilada mediante
infografia que
permita consolidar €
interpretar el
diagnostico por cad:
municipio

OBLIGACIONES DESARRQLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)
emprendimientos
a. Modelo de que potencialmente Equipo de
Gobernanza puedan hacer parte trabajo.
b. Nivel de delacadenade
seguridad valor de turismo en
c. Poblacion la region, tendencia
d. Estructura de la poblacit por
demogréfica edad, educacion e

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

2.5.1. Elaborar un Analisis de fuentes Estadisticasel
diagnéstico con la secundarias respec! Viceministerio

OBLIGACIONES
2.5. Definir
el Perfil del
Turista 'y determinacion de
Visitante y | nicho de mercado
Nicho de perfil del turista y
Mercado visitante de cada
uno de los
municipios, para lo
cual es importante
tener en cuenta 'y
analizar las
tendencias €
mercado e
informacion
relevante sobre el
turista y los
visitantes que
constituyen el
mercado objetivo.
2.6. Elaborar  2.6.1 Realizar el
un Andlisis  andlisis DOFA de
DOFA los municpios
Basado en el basado en el

Resultado de

los
Diagndsticos

resultado de los
diagnésticos de los

numerales 2.2.1,
2.3.1,2.41y25.1

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)

a las tendencias de
mercado, sobre
turistas y visitantes
que constituyen el
mercado objetivo

Disefioy
estructuracion de
instrumentos para li
recopilacion,
sistematizacion y
andlisis de la
informacion por
municipio en la que
se logre integrar el
resultado d los
diagndsticos de los
numerales 2.2.1,
23.1,241y25.1

Sistematizacion de
informacion
recopilada mediante
infografia que
permita consolidar €

INSUMOS  ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Un (1)
documento con
la definicion del
SITUR Boyacéa perfil del turista,

de turismo y

Estudios de visitante y nicho
mercado del ~ de mercado de
sector turistico. cada municipio
regionales y
departamentales

Estudios de
Procolombia
sobre perfiles
de producto,

perfiles de

turistas por
paisesy
tendencias del
mercado

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo
Andlisis
sintesis de:
2.2.1
Resultados de
fichas
metodoldgicas
del MinCIT,
2.3.1
Diagnostico y
variables de
hasta nueve (9
municipios

Un (1)
documento
analisis DOFA

Diagnostico
Social
(economia,
ambiente,
pol 2tic
provincia

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
interpretar el
diagnostico DOFA

2.7.1. Realizar la
evaluacion de las

2.7 Evaluar la
sostenibilidad

Disefar y aplicar
instrumento de

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

Marquez, 2.4.1
Diagnostico y
andlisis del
contexto, 2.5.1
Analisis de
resultados
sobre nicho de
mercado y
perfil deturista
y visitante de la
Provincia de
Marquez.

Un instrumento
de recopilaciéon
- y - -7
sistematizacion
de informacion

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto
Un instrumento
de evaluacion

Un (1)
documento

en todos los condiciones evaluacion de diagnostico que
ambitos de actuales de los sostenibilidad Herramientas = identifique las
los elementos  elementos que | dirigido al destino ofimaticas necesidades y
que compondran el o de forma integral mejoras a
compondran los productos Equipo de  implementar, que
el olos turisticos, la A partir de los trabajo del contenga una
productos sostenibilidad en resultados de proyecto evaluacion de la
turisticos todos los ambitos evaluacion, se sosteriilidad en
con el fin de establecerany todos los
identificar las sistematizaran las ambitos.
necesidades y necesidades y
mejoras a mejoras a
implementar. implementar que
integra los aspecto:
de la sostenibilidad
2.8 Elaborar ~ 2.8.1. Elaborar = Establecer y evalua Instrumento de Una (1) matriz
matriz de matriz de los impactos evaluacion de = de evaluacion de
# PROVINCIA DE ” , =
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
evaluacion de  evaluacion de ambientales,
impactos impactos sociales y
ambientales, ambientales, econdémicos
sociocultural  socioculturalesy  relacionados a la
esy econémicos actividad turistica de
econdémicos  asociados alas los municipios de la
asociados a actividades Provincia de
las turisticas Marquez, haciendo
actividades identificadas vs los uso de metodologia
turisticas recursos a y/o combinacién
intervenir en los 9 metodoldgica en ur
municipios instrumento que
integre los aspecto:
sefialados
anteriormente
2.9 2.9.1 Determinar A partir del andlisis
Determinar los lineamientos de del documento de
los sostenibilidad pare identificacién de
lineamientos  la Provincia de necesidades y
de la Marquez con base mejoras a

sosteibilidad = en los resultados d implementar segun

para la las actividades de evaluacion de
Provincia de los numerales 2.7.; sosteriilidad y de
Marquez y 2.8.1, los cuales la matriz de
deben incluir: evaluacion de
a. recomendacione impactos, se

desostenibilidad
para empresarios
turisticos de la

establecerany
sistematizaran las
recomendaciones )

provincia. lineamientos
b. mediante
recomendaciones metodologia
de la sostenibilidac analitica 'y

para los municipios
de la provincia.

propositiva para la
implementacion de

c. lineamientos criterios de
generales para el sostenibilidad en la
turismo sostenible. Provincia de
d. gestion Marquez, que
sostenible del incluya

recomendaciones

de sostenibilidad

para empresarios
turisticos de la

turismo en la
Provincia.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turfstico
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INSUMOS  ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

impactos impactos
ambientales, ambientales,
sociales y sociales y
econémicos de  econdémicos
la actividad asociados a las
turistica actividades
turisticas

Herramientas | identificadas de

ofimaticas los municipios
gue conforman le
Equipo de Provincia.
trabajo del
Proyecto
2.7.1 Un (1)

Documento de  documento ge
identificacion contenga los
de necesidade: lineamientos de

y mejoras a sostenibilidad
implementar = para la Provincia
segun de Marquez y

evaluacién de recomendacione

sostenibilidad para la
incorporacion de
2.8.1 Matriz de criterios de

evaluacién de sostenibilidad en
impactos la Provincia.

Guia de buena:
practicas de
turismo de
naturaleza

Criterios
tenidos en
cuenta en la
Norma Técnica
Sectorial NTS

TS 0011
Destino
TuristicoArea
Turistica
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

e.Referente del
desarrollo de la
sostenibilidad.

f. recomendacione:
parala
incorporacion de
criterios de
sostenibilidad en le
provincia.

DESARRQLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
provincia;
recomendaciones d
la sostenibilidad
para los municipios
de la provincia;
lineamientos
generales para el
turismo sostenible;
gestion sostenible
del turismo en la
Provincia; eferente
del desarrollo de la
sostenibilidad;
recomendaciones
para la
incorporacion de
criterios de
sostenibilidad en la
provincia.

INSUMOS  ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Herramientas
ofiméaticas

Equipo de
trabajo del
Proyecto

Etapalll i Disefioparticipativo deproductoturistico sostenible

Durante esta etapa desarrolla de manera participativa la conceptualizacion y validacion del disefio
de producto turistico de la Provincia de Marquez y se establecen las herramientas necesarias para una
adecuada operacion de forma segura y sostenible.

Tabla3 Ejecucién- Etapa lll

OBLIGACIONES DESARRQLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (YEEETES
(Actividades, medios y/o recursos)
y procedimiento)
2.10 Describir = 2.10.1. Realizar  Tomando como = Convocatoria Un (1)
detalladamente la insumo los a talleres Documento con
los productos = conceptualizacié  resultados de la la
turisticos n del producto etapa Il Papeleriay conceptualizaci6
identificados turistico, (identificacion de = material de = n del producto
teniendo en atractivos turisticos, apoyo turistico y
cuenta resultado prestadors de evidencias de los
de las servicios turisticos, Equipos talleres de
actividades planta turisticay audiovisuales  validaciény
descritas en los servicios apropi&ion
# PROVINCIA DE i . , &
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

OBLIGACIONES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
procedimiento

numerales 2.2.1 complementarios, Visitas de
al 2.9.1. superestructura y campo
2.10.2. Realizar  grupos de interés;
talleres de estudio y grupos = Espacios de
validaciony  objetivo de mercadc encuentro
apropiacion con Yy perfil de visitantes, (virtual y/o
la comunidad en ademas de la presencial)
la evaluacion de
conceptualizaci6  sostenibilidad e Equipo de
n del producto impactos asociados trabajo
turistico que se la actividad
desarrollara. turistica), mediante
talleres

participativos de
cartografia social,
reconocimiento y
validacion con el
equipo de trabajo y
grupos de interés et
focus group se
lograra:

Identificar y
describir los
productos turisticos
resaltando sus
caracteristicas
2.11 Definiry ~ 2.11.1. Realizar tangiblese
elaborar mapeo la identificacion intangibles con
de los elementos y mapeo de los propuesta conceptus
gue conforman actores y de los mismos en
elolos elementos que funcién de tematicas
productos(s)  intervieneny que enmarcando las
turistico(s) conforman los potencialidades y

priorizado(s). productos ventajas
identificados: comparativas del
recursos destino, ademas de
turisticos, identificar el
atractivos producto turistico
turisticos, planta principal, los
turistica, complementarios,
infraestructura, productos y

subproductos,
objetivo, imagen,
prestadores de

recurso humano
(guias, entre
otros) y

ENTREGABLES

(integrando los
resultados 2.10.1
y 2.10.2).

Un (1)
Documento de
recomendacione:

para los
productos
identificados en
temas de
planificacién
turistica,
alistamiento de le
oferta, calidad
turistica,
infraestructura
turistica y
atractivos que
integren bs
lineamientos de
sostenibilidad y
de
conceptualizacio
n (integrando los

resultados 2.9.1,

2.10.1y 2.10.2)
Un (1)
documento que
contenga la
identificacion y
mapeo de los
actoresy
elementos que
intervienen y
conforman los
productos
identificados

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARROLLO INSUMOS

(Materiales

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento
servicios
susceptibles por el
publico objetivo.

actividades
complementarias

Establecer las
recomendaciones
para cada producto
identificado en tema:
de planificacion
turistica,
alistamiento de la
oferta, calidad
turistica,
infraestructura
turistica y atragvos
segun lo obtenido el
los lineamientos de
sostenibilidad y
conceptualizacion
del producto
Organizacion y
logistica necesaria
para la realizacion
del taller de acuerdc
con las condiciones
exigidas en el

ENTREGABLES

contrato
2.12 Validarla  2.12.1. Realizar Realizar Convocatoria Un (1) informe
propuesta inicial 4 talleres de = convocatoria dirigide  a talleres de los cuatro
con autoridades, validacion de los al Consejo talleres de
empresarios, productos Provincial de Papeleriay validacion para
comercializadore turisticos Turismo de Marquez material de los productos
s y otros actores identificados, para asistir a las apoyo turisticos
de los gue se llevaran ¢ jornadas de identificados, con
municipios que cabodela  validacion del disefic  Equipos Sus respectivos
componen los siguiente de producto turisticc audiovisuales soportes, a travé:
productos manera: de actas, registro
identificados a. Dos (2) Realizar dos (2) Visitas de fotograficos,
talleres con los talleres de campo listas de
acbores del socializacién de los asistenciagentre
turismo de la resultados del Espacios de otros.
provincia proceso de disefio d encuentro
(autoridades  producto turistico de (virtual y/o
turisticas, la provincia de presencial)
# PROVINCIA DE e as o °
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.13. ldentificar
y disefiar rutas
turisticas de los
subproductos
identificados
donde se puedal
realizar las
actividades
propias de cada
una de las
tipologias de
turismo.

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
procedimiento

empresarios del  Marquez con el
sector, entidade: Consejo de Turismo
de apoyo, entre
otros) y dos (2)
talleres con

Realizar dos (2)
talleres de
posibles socializacion d los
comercializadore resultados del
S y otros actores proceso de disefio d
relacionados. = producto turistico de
b. Durante los la provincia de
talleres se Marquez con
realizan algunas posibles
entrevistas a = comercializadores y
agencias de viaj¢ operadores locales,

y/lo DMC’s en los cuales se
(Agencias realizarén entrevista
Turisticas gue permitan tener

Integradoras insumos clave para

Locales) que la promaocién y
sean clave para comercializaciony
la dela oferta
comercializacion

y distribucién de Organizacion y

la provincia. logistica necesaria
para la realizacion d
los talleres de
socializacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
2.13.1. Disefio y
Identificar las diagramacion de
rutas por rutas por
subproductos subproductos
identificados con identificados
base en la

informacion
obtenida de la
ejecucion de las
actividades
previas

INSUMOS | ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Equipo de
trabajo

Diagnosticos' Un (1) portafolio

y de las rutas
documentos turisticas
de los identificadas que
entregables contenga la
2.2.1,2.3.1, diagramacion de
2.5.1,2.7.1, las mismas con
2.10.2, los atractivos,
2111 operadores,
actividades y
Herramienta servicios
ofimaticas disponibles

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

o
@@

.|

LYY

RAMRIOU KMESAND CENIGA  BOTACA  VRACADWA  VENTAQUEWADA

@

LA

FONTUR

EJECUTADO POR:
COLOMBIA

o



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS

(Materiales

ENTREGABLES

METODOLOGICO

(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento

Equipo de
trabajo
2.13.2. Validar Visitas de validacion Logistica
en campo las a las rutas parala
rutas identificadas con = validacion de
identificadas. equipo técnico y rutas
actores de las rutas
identificadas Registro
fotografico
Registro
audiovisual
Equipo de
trabajo
2.13.3. Diseflar Disefo y entrega de Herramientas
un portafolio de portafolio de las ofiméticas
las rutas rutas identificadas
turisticas Equipo de
identificadas. trabajo
2.14. Diseflary 2.14.1. Disefary Disefiar y graficar Herramientas Un (1)
graficar los graficar los los productos ofimaticas =~ documento que
productos productos turisticos contenga el
turisticos, turisticos identificados con Equipo de  grafico por cada
identificando en identificados con todos sus trabajo producto turistico
ello los todos sus componentg identificado, con
atractivos componentes evaluados y todos sus
turisticos evaluadosy | valorizados, teniends componentes
relevantes valorizados, en cuenta el evaluados y
teniendo en  resultado que arrojel valorizados y,
cuenta el los talleres de delimitacion de
resultado que  validacion; alli se las rutas turistica:
arrojen los deben delimitar las
talleres de rutas turisticas, que
validacion; alli consolide las
se deben potencialidades de |
delimitar las = Provincia Marquez y
rutas turisticas,  que contengan la
gue consolide las diagramacion de las
potencialidades = mismas con los
de la Provincia atractivos,
Marquez y que operadores,
contengan la actividades y
diagramacion de servicios
las mismas con disponibles.
# PROVINCIA DE e‘ P L ®
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
procedimiento

los atractivos,
operadores,
actividades y
servicios
disponibles.
2.15.1.

2.15. Determinar Identificadas las

INSUMOS | ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Herramientas Un (1)

las necesidades Determinar las necesidaes de ofiméticas = documento con lé
de intervencién necesidades de intervencion y determinacion de
publica y privada intervencién mejoramiento, Equipo de | las necesidades
e identificar las publica y privada establecer las trabajo del = de intervencion
fuentes de como propuesta  acciones publico proyecto = publica y privada
financiacién para de mejoramientc privadas que deber como propuesta
los proyectos de e identificacion realizarse para el demejoramiento
intervencion pare de las fuentes d¢  mejoramiento e e identificacion
la financiacién para  intervencién que de las fuentes de
implementacién los proyectos de permitan la puesta e financiacién para
de los productos intervencion pare funcionamiento con los proyectos
identificados la calidad y propuestos
implementacién sostenibilidad de los
de los productos productos
identificados identificados; asi
mismo, identifica
las fuentes de
financiacién que
permitan apalancar
dichas acciones o
proyectos.
2.16. Disefar los 2.16.1. Producir A patrtir de las Documentos Un (1)
guiones y disefar los tematicas y/o fuentes = documento con e
tematicos guiones relacionadas a los que disefio de los
sugeridos para le tematicos atractivos y relacionan = guiones tematico:
operacion de la sugeridos para lé  actividades de la aspectos = sugeridos para le
Provincia operacion de la oferta turistica culturales, operacion de la
Provincia. identificada, disefiar histéricos, Provincia
guiones de manera entre otros
participante para se del
integrados en el patrimonio
disefio de producto  que pueda
integrarse al
disefio del
# PROVINCIA DE s : AN & , °
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.17. Elaborar ur
manual de
operaciones y
protocolos de

2.17.1. Elaborar
un manual de
operaciones y
protocolos de

servicios para log servicios para los

recorridos

2.18. Realizar
dos (2) talleres

recorridos. El
propésito es
estandarizar la
operacion de los
recorridos de las
rutas disefiadas.
y que esto sirva
como
herramienta pare
la
implementacion
de los recorridos
desde las
administraciones
locales.
2.18.1. Realizar
dos (2) talleres

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
procedimiento

A partir de la
definicion de rutas
(2.13.1), se
estableceran los
protocolos de
operacién teniendo
en cuenta las
condiciones minima
para la prestacion di
servicios de calidad
y de forma
sostenible; ademas
del contexto y
capacidad
operacional del
territorio y sus
actores.

Convocatoria 'y
realizacion de dos

INSUMOS | ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

producto
turistico

Herramientas

ofimaticas

Equipo de
trabajo del
Proyecto
Herramientas Un (1) manual de
ofimaticas operaciones y
protocolos de
servicios para los
recorridos

Equipo de
trabajo del
Proyecto

Guia de
buenas
practicas
para
prestadores
deservicios
turisticos de
turismo de
naturaleza

Convocatoria
participacion

Un (1)
documento que

de apropiacion  de apropiacion (2) talleres dirigidos  de talleres contenga los
de los productos de los productos a los miembros del resultados de do:
identificados turisticos Consejo Provincial Espaciode = (2) talleres de
identificados con deTurismo y actores encuentro apropiacion de
los actores de la  relacionados ala  (virtual y/o los productos
Provincia, dando actividad turistica  presencial) ' identificados, con
lineamientos (grupos de interés); sus respectivos
para su con el propésito de  Equipo de = soportes a traves
comercializaciobn  disefiar paquetes  trabajo del ' de actas, registro
a partir del turisticos proyecto fotograficos y
disefio de relacionados a las listas de
paquetes tematicas y Equipos asistencia
turisticos. conceptualizacién audiovisuales
del producto turisticc , papeleria'y
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OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS | ENTREGABLES

METODOLOGICO ((VECHEIES
(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento
de la provincia, pare material de
su apropiaciéon y apoyo
dinamizacion.

En el marco de esto
talleres, se
socializaran los
insumos que hasta
este componente S¢
han logrado en la
conceptualizacion de
producto turistico.

Organizacion y
logistica necesaria
para la realizacion
del taller de
apropiacion de
acuerdo con las
condicibnes exigidas
en el contrato
2.19. Disefiar un 2.19.1. Disefiar Identificacion de las Herramientas Un (1) manual de

manual que  un (1) manual de medidas de ofiméaticas = bioseguridad, que
contenga las | bioseguridad que bioseguridad que contemple
medidas de contemple deban implementars Equipo de = estrategias post

bioseguridad  estrategias post en la Provincia de trabajo del = pandenia para la
pandemia para l¢ Marquez de acuerdc proyecto implementacién

implementacion  a la normatividad de los productos
de los productos  departamerat y turisticos
turisticos nacional, asi como identificados
identificados. las estrategias posi

pandemiay de
contextos del
territorio, que
permitan disefiar un
manual de
bioseguridad

EtapalV i Componente denarketing deldisefio deproductoturistico para eldestinoprovincia
de Marquez
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Esta etapa comprende el desarrollo metodologico del componem@rkiting donde se establecen
actividades respecto al disefio de imagen de la marca de manera participativa y la produccion de
material audiovisual y fotogréfico que sera un insumo necesario para la promocion del producto
turistico de la Provincia de Marque

Tabla4 Ejecucion- Etapa MV

2.20. Disefiar la  2.20.1. Disefiar Convocatoria y Convocatoria = Un (1) documento
imagen de marci laimagen de  realizacion de un (1) participacion = que contenga los
de los productos marca de los = taller con miembros de taller resultados del
turisticos productos a del Consejo taller de
identificados partir de la Provincial de Turisma  Espacio de construccion
realizacion de ur  deMarquez para encuentro participativa de la
(1) taller con identificar conceptos  (virtual y/o Marca de la
actores turisticos y elementos presencial) ~ Provincia, con sus
relevantes de la inspiradores y para realizar el soportes, a traves
zona. relevantes taller de actas, registros
relacionados con su fotograficos, listas
tematica como insum Equipos de asistencia, entr
para la creacion de l¢ audiovsuales, otros
imagen de marcade papeleriay  Un (1) documento
los productos material de Imagen disefiada
turisticos apoyo de cada producto
identificados turistico
Equipo de identificado,
Organizacién y trabajo del prototipos,
logistica necesaria proyecto construccion de la
para la realizacion de imagen, objetivos
taller de acuerdo con de comunicacion,
las condiciones disefio y selecciér
exigidas en el contrat de prototipos de le
imagen del
Disefio de la imagen producto turistico.

de marca de los
productos turisticos
establecidos

2.21.Elaborar el 2.21.1.Elaborar Elaborar el manual d¢ Herramientas = Un (1) documento

manual de el manual de imagen corporativa ofimaticas que contenga el
imagen imagen incluyendo models manual de imager
corporativa corporativa que para aplicaciones Equipo de corporativa,
incorpore el web, merchandising  trabajo del

disefio de las desde el disefio de proyecto
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2.22. Elaborar
video por cada
rutaturistica
definida.

piezas
publicitarias y/o
publicidad
alternativa BTL,
presentacion de
campana.
2.22.1. Elaborar
un (1) video por
cada ruta
turistica con sus
respectivas
fotografias en
alta resolucion.
2.22.2. Elaborar
un (1) video sin

modelos de piezas
publicitarias

Produccion y
realizacion de
material audiovisual y
fotografico de alta
calidad que logre
comunicar las
tematicas y rutas a la
rutas que conforman

el disefio de productc postproduccion

Equipamiento = Un (1) video por

audiovisual = cada ruta turistica
con sus
Equipo de respectivas
trabajo del fotografias en alta
proyecto resolucion,

Programas de.  Un (1) video sin
fin, donde se

fin, donde se turistico de la involucren todas
involucren todas Provincia las rutas turisticas
las rutas definidas en los
turisticas productos
definidas en los turisticos
productos identificados
turisticos
identificados.
2.23. Planteary 2.23.1. Plantear, Planteary definirel Herramientas  Un (1) plan de
definir un plan definiry plan de mercadeo pal  ofimaticas mercade con
de mercadeo qui presentar un (1) cada uno de los énfasis en
contenga plan de productos turisticos Equipo de  comercializacion y
estrategias de mercadeo para  identificados con trabajo del ventas para cada
comercializacion cada uno de los estrategias de proyecto uno de los
por cada uno de productos comercializacion pare productos
los productos turisticos los prestadores de turisticos
turisticos identificados, servicios turisticos; identificados
identificados. gue contenga este plan integra a la
estrategias de instituciones aliadas
comercializacibn  que aportan en la
para los gestién y
prestadores de  fortalecimiento del
servicios producto turistico de
turisticos. la Provincia de
Marquez
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EtapaV i Gestion,desarrollo yseguimiento deproductoturistico

Durante esta etapa se establecen una serie de actividades que permielecuaaa gestion,
desarrollo y seguimiento por parte de las entidades territoriales y actores relacionados al producto
turistico disefiado en el marco del proyecto.

Tabla5 Ejecucion- Etapa V

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS  ENTREGABLES

METODOLOGICO (Materiales

(Actividades, medios y Yy/o recursos)

procedimiento)

2.24. 2.24.1. Concertar en reuniéon  Espacio de
Conformar un Gestionary = de Consejo Provincial encuentro
comité local conformar un de Turismade (virtual y/o
parala comité local Marquez compromisos presencial)

gestion y parala gestiéon para la gestion y para la sesion
desarrollo de y desarrollo de seguimiento del de consejo

los productos los productos producto turistico de l¢  provincial
turisticos turisticos provincia
identificados identificados Equipos
de la Provincia audiovisuales,
Marquez, sus papeleria 'y
integrantes material de
deben ser apoyo
actores
publicos y Equipo de
privados de los trabajo del
municipios que proyecto
conforman la
Provincia de
Marquez.
2.25. 2.25.1. Crear  Elaborar documento Herramientas
Construir un (1) plan de trabajgue ofimaticas
documento de documento de establezca las
gestién donde gestién, plan  actividades necesaria  Equipo de
seincluya de trabajo, con para la puesta en trabajo del
plan de el objetivo de  marcha del producto proyecto
trabap para  establecer la turistico identificado
la puesta en puesta en
marcha de los marcha de los
productos productos
turisticos turisticos
identificados identificados.
2.26. General 2.26.1. Establecer el Herramientas
un Establecer un cronograma de ofimaticas
cronograma (1) cronograma seguimiento y plan de
de de seguimientc accion con Equipo de
seguimientoy  y plan de responsables, tiempo: trabajo del
plan de accion con y proyeccion del plan proyecto
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OBLIGACIONES
accién con  responsables,
responsables tiempos
tiemposy @ (cronograma)y
proyeccion. proyeccion.
2.27. 2.27.1.

Consolidary  Consolidar y

validar el validar el plan
plan de de trabajo y
trabajo y plan plan de accién,
de accién a través de un
(1) taller con
representantes
del ente
territorial,
miembros del
comité
conformado y
Fontur
2.28. 2.28.1. Llevar
Socializar los a cabo la
productos socializacion
turisticos definitiva de
definitivos los productos
con gestores turisticos con
y publico los gestores,
objetivo actores
involucrados y
publico

objetivo, con la
intencion de
dar a conocer
el resultado
final.

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios y

procedimiento)
de trabajo establecidc
en elnumeral 2.25

Mediante convocatorie
del Consejo Provincial
de Turismo de
Marquez realizar taller
con la participaciénle
los miembros del
Consejo,
Representantes de lo
entes territoriales y
delegado de comité di
seguimiento de Fontul
para la validacion del
plan de trabajo y plan
de accién
Organizacion y
logistica necesaria par
la realizacion del taller
devalidacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
Realizar convocatoria
de socializacién
definitiva del producto
turistico de la provincie
de Marquez dirigida a
instituciones y entes
territoriales,
prestadores de
servicios turisticos,
Consejo provincial de
Turismo de Marquez y
grupos de interés
Organizacion y
logistica necesaria par
la realizacion de la
jornada de
socializacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

Espacio de
encuentro
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria
participaciéon
de talleres

Equipos
audiovisuales,
papeleria y
material de
apoyo
Equipo de
trabajo del
proyecto

Espacio de
encuentro
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria

participacion
de

socializacion

Equipos
audiovisuales,
papeleria y
material de
apoyo
Equipo de
trabajo del
proyecto
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EtapaVI i Diagramacion yentrega dedocumentodinales
Durante esta etapa y de manera periddica seaeaiuniones de seguimiento con el fin de conocer

el avance de las actividades contractuales y presentar los informes correspondientes. Ademas, se
realiza la consolidacion y diagramacién del documento de disefio de producto turistico, con el fin de
hacer s entrega en version digital e impresa a los municipios que hacen parte del proyecto

Al finalizar se entrega un informe final que consolida el desarrollo de las actividades del objeto
contractual y sus alcances.

Tabla6 Ejecucion- EtapaVi

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO  (Materiales y/o
(Actividades, medios recursos)
y procedimiento)

2.29. 2.29.1. Consolidacion y Herramientas
Diagramar Consolidar, diagramacion de ofiméticas
e imprimir organizar e documento que

el imprimir para  contenga el diseficed Material
documento cada uno de los producto turistico de impreso
que nueve (9) la Provincia de
contempla municipios Marquez Equipo de
los participantes, el trabajo
productos documento de los Entrega del
turisticos productos documento en versiol
definitivos  turisticos de la  digital y en impresién
Provincia de a full color en papel
Marquez. bond de 60 gramos

contenidos cada unc
en carpeta AZy cd
con la compilaciéon
completa de los
resultados obtenidos

2.30. 2.30.1. Realizar I Consolidar la Herramientas
Entregar entrega del informacion en un ofiméticas
los documento final documento final que
productos que demuestre e  contenga toda la Equipo de
turisticos = desarrollo de cadi informacion generad:  trabajo del
definitivos una de las en el proceso de proyecto

actividades construccion (guioss,
contractuales. As  fotografias en alta

mismo, que resolucion, videos y
contenga los demas materiales
productos generados en el
turisticos de la = proceso), principales

Provincia de resultados,
Marquez, asi generalidades,
como toda la hallazgos con mayor
informacion incidencia,
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generada en el limitaciones y
proceso de soluciones,
construccion conclusiones,

(guiones, recomendaciones,

fotografias en alte entre otra.
resolucion, videos
y demas
materiales
generados en el
proceso),
principales
resultados,
generalidades,
hallazgos con
mayor incidencia,
limitaciones y
soluciones,
conclusiones,
recomendaciones
entre otra
informaciéon que
se considere
importante
incluir, y que
defina el Comité
de Seguimiento.

2.31. 2.31.1. Participar Consolidar y
Reuniones minimo en una sistematizar los
mensuales reunién mensual avances del periodo
y reunién de Comité de  presentar los informe

final seguimiento, = mensuales respectivc
virtual o ante el comité de
presencial segun seguimiento.
lo estipulen las
partes, con el Participar en las

propésito de reuniones mensuale:
subsanar las  citadas por el comité

posibles deseguimiento
dificultades,

conocer los
avancesy el
estado de
ejecucion del
contrato, en las
gue se debera

Herramientas
ofiméaticas

Equipo de
trabajo del
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resultados

encontrados.

entregar el
correspondiente
informe mensual
gue presentara la
actividades
realizadas y los

2.31.2 Participar
en una reunion d¢

cierre

Participacién en
reunion de cierre
convocada a través
del comité de
seguimiento

Herramientas
para reunion
virtual y equipos
de oficina

Equipo de
trabajo del
proyecto

Comité de
seguimiento del
contrato
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Capitulo 2

IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS, ANALISIS DEL CONTEXTOY
LINEAMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ
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CAPITULO 2

2.11nventario turistico municipio Jenesano
2.1.1Presentacion

El inventario turistico, es una de las herramientas de mayor relevancia en el proceso de planificacion
turistica, ya que ofrece informacion actualizada para la toma de decisiones tanto para el sector publico
como para el privado en los niveles naciona¢giagnal. Ademas de ser una prioridad establecida
tanto en la Ley 300 de 1996, como en las Leyes 1101 de, B806558 de 2018 2068 de 2020

La informacién organizada en este documento, hace parte del trabajo de investigaciéon documental y
de campaon fuentes primarias y secundarias, que logran plasmar una actualizacion y valoracién de
los activos territoriales de tipo atractivos turisticos representativos del municiigoesanaomo

base para la planificacion, organizacién y disefio del produdsiico de la Provincia de Marquez

en el marco de la ejecucion del contrato FNTBR-2022 suscrito entre FONTUR y la UNION
TEMPORAL BOYACA FC.

Para realizar el inventario se wutiliz- |l a fAMetod
Turis i cos 20200, pl anteada por el Viceministerio d
grandes grupos a los bienes y atractivos turisticos: Patrimonio Cultural y Sitios Naturales. Para efectos

de la presentacion de los resultados se presentar@mtn grupos: patrimonio cultural material,

patrimonio cultural inmaterial, festividades y eventos y sitios naturales.

2.1.2Metodologia

El procedimiento metodologico se desarrollé en cinco momentos:

I.  Definicion del equipo interdisciplinar y disefio de formatos/fichas técnicas a diligenciar
para realizar el levantamiento del inventario turistico.

Il. Levantamiento de informacion de fuentes secundarias y diagnostico del municipio.

[ll.  Validacion preliminar de recursos y atractivos, mediante reunion de scgi@izg
concertacion con la persona delegada como enlace por la administracion municipal y/o
actores locales.

IV.  Orientaciones y seguimiento de avances a los 7 profesionales del sector que conforman el
equipo de campo y que realizan visitas de levantamietttdos los atractivos y/o recursos
identificados.

V. Trabajo de campo por parte del equipo técnico profesional, para el reconocimiento y
valoracion de recursos y atractivos de interés turistico de cada uno de los municipios que se
integran al proyecto.
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VI.

VII.

2.1.3Relacion del inventario turistico del municipio deJenesano

Aplicar y diligenciar la ficha metodoldgica de inventarios turisticos establecida po

MinCIT para identificar atractivos y recursos turisticos de cada uno de los 9 municipios
mediante trabajo de campo realizado por el equipo contratista.
Sistematizacioén, veitacion y consolidacion de informes por Municipio.

Una vez realizadas las tres primeras fases metodoldgicas del levantamiento del inventario turistico,
se realizé la visita in situ a cada uno de los lugares identificados en el trabajo de validacion y de
revision documental. Como resultado surgieron lagisiges recursos y/o atractivos turisticos (tabla

7).

Tabla7Recursos/Atractivos turisticos del municipio de Jenesano

ATRACTIVOS/RECURSOS
MUNICIPIO PATRIMONIO CULTURAL SITIOS
DEPTO. NATURALES 4
PATRIMONIO | PATRIMONIO | FESTIVIDADES =
MATERIAL INMATERIAL Y EVENTOS °
Boyaca Jenesano 12 3 5 6 26

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

Patrimonio Cultural Material

Tabla8 Patrimonio CulturatPatrimonio Material. Bienes Culturales Inmuebleslyebles

No | Nombre Cadigo Calificacion | Ubicacion Georreferenciacion
1 Casa de la 15.367.1.1.4.4.1 73 Carrera3n6 | 5.38510333N
Cultura 93 73.36430833W
2 Cementerio 15.367.1.1.4.7.1 70 Calle 7 N 231 | 5.39028333N
73.36280833W
3 Parque Galeria | 15.367.1.2.2.1 72 Carrera 2 N 5.38521166N
(Recreacional y 5.43 73.364138333W
Biosaludable)
4 Parque Principal 15.367.1.2.2.2 72 Entre carreras | 5.38521166N
3y 4 calles 73.364138333W
7may 8va
5 Parroquia 15.367.1.13.2.1 74 Carrera 3ra 5.38521166N
Nuestra Sefiora No. 7-38 73.364138333W
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del buen
Consejo

6 Puente Colgantq 15.367.1..1.5.2 69 Calle 7 N 231 | 5.38427333N
Los Recuerdos 73.361484999W
de Ella

7 Puente delos | 15.367.1.1.5.1 76 Calle 7 N 231 | 5.38530166N
novios o puente 73.365666W
delamor

8 Sendero 15.367.1.1.3.1 73 Vereda 5.38861047N
Mirador de la Pulidos 73.37178872W
Gruta

9 Piedras Muiscag 15.367.1.4.1 64 Vereda 5°27615.12238N T

Hervideros 73°2145.78658N

10 Monumento La | 15.367.1.2.3. 74 Vereda 5°27616.0514ON T
Pera Carrizal 73°21645.535DW

11 CentroHistérico | 15.367.1.2.2 81 Centro Urbano| 5°274615.12238N 1
(Camino 73°2145.78658N
Empedrado)

12 | Parque La 15.367.1.1.4.3 58 Centro Urbano| 5°383237@N-
Granja 73°36303325 W

Fuente: UT BOYACA FQ022.

Patrimonio Cultural Inmaterial

Tabla9 Patrimonio CulturatPatrimonio Inmaterial

No | Nombre Cadigo Calificacion | Ubicacion Georreferenciacion

1 Amasijos En Harina | 15.367.1.6.2.1 | 82 Calle 6 N 1240 5.38418999N
De Maiz 73.36428W

2 Productos 15.367.1.6.10.2 82 Volador, 5.38510333N
Elaborados En Gaitg Baganique y 73.36430833W
Y Chusque nonceta

3 Productos 15.367.1.6.10.1 82 Volador, 5.38510333N
Elaborados Fique Baganique, 73.36430833W

Soleres y nonceta
Fuente: UT BOYACA FC, 2022
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Patrimonio Cultural Festividades y Eventos
Tabla10 Patrimonio CulturatFestividades y Eventos

No | Nombre Cadigo Calificacién | Ubicacién Caracteristicas
1 Concurso De 15.367.1.7. | 72 Cra. 4 #711 | Concurso de cuento a nivel
Cuento La Pera | 3.3.1 departamental desarrollado por la
DeOro alcaldia Municipal, apoyo del CEAB,
secretaria de Cultura, Secretaria de
educacion departamental, Ministerio @
Cultura, entre otros. Smracterizan por
tener una masiva participacion y cuen
con un gran reconocimiento nivel
departamental
2 Festival 15.367.1.7..| 82 Cra. 4 #711 | Evento de caracter local y de gran
Gastronémico, | 2.9.1 importancia cultural, seentra en
Cultural Y rescatar y visibilizar la gastronomia
Artistico tradicional y ancestral y enfatizar en I
cultura boyacense a través de diferen
manifestaciones culturales y artisticag
3 Festival De Bota| 15.367.1.7. | 71 Cra. 4 #71 | Evento decaracter deportivo, cultural y
Ruana Y 4.1 artistico, creado desde el afio 2012, €
Sombrero un evento en el que participan las
comunidades rural y urbana con sus
respectivos equipos de miefatbol, en
las categorias femenina y masculina,
debiendo lucir en el uniforme
deportivo: botas pantaneras, ruana de
lana y sombrero
4 Ferias Y Fiestas | 15.367.1.7. | 82 Cra. 4 #71 Es el evento con mas antigiiedad en ¢
EnHonorAlLa |15.1 Municipio de Jenesano, se celebra el
Virgen Del Buen primer fin de semana del mes de enel
Consejo amanera de tributo a la Virgen del bu
Consejo patrona de Jenesano. Son 3
dias de eventos deportivos, culturaleg
agropecuarios, pirotécnicos y artistica
5 Festival y 15.367.1.7. | 85 Parque Festival de grupos musicales en
Exposicién de 3.2 Principal modalidad de Tunas universitarias, m
Tunas colorido, se realiza concursos y
participan agrupaciones de nivel
nacional e internacional.
Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
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Sitios Naturales

Tabla11 Sitios Naturales

No Nombre Cédigo Calificacion | Ubicacién Georreferenciacion

1 Quebrada 15.367.2,5,4.1| 51 Carrera 2 N 410 5.37891999N
Los 73.3672888W
Murciélagos

2 Cascada La | 15.367.2.5.1.1| 55 Vereda Pulidos 5.37891999N
Chorrera 73.3672888W

3 Sendero 15.367.2.1.14.| 79 Desde la calle 10 | 5.39085666N
Alto De 1 da rodri 73.36854166W
Rodriguez vereda rodriguez

4 Quebradala| 15.367.2.5.4 | 73 Vereda Pulidos 5.3887838N 73.3670012W
Rosa

5 Sendero El | 15.367.2.9 64 Vereda Palenque | 5°22'19.10648"N
Aguacate 73°22'0.89328"W

6 Sendero del | 15.367.2.10.5 | 71 Vereda Dulceyes | 5.39609881N
Fique 73.36194564W

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
2.1.4Conclusiones

El municipio de Jenesano cuenta con un Total de 26 fichas que identifican a los diferentes atractivos
y recursos inventariados en el mismo; de estos ninguno tiene una valoracion menor a 50 puntos; asi
mismo 5 de estas fichas identifican recursos con valoracion entre 51 y 69 puntos, los cuales requieren
intervenciones de mejora y/o de preparacién en infladsta, sefialética o mobiliario, de
accesibilidad, o de administracion u operacién para conversion a atractivo y su integracion en oferta;
asi mismo, 5 fichas nos permiten identificar atractivos que por su valoracion superior a 80 puntos,
cuentan con las ejores condiciones para integrarse a la oferta, sin dejar de mejorar sus condiciones
para su puesta en operacion; es pertinente aclarar que teniendo en cuenta elementos tangibles e
intangibles valorados por el equipo de profesionales, tales como su eneséor patrimonial,
situaciones de infraestructura, capacidad operacional, administrativa, de seguridad, de conservacion,
de manejo sostenible e integrados a procesos de declaratoria o de herramientas de planificacion, solo
los sitios de interés, expenigas o actividades valoradas por encima de 85 puntos nos permiten
considerarlas como atractivos con mejores posibilidades de integracion a oferta turistica actual y/o
potencial.
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Se recomienda tener presente este tipo de herramientas en los procetsaleion, planeacion
ylo gestion para la oferta turistica del destino. Asi como también, velar por su permanente
actualizacién en la medida en que los mismos tengan modificaciones o cambios en el tiempo, ya que
obedecen a sinergias y dinamicas sociateturales, politicas, ambientales y de contextos de
evolucién del destino

En elanexoNo 1 se encuentra lagichas correspondientesl inventario de Jenesangver en
medio magnétice CD conanexas

2.2 Definicion del perfil del visitante y nichos de mercado del municipio déenesano

2.2.1Metodologia

Con el objetivo de determinar el perfil del visitadesde la oferta del municipio denesanen la

Provincia de Marquez, se realizaron tres fases detigaesn; la primera corresponde a la etapa
documental, donde se realiz6 el analisis de fuentes de informacién secundaria, teniendo en cuenta que
esta informacién no existe relacionada de manera especifica a cada uno de los municipios de este
estudio, semaliza en relacion con la provincia; la segunda concierne a la fase cuantitativa, donde se
recolectaron los datos mediante el disefio y aplicacion de encuestas para los prestadores de Servicio
Turisticos con Registro Nacional de Turismo (RNT) activo y girestadores como establecimientos
gastronémicos y de artesanias, los cuales no estan obligados a contar con RNT; sin embargo, se aplica
la encuesta, ya que hacen parte de la cadena de valor del turismo; y la tercera fase, consistio en el
analisis de datog presentacion de los resultados de la investigacion, para lograr asi determinar de
manera especifica mediante este método informacién a la medida de cada uno de los municipios
objeto de estudio de la provincia de Marquez.

Principales variables delestudio

Con respecto a la determinacion del perfil de visitante, se tienen en cuenta caracteristicas de habitos
viajeros, duracién y motivacion para visitar, procedencia, actividades turisticas predominantes,
tiempo de visita, medio de transporte, grupwidge, entre otros aspectos que permiten identificar

las particularidades

Periodo de recoleccién

Las encuestas se aplicaron desde el dia 14 del mes de mayo y hasta el dia 6 de julio del afio 2022; con
presencia de los encuestadores, de acuerdo con dididani de los prestadores de servicios
turisticos.

Trabajo de campo

Corresponde al proceso de recoleccion de informacién por parte de un equipo de encuestadores
idoneos, quienes son personas con formacion profesional universitaria, con experiencia en
recdeccion de datos y en procesos de investigacion de mercados y una soélida formacién que permite
garantizar la calidad de los datos recolectados.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ & 9 M E & & ki £ % @ | ocomcorn FONTUR ()

Disefo de prodecto turistico SIS | wMnod SHND CENIGA  BOTMA  VRACADH VENTADUEWADA  AUIVOCOUON  TIMAMA wvaTA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

La aplicacion del instrumento se hace mediante entrevista directa, generando la ventaja de re
a la no repuesta, ademas permite realizar aclaraciones que el prestador de servicio turistico requiera.

Instrumentos de recoleccion de informaciéon

Se disefié una encuesta, dirigida a los prestadores de servicios turisticos con RNT activo y otros que
hacen parte de lgadena de valor del turismo, para el andlisis de las caracteristicas socio
demogréaficas, habitos de viaje, duracibn y motivacion para visitar, actividades turisticas
predominantes, temporada de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otrtis aspe
relacionados.

2.2.2Perfil del Turista que llega al Departamento deBoyacé

Gréfico 1 Perfil del Turista que Llega al Departamento de Boyacéa

57.5% 6.63% 2.08% 1.48%
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Fuente: Situr Boyaca 2021

De acuerdo con los datos del Sistema de Informacion Turistica (SITUR) 2018 tomando como
referente, datos del desarrollo del turismo antes de la pandemia-®)yvie conoce que el perfil

de turistas en Boyaca es de procedencia nacional con destino pmecifiahacia Paipa, Villa de

Leyva, Tunja y Duitama, de género en un 51% hombres y en un 49% mujeres; que oscilan en edades
entre 25 y 50 afos, quienes viajan por motivos personales principalmente a vacaciones, recreo y 0cCio;
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dispuesto a gastar aproximadantee$451.000 por concepto de alojamiento, alimentacion, bienes
consumo duradero y artesanias; con una permanencia promedio de dos dias en el destino.

2.2.3Perfil del visitante y turista que frecuenta la Provincia de Marquez

Con el objetivo de recol&r datos de calidad, que brinden informacidn actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer un andlisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagndstico del mercado turistico de la prowndeterminar su perfil de

visitante y turista. Una de las dificultades del sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas
referentes a la oferta y demanda. En Boyaca los datos del SITUR con la Informacion estadistica de
los indicadores dep@mentales se recolectaron y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la
Secretaria de Turismo de Boyaca cuenta con el registro actualizado de turistas en los Puntos de
Informacion Turistica PId, de los cuales los datos que se presentan para fdelVentaquemada

y Aquitania han sido de gran ayuda para las estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto
gue, considerando estas dificultades, los instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacion
gue los prestadores de servicios turist de la provincia conocen de primera mano desde su
experiencia.

En el estudio de Cabra et al. (2020) se menciona que el perfil de los visitantes del departamento de
Boyaca se constituye especialmente por familias, las cuales provienen mayoritarianitogetd

(38%), Llanos Orientales (14%), Santander (11%), Eje Cafetero (10%), Antioquia (9%), otros lugares
de Colombia (12%) y extranjeros con un (6%) de paises como Estados Unidos, Alemania, Espafia,
Austria, Chile. Estos datos coinciden de manera geoeralas cifras reportadas desde el punto de
informacién turistica PIT ubicados en los puntos de Aquitania y Ventaqguemada

Tabla12 Origen de visitantes en el PIT Ventaguema#dauitania

BOGOTA BOYACA CUNDINAMARCA  ANTIOQUIA OTROS

2019 43% 23% 5.6% 4.8%
2020 52% 10,6% 5,3% 4,8%
2021 58,6% 6,7% 6,2% 6,2%

Los ultimos datos registrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad mvidaetnergencia
sanitaria. Segun datos del SITUR el departamento de Boyac& contaba en 2018 con 11.362
habitaciones en alojamientos turisticos, un 36,81 % de ocupacion y un flujo de turismo receptor de
6.242 turistas.

Segun cifras de la Camara de ComereioBoyacé hay 2.115 registros ACTIVOS con RNT, de los
cuales 65 hacen parte de los 9 municipios del proyecto. Hay 1.167 establecimientos de Alojamiento
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con RNT activos en el departamento y 37 en los nueve (9) municipios del proyecto (registro Ca
deComercio 2021)

En total, el Departamento de Boyacd a cierre del afio 2021 registré 15.660 habitaciones y 26.801
camas (CITUR, 2021). La ocupacion hotelera para el 2020, en baja afluencia por contingencia
sanitaria de COVID, fue de 16.93% y en el 2021 fudldé8% (Cotelco 2021).

Al respecto, MINCIT- Ministerio de Comercio (2021) ha proyectado que para el 2022 el sector
turismo pasa de la reactivacion al crecimiento sostenido, estimando que el nimero de visitantes
extranjeros alcance este afio los 3,1 mdgmun 49% mas que en 2021, asi mismo que el nimero de
viajeros internos proyectado es de 13,5 millones, un 36 % por encima del afio pasado. Una de las
evidencias del incremento no solo de la demanda, sino de la oferta, es que el nUmero de prestadores
de sevicios en el Registro Nacional de Turismo (RNT) aumentd de manera histérica a pesar de la
pandemia, pasando de 43.209 a 54.281 entre 2019 y 2021, evidenciando un incremento del 25,6 %
(MINCIT - Ministerio de Comercio, 2021)

Para la Provincia de Marquez no se cuentan con datos exactos, sin embargo, de acuerdo con los
instrumentos aplicados con los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, se pueden estimar
que la provincia cuenta con aproximadamente 360 habitagonestablecimientos registrados con

RNT; cifras que, para un destino emergente en la actividad turistica, al igual que su incremento en
oferta de establecimientos de gastronomia, puede seguir creciendo si su tendencia es directamente
proporcional al increento de flujo de visitantes que cada afio llegan a este destino.

Gréfico 2 Ocupacion hotelera en el departamento de Boyaca

4.2 Entre el 01 de enero y el 31 de mayo de 2022, ; Cuantas personas se hospedaron en el

alojamiento?
45 respuestas

@®Det1a3l0
@® De31a50

De 51 a 100
/ @ De 1012150
y — | @ De 1512 200

@ Mas de 200

Teniendo en cuenta que las ocupaciones mas altas, segin PST de alojamiento, se registran para
temporads de Fin de afio, festivales y ferias (87%), dejando una ocupacion baja (entre 22 y 26%)
respectos al nUmero de camas registradas para la provincia (360), segun datos RNT 2022, las
ocupaciones registradas en la encuesta obedecen especialmente al preroedadon que estos
alojamientos registran durante el primer semestre del afio.
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Grafico 3 Proyeccion demanda en el departamento de Boyaca

4.7 ;Qué proyeccion de demanda tiene su empresa para los proximos tres meses (del 01 de junio
al 30 de agosto de 2022)?

45 respuestas

@ No se tiene proyeccion
@ De 20 a 50 visitantes
@ De 51 a 100 visitantes
@ De 101 a 200 visitantes
@ De 201 a 300 visitantes
@ Mas de 300 visitantes

Segun los PST con RNT activo en la provincia, su proyeccion de ocupacion mejaradigir, para
las temporadas de mitad de afio, con eventos programados de festivales y segundo semestre del afio.

Gréfico 4 Temporada de mayor ocupacion en el departamento de Boyaca

4.1. ;Cual considera que es la temporada en que mayor nimero de turistas recibe el municipio?
35 respuestas

@ Fin de afio

@ Semana Santa

@ Mitad de afio

@ Fines de Semana

@ Fines de semana con festivos

@ Semana de receso mes de Octubre
@ Otra...

Segun los mismos PST, las temporadas de neaymacion, tal y como se registra en datos anteriores,
obedece a Fin de afo y fines de semana con festivo, los cuales son las temporadas en las que se
coincide con programacion de ferias y festivales, especialmente culturales.
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Grafico 5 Origen del turista

4.2.1 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen local, es decir del departamento de

Boyacd?
45 respuestas

® 100%

® 80%

® 50%

® 30%

@ Menos del 30%

N

El 46% de los PST activos en la provincia de Marquez, coinciden en registrar que mas del 70% de
sus clientes provienen de fuera del departamento.

Gréfico 6 Origen del turista regiones

4.2.3 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen nacional, es decir de otras regiones de

Colombia?
43 respuestas

@ 100%

® 380%

© 50%

® 30%

@ Menos del 30%

Segun los datos consignados por los mismos PST, se establece que mas del 50% de los turistas que
llegan a la provincia de Marquez son de otras regiones de Colombia.
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Grafico 7 Origen del turista Paises

4.2.5 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen internacional, es decir, de otros paises?
45 respuestas

® 100%
® 80%
® 50%
® 30%
® 20%

‘ @® Menos del 10%
® 0%

También, segun los datos registrados por los PST de esta provincia, coinciden con reconocer que sus
clientes son en un 98% Nacionales.

Perfiles de la demanda

De acuerdo con las encuestas realizadas en el primer momento metodoldgico, se identificaron tres
posibles perfiles que son recurrentes en los turistas de la provincia. Estas personas corresponden de
manera general a grupos de familias, deportistas y parejas. Estos resultados son visibles en la encuesta
abierta dirigida a comunidad, la cual fue cona@mpor personas que mayoritariamente residen en la
provincia o son prestadores de servicios turisticos lacales

Gréfico 8 Grafico 8Perfil de turista de la region para la comunidad

6. (Cudl considera es el perfil de turista que vista a la region?
70 respuestas

Familias

Deportistas

Parejas

Jovenes

Empresarios
Gastronomia

Todas las anteriores
Instituciones Educativas
Miembros LGBTQ+
Turismo religioso
Familiares de residentes
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Esta informacion se fue contrastando coodasignada por las encuestas dirigidas a los prestado
de servicio de alojamiento de la provincia, quienes identificaron que la mitad de las personas que
visitan sus establecimientos son familias, en un 24% parejas y 17 % persondsratilass)

Grafico 9 Grupo de viaje predominante

4.4 Grupo de viaje predominante
45 respuestas

@ Grupo familiar
@ Grupo de amigos
@ Excursén

\ @ Pareja
@ Individual

Asi mismo, considerando que la gran mayoria son familias o parejas, el medio de transporte que usan
es el vehiculo particulaGfafico 9

Gréfico 10 Medio de Tansporte

4.3 Medio de transporte (predominante) por el cual los turistas llegaron y/o se movilizan dentro del

departamento de Boyaca.
45 respuestas

@ Transporte terrestre publico
@ Transporte terrestre particular
@ Vehiculo alquilado

@ Moto

@ Bicicleta

El tiempo de estadia mayoritariamente es de 2 o 3 dias, evidenciando que la estacionalidad de las
visitas, que normalmente se realizan los fines de semana o puentes festivos.
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Grafico 11 Permanencia debrista

4.5 En promedio, los turistas permanecieron en el municipio
45 respuestas

® 1dia

® 2dias

O 3 dias
| @ Méas de 3 dias

2.2.4Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Con la realizacion del taller de validacién con los prestadores de servicios turisticos de la provincia,
se pudo realizar un ejercicio que permitié conocer con mas detalles t#eristiaas y motivaciones
de estas personas. Sistematizando y analizando la informacion se detallan los siguientes perfiles:

Tabla13 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Tipo Familias numerosas Parejas Deportistas
Aprox. De4 a8
personas
Edad 1 a 76 afos 25-80 afios 2560 afios
Sexo Todos Hombres, mujeres ' Mixto
LGTBIQ+
Ocupacion Comerciantes, Profesionales y Profesionales y
pensionados empresarios empresarios
Nivel de ingresos Bajoi medio Medio /alto Medio /alto
Lugar de origen Bogota, Cundinamarca Bogot4 y extranjeros = Bogotd, extranjeros
Diasy Temporada alta, 70% 1 noche 2 noches
temporalidad Fines de  seman: 20% 2noches La mayoria son visitante
puentes festivos 10% 3 0 mas noches de ciudades cercanas y
Aprox. 3 dias se hospedan
Lugares que Parques principales La Calderona, parque: Municipios cercanos
visita iglesias, restaurantes lugares campestres.
salones de onces y
postres
Tipo de Acomodacién multiple Conformable, limpio, Donde se pueda guardar
alojamiento bioseguro, privado bicicleta
todo incluido
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Aspectos PERFIL1 PERFIL2 PERFIL3
Tipo de Tipica, y que su Variedad y calidad Comida  saludable
gastronomia ubicacion se encuentre lugares en donde puec
cerca de una atraccion guardar su bicicleta

natural (miradores,
fuenteshidricas)

Actividades Comprar artesanias Senderismo, pueblea Deporte y compartir con €
complementarias Visitar parques € miradoresjugares pare grupo
que realiza iglesias.  Asistir  a tomarse fotografias.

eventos como ferias

festivales.

Lo que mas les Pueblear, los paisajes, El paisaje, el descans: Las carreterasy la histor
gusta de la que encuentralugares el servicio del hotel, le¢ de los ciclistas famosos ¢
provincia tranquilos, buena privacidad. la provincia

alimentacién, seguridac

y la posibilidad de

interactuar con las

actividades del

campesino
Aspectos que les Falsas expectativas Que el servicio y Riesgo en las vias
desagradan Mala atencién atencién no es igual d

Falta de informacion bueno en todos lo

Falta de servicios establecimientos,  ni

complementarios prestan bafio, poc

informacion turistica

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

El perfil que mayoritariamente visita la provincia es el de las fasnilCalderén & Ramirez (2020)

en un estudio de mercado con turistas que visitan el municipio de Ramiriqui, llega a las mismas
conclusiones, detallando que estas familias estan conformadas por padres, se encuentran en un rango
de edad entre los 45 y 550&fYy los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 afos.

En sus indicadores, aproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municipio de Ramiriqui lo
hacen con sus grupos familiar&stos resultados los extrapolamos al municifalenesano, y en

general a la Provincia de Marquez, considerando la cercania que entre ellos existe y a que tienen
caracteristicas similares.

Segun el taller con PST de la provincia, una de las caracteristicas de este perfil, es que visitan la
region po considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta econémica, especialmente de
gastronomia, que es la principal motivacion de viaje. Estas personas normalmente viajan los fines de
semana o los puentes, especialmente cuando existe oferta de fedfivalgsiente perfil de la
demanda que se ha identificado es el de parejas, contrario a los grupos familiares, ellos pueden invertir
un poco mas en la seleccion de hospedajes rurales o glampings, que les brinden comodidad, todo
incluido y privacidad. Ellobuscan lugares estéticamente atractivos, paisajes como el de la laguna la
Calderona o lugares de oferta gastrondmica en espacios que les brinden un marco agradable para sus
fotografias. Por otra parte, un tercer perfil que se encuentra en crecimiehtiedss deportistas,
especialmente ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejas que hacen
turismo en la provincia o son personas que viven en ciudades cercanas como Tunja, Duitama, Bogota
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y que programan sus rutas poptavincia de Marquez. Debido a que los ciclistas requieren de lugal
adecuados para poder parquear con seguridad sus bicicletas, son pocos los lugares que ofrecen estos
servicios y, por tanto, poco lo que desde la perspectiva de los PST gastan eindaprov

Motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que visitan la provincia de Marquez

Para analizar un panorama ampliado sobre motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que
visitan la provincia de Marquez, se analizanrksultados de las dos encuestaaficos 12 y 1By
las impresiones del taller realizado con los PST.

Grafico 12 Motivaciones identificadas por la comunidad

16. ¢Cual cree usted que es la principal motivacion de los turistas para visitar la provincia de
Mérquez?
70 respuestas

Oferta hotelera

Ubicacion geografica (cerca...
Gastronomia

Arquitectura

Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios / encu...
Cercania entre municipios
Pstrimonio

busqueda de productos agri...
Visitas de familiares y amigo...

0 20 40 60

Gréfico 13 Motivacionesdentificadas por los PST

4.8 ;Qué actividades realizan los visitantes en el municipio?

45 respuestas

Visita a lugares de naturaleza (...
Actividades por negocios o eve...
Actividades relacionadas con s...
Rutas en bicicleta

Actividades religiosas

Rutas o visitas por gastronomia
Festivales, ferias y/o eventos c...
Visita por convenciones

0 10 20 30
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Los aspectos identificados se relacionan con:

La posibilidad de estar en un entorno que mantiene el paisaje rural, un entorno que las
personas definen como natural, aunque en realidad no se trate de un escenario de alta
biodiversidad. Lo natural se relaciona a los cultivos, arboles, montafias verdes y la poca
contaminacion.

La posibilidad de asistir a ferias y eventos culturales para disfrutar de la gastronomia
tradicional. Los turistas buscan la gastronomia auténtica yegwrprefieren visitar la
provincia cuando se desarrollan festivales en donde pueden acceder a variedad de
preparaciones tradicionales.

La cercania a ciudades como Tunja, Duitama o Bogota permite que las personas puedan
acceder facilmente a f@ovincia, ya que normalmente llegan por recomendaciones de otras
personas. El interés de algunos de ellos es el de disfrutar de una buena y accesible
gastronomia en un entorno rural.

La tranquilidad es un concepto muy frecuentemente relacionado cotivacitm de viaje,

ya que Boyaca se reconoce como uno de los departamentos mas seguros de Colombia, asi
mismo, la regiénya que al no ser un destino altamente frecuentado, los turistas pueden tener

la sensacién de seguridad. En el estudiGalderon & Rimirez (2020¢l 87% de los turistas

gue visitan Ramiriqui lo hacen por el descanso y tranquilidad

Los precios competitivos de alojamiento, gastronomia o de los productos artesanales hacen
gue también la provincia tenga un reconocimiento de ser un kmamico, en comparacion

con otros lugares en donde el turismo es una actividad mas fuerte, como por ejemplo en Villa
de Leyva, en donde el precio de algunos productos y servicios es desbordado.

La mayoria de los visitantes que provienen de Bofyetiientan normalmente Boyaca, ya
gue algunos de sus familiares han tenido algun vinculo con un municipio, por tanto, el viaje
es la oportunidad de retomar esas raices.

Los ciclistas son un grupo emergente de visitantes, quienes se sienten atraidoistpoiala
de los ciclistas destacados que nacieron en la Provincia de Marquez, por recorrer las rutas
gue a ellos los forjaron. Asi mismo, por la seguridad de los recorridos.

Es también importante destacar que los turistas que llegan a la relgg@efogracias al voz
a voz de otros visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también gracias a las redes
sociales Gréfico 19
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Gréfico 14 Medio por el cual los turistas conocen la region

4.6 Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

45 respuestas

Referencia de otros visitantes

Publicidad del departamento

Paquete ofertado por agencias
de viajes

Redes sociales
Familia y/o amigos residentes en

el departamento de Boyaca

0 5 10 15 20 25

Las exigencias se encuean relacionadas con los perfiles de visitantes. Para las familias,
principalmente contar con alojamientos que brinden acomodacién multiple y diversas opciones de
comida, por ejemplo, menus para nifios, vegetarianos o sin gluten, aspecto que es encialefie
encuentran en la oferta. Asi mismo de espacios accesibles y pensados para nifios, adultos mayores o
para llegar con mascotas. Para las parejas es importante contar con espacios naturales agradables
como miradores o0 senderos, sin embargo, sokemiiero de la Calderona cuenta con un tipo de
infraestructura que permite el acceso como pasarelas y vallas, otros lugares al aire libre con atractivo
natural no cuentan con sefalizacion o no son accesibles como algunas cascadas y miradores. Los
ciclistasson el grupo que mayor dificultad encuentran en poder acceder a un mayor nimero de
servicios, ya que lugares como parques principales, restaurantes, alojamiento no cuentan con lugares
adecuados para parquear las bicicletas con seguridad. En el estOdldetén & Ramirez (202@)

59% de los turistas encuestados coinciden en que ellos desean que se desarrolle el turismo en el
municipio con un enfoque hacia el ecoturismo, el cual puede orientarse desde actividades
diferenciadas a los distintos perfilesdisnanda.

En el estudio d€alder6on & Ramirez (202@I 91% de los turistas encuestados indicaron que no
recibieron ningun plan turistico, la oferta de actividades complementarias como caminatas, talleres,
guianza, no se encuentra organizada. Los tunstasalmente arman su propio itinerario. Asi mismo,

la atenciéon siempre es una falencia que frecuentemente se sefiala, ya que, aunque los PST se esfuercen
en brindar un excelente servicio y atencion, al momento en que los turistas visitan otro lugar para
aceeder a otros servicios suelen tener malas experiencias.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

MET ki B 90

ARG KMESAND CENIGA  BOVWCA  VRACADHA VENTAQUEWADA MUIVOCOUON  TIMNA  OwamA

@ o

e
> 3AS.

EJECUTADO POR: FONTUR E

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.2.4.1Resultados de lasncuestasaplicadas en emunicipio deJenesand Boyaca

A partir de la tabulaciéon de las encuestas, se realizdé un andlisis de acuerdo con las dimensiones
planteadas en elstrumento de aplicacion, descrito a continuacion.

Procedencia de Turistas y/o Visitarg

Grafico 15Procedencia de turistas y/o visitantes

PROCEDENCIA DE TURISTAS Y/O VISITANTES

mLocal mNacional mInternacional

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo con la informacién brindada por los prestadores de servicio turistico, el municipio de
Jenesano recibe en su mayoria visitantes de origen local (67%), seguido de turistas de origen nacional
con 27% e internacional con una representatividad%el 6

Procedencia de origen local

Gréfico 16 Procedencia de Origen Nacional

PRINCIPALES MUNICIPIOSIUDADES DE BOYACA DESDE
DONDE PROVIENEN TURISTAS Y/O VISITANTES

m Tunja

m Villa de Leyva
B S0gamoso

m Duitama

m Garagoa

m Ramiriqui

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio tu
encuestados, se evidencigegen un 27% son de origen local, es decir visitantes del departamento de
Boyacda, entendiéndose por visitante a aquellas personas que llegan a un destino a realizar una
actividad en especifico la cual no conlleva pernoctacion; en este caso procedentdd éh de la

ciudad de Tunja, asi como en un 17% tanto de la ciudad de Duitama, como de Sogamoso.

Procedencia de origen nacional

Grafico 17 Principales ciudades y/o departamentos de Colombia desde donde praviestas y/o visitantes

PRINCIPALES CIUDADES Y/O DEPARTAMENTOS DE COLOMBI,
DESDE DONDE PROVIENEN TURISTAS Y/O VISITANTES

m Bogota

m Cundinamarca

m Medellin

m Villavicencio

m Ibagué

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turistico
encuestados, se evidencia que su mayoria (67%) son de origen nacional, es decir, turistas y/o
visitantes detras regiones o departamentos de Colombia, los cuales proceden en un 56% de la ciudad
de Bogota, asi mismo se reciben turistas y/o visitantes de municipios como Villavicencio (22%) y
otros de municipios como Medellin e Ibagué en menor representatividad
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Procedencia de origen internacional

Grafico 18 Turistas y/o visitantes de origen internacional

TURISTAS Y/O VISITANTES DE ORIGEN INTERNACIONAL

m Espafia

m Estados Unidos
m Alemania

m Chille

m Guatemala

m Italia

m Francia

m Irlanda

De la totalidad de los turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turistico
encuestados, saanifiesta que el 6% son de origen internacional, es decir, turistas y/o visitantes de
otros paises, donde Estados Unidos prevalece con un 25% y se evidencia en menas proporcion la
proveniencia de turistas y/o visitantes de Espafia, Italia, Alemania, Ghigemala, Francia e

Irlanda

Medio de transporte

Gréafico 19 Medio de transporte

MEDIO DE TRANSPORTE

o
—

. -
—

TRANSPORTE TRANSPORTE VEHICULO MOTO BICICLETA
TERRESTRE TERRESTRE ALQUILADO
PUBLICO PARTICULAR

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Al preguntar a los prestadores de servicio turistico por el medio de transporte (predominante) en el
cual losturistas y/o visitantes llegaron y se movilizaron en el municipio, se encontr6 que en su
mayoria (91%) lo hacen mediante de transporte terrestre particular y un 9% por medio de vehiculo
alquilada
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Grupo de viaje predominante

Grafico 20 Grupo de viaje predominante

GRUPO DE VIAJE PREDOMINANTE

m Grupo familiar m Grupo de amigos mExcurson mPareja mIndividual

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

El 33% de turistas y/o visitantes recibidos en el municipio por los prestadores de servicio turistico
han sido grupos familiares y parejas, un 17% grupos de amigogy &% de turistas y/o visitantes
restantes corresponde a viaje individyvalr grafical9).

Tiempo de permanencia en el municipio

Gréfico 21 Tiempo de permanencia en el municipio

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MUNICIPIO

m1l dia m 2dias m3dias mMas de 3 dias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Los prestadores de servicio turistico encuestados indican que la mayoria (56%) de los turistas y/o
visitantes permanecen en el municipio por un dia y un 44% de ellos lo hacen durante 2 dias
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Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

Grafico 22 Medio por el cual se conoci6 del Municipio

MEDIO POR EL CUAL SE CONOCIO DEL MUNICIPIO

m Referencia de otros visitantes

m Publicidad del departamento

m Paquete ofertado por agencias de viajes
m Redes sociales

m Familia y/o amigos residentes en el departamento de
Boyaca

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

El 39% de los turistas y/o visitantes conocieron del municipio de Jenesano como un destino para visitar por
referencia de otros visitantes, seguidgeabes sociales y familia y/o amigos residentes en el departamento con
una representatividad del 22% respectivamente

Motivos para visitar el municipio

Gréfico 23 Motivos para visitar el municipio

MOTIVOS PARA VISITAR m Visita a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagur
EL MUNICIPIO reservas naturales)

m Actividades por negocios o eventos educativos y/o
deportivos

m Actividades relacionadas con saberes u oficios locales y/t
comunitarios (agroturismo, talleres de artesania, de

gastronomia, bioconstruccion, etc.)
m Rutas en bicicleta

m Actividades religiosas

Fuente: UT Boyaca FQ022.

Con el fin de conocer la motivacion para visitar el municipio de Jenesano, se pregunto ¢Qué
actividades realizan los visitantes en el municipio?, obteniendo una inclinacion del 43% hacia
Festivales, ferias y/o eventos culturales, los cuales, amuggen desarrollados de manera constante,
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cuando se realizan atraen gran flujo de visitantes, seguido 29% de inclinacion hacia visita a
de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales) y otras actividades con menor
representatividadver grafica23).

Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

Grafico 24 Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

TEMPORADA DEL ANO QUE PREFIERE PARA VISITAR El
MUNICIPIO

m Fin de afio

B Semana Santa

m Mitad de afio

m Fines de Semana

m Fines de semana con festivos

m Semana de receso mes de Octubre

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La temporada del afio en que los visitantes prefieren visitar el municipio, en una mayor frecuencia de
respuestas es AFines de semana con fesfervoso, S
gréfica23).

2.2.5Perfil del visitante caracterizado en lainvestigacion

El perfil del visitante para el municipio de Jenesano presentado en este apartado se establece a partir
de los datos y registros que tienen los prestadores de servicios turisticos formalizados y
proporcionados a través eaplicacion de una encuesta; por medio de este ejercicio y partiendo de

la dinamica turistica que presenta el municipio actualmente, se hizo necesario incluir algunos
prestadores que, aunque no estan obligados a tener RNT, aportan datos valios@asqsitaliest

El municipio de Jenesano es uno de los destinos emergentes de la provincia de Marquez, que durante
los dltimos afios, sobre todo en la post pandemia, ha puesto en valor su patrimonio cultural a través
de la realizacion de festivales y eventesattando los oficios y saberes de sus habitantes, asi como,

la idiosincrasia boyacense, que aun es muy arraigada en esta zona del departamento. Situacion que
ha generado que, la administracion municipal y el sector privado, se preocupen por desarrollar
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adividades turisticas sostenibles desde el punto de vista de la gestién y la calidad de los servic
se prestan en el municipio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el perfil del visitante a partir de la informacién aportada
por los prestadorede servicio turistico formales y algunos que, como ya se menciond, aungue no
estén obligados a tener RNT, hacen parte de la cadena del turismo en la regién aportando datos
respecto a la aplicacién de las encuestas, donde se destaca la siguiente imformacio

El grupo de viaje que predomina son grupos familiares, de destino nacional (Bogotd) y local (Tunja);
motivados por la participacion de festivales, ferias y/o eventos culturales, los cuales, aunque no son
desarrollados de manera constante, cuando se reatizen gran flujo de turistas y/o visitantes al
municipio y la visita a lugares de naturaleza.

De preferencia, utilizan medio de transporte terrestre particular, ya que se encuentran relativamente
cerca. Su estadia tiene una duracién de entre 1 3 thatemporada del afio en que los visitantes
prefieren visitar el municipio de Jenesano en su
estrechamente relacionado con el grupo de viaje que predomina, es decir las familias.

Tabla14 Motivos para visitar el municipio

PERFIL DE VISITANTE MUNICIPIO DE JENESANOi BOYACA

Procedencia de origen local Tunja

Procedencia de origen nacional Bogota

Procedencia de origen internaciona N/A

Medio de transporte Transporte terrestre particular
Grupo de viaje predominante Grupo Familiar

Permanencia en el municipio Entre 2 y 3 dias

Medio por el cual los turista Redes socialesy referencia de otros visitantes
conocieron del municipio

Motivo de visita Festivales, ferias y/o eventos culturales y visita a lug
de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, re!
naturales).

Temporada de visita Fines de semana con festivos

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.2.6Nicho de mercado

Las nuevas tendencias y las situaciones coyunturales de los ultimos afios han generado importantes
transformaciones y cambios, tanto en los destinos ofertados y demandados, como en las formas,
modelos y edibs de viajar.

Para nadie es un secreto, que la pandemia por @8yitajo consigo la imposicion de restricciones,

gue han ido configurandose en nuevos estilos, valores de calidad de vida y del bienestar social, entre
otros aspectos; situacion que hengrado que los turistas actuales, prefieran destinos y atracciones
menos visitadas y con cierta cercania con comunidades de base donde puedan experimentar la cultura
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local y puedan tener un contacto con la naturaleza, que les permita sentir la libpdderdespirar
un ambiente sano, mientras estan conociendo nuevas experiencias.

En este sentido, los turistas y visitantes manifiestan motivaciones y gustos relevantes, estableciendo
caracteristicas que los destinos deben tomar en cuenta en procekusfidagion, promocion y
comercializacion de la oferta turistica, orientandose hacia aquellos atractivos que mejor concuerden
con las motivaciones turisticas o hacia un mercado diferente donde las motivaciones turisticas y los
recursos del destino puedarmonizarse, estableciendo y describiendo distintos grupos de
consumidores, identificados en funcidén de sus motivaciones turisticas mas relevantes.

Con el fin de tener un acercamiento a los diferentes segmentos y nichos de mercado, identificados a
partir de la aplicacion de las encuestas dirigidas a los diferentes prestadores de servicios turisticos

gue

de MS8r

hacen

guezo,

part e

del
fuer on

municipio

los grupos de viaje, descritos a continuacion:

Tabla15 Segmento y nicho de mercado turistico

de Ci ®nega,

Motivacion Grupo de Edad Caracteristicas Intereses

de viaje Viaje
Turismo de Grupo 30-59 -Padres profesionales. - Buscan lugares que
Naturaleza familiar afos -Hijos pequefios permitan acceder a

-Tienen mascota
-Buscan buenas
instalaciones y un
equilibrio, seguridad y
diversion.

-Viven en casa propia
(hipoteca).
-Ingresos totales de
$5,000,000 &15,000,000
mensuales.

-La mama toma la decisi6

final
-La mama tiene el deseo
consulta a conocidos,
internet y agencias de
viajes.

-Viajan con otros
miembros de familia o
familias amigas, minimo
dos veces al afio en
temporada de vacaciones
-Utilizan agemwmias
operadoras.
-Planeacién con

anticipacion.

diferentes actividades
pensadas para diferentes
gustos y edades,
especialmente popular
entre las familias, adema
de planes que se adapten
la capacidad de gasto.
Buscan ecoprogramas
para los nifios. Buscan
actividades de educacion
cultural y/o ambiental
(segun su perfil). Buscan
combinar sus vacacioneg
con diversion,
enriquecimiento cultural y
experiencias de alto nivel

en

Nota. Elaboracion propia con base diferentes fuentes, 2022.

el
e s t a mhseralevadtessdedcrias enrfundiondea ci on e
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El perfil del turista, relacionando con las motivaciones de viaje obtenidas mediante la aplicaci
la encuesta para el municipio de Jenesano, fue el de turismo de naturaleza generado por la visita a
lugares de naturaleza (senmue cascadas, lagunas y reservas naturales), de preferencia con un grupo
de viaje familiar. De acuerdo con esto, varios estudios realizados por organismos como la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), indican que los viajes verdes, sostenibles yiakeumt

son alternativas que los turistas cada vez mas tienen en cuenta a la hora de visitar algun territorio,
cuyo interés se basa en la blusqueda de destinos que desarrollen un turismo respetuoso con el medio
ambiente, ademas de las riquezas culturalas gomunidades locales.

Asi mismo, el nicho de mercado para el municipio de Jenesano es el turismo cultural generado por el
interés de desarrollar rutas o visitas por gastronomia y festivales, ferias y/o eventos csiemdtes,

estos los motivos paraug los visitantes hagan uso de los servicios turisticos ofertados en el
municipio.

Con base a esta motivacion de viaje, Procolombia ha determinado una caracterizacion de los viajeros
interesados en el turismo cultural, el cual se fundamenta en la maideadi viajero de aprender,
descubrir y vivir experiencias culturales en un destino turidfiste tipo de turismo se relaciona con

el interés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto materiales, como inmateriales de
una sociedad, incluyelo el patrimonio histérico y cultural, la gastronomia, los saberes creativos y
las culturas vivas con sus estilos de vida, sus creencias y sus tradiciones.

AfAdem8s de que el Turismo Cul tural permite que
locales e impulsa la preservacion de las costumbres, también trae otros beneficios. Entre ellos se
encuentran: el fomento del desarrollo lotaproteccion yreservacion del patrimonio del territorio;

y |l a generaci-n de empleo para | a -tomadodei dad a
https://procolombia.co/actualidad/turisranlturatunaofertaatractivay-responsable.

De acuerdo al analisis e interpi@ta cruzada de datos, tomando como referente las fuentes primarias

y secundarias aplicadas en el estudio, se puede concluir que el nicho de mercado para la provincia de
Marquez vy los diferentes municipios integrados en el estudio es Bogota D.C. denpiafgre
potencial con mas del 50% de los turistas por cada perfil identificado.

Los ultimos datos registrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y 2019, considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar cotfesenci,re
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia
sanitaria. Segun estos datos del SITUR el departamento de Boyaca registro las siguientes cifras entre
febrero, marzo y abril de 2019.
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Grafico 1 Turismo Receptor febrero, marzo y abril de 2019

Participacién de visitantes
EXTRANIEROS 4,7% COLOMBIANOS 95,3%

EEUU 0,72% Bogota 54,47%
Francia 0,65% Cundinamarca 16,52%
Canada 0,43% Santander 6,96%
Venezuela 0,43% _ Dep/Est/Pr Extranjero 5,43%
[talia 0,36% Antioquia 3,70%
Alemania 0,29% — Casanare 2,61%
Meéxico 0,29% N. Santander 2,17%
Otros 1,96% Meta 1,3%
- Caldas 1,09%
+ EXTRANJERCE - COLOMBIANOS gl:tjl!loas ;‘gg%

Total encuestas

1.382

Fuente: SITUR, 2019.

Asi mismo, en relacién con los datos analizados por las encuestas aplicadas a PST, visitantes y grupos
de interés en el presente estudio, comparado comifi@s obtenidas por SITUR y PIT de
Ventaquemada, el perfil potencial que visita el departamento, o hace motivado por aspectos
culturales, mayor al 80% de los visitantes encuestados.

Gréafico 2 Actividades de motivacion

Actividades realizadas

H 84,21%
:
H 50,00 %
-é 31,58%
v 1579% 1316%
P4 7.89% 7.89%
! . D O s s 263% 263%
a8Z 8788 38y §$§87Y =8g a8 =2T «f g 3 8
SEIHELEHE BB IRIRIIR
§§§ g iz 2=° Egg 2eF §§ °§ g3
g 1§ °¢ 2§° 3 4% 3%¢

Fuente'SITUR, 2019.
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2.3 Analisis del mercado turistico y de las inversiones del municipio denesano

Inicialmente se presentan los métodos usados en la investigacion. Luego se realiza un analisis de la
demanda actual y potencial, evidenciado que es posible ir perfilando los tipos de turistas que visitan
la region, y que de acuerdo con sus motivacionaygdacion del territorio es necesario ir mejorando

la oferta. En este punto se analiza la oferta concluyendo que, aunque ptéadamunicipios

como Jenesano, Ramiriqui o Tibana cuentan con un mayoeerode servicios y PST, mientras que
municipioscomo Umbita, Ciénega y Viracacha es minima la oferta y capacidad instalada. Es por esto
como se evidencia en el andlisis de la inversion publica y privada, se han generado mayoritariamente
procesos de capacitacion e inversion en festivales, sin embangf@a/tan inversiones que permitan
mejorar los atractivos y la planta turistica en general. El estudio comparativo, aunque indica que el
desarrollo del turismo es incipiente, permite comprender la importancia de la planificacién y de
precisamente identdfar colectivamente unos valores e identidad del territorio que se articule para
poder competir con otros atractivos del departamento.

Finalmente, se hace un analisis de los PST que tienen RNT haciendo una comparacién con la oferta
que se publica en la péEorma de Google Maps, asi mismo se comparten los resultados de las
encuestas en donde se indica el nUmero de prestadores que conocen y aplican la Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible.

Métodos usados para la recoleccién y analisis de la informaci

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden informacion actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer un andlisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagnéstico del wemlo turistico de la provincia. Una de las dificultades del
sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas referentes a la oferta y demanda. En Boyaca
los datos del SITUR con la Informacion estadistica de los indicadores departamentat#scanen

y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la Secretaria de Turismo de Boyacéa cuenta con el
registro actualizado de turistas en los Puntos de Informacién Turistica PITs, de los cuales los datos
que se presentan para los PITS de Ventaquemaktpuigania, han sido de gran ayuda para las
estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto que, considerando estas dificultades, los
instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacién que los prestadores de servicios
turisticos de la proviria conocen de primera mano desde su experiencia. Es asi que se realizaron tres
métodos de recoleccion de datos (informacién secundaria de estudios de mercado, encuestas y taller
participativo) como se observa el diagrama de disefio metodaldgiccualesse analizaron y
contrastaron teniendo en cuenta la informacion secundaria hallada.
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Grafico 25 Disefio metodolégico

Encuesta abierta
dirigida a la comunidad
relacionada al turismo

Encuestas focalizada

con: Taller con integrantes
Operadores transporte |del consejo de turismo
Guias de laprovincia y grupos
Alojamientos con actores de interés

(52 participantes)
Sector artesanal

Encuesta abierta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o0 viven en la provincia y que
no necesariamente se reconocen como prestadores de servicios turisticos, se cre6 un formulario que
incluia las dimensiones del perfil sociodemogréafico, demaadtual, demanda potencial y
diagndstico del sector con sus respectivas varidtdéta 15) La encuesta se difundié por redes
sociales, paginas web y grupos de WhatsApp relacionados con temas turismo, patrimonio o medio
ambiente Grafico 26. Se obtuvieon un total de 70 respuestas.

Gréafico 26 Banner de invitacion al diligenciamiento de la encuesta

Gl Socosss | Mincomerio

Tu aporte como habitante,
conocedor del territorio o
prestador de servicios turisticos
C ) i gas

gquianza, transporte y servicios
complementarios es muy
importante.

Te invitamos a diligenciar una
breve encuesta que aportara
insumos relevantesdesde la
perspectiva de los diversos actores
que tieneno hantenidouna 4
interaccén con estaprovindia.
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Tabla16 Operacionalizacion de las variables

DIMENSION

VARIABLES

CATEGORIAS

Perfil
sociodemogréfico

¢,Cual es su relacién con la provincia de
Marquez?

Reside en la Provincia

Es prestador de servicios
turisticos

Reside en el departamento
Boyacda y conoce la
Provincia

Frecuenta la Provincia o
algunos de sus municipios
conregularidad

Ha visitado la Provincia sol(
de paso o por turismo
No conoce la Provincia y ng
tienevinculoalli

Rango de edad en el que se encuentra

Menor de 16 afios
Entre 17 y 25 afios
Entre 26 y 40 afios
Mas de 40 afos

Género con el que $aentifica

Hombre
Mujer
Otro

Ocupacion o actividad

Demanda actual

Segun usted la dinAmica del turismo en
Provincia de Méarquez es de:

Gran afluencia
Mediana afluencia
Poca afluencia
Afluencia nula

¢,Cudl considera es el perfil de turista q
visitala region?"

Familias

Deportistas

Parejas

Jovenes

Empresarios

Turismo religioso
Miembros LGBTQ+
Instituciones Educativas
Todas las anteriores
Familiares de residentes
Gastronomia

¢ Cudlegonsidera que son los municipid
gue en los ultimos 5 afios han tenido ur
mayor desarrollo hacia el turismo? "

BoyacaBoyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaguemada
Viracacha

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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Turmequé

¢, Cudles considera que sonpoisicipales
atractivos de la provincia Marquez? "
¢, Qué actividad considera que
mayoritariamente realizan los turistas e
la provincia?"

Mencione algun aspecto distintivo que
considere hace Unico a la Provincia
Marquez que lo pueddentificar
turisticamente de otros destinos"

¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a una familia?"
¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a un grupo de
deportistas?"

¢, Qué lugar o actividattcomendaria
realizar en la provincia a una pareja? "
¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a un grupo de
jovenes?"

¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a un grupo de
empresarios?

¢, Cudl creaisted que es la principal Oferta hotelera

motivacion de los turistas para visitar la Ubicacion geogréfica (cercd

provincia de Marquez? a Tunja y Bogota)
Gastronomia

Arquitectura
Biodiversidad
Festivales culturales
Vida rural

Tranquilidad
Hacerdeporte

Trabajar / seminarios /
encuentros corporativos
Patrimonio

Cercania entre municipios
Visitas de familiares y
amigos

Blsqueda de productos
agricolas

Demanda potencial | ¢Qué actividad considera que tiene
potencialidad para el turismo enré&gion
y no se ha desarrollado?

¢ Coémo considera la calidad de la ofertg
turistica de la provincia de Marquez?
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Diagnastico sector Mencione cuales son las fortalezas y/o
ventajas competitivas que tiene la
provincia para fomentar el turismo
¢, Quéconsidera que hace falta mejorar (
invertir para brindar una mejor oferta y
fomentar el turismo en la provincia de
Marquez?

¢ Considera al turismo como una
oportunidad de desarrollo regional para|
provincia de Marquez?

¢ Le gustaria participar en los talleres y
aportar desde su conocimiento y
experiencia a la construccion de Produg
Turistico de Marquez?
Fuente:Uniobn Temporal Boyaca FC

Encuestas dirigidas a prestadores de servicios turisticos PST de la provincia

Se crearon seis formularios dirigidos a los diferentes tipos de PST de la provincia, de los cuales se
diligenciaron 83 de una base de 67 operadoresugrdo con las cifras de empresas que cuentan con
Registro Nacional de Turismo RNT activo. Las encuestas se encuentraarexnd enel presente

informe (ver en medio magnétie€D conanexa).

Tablal7 Encuestas a PST de la provincia

PST RNT ACTIVO ENCUESTADOS
Prestadores Servicios Turistico: 1 1
de Transporte
Prestadores Servicios Turistico: 6 7
de Guianza Turistica
Prestadores Servicios Turistico: 3 4
de Agencias de Viaje
Prestadores Servicios Turistico: 55 45
de Alojamiento y Hospedaje
Prestadores Servicios Turistico: 2 17
degastronomia
Prestadores Servicios Turistico: 0 9
de Artesanias
TOTAL 67 83

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

Los PST en Gastronomia y Artesanias no se encuentran obligados a tener RNT, sin embargo, se les
aplico la encuesta porque hacen parte de la cadena de valor del Turismo.
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Taller de validacion

Se dirigi6 un taller con los prestadores de servicios turisticos que hacen parte del consejo provincial
de turismo, para esta reunion se disefié una activida@specificamente sirviera como validacion

de los perfiles identificados mediante las encuestas que anteriormente se habian difundido. De una
manera visualGrafico 17) los participantes identificaron y describieron el perfil sociodemografico,

las motivaobnes, actividades y problematicas relacionadas con los $uesties que visitan la region

Gréafico 3Perfiles de turistas

Parga de adultos Fanilin wunmerosa eon wikos yf adutos

f de

Pargja Personas con imitaciones
de wovilidad

Asistenzes @ Grepo de ciclistas Vigjeros que buscan acampar
conferencias o trabajo

Caminantes, cbservadores de aves

Grupo de adultos mayores. Mujer que viaja sola Partja LGBT+
mascotas que putden aconpaiar a viajeros

Grafico 4 Ejercicio de perfilamiento de turistas
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Gréfico 5 Taller de perfilamiento de demanda actual y potencial

Andlisis de la informacion

La informacion consignada en los diversos instrumentos se sistematizé y categorizé de acuerdo con
las variables estudiadas, mediante las susdéeobtuvo informacién relacionada al perfilamiento de

la demanda actual y potencial, el diagnéstico de la oferta y de las inversiones publicas y privadas que
han tenido impacto en el sector.

2.3.1Andlisis de la demanda actual y potencial

Comparacion entre los mercados demandantes y flujos turisticos, identificando en los perfiles
las cualidades, atributos y exigencias de los principales consumidores, tomando en
consideracion las cifras de arribo y movimientos internos de visitantes extragjos y nacionales,
estadisticas de llegada.

La demanda turistica se define como el conjunto de actuales o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos. Comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas
sociodemogréaficasmotivaciones y experiencias, que viajan o0 desean viajar, para utilizar
instalaciones turisticas y servicios lejos de sus lugares de trabajo o resiMathiason & Wall,

1990) En este estudio, la demanda actual incluye a aquellas personas que comuiajeente

alguno de los municipios de la provincia de Marquez y que utilizan sus servicios e instalaciones, y la
demanda potencial se define por aquellas personas que posiblemagaian en especial por
aguellas que los prestadores de servicios turgsficoponen como nichos de mercado a los cuales
anhelabatiegar.

Para el andlisis de la demanda potencighrggizala informacion de las siguientes fuentes. Las
primeras, relacionadas con las encuestas realizadas a los prestadores de servicios, turistic
considerando cuales son sus preferencias sobre el tipo de visitante que desde su experiencia deberia
conocer la provincia de acuerdo con las potencialidades del territorio. De otral@éatecifras de

los visitantes que se registran en el PIT det¥guemada que son los visitantes que llegan al Puente

de Boyaca son otro punto de referencia, considerando que son las personas que principalmente viajan
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desde Bogota y que tienen un interés en la cultura del departamento. Los visitantes poten@ale
pueden ser de 3455, considerando que esta cifra se registré un afio antes de la pandemia en 2019, de
ellos 1509 tenian como origen Bogota. poner la cifra diaria porcentaje del que se puede ocupar

En la encuesta abierta dirigida a los prestadores decissrturisticos de la provincia, frente a la
pregunta:;, Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la regiéon y no se ha
desarrollado? Se destacan en su orden las siguientes categorias de las cuales la primera se relaciona
al turismocultural, turismo religioso, ecoturismo y turismo de aventura.

Turismo cultural : relacionar hallazgos arqueolégicos con la cultura Muisca, rutas artesanales y rutas
gastrondmicas, city tours en cada municipio contando su historia y en especial latarguitec
religiosa. El juego del tejo se destaca como un atraati@nticoque poco se ha visibilizado para

atraer a los turistas con motivaciones culturales. Dentro de lo cultural se agrupa el conocimiento
agroecoldgico, por lo que puede crearse ofertaren &1 productos agricolas locales. Recorridos para
conocer el Paisaje cultural campesino con cultura y tradiciones muiscas, los bosques altoandinos del
complejo de paramos. Tiempo de calidad en estos pueblos apacibles, con senderos poco concurridos,
cociras tradicionales y oferta gastronomica.

Ecoturismo: creacion de paquetes turisticos de naturaleza con actividades de senderismo y
aviturismo.

Turismo de aventura actividades de moto cross en alto extremo, parapentismo, competencia de
carros saltamontesescalada.

Por otra parte, el ejercicio del taller participativo con los prestadores de servicios tukégtcasin
consenso sobre un perfil de turista relacionado a actividades de naturaleza, como caminantes o
avistadores de ave$dblal8)

Tabla18Turista potencial de la provincia de Marquez

PERFIL
Tipo Amantes de la naturaleza
Edad 307 50 afios
Sexo Todos
Ocupacion Profesionales y empresarios
Nivel de ingresos Medio / alto
Lugar de origen Ciudades principales
¢Porqué debe conocer la Por el entorno natural, senderismbigi turismq la seguridad y
provincia? cercania con las ciudades principales
¢, Qué hace falta para que pued Mejoramiento y acceso vial, mayor oferta y cantidad de
visitar la provincia? habitaciones y camas para atender la demanda, formalidad
Mejorar oferta de unidades sanitarias. Desarrollar adecuads
promocion de los sitios de interés turistico.

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
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2.3.2Andlisis de la oferta turistica

Recursos yatractivos turisticos, facilidades, actividades complementarias, planta turistica,
infraestructura turistica (servicios publicos, cobertura y calidad, red vial interna y de interconexion),
conectividad aérea, terrestre, fluvial y/o maritima, superestajctarvicios basicos, actividades y
proveedores turisticos locales.

2.3.3Analisis general de laProvincia

La provincia de Marquez es un destino emergente en el departamento de Boyaca. Segun las cifras del
Situr (2019) lugares como Villa de Leyva, Turijaiitama, Paipa y Sogamoso son los que mas oferta,
prestadores y atractivos tienen, por esta razén han sido tradicionalmente los mas renombrados, sin
embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que se ha venido fortaleciendo en
otros muicipios, permiten que se estén creando estratggiesfortalecer ese potencial turistico,
permitiendo diversificar la oferta para el departamento. La mayor cantidad de turistas que visitan el
departamento son nacionales y generalmente visitan destigyasebses los fines de semana,
especialmente festivos y hay festividades por eso la gran estacionalidad delRsdtiguez &
Granados (201 &efialan en su estudio que Boyaca recibe turistas segmentados por ingresos y edades,
de todos los niveles estahilerndo que estan dispuestos a gastar en un viaje a Boyaca oscila entre
500.000 COP y $1.000.000 COP por visita.

La provincia de Marguez no es actualmente una de las mas destacadas en este sector, sin embargo,
gracias a factores como la cercania a las cegledpitales, facilidad de acceso y el movimiento que

la oferta gastronémica y de festivales dinamiza, esta actividest&onvirtiendo en un potencial

para la region. Es por esto que la comunidad tiene la percepcion sobre la dindmica del turismo que
edden un 80 % es de mediana y poca afluencia, solo un 20% considera que es de gran afluencia
(Grafico 29.

Gréfico 6 Dinamica turismo en la Provincia

5. Segun usted la dindmica del turismo en la Provincia de Marquez es de:
70 respuestas
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Dentro de los municipios que mas dindmica turistica se percibesa&n en su orden: Jenesano,
Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequé, por el contrario, municipios como Viracacha o Umbita el
reconocimiento es minimo

Gréfico 7Municipios con mayor dinamica turistica

7. ¢Cuales considera que son los municipios que en los ultimos 5 afios han tenido un mayor
desarrollo hacia el turismo?

70 respuestas

Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaquemada
Viracacha

Turmequé

Dentro de los atractivos gule manera general se reconocen en la provincia de Marquez son los de

la gastronomia, los amasijos, los paisajes rurales, las tradiciones artesanales, el juego del tejo, las
rutas para montar en bicicleta y las rutas naviddfiasotraparte, las actividdes que normalmente

realizan los turistas estéelacionadagon visitar los pueblos, conocer los parques e iglesias, asistir

a festivales culturales, degustar la gastronomia y realizar caminatas. La ubicacion geogréafica de la
provincia, cercana a la eatfa del departamento y a unas cuantas horas de ciudades principales como
Bogotd, Tunja o Duitama, hacen que las personas no necesariamente se hospeden, sino que disfrutan
de la gastronomia y continGan con su recorridegoesan a su lugde origen.

Enel taller realizado con los prestadores de servicios turisticos, los participantes manifestaron que se
reconoce un mejoramiento de la actividad turistica en los ultimos 10 afios, expresado en los siguientes
aspectos:

Existencia de guias, ya que hace algunos afios solo se contaban con uno o dos, en este
momento ehimerode profesionales en formacifia aumentadoonsiderablemente.

El aumento de oferta de alojamiento rural que antes no existia, el cual se ha perfilado e
ofrecer un buen servicio.

Las estrategias que desde los Ultimos tres gobiernos departamentales han adelantado
iniciando con los Anillos Turisticos, han permitido que el turismo comience a ser una realidad
en estas provincias que antes npedilabahada este sector.
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Los procesos de formacion como los vigias del patrimonio, la identificacion de los portada
de saberes han afianzado el reconocimiento y salvaguarda de los saberes locales.
Colegios amigos del turismo: los jévenes tienen conocimiertiiee da operacién turistica
desde el colegio.

Se ha incrementado la oferta gastronémica en las vias centrales por lo que el nimero de
visitantes atraidos por este servicio ha incrementado el turismo de la regién

Articulacion del sectodesdelos consejos @ turismo, la creacién de redes que permite
conocer la oferta

La logistica interna y externa es realizada por las empresas de transporte intermunicipal, sin embargo,
las encuestas indican que son pocas las personas que usan el tradfpiodea que usan su
transporte particular. Las vias, aunque no se encuentréptieamscondiciones como con buena
sefializaciébn o demarcacidsi, se encuentrapavimentadas, por lo que el acceso en automdévil es
facil. La apertura del aeropuerto de Paipa abredortunidad de atraer turistas de Antioquia y
extranjeros.

De acuerdo con la siguiente tabla resummm un diagnostico general de factores y recursos
principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad es incipiente en |
region, municipios como Jenesano, Ramirigui, Tibana son los que mas oferta tienen (sefialada con
color verde), la cual se ha concentrado el componente gastronémico que se ha fortalecido en el
recorrido Boyacd8oyacaRamiriquiJenesandibana. Municipios emo Ciénega, Nuev&olon,

Umbita y Viracacha (sefialados con color rojo) no cuentan con vocacion hacia el turismo, sus
actividades econOmicas son principalmente las agropecuarias. La dinamica del turismo de la
provincia mayoritariamente se encuentra deparidide la activacion mediante ferias y festivales.

Tablal9Factores y recursos principales de la Provincia de Marquez
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Elaboracion con datos de los inventarios de turismo, cifras de hoteles, restaurantes, establecimientos
nocturnos y de empresa tlansporte obtenidos de la Camara de Comercio de Tunja (2020)

2.3.3.1Andlisis Municipio de BoyacaBoyacéa

Tabla20 Andlisis Municipio de BoyaeBoyaca

OFERTA ENCONTRADA EN
RN Aevliie GOOGLE MAPS

PST

Alojamiento 5 3

Gastronomia 1 12

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0

Transporte 0 0

Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 2

Festivales 1

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastrondmica para familias, cruce de ruta de ciclis

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta actualmente se brinda en torno a la gastronomia, la cual se encuentra ubicada sobre la via
gue comunica al municipio con Tunja, corredor de entrada desde la capital del departamento a la
provincia de MarquezMayoritariamente se ofrece carne asada, fritanga y platos a la carta. Sin
embargo, muy pocos establecimientos tienen completa la informacién en Google maps, no hay datos
de contacto o fotografias que permitan a los visitantes conocer la carta y el interior del
establecimiento. Considerando que esta es una ruta de paso de ciclistas no hay registrada informacion
de lugares que brinden desayunos, jugos o comida saludable.

Por otra parte, a pesar de que el municipio se distingue por su tradicion artesanahsfolatacion

del fique, no hay registrado actividades o lugares que permitan programar actividades experienciales.
La oferta hotelera no se encuentra registrada en Google maps y en Airbnb solo aparecen tres opciones
de alojamiento.
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Grafico 8 Ubicacion de la oferta de gastronomia de BoyBogaca
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2.3.3.2Andlisis Municipio de Ciénega
Tabla21. Andlisis Municipio deCiénega
OFERTA ENCONTRADA EN
RNT ACTIVO GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 3 4
Gastronomia 0 1
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 3
Culturales 3
Festivales 1
Gracias al atractivo de la Laguna la Calderona puede
PERFIL DEL MUNICIPIO: llegar aconsolidarse un lugar para el turismo de
naturaleza

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta del municipio es muy incipiente, no hay suficientes servicios de alojamiento o gastronomia.
Solo un alojamiento que se encuentra cerca de la Laguna la Calderona ofrece una experiencia de
turismo de naturaleza valorada por algunos clientes. Lesormes que visitan este municipio
normalmente compran productos lacteos, artesanias como ruanas y disfrutan de la arquitectura en
piedra que caracteriza a este municipio.
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2.3.3.3Andlisis Municipio de Jenesano

Tabla22 Analisis Municipio de Jenesano

PST
Alojamiento 14 6
Gastronomia 0 20
Agencias de Viajes 1 1
Guias de Turismo 2 0
Transporte 1 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1

Oferta gastronémica y cultural para familias y parej
PERFIL DEL MUNICIPIO: servicios de alojamiento dentro del municipio y en

espacios rurales

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

Gréfico 9 Oferta gastrondmica y oferta de hoteles en Jenesano
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Fuente: Google maps y Airbnb

Jenesano es uno de los municipios con mayor desarrollo turistico de la provincia, cuenta con variada
oferta de alojamiento, los hoteles en especial se encuentran ubicados en el area urbana en su centro
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historico. Aunque se encuentran 14 registros de esiatientos con RNT activo, no es tan clar
identificarlos mediante las herramientas de busqueda por plataformas como maps o Airbnb. La oferta

de apartamentos y fincas se encuentra en el &rea rural, en espacios confortables que brindan servicios
complementdos para que las personas pasen a gusto la mayor parte del tiempo en ellos. En cuanto a

la gastronomia los restaurantes cuentan con una amplia trayectoria que se puede observar en sus
calificaciones y comentarios. La mayoria de la oferta se encuentealalgn la via que conecta con

Tunja, paralela afio Jenesando que hace de estos espacios areas agradables por encontrarse cerca

de la naturaleza. En contraste, la via que conecta con Tierra Negra a la salida para Bogota no cuenta

con esta oferta. Sea@noce que estos restaurantes se han especializado en la preparacién de trucha.

Las fAigarullasd son uno de | os productos de amasi
en el oficio de la cesteria. Se destaca que es el Unico municipio quge@mneferenciado una

operadora de turismo.

2.3.3.4Andlisis Municipio de Nuevo Clén

Tabla23Analisis Municipio de Nuevo Colén

OFERTA ENCONTRADA
R Aeyiite EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 2 2
Gastronomia 0 6
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 1 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 2
Festivales 1
PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta de turismo de naturaleza y festivales, ferias o eventg
culturales

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta de alojamiento es incipiergelocuenta con dos opciones de alojamiento georreferenciadas

en Google maps, sin embargo, en la plataforma de Airbnb aparecen algunas opciones de alquiler de
fincas. En cuanto a la gastronomia se evidencia la oferta de algunos establecimientos que ubicados
en el area rural ofrecen espacios con agradables vistas y menus de platos a la carta, en especial
mojarra. Aunque el municipio se destaca por su produccion fruticola, no hay algun lugar o producto
pensado para ofrecer esta experiencia o producto a loagurist

La conectividad es buena ya que el municipio se encuentra a 15 min de la autopista que comunica
Bogotai Tunja.
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Grafico 10 Busqueda alojamiento en Nuevo Gol
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2.3.3.5Andlisis Municipio de Ramiriqui
Tabla24 Analisis Municipio de Ramiriqui

OFERTA ENCONTRADA EN
RNTACTIVO GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 11 5
Gastronomia 0 20
Agencias de Viajes 2 0
Guias de Turismo 1 0
Transporte 1 0
Artesanias 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 6
Festivales 2

Oferta gastrondmica y cultural para familias y parejas,
PERFIL DEL MUNICIPIO: servicios de alojamiento dentro del municipio y en

espacios rurales

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta de alojamiento se encuentra dispersa en el area rural y alguna en el rea urbana. La oferta
de gastronomia se concentra en la parte urbana. Junto a Jenesano es de los municipios que mayor
oferta turistica tiene. Ya que el municipio es capitgird®incia cuenta con sede de dos bancos y dos
cajeros automaticos. Normalmente las personas que visitan este municipio pasean por el parque
principal en donde se encuentran esculturas en honor a el ciclista Mauricio Soler, visitan la iglesia
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principal y ralizan compras en losupermercadosen especial las familias que se hospedan
cabafas o0 que tienen sus casas de descanso. Este es un pansitdde ciclistas por la historia
del municipio en este deporte.

Gréfico 11 Restaurantes en Ramiriqui
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Fuente: Google maps

2.3.3.6Andlisis Municipio de Tibana

Tabla25 Analisis Municipio de Tibana

PST

Alojamiento 9 9

Gastronomia 0 10

Agencias dé/iajes 0 0

Guias de Turismo 1 0

Transporte 1 0

Artesanias 2 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 4

Festivales 2

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastrondmica para familias y parejas en torno a la

naturaleza

Fuente: Unién Tempor&oyaca FC
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Grafico 12 Oferta gastrondmica de Tibana
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Fuente: Google maps

El municipio de Tibana ha venido fortaleciendo el alojamiento rural en cabafias y glampings, asi
mismo, cuenta con oferta gastronémica en el corredor que conecta con el municipio de Jenesano. Esta
via es muy frecuentada por ciclistas por el poco trangtgsgisaje rural.

2.3.3.7Anélisis Municipio de Umbita
Tabla26 Analisis Municipio de Umbita

PST

Alojamiento 2 1
Gastronomia 0 4
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 0

Festivales 0

PERFIL DEL MUNICIPIO: Pgtenmahdad hacia el turismo de naturaleza por la cercan
Paramo de Guacheneque

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
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El desarrollo de la actividad de turismo es incipiente, la oferta gastronémica es de consumo lo
mismo el alojamiento. EI municipio no cuenta con buena conectividad con la provincia ya que se
conecta con Villapinzon en la autopigi@e une BogotaTunja, en un recorrido de aproximadamente

1 hora. La salida que tiene al interior de la provincia lo conecta con la via Chinéidena la cual

se encuentra en malas condiciones y es un recorrido que los turistas evitan.

2.3.3.8Andlisis Municipio de \éntaguemada

Tabla27 Andlisis Municipio de Ventaquemada

OFERTA ENCONTRADA EN
AN AT GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 8 4
Gastronomia 1 17
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1
PERFIL DEL MUNICIPIO: S;c:;:sgastronémica y cultural para familias y

Gréfico 13 Oferta gastronémica de Ventaguemada
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Fuente: Google maps

La oferta turistica se basa en la gastronomia que brindan los establecimientos que se encuentran sobre
la Autopista Bogoté Tunja , la cual se basa en la venta de arepas de maiz como producto reconocido
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de este sector. La oferta de alojamiento es indipiéas personas normalmente no entran hasta
municipio, el turismo se concentra en el Puente de Boyaca.

2.3.3.9Andlisis Municipio de Viracacha

Tabla28 Andlisis Municipio de Viracacha

OFERTA ENCONTRADA
R Aeuie EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 1 2
Gastronomia 0 2
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 0
Festivales 0
PEREIL DEL MUNICIPIO: ;?;?I?:;alidad hacia @lrismo cultural para grupos de

El desarrollo de la actividad turistica es incipiente, cuenta con dos alojamientos familiares ofertados
por Airbnb, no cuenta con oferta de gastronomia. La conexion con la provincia no es tan buena ya
gue no se encuentra cercano a la ruta de conexionpalinge encuentra a unos 40 min de Tunja y

30 min de Ramiriqui.

2.3.4Andlisis de las inversiones publicas y privadas

Identificar los proyectos de inversion general relevantes en la zona, diferenciandolos de aquellos
relacionados al turismo. Posteriormeate dentro de este Ultimo grupo, reconocer los que son
publicos y privados.

Es poca la informacion segregada sobre las inversiones puntuales que se han hecho en la Provincia
de Marquez, sin embargo, si es posible identificar a las entidades y ciertostqzayee han
beneficiado puntualmente al sector. En la siguiente tabla se consigna la informacion encontrada para
los dltimos 5 afios

Tabla29 Proyectos de inversion destacados en la provincia

ENTIDAD / & 4
MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
Gobernacion dg 2018 | Creacion de mapa en alianza con
Boyaca Consejo de Turismo de Marquez parq
creaci-n del ma p a
territorio que cul
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ENTIDAD / S A
MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
2018 | Creacion de ruta pataci turismoPuente| 10.000.000
de Boyacalibana
2019 |Convocatoria fi T| 20.000.000
Comunitarioo0

2017 | Marca Boyaca es para vivirla, elemen
2022 de promocion turistica: videos, folletos
plataforma web con informacidte PST.
Realizacion de misiones comerciales
empresarios boyacenses, participacion
ferias, entre otras actividades. Actividag
que se realizan mediante gestion (
entidades como FONTUR
Viceministerio de turismo

2022 | Colegios amigos ddlrismo fortalecidog 7.759.400

en Boyaca (14) (presupuesto
departamental)
2022 | Alianzas establecidas con institucioneq 7.759.400
formacion en turismo. (presupuesto
departamental)

CORPOCHIVOR| 2017 | Delimitacion Distrito Regional de Manej
integrado DRMI MamapachBijagual
Inclusién de Negocios Verde
relacionados al turismo de naturaleza
SENA Capacitaciones en programas co
bilingtiismo, manipulacién de alimentg
turismo comunitario, manejo de i
tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones, legislacion turistig
bioseguridad y empaquetamiento turisti
Programas  técnicos:  servicio

restaurante, alojamiento rural, servicio
recepcion hotelera, animacion turisti
operacion turistica local, entre otros.

FINAGRO 2019 | Turismo Rural (33 créditos) 1.854.000
Datos Boyacé

2020 | Turismo Rural (43 créditos) 2.799.000
OCENSA 2021 | Apoyo a las comunidades de artesanoy

la regidén con capacitaciones y asisteng

técnicas
2017 | Construccién de vias Marquéz $ 2.239.446
2018 | Construccién de vias Marquez $ 348.816.000
2019 | Construccién de vias Marquez $ 1.536.657.000
2020 | Construccion de vias Marquez $ 307.332.000
2017 | Mejoramiento de vias Marquez $3.035.785.000

! Fuente: Informe Boyacé en cifras 2022 Camara de Comercio de Tunja
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ENTIDAD / S A

MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
2018 | Mejoramiento de vias Marquez $ 3.751.238.000
2019 | Mejoramiento de vias Marquez $ 4.357.816.000
2020 | Mejoramiento de vias Marquez 1.349.884.000

En general, las inversiones del sector publico en infraestructura turisticajasn La gran mayoria

se concentra en capacitaciones y formacion. Las inversiones que las alcaldias municipales que tienen
un impacto directo en el turismo normalmente son las que se destinan a la realizacion de festivales,
como el del Festival Internamial del Maiz y Festival de Declamacién el Verso de Oro en Ramiriqui,

el Festival del Amasijo y la Parranda Campesina y Festival del Tejo en Turmequé, Festival Cultural

y de la Arrieria y Concurso Nacional de Tractomulas de Tibana, Festival de BotasyRmmbrero

Y Festival d e c uendenasand, kestivaPde tapieddae la @lranza y Reinado de

La Vaca en Ciénega, Festival de la Elaboracion de la Alpargata en Boyaca y el Festival de la Arepa
en Ventaguemada. Ademas de encuentros thep®respecialmente ciclisticos, aguinaldos, fiestas
patronales,

Asi mismo, considerando que los parques centrales son el principal atractivo de estos municipios, se
destacan las inversiones en remodelacidén de estos espacios, la ultima, realizada en el municipio de
Ventaguemada con una inversion cercana a los 1.006nesllde pesos asignados por el Gobierno
departamental y la administracion municipal. Por otra parte, el gobierno departamental ha invertido
en mejoramiento o construccion de vias, sin embargo, es recurrente que lasifEStenque

existe deficiencia eal acceso a ciertos atractivos por las vias terciarias.

De otra parte, desde la Secretaria de Cultura y Turismo los recursos del impuesto al consumo a la
telefonia movil para cultura han venido financiando proyectospgomuevane incentiven la
conservaiodn, proteccion, salvaguarda y divulgacion del Patrimonio Cultural. Aspecto que también
tiene impactos positivos para el turismo en la provincia.

En general, los PST han manifestado la necesidad de realizar inversion en los siguientes aspectos:
Inversicn publica:

Arreglo y mantenimiento de las vias de acceso y terciarias para lograr un mejor acceso a los
atractivos turisticos y a los hospedajes rurales.

Arreglo de parques principales y mejorar acceso a bafios publicos

Recuperar patrimonio arquitectonicistidrico

Sefalizacion turistica

Promocién de destino

Infraestructura para senderos

Puntos de informacidn turistica

Inversion privada:
Mejoramiento de sefializacion de establecimientos

Capacitacién y mejoramiento de condiciones laboralésatiajadores
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Inversidn en los establecimientos para poder ofrecer buenos servicios
Mejorar la promocion de los negocios
Crear mas oferta de calidad y con concepto cultural de alojamientos y gastronomia.

Actualmente, la secretaria departamental de turismo, con el fin de incentivar las inversiones y
mejoramiento en la preparacion de los municipios hacia el turismo, han lanzado la convocatoria de
los pueblos mas lindos de Boyaca 2022, que ademas de otaggam®cimiento a los que mayores
criterios de puesta en valor de su patrimonio logren, se les apoya proyectos con recursos del orden
departamental.

2.3.5Analisis de la competencia

Precios de la competencia, trafico de clientes, tipologia y perfil ddientes, reputaciéon y
satisfaccion de la clientela, sistema de venta y distribucion, dimensién y aspecto del producto,
horarios y antigliedad, diferenciales en la prestacion del servicio, proveedores con los que
trabaja, capacidad econdmica.

El andlisis canparativo se realiza con dos provincias, considerando que para todo el departamento el
perfil de turistas que lo visitaproviene mayoritariamente de Bogota. La primera provincia
seleccionada es la del Alt@icaurte conformada por los municipios de: Gaatinga, Raquira,
Sachica, Santa Sofia, Sutamarchan, Tinjaca y Villa de Leyva. El turismo en esta region gira en torno
al municipio de Villa de Leyva, destino mas visitado en Boyaca y uno de los mas reconocidos a nivel
nacional. Como lo describen (Duefiasalet 2021) es una region que por su oferta paleontoldgica,
arqueoldgica, cultural, arquitectdénica y ambiental y su ubicacion geogréfica retne la mayor oferta 'y
demanda turistica en Boyaca.

Aungue no existen estudios enfocados en determinar la tipolog&rfides de turistas que viajan a
determinadas provincias de Boyaca, la informacion sistematizada por el Situr (2018) describen que
de los visitantes que en general hacen turismo en el departamento, un 68 % recorri6 las calles y
parques del casco urbamm segunda instancia visité museos, casa de cultura, iglesias, santuarios y
monumentos, y un 13% visitd parques naturales, cascadas, rios, pozos, balnearios, zool6égicos o
jardines botanicos, entre otros. Es decir quensayoria de turistagenen notivaciones relacionadas

a la cultura y en segunda medida, pero en menor proporcion, ecoturistas.

Es por esto que la segunda provincia seleccionada es la de Norte y Gutiérrez, considerando que el
principal atractivo es la Sierra Nevada del Cocuy en dseadefrecen actividades de turismo de
naturaleza. La experiencia ofrecida se basa en el senderismo a borde del glaciar, en donde las
comunidades campesinas prestan diversos servicios turisticos a los visitantesetuitios de

guias, alquiler de caballoalimentacién y alojamiento son las principales fuentes de ingresos para
algunas familias campesinas que en cada temporada alta (diciembre / febrero, Semana Santa y junio
/ julio) reciben en promedio mas de diez mil turistas en el pg@plderon, 2014)
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Tabla30 Andlisis de la competencia

PROVINCIA DE PROVINCIA SIERRA NEVADA DEL
MARQUEZ ALTO RICAUTE CoCcuy
Perfil oferta Turismo cultural para| Turismo cultural Ecoturismo 'y turismg

cultural

Perfil de clientes

familias yparejas

Familias, jovenes y pareja

Deportistas / jévenes

Traficode clientes|
afio 2019

3.455
Cifra reportada por

1.515
Cifra reportada por Situr

11.061
Cifra reportada CITUR

Situr Puente de Villa de Leiva
Boyaca
Es un destino con Villa de Leyva es el
poca afluencia, pocag destino més visitado en
calificaciones, Boyacda y uno de lasas
encontradas en reconocidos a nivel
plataforma, la gran nacional

mayoria sobre
gastronomia

Las personas hacen

pargue Nacional el cocu

Reputacién y
satisfaccion de la
clientela

El nevado del Cocuy es
el atractivo natural mas
destacado del
departamento.

Producto: venta y Los turistas realizan sus | Para ingresar al parque

distribucién sus reservas de reservas en alojamientos,| debe hacer un registro,
alojamiento por por lo que se usan por tanto, las visitas son
plataforma ya que la | plataformagiestinadaa planificadas con
temporada en queés | ello como Booking o antelacion. La promocior
se frecuenta es en Airbnb, ya que la y venta de planes por
festividades. La ofertd temporada en que mas se paginas web es alta.
de activilades frecuenta egn
complementarias es | festividades. Las
minima. actividades
complementarias
normalmente se pagan in
situ.
Valores Frecuentemes los Ya que el destino tiene Se ofrece una experienc

diferenciales en Ig mismos propietarios | acogida de visitantes Unica en Boyaca y una d
prestacion del con quienes ofrecen |{ internacionales, es posiblg las pocas del pais, al
servicio atencion al visitante, | encontrar personal apreciar un glaciar, lo
por esta razén se tien bilingue, facilidad de cual permite que, aunqu
un contacto directo y | transporte para llegar al | el atractivo se encage
afectuoso valorado | atractivo, y una amplia a mas de 10 horas las
por los turistas. capacidad y oferta hoteler| personas sigan visitando
y gastronémica. el atractivo.
Los proveedores pueden | Parques Nacionales es ¢
ser tanto nacionales, operador de caréar
internacionales. Aparte de regional, alojamientos,
Villa de Leyva los guias, restaurantes y
municipios se organizan e demas servicios en su
torno a propuestas de gran mayoria son de
turismo comunitario y empresas locales.
rural, la cual es operada
basicamente por locales.

Normalmente son
operadores locales

Proveedores con
los que trabaja
(capacidad
operacional
formal instalada)

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

TS | mMnoU DRI CENIGA  BOTMCA  VRACADWA VENTAOUEWADA AUIVOCOUON  TIMAMA

@ ‘ EJECUTADO POR:
MaTA

FONTUR (0

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

PROVINCIA DE PROVINCIA SIERRA NEVADA DEL
MARQUEZ ALTO RICAUTE COoCuY
Fortalezas No es una provincia | El desarrollo tustico de la| Similar al caso de la
posicionada provincia se fortalece en g provincia del Alto
turisticamente, por atractivo del municipio de | Ricaurte, la Sierra
tanto, es posible hacg Villa de Leyva, por tanto, | Nevada del Cocuy es un
un ejercicio de los otros municipios que | atractivo desde el cual Ig
planificacion no tienen tanta afluencia | municipios que no
sostenible. tienen la oportunidad de | cuentan con la misma
ampliar o construir una dinamica turistica se har
oferta articulada a ese venido articulando con
atractivo desde el turismo| actividades de turismo
rural ocomunitario. rural 0 comunitario
Debilidades Ademas de que la Villa de Leyva es La operacion debe ser
oferta del mercado frecuentemente el ejemplq limitada por las
turistico es poca, no | usado sobre losfectos afectaciones que el
cuenta con un negativos del turismo turismo puede hacer de
atractivo de desbordado como la este lugg por tanto, se
reconocimiento gentrificacién, controla la capacidad de
departamental o contaminacioén y la forma | carga lo que en algunas
nacional como silo | en que los pobladores ocasiones genera
tienen las otras dos | llegan a afectarse conflictos entre los
provincias analizadas| negativamente de esta actores e instituciones.
actividad.
Marketing No hay un ejercicio d¢ No hay un ejercicio de No hay un ejercicio de
marketing territorial, | marketing territorial marketing territorial
pero tampoco existe | posicionado, sin embargo] posicionado, sin
una imagen con la qu| son muchas las imagenes| embargo, son muchas la
las personas puedan | promocién a los atractivog§ imagenes y promocion a
difererciar la de esta provincia en dond| los atractivos de esta
provincia, como si lo | sobresale la imagen de la| provincia en donde
tienen las otras dos | plazoletade Villa de sobresale la imagen del
que se analizan. Leyva. cerro Parde Azucar
rodeado de la nieve.

Fuente: Uniérmemporal Boyaca FC

El andlisis comparativo permite inferir que precisamente el hecho de que la provincia adn no sea un
referente para el turismo en Boyaca es posible trasladar esa debilidad como una fortaleza que permita

aprender de la experiencia de logmpetidores y ademdas establezca acciones sostenibles de

planificacion y gestion para el turismo. Es necesario crear y articular una oferta sostenible acorde a
las metas y desafios del turismo en momentos de cambio climéatico ynueidisambientaley
sodales. Asi mismo es importante posicionar un elemento distintivo con el que los visitantes puedan

asociar la provincia que como se analiza, resulta importante para articular un area geografica en torno

al turismo.
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2.3.6Analisis de casos éxitgimilares a la Provincia de Marquez

Elementos de éxito que permitan ser diferenciales que permitan ser competitivos en el mercado
(benchmarking)

2.3.6.1Caso de éxito: turismo rural comunitario en la provincia de Alto Ricaurte.

Considerando que los muipos de la provincia de Marquez mayoritariamente tienen una oferta
relacionada al turismo cultural y rural, se toma como ejemplo de éxito la provincia del Alto Ricaurte,
considerando que actualmente se encuentra orientada a brindar experiencias ¢ skstisoel

turismo rural comunitario. Duefias et al., (202&Jialan que el atractivo en estas iniciativas esta
relacionado con las experiencias del visitante, cuando conoce los modos de vida de las comunidades
rurales, la tranquilidad, la acogida, la cdgad de las personas para transmitir sus conocimientos y
para defender y proteger su territorio, sus tradiciones y sus formas de organizarse (p. 69). Asi mismo,
los autores indican que, en la subprovincia del Alto Ricaurte, la concentracion de actidaltpes
comunitario esta principalmente en los municipios de Gachantiva (35 %), Santa Sofia (29 %), Raquira
y Villa de Leyva (12 %) y Sutamarchan (6 %), respectivamente

De acuerdo con la investigacién de Calderdon (2014) la principal motivacién de loastynis
destinos como el que ofrece Villa de Leyva y la provincia del Alto Ricaurte es su cercania con la
ciudad de Bogota. Esta caracteristaabién es uneotivacion para los turistas de la Provincia de
Marquez, los cuales inclusive, se encuentra@scercanos a la capital. Por otra parte, el turismo
igualmente se dinamiza por la realizacion de festivales. Sin embargo, de acuerdo con ese estudio lo
gue menos les gusta a los turistas es la alta afluencia de personas lo quel géggeem los precios

araiz de los cambios en la oferta y la demanda, asi como la mala la disposicién de residuos solidos
en los principales atractivos turisticos

Tabla31 Caso de éxite Alto Ricaurte

Turismo rural
comunitario en e
Alto Ricaurte

Los servicios ofertados en alojamient
restaurantesl servicio de guianza y
las agencias de viajes, que se
complementan con pasantias, tallere
demostrativostrekking(caminatas),

Museo Comunitario del Fésil:creado
por la Junta de Accién Comunal (JAC)
como un acto de resistencia para defen
y poner en valoel patrimonio
paleontoldgico colectivo.

espeleologia, paleontologia y
educacion ambiental, todas las
anteriores soportadas endelsarrollo
de experiencias fundamentadas en |g
tradiciones propias de la regién
La capacidad esta determinada por €
namero de turistas qumieden
atenckrse cada dia: el promedio es dé
58 turistas y depende sobre todo de |
servicios de alojamiento%;su vez, el
tipo de actividades desarrolladas hac
gue los grupos que se atienden sean

Ruta Acufa:

Es un espacio de encuentro y de
integraci6ncomunitaria creado en 2004
para reivindicar el trabajo de la mujer e
Villa de Leyva. La ruta ha sido el
escenario para que este grupordgeres
logren conocer, valorar y proteger el
patrimonio cultural, a través de un
recorrido en etjue guian, ensefian,
transmiten y divulgan el conocimiento d
los lugares histéricos mas emblematico
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pequefios, en particulpor la y representativos del municipio de Villa
personalizacion de kaxperiencia. de Leyva
Informacion con base en el estudio de Duefias et al. (2021)

El turismo rural comunitario se define por el Ministerio de Industria y Turismo (S.F) como la oferta
de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra
en los diferentes eslabones de la cadena produtéivdurismo. En este sentido el reto para la
provincia de Marquez es el de lograr la organizacion de la comunidad, resaltar sus actividades
tradicionales, generar buenas practicas de sostenibilidad y fortalecer su vocacion turistica.

2.3.7Andlisis de I prestadores de servicios turisticos con RNT activo

En las siguientes tablas se consigna el nimero de PST que cuentan con RNT activo, el cual se ha
contrastado con la oferta que aparece registrada en Google maps, considerando que esta puede ser
una metodimgia de busqueda para conocer la oferta real. Aunque normalmente se manifiesta que
algunos establecimientos ofrecen servicios de este tipo sin contar con la formalizacion, no es
significativo el nimero de estos que promocionan gesereferencianenteniendo que si se busca

llegar a un mercado turistico uno de los aspectos basicos es registrarse en esta plataforma para poder
ser ubicados por las personas. Es por esto que a pesar de que se esperaria encontrar mas
establecimientos ofertados en maps quéteglos con RNT activo, en algunos casos este nimero

llega a ser menor.

Se concluye que si bien, debe existir oferta que no se encuentra formalizada, esta no parece
significativa, asi mismo, que es necesario fomentar el mejoramiento de los aspectis d#sic
promocion de la provincia por parte de los PST, como lo egestaeferenciaddener sus contactos
actualizados, fotografias del establecimiento y evaluaciones de los visitantes. De esta manera se
promueve la visibilizacion de la oferta.

Tabla32 PST con RNT y oferta georreferenciada

Municipio BBoyacaf Ciénega Jenesano | Nuevo Colon| Ramiriqui
oyaca
Tlpo de PST AT,;‘\-’I—O Hallados| RNT Activo |Encuestads | RNT Activo [Hallados| RNT Activo |Hallados| RNT Activo | Hallados
Alojamiento 5 B 3 A 14 6 % “ 11 5
Gastronomia 1 12 P 1 0 20 O 6 0 20
,Agencias de Viaje0 |0 0 0 1 1 0 0 “ 0
Guias de Turismo0 |0 0 0 2 0 0 0 1 0
Transporte 0 [0 0 0 1 0 0 0 0 0

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
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Tabla33PST con RNT y oferta georreferenciada

Municipio Tibana Umbita Ventaquemada Viracacha

. RNT RNT RNT RNT

Tipo de PST Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados
Alojamiento | 9 9 2 1 8 4 1 2
Gastronomia| 0 10 0 4 1 17 0 2
Agencias de 0 0 0 0 0 0 0
Viajes

Guias  def 4 0 0 0 2 4 0 0
Turismo

Transporte | O 0 0 0 0 0 0 0

En las encuestas realizadas a los PST de alojamiento, aproximadamente la mitad de las personas
indican que no conocen la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, y solo el 35% afirma que
la implementa en su establecimiento.

Gréfico 27 Encuesta a PST de alojamiento

3.5. ;Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?

35 respuestas

® si
® No
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Gréfico 28 Encuestaa PST sobre implementacion de NTS TS

3.5.1. ¢Implementa la NTS TS en su establecimiento?
31 respuestas

@ si
® No

En las encuestas realizadas a PST de agencias de viajes la mayoria afirman que conocen la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, empresas que asi mismo la implementan.

Gréafico 29 Encuesta a PST de agencias de viajes

3.7. ¢;Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?
5 respuestas

@ si
® No
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Grafico 30 Implementacion de NTS TS por parte de las agencias de viajes

3.7.1. ¢Implementa la NTS TS en su establecimiento?

4 respuestas

® si
® No

Frente al cumplimiento de protocolos de bioseguridad los PST encuestados manifestaron que
cumplen aspectos como el lavado frecuente de manos, contdispensadores de gel o liquidos
antibacteriales y la desinfeccién minuciosa de areas de contacto con las personas.

2.4 Aportes para la construccion del producto turistico de la provinciaM arquez

Es visible la transformacién y evolucién que se ha dado en materia de turismo durante los Ultimos
afos, Boyaca departamento con grandes potencialidades, avanza ante estos cambios y por lo tanto se
encuentra en el camino para generar respuestas y orieetaitas nuevas necesidades del mercado;

por esta razon, se aunaron esfuerzos entre los actores involucrados para llevar a cabo el disefio del
producto turistico para la provincia de Marquez en el departamento de Boyaca.

En el disefio del producto turistidntervienen diversos factores y variables, una de ellas es el
diagndstico, parte esencial en la construccion, pues su objetivo esencial es acercarnos a la realidad
permitiendo conocer las potencialidades existentes dentro de los contextos estudiats,dade
conocer también sus debilidades para impulsar recursos materiales y humanos que generen las
intervenciones necesarias en la consolidacion del objetivo primordial, el producto turistico para la
Provincia Marquez en el departamento de Boyaca, esa&stda Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), define producto turistico como:

Afuna combinaci-n de el ementos materiales e i
antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los serviciostiidades

en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
comercializacién de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
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emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se @inar través de los
canales de distribucion, que también fijan el precio y tienen un ciclo vital~ OMT"
(https://lwww.unwto.org/es/desarrolwoductosturisticos).

De lo anterior podemos decir que el producto turistico son las acciones concretas teohiterio,
sus dinamicas sociales y representaciones, elementos que se conjugan para visibilizar elementos
especificos o de interés.

El presente documento diagnéstico contiene informacién, con respecto al contexto econdémico social,
cultural, ambientadel destino y atractivos turisticos, analizando algunas variables concernientes a
las dinamicas sociales de la Provincia y el territorio.

2.4.1Generalidades del Departamento de Boyaca

Grafico 31 Generalidades del departanterde Boyaca

Cédigo DANE 15
NUmero de municipios 123
Categoria ley 67 de 2000 1
El lugar de las Mantas, cercado del caciqu
Toponimia Fortaleza o mansion regia del soberano
indigena.

Region Centro Oriente
Gentilicio Boyacense
Superficie 23.189 Kn#(2.318.900 Ha)
Poblacién 1.259.601 habitantes
Densidad Poblacional 54,32 hab/Krh

Creado en el Congreso de Clcuta, en 1821
Fundacién Hispanica homenaje a la batalla del Puente de Boyaca

la cual culmind la independencia de Colomb
Entorno de Desarrollo Intermedio
(DNP)

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Administrativamente esta conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias, el 95% de
los municipios estan clasificados en sexta categoria, que corresponde a mupgtjp&$os. Los
anteriores datos fueron obtenidos del siguiente enlattes://www.boyaca.gov.co/gobernacion
corporacionesutonomasegionalesy-el-igacfirmaronconveniede-cartografia/

Mapa 1 Departamento de Boyaca
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SIOACH

e e T

Fuente: Recuperado 16 de junio de 2022, de
https://content.gnoss.ws/imagenes/Documentos/imgéedab4d/454dfadiole 7+4afa9c5e
3ac9bbc04e2a/e07329t267-0f7aec380d881a65070b.jpg

Demografia

Seg¥n | os datos del DANE (2018), Il a poblaci- -n pr
(que representan el 2,57% de la poblacion nacional), deiddes el 49.25% son hombres (612.054)

y el 50.74% mujeres (630.677); El 59,27% (736.624) de sus habitantes se encuentran en cabeceras
municipales y el 40,73% (506.107) en centros poblados y rural disperso, Los municipios de Tunja,
Sogamoso, Duitama, Gargy Villa De Leyva, Samaca, Moniquir4, Paipa, Puerto Boyacéa y
Chiquinquira concentran el 52,9% de la poblacion departamental.

Tabla34 Poblacion departamento de Boyaca
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Poblacién desagregada por sexo Poblacién desagregada por area
Fuente: DANE - CensoNacional de Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacion y Viviendai 2022 Poblacion y Vivienda- 2022

Boyacd Boyacd
620.449 639.152
(49,3%) (50,7%)
Poblacién urbana 758.859 (60.25%)
Colombia Colombia
25.167.261 26.442.213 Poblacién rural 500.742 (39.75%)
(48,8%) (51,2%)

Fuente: Terridata, Sistema de Estadisticas Territoriales (2022).

2.41.1El Turismo en Boyaca

Boyacéprogresivamente se convierte en un atractivo como tal, con una oferta para cada gusto, se

puede encontrar en el departamento una variedad de planes, recorridos, lugares naturales, historia,
cultura y por supuesto, calor humano con inolvidables experieriCg®a uno de los municipios

cuenta con historia, arte y un sin nimero de atractivos llenos de paisajes sociales y naturales que
obligan a regresar.

Boyaca cuenta con atractivos paisajisticos llenos de tranquilidad, su cercania a Bogota hace que sea
un lugar seleccionado por visitantes nacionales y extranjeros. En el transcurso del afio, se pueden
encontrar toda clase de eventos deportivos, tipicos, religiosos y de festividades populares que atraen
a turistas segun la actividad deseada. Como se puede Boyaca existe una combinacion de
naturaleza, cultura e historia siempre presente en sus recorridos.

De acuerdo a los datos de la secretaria de turismo (2020), otro segmento de turismo con relevancia
para el departamento, es el aviturismo, por contargtan diversidad de aves endémicas que
permiten ofrecer turismo especializado.

Otro elemento clave en el desarrollo del sector turismo, es la puesta en operacion del aeropuerto Juan
José Rondon del municipio de Paipa, primero en el departamento, conegééenl el puerto de
entrada y salida de vuelos, inicialmente desde Bucaramanga y Medellin, donde se espera que
paulatinamente se vayan sumando méas aerolineas y destinos de viaje. Esto significa conectividad y
competitividad de Boyaca para poder mostrartoda altura la region.

En 2015 se implement6 el Sistema de Informacion Turistico Re@i@aUR Boyaca, que recolectd
informaciéon en 92,3% de las provincias del departamento; se disefi6 y creé la pagina web
www.situr.boyaca.gov.crovee informacion especializada del departamento. En cuanto a Puntos
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de Informacion Turistic& PIT 's, se han instalado 21 puntos (de los cuales s6lo 2 son mane|
directamente por la Gobewian de Boyaca) que fueron incluidos en la Red Nacional, patrocinada
por el Fondo Nacional de Turism&ONTUR. (SITUR, 2019).

En el siguiente enlace encuentra el mapa turistico de Boyaca:

https://situr.boyaca.gov.co/boyaeaparavivirla/

El siguiente enlace contiene ferias y fiestas en el departamento:

https://situr.boyaca.gov.co/ferigsfiestas/

2.41.1.1Los Consejos Provinciales de Turismo

PORRASeconociendo sus efectos y potencialidades del turismo para la economia, respaldando un
turismo sostenible y de calidad en el entorno dectasunidades; se han creado estrategias de
posicionamiento de Boyaca como principal destino turistico al interior del pais, potenciando las
ventajas competitivas y comparativas del departamento, consolidando el turismo como eje de
desarrollo econémico deddoyacenses. Por ello, se ha promovido la integracién de los diferentes
actores del sector turistico de Boyaca para unir esfuerzos y disefiar estrategias que conduzcan a ser
mas competitiva y a posicionar la industria turistica del departamento.

Para cumpt con dicho objetivo, fueron creados los Consejos Provinciales de Turismo y como unidad
de apoyo logistico, se cred el Consejo Departamental de Turismo a través de la coordinacion y
seguimiento de la Secretaria de Turismo de Boyaca.

Al crearse los ConsegoProvinciales de Turismo, se han convertido en érganos consultivos en su
respectiva jurisdiccion, para establecer politicas y directrices para el desarrollo turistico en su
provincia. Dentro de su funcionamiento se encuentra la integracion del ter@tsostenibilidad del
patrimonio natural y cultural, participacién, cooperacion, coordinacion y equilibrio.

Finalmente, los Consejos Provinciales de Turismo, promueven, dinamizan, hacen seguimiento y
velan por el cumplimiento de las leyes y normas estilale para el desarrollo del sector. Por su
parte, la Secretaria de Turismo del departamento, es el 6rgano que orienta la normatividad interna.

2.4.2Sobre la Provincia en Boyaca

En el Plan de Desarrollo Departamental 2@P23, se encuentra un apartadbrs el concepto de
provincia que expresa | o siguiente fAla provincia
gue se interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econémicamente de distintas maneras.

Las personas, mas alla del espacioggéfico, le dan sentido a la provincia a través de interaccion

social, la construccion de identidades colectivas, la representacion y construcciéon de imaginarios, que

le dan significado al territorio y a las practicas que realizan. Estas caracteristieterdgeneidad

Il l evaron a que, en | os %% timos afos, l as provinec
(lugar <concreto de acci - -n), hist-rica (trascend
2014).
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En el altiplano de Ramiriquiesncuentra la provincia de Marquez: integrada por los municipios @
Boyacd, Ciénega, Jenesano, Nuevo Colén, Ramiriqui, Tibana, Turmequé, Umbita, Ventaquemada y
Viracacha. Cabe destacar que en la literatura se incorpora a Ventaquemada a la altiplémaicie cen
sin embargo, en la ordenanza nimero 06 del 03 de junio de 2020, por el cual se adopta el plan
departament al de desarroll o de Boyac8 fAPacto soc
20230 en su artzculo 5. B axe moorpoear Mertaguemadana la er r i t
Provincia Marquez. De igual manera y aungque hace parte de la Provincia, el municipio de Turmequé

el cual no es participe del proyecto de Disefio de Producto Turistico de la Provincia de Marquez.

2.4.2.1Provincia Marquez

Localizacion

Segun ordenanza namero 06 de 2020, por la cual se adopta el plan departamental de desarrollo de
Boyacg8 fApact o §20202023, ingirumentoRle plamaa@omd por el cual se configura

el territorio. Administrativamente esta conformamw 123 municipios, agrupados en 13 provincias,

zona de manejo especial y el distrito fronterizo, la provincia es integrada por municipios que se
interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econémicamente de distintas maneras, entre
otras marfestaciones e imaginarios sociales y culturales, como corresponde a la ordenanza, el
territorio de la provincia Marguez esta conformado por diez municipios, los cuales son; Ramiriqui
(capital), Viracacha, Ciénega, BoyaBayaca Jenesano, Nuevo Colon, Titgg Turmequé, Umbita

y Ventaquemada.

El nombre de la provincia le fue dado desde su creacion, el 15 de julio de 1905 por el general y
presidente Rafael Reyes, en memoria de José Ignacio Marquez, presidente de Colombia de 1837 a
1841. Nacido en Ramiriqunel793 y fallecido en Bogota en 1880, se le reconocié como un hombre

de decisivas ejecutorias.

Mapa 2 Provincia de Marquez

BOYACA VIRACACHA
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA
NUEVO
COLON
TURMEQUE TIBANA RAMIRIQUI

UMBITA

Fuente: UT Boyaca FC
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A continuacion, se hara referencia de los municipios que hacen parte de la construccion del proe
turistico (ver tabla5), en dicha tabla se presentan datos como la superficie en Km2, poblacion y
elevacion de la cabecera municipal.

Tabla35 Municipios Provincia de Marquez

Municipio Superficie Km? Poblacion Elevacion cabecera municipal
BoyacaBoyacéa 48 Kny 5.187 habitantes 2.420 m.s.n.m.
Ciénega 55 Kn¥ 4.718 habitantes 2.350 m.s.n.m.
Jenesano 53 Kn¥ 7.437 habitantes 2.100m.s.n.m.
Nuevo Colén 50 Kn¥ 5.287 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ramiriqui 138 Kn? 10.212 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Tibana 133 Kn? 9.242 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Umbita 130 Kn? 7.654 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ventaquemada 151 Kn? 16.313habitantes 2.650 m.s.n.m.
Viracacha 64 K 2.847 habitantes 2,500 m.s.n.m.

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.2El turismo en Marquez

En esta zona del Departamento, se han establecido programas de capacitacion, dirigidos a todas
aguellas personas qwen en el turismo, una alternativa econémica, que permita aprovechar, de
manera sostenible, la belleza natural y la riqueza cultural de la provincia.

Presentacion en la feria ANATO 2022, Jenesano representando la Provincia Muysccubun Tours gente
gue hablay la Corporacién Respira Turismo desde Ramiriqui.

Mapa Provincia Marquez:

https://situr.boyaca.gov.co/provinemarquez/

https://situr.boyaca.gov.co/awgpntent/uploads/2021/06/Marquézpdf

Esta provincia cuenta con una oferta de turigramunitario, que permite compartir, conocer y
disfrutar los saberes, oficios y tradiciones de las comunidades de la zona.

2.4.2.3Ecosistemas estratégicos en la provincia Marquez

La ubicacion sobre el sistema andino del departamento de Boyaca, pernsiéeetienda sobre el
territorio, el 24% de areas de paramo de Colombia, son los ecosistemas estratégicos, quienes brindan
los servicios ambientales, para soportar la vida y avanzar en el desarrollo humano.

Estas &reas son el hogar de diversas especiasede mamiferos, reptiles, anfibios y peces que
reafirman la riqueza faunistica del suroriente del departamento y la importancia de la misma en los
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servicios ecosistémicos. Dichos ecosistemas pertenecientes a la jurisdiccion de Corpoc
abastecen vars acueductos que benefician alrededor de 47.144 personas, mientras que el paramo de
Rabanal abastece del recurso hidrico a cerca del 70% de la poblacion de la capital del departamento.

A continuacién, se relacionan los municipios de la provincia Margqastenecientes a los Distritos
Regionales de Manejo Integrado (DRMITorpochivor.

Tabla36 Distritos Regionales de Manejo Integrado (DRMProvincia de Marquez

ACUERDO
AREA PROTEGIDA ACUERDO ADOPCION PLAN DE | ;
Categoria DRMI DECLARATORIA MANEJO AREA A EA NGRS
PROTEGIDA

Acuerdo N° 04, 7| Acuerdo N° 02, 23
de febrero de de febrero 2018 6.640 ha | Ventaquemada
2011

DRMI PARAMO DE Acuerdo N° 29, Acuerdo N° 05,

DRMI PARAMO DE
RABANAL

SES.TLALLE% 20 dediciembre 29 de abril 2014 | 11.574 ha Umbita
O GUACHANEQUE 2011 (en actualizacion)
] Ramiriqui
DRMI PARAMO °
MAMAPACHA - ZQ(zilée'rl?r?ioN208l7 Acuerdo N° 8 25.103,88 Tibana
BIJAGUAL ] 29 de abril de 2019 ha Viracacha
Ciénega
DRMI CUCHILLA : .
Acuerdo N° 25, | Acuerdo N° 22, 16 Tibana
MESA ALTA 18 de diciembre de diciembre de 685,89 ha
de 2019 2021 Nuevo Colén

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.4 Sobre Gobernanza en la Provincia de Marquez

Medir y comparar el desempefiunicipal, entendido como la gestion de las entidades territoriales y

la consecucién de resultados de desarrollo (al aumento de la calidad de vida de la poblacion), teniendo
en cuenta las capacidades iniciales de los municipios, para incentivar la mvaisiitada a
resultados y como instrumento para el disefio de politicas publicas.

La Medicion del Desempefio Municipal (MDM) se mide al interior de seis grupos que buscan
categorizar municipios fAsimilar esolfisdaehgdeeriael ni ve
medicion entre grupos homogéngmntrolanddasdiferencias iniciales de desarrollo territorial. Los

grupos son: Grupo 1 (Nivel alto de capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio),

Grupo 4 (Medio bajo) y Grupo 5 (Nivel lmgj Otra de las puntuaciones de la MDM se encuentra
expresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuacién cercana a 100 obtuvo un excelente
desempenio en el componente de gestion, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se establecieron
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rangosde desempefio para determinar la clasificacion del municipio, de acuerdo con el p
obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medio entre 45y 55 puntos y alto mas de 55 puntos (DNP, 2020).

Para las entidades territoriales es necesario medir el desempadipahuya que se consolida como
una herramienta para orientar la toma de decisiones en el disefio e implementacion de politicas
publicas que acrecientan el desarrollo territorial sostenible y equilibrado.

Tabla37 Medicion de Desempefio de los Municipios de la Provincia de Marquez

co | 3 % - 8 c >.8 B 0 <
A A\ w ‘© 5
) o 88 c 3 80 ég 8 o Ro] 98 -%8-50 23 8'
Cédigo S 83 82 8% 88 g & | 3 sg|z2g 28 08 N
DANE 5 5228 85 85 5| 3 & 53 3% 38583 2
dw 02 §®©| BT B o naelog 2 <9
15104Boyaca | G2|29,15|48,11| 77,78 | 27,39| 45,61 43,20/ 90,70| 50,34 95,20| 69,86 0,98 44,61

Boyaca

15189Ciénega | G3|16,09| 62,26 88,89 | 55,40| 55,66/ 57,39| 79,21| 55,88| 96,75 72,30/ 1,00 55,92

1536%Jenesano| G1 | 61,79| 64,24| 96,30 | 36,35 64,67| 52,11 84,06 64,28 90,01| 72,62| 0,98 | 63,56

15494Nuevo

Colén G2 | 28,14 80,06| 88,89 | 35,49| 58,14 57,01 89,15| 47,47| 82,92| 69,14| 1,00| 58,06

15599 Ramiriqui | G1 | 48,80/ 69,14| 100,00, 46,08/ 66,01| 55,46| 90,84/ 53,83| 79,19| 69,83| 1,00| 66,28

15804 Tiban4d | G3|18,82| 61,14| 88,89 | 47,54| 54,10/ 58,30| 87,09/ 38,69 93,80| 69,47| 1,00| 54,24

15842Umbita | G4 | 18,67 72,44/ 100,00 33,93 56,26 56,52| 80,19| 51,78/ 96,92 71,35 1,00 56,17

15879Viracacha| G4 | 19,36 70,30| 94,44 | 37,51 55,41| 47,93 81,20/ 44,16 77,83| 62,78/ 1,00| 55,51

15861
Ventaquemada

Fuente: De DNP MDM 2020

G2 |29,31| 77,22| 66,67 | 33,70| 51,72 58,58 84,63| 36,31 89,08| 67,15| 0,99| 51,30

2.43 Metodologia de recoleccion de la informacién en el proceso de diagndstico

Inicialmente se haré uandlisis de los componentes basicos de la estructura social y geoespacial,
especificamente de nueve (9) municipios del departamento de Boyaca (Boyacd Ciénega,
Jenesano, Nuevo Coldon, Ramiriqui, Tibana, Umbita, Ventaquemada y Viracachd), quienes hace
parte del proyecto y cuyo objetivo principal es disefiar el producto turistico de la provincia Marquez
en el departamento de Boyaca, donde se conocera la situacion actual, particularmente en el contexto
economico, social, cultural, ambiental, politicoeyskguridad del destino y atractivos turisticos de

cada uno de los municipios (modelo de gobernanza, nivel de seguridad, poblacién, entre otros) en la

actualidad.
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Se solicit6 informacién a cada una de las alcaldias vinculadas al producto turisticopecto retas
diferentes variables para la elaboracion del diagndstico. Se revisg, clasificd y se sistematizé la
informacién que se adquirio de los registros y fuentes de informacion sobre el contexto de la provincia

Y Sus municipios. Se organizé la inforritacde acuerdo a lo requerimientos de los nueve municipios,
seleccionando la informacién necesaria y puntual para el procesamiento y andlisis de datos, toda la
informacioén resultante del procesamiento, nos ayudara a tener una base fundamentada de cada uno
de los municipios y sus aspectos sociales, econémicos, culturales, politicos y de seguridad que den
cuenta de las dindmicas sociales y su acercamiento en materia de turismo, dicho andlisis e
interpretacion de la informacion es fundamental, pues desdseakllistablecen premisas en la
construccion del producto turistico de la provincia de Marquez.

La recoleccion de informacion aqui presente, se realiz6 a partir de fuentes confiables, que contienen
informacién primaria sintetizada. Con la revision de liteate informacion documentada, nos
aproximamos al conocimiento que nos ayuda a identificar qué se sabe y qué se desconoce sobre las
dindmicas en el territorio y nos da una idea sobre cual es el estado actual de la cuestién a investigar.

Mediante taller paitipativo se logré hacer levantamiento de insumos que contribuyeron en la
elaboracion del presente diagnéstico para la elaboracion del mapa de actores, este taller se realiz6 en
el municipio de Jenesano, donde se agruparon varios actores y represeatdiviessos sectores y
mediante algunas dinamicas, se logré obtener informacion pertinente al proyecto.

2.44 Diagnastico del Territorio, Municipio dedenesand’rovincia Marquez

Tabla38 Descripcion General del Municipio deenesano

Cddigo DANE 15367
Categoria ley 67 de 6
2000
El poblado se
BOYACA VIRACACHA 1
conocia comd
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA Pil’anguaté,
e denominado el
Topotopdnimo 1830, por similitud
TURMEQUE TIBANA RAMIRIQUJ al paisaje de
Genezzano d
Roma, en la zon
UMBITA central de Italia.
Subr_egl_on (SGR), Mérquez
Provincia
Region Centro Oriente
Gentilicio Jenesanense
Superficie 53Kn?
Poblacién 7.437 Hab
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Densidad 140,32 hab/Kh
Poblacional
andf:lc_mn 5 febrero 1828
Hispanica
E'e"f"‘?"’” cabecera 2.100 m.s.n.m.
municipal
Tempergtura 18,1 °C
Promedio
Precipitacion media 924 mm
annual

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.44.1 Localizacién del Municipio

El Municipio de Jenesano se encuentra ubicado en la Provincia de Marquez del Departamento de
Boyaca y se encuentra a ufigtancia de 30 kilébmetros con respecto de la Capital del Departamento
(Tunja). ElI Municipio se extiende sobre unas estribaciones de la cordillera oriental entre una altura
de 2100 y 2900 msnm, al oriente se encuentra el Paramo el Bijagual y al ocdid&riane el
Rabanal, la mayor parte del territorio se encuentra en clima frio.

Jenesano se localiza dentro de las coordenadas geogréficas: 73 grados, 20 minutos y 56 segundos y
73 grados 26 minutos y 20 segundos de longitud al Oeste del Meridiano de iGigeBwrados 20

minutos y 4 segundos y 5 grados 24 minutos y 23 segundos de latitud norte. Limitando por el norte
con el municipio de Boyaca, por el oriente con el municipio de Ramiriqui, por el sur con el municipio

de Tibana y por el occidente con elmmaipio de Nuevo Colén

2.44.2 Contextualizacion General del Municipio

El casco urbano se localiza al pie de colinas a corta distancia del Rio Jenesano, sobre la parte mas
baja (2.100 m.s.n.m). La zona urbana se localiza en la parte mas baja del mymoipésta razén
es el lugar mas tibio, por lo cual ha sido catalogado como el barrio célido de Tunja.

El municipio de Jenesano se compone de 35 manzanas, localizadas a lado y lado de la via
interregional, teniendo como limitantes por el costado oriehté y hacia el norte las montafias. El

area actual urbana la constituyen 40 hectareas, de las cuales solo el 45% se encuentra construido. El
parque principal es un bello jardin con plantas exéticas y flores de diversos colores. Hacia la parte
norte se ecuentran en forma esporadica construcciones de buenas especificaciones y el edificio del
colegio con un campo de futbol al lado. Hacia el sur se encuentran residencias familiares en forma
densificada. (ASIS, Jenesan®oyaca 2021).

Tabla39 Veredas del Municipio

MUNICIPIO DE JENESANO El Municipio de Jenesano cuenta con
veredas: Manzanos, Palenque, Carr

DIVISION POLITICA Alto, Carrizal Bajo, Carrizal Jaime
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Foraquira, Baganique Alto, Baganiq
Medio, Baganique Bajo, Pirangia,
Pulidos, Supaneca, Cardonal, Pae
Bajo, Paeces Alto, Solares, Nonce
Dulceyes, Rodriguez, Naranijg
Volador y Pantano Colorado, las cua
se organizan en veintidn (21) Juntas
Accion Comunal.

NUEVO |
COLON ¥\

: Las veredas Paecg<£arrizal se dividern
en dos y hsta tres sectores, cada U
con Junta de Accién Comunal y escug
aunque catastralmente no exi
, deslinde, los habitantes definen y tien
. sentido de pertenencia al nicleo vere

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 262023

Accesibilidad geografica

Dada su ubicacion estratégica en la region y el departamento, la accesibilidad geogréafica al municipio
de Jenesano se da principalmente por el uso de medios de transporte terrestre para el desarrollo de
actividades econémicas gdales.

La carretera que conduce de Jenesano a Tunja se encuentra en buenas condiciones, excepto en algunos
tramos. Las calles y carreras estan en un 90% pavimentadas en (piedra de rio y ladrillo).

Tabla40Tiempo de traslado,fid de transporte, distancia en kildmetros desde el municipio hacia los municipios vecinos,
Municipio deJenesan@020

MUNICIPIO MUNICIPIO | DISTANCIA TIPO DE TIEMPO DE
VECINO ENTRE EL TRANSPORTE VIAJE
MUNICIPIO Y UTILIZADO
EL MUNICIPIO
VECINO -
CAPITAL
Nuevo Colén | 29 km Vehiculo 45 minutos
Automotor
Ramiriqui 15 km Vehiculo 20 minutos
Jenesano
Automotor
Tibana 10 km Vehiculo 20 minutos
Automotor
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Boyaca 12 km Vehiculo 18 minutos
Automotor

Tunja 30 km Vehiculo 30 minutos
Automotor

Bogota 141 km Vehiculo 2 horas con 20
Automotor minutos

Fuente: ASIS, Jenesaihd@oyaca, 2020.

2.44.3 Resefa Historica

Desde tiempos remotos, el valle de Baganique fue asiento principal de la cultura Muexca, que en

| engua Chi bcha sirgandifdrmrcal A oimbtreldi ge rstee. iSu per
alin se conserva en lenguaje de nuestros campesinos boyacenses. Antes de la llegada de Colén, el
Rumirraqui, principe de estos territorios, ejercié un poder hegemonico en emulacién y disputa con el

Zipa que vivia en Zipaquira. Con la llegada de Bochica, esta cultura dio un salto sorprendente, se
inicia |l a era de los telares y otras manufactur
universidades. En la cuenca del rio Guayas, hoy el stlogjeroglificos, fue centro educativo de

primer orden; alli se formaban los Jeques o Sumos Sacerdotes y los Principes.

Entre las muchas cosas que se le atribuyen a Bochica, estd la vision profética del mito de
Goranchacha, la encarnacion de Dios evieritre de una virgen. La privilegiada fue con el tiempo

la hija del Cacigue de Guacheta. Su nacimiento esta lleno de misterio, al nacer en forma de una gigante
esmeralda que luego, al estilo de marsupio se transforma en el nifio Dios de los Muexcds.|&efal
importancia del Rumirraqui, fue la presentacién ante él del Gran Goranchacha, quien toma el poder
del Zaque, e inicia la moralizacion de sus gentes.

Su primer nombre fue Piranguata, en el sitio denominado Carrufla, tomado del Cacicazgo. Su
fundaciénse remonta al dia 5 de febrero de 1828 por orden expresa del Libertador Simén Bolivar

como consta en el oficio No. 35 de 16 de febrero de 1828. El Pbro. y doctor don Andrés Maria Gallo
cambié de nombre de la parroquia de Piranguata por el de Genezate adajecacion de la Virgen

del Buen Consejo, que es su patrona y es la Virgen que se venera en Genezzadendsdino se

fundé con el nombre de Piranguata, pero en 1833 el presbitero Angel Maria Gallo cambié el nombre
del poblado en honor al muniaipitaliano de Genazzano, que significa "pueblo sano".

2.44.4 Contexto Econdmico

Con base en la distribucion y el tamafio de las parcelas parecen que en el municipio predomina el
minifundio y la funcion productiva del suelo se logra con cultivos de papa, treba, arveja,
arracacha, cafa para forraje, frutalemomanzanos, peras, duraznos y ciruelagijoa, curuba,
granadilla, pastos y bosques naturales o cultivados.

Sector Agricola

Segun los datos reportados por el Ministerio de Agricultura, la papa es casi exclusivamente el cultivo
transitorio por excelencia del municipio de Jenesano. Segun las cifras, el 97,24% de los cultivos
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transitorios del municipio corresponde a este produetegando a escasos cultivos de maiz y
frijol.

Por su parte, la fruta entra en otro de los renglones, segun los datos reportados por el Ministerio de
Agricultura, la pera es el cultivo permanente de mayor participacion, resaltandose también la Curuba
en el municipio de Jenesano. Segun las cifras, el 37% de los cultivos permanentes del municipio
corresponden a la pera y de Curuba se producen 15 toneladas por cada hectarea cultivada. Le siguen
la ciruela y el tomate de arbol con 23% y 11% de participaei$pectivamente, datos registrados en

el Plan de Desarrollo 202D23.

2.44.5 Contexto social
Demografia

Gréfico 32 Poblacion desagregada por género

Fuente: DANE Censo Nacional de Poblaciorl ElI Municipio deJenesano, segun los datos

y Vivienda censo DANE 2018 y sus proyeccion
poblacionales cuenta con una poblacion totg
7.390 habitantes para el afio 2021, compa
con el afo 2015 muestra un aumento de
1h habitantes y se espera que para el afio |
continte incementando con 94 habitantes m
- este comportamiento se puede asociar al ing
— S— de poblacion por ser un municipio que brir]

3.660 3.777 -
(49,2%) (50,8%) tranquilidad y descanso. Al comparar

municipio de Jenesano con respecto
Colombia Colombia .
25.167.261 26.442.213 departamento se observa que este muni(
g (2 ocupa eD,59% de la poblacion total de Boya

Fuente: Terridata, ASIS, Jenesa®ayaca, 2021.
Gréfico 33 Poblacion desagregada por area

Para el afio 2021 segun las proyecciones Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacior
Censo DANE la distribucion por ar¢ y Vivienda 2022

geografica del Municipio de Jenesano, mue
que el area urbana es de 1.857 habita
correspondiente al 25,1% y para el area rurg
de 5.533 habitantes equivalente al 74,9% d
poblacién total, distribuidos en las 18 vere
del municipio. Esta digbucion de la poblacio
indica la importancia de buscar estrategias
permitan mejorar la salud de las comunida PR 1,995 G602%)
rurales y enfocar las acciones de promocid Poblacin rural 5.502 (73.08%)
prevencion en esta area.

FuenteTerridata, ASIS, JenesaiBoyaca, 2021
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Salud

Gréfico 34 Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social 2020

S ."'n- o

[ | Afiliados al régimen contributivo 447 (0,00%)
Afiliados al régimen subsidado 5.026 (0,00%)
_ Afiliados a regimenes especiales 23 (0.00%)

Fuente: Terridata, ASIS, JenesaBmyaca, 2021.

En el municipio de Jenesano pargdtdblacion general en el periodo 2015 a 2019 para la gran causa
de las demas causas, la principal subcausa de mortalidad correspondi6 a las enfermedades crénicas
de las vias respiratorias inferiores; en segundo lugar, se ubican las enfermedades datisiatema

En el afio 2019, la principal subcausa de mortalidad asociada a las demas causas fueron las
enfermedades crénicas de las vias respiratorias inferiores con una tasa de mortalidad ajustada por
edad de 29,05 por 100.000 habitantes, seguida del destas enfermedades con una tasa de
mortalidad ajustada por edad de 14,97 por 100.000 habitantes. ASIS, Jenesano Boyaca, 2021.
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Servicios publicos

Grafica 1Porcentaje de viviendas ocupadas con personas presentéigigre acceso a servicio de gas

El 24% de las viviendas di

Municipio tienen acceso 4 90
servicio de gas naturg 80
domiciliario. Del total de 70

viviendas con este servicio,
86% se encuentran en el ai
urbanay apenas el 14% enel 4

60

50

rural. Los demas se preen de a0

gas propano o de pipeta y en | 30

lugares maéas lejanos de | 20

centros poblados aln se realiz 10 2

procesos de coccion con lefig . )
carbon. Total Utbana Rural

Fuente: Terridata, Plan de Desarrollo 262023

Del total de viviendas del Municipio, el 26,6% cuentan @orservicio de alcantarillado; de éstas el
96,6% de viviendas se encuentran en el area urbana y apenas el 3,4% de viviendas del area rural
cuentan con este servicio.

Graéfico 14 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (Censo)

Cobertura de acueducto (Censo) Cobertura de alcantarillado
Fuente: DANE 2018 Fuente: DANE 2018
J;nesano ' 80,9% Jenesano 26,6%
Boyacd 85,5% | Boyacd 63.2%
I Colombia 86.4% Colombia 76.6%

Grafico 15Cobertura de acueducto y alcantarillado (REC)

| Cobertura de acueducto (REC) | Cobertura de alcantarillado \
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Fuente: DNP a partir de informacion de la | Fuente: DNP a partir de informacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios 2020 Domiciliarios 2020

Jenesano 99.4% Jenesano 100%

Boyacd 65.6% Boyacd 46.2%

Colombia 74.4% Colombia 66%
Fuente: Terridata, 2020.

Gréfico 16Cobertura de energia eléctrica rural

Fuente: UPME 2019 Del total de viviendas del municipio, el 95,6

cuentan con servicio de energia eléctrica;
estas el 99,5% de viviendas se encuentran
area urbana y apenas el 94,8@6viviendas de|
area rural cuentan con este servicio.

Jenesano 90%

Boyacad 952%
§ Colombia B81%

Fuente: Terridata, 2020

Gréfico 17Penetracion de banda ancha

El 5,7% de las viviendas del municipi Fuente: Ministerio de Tecnologias de la
cuentan con servicio de conexion| Informacién y las Comunicaciones
Internet. En el centro urbarapenas e :
18,7% de las viviendas tienen acces
este servicio, mientras que apenas el
de las viviendas del sector rural acce
a este servicio.

Jenesano 31%

Boyaca 10.8%
| Colombia 15.4%

Fuente: Terridata, 2020
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Vivienda

Gréfico 18 Hogares, Viviendas y Personas, Municipio de Jenesano, Boyacé 2018

Segun la informacién del Departamento Naci
de EstadisticadDANE, Censo poblacional 201
el municipio de Jenesano cuenta con un tot
4.162 viviendas y 2.159 hogares, indicando
cada vivienda es ocupada por 0,52 hogares, §
mayor el nUmero de viviendas respecto al nu
de familias. En cuanto al tamafio de la famili
encuentra que el nimero promedio de integr
es de 1,52 peonas por hogar.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 262023

VIVIENDAS HOGARES PERSONAS

2.4.4.6Contexto Cultural

La casa de la cultura y turismo del municipio, es un bien de patrimonio material, esta casa fue creada
mediante acuerdo municipal No. 006 del 23 de mar20©@4, destinando el espacio para el desarrollo

de colecciones del municipio de Jenesano y con ello fortalecer la memoria histérica a través de:
archivos, fotos y objetos que permitan hacer apropiacion social del acervo cultural y hereditario de la
historiadel municipio.

Cuenta con una biblioteca publica, principal estamento cultural que garantiza el acceso al
conocimiento, la educacion y la cultura, atendiendo a toda la poblacién en condiciones de igualdad y
extendiendo sus servicios bibliotecarios.

Plazade eventos es otro de los espacios que brinda Jenesano, es un escenario para el entretenimiento,
el desarrollo de conciertos, entre otros eventos. También cuenta con escuela de musica, la cual fue
creada mediante acuerdo municipal No. 017 del 24 de norgerel?009.

Estado de la infraestructura cultural reconocida como Bien de Interés Cultural

El Plan de Desarrollo Municipal 20223, registra como bien de interés cultural en proceso de
declaratoria la Casa de la Cultura, que, actualmente, se encaierdstado estructural deficiente

puesto que tiene algunas humedades y en su composicién cuenta con algunos agregados que le restan
importancia a su valoracién simbdlica y arquitectonica, sin embargo, como uno de los primeros
predios donados por José Greg@astafieda se constituyd en uno de los principales centros para el
acopio de maquinaria cuando se desarrollaba las vias departamentales hacia Garagoa, otros bienes y
centros de interés son: el Parque Principal, la Iglesia, la Parroquia, los monundéetesies bustos

gue se encuentran en el marco de la Plaza Principal y errgoe o Plaza Galeria. Estos bienes

son sujetos de preservacion y restauracion.
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2.4.4.7Contexto ambiental

Ambientalmente hace parte de la Corporacion Autbnoma Regional de Chivor CORPOCHIVOR, con
otros 24 municipios del departamento de Boyaca. Se extiende sobre una de las estribaciones de la
cordillera Oriental, con una altura entre los 2100 y 2900 metros sbbiree| del mar (m.s.n.m), al

oriente se encuentra el pAramo de Bijagual y al Occidente el paramo del Rabanal.

Relieve

La topografia del municipio es predominantemente ondulada con presencia de algunas ramificaciones
montafosas, cuyas altitudes osciautre 2.100 y 3.200 msnm, con vertientes irregulares tachonadas
de picachos. Un ramal de la cordillera oriental recorre el municipio y forma varias estribaciones y
contrafuertes que tienen distintas denominaciones. En la vereda de Soleres hay un estamtge b
altura llamado "Sarca".

Suelos

Gréfico 19Porcentaje del area de la entidad territorial en uso adecuado y en conflicto

Nota 1. Los datos municipales constitu

" estimaciones hechas a partir de cartografia |
' 1:100.000, por lo que las é&reas municipg
resultantes, pueden diferir de las areas ofig
calculadas por el IGAC.

Nota 2: Las diferencias en la extension d
superficie pueden deberse a la presencia de
en donde no es posible determinar lo adecua
uso del suelo.

Uso adecuado 298.7Ha (564%)

Conflicto - 3.803.2Ha (71.76%) } ] ) ]
Sobreutilizacién Nota 3: Los datos aqui contenidos no implica
Conflicto - 1.463,0Ha (27.60%) reconocimiento ni un desconocimiento

Slmatciony derechos de propiedad colectiva o indivi
Conflicto - De tipo ND

minero sobre la tierra.
Conflicto - Areas ND
pantanosas

Conflicto - Obras civiles 34,9Ha (0.66%)
yurbanas

Conflicto - Otros 320 4Ha (6,21%)
conflictes

Fuente: Terridata, 2020.

Hidrografia

Geograficamente el municipio de Jenesano hace parte de la gran Cuenca del rio Orinoco, la
microcuenca del rio Jenesano, aporta sus aguas a la hidroeléctrica de Chivor, fuentes de aguas frescas
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y cristalinas de los rios Guayas y Teatinos que se unen yrfahmég Jenesano conjugan un bello
paisaje sembrado en piedras y vegetacion de diferentes tamafios y colores.

El rio Jenesano se desplaza de norte a sur por toda la parte baja del municipio, bafiando parte de las
veredas de Volador, Soleres, Dulceyes, NagrPalenque, y Pantano Colorado, formando a lado y

lado de sus riberas un pequefio valle muy productivo en la parte agricola y pecuaria, algunos
propietarios utilizan el caudal para regadio de sus cultivos y de los pastos.

Otra fuente hidrografica de gramportancia para el municipio es la quebra@daRosa la cual

desciende del occidente, atraviesa el poblado y lleva sus aguas al rio Jenesano. De esta quebrada es
tomado el acueducto actual municipal, bafia parte de las veredas de: Paeces, RodrignestaPiran

y Naranjos.

Dentro del area del municipio se encuentran otras quebradas de mediana importancia tales como: la
quebrada de Baganique, cuyas aguas bafa la vereda que lleva su nombre, quebrada El Volador,
Dulceyes, Los Naranjos, Rumichoque, Los Nedpirgnguata, los Murciélagos, Cardona, El Salitre,
Juana Ruiz, La Suta, La Rosa, La Unica. y Millan.

Microcuenca Quebrada Baganique:

La quebrada de Baganique desemboca en el rio Jenesano y su cauce esta ubicado en el municipio de
Jenesano, pero recoge kguas de la quebrada Millan y otros cauces del municipio de Ramiriqui.
Presenta una pequefia zona de pastos manejados y de uso miscelaneo de pastos, rastrojo y pequefia
area de cultivos; la mayor proporcion de tierra esta con pastos no manejados.

Clima

El territorio del municipio de Jenesano se encuentra localizado en el piso térmico frio la mayor parte
de su territorio y una franja pequefia corresponde a clima tibio.

La temperatura media mensual promedia de 14.1°C, los meses con menor temperatura alt@nza 12.9
y los meses con mayor temperatura promedia alrededor de los 15°C.

Flora
Las zonas de vida determinadas en el municipio son:

- Bosque Seco Montano Bajo ({B4b): promedio anual de lluvias de 500 a 1.000 mm y
altitudes comprendidas entre 2.100 y 2.500 msnm.

- Bosque Himedo Montano Bajo (BHhb): estas areas tienen una temperatura media anual
comprendida entre 12 y 14°C aproximadamente, un promedio anual de lluvias de 1.000 a
2.000 mm y altitudes comprendidas entre 2.500 y 2.800 msnm

- Bosque Pluvial Montano Baj@p-Mb): limites climéticos una temperatura media anual de
12°C aproximadamente, un promedio anual de lluvias superior a 3.000 mm, y altitud de 2.800
msnm.

- Bosque Pluvial Montano (BM): En general esta formacion tiene unos limites climaticos de
10°C de terperatura media al afio, precipitacion promedia anual superior a 2.000 mm y se
encuentra generalmente arriba de 2.900 msnm.
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Fauna

La fauna esta representada por las siguientes especies:

Aves Pavas (Melegris gallopavo) , gallinetas, torcazas (Zeneida atayuperdices, gorriones
(Passer), mirla blanca, mirla negra, garrapatero (Buphagus), sarnicola, arpén, golondrina, colibri,
azulejo, azabache, petirojo, vaquero, tordos, buho, lechuza, bobo carmelito, pajaro carpintero, tuca,
mochilero, toches, jirachoaJondra, pajaro bobo, arrendejos (Garrulus), paloma pichona, abuelita,
pechiblanca, canario comun (Serinus canarius), clarineteros, pato picoamarillo, (caica), chorrito,
chamicero, tandova.

Reptiles:Culebra cazadora.

Batracios: Salamanqueja, lagarto, kgjja, ranas, sapos.
PecesRuncho.

Aracnidos Alacran, y otras especies de arafias. Ademas

Mamiferos Guache, armadillo (Dasypus Sexcinclus), conejo silvestre (Sylivilagus brsiliensis), zorro,
tinajo, comadreja (Mustela Nivalis), fara (runcho o rablado), almizclero, rata, raton, ratén de agua
y ardilla.

2.4.4.8Contexto Politico

Sobre las politicas publicas en materia de turismo, desde el nivel nacional, se articulan el Plan
Sectorial de Turismo y el Plan Nacional de Desarrollo, en la ejecucién que sostienen las politicas,
orientaciones, lineamiento y disposiciones para el déisade turismo

Desde las instancias nacionales, se promueve la inclusién en los POT, PBOT y EOT de los distritos
y municipios, areas definidas con vocacién o compatibilidad turistica, que permitan el desarrollo de
la actividad y eviten conflictos de ude suelo, propiciando la articulacion de la planeacion turistica

a los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial para garantizar la conservacion del
patrimonio natural y cultural, asi como la competitividad del sector. Asi como también seficemula
implementan politicas, para el fortalecimiento del turismo, visualizando a futuro, configurandose
como herramienta fundamental de preservaciéon, conservacion, difusién del patrimonio cultural, asi
como en materia de generacién de nuevos emprendimieberseficios a las comunidades locales

en torno a las artes, las industrias creativas y el patrimonio material e inmaterial.

Artesanias de Colombia, impulsan tisrominaciones de origen orientadas al turismo; el desarrollo

de productos turisticos en torre las précticas artesanales, asi como el empoderamiento y
conocimiento de los artesanos para su vinculacion efectiva a la cadena del turismo. Asi mismo se
cuenta con programas especiales para apoyar el desarrollo de manifestaciones culinarias, igualmente
se apoyara el desarrollo de cocinas tradicionales colombianas entre MinCIT y MinCultura y se
coordinara con el sector privado de restaurantes y gastronomia la promocién e inclusion del uso y
consumo de productos locales, como oferta turistica.

La inversioren infraestructura y planta turistica, es por otra parte la busqueda por generar valor en el
territorio, mejorando conectividad y dotacion de servicios, aprovechando las ventajas comparativas

# PROVINCIA DE

MARQUEZ & 9 M E & & ki £ % @ | ocomcorn FONTUR ()

Disefo de prodecto turistico SIS | wMnod SHND CENIGA  BOTMA  VRACADH VENTADUEWADA  AUIVOCOUON  TIMAMA wvaTA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

del pais y alcanzar mayores niveles de sofisticacion de sat@panductivo. No se puede dejar atré:
el tema de la regulacion frente a la hormativa, por tal razon el MinCIT liderara la simplificacion de
tramites para la inscripcion y actualizacion del RNT; igualmente realizara la optimizacion y
seguimiento de la opacién de este Registro por parte de las Camaras de Comercio, asi como la
verificacién que estos organismos adelantan.

Politica Publica de Turismo

La politica publica de turismo fue adoptada mediante Ordenanza No 001 de 2015 como soporte
institucional delDepartamento de Boyaca para la sostenibilidad de la actividad turistica. Tiene una
vision en la cual, para el afio 2025, el departamento sera reconocido como lider en el desarrollo
turistico de conservacion de patrimonio natural y cultural, con accioaesgquientan a la proteccion

del medio ambiente.

Estructura de la politica con base en la Ordenanza No 001 de 2015 la politica publica de turismo esta
compuesta por 10 lineamientos estratégicos y 67 acciones, cada uno de estos lineamientos esta
asociado dos indicadores de producto que la Secretaria de Turismo tiene programados en el Plan de
Desarroll o APacto Soci al por Boyacs§, Tierra que
lineamientos y el nimero de acciones contenido en cada uno.

Tabla41Estructura de la Politica Publica de Turism

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES Acciones
Fortalecimiento de la gobernanza turistica 7
Mejora de las infraestructuras y servicios publicos del departamento para el turismo 3
Potencializar el ordenamiento territorial del destino 9
Aprovechamiento de la oferta turistica actual y potencial del destino 10
Consolidacion de la calidad deléato humano local disponible para el turismo 7
Inclusion social mediante el turismo 6
Sostenibilidad de los recursos turisticos del departamento 9
Consolidar la competitividad del sector privado turistico local 4
Gestion integral y competitiva del destino 7
Gestion de mercadeo turistico 5

Analisis de la politica

La politica publica de turismo tiene un cumplimiento del 74,5% de la vigencia 2021, que corresponde
a las lineas estratégicas 1. Fortalecimiento de la gobernanza turistica, 2 Mejora de las infraestructuras
y servicios publicos del departamento para ebtoo, 4. Aprovechamiento de la oferta turistica actual

y potencial del destino, 5. Consolidacién de la calidad del talento humano local disponible para el
turismo, 8. Consolidar la competitividad del sector privado turistico local y 10. Gestion de mercadeo
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turistico, siendo el lineamiento estratégico nimero 3. Potencializar el ordenamiento territori
destino sin programacion para la vigencia 2021.

Para el segundo semestre las acciones a ejecutar estan relacionadas con los consejos provinciales de
turismo, en lo que respecta a consolidar el sistema de informacién turistica, alianzas para el
fortalecimiento del sector turismo, ruedas de encadenamiento y campafias de promocion turistica.

Dentro de la ejecucion y cumplimiento de estas politicas referentessaio, se realiza de manera
coordinada, transferencia de la metodologia de Cooperacion Suiza, SWIS CONTACT para el disefio
y construccién del producto turistico del destino Tuifaente de Boyaca.

En el programa Gestion de Destinos + Competitivos +e8ies (piloto) se aplicé y socializé la
metodologia FONTUR para:

A EI Di sefo de producto tur2stico de M8rquez, el

De igual forma se trabajo articuladamente con diversas instituciones para el desarrollo deléurismo
naturaleza:

A Biciturismo en | a Regi-n Central RAPE y apoyo

A Caracterizaci -n del territorio y desarrollo de

Politica de turismo cultural

A partir del aprovechamiento de la disiglad y la riqueza cultural, se propone posicionar a Colombia
como destino de turismo cultural con ello se espera generar dinamicas de desarrollo local y cadenas
productivas sostenibles, promoviendo con ello la competitividad del patrimonio y la idetitiesd
regiones.

Existen lineas estrategias dentro del plan de desarrollcZIZA) que apuestan a la mejora de la
economia, principalmente de areas rurales, proyectandose como posibilidad para que la poblacion
mejore sus ingresos a partir de la apliéadae estas politicas que den cuenta de la gran produccién
gue se cultiva en nuestros campos.

Promocién del Desarrollo

En el sector de promocién del desarrollo, el municipio se puede asociar a los sectores de Turismo,
Mineria, Ciencia, Tecnologia e Innov@t y Empleo y Trabajo, segun los criterios definidos por el

Kit Territorial dispuesto por el DNP. Los anteriores manifiestan las siguientes competencias para la
entidad territorial:

Turismo:

- Gestionar el turismo en su territorio, bajo principios delibgo territorial, socioeconémico y
ambiental.

- Elaborar plan de desarrollo turistico.

- Determinar las Zonas de Desarrollo Turistico prioritario
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- Incluir el turismo en los planes de ordenamiento territorial.

- Adoptar e implementar las medidas parmvpnir y contrarrestar el turismo sexual con menores de
edad.

- Definir estrategias para fortalecer la oferta de productos, destinos y servicios turisticos competitivos
con un enfoque de sostenibilidad.

- Promover acciones de prevencion y atencién a &srist

- Implementar opciones de generacion de ingresos e incentivos para las familias que estan dentro de
o colindan con las &reas de especial interés ambiental.

En Jenesano se vienen disefiando politicas de desarrollo con el fin de que las comunidades se ve
favorecidas, ya que, se proyecta fortalecer la inversion social en vias, vivienda, acueductos, salud,
educacion, sector agropecuario, y, en modo transversal se plantea invertir en el sector cultura y ofrecer
mas oferta institucional a las comunidadesanterior en busca que generar cambios significativos

en las comunidades y empoderando a los habitantes del territorio.

Tabla42Metas sector turistico 2018019

PERIODO DIAGNOSTICO OBJETIVOS METAS
SECTOR TURISMO

201671 2019 |Fortalecer los servicios |1-Un documento del plan 1-Verificar, actualizar

turisticos ofrecidos en elfturistico actualizado. y poner en

municipio como una 2-Ejecutar el 40% del Plan [funcionamiento las

garantia de desarrollo [Turistico del Municipio. estrategias establecid

econdmico, promocion y|3-Desarrollar un proceso de |en el Plan Turistico d

reconocimiento formacion a minimo (30) Municipio para

Municipal. prestadores de servicios promover el desarroll
hoteleros, comerciantes, econdémico.

restaurantes, artesanosy  |2-Promover entre los
turismo de naturaleza en prestadores de
competencias en la prestacié|servicios turisticos
de servicios (calidad, atencidicomo artesanos,

servicio al cliente). comerciantes,
4-Constituir b asociacion de |hoteleros, guias y
prestadores de servicios demas la apropiacion
turisticos de Jenesano. de proceso de calidag
5-Generar una campafa relacionada con la

publicitaria promocional de lo|prestacion del serviciq
servicios turisticos que ofrecey la atencion al cliete.
Municipio, incluyendo planes
turisticos Naturales (rutas).
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6-Construir el inventario de
lugares tusticos del
Municipio.

7-Ejecutar el programa de
ornato de los recursos natura
y la infraestructura municipal
gue promueven el Turismo (e
hotel Municipal, La granja
Municipal, la escultura a la
pera).

8-Crear el programa Educativ
de Guias turisticos con el apq
del SENA.

9-Una marca propia creada p
el desarrollo turistico del
municipio.

Fuente: Suarez, 2019

Para este ultimo cuatrienio, los sectores transversales como el deporte, la cultura, el desarrollo
comunitario, el sector agropecuario, equipamiento municipal y el medio ambiente, proyectados en el
plan de desarrollo como repesgativos y relevantes para promover cambios en la cultura de
Jenesano, la inversion ha conservado la misma tendencia de la Gltima década en los sectores de
educacion, salud, agua potable, sector transporte (vias de comunicacion para mejorar la atencion al
visitante), sin embargo, el gobierno Municipal tiene planteadas iniciativas en el plan de desarrollo
como es la preparacién en procesos de marketing, con el propdsito de generar publicidad vy
reconocimiento de la oferta turistica, gastronémica, ofertaraljlentre otras (Suarez, 2019).

Desarrollo comunitario

El municipio cuenta con 21 Juntas de Accion Comunal, las cuales, requieren de un plan de
fortalecimiento institucional que les permita disponer de la capacidad necesaria para realizar alianzas
interinstitucionales con las cuales puedan cumplir su objeto misional y aportar al desarrollo del
municipio y a la calidad de vida de las comunidades.

Mediante resolucion No. 025 del 06 de noviembre del 2014, el municipio crea en Comité de
Juventudes, en el marcle la ley 16 22 del estatuto de Ciudadania juvenil; en el municipio, se han
garantizado lo espacios de participacion juvenil por medio de la plataforma de juventudes la
cooperacion de grupos de teatro, danza proyeccion también de grupos de formaoidprapeda
comunitario de educacion ambiental, se han desarrollado diferentes acciones que permiten la
participacién mediante reuniones con direccién de juventudes y una estrategia local con ellos.

Mediante el Decreto No.100481 del 05 de septiembre déd12, el municipio crea el Comité de
Participacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, el cual estd conformado por alcalde, secretario
de cultura, turismo y deportes, personero estudiantil, un delegado del I.LE.T.C, enlace municipal mas
familias en acdn, delegado ICBF, personeria municipal, comisaria de familia y un delegado del
consejo de juventudes,
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2.4.4.9Contexto de Seguridad

A groso modo este apartado, nos muestra las lineas por las cuales se establecen y regula la seguridad,
por lotanto, es eGobierno Nacional quien define mecanismos para mitigar los impactos de imagen
negativa en destinos e implementa los protocolos de comunicacién necesarios de acuerdo con el
estado de laregién y el efecto generado por el suceso. MinDefens&§TiVen unién con la Policia
Nacional, y las entidades territoriales, fortaleceran a la Policia de Turismo, propendiendo por el
aumento del numero de efectivos de esta especialidad, asi como por el mejoramiento de su dotacion
y capacitacion para contrilsia la seguridad de los destinos y a la experiencia de los turistas en los
destinos.

De igual manera, estas entidades territoriales se articulan con la Policia Nacional, en la orientacion,
definicion e implementacion de iniciativas de seguritlatktica y su respectiva inclusién en los
planes y politicas de turismo departamentales y municipales. De la misma forma existira la
corresponsabilidad de las autoridades regionales, con el firme compromiso de mejorar las condiciones
de los espacios y airtivos con mayor injerencia turistica, adelantando acciones coordinadas para
atacar los delitos de mayor afectacion e impacto al sector turistico.

Gestion del riesgo

Gréfico 20Amenaza por fendbmenos hidrometeorolégicos

Fuente: DNP a partir de informacion P S ek Area(Hectdreas) (%)
en el IDEAM y SGC- 2016 Area de la entidad 3.9557Ha (66.76%)

territorial amenazada

por fenémenos

hidrometereclagicos

Area de la entidad 1.969,8Ha (33.24%)
territorial no

amenazada por
fenémenos

hidrometereclagicos

Fuente: TerridatiddANE

Grafico 21 Eventos de desastres 262017

Fuente: DNP a partir de informacion en la
Unidad Nacional parala Gestion del Riesgo D Fra )
de Desastres 2017 vento

Avenidas torrencizles 0.0
Movimientos en masa 1,0 (20,00%)
Erupciones volcanicas 0.0
Incendios forestales 1,0 (20,00%)

Inundaciones 3.0 (60,00%)
Sequias 0.0
Sismos 00
Total acumulado de 5.0

eventos de desastres
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Nota 1: La informacién corresponde al a&rea amenazada por eventos hidrometeorol6gicos,
asociada a movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos torrenciales.
Nota 2: Los calculos se realizan mediatdgografia IGAC 1:100.000.

Fuente: Terridat® ANE

Por altimo, se analiza el diagndéstico en materia de gestidn del riesgo. Inicialmente, el gréfico siguiente
relaciona la proporcion del area del municipio que padece riesgo 0 amenaza por fendmenos
hidromédeoroldgicos segun los datos del IDEAM.

Como se refleja en el mismo, dada la constitucion geoldgica y ambiental del terreno jenesanense, el
66,76 % del territorio se encuentra bajo amenaza de fenémenos de este tipo. Ello implica un serio
reto para las autimlades respectivas en materia de gestion del riesgo.

En el mismo se refleja que los eventos con mayor frecuencia en territorio jenesanense son las
inundaciones (3 sucesos) y en menor medida los movimientos en masa (1 suceso).

2.4.4.10Modelo de Gobernara

A partir de los datos consignados por el Departamento de Planeacién (2020), sobre los informes de
resultados de la Medicién del Desempefio Municipal (MDM), se extraen los andlisis presentados en
los siguientes apartados con el fin de presentar la raffegraunicipal respecto a su indice de
desempenio.

Las capacidades iniciales se componen de siete variables que determinan el contexto econémico,
urbano y de recursos del municipio: ingresos tributarios y no tributarios per capita, densidad
empresarial, el alor agregado municipal per capita, el tamafio de la poblacién, el porcentaje de
poblacion en cabecera, la densidad poblacional y la pertenencia al Sistema de Ciudades (economias
de aglomeracion). En la siguiente tabla se puede observar una clasificagiarypma clasificacion

nueva, para la primera se clasifica dentro del grupo medio alto pasando a la clasificacidon nueva al
grupo 1 nivel alto de capacidades, esto da cuenta del compromiso institucional en el desarrollo del
municipio.

Tabla43Grupo de Capacidades Iniciales

Habitantes poEstablecimiento
Comercial Activo

40,41 35,71 50,98 82,35 60,02 105,81 51% -51%

Valor Agregado per capita (Promedic
afos)

$14.765.148 $26.906.086 $17.296.900 $8.175.856 $27.262.288 $13.239.180 81% 81%
Tamario de la Poblacion 7.274 66.350 10.007 7.640 60.884 10.377 5% -5%
Porcentaje de Poblacion en Cabecer.23.89% 62,07% 34,15% 25,92% 61,83% 32,64% 8% -8%

Densidad Poblacional 137,25 451,48 73,62 144,15 398,47 77,02 5% -5%

Pertenencia al Sistema de Ciudades No No
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IngresosTributarios Per Capita
(promedio 4 afios)

$774.955  $634.140  $332.201  $404.875 $500.505  $222.256  91% 91%

Grupo alcanzado G1 G2 1

\Valor Agregado: Contribucién per capita municipal al PIB departamental. Densidad poblacional: Nimero de pe
kilometro cuadrado.

Fuente: DNR MDD 2020.

El indicador final de la medicién se obtiene luego de obtener la calificacion de la entidad territorial

en los dos componentes: gestidén y resultados. Esta busca premiar la buena gestion si, a su vez, esta
acompdada de buenos resultados, y castigar el retroceso en los resultados de desarrollo, incluso a
pesar de presentar buenos resultados en los indicadores de gestion. El indicador final de la MDM se
encuentra expresado entre 0 y 100, donde un municipio cqruahsacion cercana a 100 obtuvo un
excelente desempefio en el componente de gestidn, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se
establecieron rangos de desempefio para determinar la clasificacion del municipio, de acuerdo con el
puntaje obtenido, bajopenos de 45 puntos, medio entre 45 y 55 puntos y alto mas de 55 puntos este
caso el municipio de Jenesano como se observa en la siguiente tabla que obtiene un puntaje global de
63,56 lo que lo clasifica en un Nivel alto aumentando su puntuacion con cegpeafio de
comparacion 2016 el cual alcanz6 51,12.

Tabla44 Resultados MDM

fio de comparacion LC
ambio de

2016 posicion

Resultados MDM
Promedio [Posicion

Puntaje el grupo dedentro del 20162020

grupo de ClI Cl rupo de ClI
Puntaje global MDM 63,56 61,12 92/217 51,12 57,50 162/217 70 70
mg‘gi'(i)iadé” derecursosg) 79 48,39 46/217 4071 49,92 147/217 101 101
Ejecucion de recursos 64,24 67,00 130/217 47,58 64,37 208/217 78 78
S;’:;g‘éfgf”o Y 9630 8428 85/217 97,71 7692 25/217 60 -60
Ordenamiento territorial 36,35 41,57 159/217 16,04 38,90 211/217 52 52
Componente de gestion 64,67 60,31 77/217 50,51 57,52 169/217 92 92
Educacion 52,11 54,33 133/217 50,13 50,59 100/217 33 -33
Salud 84,06 86,38 142/217 81,38 85,34 162/217 20 20
Servicios 64,28 54,60 46/217 54,86 52,51 102/217 56 56
Seguridad y convivencia90,01 86,03 61/217 92,04 88,62 87/217 26 26
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Componente de
resultados

72,62 70,33 741217 69,60 69,26 107/217 33 33

Puntajes menores a 45 puntos son clasificados como bajos. Entre 45 y 55 son de nivel medio y superiores a 5
nivel alto.

Fuente: DNR MDM 2020.

El componente de gestidén juega un papel muy importante en la medicion ya que comprende las
variables que determinan en gran medida el puntaje final. En este sentido, gran parte de las acciones
gue realiza el gobierno local se reflejan en este indicadgtnSa siguiente tabla, es visible un
incremento en la variable de movilizacion de recursos, en 2016 su puntaje fue bajo con un puntaje de
40,71, para el afio 2020 refleja un puntaje de 61,79. Para la variable de ejecucién de recursos su
puntaje al igual ogl la variable anterior, en 2016 su nivel era bajo aumentando en el 2020,
posicionandose en el nivel alto con un puntaje de 64,24. En gobierno abierto y transparencia, su
puntaje se mantuvo estable en un nivel alto, promediando su puntaje sobre los|¥)2thsel

puntaje fue de 96,30. Para la Ultima de las variables, sobre ordenamiento territorial su nivel ha ido
incrementando aunque lo posicione en nivel bajo.

Tabla45Componente de gestion

Ingreso tributario y no tributario sin
recaudo OT per cépita

Ingreso tributario por instrumentos
OT per cépita

% de inversion financiada con

$641.472  $606.366  $605.144 $783.684 $772.767

$25.757 $34.427 $103.346  $146.127 $150.959

5,2% 7,0% 4,4% 8,1% 3,2%
recursos propios
% de ejecucién SGP 54,23% 56,22% 76,12% 82,56% 85,33%

% de ejecucidn recursos propios 51,69% 52,10% 75,84% 70,56% 32,79%
% de ejecucion otras fuentes 56,90% 66,63% 57,99% 72,83% 72,17%

Indicador de eficiencia del IGPR* 27,50 0,00 25,00 34,17 66,67
Organizacion de lamformacion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Rendicién de cuentas 93,12 87,42 88,58 98,24 88,89
Atencion al ciudadano 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Tasa efectiva de recaudo $1,13 $1,48 $2,59 $3,39 $3,63
% Uso de instrumentos OT 25% 50% 50% 50% 50%
* Para los afios previos al 2020, el valor hace referencia al indicador de cumplimiento al plazo inicia
IGPR. NA indica que la entidad no ejecut6 proyectos de regalias, goe lel dato no existe.

Fuente: DNR IGPR 2020.

Finalmente, el componente de resultados evalla las siguientes variables, educacion, salud, servicios,
seguridad y convivencia, en la variable educacién para el municipio de Jenesano, se ve un leve
aumento elsu puntuacion, pues en 2016 contaba con 50,13 avanzando en el 2020 con una puntuacion
de 52,11, aunque fue bajo con respecto al afio 2019 en el cual consiguidé una puntuacién de 57,77,
ubicando este sector del municipio en un nivel alto, en cuanto a sajuthtaje se ubica en un
promedio de 80,00 puntos, lo que indica que se encuentra en un nivel alto. En el sector servicios,
aunque se mantenga en un nivel medio alto, desde el 2016 ha venido teniendo una mejora pasando
de 54,86 a un 64,28 en el 2020 y pastrmente la variable de seguridad y convivencia la cual tiene

un puntaje de Nivel Alto, se mantiene estable desde 2016 con una minima baja en el 2018 sin salir

del nivel alto de capacidades.

Tabla46Componente dResultados

Variables 2016 2017 2018 2019 2020
1. Educacion 50,13 47,41 50,40 57,77 52,11
Cobertura neta en educacion media 47,31% 44,62% 45,35% 58,44% 48,00%
Puntaje promedio prueba Saber-Matematicas 53,35 54,12 50,42 54,52 51,16
Puntajepromedio prueba Saber 11enguaje 50,64 53,52 50,88 52,87 51,53
Cobertura neta en educacion transicion 51,09% 43,80% 55,07% 61,16% 57,00%
2. Salud 81,38 84,62 8500 84,89 84,06
Cobertura en salud 68,43% 169,11% (70,35% [74,92% [74,90%
Cobertura ewacunacion pentavalente 90,54% [109,09% (100,00% [96,90% [92,31%
Tasa de mortalidahfantile 14,83 [15,26 15,26 17,16 15,02
3. Servicios 54,86 56,36 5590 65,92 64,28
Cobertura en energia eléctrica rural 88,00% 92,06% 92,06% 96,32% 90,00%
Penetracion de la banda ancha 1,27% 1,70% 2,24% 177% 3,13%
Cobertura en acueducto 99,23% 99,23% 99,25% 99,35% 99,41%
Cobertura en alcantarillado 51,39% 51,39% 47,49% 100,00% 100,00%
4. Seguridad yConvivencia 92,04 92,64 8840 9398 90,01
[Tasa déhurtos por 10.000 habitantes 7,83 5,21 10,40 12,37 9,54
MAROUEZ | @ & (A8 220 B ¢ & B | oo FONTUR(D




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Tasa de homicidios por 10.000 habitantes 0,00 0,00 0,00 0,00 2,73

Tasa de casos de violencia intrafamiliar por 10.00C

habitantes 13,06

13,03

19,50 6,87 17,72

Los casos donde aparezca vacio obedecen arggsa vigencia no se reporto la informacion de la entidg

Fuente: DNR MDM 2020

2.4.4.11Nivel de Seguridad

Gréfico 22 Gestion de riesgo de desastres, amenazdgrammenos hidrometeoroldgicos

Fuente: DNP a partir de informacion en el
IDEAM y SGCi 2016

Area amenazada

Area de la entidad
territorial amenazada
por fendmenos
hidrometereclogicos

Area de la entidad
territorial no
amenazada por
fenomenos
hidrometereclogicos

Area(Hectdreas) (%)
3.9557Ha (66.76%)

1.969.8Ha (33.24%)

Fuente: Terridata

Gréafico 23Eventos de desastres 202017

Fuente: DNP a partir de informacion en la

Desastre por tipo de Frecuencia (%)
Unidad Nacional para laGestion del Riesg evento
de Desastres 2017 I #venidas torencisles 0.0
Movimientos enmasa 1,0 (20,00%)
Erupciones volcanicas 00
Incendios forestales 1,0 (20,00%)
Inundaciones 3,0 (60,00%)
Sequias 0.0
Sismos 0.0
Total acumulado de 5.0

eventos de desastres

Nota 1: La informacion corresponde al area amenazada por eventos hidrometeoroldgicos,
asociada a movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos torrenciales.

Nota 2: Los célculos se realizarediante cartografia IGAC 1:100.000.

Fuente: Terridata, 2020.
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Conflicto armado y seguridad

Grafico 35Personas secuestradas

NUmero de personas secuestradas Numero acumulado de personas
Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacio{Secuestradas
Integral a las Fuente: Unidad para la Atencién y
Victimas - 2017 Reparacion Integral a las
Victimas - 2017
Jenegano Jenesano
0 0
Colembia Cealombia
48 35.826
Fuente: Terridata

Grafico 24 Personas desplazadas

Numero de personas Numero acumulado de Numero acumulado de
desplazadas personas desplazadas recibid{personas desplazadas
Fuente: Unidad para la Fuente: Unidad para la expulsadas
Atencién y Atencién y Fuente: Unidad para la
Reparacion Integral a las Reparacion Integral a las Atencidén y Reparacion
Victimas - 2017 Victimas - Integral a las Victimas-
19842017 19842017
Jenasann Jenesano Jenesano
0 67 35

Calambia Colormbia Colosmibia

54 531 7.201.252 7.905.837
Fuente: Terridata

2.4.4.12Poblacion

Para el afio 2021 segun las proyecciones del Censo DANE la distribucion por area geogréfica del
Municipio de Jenesano, muestra que el &rea urbana es de 1.857 habitantes correspondiente al 25,1%
y para el area rural es de 5.533 habitantes equivalente al 74,9% de la poblacion total, distribuidos en
las 18 veredas del municipio.

Poblacién por grupo deedad

En la siguiente tabla, se presenta la poblacion por curso de vida en el municipio de Jenesano, en ésta
se observa que los cursos de vida como son infancia, adolescencia y juventud con el paso del tiempo
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van disminuyendo, mientras que los cursos de primé&acia, adultez y vejez aumentan de manera
progresiva.

Para el afio 2021, el curso de vida que concentra el mayor porcentaje de la poblacion es la adultez
con un 36,3%; también se observa que los cursos de vida como vejez y juventud ocupan un porcentaje
significativo de la poblacion del municipio por lo cual se deben establecer programas que favorezca
su bienestar, ASIS, JenesdBoyaca 2021.

Tabla47Curso de vida, municipio de Jenesano

2015 2021 2023
Curso de vida Numero Frecuencia | NuUmero Frecuencia | NuUmero Frecuencia
absoluto relativa absoluto relativa absoluto relativa
Primera infancia (704 9,8 714 9,7 708 9,5
a 5 afos)
Infancia (6 a 11 [749 10,5 743 10,1 746 10,0
afios)
IAdolescencia (12[734 10,3 712 9,6 719 9,6
17 afos)
Juventud (18 a 2§1.034 14,4 983 13,3 996 13,3
afios)
Adultez (29 a 59 [2.609 36,5 2.682 36,3 2.697 36,0
afios)
\Vejez (60 afios y [1.326 18,5 1.556 21,1 1.617 21,6
mMas)
Total, Poblacion [7.156 100,0 7.390 100,0 7.483 100,0

Fuente: ASIS, JenesaBoyaca 2021

2.4.4.12.1Estructura Demogréfica

Una piramide de poblacion muestra graficamente la composicion de una poblacion segun la edad y
el sexo, es lo que sienomina estructura poblacional. Las barras horizontales representan los nimeros
o las proporciones de hombres a mujeres para cada grupo, evidenciando la composicion de la
poblacién por medio de los elementos, caracteristicas o atributos que permitéoacuaia
poblacion.

En la figura de piramide poblacional del municipio de Jenesano, se representa graficamente datos
bésicos de la poblacion, tales como sexo y edad y permite identificar fendmenos demograficos como
son el envejecimiento poblacional, last&ncia o no de equilibrio entre los géneros y los efectos de
acontecimientos catastréficos que puedo sufrir la poblacion. ASIS, Jer&ayara 2021.
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Tabla48Piramide poblacional, municipio de Jenesano, Boyaca ZA-2023

Enesta grafica se observa que la pirar
del municipio es estacionaria, prese
una base estrecha y una cuspide ampl

La relacién entre hombres y mujeres el
Municipio de Jenesano para el afio 2(
muestra que por cada 97 hombres hay
mujeres. Los pos de edad donde

concentra la mayor cantidad de poblac
son de 5 a 14 afios con un total

poblacién de 607 hombres y 627 muje
y los grupos en donde menos se conce
la poblacién son de 75 afios y mas.

Como caracteristicas relevantes

identffican salidas de poblaciéon en |
grupos de 25 a 29 afios y de 30 a 34 ¢
gue se puede asociar a migraci
enfermedades, blsqueda de educa
superior, busqueda de trabajo 0 mejc
oportunidades laborales, por el contra
se observa ingreso de pobért en los
grupos de 80 y mas afios, relacionado
reingreso de personas adultas, cesa
oportunidades laborales, entre otros.

BYMAS
0]

2519
203
1519
014

=4

Fuente: ASIS, JenesanBoyaca 2021

Tabla49Paoblacion por sexo y grupo de edad,nicipio de Jenesano

En la siguiente figura se muestra
poblacién por sexo y grupo de edad
Municipio de Jenesano en el afio 2021
esta se pudo observar que el gé
masculino es mayor en los grupos de
de 15 a 24 afios, 25 a 44 afios, de 45
afios y el de 5 a 14 afios y en el gé
femenino es mayor en los grupos de
de 25 a 44 afos, de 60 a 79 afios y de !
afios; a nivel general en el municipig
poblacién femenina (3.756) fue mayor

-

- 3388883888

<1afo

[ I}

1ad

anos

5ai4
afos

15224
ahos

25244
afos

45a59
afos

50278 |

=
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la masculina (3.634).

B HOMBRES

232

BT

518

LIE]

593

O MUJERES

242

627

487

837

672

Fuente: ASISJenesan@oyacd, 2021
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2.4.4.13Priorizacién de emprendimientos que potencialmente puedan hacer parte de la caden
de valor del turismo en la region

Debido a cambiantes dinamicas sociales a nivel global, ser emprendedor se esta convirtiendo en una
de laspuntas de lanza de la region, dentro de las condiciones que pueden favorecer y enriquecer los
procesos de emprendimiento para la industria turistica de la region, son varios los elementos a
priorizar en la cadena de valor del turismo. Uno de esos elesttemte que ver con la transformacion

digital, mucho mas en estos momentos de conexiones sin precedentes, por ello se debe impulsar en
los emprendedores un ecosistema online de los negocios para favorecer procesos mucho mas
eficientes, ofreciendo un valagregado a la experiencia.

Otro de los elementos transformadores a tener en cuenta, es el de la sostenibilidad para generar
impactos positivos en términos de desarrollo social, econémico y ambiental. Los emprendimientos
de caracter sostenible son unaraltiva prometedora de generacion de ingresos y aumento de la
base de empleo de la sociedad, dichas alternativas responden a tres lineas de vital importancia para
el buen desarrollo de las dinamicas sociales, las cuales son: econémico, social y ambiental.

Para dinamizar mucho mas la region se debe dar cabida al campo y las zonas rurales del municipio,
con la finalidad de dar movilidad y desarrollo a la productividad del area rural. Dentro del territorio
se tienen ya experiencias sobre la importancia dezalsay vinculos entre los diferentes sectores que
puedan armonizar y consolidar los emprendimientos rurales. Emprendimientos que desde el turismo
rural comunitario pueden potenciar las riquezas del municipio como nuevas alternativas que junto
con experienias territoriales impulsaran las riquezas de la region.

Otro elemento a tener en cuenta como emprendimientos en las diferentes manifestaciones del turismo,
es el deporte, donde se brinde espacios saludables y se fomente en visitantes y propios, arraigos
culturales; el deporte se convierte en un producto de consumo permanente, esto quiere decir que el
deporte es un sector lleno de posibilidades. Las manifestaciones deportivas en el territorio toman
fuerza y se relacionan con diversos sectores de la soclEedadte sentido, es importante tener en
cuenta y priorizar aquellos emprendimientos relacionados al deporte. Son cada vez mas los turistas
que buscan este tipo de experiencias, el cicloturismo crece como alternativa potencial frente al
turismo tradicional

2.4.4.14Tendencias de la poblacion por edad, educacidngresos

Segun las proyecciones anuales de poblacién por sexo y edad para el peridd20201d:| DANE,

la mayor proporcion de la poblacion en Jenesano se ubica entre los 20 a 59 47#%s,del la
poblacion que equivale a 3.439 habitantes, lo cual indica que la mayor parte de la poblacién del
municipio se encuentra en el rango de poblacién econémicamente activa, o también llamada fuerza
laboral conformada por personas que trabajan o basando empleo.

El siguiente segmento de poblacién por edad lo conforman personas en el rango entre 0 a 14 afios, es
decir, el 25% de la poblacion total, lo cual, significa que una cuarta parte de la poblacién son menores
de 14 afios, demandando apuesistiategias institucionales para la proteccion y el bienestar de esta
poblacion.

Le siguen en su orden los mayores de 60 afios, considerados adultos mayores que representa un 21%
de la poblacién que equivale a 1.527 habitantes.
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La menor proporcion de la plaloién se encuentra en el rango de 15 a 19 afios, que representa
la poblacién total.

Esta informacién resulta de vital importancia para identificar los cambios poblacionales y orientar los
principales programas y recursos de inversion hacia los gpojdecionales que representan mayor
vulnerabilidad.

Clasificacion |Detalle NuUmero de
Personas
0 a 14 afios 1.820
Etaria (Edad) (15 a 19 afios 552
20 a 59 afios 3.439
Mayor de 60 afios [1.527

Fuente: Plan de desarrollo 202023

Segun el indice qumide la Pobreza Multidimensional tomados del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda del afio 2018, el municipio de Jenesano tiene los siguientes resultados en cuanto a la
medicion de la pobreza multidimensional:

Medida de Pobreza Multidimensional Municipal
Principales dominios

Dominio JENESANO
Total 38,8
Cabeceras 17,6
Centros poblados y rural disperso 46,6

Fuente: Plan de desarrollo 262023

La tasa de hogares en situacion de pobreza multidimensional, segun el Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda del afio 2018, para el Municipio de Jenesano es de 38,8%; en la cabecera municipal es de
17,6% y en centro poblado y rural disperso es de 46,6%, es decir, el porcentaje de hogares en situacion
de pobreza multidimensional en la zona rural es 2,&svekcde la cabecera municipal.

La situacion de pobreza multidimensional del municipio, comparada con los resultados obtenidos a
nivel nacional y departamental, muestra los siguientes resultados:
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La anterior grafica indica que
porcentaje de hogares

pobreza multidimensional en
municipio de Jenesano es
\veces el porcentaje nacional y
veces el porcenta
departamental. En el cen
poblado y rural disperso, €

" relacionindica que el municip

Tabla50/IPM -Nacional, DepartamentaMunicipal
Total Cabacerss Centros pobiados y presenta un indicador 1,2 vece
B NAGIONAL 196 134 3.8 indicador nacional y 1,7 veceg
B DEPARTAMENTAL 16,6 g9 T4 H H
T e = = indicador depz_slrf(amental,. y er
cabecera municipal este indicg
es 1,3 veces el indicador nacig

y 1,9 veces el departamental.

EMNACIONAL mDEPARTAMENTAL mMUMICIPAL

Fuente: Plan ddesarrollo 2022023

Tabla51Condiciones educativas del hogar

El anterior grafico muestra que
porcentaje de hogares privados ef
indicador de bajo logro educativo (e
indicador mide la escolaridad promedi
las personade 15 afios y mas en el hog

se encuentran en centro poblado y
disperso (zona rural), con el 90%, fren
49,7% en la cabecera municipal, es (
que en el 90% de los hogares del area|
e s i ity y en el 49,7% de los hogares de la cab
rural disperso municipal, existe al menos una pers
WAraifabetima W B3jo logro ecucativ mayor de 15 afios con bajo logro educa
Este indicador en la zona rural es 1,8 v
el de la cabecera municipal.

(%)
cEBEEEEREBE

Fuente: Plan de desarrollo 262023

El otro indicador que agrupa esta dimension es el analfabetismo, el cual muestra que, a nivel general,
el municipio tiene un porcentaje de hogares privados con este indicador de 19%, es decir que, a nivel
general, del total de hogares del municipio, eh9%8b de estos existe al menos una persona que no
sabe leer ni escribir.

Del total de los hogares del Municipio de Jenesano, en el 49,2% de estos se presenta dependencia
econdmica, el 34,6% en la cabecera municipal y el 54,7% en centro poblado y rurabdlspgue
quiere decir que en la zona rural la dependencia econémica es 1,5 veces la de la cabecera municipal.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico s’ 1 i WMMHOU SHESAND CENEGA  BOTACA  VRACADMA VENTAQUEVADA MUIVOCOUON  TIMMA waa

@® AYEiuE £60

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

A nivel general, en el municipio de Jenesano el 89,8% de los hogares cuenta con al menos una
ocupada que no esta afiliada a un fondgeesiones. El 80,2% de los hogares privados de este
indicador se encuentran en la cabecera municipal y el 93,4% se ubica en centro poblado y rural
disperso.

El indicador de dependencia econdmica es un indicador indirecto sobre los niveles de ingreso. Se
clasifican aqui, las viviendas en las cuales haya mas de tres personas por miembro ocupado y el jefe
tenga, como maximo, dos afios de educacién primaria aprobados. En el caso particular el Municipio
de Jenesano presenta una proporcion de 7,85% de hogateEngnesta condicidn; en la cabecera
municipal se presenta este indicador en el 1,96% de la poblacion y en el resto del municipio en el
9,99%.

2.4.4.15Roles de hombres y mujeres en la sociedad

Histéricamente el fendmeno deitaliscriminacion y la invisibilizacion de la mujer en el panorama
social y politico, por lo general la participacion de la mujer esta en desventaja en el &mbito familiar,
social y politico frente a la condicién masculina, muchas veces fundamentadasies idkgiosos.

La mujer con el tiempo ha tomado injerencia en la toma de decisiones en las diferentes dinamicas
sociales, aunque con dificultad se le ha otorgado un papel representativo como participante activa en
los procesos de cambio y reformas s@salSe entiende por género el conjunto de caracteristicas
sociales, culturales, politicas, juridicas y econdmicas asignadas socialmente en funcién del sexo de
nacimiento (PNUD, 2008). Esto evidencia, la atribucién de roles a hombres y mujeres que se han
internalizado mediante una construccion histérica y cultural, variando de un lugar a otro.

Dentro de lo social, a pesar de los tiempos, no se le da el conocimiento de la misma manera que a los
hombres, a pesar de desarrollar las mismas actividades o coamplas mismas obligaciones. Es

decir que las mujeres ocupan un lugar de desventaja y discriminacién, la FAO para el afio de 2009,
sefala que las mujeres rurales representan la mayor parte de la poblaciéon pobre, evidenciando con
ello bajos niveles de escdleacion y de analfabetismo elevado, produciendo rezagos en el desarrollo
rural y el progreso agricola.

Se relaciona a la mujer rural con el desempefio de mdltiples roles, vinculados con la reproduccion,
trabajos domésticos, trabajadoras productivas, caidagnimales, entre otras labores. Por tal razén

las mujeres han luchado por ganar espacios y el reconocimiento de sus derechos, tanto civiles como
politicos para ser sujetos historicos en la construccién del pais.

Las mujeres boyacenses, encuentran pedimento a la hora de empoderarse, uno de ellos es la
autonomia economica para su desarrollo pleno, la violencia en la equidad de género, el
desconocimiento de sus derechos, fendmenos que producen un bajo acceso, inclusion y participacion
de la mujer, ocsiona inequidad en los hogares, reduciendo las posibilidades de formarse y generacién
de ingresos dentro de los escenarios sociales, politicos y econémicos.

En la ruralidad, las mujeres adultas y adolescentes cumplen un papel preponderante, puessson las ma
interesadas en intentar cultivar nuevas variedades, asi como por mantener las semillas locales. Son
las que mantienen una huerta con alimentacién balanceada y algunas plantas medicinales. Los
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hombres por otro lado se dedican a cultivar para consumadagnpara vender la cosecha, oficios
que son responsabilidad de los hombres.

Existe una fuerte influencia de tradicion sobre el rol de los hombres, como el modelo de masculinidad

y autoridad, donde Unicamente se desempefia como proveedor y protectfantiéss En cuanto a

lo reproductivo, son las hijas quienes asumen estas responsabilidades desempefiandose en actividades
domeésticas, como el cuidado de los hermanos entre otros oficios compartidos. Todo esto asociado a
las tradiciones sociales, donde seaa a la mujer al desempefio de actividades dentro del hogar,
perpetuandose esos aprendizajes pues es comun observar a las abuelas y madres orientar a sus hijas
Unicamente a estos oficios.

De esta misma forma se ha caracterizado a lo femenino, funcépmeductivas, en las cuales aflora

la maternidad convirtiéndose en un eje principal el rol doméstico, dentro de un espacio privado,
mientras que al hombre se le atribuye un espacio publico, quienes ejercen roles productivos, politicos,
papel de proveedorjgfe de hogar, con autoridad sobre las decisiones de los integrantes de su hogar.

2.4.4.16Poblaciénvinculada a la actividad turistica

El desarrollo de la actividad transportadora en las zonas rurales surge como un elemento que
estructura yarticula a las comunidades, atendiendo las necesidades de movilizacién de pasajeros,
productos agricolas, disfrute y uso de la infraestructura, el cual en la mayoria de los municipios
pequefios de Colombia se ha venido consolidando desde la informalidad.

El transporte publico que hace uso de la red vial terciaria, corresponde netamente al servicio informal,
ya que el transporte intermunicipal sélo circula por las dos vias secundarias que estan dentro del
municipio.

Actualmente, el servicio de transporte pcbesta siendo prestado en automoviles, camionetas doble
cabina con platén y minivans de 7 pasajeros, y en el dia de mercado presta el servicio un bus. Los
vehiculos, a excepciéon del bus, estdn matriculados en el servicio privado y no se sujetan al
cumplimiento de rutas ni horarios, asi mismo es preciso indicar que, el transporte funciona mediante
|l a modalidad de viaje tipo fexpresoo.

La empresa operadora del servicio, puede aprovechar el potencial turistico de la regién, especialmente

de sitiosscaca kKde i@ princesa Noncet80, AAlto de
en temporadas vacacionales rutas a estos destinos, asi se captarian otras demandas que podrian hacer
mas sostenible el aspecto financiero de los inversionistas (Suarez, A&Rsidriguez, R, Clinton,

J, 2019).

La proyeccion que se quiere a través de la realizacion de la ruta, es en primer lugar, crear una actividad
diferente para el turista donde se pueda apoyar la cultura local y se genere una fuente de ingresos
adicional dda comunidad, y paralelamente el fomento al consumo de las papas nativas producidas
en la zona, la produccion limpia y el desarrollo local sostenible.

Se ha tenido en cuenta fAla papao como ali mento
historiay es el alimento que se convierte en el pretexto del desarrollo de la ruta gastronémica por sus
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cualidades nutritivas, por su aporte a la estructura econdmica del departamento, por la tradici
tiene el cultivo en la region y por las variedades quaexien Boyaca, sin dejar de lado los cultivos
complementarios de la zona que integraran un producto turistico nuevo y diferente para lograr atraer
visitantes.

La gastronomia como parte de la cultura de las comunidades: es de gran importancia potenciar su
valor como parte clave del turismo y de desarrollo local, pues no solamente representa instalaciones
y servicios complementarios para los viajeros, sino que es en si misma la gastronomia, una de las
motivaciones principales para los turistas y visitangearddestino; la gastronomia es fundamental

en el proceso de recuperacion y promocion de la cultura y las tradiciones de los pueblos.

Hoy en dia el desarrollo turistico también implica que la gastronomia sea un elemento para definir la
competitividad y lgproductividad de un destino. Si la gastronomia de un destino es capaz de atraer a
los turistas por la calidad y por los procesos sostenibles que vienen inmersos en esta se podra
promocionar y de esta forma avanzar hacia la competitividad, lo que tamijiéresgue los
productos y servicios ofrecidos deben estar en constante innovacion para lograr el posicionamiento
de los destinos.

Sobre el agroturismo como estrategia de desarrollo local. El agroturismo es una modalidad de turismo
rural y una opcion de dasollo para los productores, agricultores y las familias campesinas pues la
demanda turistica de hoy en dia quiere compartir la cultura del campesino y poder realizar sus
actividades habituales con el fin de tener una nueva experiencia. El agroturi@aodalizar un
encadenamiento productivo para lograr desarrollar productos turisticos, convirtiéndose en generador
de empleo, incrementado los ingresos de la comunidad local y que de esta manera las familias
campesinas no deban emigrar a las ciudadexpasgguir empleo.

La papa es fel pretextodo de | a ruta gastron- mic
Boyacense, por lo que serd el motivo central del desarrollo de la ruta, pero seréa la base de la promocién

de los demas alimentos y cultivos Bognses que asociados de manera correcta forman una amplia

cadena productiva promoviendo la seguridad alimentaria en la region.

De acuerdo a las bases de datos consultadas a la camara de comercio, a corte de abril 2022, se
relacionan los establecimientasncregistro nacional de turismo reportadodeetabla52; donde se

puede evidenciar que existen 18 PST con RNT activo, de los cuales, 14 son establecimientos de
alojamiento y hospedaje, 2 son guias de turismo, 1 pertenece a agencia de viajes y lri@ transpo
turistico.
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Tabla52 Prestadores de Servicio Turistico Formalizados 2022
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Vladimir Inmueble 119540 |otros tipos de  |Activo |Vladimir |vohala@gmail.com
Orlando hospedaje Orlando
Huertas Ariag turisticos no Huertas
permanentes Arias
otros tipos de Catia
Catia Yhoang hospedaje Yhoana
Alvarez turisticos no Alvarez
Castro - Inmueble 116732 |permanentes Activo |Castro  [c4t la@hotmail.com
Hotel
Restaurante establecimientos Armando
La Quinta 00001 de alojamiento RodrigueZ
Jenesano 97646| Establecimientd 114461 |turistico Activo |Parra armando r78@hotmail.co
Ismael
Ismael Humberto
Humberto Rincon
Rincon Rosag- guia deturismo (112217 |guia de turismo [Activo |Rosas rinrois1@hotmail.com
William otros tipos de William
Alexander hospedaje Alexander
Hurtado turisticos no Hurtado
Fonseca - Inmueble 110899 |permanentes Activo |Fonseca |electricos.wh@gmail.com
Carmen
Hotel El establecimientos Rosa
Transportado[ 00001 de alojamiento Jimenez |rosajimenezsamu@gmail.
Jenesano 90377| establecimientd 95820 |turistico Activo |Melo om
Yelitza
Yelitza Jeannette
Jeannette Torres
Torres Cruz_|- guia de turismg 94409 [guia deturismo  [Activo |Cruz yjtorres@gmail.com
Ismael
Humberto
Muysccubun | 00001 Rincén
Tours 82340| Establecimientd 84905 [agencia de viajegActivo |Rosas rinroisl@hotmail.com
Alfonso
Hotel Brisas establecimientos Castelblar
Del Rio 00001 de alojamiento co castelblancoalfonso@gma
A.C.A 67037|Establecimientd 67581 |turistico Activo |Aguirre _ [.com
Sabina Cafe establecimientos Betzabeth|
Sabores Y |00001 de alojamiento Vargas |betvarpublicidad@gmail.c
Saberes 29209| Establecimientd 65605 |turistico Activo | Arias m
Yelitza
establecimientos Jeannette
00001 de alojamiento Torres
Vittorio Hotel [46722| Establecimientq 59404 |turistico Activo |Cruz yjtorres@gmail.com
Doris
establecimientos Marlen
Hospedaje |00001 de alojamiento Galindo
Luz De Luna |47751| establecimientd 55624 [turistico Activo |Rincon [dorisma7@yahoo.es
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Antonio
Maria
Cabarias 00001 viviendas Arias
Maria T 49111[establecimientd 50804 [turisticas Activo |Duitama |dariascasas@gmail.com
Wilson
establecimientos Abraham
Hotel El 00001 de alojamiento Galindo |wilsongjenesano@gmail.c
Palacio 16121|establecimientd 48872 |turistico Activo |Junco m
Eufracio
establecimientos Hernande
Hotel 00001 de alojamiento z
Nonceta 46363| establecimientd 48725 |turistico Activo |Guerrero |hotelnonzta@gmail.com
Luis
establecimientos Martin
Hotel 00001 de alojamiento Castro [trituradorasanmartinjenes
Carrizales  |33647|establecimientg 48317 [turistico Activo |Martinez |o@gmail.com
Alfonso
Castelblar]
Hotel Posadal establecimientos co
La Casona |00001 de alojamiento Castelblar
Jenesano 40956| establecimientd 43955 |turistico Activo |co mar1940@hotmail.com
empresa de Rubio
transporte Ramirez
Transrubio {00001 terrestre Martha
Sas Jenesan(29017|establecimientd 35589 |automotor Activo |Carolina [info@transrubio.com.co

Fuente: Camara de Comercio, 2022.

2.4.4.17Mapa de actores del destino (es decir, disposicion y articulacién ddifesentes actores
y grupos de interés al sector turistico)

Un mapa de actores se desarrolla, identificando y visualizando los tipos de relaciones entre los
individuos y grupos de interés involucrados en un objetivo en comun. El mapa es ungrafjcaa

gue proporciona una vision general de todos los actores, con el fin de establecer la influencia que
cada uno tiene sobre el objetivo particular; generando un nivel mayor o menor de acercamiento. De
esta manera es posible, conocer las alianzas fliotos reales y potenciales, con el fin de crear
estrategias que conlleven a generar propuesta de desarrollo y establecer mejores canales de
comunicacion, entre otras alternativas.
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Grafico 36 Esquema mapa de actores

Sociedad Civil

Actores Secundarios

Fuente: C40 Cities Finance Facility, 2017.

De acuerdo al taller realizado en conjunto con representantes del Consejo Provincial de Turismo,
representantes de la cartera de turismo del departamento y de municipios de la ppogsta@ores

de servicios turistico de la provincia y grupos de interés, convocado el 23 de junio del afio en curso,
se llevé a cabo un taller participativo, donde uno de los objetivos estaba relacionado a la identificacion

de los principales actores quackn parte de la provincia respecto a la dinamica de turismo y su
interrelacion.

Para este propdésito, se desarroll6 una actividad dirigida por profesionales del componente social y
turistico del proyecto, el cual permiti6 mediante la metodologia de magexates y con relacion a
la interpretacion de la estructura del sistema turistico, la consolidacién del siguiente mapeo de actores:

Gréafico 37 Mapa de actores DPTM

PROVINCA

=0
SOCIEDAD CIVIL (f,v,;'.} Q.

Grado de participacion

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Andlisis de los elementos turigtos asociados a los componentes de institucionalidad,
tecnologias de la informacién y comunicacién, formacion, capacitaciébn, ordenamiento
territorial y medio ambiente

En materia de turismo existen lineas estratégicas que responden a objetivos espeaificilas
obtencién de estos se requiere de un trabajo articulado entre diferentes sectores de la economia, el
Gobierno Nacional en cabeza del Mincit y entes territoriales, seran quienes lideren estos procesos
junto con otros niveles de la sociedad targiosector privado como del publico.

Los eslabones que conforman la actividad del turismo, requieren de la participacion de dientes
entidades del nivel nacional y territorial, haciendo una amalgama mucho mas sélida que consolide el
sector, fortaleciendo lampacidades de gestion, dentro del marco normativo optimizando la ejecucién
de la politica publica adecuando esquemas de informacion, financiacién y responsabilidad entre los
actores del turismo. Consolidar el territorio desde los Consejos Superionagsieo] es clave en la
mejora de la gestion y desarrollo de los destinos turisticos.

Planificar el turismo, para fortalecer las instituciones se relaciona con las capacidades de desarrollo
turistico, esta requiere de la coordinacion de iniciativas exgierres, involucrando las comunidades,

para determinar el rol de las autoridades frente al turismo, asi como laimplementacién de mecanismos
de vigilancia, control y seguridad que garanticen la sostenibilidad y el ejercicio de la responsabilidad
de los dierentes actores del turismo.

La modernizacion liderada por el MinCIT, pretende fortalecer los programas y normativas para la
promocién de un turismo responsable y sostenible. De la misma manera se realizan programas de
sensibilizacion y adecuacion de athams turisticos y su puesta en marcha frente a los retos que
implica el cambio climético. Es entonces el Ministerio de Cultura quien debera definir los
lineamientos necesarios, en caso de intervenciones, adecuaciones y/o restauraciones de cualquier
atractvo turistico cultural que esté bajo la denominacién de declaratoria, asi como también se hard el
mismo procedimiento con autoridades que lo requieran.

2.4.5Conclusiones

Las montafias llenas de paisajes naturales y sociales de gran armonidiadm &Vir se conectan

por sus entramadas pendientes, raices de caminos llenos de historias donde sus habitantes y sus
microhistorias comentan ese vinculo del ahora y del antes, un sin nimero de lugares con significado
de sabores, aromas, colores, teagugue existentes ya, ancestralmente e invisibilizadas por factores
externos, son la razén por la cual, la provincia se propone mostrar su territorio a través de un producto
turistico que muestre las actividades y espacios que brinda el territorio deekarqu

Ademas del vinculo que tienen por ser un corredor ambiental de suma importancia para el impulso
de proyectos que promuevan los territorios desde lo social, pues son los habitantes los voceros y
quienes por herencia territorial y culturales permiteregannuevas dinamicas para visibilizar el
territorio y de igual manera, orientar al territorio a otras opciones dentro de lo productivo.
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El analisis de la informacion por el momento recopilada y sistematizada muestra la Provinc
Marquez como un territa viable para el desarrollo de proyectos con caracter turistico, su vinculo
estd dado por historia, comercio, senderos, artesanias, festejos culturales y otros aspectos que
procuran aunar fuerzas para mostrar sus cualidades, atractivos y las riqudaasgoencuenta la
provincia de Marquez.

Inicialmente se describe de forma general las cualidades que brinda el territorio boyacense, que, por
su ubicacion central y la formacion de infinidad de paisajes incrustados en la cordillera, la amabilidad
de sus gntes que impulsan una economia pujante dispuesta a alternativas que dinamicen procesos
culturales de interés social, debido a la inmensa riqueza histérica, cultural y natural con la que cuenta
el departamento que hacen parte de la identidad culturas desitantes.

No podemos dejar atras las inmensas cualidades ambientales del departamento y sus ecosistemas
estratégicos por el que se esta girando hacia alternativas sostenibles y amigables con el ambiente, el
turismo de naturaleza cada vez agarra mazduen diferentes municipios debido a su importante
ubicacion, lo que progresivamente lo convierte en un atractivo de gran interés, ademas de ofrecer un
turismo especializado. El turismo se visualiza en departamento como un incentivo al crecimiento, por

lo tanto, se promueve la organizacion de consejos de turismo para la consolidacion de este importante
sector y posicionar el departamento como principal destino turistico del interior del pais.

La historia que une este amplio territorio es también la hastierila sociedad colombiana, territorio
con antecedentes precolombinos, luchas independentistas, el nacimiento de una nacion. Predomina
en su economia la agricultura, frutas y papas que abastecen los diferentes mercados del pais.

Es caracteristico del tétorio la amabilidad de sus gentes, el empuje y la fuerza en el trabajo. La
distribucion poblacional mayormente se ubica en zonas rurales, la atencion hospitalaria es de primer
nivel. Los servicios publicos se prestan de manera oportuna en la zona fatamao por cubrir

algunas zonas rurales. El paisaje montafioso del municipio, sus caracteristicas de altas pendientes con
vegetacion nativa que se mezcla con las huertas y animales domésticos de los habitantes.

Cuenta el territorio con lo necesario pameolucrarse con la actividad turistica, progresivamente las
alcaldias han ido implementando politicas publicas relacionadas con esta actividad, de igual forma se
promueve la actividad integrando proyectos de desarrollo rural, agropecuario y ambiefaal con
recursos existentes, desde la municipalidad se promueve los procesos culturales para la salvaguarda
del patrimonio, resaltando a su vez aspectos esenciales del municipio.

Estos procesos se convierten en antecedentes para generar componentes gnespovidaeo y

brinden la seguridad necesaria para su disfrute, son varias las eventualidades que se podrian
considerar como amenazas, ademas de identificarse algunas diferentes a la delincuencia comun, tales
tienen que ver con fendbmenos naturales quegruietierrumpir cualquier actividad, si no se planifica

y preveé con anticipacion para evitar inconvenientes sobre los sitios de interés.

Tanto lo natural como lo artistico se fusionan para dar paso a la gastronomia como elemento de rescate
y revaloracion deu identidad. Parajes naturales de gran valor historico y cultural se van agrupando

en un paguete donde es posible reconocer estos espacios como garantes de experiencias de caracter
cultural.

Las montafas llenas de paisajes naturales y sociales de mariacon el diario vivir se conectan
por sus entramadas pendientes, raices de caminos llenos de historias, donde sus habitantes y sus
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microhistorias comentan ese vinculo del ahora y del antes, un sin numero de lugares con sign
de sabores, aromaglares, texturas que existentes ya, ancestralmente e invisibilizadas por factores
externos, son la razén por la cual, la provincia se propone mostrar su territorio a través de un producto
turistico que revele las actividades y espacios que brinda arierde Marquez.

Ademas del vinculo que tienen por ser un corredor ambiental de suma importancia para el impulso
de proyectos que promuevan los territorios desde lo social, pues son los habitantes los voceros y
quienes por herencia territorial y culturajgsrmiten generar nuevas dinamicas para visibilizar el
territorio y de igual manera, orientar al territorio a otras opciones dentro de lo productivo.

El andlisis de la informacién por el momento recopilada y sistematizada muestra la Provincia de
Marquez coo un territorio viable para el desarrollo de proyectos con caracter turistico, su vinculo
esta dado por historia, comercio, senderos, artesanias, festejos culturales y otros aspectos que
procuran aunar fuerzas para mostrar sus cualidades, atractivosguéasas con las que cuenta la
provincia de Marquez.

Inicialmente se describe de forma general las cualidades que brinda el territorio boyacense, que, por
su ubicacion central y la formacion de infinidad de paisajes incrustados en la cordillera, laadabil

de sus gentes que impulsan una economia pujante dispuesta a alternativas que dinamicen procesos
culturales de interés social, debido a la inmensa riqueza histérica, cultural y natural con la que cuenta
el departamento que hacen parte de la identidiwkal de sus habitantes.

No podemos dejar atras las inmensas cualidades ambientales del departamento y sus ecosistemas
estratégicos, por el que se esta girando hacia alternativas sostenibles y amigables con el ambiente, el
turismo de naturaleza cada \v&garra mas fuerza en diferentes municipios debido a su importante
ubicacion, lo que progresivamente lo convierte en un atractivo de gran interés, ademas de ofrecer un
turismo especializado. El turismo se visualiza en departamento como un incentivardeatecipor

lo tanto, se promueve la organizacion de consejos de turismo para la consolidacién de este importante
sector y posicionar el departamento como principal destino turistico del interior del pais.

La historia que une este amplio territorio es ta@mlta historia de la sociedad colombiana, territorio
con antecedentes precolombinos, luchas independentistas, el nacimiento de una nacion. Predomina
en su economia la agricultura, frutas y papas que abastecen los diferentes mercados del pais.

Es caractestico del territorio la amabilidad de sus gentes, el empuje y la fuerza en el trabajo. La
distribucion poblacional mayormente se ubica en zonas rurales, la atencién hospitalaria es de primer
nivel. Los servicios publicos se prestan de manera oportunazendaurbana, faltando por cubrir
algunas zonas rurales. El paisaje montafioso del municipio, sus caracteristicas de altas pendientes con
vegetacion nativa que se mezcla con las huertas y animales domésticos de los habitantes.

Cuenta eterritorio con lo necesario para involucrarse con la actividad turistica, progresivamente las
alcaldias han ido implementando politicas publicas relacionadas con esta actividad, de igual forma se
promueve la actividad integrando proyectos de desarroli, rgropecuario y ambiental con los
recursos existentes, desde la municipalidad se promueve los procesos culturales para la salvaguarda
del patrimonio, resaltando a su vez aspectos esenciales del municipio.
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2.5de los diagnoésticos al analisiBOFA

El presente apartado conforma el estudio de diferentes variables, realizado a partir de la exploracion
de algunos documentos que contribuyeron al andlisis DOFA sobre el entorno provincial en materia
de turismo, lo cual permitié abordar ampliamente el territorio

Se emple6 una combinacion de métodos, entre los que fueron considerados inicialmente, el disefio de
un instrumento para la recopilacién de la informacién, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s), el cual fue compartidbraaés de diversas herramientas
tecnoldgicas.

Al revisar e interpretar el levantamiento de informacién secundaria, presentada en los diagnésticos,
tales como, datos sobre los inventarios turisticos de atractivos y recursos de los municipios,
diagndsticodel mercado turistico, diagndstico sobre el perfil del turista y visitante y nicho de
mercado, ademas del diagndstico de las diferentes unidades y variables de los componentes basicos
de la estructura social y geoespacial de los municipios que conforamaralde estudio. Asi mismo,

fue planteado un taller participativo bajo la metodologia de Focus Group, con protagonistas
interesados en el desarrollo de las actividades turisticas de esta provincia.

En este documento se presenta en el capitulo 1 los e@smeetodoldgicos y conceptuales para la
elaboracion del DOFA general de los municipios. En el capitulo 2 los resultados referentes al DOFA
de cada uno de los municipios, segun los diagnésticos realizados para el proyecto y los métodos
mencionados anterioente. En el capitulo 3, se expone los resultados de los instrumentos aplicados
para el analisis del DOFA del turismo en la provincia. En el capitulo 4 finalmente se presenta el
analisis DOFA enfocado en el turismo desde una mirada provincial y en elc&gdds principales
conclusiones del estudio. La consolidacion de los datos suministrados por los diferentes estudios
analizados, se agrupan para generar una vision integral del turismo en la Provincia de Marquez, la
cual vincula aspectos politicos, eoéamcos, culturales, sociales y ambientales. Los resultados
obtenidos, son los insumos necesarios para la busqueda de estrategias que encaminen el territorio al
disefio del producto turistico de la Provincia de Marquez.

2.5.1AspectodMetodolbgicos y conceptuales en el DOFA general de los municipios de la
provincia de Marquez

Aspectos metodologicos

Con el fin de llevar a cabo el diagnostico DOFA, se utilizaron algunas técnicas; la primera de ellas
consistié en la recopilacion de inforoidn de fuentes primarias y secundarias a partir de los
documentos diagn-sticos generados como i nsumos
Producto Tur2stico de M8rquezo, sefalados a cont

Tabla53 Relacion Il entregable, Proyecto de Producto Turistico Provincia de Marquez
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Entregables

2.2.1 Inventarios de recursos y atractivos turisticos de acuerdo con las fichas metodc
del MinCIT.

2.3.1  Diagnéstico del mercado turistico y asersiones de los 9 municipios que hacen p
de la Provincia de Marquez

2.4.1  Diagnostico por cada municipio con el contexto econdémico, social, cultural, amb
politico y de seguridad de los municipios y atractivos turisticos que compren
Provincia de Marquez

2.5.1 Documento con la definicion del perfil del turista, visitante y nicho de mercado de
municipio

Fuente: UT Boyaca FC, 2022

Dichos documentos fueron parte del insumo para el resultado del presente documento, lo cual
proporciondinformacién en cuanto al turismo como actividad potencial de desarrollo econémico y
social, bajo criterios de planificacién y calidad para la provincia. Asi mismo, se hizo uso de los planes
de desarrollo de los municipios involucrados en el proyectorumentos que contribuyeron
ampliamente al analisis, ademas de ser hojas de ruta para los municipios y en los que se exponen
algunas de sus caracteristicas, aportes esenciales para este informe.

La segunda técnica utilizada, fue el disefio de instrumentasgpaecopilacion de informacion, para

lo cual se hizo uso de las TIC's, a través del disefio de una encuesta digital, dirigida a habitantes de
la provincia con el fin de tener mayor claridad sobre el panorama de la misma frente al turismo. De
igual manerase disefié una entrevista dirigida a actores tanto publicos como privados, interesados
en el turismo de la regidn, y, por dltimo, la realizacion de un focus group, un encuentro programado,
con personas del territorio de Marquez, donde se conversé eratiasdebilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la provincia. Este escenario, aportdé, por un lado, la validacién de
informacion ya recopilada, adicionando varios elementos a la lectura del contexto turistico de la
provincia; y, por otro lado mrtd la comprensién del imaginario de acuerdo con el entorno en el que
habitan, sus condiciones socioeconémicas y demas aspectos culturales que son determinantes para
fijar su posicién frente al turismo en el proyecto que se desarrolla para la provincia.

Aspectos Conceptuales

Con el fin de tener claridad sobre algunas nociones resefiadas en este documento, se presenta una
aproximacion conceptual a continuacion:

El DOFA

Antes de entrar a observar los resultados de este informe, se la@eeaamiento al concepto tedrico
sobre lo que significa la herramienta DOFA, enfocada hacia el turismo, especialmente, el turismo en
la provincia de Méarquez.
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¢, Qué es el DOFA?

El analisis DOFA o FODA (fortalezas OportunidadesDebilidadesi Amenazas), o SWOT en

ingl ®s, es una herramienta de an8lisis estrat®gi
fuerteso) y debilidades (o Apuntos d®bilesd) de
sector con el estudio de las opoitlades y amenazas de su entorno, con objeto de definir una
estrategia de desarrollo.

Este andlisis permite identificar las lineas estratégicas que pueden desarrollarse. Aunque en un
principio esté destinado a la planificacion, en evaluacion sirve tambi@ncpmprobar que la
estrategia establecida ofrece una respuesta satisfactoria a la situacion que describe el andlisis. Permite
de igual manera, obtener una autoevaluacion de los municipios participantes en el contexto del
proyecto.

Focus Group

Para nutri los resultados de las demas dindmicas realizadas en la elaboracion de la matriz DOFA, se
utilizé la metodologia de Focus Group como complemento a dichas actividades, a continuacién, y de
forma general, se presenta el concepto de esta técnica.

¢, Qué es eFocus Group?

El Focus Group, es una técnica cualitativa de investigacion de mercado, focalizada en un grupo
reducido de personas, muy valorada y utilizada en el mundo del marketing, con el objetivo de conocer
las opiniones de los participantes sobre umateproducto o servicio concreto, basandose en su
experiencia personal.

El ejercicio consiste en reunir a un grupo de personas, entre 6 y 12, previamente seleccionadas como
perfil de publico objetivo para el caso de estudio, con un moderador encardea@idpreguntas y
dirigir la discusion.

Como resultado, se obtienen conclusiones que son aplicables a un determinado objetivo, con el fin de
conseguir las metas trazadas, ademas de mejorar su competitividad en el sector turistico. El concepto
fue tomado d&epulveda, R. (s.f). Focus Group como herramienta de investigacion turistica.

2.5.2DOFA Municipio de Jenesano

En cuanto al municipio de Jenesano, se identifica la situacion actual, ubicando estos elementos en la
matriz DOFA, de la siguiente manera

Tabla 54 DOFA Municipio deJenesano

Debilidades Oportunidades
- Algunos sectores son renuentes a los proc - Concurso de artesanos y encuentro de sat
de capacitacion que permitan moderniza y tradiciones alrededor de los tejidos
mejorar la atencion al consumidor
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- La dotacion de infraestructura publica
privada para atender los requerimientos de
visitantes y turistas es un poco restringida
decir que su oferta de alojamiento es minim:
- Las comunidades tienden a la b
participacion en procesos de asoma

- Falta de control sobre el estilo de las
construcciones vacacionales acordes al estil
arquitectonico del patrimonio del municipio.

Fortalezas

- La zona urbana decaliza en la parte mas baj
por lo cual ha sido catalogado como el barric
agradable clima célido cerca a Tunja
- Carreteras que conducen a Jenesano en bl
condiciones
- Bienes de interés cultural declarados y
proceso de declaratoria
- Cuentacon varios pisos térmicos que facilit:
la produccion de diferentes productos fruticc
y agropecuarios
- Jenesano catalogado como el pueblo més |
de Boyaca (1998)
- Cuenta con la mayor oferta de restaurante
la provincia.
- Su parque y centros$tidrico se encuentra mt
bien conservado, lo cual lo hace atractivo [
los visitantes de la provincia de Marquez.
- Se distingue de otros municipios de
provincia por | a el:
son a base de maiz.
- Las comunidades artesanaks han venidc
asociado y brindando talleres en torno a
elaboracion de canastos en gaita.

Fuente: UT Boyaca FC, 2022

- Buena oferta gastronémicaegtablecimiento:
gue producen delicados platos tipicos
- Cooperacién para el fortalecimiento
cadenas productivas de frutales y proceso:
conservacion, comercializacion
transformacion.
- Convenios de cooperacion con el SENA
- Redes o grupos comuarios de custodios d
semillas nativas
- El agroturismo una opcién de desarrollo p
los productores, agricultores y las famili
campesinas
- Ruta gastrondmica y la recuperacion de
cultura boyacense

Amenazas
- Por el territorio del municipio atraviesan el |
Jenesano y la quebrada la rosa, los cuales @
ser constantemente monitoreados por
cercania al casco urbade Jenesano, ya que
época de invierno presentan crecidas subit
se incrementan los riesgos.
- Con la llegada de turismo e incremento
habitantes se pueden presentar algunos rie
sociales como, el consumo de estupefacient
bebidas alcohdlicg prostitucion y aumento ¢
inseguridad.

- La llegada de habitantes esporadicos que ¢
propietarios de casas de recreo, puede
incentivar la gentrificacion, aumentando la
especulacion inmobiliaria y desplazando a Ic
habitantes locales.

La distincion que ha permanecido durante varios afios en el imaginario de propios y visitantes, como
el pueblo mas lindo de Boyacd, ha hecho que Jenesano sea uno de los municipios mas visitados y de
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mayor reconocimiento en la piacia, por esta razon puede llegar a ser mas reconocido que otro
la provincia, a pesar de esto su poblacién tiene bajos niveles de participacién en capacitaciones que
se brindan para mejorar la atencion a turistas, visitantes y propios, dificultandsto los procesos

de asociacion, es de resaltar sus encuentros y puestas en escenario de saberes tradiciones alrededor
de los tejidos, las comidas y otros elementos como los custodios de las semillas nativas, que pueden
fusionarse para fortalecer la emd productiva del turismo y de esta manera incentivar la
participacién de las comunidades.

Ese mismo reconocimiento como uno de los pueblos mas lindo de Boyaca, es para la capital
Boyacense uno de los sitios catalogado como un barrio tunjano de cstiaatedalidas, por lo que
cuenta con varios pisos térmicos, produciendo diferentes frutos, la via principal se encuentra en su
mayoria desde Tunja en buenas condiciones. El sentir sobre el turismo difiere, sienten algun tipo de
amenaza por los estilos digla de los citadinos, pues estos pueden traer problemas a la tranquilidad
de la poblacion.

2.5.3Analisis de la situacién del turismo de la provincia de Marquez

A continuacion, presentaremos una tabla resumen sobre la situacion del turismo, hacigéligsisin a

de diversas variables entre las que se encuentran, aspectos culturales y naturales, infraestructura,
oferta turistica y valor patrimonial, informacion que fue tomada a partir de los diferentes diagndsticos
elaborados para este proyecto, sefialad@siarmente.

Tabla55 Recursos de la Provincia

Aspectos Positivos
Caracteristicas culturales y naturales

Aspectos Negativos

- Geograficamente la provincia se encuer - Cuentan con diversidad de recursos natur|

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

ubicada en medio de ecosistemas estraté
de gran valor, categorizado como a
protegida, categoria, Distrito Regional
Manejo Integrado (DRMI) y Plan d
Ordenamiento y Manejo de Cuenc
Hidrograficas (POM®)

para implementar el turismo de naturaleza, f
los senderos aun no cuentan con estudios ¢
capacidad de carga y los que tienen, su capa
es baja debido a falta de planes de mane
operacion, falh de sefalizacion entre otr
necesidades para su buen funcionamiento

- La ascendencia de la provincia como
departamento de origen Muisca deja
precedente con variedad de @ sit
arqueoldégicos y riquezas precolombinas

-No hay promocion de lagitas arqueoldgicas
pues los predios donde se ubican estos recurs
localizan en propiedad privada

- Manifestaciones folcléricas como ¢
gastronom?a, danzas
gue se traduce en; conocimientos, diversig
saberes, tradiciones conmgecias y talento dj

la poblacién rural

- Falta de sentido de pertenencia de los recy
naturales y culturales, pues es evidente en alg
zonas rurales el deterioro a los ecosistemas

W™
&

e w i
3AS.

MBS & s % ©

MMNOU XMESAND CENIGA  BOTACA  VRACACHA VENTAQUEWADA MUIVOCOUON  TIMAMA A

EJECUTADO POR:

FONTUR

COLOMBIA

o



# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turfstico

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

- El folclor es una parte importante de e
territorio conarraigo y sentido de pertenen
e identidad colectiva

- Ausencia de politicas publicas y desinterés d
institucionalidad en temas turisticos

- La provincia se encuentra cerca a cenj
urbanos de importancia como la capl
colombiana y la capital detlepartamentc
boyacense

- Algunas de las vias de acceso a los munici
se encuentran en estado de deterioro

- Articulacion del turismo con diferentg
sectores especialmente el agricola
agropecuario

- No existe en la poblacién una vocacion haci
turismo

Infraestructura

- Amplia y variada de oferta gastronomi
tipica y tradicional

- Las vias de acceso tanto a las zonas urban
los municipios como de las vias rurales, do
mayoritariamente se encuentran los atractivos
encuentran en mal estado

- Los parques y templos principales de
municipios de la provincia cuentan con
infraestructura necesaria para la inclusion
la poblacion en condicién de discapacidad
movilidad y visual

- No existe sefializacion, son paclos sendero
con algun tipo de sefalizacién, ademas de falt
sefializacion como de movilizacién
indicaciones entre municipios y otros sitios
interés

Oferta

Turistica

- Ampliacién de la oferta del turismo rur
comunitario, brindandexperiencias sobre |
vida en la ruralidad

- Falta de formalizacion de prestadores
servicios turisticos frente a la normativa nacio

- Variedad de eventos culturales, donde
destaca el rescate de tradiciones, gastronc
musica, manualidades

- Ausencia de informacion turistica
desconocimiento de algunos habitantes sobrg
atractivos del territorio

Valor P

atrimonial

- La tejediria y muestra artesanal elaboraj
en diferentes fibras naturales y un conjuntg
expresiones culturales

-Falta de promocion de las expresiones artisti
asi como de los sitios y atractivos de cada un
los municipios de la provincia

- Patrimonio inmaterial expresion de |
tradiciones culinarias de la provincia y
departamento, un paisaje social sobre
identidad del boyacense

- Desconocimiento de los habitantes acerca dé
riquezas naturales e histéricas

Fuente: UT Boyaca FC, 2@
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2.5.4Metodologia analisis DOFA enfocado en el turismo en la provincia de Marquez

2.54.1Encuesta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o residen en la provincia, y que
No necesariamente se reconocen como prestadores de servicios turisticos, se cred una encuesta que
incluia las dimensiones del perfil sociodemogréfico,agdéstico del sector, con sus respectivas
variables (Tabl®3.).

Para el disefio de la encuesta se hizo uso de las TIC's por medio de un formulario en linea, a fin de
facilitar el acceso por parte de la comunidad. La encuesta se difundio por redes pagjalas web

y grupos de whatsapp relacionados con temas de turismo, patrimonio cultural o medio ambiente de
la provincia. Como resultado de este ejercicio, se obtuvo en total 70 respuestas.

Tabla56 Relacion de dimensionewgriables de la encuesta dirigida a comunidad del territorio

DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS
Perfil ¢, Cudl es su relacion con la provincia - Reside en la Provincia
sociodemogréafico Marquez? - Es prestador de servicic

turisticos

- Reside en el departamento
Boyacé y conoce la Provincia
- Frecuenta la Provincia
algunos de sus municipios c¢
regularidad
- Ha visitado la Provincia solo d
paso o por turismo
- No conoce la Provincia y n
tienevinculoalli

Ocupacion o actividad

Demanda actual Segun usted la dinAmica del turismo er - Gran afluencia

Provincia de Marquez es de: - Mediana afluencia
- Poca afluencia
- Afluencia nula

# PROVINCIA DE
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DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS

¢,Cuales considera que son los municif - BoyacaBoyacéa
gue en los ultimos 5 afios han tenido - Ciénega
mayor desarrollo hacia el turismo? - Jenesano

- Nuevo Colon

- Ramiriqui

- Tibana

- Umbita

- Ventaquemada

- Viracacha

- Turmequé

¢, Cudles considera que son los principi
atractivos de la provincia Marquez?

¢, Qué actividad considera ql
mayoritariamente realizan los turistas er
provincia?

Mencione algun aspecto distintivo q
considere hace Unico a la Provin
Marquez que lo pueda identifici
turisticamente de otros destinos

¢,Cual cree usted que es la princi - Oferta hotelera
motivacion de los turistas para visitar - Ubicacion geografica (cerca
provincia de Marquez? Tunja y Bogotd)
- Gastronomia
- Arquitectura
- Biodiversidad
- Festivales culturales
- Vida rural
- Tranquilidad
- Hacer deporte
- Trabajar / seminarios
encuentros corporativos
- Patrimonio
- Cercania entre municipios
- Visitas de familiares y amigos
- Busqueda de produmg
agricolas
Demanda potenciz ¢Qué actividad considera que tie
potencialidad para el turismo en la regio
no se ha desarrollado?

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS

¢, Cobmo considera la calidad de la ofe
turistica de la provincia de Marquez?
Diagnostico sector Mencione cuéles son las fortalezas
ventajas competitivas que tiene
provincia para fomentar el turismo
¢, Qué considera que hace falta mejore
invertir para brindar una mejor oferta
fomentar el turismo en la provincia (
Marquez?
¢cConsidera al turismo como ui
oportunidad de desarrollo regional para
provincia de Marquez?
Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.5.4.2Andlisis de la encuesta

En la combinacion de métodos mencionados anteriormente, fue establecido el disefio de instrumentos
para la recopilacién de informacién. Para este caso, fue esbozada una encuesta, la cual establece
algunas dimensiones que facilitan la obtencion de informamada el analisis correspondiente, con
respecto al estado actual del turismo en la provincia de Marquez.

A partir de la aplicacion del instrumento, se obtienen los siguientes resultados:

- ¢Cudl es su relacion con la provincia de Marquez?

Gréfico 38 Relacién con la Provincia Marquez

m Reside en la Provincia

m Es prestador de servicios turisticos en la Provincia de
Marquez ) )
m Reside en el departamento de Boyaca y conoce la Provin

26,8% o m Frecuenta la Provincia o algunos de sus municipios con
59,2% regularidad o )
m Ha visitado la provincia solo de paso o por turismo

= No conoce la provincia y no tiene ningun vinculo alli

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Del total de las personas que brindaron informacion acerca de la provincia, un 59,2 %
encuestados residen en la provincia, y otro 26,8% es prestador de sauwvisiim®s, 10 que indica
gue la informacion recolectada es ofrecida por conocedores de su territorio.

- Ocupacioén o actividad

Gréfico 39 Ocupacion o actividad

Estudiante s
Independiente J
Docente e
Empresario d
Gerente comercial i
Pensionado i
Disefiadora y ArteSana i
Empleadd Funcionario publico d
Administrador en salud ocupacionald
Ama de casa ke
Guia de turismd informador turistico i
Concejal = i
Contratista ke
Gestor cultural e

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Al preguntar por swcupacion o actividad realizada, se encontré que en gran representatividad son
empresarios o0 emprendedores, seguido de trabajadores independientes, empleados o funcionarios
publicos y guias o informadores turisticos; personas relacionadas con el dedartallactividad

turistica en la provincia de Marquez.

- Segun usted, la dinamica del turismo en la Provincia de Marquez es de:

Gréfico 40 Dinamica del turismo en la Provincia de Marquez
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@ Gran afluencia
@ Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo a la percepcion de los encuestados, la dinamica del turismo en la provincia de Marquez
es de mediana (42,3%) y poca afluencia (38%).

- ¢Cuales considera que son los municipios, que en los Ultimos 5 afios han tenido un
mayor desarrollo hacia el tuismo?

Gréfico 41 Municipios de la Provincia Marquez con mayor desarrollo en el turismo durante los ultimos cinco afios

Boyaca
Cienega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventagquemada
Viracacha

Turmequeée

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Los municipios que han tenido mayor desarrollo hacia el turismo durante foesiBi afios son
principalmente Jenesano, seguido de Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequé.

- ¢Cudles considera que son los principales atractivos de la provincia Marquez?

Las personas respondieron a esta opcion segun su sentir y fueron multiples las respuestas sobre el
tema, fueron nombrados los sitios de cada uno de los municipios incluido Turmequé, a pesar de no
ser parte de este proyecto. De este municipio en especiabtsea el famoso y popular juego del
turmequé como uno de sus principales atractivos, ademas del reconocimiento de su templo.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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De los sitios, sobresale la naturaleza y su belleza, paramos, fuentes hidricas, senderos,
manera, resaltan los paisajagricolas y sociales, aludiendo a la cultura como un atractivo, pues
numeran aspectos importantes de sus gentes y la provincia; tales como su gastronomia, las artesanias,
saberes, historia tradiciones y finalmente destacan también su clima.

Son mencionawk al igual, los hallazgos precolombinos, el turismo rural comunitario, entre otros
aspectos a resaltar de la provincia, sus gentes y el territorio.

- ¢Qué actividad considera que mayoritariamente realizan los turistas en la provincia?

Gréfico 42 Principales actividades realizadas en la provincia

Senderismo z Caminatas NG
Actividades en torno a la gastronomia I
Descanso |
Contemplacion de los paisajes  IIIEEEGEG_—_
Recorrido en bicicleta G
Visita a familiares Il
Participacion en festividades y eventos [N
Deporte  INEEG_—_—_—
Actividades religiosas NG
Conocer pueblos INEG_—
0 5 10 15 20 25

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Las actividades mas interesantes para realizar en la provincia principalmente giran en torno a la
gastronomia, seguido de actividades de caminatas y senderismo; en menor frecuencia se desarrollan
otras actividades como contemplacion de paisajes, actigdatigiosas, recorridos en bicicleta,
conocer pueblos, deportes, participacion en festividades y eventos, visita a familiares e incluso a la
provincia simplemente con el fin de descansar.

- Mencione algun aspecto distintivo que considere hace unico a leoRincia de Marquez
gue lo pueda identificar turisticamente de otros destinos

Gréfico 43 Aspectos distintivos de Marquez
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= Gastronomia

m Saberes artesanales

m Actividades Tradicionales
m Paisajes

m Tranquilidad

m Produccién de frutales
mGente y sus campesinos
mTejo

m Historia

m Cultura

m Fiestas

mlglesias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo a la informacién aportada por los encuestados, los aspecitigadistiie sobresalen en
la provincia de Marquez son los paisajes y la gastronomia, dentro de otros de importancia como sus
gentes y campesinos, actividades tradicionales, fiestas y tranquilidad.

¢,Cual cree usted que es la principal motivacién de los ttas para visitar la provincia de
Marquez?

Gréfico 44 Principal motivacion para visitar la Provincia Marquez

]
Visitas de familiares wy amigos pero poco turi snj
ol

Patrimonio =
Hacer deporte
Vida rural

Biodiversidad
Gastronomia

Oferta hotelera ==
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La principal motivacién para visitar la provincia de Marquez es la tranquilidad y disfrutar de la
gastronomia; asi mismo, es motivacion para los turistas, su ubicacion geografica por la cercania a la
capital del departamento y del pais; de igual maneragelseiona, los festivales culturales,
biodiversidad, trabajo, hacer deporte, entre otros.
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- ¢Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la region y no se
ha desarrollado?

Grafico 45 Actividad potencial pa el turismo que no se ha desarrollado en la provincia Marquez
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Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La provincia de Marquez tiene potencial que ain no se ha desarrollado, en actividades principalmente
de gastronomia, actividades religiosas, senderismo, turismab, deportes extremos, turismo
cultural, agroturismo, y otras con menos representatividad como arqueologia, ecoturismo, historia,
rutas artesanales, avistamiento de aves y festividades y eventos.

- ¢Como considera la calidad de la oferta turistica de lprovincia de Marquez?
Gréfico 46. Calidad de la oferta turistica de la Provincia Marquez

40

30

20

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Siendo 1 muy malay 5 excelente, las personas encuestadas teniendo en cuenta atractivos y actividades
de gra interés, prestadores servicios turisticos como hoteles, restaurantes, alojamientos, transporte,
guianza, artesanias, cultura y deporte, consideran que la calidad de la oferta turistica en la provincia
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se encuentra en una puntuacion media (3), indicandohqy aspectos por mejorar para llegar
obtener una excelente calidad en la oferta.

- Mencione cuales son las fortalezas y/o ventajas competitivas que tiene la provincia para
fomentar el turismo

Las personas respondieron a esta opcién segun su seriog fadltiples las respuestas acerca del

tema, entre las que se destacan, la tranquilidad, paz y seguridad que se percibe del territorio, la
naturaleza y sus diversos paisajes, sus gentes, lugares y arquitectura, cercania a principales ciudades,
gastronomd, historia y cultura y finalmente alguien indica que en esta provincia hay todo por hacer.

- ¢Qué considera que hace falta mejorar o invertir para brindar una mejor oferta y
fomentar el turismo en la provincia de Marquez?

Frente a estiterrogante las respuestas fueron diversas, de igual manera desde el sentir de quienes
participaron del formulario, la unién de comunidades, mas hospedajes, con especial énfasis en el
turismo y se hace reiterativo en varias ocasiones, el mejoramiemat®das secundarias y terciarias

pues dificultan el acceso a los municipios y sitios de interés, se solicitan mas eventos culturales,
programas de fortalecimiento de las tradiciones rurales, formalizacion de servicios turisticos,
infraestructura turisticaompromiso institucional, inversion, sefializacion, calidad en los servicios,
formacion en temas relacionados con el turismo, continuidad en las politicas publicas, entre otros mas
elementos.

- ¢ Considera al turismo como una oportunidad de desarrollo regiohgara la provincia
de Marquez?

La totalidad de los encuestados, manifiestan considerar el turismo como una oportunidad de
desarrollo regional para la provincia de Marquez; las razones se expresan de la siguiente manera; los
paisajes, sus gentes, sus reosrnaturales, es una oportunidad laboral para muchos, crecimiento
econdmico, rescate de tradiciones, gran oferta de actividades, se puede dar a conocer la cultura de la
region, gastronomia, podria participar la comunidad, dar valor agregado a diferedigsqs,

territorio con una buena ubicacion. Para finalizar una de las respuestas, dice lo siguiente:

AEl turismo es transversal a todos los sectores, visibiliza los saberes, la identidad cultural de las
comunidades, apoya al cuidado ambiental, generaesmgindirectos y directos a la comunidad
receptora 0

Esto quiere decir, que uno de las principales oportunidades se traduce en un desarrollo econémico
para los municipios y la region.

2.54.3 Andlisis de las entrevistas

En el marco del proyecto, se realizaron algunas entrevisi@asversaciones que brindaron insumos

para la elaboracién de este documento, a continuacion, se da a conocer algunos apartados y analisis
de dichas conversaciones, las cuales fueron realizadas mediante preguntas semiestructuradas ejercicio
gue ofrecié unaigion general de la provincia.
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