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INTRODUCCION

El proyecto de Disefio del Producto Turistico de la Provincia de Marquez en el departamento de
Boyaca surge gracias a la articulacién de los municipios de B8ma@xd Ciénega, Jenesano,
Nuevo Colon, Ramiriqui, Umbita, Ventaquemada, Tibana y Viracacha, quienes aceptaron la
invitacion que desde el consejo provincial de turismMémuezse hizo para presentar y gestionar
ante FONTUR.

En el afio 2021, luego de realizhproceso de formulacion y gestion del proyecto, el Viceministerio
de Turismo y FONTUR consideran viable el proyecto y mediante licitacion publica es adjudicado
mediante proceso FNTCEE9-2022 a la Unién Temporal Boy&EC, conformada por la Fundaculta

y Cultiva Territorio SAS.

Esta ha sido una iniciativa que nace desde los actores del turismo del territorio, experiencia desde la
cual el equipo consultor construye y valida una propuesta metodoldgica de Disefio de Producto
Turistico con Enfoque TerritoriaDesde esta perspectiva, el disefio de producto turistico es un
proceso participativo y de ciencia comunitaria para el turismo, ya que se basa en el conocimiento
empirico que tienen las comunidades locales sobre su territorio con el propésito de concertar y
construir estrategias que permitan valorarlo, protegerlo y dinamizarlo desde el turismo

Como resul tado, ha nacido l a Provincia de M8 r C
Boyacensed una estrategia en dondejeailuraldasla i s mo es
provincia de Marquez que permita encadenar productores, prestadores de servicios turisticos y
visitantes. Mediante esta estrategia se busca dinamizar la economia, poner en valor el patrimonio y

cuidar del territorio para el bienestar dis fabitantes y de las nuevas generaciones.

Este documento presenta los resultados de cada uno de los compromisos adquiridos en el contrato,
los cuales se han agrupado eimco capitulos. El primero, relacionado con los aspectos
metodoldgicos, el segundmn la identificacién de atractivos, andlisis del contexto y lineamientos
para la sostenibilidad turistica de la Provincia de Marquez, el tercero sobre el disefio participativo del
producto turistico de la provincia de Marquez, el cuarto sobre el compaleemarketing y disefio

de la marca para el producto turistico de Marquez y finalmente se aborda en el quinto capitulo las
estrategias de gestion.
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Capitulo 1

MET,ODOLOGiA PARA EL DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO DE MARQUEZ
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CAPITULO 1

Con el propoésito de dar alcance y cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas en el
proceso FNTCE692022, la Unidn temporal Boyaca FC, propone y ejecuta la siguiente metodologia
para el disefio del producto turistico de Marquez:

1.10Objeto del contrato

DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Municipios considerados para el desarrollo de las actividades del contrato son:

BoyacéaBoyacg Ciénega, Jenesano, Nuevo Colén, Ramiriqui, Umbiemtaquemada, Tibana y
Viracacha.

1.2 Metodologia del proyecto

Para tener una idea del proceso de elaboracién, en términos de tiempo y cumplir con el objetivo del
contrato dentro de los municipios considerados para el desarrollo de las actividades dekaism
establecio el desarrollo metodologico, el cual se especifica en seis (6) etapas agrupando los
entregables sefialados en el contrato FNU6&2022, de la siguiente manera:

ETAPA |1 Planificacion Conjunta (entregable 1)

ETAPA Il 7 Andlisis del Context, Identificacién de Atractivos, Elaboracion de
Diagnésticos y Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad (entregables 2 y 3)

ETAPA 11l T Disefo Participativo de Producto Turistico Sostenible (entregables 4 y 5)

ETAPA IVi Componente de Marketirdgl Disefio de Producto Turistico para el Destino
Provincia de Marquez (entregable 6)

ETAPA Vi Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico (entregable 7)

ETAPA VI i Diagramacion y Entrega de Documentos Finales (entregable 7 y 8)

ETAPA | - Planificacion Conjunta

Durante esta etapa se elaboran y presentan los productos iniciales que representan la hoja de ruta para
la ejecucion del contrato. Se realiza la reunion de inicio y se presentan para su respectiva aprobacion
los cronogramas generakspecifico del proyecto, asi como su metodologia.
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Tablal Ejecucion- Etapa |

2.1.1. Participar
de manera
presencial o
virtual, segun lo
estipulen las
partes, en la
reunion de
inicio con el
Comité de
Seguimiento, el
cual estara
integrado por:
el contratista, la
supervision del
contrato, un
representate
del municipio
de Ramiriqui y

Mediante enlace

virtual se realizaréa la
participacion por partt

del Representae
Legal de la Unién

Temporal UT Boyaca

FC y el director de

proyecto, a reunion d
inicio convocada por

la supervision del

contrato, como comite
de seguimiento, pare
la socializacion de la

metodologia,
cronograma,
obligaciones y
productos
contractuales,

Herramientas
para reunion
virtual y equipos
de oficina.

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Comité de
seguimiento del
contrato.

2.1 Reunién un delegado de levantamiento de los
delnicio, area misional registros
Cronograma  del Fondo correspondientes y
y Nacional de  posterior elaboracion
Metodologia Turismo de actas.
FONTUR, con
el propésito de
coordinar la
ejecucion de las
actividades del
contrato.
2.1.2. Elaborar Elaboracion del Herramientas
y entregar un  cronograma general ofimaticas.
cronograma del proyecto.
general donde Equipo de
se indique el Elaboracion del trabajo del
tiempo de cronograma proyecto.
ejecucion de las especifico del
obligaciones proyecto.
contractuales, y
un cronograma Presentacion de
especifico cronograma en la
donde se
# PROVINCIA DE 3 - - -
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discriminen las reunién de inicio del

actividades que contrato.
se van a realiza
para dar Aprobacion de los

cumplimiento al productos presentadc
objeto y alcance para la ejecucion del

contractual. objetocontractual
2.1.3. Elaborar Documentacion de  Herramientas
y entregar una las obligaciones, ofimaticas.
metodologia actividades
donde se procedimientos, Equipo de
especifiquen los materiales, trabajo del
medios, recursos y proyecto.
procedimientos, entregables
actividades,

materialesy  Presentacion y entrec
recursos mas  de la metodologia
adecuados par: propuesta en la
el desarrollo de reunién de inicio del
obligaciones contrato
contractuales.
Aprobacién por
parte del comité
presentados en la
reunion de inicio
de los productos
para la ejecucion
del
objeto contractual

ETAPA Il i Analisis del Contexto, Identificacion de Atractivos, Elaboracion de Diagnésticos y
Planteamiento de Lineamientos para gostenibilidad

Durante esta etapa se realiza el andlisis de informacion del contexto de los nueve municipios que
hacen parte del proyecto, asi como, los datos relacionados al comportamiento de la actividad turistica
y la evaluacion de criterios dsostenibilidad e impactos generados, aspectos claves para la
contextualizacion del disefio de producto turistico de la Provincia de Marquez.
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Tabla2 Ejecucion- Etapa Il

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)
2.2. 2.2.1. Actualizar = Aplicar y diligenciar Documentos Un (1)
Actualizar ylo crear los la ficha de consulta = documento por
y/o Crear los inventarios metodolégica de (inventarios = cada municipio
Inventarios turisticos de inventarios turisticos) gue contenga los
Turisticos recursos y turisticos inventarios de
Atractivos y = atractivos turisticos establecida por el Ficha recursos y
Recursos de de acuerdo con las MinCIT para metodolégic atractivos,
los fichas identificar atractivos a del conforme a las
Municipios =~ metodoldgicas del y recursos turisticos MinCIT fichas
Que MinCIT de cadaino de los 9 metodolbgicas
Conforman la municipios Trabajo de del MinCIT
Zona de mediante trabajo de campo
Estudio campo realizado po teniendo en
el equipo contratiste cuenta el
conocimient
o de las
comunidade
s locales y
el equipo
contratista
Herramienta
s ofiméticas
Equipo de
trabajo del
proyecto
2.3. Analizar 2.3.1. Elaborar un  Recopilacién de Fuentes de Un (1)
el diagndstico informacion inform documen
Merc que de fuentes acion to
ado contemple primarias y secund diagnosti
Turis las secundarias aria co del
ticoy siguientes relacionados aportad mercado
las variables ala as por turistico
Inver por demanda entes y las
sione municipio: actual y territori inversion
s potencial, ales, es de los
Andlisis de oferta instituc 9
la demande turistica, iones municipi
actual y inversiones educati 0s que
potencial publicas y vasy hacen
privadas, de base parte de
# PROVINCIA DE i . , &
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)

Andlisis de competencis comuni la
la oferta , Casos éxito taria Provinci
turistica similares a ade

Andlisis de la Provincia  Reportes de Marquez

las de Marquez SITUR

inversiones y Boyaca

publicas y prestadores ylo
privadas de servicios publica

Analisis de turisticos ciones

la con RNT de
competenci activo de la estadist
a Provincia de icas de

Analisis de Mérquez turismo

casos éxito mediante regiona

similares a investigacio lesy

la ny trabajo nacion
Provincia en campo, ales
de taller de
Marquez validacion Bibliografia
Analisis de con existen
los metadologia te
prestadores S sobre
de participativa compet
servicios sy itividad
turisticos sistematizac turistic
con RNT i6n de la a
activo informacion departa
mental
y
Organizacion y nacion
logistica al
necesaria
para la Espacio de
realizacién encuen
del taller de tro
validacion (virtual
de acuerdo ylo
con las presenc
condiciones ial)
exigidas en
el contrato  Convocatoria
particip
acion
# PROVINCIA DE e AN O
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)
de
talleres
Equipos
audiovi
suales,
papeler
jay
materia
| de
apoyo
2.4. Realizar 2.4.1. Elaborar el Disefio y Un instrumento Un (1)
el diagnéstico del estructuracion de de recopilacion ~ documento
Diagnostico y contexto instrumentos para li y diagnostico por
Andlisis del econodmico, social, recopilacién, sistematizacion cada municipio
Contexto  cultural,ambiental, sistematizaciény de con el contexto
Econémico, politico y de analisis de la informacioén econoémico,
Social, seguridad de cade informacion po social, cultural,
Cultural, uno de los municipio en la que Documentos y ambiental,
Ambiental, municipios y se logre integrar las publicaciones politico y de
Politico y de atractivos turisticos siguientes variables  existentes seguridad de los
Seguridad de que hacen parte d: sobre los municipios y
Cada Uno del la Provincia de Modelo de municipios atractivos
Destino y Marquez. Dentro ~ Gobernanza, nivel pertenecientes turisticos que
Atractivos de este es de seguridad, ala Provincia  comprenden la
Turisticos fundamental poblacién, Marquez. Provincia de
analizar las estructura Marquez
siguientes demogréfica, Herramientas
variables: priorizacion de ofiméticas.
emprendimientos
a. Modelo de que potencialmente  Equipo de
Gobernanza puedan hacer parte trabajo.
b. Nivel de delacadenade
seguridad valor de turismo en
c. Poblacid la regon, tendencias
d. Estructura de la poblacion por
demografica edad, educacion e
e. Priorizacion de ingresos, roles de
emprendimientos = hombres y mujeres
gue potencialment:  en la sociedad,
puedan hacer parl poblacion vinculada
de la cadena d a la actividad
valor de turismo er turistica, mapa de
la region actores del destino
# PROVINCIA DE e AN @ , o
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.5. Definir
el Perfil del
Turistay
Visitante y
Nicho de
Mercado

f. Tendencias de I
poblacién por edac

educacion €
ingresos
g. Roles de

hombres y mujere
en lasociedad
h. Poblacién
vinculada a la
actividad turistica
i. Mapa de actore
del destino
(disposicion y
articulacion de los
diferentes actores
grupos de intereés ¢
sector turistico).
j. Andlisis de los
elementos turistico
asociados a lo
componentes  d
institucionalidad,
tecnologias de [
informacion y
comunicacion,
formacion/captacio
n, ordenamientc
territorial y medio
ambiental.
2.5.1. Elaborar un
diagndstico con la
determinacion de
nicho de mercado
perfil del turista y
visitante de cada
uno de los
municipios, para lo
cual es importante
tener en cuenta y
analizar las
tendencias del
mercado e
informacion
relevante sobre el

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
(disposicion y
articulacion de los
diferentes actores
grupos de interéd a
sector turistico),
andlisis de los
elementos turisticos
asociados a los
componentes de
institucionalidad,
tecnologias de la
informacion y
comunicacion,
formacion/captacior
, ordenamiento
territorial y medio
ambiental.

Sistematizacion de
informacion
recoplada mediante
infografia que
permita consolidar €
interpretar el
diagnostico por cad:
municipio

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

Andlisis de fuentes Estadisticas de

secundarias respec! Viceministerio

a las tendencias de
mercado, sobre
turistas y visitantes
que constituyen el
mercado objetivo

SITUR Boyaca

de turismo y

Estudbs de
mercado del
sector turistico
regionales y
departamentales

Estudios de
Procolombia
sobre perfiles
de producto,

perfiles de

ENTREGABLES

Un (1)
documento con
la definicion del
perfil del turista,
visitante y nicho
de mercado de
cada municipio

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
turista y los

visitantes que
constituyen el
mercado objetivo.

2.6. Elaborar  2.6.1 Realizar el Disefio y
un Andlisis  andlisis DOFA de  estructuraciéon de
DOFA los municipios = instrumentos para li
Basado en el basado en el recopilacién,
Resultado de resultado de los = sistematizacion y
los diagnésticos de los andlisis de la

Diagnosticos numerales 2.2.1,  informacién por
2.3.1,2.4.1y 2.5.1 municipio en la que
se logre integrar el
resultado de los
diagndsticos de los
numerales 2.2.1,

23.1,24y251

Sistematizacion de
informacion
recopilada mediante
infografia que
permita consolidar €
interpretar el
diagnostico DOFA

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

turistas por
paisesy
tendencias del
mercado

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo
Andlisis
sintesis de:
2.2.1
Resultados de
fichas
metodoldgicas
del MinCIT,
23.1
Diagnostico y
variables de
hasta nueve (9
municipios

Un (1)
documento
analisis DOFA

Diagnéstico
Social
(economia,
ambiente,
pol 2tic
provincia
Marquez, 2.4.1
Diagnéstico y
andlisis del
contexto, 2.5.1
Analisis de
resultados
sobre nicho de
mercado y
perfil de turista
y visitante de la
Provincia de
Marquez.

Un instrumento
de recopilacion

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.7 Evaluar la
sostenibilidad
en todos los
ambitos de
los elementos
que
compondran
el o los
productos
turisticos

2.8Elaborar
matriz de
evaluacion de
impactos
ambientales,
sociocultural
esy
econoémicos
asociados a
las
actividades
turisticas

# PROVINCIA DE

MARQUEZ | @&

Disefo de prodecto turfstico

2

>

socioculturales y

wemate |
3AS.

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)

2.7.1. Realizar la
evaluacion de las
condiciones
actuales de los
elementos que
compondran el o
los productos
turisticos, la
sostenibilidad en
todos los ambitos
con el fin de
identificar las
necesidades y
mejoras a
implementar.

Disefar yaplicar
instrumento de
evaluacion de
sostenibilidad

dirigido al destino
de forma integral

A partir de los
resultados de
evaluacion, se
estableceran y
sistematizaran las
necesidades y
mejoras a
implementar que
integra los aspecto:
de la sostenibilidad

2.8.1. Elaborar = Establecer y evalua

matriz de los impactos
evaluacion de ambientales,

impactos sociales y
ambientales, econémicos

relacionados a la

econdmicos actividad turistica de

asociados a las los municipios de la
actividades Provincia de

turisticas Marquez, haciendo

identificadas vs los uso de metodologia

recursos a y/o combinacia

intervenir en los 9 metodolégica en ur

municipios instrumento que

integre los aspecto

sefalados

anteriormente
-;: :_ “ »_ ;
M8 E &k B

MROU  SHESAND BOTMA  VRACADMA VENTAOUEWADA AUIVOCOUON  TIMMA

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

y
sistematizacion

de informacion

Herramientas
ofiméaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto
Un instrumento
de evaluacion

Un (1)
documento
diagndstico que
identifique las

Herramientas

ofiméticas necesidades y
mejoras a
Equipo de  implementar, que
trabajo del contenga una
proyecto evaluacion de la
sostenibilidad en
todos los
ambitos.

Instrumento de  Una (1) matriz
evaluacion de = deevaluacion de

impactos impactos
ambientales, ambientales,
sociales y sociales y
econdmicos de  econdémicos
la actividad asociados a las
turistica actividades
turisticas

Herramientas | identificadas de

ofimaticas los municipios
gue conforman le
Equipo de Provincia.
trabajo del
Proyecto
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.9 2.9.1Determinar
Determinar los lineamientos de
los sostenibilidad pare

lineamientos la Provincia de
de la Mérquez con base
sostenibilidad en los resultados d
para la las actividades de
Provincia de los numerales 2.7..
Marquez y 2.8.1, los cuales

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turfstico

b7 A
o
Fundscuts

>

.|
3AS.

deben incluir:

a. recomendacione
de sostenibilidad
para empresarios

turisticos de la
provincia.
b.
recomendaciones
de la sostenibilidac
para los municipios
de la provincia.
c. lineamientos
generales para el
turismo sostenible.
d. gestion
sostenible del
turismo en la
Provincia.
e. Referente del
desarrollo de la
sostenibilidad.

f. recomendacione:
parala
incorporacion de
criterios de
sostenibilidad en le
provincia.

A8 E 5N

MMNOU XMESAND CENIGA  BOTACA  VRACACHA VENTAQUEWADA MUIVOCOUON  TIMAMA

DESARRQLLO

METODOLOGICO

(Actividades,
medios y
procedimiento)

A partir del andlisis
del documento de
identificacién de

necesidades y
mejoras a
implementar segun
evaluacion de
sostenibilidad y de
la matriz de
evaluacion de
impactos, se

estableceram
sistematizaran las
recomendaciones )
lineamientos
mediante
metodologia
analitica y
propositiva para la
implementacion de
criterios de
sostenibilidad en la
Provincia de
Marquez, que
incluya:
recomendaciones
de sostenibilidad
para empresarios
turisticos @ la
provincia,;

recomendaciones d
la sostenibilidad

para los municipios
de la provincia;

lineamientos
generales para el
turismo sostenible;
gestion sostenible
del turismo en la

Provincia; referente

del desarrollo de la

sostenibilidad;
recomendaciones
parala

oy

INSUMOS
(Materiales

ENTREGABLES

y/o recursos)

2.7.1

Un (1)
Documento de’ documento que

identificacion contenga los
de necesidade! lineamientos de
y mejoras a sostenibilidad
implementar = para la Provincia
segln de Marquez y
evaluacion de recomendacione
sostenibilidad parala
incorporacion de
2.8.1 Matriz de criterios de
evaluacion de = sostenibilidad en
impactos la Provincia.

Guia de buena:
practicas de
turismo de
naturaleza

Criterios
tenidos en
cuenta en la
Norma Técnica
Sectorial NTS

TS 0011

Destino

TuristicoArea
Turistica

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
Proyecto

€
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS  ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y

procedimiento)
incorporacién de
criterios de
sostenibilidad en la
provincia.

ETAPA 1l T Disefio Participativo de Producto Turistico Sostenible

Durante esta etapa se desarrolla de manera participativadaptualizacion y validacion del disefio
de producto turistico de la Provincia de Marquez y se establecen las herramientas necesarias para una
adecuada operacion de forma segura y sostenible.

Tabla3 Ejecucion- Etapa llI

DESARROLLO ENTREGABLES

METODOLOGICO

INSUMOS
(Materiales

OBLIGACIONES

(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento

2.10 Describir | 2.10.1. Realizar  Tomando como | Convocatoria Un (1)
detalladamente la insumo los a talleres Documento con
los productos = conceptualizacié  resultados de la la
turisticos n del producto etapa Il Papeleriay conceptualizacié
identificados turistico, (identificacion de = material de = n del producto
teniendo en  atractivos turisticos, apoyo turistico y
cuenta resultado prestadores de evidencias de los
de las servicios turisticos, Equipos talleres de
actividades planta turisticay audiovisuales  validaciony

descritas en los servrios apropiacion

numerales 2.2.1 complementarios,  Visitas de (integrando los
al 2.9.1. superestructura y campo resultados 2.10.1
2.10.2. Realizar  grupos de interés; y 2.10.2).
talleres de estudio y grupos = Espacios de
validaciony  objetivo de mercadc encuentro Un (1)
apropiacion con Y perfil de visitantes, (virtual y/o Documento de
la comunidad en ademas de la presencial) recomendacione:
la evaluacion de para los
conceptualizaci6  sostenibilidad e Equipo de productos
n del producto impactos asociados trabajo identificados en
turistico que se la actividad temas de
desarrollard.  turistica), mediante planificacion
talleres turistica,

participativos de
cartografé social,
reconocimiento y

alistamiento de le
oferta, calidad
turistica,

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.11 Definiry =~ 2.11.1. Realizar
elaborar mapeo la identificaciéon
de los elementos y mapeo de los
que conforman actores 'y

INSUMOS | ENTREGABLES

(Materiales

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento

validacion con el infraestructura
equipo de trabajo y turistica y
grupos de interés el atractivos que
focus group se integren los

lineamientos de

lograra:

sostenibilidad y
Identificar y de
describir los conceptualizacio

n (integrando los
resultados 2.9.1,
2.10.1y 2.10.2)

productos turisticos
resaltando sus
caracteristicas

tangibles e Un (1)
intangibles con documento que
propuesta conceptus contenga la

identificacion y
mapeo de los

de los misms en
funcién de tematicas

elolos elementos que
productos(s) intervieneny que enmarcando las actores y
turistico(s) conforman los potencialidades y elementos que
priorizado(s). productos ventajas intervienen y
identificados: comparativas del conforman los
recursos destino, ademas de productos
turisticos, identificar el identificados
atractivos producto turistico
turisticos, planta principal, los
turistica, complementarios,
infraestructura, productos y
recurso humano subproductos,
(guias, entre objetivo, imagen,
otros) y prestadores de
actividades servicios
complementarias  susceptibles peel
publico objetivo.
Establecer las
recomendaciones
para cada producto
identificado en tema:
de planificaciéon
turistica,
alistamiento de la
oferta, calidad
turistica,
infraestructura
turistica y atractivos
segun lo obtenido el
# PROVINCIA DE R Tk =
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARRQLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios

procedimiento
los lineamientos de

sostaibilidad y

conceptualizacién
del producto

Organizacion y

logistica necesaria
para la realizacion
del taller de acuerdc
con las condiciones
exigidas en el

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

contrato
2.12 Validarla  2.12.1. Realizar Realizar Convocatoria Un (1) informe
propuesta inicial 4 talleres de  convocatoriairigida  a talleres de los cuatro
con autoridades, validacion de los al Consejo talleres de
empresarios, productos Provincial de Papeleriay = validacion para
comercializadore turisticos Turismo de Marquez material de los productos
s y otros actores identificados, para asistir a las apoyo turisticos
de los gue se llevaran ¢ jornadas de identificados, con
municipios que cabo de la validacion del disefic ~ Equipos Sus respectins
componen los siguiente de producto turisticc audiovisuales soportes, a travé:
productos manera: de actas, registro
identificados a. Dos (2) Realizar dos (2) Visitas de fotograficos,
talleres con los talleres de campo listas de
actores del socializacion de los asistencia, entre
turismo de la resultados del Espacios de otros.
provincia proceso de disefio d encuentro
(autoridades  producto turistico de (virtual y/o
turisticas, la provincia de presencial)
empresarios del ~ Marquez con el
sector, entidades Consejo de Turismo Equipo de
de apoyo, entre trabajo
otros) y dos (2) Realizar dos (2)
talleres con talleres de
posibles socializacion de los
comercializadore resultados del
sy otros actaes = proceso de disefio d
relacionados. = producto turistico de
b. Durante los la provincia de
talleres se Marquez con
realizan algunas posibles
entrevistasa = comercializadores y
agencias de viaj¢ operadores locales,
y/lo DMC’s en los cuales se
(Agencias realizaran entrevisga
# PROVINCIA DE s o ak &
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS | ENTREGABLES

METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento

Turisticas que permitan tener
Integradoras insumos clave para
Locales) que la promocién y

sean clave para comercializacion y
la de la oferta

comercializacién
y distribucién de  Organizacion y
la provincia. logistica necesaria
para la realizacién d
los talleres de
socializacién de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato

2.13. Identificar 2.13.1. Disefio y Diagnosticos! Un (1) portafolio
y disefiar rutas  ldentificar las diagramacion de y de las rutas
turisticas de los rutas por rutas por documentos turisticas
subproductos subproductos subproductos de bbs identificadas que
identificados | identificados con identificados entregables contenga la
donde se pueda base en la 2.2.1,2.3.1, diagramacion de
realizar las informacion 2.5.1,2.7.1, las mismas con
actividades obtenida de la 2.10.2, los atractivos,
propias de cada ejecucion de las 2111 operadores,
una de las actividades actividades y
tipologias de previas Herramientas servicios
turismo. ofimaticas disponibles
Equipo de
trabajo
2.13.2. Validar Visitas de validacion Logistica
en campo las a las rutas para la
rutas identificadas con = validacion de
identificadas. equipo técnico y rutas
actores de las rutas
identificadas Registro
fotografico
Registro
audiovisual
Equipo de
trabajo
# PROVINCIA DE e as o ®
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.13.3. Disefar
un portafolio de

las rutas
turisticas
identificadas.
2.14. Disefary 2.14.1. Disefiary
graficar los graficar los
productos productos
turisticos, turisticos
identificando en | identificados con
ello los todos sus
atractivos componentes
turisticos evaluados y
relevantes valorizados,
teniendo en
cuenta el
resultado que
arrojen los
talleres de
validacion; alli
se deben
delimitar las

rutas turisticas,
que consolide las
potencialidades
de la Provincia
Marquez y que
contengan la
diagramacion de
las mismas con
los atractivos,
operadores,
actividades y
servicios
disponibles.
2.15.1.
Determinar las
necesidades de
intervencion
publicay privada
como propuesta
de mejoramientc
e identificacion
de las fuentes de

2.15. Determinar
las necesidades
de intervencioén

publica y privada

e identificar las

fuentes de
financiacién para
los proyectos de
intervencion pare

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)

procedimiento
Disefio y entrega de Herramientas

INSUMOS
(Materiales

ENTREGABLES

portafolio de las ofiméticas
rutas identificadas
Equipo de
trabajo
Disefiar y graficar Herramientas Un (1)
los productos ofiméticas =~ documento que
turisticos contenga el
identificados con Equipo de | grafico por cada
todos sus trabajo producto turistico
componentes identificado, con
evaluados y todos sus
valorizados, teniend: componentes
en cuenta el evaluados y

resultado que arroje
los talleres de
validacion; alli se
deben delimitar las
rutas turisticas, que
consolide las
potencialidades de I
Provincia Marquez y
gue contengan la
diagramacion de las
mismas con los
atractivos,
operadores,
actividades y
servicios
disponibles.

Identificadas las

Herramientas

valorizados y,
delimitacion de
las rutas turistica:

Un (1)

necesidades de ofiméaticas = documento con [z
intervencion y determinacion de
mejoramiento, Equipo de  las necesidades
establecer las trabajo del = de intervencion
acciones publico proyecto = publica y privada

privadas que deber
realizarse para el
mejoramiento e

como propuesta
de mejoramiento
e identificacion

la financiacién para intervencion que de las fuentes de
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento
los proyectos de permitan la puesta e
de los productos intervencion pareé funcionamiento con

implementacién

identificados la calidad y

implementacion sostenibilidad de los

de los productos
identificados

productos
identificados; asi
mismo, identificar
las fuentes de
financiacién que
permitan apalaray
dichas acciones o
proyectos.

2.16. Disefar los 2.16.1. Producir A partir de las

guiones y disefiar los teméaticas
tematicos guiones relacionadas a los
sugeridos para le tematicos atractivos y

operacion de la sugeridos para le
Provincia operacion de la
Provincia.

actividades de la
oferta turistica
identificada, disefar
guiones de manera
paticipante para set
integrados en el
disefio de producto

Documentos

INSUMOS
(Materiales

ENTREGABLES

financiacién para
los proyectos
propuestos

Un (1)
y/o fuentes = documento con e
que disefio de los
relacionan = guiones tematico:
aspectos = sugeridos para le
culturales, operacion de la
historicos, Provincia
entre otros
del
patrimonio
que pueda

integrarse al

disefio del
producto
turistico

Herramientas

ofiméticas
Equipo de
trabajo del
Proyecto
2.17. Elaborar ur 2.17.1. Elaborar A partir de la Herramientas Un (1) manual de
manual de un manual de  definicién de rutas  ofiméticas operaciones y
operacionesy  operacionesy (2.13.1), se protocolos de
protocolos de protocolos de estableceran los Equipo de | servicios para los
servicios para los servicios para los protocolos de trabajo del recorridos
recorridos recorridos. EI =~ operacion teniendo  Proyecto
propdsito es en cuenta las
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios

procedimiento
estandarizar la condiciones minima:
operacién de los para la prestacion di

recorridos de las
rutas disefiadas
y gue esto sirva
como
herramienta pare
la
implementacién
de los recorridos
desde las
administraciones
locales.
2.18.1. Realizar
dos (2) talleres

2.18. Realizar
dos (2) tallers

servicios de calidad
y de forma
sostenible; ademas
del contexto y
capacidad
operacional del
territorio y sus
actores.

Convocatoria 'y
realizacion de dos

INSUMOS | ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Guia de
buenas
practicas
para
prestadores
de servicios
turisticos de
turismo de
naturaleza

Un (1)
documento que

Convocatoria
participaciéon

de apropiacion  de apropiacion (2) talleres dirigidos de talleres contenga los
de los productos de los productos a los miembros del resultados de do:
identificados turisticos Consejo Provincial Espacio de = (2) talleres de
identificados con de Turismo y actore! encuentro apropiacion de
los actores de la  relacionados ala = (virtual y/o los productos
Provincia, dando actividad turistica  presencial) ' identificados, con
lineamientos (grupos de interés); Sus respectivos
para su con el propdsito de  Equipo de = soportes a traves
comercializacion  disefiar paquetes  trabajo del ' de actas, registro
a partir del turisticos proyecto fotograficos y
disefio de relacionados a las listas de
paquetes tematicasy/ Equipos asistencia
turisticos. conceptualizacién audiovisuales
del producto turisticc , papeleria'y
de la provincia, pare material de
Su apropiacion y apoyo
dinamizacion.
En el marco de esto
talleres, se
socializaran los
insumos que hasta
este componente st
han logrado en la
conceptualizacién de
productoturistico.
Organizacion y
logistica necesaria
para la realizacion
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS | ENTREGABLES
METODOLOGICO ((VECHEES
(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento
del taller de
apropiacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
2.19. Disefiar un 2.19.1. Disefiar ldentificacion de las Herramientas Un (1) manual de

manual que  un (1) manual de medidas de ofiméticas = bioseguridad, que
contenga las | bioseguridad que bioseguridad que contemple
medidas de contemple deban implementars Equipo de = estrategias post

bioseguridad = estrategias post en la Provincia de trabajo del = pandemia para lz
pandemia para l¢ Marquez de acuerdc proyecto implementacién

implementacion  a la normatividad de los productos
de los productos  departamental y turisticos
turisticos nacional, asi como identificados
identificados. las estrategias post

pandemia y de
contextos del
territorio, que
permitan diseffaun
manual de
bioseguridad

ETAPA IV'i Componente ddlarketing del Disefio de Producto Turistico para el Destino

Provincia de Marquez

Esta etapa comprende el desarrollo metodoldgico del componente de marketing donde se establecen
actividades respecto al disefio de imagen de la marca de manera participatmagutcion de

material audiovisual y fotografico que sera un insumo necesario para la promocion del producto
turistico de la Provincia de Marquez.

Tabla4 Ejecucion- EtapalV

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.20. Diseflar la  2.20.1. Disefiar Convocatoria y Convocatoria = Un (1) documento
imagen de marc: laimagen de  realizacion de un (1) participacion = que contenga los

de los productos marca de los = taller con miembros de taller reaultados del

turisticos productos a del Consejo taller de

identificados partir de la Provincial de Turisma  Espacio de construccion
realizacion de ur  de Marquez para encuentro participativa de la

(1) taller con identificar conceptos  (virtual y/o Marca de la
actores turisticos y elementos presencial) = Provincia, con sus
relevantes de la inspiradores y para realizar el soportes, a traves
zona. relevantes taller de actas, registros
relacionados con su fotograficos, listas
temética como sumo Equipos de asistencia, entr

para la creacion de l¢ audiovisuales, otros
imagen de marcade papeleriay = Un (1) documento
los productos material de Imagen disefiada
turisticos apoyo de cada producto
identificados turistico
Equipo de identificado,
Organizacién y trabajo del prototipos,
logistica necesaria proyecto construccion de la
para la realizacion de imagen, objetivos
taller de acuerdo con de comunicacion,
las condiciones disefio y seleccior
exigidas en el contrat de prototipos de le
imagen del

Disefio de la imagen producto turistico.

de marca de los
productoguristicos
establecidos

2.21. Elaborar el 2.21.1.Elaborar Elaborar el manual d¢ Herramientas = Un (1) documento

manual de el manual de imagen corporativa ofiméticas gue contenga el
imagen imagen incluyendo modelos manual de imager

corporativa corporativa que ~ para aplicaciones Equipo de corporativa,

incorpore el web, merchandising  trabajo del

disefio ddas desde el disefio de proyecto

piezas modelos de piezas
publicitarias y/o publicitarias
publicidad

alternativa BTL,
presentacion de
campafa.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

2.22. Elaborar

video por cada
ruta turistica
definida.

2.23. Plantear y
definir un plan
de mercadeo qu
contenga
estrategias de
comercializacion
por cada unale
los productos
turisticos
identificados.

2.22.1. Elaborar
un (1) video por
cada ruta
turistica con sus
respectivas
fotografias en
altaresolucion.
2.22.2. Elaborar
un (1) video sin
fin, donde se
involucren todas
las rutas
turisticas
definidas en los
productos
turisticos
identificados.
2.23.1. Plantear,

definiry
presentar un (1)
plan de
mercadeo para
cada uno de los
productos
turisticos
identificados,
gue contenga
estrategias de

comercializacion

para los
prestadores de

servicios

turisticos.

Produccion y
realizacién de
material audiovisual y
fotografico de alta
calidad que logre
comunicar las
tematicas y rutas a la
rutas que conforman
el disefio de productc
turistico de la
Provincia

Plantear y definir el
plan de mercadeo pal
cada uno de los
productos turisticos
identificados con
estrategias de
comercializacion pare
los prestadores de
servicios turisticos;
este plan integra a la
instituciones aliadas
gque aportan en la
gestién y
fortaledmiento del
producto turistico de
la Provincia de
Marquez

Equipamiento = Un (1) video por

audiovisual = cada ruta turistica
con sus
Equipo de respectivas
trabajo del fotografias en alta
proyecto resolucién,

Programas de.  Un (1) video sin
postproduccién  fin, donde se
involucren todas
las rutas turisticas
definidas en los
productos
turisticos
identificados

Herramientas  Un (1) plan de

ofimaticas mercadeo con
énfasis en
Equipo de  comercializacién y
trabajo del ventas para cada
proyecto uno de los
productos
turisticos
identificados

# PROVINCIA DE

s ~
MARQUEZ | @ 9°
Disefo de prodecto turfstico L B vt

- -

SRR

>
VOCOUON  TIMANA

S %

FONTUR

COLOMBIA

EJECUTADO POR:

C

o



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ETAPA Vi Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico

Durante esta etapa se establecen una serie de actividades que permiten una adecuada gestién,
desarrollo y seguimiento por parte de las entidades territoriales y actores relacionados al producto
turigico disefiado en el marco del proyecto.

Tabla5 Ejecucion- Etapa V

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS  ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, medios y Yy/o recursos)
procedimiento)
2.24. 2.24.1. Concertar en reuniéon  Espacio de
Conformar un Gestionary = de Consejo Provincial encuentro
comité local conformar un de Turismo de (virtual y/o
parala comité local Marquez compromisos presencigl
gestion y para la gestion para la gestion y para la sesion
desarrollo de y desarrollo de seguimiento del de consejo

los productos los productos producto turistico de l¢  provincial
turisticos turisticos provincia
identificados identificados Equipos
de la Provincia audiovisuales,
Marquez, sus papeleria 'y
integrantes material de
deben ser apoyo
actores
publicos y Equipo de
privados de los trabajo del
municipios que proyecto
conforman la
Provincia de
Marquez.
2.25. 2.25.1. Crear  Elaborar documento Herramientas
Construir un (1) plan de trabajo que = ofimaticas
documento de documento de establezca las
gestién donde gestién, plan  actividades necesaria  Equipo de
seincluya de trabajo, con para la puesta en trabajo del
plan de el objetivo de = marcha del producto proyecto
trabajo para  establecer la turistico identificado
la puesta en puesta en
marcha de los marcha de los
productos productos
turisticos turisticos
identificados identificados.
2.26. General 2.26.1. Establecer el Herramientas
un Establecer un cronograma de ofimaticas
cronograma (1) cronograma seguiniento y plan de
de de seguimientc accion con Equipo de
seguimientoy  y plan de responsables, tiempo: trabajo del
plan de accion con y proyeccion del plan proyecto
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES
accién con  responsables,
responsables tiempos
tiemposy @ (cronograma)y
proyeccion. proyeccion.
2.27. 2.27.1.

Consolidary  Consolidar y

validar el validar el plan
plan de de trabajo y
trabajo y plan plan de accién,
de accién a través de un
(1) taller con
representantes
del ente
territorial,
miembros del
comité
conformado y
Fontur
2.28. 2.28.1. Llevar
Socializar los a cabo la
productos socializacion
turisticos definitiva de
definitivos los productos
con gestores turisticos con
y publico los gestores,
objetivo actores
involucrados y
publico

objetivo, con la
intencion de
dar a conocer
el resultado
final.

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios y

procedimiento)
de trabajo establecidc
en el numeral 2.25

Medianteconvocatoria
del Consejo Provincial
de Turismo de
Marquez realizar taller
con la participacion de
los miembros del
Consejo,
Representantes de lo
entes territoriales y
delegado de comité di
seguimiento de Fontul
para la validacion del
plan de trabajo y pta
de accién
Organizacion y
logistica necesaria par
la realizacion del taller
de validacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
Realizar convocatoria
de socializacién
definitiva del poducto
turistico de la provincie
de Marquez dirigida a
instituciones y entes
territoriales,
prestadores de
servicios turisticos,
Consejo provincial de
Turismo de Marquez y
grupos de interés
Organizacion y
logistica necesaria par
la realizacion de la
jornada de
socializacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

Espacio de
encuentro
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria
participaciéon
de talleres

Equipos
audiovisuals,
papeleria y
material de
apoyo
Equipo de
trabajo del
proyecto

Espacio de
encuentro
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria

participacion
de

socializacion

Equipos
audiovisuales,
papeleria y
material de
apoyo
Equipo de
trabajo del
proyecto

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ETAPA VI i Diagramacion y Entrega d®ocumentos Finales
Durante esta etapa y de manera periddica se realizan reuniones de seguimiento con el fin de conocer
el avance de las actividades contractuales y presentar los informes correspondientes. Ademas, se
realiza la consolidacién y diagramacidel documento de disefio de producto turistico, con el fin de
hacer su entrega en version digital e impresa a los municipios que hacen parte del proyecto

Al finalizar se entrega un informe final que consolida el desarrollo de las actividades del objeto
contractual y sus alcances.

Tabla6 Ejecucion- EtapaVi

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO  (Materiales y/o
(Actividades, medios recursos)
y procedimiento)

2.29. 2.29.1. Consolidacion y Herramientas
Diagramar Consolidar, diagramacion de ofiméticas
e imprimir organizar e documentajue

el imprimir para  contenga el disefio di Material
documento cada uno de los producto turistico de impreso
que nueve (9) la Provincia de
contempla municipios Marquez Equipo de
los participantes, el trabajo
productos documento de los Entrega del
turisticos productos documento en versiol
definitivos  turisticos de la  digital y en impresién
Provincia de a full color en papel
Marquez. bond de 60 gramos

contenidos cada unc
en carpeta AZy cd
con la compilaciéon
completa de los
resultados aienidos

2.30. 2.30.1. Realizar I Consolidar la Herramientas
Entregar entrega del informacion en un ofiméticas
los documento final documento final que
productos que demuestre e  contenga toda la Equipo de
turisticos = desarrollo de cadi informacion generad:  trabajo del
definitivos una de las en el procesod proyecto

actividades construccion (guiones
contractuales. As  fotografias en alta

mismo, que resolucion, videos y
contenga los demas materiales
productos generados en el
turisticos de la = proceso), principales

Provincia de resultados,
Marquez, asi generalidades,
como toda la hallazgos con mayor
informacion incidencia,

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

generada en el limitaciones y
proceso de soluciones,
construccion conclusiones,

(guiones, recomendaciones,

fotografias en alte entre otra.
resolucion, videos
y demas
materiales
generados en el
proceso),
principales
resultados,
generalidades,
hallazgos con
mayor incidencia,
limitaciones y
soluciones,
conclusiones,
recomendaciones
entre otra
informaciéon que
se considere
importante
incluir, y que
defina el Comité
de Seguimiento.

2.31. 2.31.1. Participar Consolidar y
Reuniones minimo en una sistematizar los
mensuales reunién mensual avances del periodo
y reunién de Comité de  presentar los informe

final seguimiento,  mensuales respectivc
virtual o ante el comité de
presencial segun seguimiento.
lo estipulen las
partes, con el Participar en las

propésito de reuniones mensuale:
subsanar las  citadas por el comité

posibles deseguimiento
dificultades,

conocer los
avancesy el
estado de
ejecucion del
contrato, en las
gue se debera

Herramientas
ofiméaticas

Equipo de
trabajo del

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,
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entregar el
correspondiente
informe mensual
gue presenta las

actividades
realizadas y los
resultados
encontrados.
2.31.2 Participar Participacién en Herramientas
en unareunion d¢  reunion de cierre para reunion
cierre convocada a través virtual y equipos
del comité de de oficina
seguimiento
Equipo de
trabajo del
proyecto
Comité de
seguimiento del
contrato

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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Capitulo 2

IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS, ANALISIS DEL CONTEXTOY
LINEAMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

CAPITULO 2

2.1linventario turistico municipio Ciénega
2.1.1Presentacion

El inventario turistico, es una de las herramientas de mayor relevancia en el proceso de planificacion
turistica, ya que ofredeformacion actualizada para la toma de decisiones tanto para el sector publico
como para el privado en los niveles nacional y regional. Ademas de ser una prioridad establecida
tanto en la Ley 300 de 1996, como en las Leyes 1101 de 2§58 de 2012 2068 de 2020.

La informacién organizada en este documento, hace parte del trabajo de investigaciéon documental y
de campo con fuentes primarias y secundarias, que logran plasmar una actualizacion y valoracién de
los activos territoriales de tipo atractivinsisticos representativos del municipio de Ciénegmo

base para la planificacion, organizacién y disefio del producto turistico de la Provincia de Marquez
en el marco de la ejecucion del contrato FNTBR-2022 suscrito entre FONTUR y la UNION

TEMPORAL BOYACA FC.
Para realizar el inventario se wutiliz- |l a fAMetod
Tur2sticos 20200, pl anteada por el Viceminister:i

grandes grupos a los bienes y atracttudisticos: Patrimonio Cultural y Sitios Naturales. Para efectos
de la presentacion de los resultados se presentaran en cuatro grupos: patrimonio cultural material,
patrimonio cultural inmaterial, festividades y eventos y sitios naturales.

2.1.2Metodolagia

El procedimiento metodologico se desarrollé en cinco momentos:

I.  Definicion del equipo interdisciplinar y disefio de los formatos/fichas técnicas a diligenciar
para realizar el levantamiento del inventario turistico.

II.  Levantamiento dexformacion de fuentes secundarias y diagndéstico del municipio.

[ll.  Validacion preliminar de recursos y atractivos, mediante reunion de socializacion y
concertacion con la persona delegada como enlace por la administracion municipal y/o
actores locales.

IV.  Orienfaciones y seguimiento de avances a los 7 profesionales del sector que conforman el
equipo de campo y que realizan visitas de levantamiento a todos los atractivos y/o recursos
identificados.

V. Trabajo de campo por parte del equipo técnico profesional, pamecahocimiento y
valoracion de recursos y atractivos de interés turistico de cada uno de los municipios que se
integran al proyecto.

# PROVINCIA DE
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VI.

VII.

Aplicar y diligenciar la ficha metodologica de inventarios turisticos establecida por-e
MiInCIT para identificar atractios y recursos turisticos de cada uno de los 9 municipios

mediante trabajo de campo realizado por el equipo contratista.
Sistematizacién, verificacién y consolidacion de informes por Municipio.

2.1.3Relacion del inventario turistico del municipio deCiénega

Una vez realizadas las tres primeras fases metodoldgicas del levantamiento del inventario turistico,
se realizé la visita in situ a cada uno de los lugares identificados en el trabajo de validacion y de
revision documental. Como resultado surgierorsigsientes recursos y/o atractivos turisticos (tabla

7).

Tabla7 Recursos/Atractivos turisticos del municipio de Ciénega

ATRACTIVOS/RECURSOS
PATRIMONIO CULTURAL TOTAL
DEPARTAMENTO | MUNICIPIO =53 7RIMONIO | PATRIMONIO | FESTIVIDADES N A?S;ifEs
MATERIAL INMATERIAL Y EVENTOS
Boyaca Ciénega 8 7 3 3 21

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

Patrimonio Cultural Material
Tabla8 PatrimonioCultural Material. Bienes Culturales InmueblesMuebles

No Nombre Cdédigo | Calificaciéon | Ubicacion Georreferenciacion
Basilica Menor

1 | Inmaculada 151 %51189' 82 Centro 5.40951166N73.29620166W
Concepcion T

o |Ermita Del Divino| 15. 15189. 62 |Vereda g a4013333073.28302000W
Nifio 1.1.3.1 Reavita
Ermitade La

3 |Virgen Del 15.15189. 63 |Vereda 5 10061833N73.27467W

1.1.3.1 Albanil

Carmen

4 Piedradel Soly | 15. 15189. 69 Vereda 5 39854333N73.28970333W
de La Luna 141 Plan
Quitapesares 15. 151809. Vereda

5 Los Jeroglificos |1.4.1 & Guatareta 5.4137N73.3252766W
Santuarica Sefior

6 | De Los 15. 15189. 70 |Vereda g 38989166M73.27030833W)

) 1.1.3.1 Plan

Imposibles

7 |Monumentoala | 15. 15189. 76 |Centro  |5.40934333N73.29644W
Diosa Sie 1.5.2.6

g |Antigua Casale | 15.15189, 63  |Centro  |5.40960166N73.29644166W
los Vasquez 1.1.2.1

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
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Patrimonio Cultural Inmaterial
Tabla9 Patrimonio CulturatPatrimonio Inmaterial

No Nombre Cadigo Calificacion | Ubicacién Georreferenciacion

1 | Amasijos 15. 15189.1.6.2 77 Centro 5.4085999N73.29578666W
2 Eir(‘acdﬁgpado €N 15.15180.1.6.12 82 Centro  |5.40960166N73.2964416W|
3 | Lacteos 15.15189. 1.6.2 80  |Centro |5.408455N73.29781333W
4 IzLe;”ria €N 115, 151891.6.11 78 Centro | 5.40910000N73.295485W
5 gfg?;se de 115 15189.1.6.14 63 Centro | 5.40960166N73.2964416W|
6 E;tc’)osradé“ 8|15 15189.1.6.10 58  |Centro |5.40960166N73.2964416W,
7 iar‘]té%rsadé“ 8|15 15189.1.6.10 63  |Centro |5.40960166N73.2964416W,

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

Patrimonio Cultural Festividades y Eventos
Tabla10 Patrimonio CulturatFestividades y Eventos

No Nombre Cddigo |Calificacion| Ubicacion Caracteristicas
Se conmemora el cumpleafios (¢
municipio, la actividad principal
es el concurso de silletas
ngtival de la 15. 15189 Parque agricolas con eI‘ que se busca
1 |Piedra yla 72 - resaltar la laboriosidad de los
Labranza 1113 principal campesinos, asi mismo se
realizan concursos de los oficios
tradicionales de los cieneganos
festival gastronémico.
Se realiza el concurso donde s€
disfrazan las vacas para escoge
Reinado De L4 el trajeméscreativo y con mayor
Vacay Festival | 15. 15189| Parque significado. Este evento busca
66 - . ;
Artesanal 1.1.1.3 principal reconocer la importancia de la
Demostrativo ganaderia resaltando que el
municipio es reconocido por la
gran produccion de lacteos.
Basilica Se realiza toda la ceremonia de|
15. 15189 Menor Maria pasion y muerte de Jesucristo
3 | Semaa Santa 1.7.15 61 Inmaculada | desde el domingo de ramos hag
Concepcion | el domingo de pascua

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
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Sitios Naturales
Tabla11 Sitios Naturales

No Nombre Caodigo | Calificacion | Ubicacién Georreferenciacion
Cerro de San

1 |Vicenteodela |15 151891 79 |Vereda San g aq5q0033873.23397333W

2.1.13 Vicente

Torre
Lagunala 15. 15189. Vereda

2 Calderona 543 77 Albafi 5.39165333N73.242135W
Parque Natural el | 15. 15189. Vereda

3 Canal 510.1.2 75 Albafiil 5.39652333N73.24150333W

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

2.1.4Conclusiones

El municipio de Ciénega cuenta con un Total de 21 fichaglguaéfican a los diferentes atractivgs

recursos inventariados en el mismo; de estos ninguno tienealogcion menor a 50 puntos; asi

mismo 9 de estas fichas identifican recursos con valoracién entre 51 y 69 puntos, los cuales requieren
intervenciores de mejora y/o de preparacion en infraestructura, sefialética o mobiliario, de
accesibilidad, o de administracion u operacién para conversién a atractivo y su integracion en oferta;
asi mismo, 3 fichas nos permiten identificar atractivos que por su ci@losuperior a 80 puntos,
cuentan con las mejores condiciones para integrarse a la oferta, sin dejar de mejorar sus condiciones
para su puesta en operacion; es pertinente aclarar que teniendo en cuenta elementos tangibles e
intangibles valorados por el @igo de profesionales, tales como su puesta en valor patrimonial,
situaciones de infraestructura, capacidad operacional, administrativa, de seguridad, de conservacion,
de manejo sostenible e integrados a procesos de declaratoria 0 de herramientagcdeipfargblo

los sitios de interés, experiencias o actividades valoradas por encima de 85 puntos nos permiten
considerarlas como atractivos con mejores posibilidades de integracion a oferta turistica actual y/o
potencial.

Se recomienda tener presenteedgio de herramientas en los procesos de intervencion, planeacion
y/o gestion para la oferta turistica del destino. Asi como también, velar por su permanente
actualizacion en la medida en que los mismos tengan modificaciones o cambios en el tiempo, ya que
obedecen a sinergias y dinamicas sociales, culturales, politicas, ambientales y de contextos de
evolucién del destino.

En elanexoNo 1 se encuentra lagichas correspondientesal inventario de Ciénegaver en
medio magnétice CD conanexa)
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2.2 Definicion del perfil del visitante y nichos demercado del municipio deCiénega

2.2.1Metodologia

Con el objetivo de determinar el perfil del visitadésde la oferta del municipio de Ciénegayaca

en la Provincia de Marquez, se realizaron tres fases de investigacion; la primera corresponde a la
etapa documental, donde se realiz6 el analisis de fuentes de informacion secundaria, teniendo en
cuenta que esta informacién no existe relacionada de manera especifica a cada uno de los municipios
de este estudio, se analiza en relacion con la proviacgedunda concierne a la fase cuantitativa,
donde seecolectaron los datos mediante el disefio y aplicacion de encuestas para los prestadores de
Servicio Turisticos con Registro Nacional de Turismo (RNT) activo y otros prestadores como
establecimientos gasendmicos y de artesanias, los cuales no estan obligados a contar con RNT; sin
embargo, se aplica la encuesta, ya que hacen parte de la cadena de valor del turismo; y la tercera fase,
consistio en el andlisis de datos y presentacion de los resultadosdestigacion, para lograr asi
determinar de manera especifica mediante este método informacion a la medida de cada uno de los
municipios objeto de estudio de la provincia de Marquez.

Principales variables del estudio

Con respecto a ldeterminacion del perfil de visitante, se tienen en cuenta caracteristicas de habitos
viajeros, duracién y motivacion para visitar, procedencia, actividades turisticas predominantes,
tiempo de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otrosa@speet permiten identificar

las particularidades

Periodo de recoleccién

Las encuestas se aplicaron desde el dia 14 del mes de mayo y hasta el dia 6 de julio del afio 2022; con
presencia de los encuestadores, de acuerdo con disponibilidad de los prestadeeegcios
turisticos.

Trabajo de campo

Corresponde al proceso de recoleccion de informacién por parte de un equipo de encuestadores
idéneos, quienes son personas con formacion profesional universitaria, con experiencia en
recoleccién de datos y @nocesos de investigacion de mercados y una sélida formacion que permite
garantizar la calidad de los datos recolectados.

La aplicacion del instrumento se hace mediante entrevista directa, generando la ventaja de reduccion
a la no respuesta, ademas permatdizar aclaraciones que el prestador de servicio turistico requiera.

Instrumentos de recoleccion de informaciéon

Se disefié una encuesta, dirigida a los prestadores de servicios turisticos con RNT activo y otros que
hacen parte de la cadena de valor delsto, para el andlisis de las caracteristicas socio
demograficas, hébitos de viaje, duracibn y motivacion para visitar, actividades turisticas
predominantes, temporada de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros aspectos
relacionados.
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2.2.2Perfil del turista que llega alDepartamento deBoyaca

Grafico 1 Perfil del Turista que Llega al Departamento de Boyaca

PROCEDENCIA NAGIONAL PROCEDENCIA INTERNACIONAL TIPO DE ALOIAMIENTO s I'I'u R
7 . B!
o) > o

7 9 9 9 9
57.5% 6.63% 2.08% 1.48% IIU IIII

a2 BOGOTADC MEDELLIN - r ESTADOS  MEXICO
e | UNIDOS BOYACA

SISTEMA DE INFORMACION

1.04% 0.69% 5419% 17.1% 18.7% TURISTICA DE BOYACA

®465% 2.13%1.93% Y

'
BUCARAMANGA  YOPAL IBAGUE \ S PERU FRANCIA HOTEL  CASADEFAMILA  OTROS
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e o) o) . Q
O | §@ 2 & 01 PAIPA 3452%
' ' . “ _ — Iléii»z“% e o Q 3
LI 20K 2 , S Q Q
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HOMBRE MUJER ENTRE 15Y 25 ENTRE 25 Y 50 MAS DE 50

ANOS ANOS AROS

GASTO MEDIO MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE DURACION PROMEDIO DEL VIAJE

POR TIPO DE GASTO r@ M D B
1677% N
12.9%
—_— 97.48% 2.52% . - 1065%
ey o $141.000 i ) $111.000 PERSONAL PROFESIONAL - - . —
ALOJAMIENTO ALIMENTO Y noche noches noches noches
BERIOA MOTIVOS PERSONALES DE VIAJE MOTIVOS PROFESIONALES DE VIAJE
$108.000 . $91.000 81.27% &N 1873% 37.25% 'n\aﬂ 62.74%
i e Cores A0 r A bt \1 5 TR venoersieneso RS OTROS
RECREO Y MOTIVOS DEL PRESTAR @ .. = MOTIVOS DEL
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FONTUR D) ﬁ!T! R (\’E‘boyocci Cff’mj HINCOMEROID o amﬂﬂﬂ?ﬂg ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: Situr Boyaca 2021

De acuerdo con los datos del Sistema de Informacién Turistica (SITUR) 2018 tomando como
referente, datos del desarrollo del turismo antes de la pandemia-®)yvi&k conoce que el perfil

de turistas en Boyaca es de procedencia nacional con destino pmecifiahacia Paipa, Villa de

Leyva, Tunja y Duitama, de género en un 51% hombres y en un 49% mujeres; que oscilan en edades
entre 25 y 50 afios, quienes viajan por motivos personales principalmente a vacaciones, recreo y ocio;
dispuesto a gastar aproximadant@e$451.000 por concepto de alojamiento, alimentacion, bienes de
consumo duradero y artesanias; con una permanencia promedio de dos dias en el destino.

2.2.3Perfil del visitante y turista que frecuenta laProvincia de Marquez

Con el objetivo de recoléar datos de calidad, que brinden informacién actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer un andlisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagnostico del mercado turistico de la prowndeterminar su perfil de

visitante y turista. Una de las dificultades del sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas
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referentes a la oferta y demanda. En Boyaca los datos del SITUR con la Informacion estadis
los indicadores dep@mentales se recolectaron y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la
Secretaria de Turismo de Boyac& cuenta con el registro actualizado de turistas en los Puntos de
Informacion Turistica PId, de los cuales los datos que se presentan para tgdelVentaquemada

y Aquitania han sido de gran ayuda para las estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto
gue, considerando estas dificultades, los instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacion
que los prestadores de servicios tig@st de la provincia conocen de primera mano desde su
experiencia.

En el estudio de Cabra et al. (2020) se menciona que el perfil de los visitantes del departamento de
Boyaca se constituye especialmente por familias, las cuales provienen mayoritariazogetd

(38%), Llanos Orientales (14%), Santander (11%), Eje Cafetero (10%), Antioquia (9%), otros lugares
de Colombia (12%) y extranjeros con un (6%) de paises como Estados Unidos, Alemania, Espafia,
Austria, Chile. Estos datos coinciden de manera geoeralas cifras reportadas desde el punto de
informacion turistica PIT ubicados en los puntos de Aquitania y Ventaquemada

Tabla12 Origen de visitantes en el PIT Ventaguemadauitania

BOGOTA BOYACA CUNDINAMARCA  ANTIOQUIA OTROS

2019 43% 23% 5.6% 4.8%
2020 52% 10,6% 5,3% 4,8%
2021 58,6% 6,7% 6,2% 6,2%

Los ultimos datos registrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad mvildaemergencia
sanitaria. Segun datos del SITUR el departamento de Boyaca contaba en 2018 con 11.362
habitaciones en alojamientos turisticos, un 36,81 % de ocupacion y un flujo de turismo receptor de
6.242 turistas.

Segun cifras de la Camara de ComereimBoyacé hay 2.115 registros ACTIVOS con RNT, de los
cuales 65 hacen parte de los 9 municipios del proyecto. Hay 1.167 establecimientos de Alojamiento
con RNT activos en el departamento y 37 en los nueve (9) municipios del proyecto (registro Camaras
deComercio 2021)

En total, el Departamento de Boyaca a cierre del afio 2021 registr6 15.660 habitaciones y 26.801
camas (CITUR, 2021). La ocupacion hotelera para el 2020, en baja afluencia por contingencia
sanitaria de COVID, fue de 16.93% y en el 2021 fu8ldé8% (Cotelco 2021).

Al respecto, MINCIT- Ministerio de Comercio (2021) ha proyectado que para el 2022 el sector
turismo pasa de la reactivacion al crecimiento sostenido, estimando que el nimero de visitantes
extranjeros alcance este afio los 3,1 mémun 49% més que en 2021, asi mismo que el nimero de
viajeros internos proyectado es de 13,5 millones, un 36 % por encima del afio pasado. Una de las
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evidencias del incremento no solo de la demanda, sino de la oferta, es que el nimero de pre
de sevicios en el Registro Nacional de Turismo (RNT) aumentd de manera histdrica a pesar de la
pandemia, pasando de 43.209 a 54.281 entre 2019 y 2021, evidenciando un incremento del 25,6 %
(MINCIT - Ministerio de Comercio, 2021)

Para la Provincia de Marguez no se cuentan con datos exactos, sin embargo, de acuerdo con los
instrumentos aplicados con los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, se pueden estimar
que la provincia cuenta con aproximadamente 360 habitacgonestablecimientos registrados con

RNT; cifras que, para un destino emergente en la actividad turistica, al igual que su incremento en
oferta de establecimientos de gastronomia, puede seguir creciendo si su tendencia es directamente
proporcional al increento de flujo de visitantes que cada afio llegan a este destino.

Gréfico 2 Ocupacion hotelera eel departamento dBoyaca

4.2 Entre el 01 de enero y el 31 de mayo de 2022, ; Cuantas personas se hospedaron en el
alojamiento?
45 respuestas

@®De1a3l0

@® De31a50
@ De51a100
@ De 101 a 150
@ De 1512200
@ Mas de 200

Teniendo en cuenta que las ocupaciones mas altas, segun PST de alojamiento, se registran para
temporads de Fin de afio, festivales y ferias (87%), dejando una ocupacion baja (entre 22 y 26%)
respectos al numero de camas registradas para la provincia (360), segun datos RNT 2022, las
ocupaciones registradas en la encuesta obedecen especialmente al preroedpacion que estos
alojamientos registran durante el primer semestre del afo.
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Grafico 3 Proyeccion demanda e departamento dBoyaca

4.7 ;Qué proyeccion de demanda tiene su empresa para los proximos tres meses (del 01 de junio
al 30 de agosto de 2022)?

45 respuestas

@ No se tiene proyeccion
@ De 20 a 50 visitantes
@ De 51 a 100 visitantes
@ De 101 a 200 visitantes
@ De 201 a 300 visitantes
@ Mas de 300 visitantes

Segun los PST con RNT activo en la provincia, su proyeccién de ocupacion mejora ligeramente, para
las temporadas de mitad de afio, con eventos programados de festivales y segundo semestre del afio.

Gréfico 4 Temporada de mayorcapacion erel departamento dBoyaca

4.1. ;Cual considera que es la temporada en que mayor nimero de turistas recibe el municipio?
35 respuestas

@ Fin de afio

@ Semana Santa

@ Mitad de afio

@ Fines de Semana

@ Fines de semana con festivos

@ Semana de receso mes de Octubre
@ Otra...

Segun los mismos PST, las temporadas de mayor ocupacion, tal y como se registra en datos anteriores,
obedece a Fin de afo y fines de semana con festivo, los cuales son las temporadas en las que se
coincide con prograacion de ferias y festivales, especialmente culturales.
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Grafico 5 Origen del turista

4.2.1 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen local, es decir del departamento de

Boyacd?
45 respuestas

® 100%

® 80%

® 50%

® 30%

@ Menos del 30%

N

El 46% de los PST activos en la provincia de Marquez, coinciden en registrar que mas del 70% de
sus clientes provienen de fuera del departamento.

Gréfico 6 Origen del turista regiones

4.2.3 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen nacional, es decir de otras regiones de

Colombia?
43 respuestas

@ 100%

® 380%

@ 50%

® 30%

@ Menos del 30%

Segun los datos consignados por losmus PST, se establece que mas del 50% de los turistas que
llegan a la provincia de Marquez son de otras regiones de Colombia.
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Grafico 7 Origen del turista Paises

4.2.5 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen internacional, es decir, de otros paises?
45 respuestas

® 100%
® 80%
® 50%
@ 30%
@ 20%

N -y @ Menos del 10%
® 0%

También, segun los datos registrados por los PST de estagia, coinciden con reconocer que sus
clientes son en un 98% Nacionales.

Perfiles de la demanda

De acuerdo con las encuestas realizadas en el primer momento metodoldgico, se identificaron tres
posibles perfiles que son recurrentes ertddstas de la provincia. Estas personas corresponden de
manera general a grupos de familias, deportistas y parejas. Estos resultados son visibles en la encuesta
abierta dirigida a comunidad, la cual fue consignada por personas que mayoritariamentenéaiden
provincia o son prestadores de servicios turisticos lacales

Gréfico 8 Perfil de turista de la region para la comunidad

6. ;Cual considera es el perfil de turista que vista a la region?
70 respuestas

Familias

Deportistas

Parejas

Jovenes

Empresarios
Gastronomia

Todas las anteriores
Instituciones Educativas
Miembros LGBTQ+
Turismo religioso
Familiares de residentes
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Esta informacion se fue contrastando con la consignada por las encuestas dirigidas a logepres
de servicio de alojamiento de la provincia, quienes identificaron que la mitad de las personas que
visitan sus establecimientos son familias, en un 24% parejas y 17 % persondsratilass)

Grafico 9 Grupo de viaje predominante

4.4 Grupo de viaje predominante
45 respuestas

@ Grupo familiar
@ Grupo de amigos
@ Excursén

\ @ Pareja
@ Individual

Asi mismo, considerando que la gran mayoria son familias o parejas, el medio de transporte que usan
es el vehiculo particulaGfafico 9

Gréafico 10 Medio de Transporte

4.3 Medio de transporte (predominante) por el cual los turistas llegaron y/o se movilizan dentro del

departamento de Boyaca.
45 respuestas

@ Transporte terrestre publico
@ Transporte terrestre particular
@ Vehiculo alquilado

@ Moto

@ Bicicleta

El tiempo de estadia mayoritariamente es de 2 o 3 dias, evidenciando que la estacionalidad de las
visitas, que normalmente se realizan los fines de semana o puentes festivos.
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Grafico 11 Permanencia del turista

4.5 En promedio, los turistas permanecieron en el municipio
45 respuestas

® 1dia

® 2dias

O 3 dias
| @ Méas de 3 dias

2.2.4Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Con la realizacion del taller de validacién con los prestadores de servicios turisticos de la provincia,
se pudo realizar un ejercicio que permitié conocer con mas detalbesdateristicas y motivaciones
de estas personas. Sistematizando y analizando la informacion se detallan los siguientes perfiles:

Tabla13 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Tipo Familias numerosas Parejas Deportistas
Aprox. De4 a8
personas
Edad 1 a 76 afos 25-80 afios 2560 afios
Sexo Todos Hombres, mujeres ' Mixto
LGTBIQ+
Ocupacion Comerciantes, Profesionales y Profesionales y
pensionados empresarios empresarios
Nivel de ingresos Bajoi medio Medio /alto Medio /alto
Lugar de origen Bogota, Cundinamarca Bogot4 y extranjeros = Bogotd, extranjeros
Diasy Temporada alta, 70% 1 noche 2 noches
temporalidad Fines de  seman: 20% 2noches La mayoria son visitante
puentes festivos 10% 3 0 mas noches de ciudades cercanas y
Aprox. 3 dias se hospedan
Lugares que Parques principales La Calderona, parque: Municipioscercanos
visita iglesias, restaurantes lugares campestres.
salones de onces y
postres
Tipo de Acomodacién multiple Conformable, limpio, Donde se pueda guardar
alojamiento bioseguro, privado bicicleta
todo incluido
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Aspectos PERFIL1 PERFIL2 PERFIL3
Tipo de Tipica, y que su Variedad y calidad Comida  saludable
gastronomia ubicacion se encuentre lugares en donde puec
cerca de una atraccion guardar su bicicleta

natural (miradores,
fuentes hidricas)

Actividades Comprar artesanias Senderismo, pueblea Deporte y compartir con €
complementarias Visitar parques € miradores, lugares par grupo
que realiza iglesias.  Asistir  a tomarse fotografias.

eventos como ferias

festivales.

Lo que mas les Pueblear, los paisajes, El paisaje, el descans: Las carreterasy la histor
gusta de la que encuentralugares el servicio del hotel, le¢ de los ciclistas famosos ¢
provincia tranquilos, buena privacidad. la provincia

alimentacién, seguridac

y la posibilidad de

interactuar con las

actividades del

campesino
Aspectos que les Falsas expectativas Que el servicio y Riesgo en las vias
desagradan Mala atencién atencién no es igual d

Falta de informacion bueno en todos lo

Falta de sevicios establecimientos,  ni

complementarios prestan bafio, poc

informacion turistica

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

El perfil que mayoritariamente visita la provincia es el de las familias. Calderén & Ramirez (2020)

en un estudio de mercado con turistas que visitan el municipio de Ramiriqui, llega a las mismas
conclusiones, detallando que estas familias estan confasnmpad padres, se encuentran en un rango

de edad entre los 45 y 55 afios y los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 afos.
En sus indicadores, aproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municipio de Ramiriqui lo
hacen conss grupos familiare€stos resultados los extrapolamos al municipicCa@megay en

general a la Provincia de Marquez, considerando la cercania que entre ellos existe y a que tienen
caracteristicas similares

Segun el taller con PST de la provincia, undadecaracteristicas de este perfil, es que visitan la
region por considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta econdmica, especialmente de
gastronomia, que es la principal motivacion de viaje. Estas personas normalmente viajan los fines de
semanao los puentes, especialmente cuando existe oferta de festivales. El siguiente perfil de la
demanda que se ha identificado es el de parejas, contrario a los grupos familiares, ellos pueden invertir
un poco mas en la seleccion de hospedajes rurales o gimngure les brinden comodidad, todo
incluido y privacidad. Ellos buscan lugares estéticamente atractivos, paisajes como el de la laguna la
Calderona o lugares de oferta gastrondmica en espacios que les brinden un marco agradable para sus
fotografias. Pootra parte, un tercer perfil que se encuentra en crecimiento es el de los deportistas,
especialmente ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejas que hacen
turismo en la provincia o son personas que viven en ciudadesaermno Tunja, Duitama, Bogota
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y que programan sus rutas por la provincia de Marquez. Debido a que los ciclistas requieren de
adecuados para poder parquear con seguridad sus bicicletas, son pocos los lugares que ofrecen estos
servicios y, por tat poco lo que desde la perspectiva de los PST gastan en la provincia.

Motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que visitan la provincia de Marquez

Para analizar un panorama ampliado sobre motivaciones, atributos y exigencias de logjueristas
visitan la provincia de Marquez, se analizan los resultados de las dos engréfitass (12 y 1By
las impresiones del taller realizado con los PST.

Grafico 12 Motivaciones identificadas por la comunidad

16. ; Cual cree usted que es la principal motivacién de los turistas para visitar la provincia de
Marquez?
70 respuestas

Oferta hotelera

Ubicacion geografica (cerca...
Gastronomia

Arquitectura

Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios / encu...
Cercania entre municipios
Pstrimonio

busqueda de productos agri...
Visitas de familiares y amigo...
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Gréfico 13 Motivaciones identificadas por los PST

4.8 ;Qué actividades realizan los visitantes en el municipio?

45 respuestas
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Los aspectos identificados se relacionan con:

La posibilidad de estar en un entorno que mantiene el paisaje rural, un entorno que las
personas definen como natural, aunque ealidad no se trate de un escenario de alta
biodiversidad. Lo natural se relaciona a los cultivos, arboles, montafias verdes y la poca
contaminacion.

La posibilidad de asistir a ferias y eventos culturales para disfrutar de la gastronomia
tradicional. Los turistas buscan la gastronomia auténtica y por eso prefieren visitar la
provincia cuando se desarrollan festivales en donde pueden acceder a variedad de
preparaciones tradicionales.

La cercania a ciudades como Tunja, Duitama o Bogotaiteeque las personas puedan
acceder facilmente a la provincia, ya que normalmente llegan por recomendaciones de otras
personas. El interés de algunos de ellos es el de disfrutar de una buena y accesible
gastronomia en un entorno rural.

La tranquilidad esin concepto muy frecuentemente relacionado con la motivacion de viaje,

ya que Boyaca se reconoce como uno de los departamentos mas seguros de Colombia, asi
mismo, la regiénya que al no ser un destino altamente frecuentado, los turistas pueden tener

la £nsacién de seguridad. En el estudi€dkileron & Ramirez (202@) 87% de los turistas

que visitan Ramirigui lo hacen por el descanso y tranquilidad

Los precios competitivos de alojamiento, gastronomia o de los productos artesanales hacen
gue también larovincia tenga un reconocimiento de ser un lugar econémico, en comparacion
con otros lugares en donde el turismo es una actividad mas fuerte, como por ejemplo en Villa
de Leyva, en donde el precio de algunos productos y servicios es desbordado.

La mayoria de los visitantes que provienen de Bogota frecuentan normalmente Boyaca, ya
gue algunos de sus familiares han tenido algun vinculo con un municipio, por tanto, el viaje
es la oportunidad de retomar esas raices.

Los ciclistas son un grupo emergedeevisitantes, quienes se sienten atraidos por la historia
de los ciclistas destacados que nacieron en la Provincia de Marquez, por recorrer las rutas
gue a ellos los forjaron. Asi mismo, por la seguridad de los recorridos.

Es tambiénmportante destacar que los turistas que llegan a la regién lo hacen gracias al voz
a voz de otros visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también gracias a las redes
sociales Gréfico 19
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Grafico 14 Medio por el cual los turistas conocen la regién

4.6 Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

45 respuestas

Referencia de otros visitantes

Publicidad del departamento

Paquete ofertado por agencias
de viajes

Redes sociales
Familia y/o amigos residentes en

el departamento de Boyaca

0 5 10 15 20 25

Las exigencias se encuentran relacionadas con los perfiles de visitantes. Para las familias,
principalmente contar con alojamientos que brinden acomodacién multiple y dipcsaises de

comida, por ejemplo, menus para nifios, vegetarianos o sin gluten, aspecto que es una deficiencia que
encuentran en la oferta. Asi mismo de espacios accesibles y pensados para nifios, adultos mayores o
para llegar con mascotas. Para las paegasnportante contar con espacios naturales agradables
como miradores o0 senderos, sin embargo, solo el sendero de la Calderona cuenta con un tipo de
infraestructura que permite el acceso como pasarelas y vallas, otros lugares al aire libre con atractivo
natural no cuentan con sefializaciéon o no son accesibles como algunas cascadas y miradores. Los
ciclistas son el grupo que mayor dificultad encuentran en poder acceder a un mayor nimero de
servicios, ya que lugares como parques principales, restauransjemdo no cuentan con lugares
adecuados para parquear las bicicletas con seguridad. En el estOdldetén & Ramirez (202@)

59% de los turistas encuestados coinciden en que ellos desean que se desarrolle el turismo en el
municipio con un enfoque b& el ecoturismo, el cual puede orientarse desde actividades
diferenciadas a los distintos perfiles de demanda.

En el estudio d€alder6n & Ramirez (202@I 91% de los turistas encuestados indicaron que no
recibieron ningun plan turistico, la oferta dgividades complementarias como caminatas, talleres,
guianza, no se encuentra organizada. Los turistas normalmente arman su propio itinerario. Asi mismo,

la atenciéon siempre es una falencia que frecuentemente se sefiala, ya que, aunque los PST se esfuercen
en brindar un excelente servicio y atencion, al momento en que los turistas visitan otro lugar para
acceder a otros servicios suelen tener malas experiencias.

2.2.4.1Resultados de las Encuestas Aplicadas en el Municipio de Ciéindgayaca

A partir de latabulacion de las encuestas, se realizé un analisis de acuerdo con las dimensiones
planteadas en el instrumento de aplicacion, descrito a continuacion.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@ o

MEEaMn Bl 240

AN KMESND CENIGA  BOVWCA  VRACADWA VENTAGUEVADA MUIVOCOUON  TIMMA

EJECUTADQO POR: FONTUR E

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Procedencia de Turistas y/o Visitarg

Grafico 15Procedencia de turistas y/o visitantes

PROCEDENCIA DE TURISTAS Y/O VISITANTES

mLocal mNacional mInternacional

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo con la informaciéon brindada por los prestadores de servicio turistico, el municipio de
Ciénega recibe en su mayoria visitantes de origen local (7% origen nacional col33% de
representatividad.

Procedencia de origen local

Gréfico 16 Procedencia de Origen Nacional

PROCEDENCIA DE ORIGEN NACIONAL

H Tunja
m Duitama

m Jenesano

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turistico
encuestados, se evidencia que en su mayoria (67%) son de origen local, es decir visitantes del
departamento de Boyacd, entendiéndose por visitante a aquedlasgseque llegan a un destino a
realizar una actividad en especifico la cual no conlleva pernoctacion; en este caso procedentes en un
50% del municipio de Tunja, asi como en un 25% tanto de la ciudad de Duitama como del municipio
de Jenesano.
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Procedenca de origen nacional

Grafico 17 Principales ciudades y/o departamentos de Colombia desde donde provienen turistas y/o visitantes

PRINCIPALES CIUDADES Y/O DEPARTAMENTOS DE
COLOMBIA DESDE DONDE PROVIENEN TURISTAS Y/O
VISITANTES

m Bogota

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los ¢wessade servicio turistico
encuestados, se evidencia que el 33% son de origen nacional, es decir, turistas y /o visitantes de otras
regiones o departamentos de Colombia, datos suministrados por establecimientos de alojamiento y
hospedaje, obteniendo dda&manera que los turistas en un 100% provienen de la ciudad de Bogota
(ver grafica 3).

Procedencia de origen internacional

Segun informacion suministrada por los prestadores de servicio turistico encuestados, se manifiesta
gue el 0% son turistas y/o \t@intes de origen internacional, es decir, no se han recibido visitantes de
otros paises.

Medio de transporte

Gréfico 18 Medio de transporte

MEDIO DE TRANSPORTE

BICICLETA
VEHICULO ALQUILADO

I
TRANSPORTKE

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Al preguntar a los prestadores de servtaidgstico por el medio de transporte (predominante) en
cual los turistas y/o visitantes llegaron y se movilizaron en el municipio, se encontré que en su
totalidad (100%) lo hacen mediante de transporte terrestre particigréficals).

Grupo de viaje predominante

Grafico 19 Grupo de viaje predominante

GRUPO DE VIAJE PREDOMINANTE

m Grupo familiar m Grupo de amigos m Excurson m Pareja mIndividual

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Al preguntar por el grupo de viaje predominante, se obtuvo que el 100% de turistas y/o visitantes
recibidos en el municipio por los prestae®de servicio turistico han sido grupos familiakes (
grafica 19).

Tiempo de permanencia en el municipio

Gréfico 20 Tiempo de permanencia en el municipio

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MUNICIPIO

r ml dia
2 dias

33% m 2 dias

m 3 dias

m Mas de 3 dias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La permanencia por parte de losistas y/o visitantes en el municipio es en su mayoria 3 dias, con
una representatividad del 67% y un 33% indican que las personas permanecen en el municipio por 2
dias(ver grafica20).
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Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

Grafico 21 Medio por el cual se conoci6 del Municipio

MEDIO POR EL CUAL LOS TURISTAS
CONOCIERON DEL MUNICIPIO

m Referencia de otros visitantes

m Publicidad del departamento

m Paquete ofertado por agencias
de viajes

m Redes sociales

m Familia y/o amigos residentes
en el departamento de Boyaca

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

El 67% de los turistas y/o visitantes conocieron del municipio de Ciénega como un destino para visitar
por redes sociales, y el porcentaje restant&por redes referencia de otros visitantes (rafica
21).

Motivos para visitar el municipio

Gréfico 22 Motivos para visitar el municipio

MOTIVOS PARA m Visita a lugares de naturaleza (senderos,
VISITAR EL MUNICIPIQO cascadas, lagunas, reservas naturales)

m Actividades por negocios o eventos educativc
y/o deportivos

m Actividades relacionadas con saberes u oficio
locales y/o comunitarios (agroturismo, talleres
de artesania, de gastronomia, bioconstrucciol
etc.)

m Rutas en bicicleta

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Con el fin de conocer la motivacion para visitarnalnicipio de Ciénega, se preguntd ¢Qu
actividades realizan los visitantes en el municipio?, obteniendo una inclinacion del 37% hacia visita

a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales); un 25% de los turistas y/o
visitantes w&itan el municipio con el fin de realizar actividades relacionadas con saberes u oficios
locales y/o comunitarios (agroturismo, talleres de artesania, de gastronomia, bioconstruccion, etc.) y
otras motivaciones relacionadas con menor representatividiegréfica 22).

Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

Grafico 23 Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

TEMPORADA DEL ANO QUE PREFIERE PARA
VISITAR EL MUNICIPIO

SEMANA DE RECESO MES DE OCTUBRE
FINES DE SEMANA CON FESTIVOS
FINES DE SEMANA
MITAD DE ANO

SEMANA SANTA

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La temporada del afio en que los visitapte$ieren visitar el municipio, en la totalidad de respuestas,
es 0 Fi nverdgaifica2$.o 0 (

2.2.5Perfil del visitante caracterizado en la investigacion

Este perfil se establece a partir de los pocos prestadores de servicios turisticos formalizbdos c

gue cuenta el municipio; esto debido a que Ciénega no es un municipio con un desarrollo o auge hacia
el turismo actualmente; como si lo vienen haciendo municipios vecinos como los son Ramiriqui,
Jenesano y Tunja; los cuales estan relacionados @osvertemas culturales y que ademas se
encuentran en el corredor vial que conecta con otras provincias. El municipio de Ciénega, debido a
su tamafio y vocacién principal en agricultura y productos lacteos, no se encuentra en el auge o interés
de desarrollata dinamica turistica actualmente; sin embargo, se viene dando en temporadas muy
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especificas por eventos, fines de semana o por el interés que despierta el municipio para con
oficios, gastronomia y agricultura, actividades que son esporadicay puntuales; es decir, el
municipio ain no es un destino emergente. Teniendo en cuenta esta contextualizacion, se pudo
establecer que los pocos prestadores de servicio turistico formales con los que cuenta el municipio
tienen la siguiente informacion sistatizada a partir de sus registros y ademas de la aplicacién de la
encuesta con cada uno de ellos, de acuerdo con los turistas y/o visitantes recibidos:

Son grupos familiares, de destino local (Tunja) y nacional (Bogoté) con permanencia entre 2 'y 3 dias;
motivados por el desarrollo de actividades de visita a lugares de naturaleza (senderos, cascadas,
lagunas, reservas naturales y actividades relacionadas con saberes u oficios locales y/o comunitarios
(agroturismo, talleres de artesania, de gastronomtarstruccion, etc.).

De preferencia, utilizan medio de transporte terrestre particular, ya que se encuentran relativamente
cerca. Su estadia tiene una duracién de entre 2 y 3 dias y la temporada del afio en que los visitantes
prefieren visitar el municipd e Ci ®nega, en su mayor2a, son | os i
relacionado con el grupo de viaje que predomina, es decir las familias.

Tabla14 Perfil del visitante municipio de Ciénega

PERFIL DE VISITANTE MUNICIPIO DE CIENEGA i BOYACA

Procedencia de origen local Tunja

Procedencia de origen nacional Bogota

Procedencia de origen internaciona N/A

Medio de transporte Transporte terrestre particular
Grupo de viaje predominante Grupo Familiar

Permanencia en el municipio Entre 2 y 3 dias

Medio por el cual los turista Redes socialesy referencia de otros visitantes

conocieron del municipio

Motivo de visita Visita a lugares de naturaleza (senderos, casc
lagunas, reservas naturales y actividades relacionadz
saberes u oficios locales y/o comunitarios (agroturis
talleres de artesaniale gastronomia, bioconstruccic
etc).

Temporada de visita Fin de afio

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.2.6Nicho de mercado

Las nuevas tendencias y las situaciones coyunturales de los ultimos afios han generado importantes
transformaciones y cambios, tanto en los destinos ofertados y demandados, como en las formas,
modelos y estilos de viajar.

Para nadie es un secreto, que la pandemia por -@8yitajo consigo la imposicion de restricciones,
gue han ido configurandose en nuevos estilos, valores de calidad de vida y del bienestar social, entre
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otros aspectos; situacion que ha generado queristas actuales, prefieran destinos y atraccione

menos visitadas y con cierta cercania con comunidades de base donde puedan experimentar la cultura
local y puedan tener un contacto con la naturaleza, que les permita sentir la libertad de poder respirar
un ambiente sano, mientras estan conociendo nuevas experiencias.

En este sentido, los turistas y visitantes manifiestan motivaciones y gustos relevantes, estableciendo
caracteristicas que los destinos deben tomar en cuenta en procesos de planificact@drpro
comercializacion de la oferta turistica, orientandose hacia aquellos atractivos que mejor concuerden
con las motivaciones turisticas o hacia un mercado diferente donde las motivaciones turisticas y los
recursos del destino puedan armonizarse,blesi@ndo y describiendo distintos grupos de
consumidores, identificados en funcidén de sus motivaciones turisticas mas relevantes.

Con el fin de tener un acercamiento a los diferentes segmentos y nichos de mercado, identificados a
partir de la aplicacionde las encuestas dirigidas a los diferentes prestadores de servicios turisticos

gue
de

hacen
M&r quezo,

part e

del
fuer on

muni cipio
establ eci

los grupos de viaje, descritos a continuacion:

Tabla15 Segmento y nicho de mercado turistico

de Ci ®nega,

Motivacion Grupo de Edad Caracteristicas Intereses

de viaje Viaje
Turismo de Grupo 30-59 -Padres profesionales. - Buscan lugares que
Naturaleza familiar afos -Hijos pequefios permitan acceder a

-Tienen mascota
-Buscan buenas
instalaciones y un
equilibrio, seguridad y
diversion.

-Viven en casa propia
(hipoteca).
-Ingresos totales de
$5,000,000 a $15,000,00
mensuales.

-La mama toma ldecision

final
-La mama tiene el deseo
consulta a conocidos,
internet y agencias de
viajes.

-Viajan con otros
miembros de familia o
familias amigas, minimo
dos veces al afio en
temporada de vacaciones
-Utilizan agencias
operadoras.
-Planeacién con

anticipacion.

diferentes actividades
pensadas para diferentes
gustos y edades,
especialmente popular
entre las familias, adema
de planes que se adapten
la capacidad de gasto.
Buscan ecgprogramas
para los nifios. Buscan
actividades de educacion
cultural y/o ambiental
(segun su perfil). Buscan
combinar sus vacacioneg
con diversion,
enriquecimiento cultural y
experiencias de alto nivel

en

d o ®scritas en fumoddh dev a c i

Nota. Elaboracion propia con base en diferentes fuentes, 2022.
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El perfil del turista, reacionando con las motivaciones de viaje obtenidas mediante la aplicacio
la encuesta para el municipio de Ciénega, fue el de turismo de naturaleza generado por la visita a
lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas y reservas naturalésjedegmn un grupo

de viaje familiar. De acuerdo con esto, varios estudios realizados por organismos como la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), indican que los viajes verdes, sostenibles y el ecoturismo,
son alternativas que los turistas cada vés tienen en cuenta a la hora de visitar algun territorio,

cuyo interés se basa en la blusqueda de destinos que desarrollen un turismo respetuoso con el medio
ambiente, ademas de las riquezas culturales y las comunidades locales.

Asi mismo, el nicho de maxdo para el municipio de Ciénega es el turismo cultural generado por el
interés de desarrollar rutas o visitas por gastronomia y festivales, ferias y/o eventos culturales, siendo
estos los motivos para que los visitantes hagan uso de los serviciososirigédados en el
municipio.

Con base a esta motivacion de viaje, Procolombia ha determinado una caracterizacion de los viajeros
interesados en el turismo cultural, el cual se fundamenta en la motivacion del viajero de aprender,

descubrir y vivir experigcias culturales en un destino turistiEste tipo de turismo se relaciona con

el interés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto materiales, como inmateriales de
una sociedad, incluyendo el patrimonio histérico y cultural, la gastrendosi saberes creativos y

las culturas vivas con sus estilos de vida, sus creencias y sus tradiciones.

AfAdem8s de que el Turismo Cul tural permite que
locales e impulsa la preservacion de dastumbres, también trae otros beneficios. Entre ellos se
encuentran: el fomento del desarrollo lotaproteccion y preservaciéon del patrimonio del territorio;

y |l a generaci-n de empleo para | a -tomadodei dad a
https://procolombia.co/actualidad/turisroalturalunaofertaatractivay-responsable.

De acuerdo al analisis e interpretacion cruzada de datos, tomando como referente las fuentes primarias
y secundarias aplicadas en el estudio, se puede concluir que eaictewcado para la provincia de
Marquez vy los diferentes municipios integrados en el estudio es Bogota D.C. de preferencia y
potencial con mas del 50% de los turistas por cada perfil identificado.

Los ultimos datos registrados en el SITUR correspondafiate 2018 y 2019, considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia
sanitaria. Segun estos datos dgIlER el departamento de Boyaca registro las siguientes cifras entre
febrero, marzo y abril de 2019.
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Grafico 24 Turismo Receptor febrero, marzo y abril de 2019

Participacién de visitantes
EXTRANJEROS 4,7% COLOMBIANOS 95,3%

EEUU 0,72% Bogota 54,47%
Francia 0,65% Cundinamarca 16,52%
Canada 0,43% Santander 6,96%
Venezuela 0.43% L Dep/Est/Pr Extranjero 5,43%
ltalia 0,36% Antioquia 3,70%
Alemania 0,29% Casanare 2.61%
México 0,29% N. Santander 2,17%
Otros 1,96% Meta 1,3%
- Caldas 1.09%
* EXTRANJERCS - COLOMEIAMNOS HUI‘a 1J09
Otros 6,92%
Total encuestas $7
1.382

Fuente: SITUR, 2019.

Asi mismo, en relacion con ldatos analizados por las encuestas aplicadas a PST, visitantes y grupos
de interés en el presente estudio, comparado con las cifras obtenidas por SITUR y PIT de
Ventaquemada, el perfil potencial que visita el departamento, o hace motivado por aspectos
culturales, mayor al 80% de los visitantes encuestados.

Grafico 25 Actividades de motivacion

Actividades realizadas

100,00

8684% g421%

Porcentaje de encuestados
.
8

50,00 %
31,58%
15.79%  1316%

8 g n:g L ua* as. 0;: lon o e ®w e g
88 3822 3 £E<> 3 =88 =37 =58 :
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Fuente: SITUR, 2019.
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2.3 Analisis del mercado turistico y de las inversiones del municipio d&énega

Inicialmente se presentan los métodos usados en la investigacion. Luego se realiza un analisis de la
demanda actual y potencial, evidenciado que es posible ir perfilando loddipasstas que visitan

la region, y que de acuerdo con sus motivaciones y la vocacion del territorio es necesario ir mejorando
la oferta. En este punto se analiza la oferta concluyendo que, aunque ptéadamunicipios

como Jenesano, Ramiriqui o Tibana cuentan con un mayoeerode servicios y PST, mientras que
municipios como Umbita, Ciénega y Viracacha es minima la oferta y capacidad instalada. Es por esto
como se evidencia en el andlisis de la inverpidbilica y privada, se han generado mayoritariamente
procesos de capacitacion e inversion en festivales, sin embargo, aun faltan inversiones que permitan
mejorar los atractivos y la planta turistica en general. El estudio comparativo, aunque indica que el
desarrollo del turismo es incipiente, permite comprender la importancia de la planificacién y de
precisamente identificar colectivamente unos valores e identidad del territorio que se articule para
poder competir con otros atractivos del departamento.

Finalmente, se hace un andlisis de los PST que tienen RNT haciendo una comparacion con la oferta
que se publica en la plataforma de Google Maps, asi mismo se comparten los resultados de las
encuestas en donde se indica el nUmero de prestadores que conplieanylaa Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible.

Métodos usados para la recoleccién y analisis de la informacion:

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden informacion actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer umadisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagnéstico del mercado turistico de la provincia. Una de las dificultades del
sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas referentderéalg demanda. En Boyaca

los datos del SITUR con la Informacion estadistica de los indicadores departamentales se recolectaron
y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la Secretaria de Turismo de Boyacéa cuenta con el
registro actualizado de turistasa los Puntos de Informacién Turistica PITs, de los cuales los datos
que se presentan para los PITS de Ventaquemada y Aquitania, han sido de gran ayuda para las
estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto que, considerando estas dificultades, lo
instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacién que los prestadores de servicios
turisticos de la provincia conocen de primera mano desde su experiencia. Es asi que se realizaron tres
métodos de recoleccion de datos (informacion secundagstdéios de mercado, encuestas y taller
participativo) como se observa el diagrama de disefio metodolégico los cuales se analizaron y
contrastaron teniendo en cuenta la informacion secundaria hallada.
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Encuesta abierta
dirigidaala :
comunidad Encuestas focalizada
: con: ;
[elacmnada al Oerad Taller con integrantes
urismo peradores del consejo de
transporte turismo de la
Guias provinciay grupos
Alojamientos con actores de
interés (52
Sector artesanal participantes)

Encuesta abierta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las persona®oeen o viven en la provincia y que

Nno necesariamente se reconocen como prestadores de servicios turisticos, se cre6 un formulario que
incluia las dimensiones del perfil sociodemografico, demanda actual, demanda potencial y
diagndstico del sector conssuespectivas variablétabla 15) La encuesta se difundié por redes
sociales, paginas web y grupos de WhatsApp relacionados con temas turismo, patrimonio o medio
ambiente Grafico 2§. Se obtuvieron un total de 70 respuestas.

Gréfico 26 Banner de invitacion al diligenciamiento de la encuesta

Gl Sloogrsie | Mincomercio

Tu aporte como habitante,
conocedor del territorioo
prestador de seruicios turisticos
L2 TS

gquianza, Iranspor!e’y_ servicios
complementarios es muy
importante.

Te invitamos a diligenciar una

breveencuesta que aportara *
insumos relevantes desdela \\

p iva de los dit actores
que tieneno hantenido una
interacci6n con estaprovinda.
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Tabla16 Operacionalizacion de las variables
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DIMENSION

VARIABLES

CATEGORIAS

Perfil
sociodemografico

¢,Cual es su relacién con la provincia de
Marquez?

Reside en la Provincia

Es prestador de servicios
turisticos

Reside en el departamento
Boyaca y conoce la
Provincia

Frecuenta la Provincia o
algunos de sus municipios
con regularidad

Ha visitado la Provincia sold
de paso o por turismo

No conoce la Provincia y ng
tienevinculoalli

Rango de edad en el que se encuentra

Menor de 16 afios
Entre 17 y 25 afios
Entre 26 y 40 afios
Mas de 40 afios

Género con el que se identifica

Hombre
Mujer
Otro

Ocupacioén o actividad

Demanda actual

Segun usted la dinAmica del turismo en
Provincia de Marquez es de:

Gran afluencia
Mediana afluencia
Poca afluencia
Afluencia nula

¢,Cudl considera es el perfil de turista q
visitala region?"

Familias

Deportistas

Parejas

Jovenes

Empresarios

Turismo religioso
Miembros LGBTQ+
Instituciones Educativas
Todas las anteriores
Familiares de residentes
Gastronomia

¢, Cudles considera que son los municip
gue en los ultimos 5 afios han tenido ur
mayor desarrollo hacia el turismo? "

BoyacaBoyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colon
Ramiriqui
Tiban&

Umbita
Ventaguemada
Viracacha
Turmequé

Disefo de prodecto turistico
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¢,Cuales considera que son los principa
atractivos de la provincia Marquez? "
¢ Qué actividad considera que
mayoritariamente realizan logristas en
la provincia?"

Mencione algun aspecto distintivo que
considere hace Unico a la Provincia
Marquez que lo pueda identificar
turisticamente de otros destinos"

¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a ufiamilia?"

¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a un grupo de
deportistas?"

¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a una pareja? "
¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a grupo de
jévenes?"

¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a un grupo de
empresarios?

¢, Cudl cree usted que es la principal Oferta hotelera
motivacion de los turistas para visitar la Ubicaciéngeogréfica (cerca
provincia de Marquez? a Tunja y Bogotd)

Gastronomia
Arquitectura
Biodiversidad
Festivales culturales
Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios /
encuentros corporativos
Patrimonio

Cercania entre municipios
Visitas de familiares y
amigos

Busqleda de productos
agricolas

Demanda potencial | ¢Qué actividad considera que tiene
potencialidad para el turismo en la regi(
y no se ha desarrollado?

¢ Como considera la calidad de la oferta
turistica de la provincia de Marquez?
Diagnostico sector Mencione cudles son las fortalezas y/o
ventajas competitivas que tiene la
provincia para fomentar el turismo
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¢, Qué considera que hace falta mejorar
invertir para brindar una mejor oferta y
fomentar el turismo en la provincia de
Marquez?

¢ Considera al turismo como una
oportunidad de desarrollo regional para|
provincia de Marquez?

¢ Le gustaria participar en los talleres y
aportar desde su conocimiento y
experiencia a la construccion de Produg
Turistico de Marquez?
Fuente:Union Temporal Boyaca FC

Encuestas dirigidas a prestadores de servicios turisticos PST de la provincia

Se crearon seis formularios dirigidos a los diferentes tipos de PST de la provincia, de los cuales se
diligenciaron 83 de una base de 67 operadorasuErdo con las cifras de empresas que cuentan con
Registro Nacional de Turismo RNT activo. Las encuestas se encuentraargexod enel presente

informe (ver en medio magnétie€D conanexa).

Tablal7 Encuestas a PST de la provincia

PST RNT ACTIVO ENCUESTADOS
Prestadores Servicios Turistico: 1 1
de Transporte
Prestadores Servicios Turistico: 6 7
de Guianza Turistica
Prestadores Servicios Turistico: 3 4
de Agencias de Viaje
Prestadores Servicios Turistico: 55 45
de Alojamiento y Hospedaje
Prestadores Servicios Turistico: 2 17
degastronomia
Prestadores Servicios Turistico: 0 9
de Artesanias
TOTAL 67 83

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

Los PST en Gastronomia y Artesanias no se encuentran obligados a tener RNT, sin embargo, se les
aplico la encuesta porque hacen parte de la cadena de valor del Turismo.

Taller de validacion

Se dirigi6 un taller con los prestadores de servicios turisticos que hacen parte del consejo provincial
de turismo, para esta reunion se disefié una activida@specificamente sirviera como validacion
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de los perfiles identificados mediante las encuestas que anteriormente se habian difundido.
manera visualGrafico 17) los participantes identificaron y describieron el perfil sociodemografico,
las motivacbnes, actividades y problematicas relacionadas con los suestas que visitan la region

Gréafico 27 Perfiles de turistas

Partja de adultos Familia wumerosa con wifos Y adutos .
mayores Asistentzs @ Gricpo de clelistas Viajeros que buscan. acamepar

conferencias o trabajo

it Asistrates @ evewtos, festivales, ferias
AU e persanas o doncs —

o

~f

19,

«

mascotns que putden. ReonpaRar a viajeros Twristas internacionales

Grcpo de adultos mayores Mujer que viaja sola Parga LGET+

Grafico 28 Ejercicio de perfilamiento de turistas
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Grafico 29 Taller de perfilamiento de demanda actual y potencial

Anadlisis de la informacion

La informacion consignada en los diversos instrumentos se sistematizé y categorizérde ean

las variables estudiadas, mediante las cuales se obtuvo informacion relacionada al perfilamiento de
la demanda actual y potencial, el diagnéstico de la oferta y de las inversiones publicas y privadas que
han tenido impacto en el sector.

2.3.1Andlisis de la demanda actual y potencial

Comparacion entre los mercados demandantes y flujos turisticos, identificando en los perfiles
las cualidades, atributos y exigencias de los principales consumidores, tomando en
consideracion las cifras de arribo y movimientos internos de visitantes extragjos y nacionales,
estadisticas de llegada.

La demanda turistica se define como el conjunto de actuales o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos. Comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas
sociodemogréaficasmotivaciones y experiencias, que viajan o desean viajar, para utilizar
instalaciones turisticas y servicios lejos de sus lugares de trabajo o resiMathiason & Wall,

1990) En este estudio, la demanda actual incluye a aquellas personas que comuiajeente

alguno de los municipios de la provincia de Marquez y que utilizan sus servicios e instalaciones, y la
demanda potencial se define por aquellas personas que posiblefiagaitan en especial por
aguellas que los prestadores de servicios turgsficoponen como nichos de mercado a los cuales
anhelabatiegar.

Para el andlisis de la demanda potencighrggizala informacion de las siguientes fuentes. Las
primeras, relacionadas con las encuestas realizadas a los prestadores de servicios, turistic
considerando cuales son sus preferencias sobre el tipo de visitante que desde su experiencia deberia
conocer la provincia de acuerdo con las potencialidades del territorio. De otralg#atecifras de

los visitantes que se registran en el PIT det¥guemada que son los visitantes que llegan al Puente

de Boyaca son otro punto de referencia, considerando que son las personas que principalmente viajan
desde Bogota y que tienen un interés en la cultura del departamento. Los visitantes poten@ales al af
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pueden ser de 3455, considerando que esta cifra se registré un afio antes de la pandemia en
ellos 1509 tenian como origen Bogota. poner la cifra diaria porcentaje del que se puede ocupar

En la encuesta abierta dirigida a los prestadores decigsrtiristicos de la provincia, frente a la
pregunta:;, Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la regién y no se ha
desarrollado? Se destacan en su orden las siguientes categorias de las cuales la primera se relaciona
al turismocultural, turismo religioso, ecoturismo y turismo de aventura.

Turismo cultural : relacionar hallazgos arqueologicos con la cultura Muisca, rutas artesanales y rutas
gastrondmicas, city tours en cada municipio contando su historia y en especial latarguitec
religiosa. El juego del tejo se destaca como un atraatit@nticoque poco se ha visibilizado para

atraer a los turistas con motivaciones culturales. Dentro de lo cultural se agrupa el conocimiento
agroecoldgico, por lo que puede crearse ofertaran & productos agricolas locales. Recorridos para
conocer el Paisaje cultural campesino con cultura y tradiciones muiscas, los bosques altoandinos del
complejo de paramos. Tiempo de calidad en estos pueblos apacibles, con senderos poco concurridos,
cocimas tradicionales y oferta gastronémica.

Ecoturismo: creacion de paquetes turisticos de naturaleza con actividades de senderismo y
aviturismo.

Turismo de aventura actividades de moto cross en alto extremo, parapentismo, competencia de
carros saltamontesescalada.

Por otra parte, el ejercicio del taller participativo con los prestadores de servicios tutégticasin
consenso sobre un perfil de turista relacionado a actividades de naturaleza, como caminantes o
avistadores de ave$dblal8)

Tabla18 Turista potencial de la provincia de Marquez

PERFIL

Tipo Amantes de la naturaleza

Edad 307 50 afos

Sexo Todos

Ocupacion Profesionales y empresarios

Nivel de ingresos Medio / alto

Lugar de origen Ciudadesprincipales

¢ Por qué debe conocer la Por el entorno natural, senderismbigi turismq la seguridad

provincia? cercania con las ciudades principales

¢, Qué hace falta para que pued Mejoramiento y acceso vial, mayor ofertagntidad de

visitar la provincia? habitaciones y camas para atender la demanda, formalidad
Mejorar oferta de unidades sanitarias. Desarrollar adecuadg
promocién de los sitios de interés turistico.

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

2.3.2Analisis de la oferta turistica

Recurse y atractivos turisticos, facilidades, actividades complementarias, planta turistica,
infraestructura turistica (servicios publicos, cobertura y calidad, red vial interna y de interconexion),
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conectividad aérea, terrestre, fluvial y/o maritima, supersata servicios basicos, actividades
proveedores turisticos locales.

2.3.3Andlisis general de laProvincia

La provincia de Marquez es un destino emergente en el departamento de Boyaca. Segun las cifras del
Situr (2019) lugares como Villa de Leyva, JarDuitama, Paipa y Sogamoso son los que mas oferta,
prestadores y atractivos tienen, por esta razén han sido tradicionalmente los mas renombrados, sin
embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que se ha venido fortaleciendo en
otros municipios, permiten que se estén creando estratpgrasortalecer ese potencial turistico,
permitiendo diversificar la oferta para el departamento. La mayor cantidad de turistas que visitan el
departamento son nacionales y generalmente visitan dedimmcenses los fines de semana,
especialmente festivos y hay festividades por eso la gran estacionalidad delRssdtiguez &
Granados (201 &efialan en su estudio que Boyaca recibe turistas segmentados por ingresos y edades,
de todos los niveles eslaciendo que estan dispuestos a gastar en un viaje a Boyaca oscila entre
500.000 COP y $1.000.000 COP por visita.

La provincia de Marquez no es actualmente una de las mas destacadas en este sector, sin embargo,
gracias a factores como la cercania a ladazles capitales, facilidad de acceso y el movimiento que

la oferta gastronémica y de festivales dinamiza, esta actividaest&onvirtiendo en un potencial

para la region. Es por esto que la comunidad tiene la percepcion sobre la dinamica del terismo qu
estaen un 80 % es de mediana y poca afluencia, solo un 20% considera que es de gran afluencia
(Grafico 29.

Gréafico 30 Dindmica turismo en la Provincia

5. Segun usted la dindmica del turismo en la Provincia de Marquez es de:
70 respuestas

@ Gran afluencia
@® Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula

Dentro de los municipios que mas dindmica turistica se percibesa&n en su orden: Jenesano,
Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequé, por el contrario, municipios como Viracacha o Umbita el
reconocimiento es minim&(afica 30

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

.
@ %

e w i

(-;3 5, E i hd @ ﬁ ; @ ‘ EJECUTADO POR: FONT“R@

AN KMESND CENIGA  BOVWCA  VRACADWA VENTAGUEVADA MUIVOCOUON  TIMMA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Grafico 31 Municipios con mayor dinamica turistica

7. ¢Cuales considera gue son los municipios que en los ultimos 5 afios han tenido un mayor

desarrollo hacia el turismo?
70 respuestas

Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaquemada
Viracacha

Turmequé

(=]

20 40 60 80

Dentro delos atractivos que de manera general se reconocen en la provincia de Marquez son los de
la gastronomia, los amasijos, los paisajes rurales, las tradiciones artesanales, el juego del tejo, las
rutas para montar en bicicleta y las rutas naviddfasotraparte, las actividades que normalmente
realizan los turistas estéelacionadagon visitar los pueblos, conocer los parques e iglesias, asistir

a festivales culturales, degustar la gastronomia y realizar caminatas. La ubicacién geografica de la
provincia,cercana a la entrada del departamento y a unas cuantas horas de ciudades principales como
Bogotd, Tunja o Duitama, hacen que las personas no necesariamente se hospeden, sino que disfrutan
de la gastronomia y continGian con su recorridegoesan a su lugde origen.

En el taller realizado con los prestadores de servicios turisticos, los participantes manifestaron que se
reconoce un mejoramiento de la actividad turistica en los ultimos 10 afios, expresado en los siguientes
aspectos:

Existencia de guias, ya que hace algunos afios solo se contaban con uno o dos, en este
momento ehumerode profesionales en formacifa aumentadoonsiderablemente.

El aumento de oferta de alojamiento rural que antes no existia, el cual se ha perfilado e
ofrecer un buen servicio.

Las estrategias que desde los Ultimos tres gobiernos departamentales han adelantado
iniciando con los Anillos Turisticos, han permitido que el turismo comience a ser una realidad
en estas provincias que antes npesdilabahada este sector.

Los procesos de formacién como los vigias del patrimonio, la identificacién de los portadores
de saberes han afianzado el reconocimiento y salvaguarda de los saberes locales.

Colegios amigos del turismo: los jovenes tienen conocimiento sobre la operacion turistica
desde el colegio.

Se ha incrementado la oferta gastrondémica en las vias centrales por lo que el nimero de
visitantes atraidos por este servicio ha incrementadoighiu de la region
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Articulacién del sectodesdelos consejos de turismo, la creacién de redes que per
conocer la oferta

La logistica interna y externa es realizada por las empresas de transporte intermunicipal, sin embargo,
las encuestas indican ggen pocas las personas que usan el transpaliéco ya que usan su
transporte particular. Las vias, aunque no se encuentréptiamscondiciones como con buena
sefalizacibn o demarcacidsi, se encuentragpavimentadas, por lo que el acceso en autonavil

facil. La apertura del aeropuerto de Paipa abre la oportunidad de atraer turistas de Antioquia y
extranjeros.

De acuerdo con la siguiente tabla resupen un diagndstico general de factores y recursos
principales para el turismo, se puede obseruarej desarrollo de esta actividad es incipiente en la
region, municipios como Jenesano, Ramiriqui, Tibana son los que mas oferta tienen (sefialada con
color verde), la cual se ha concentrado el componente gastronémico que se ha fortalecido en el
recorrido BoyacaBoyacaRamiriquiJenesandibana. Municipios como Ciénega, Nue@nlén

Umbita y Viracacha (sefialados con color rojo) no cuentan con vocacion hacia el turismo, sus
actividades econOmicas son principalmente las agropecuarias. La dinamica del tigidmo
provincia mayoritariamente se encuentra dependiente de la activacién mediante ferias y festivales.

Tablal19 Factores y recursos principales de la Provincia de Marquez

S c 8
=l 85| 8|38 : : g
a g g o Z g o g S
FACTOR € | 5 & o £ £ g S g

@ O o) ® ol S g8 [ =
) ~ 3 id S >
M >

Recursos y

atractivos

Recursos 12 10 11 16 12 7 27 16 15

culturales

Atractivos 2 3 3 2 6 0 3 4 0

culturales

Recursos 2 15 3 8 2 7 7 5 2

naturales

Atractivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

naturales

Culturae

Historia

Centros S S S S S S S S S

religiosos

Centros S S S S S S S S S

historicos

y coloniales

Vestigios N S N N S N N N S
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Arqueoldgicos

Si

No

Ferias S S S S S N S S N

departamentales

Superestructura | Mincit, Secretariale Turismo de Boyacd, Consejo Departamental Turistic
Boyaca, Consejo de Seguridad Turistica de Boyacd, Consejo Re
Turistico, Alcaldias Municipales, Prestadores de servicio, CAmara de Co
de Tunja, SENA.

INFRAESTRUCTURA
Agenciasde |0 0 1 0 2 0 0 0 0
viajes
Bancos y 0 0 1 0 2 2 2 1 0
Cajeros
automaticos
Hoteles 5 4 14 2 11 2 8 9 2
Restaurantes | 12 1 20 6 20 4 17 10 2
Comunidades | 2 0 1 0 1 0 4 2 0
artesanales

ACCESIBILIDAD
Conectividad | B B B R B M B B R
vial con la
provincia
Buena
Regular
Mala

Comunicacion| Cuenta con servicio de Internet, telefonia local y telefonia movil. Ademas,
canal comunitario, emisoras locales Andinéré&i 95.1FM. 92.6 Fm Noncet?
Stéreo, Maravilla Séreo

Empresas dq O 0 0 4 6 0 2 0 0
transporte

RECURSOS FACILITADORES
Operadores 19 5 37 8 36 8 31 22 4
turisticos
Puntos dg O 0 0 0 0 0 0 0 0
informacién
turistica

Elaboracion con datos de los inventarios de turismo, cifras de hoésfegirantes, establecimientos
nocturnos y de empresa de transporte obtenidos de la Camara de Comercio de Tunja (2020)
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2.3.3.1Andlisis Municipio de Boyac&Boyacéa

Tabla20 Andlisis Municipio de BoyaeBoyaca

OFERTA ENCONTRADA EN
ROASUAS, GOOGLE MAPS

PST

Alojamiento 5 3

Gastronomia 1 12

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0

Transporte 0 0

Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 2

Festivales 1

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastronémica para familias, cruce de ruta de ciclis

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta actualmente se brinda en torno a la gastronomia, la cual se encuentra ubicada sobre la via
que comunica al municipio con Tunja, corredor de entrada desde la capital del departamento a la
provincia de Marquez. Mayoritariamente se ofrece carneaadathnga y platos a la carta. Sin
embargo, muy pocos establecimientos tienen completa la informacion en Google maps, no hay datos
de contacto o fotografias que permitan a los visitantes conocer la carta y el interior del
establecimiento. Considerandceggsta es una ruta de paso de ciclistas no hay registrada informacion

de lugares que brinden desayunos, jugos o comida saludable.

Por otra parte, a pesar de que el municipio se distingue por su tradicion artesanal en la transformacion
del fique, no hay mistrado actividades o lugares que permitan programar actividades experienciales.
La oferta hotelera no se encuentra registrada en Google maps y en Airbnb solo aparecen tres opciones
de alojamiento.
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Ubicacion de la oferta de gastronomia de BoyBcgaca
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2.3.3.2Andlisis Municipio de Ciénega
Tabla21. Andlisis Municipio deCiénega
OFERTA ENCONTRADA EN
RNT ACTIVO GOOGLE MAPS

PST

Alojamiento 3 4

Gastronomia 0 1

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0

Transporte 0 0

Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 3

Culturales 3

Festivales 1

Gracias al atractivo de la Laguna la Calderona puede
PERFIL DEL MUNICIPIO: llegar a consolidarse un lugar para el turismo de

naturaleza
Fuente: UniériTemporal Boyaca FC

La oferta del municipio es muy incipiente, no hay suficientes servicios de alojamiento o gastronomia.
Solo un alojamiento que se encuentra cerca de la Laguna la Calderona ofrece una experiencia de
turismo de naturaleza valorada por alggirclientes. Las personas que visitan este municipio
normalmente compran productos lacteos, artesanias como ruanas y disfrutan de la arquitectura en
piedra que caracteriza a este municipio.
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2.3.3.3Andlisis Municipio de Jenesano

Tabla22 Analisis Municipio de Jenesano

PST

(2}

Alojamiento

Gastronomia

Agencias de Viajes

Guias de Turismo

=
OI—‘I\JI—‘Oh

o000

Transporte
Artesanias

ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

Ofertagastrondmica y oferta de hoteles en Jenesano
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Jenesano es uno de los municipios con mayor desarrollo turistico de la provincia, cuenta con
oferta de alojamiento, los hoteles en especial se encuentran ubicados en el &rea urbana en su centro
historico. Aunque se encuentran 14 registros de esiatientos con RNT activo, no es tan claro
identificarlos mediante las herramientas de busqueda por plataformas como maps o Airbnb. La oferta

de apartamentos y fincas se encuentra en el &rea rural, en espacios confortables que brindan servicios
complementdaos para que las personas pasen a gusto la mayor parte del tiempo en ellos. En cuanto a

la gastronomia los restaurantes cuentan con una amplia trayectoria que se puede observar en sus
calificaciones y comentarios. La mayoria de la oferta se encuentealalgn la via que conecta con

Tunja, paralela afio Jenesando que hace de estos espacios areas agradables por encontrarse cerca

de la naturaleza. En contraste, la via que conecta con Tierra Negra a la salida para Bogota no cuenta

con esta oferta. Sea@noce que estos restaurantes se han especializado en la preparacion de trucha.

Las fAigarullasd son uno de | os productos de amasi
en el oficio de la cesteria. Se destaca que es el Unico municipio quge@mneferenciado una

operadora de turismo.

2.3.3.4Andlisis Municipio de Nuevo Clén
Tabla23 Analisis Municipio de Nuevo G

OFERTA ENCONTRADA
SN AU EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 2 2
Gastronomia 0 6
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 1 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 2
Festivales 1
PERFIL DEL MUNICIPIO: ?JES; Idei turismo de naturaleza y festivales, ferias o eventd

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta de alojamiento es incipierdelocuenta con dos opciones de alojamiento georreferenciadas

en Google maps, sin embargo, en la plataforma de Airbnb aparecen algunas opciones de alquiler de
fincas En cuanto a la gastronomia se evidencia la oferta de algunos establecimientos que ubicados
en el area rural ofrecen espacios con agradables vistas y menuds de platos a la carta, en especial
mojarra. Aunque el municipio se destaca por su produccion fruticola, no hay algun lugar o producto
pensado para ofrecer esta experiencia o producto a loagurist

La conectividad es buena ya que el municipio se encuentra a 15 min de la autopista que comunica
Bogotéi Tunja.
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Busqueda alojamiento en Nuevo Colon

i o
&curbnb Areaceimaps | Cusiquiersemane y o Modoanfitien @ = g

S estadies 3 Filtros <

$151,840 COP
vs,500 COP

$61,382 COP.
a0

$188,400 COP

$158,400 COP / noche

$354,397 cOP

2.3.3.5Andlisis Municipio de Ramiriqui

Tabla24 Analisis Municipio de Ramiriqui

OFERTA ENCONTRADA EN
RNT ACTIVO GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 11 5
Gastronomia 0 20
Agencias de Viajes 2 0
Guias de Turismo 1 0
Transporte 1 0
Artesanias 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 6
Festivales 2

Oferta gastrondmica y cultural para familias y parejas,
PERFIL DEL MUNICIPIO: servicios de alojamiento dentro del municipio y en

espacios rurales

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta de alojamiento se encuertigpersa en el area rural y alguna en el area urbana. La oferta
de gastronomia se concentra en la parte urldaméo a Jenesano es de los municipios que mayor
oferta turistica tiene. Ya que el municipio es capital de provincia cuenta con sede de dog daaco
cajeros automaticos. Normalmente las personas que visitan este municipio pasean por el parque
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principal en donde se encuentran esculturas en honor a el ciclista Mauricio Soler, visitan la |
principal y realizan compras en Igspermercadosn especial las familias que se hospedan en

cabafias o0 que tienen sus casas de descanso. Este es un pdansitdde ciclistas por la historia
del municipio en este deporte.

Restaurantes en Ramiriqui
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Fuente: Google maps

2.3.3.6Andlisis Municipio de Tibana

Tabla25 Analisis Municipio de Tibana

PST

Alojamiento 9 9

Gastronomia 0 10

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 1 0

Transporte 1 0

Artesanias 2 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 4

Festivales 2

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastrondmica para familias y parejas en torno a la

naturaleza
Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
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Oferta gastronémica de Tibana

o oz o
Cabanasde Chmvx"' @\25
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LA TOSCANAW Plaisasiars
onde Bef
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Tiband
Hotel Hacienda Baza (

Fuente: Google maps

El municipio de Tiban& ha venido fortaleciendo el alojamiento rural en cabafias y glampings, asi
mismo, cuenta con oferta gastronémica en el corredor que conecta con el municipio de Jenesano. Esta
via es muy frecuentada por ciclistas por el poco transtggisaje rural.

2.3.3.7Anélisis Municipio de Umbita
Tabla26 Analisis Municipio de Umbita

PST

Alojamiento 2 1
Gastronomia 0 4
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 0

Festivales 0

. | Potencialidad hacia el turismo de naturaleza por la cercan
PERFIL DEL MUNICIPIO: Paramo de Guacheneque

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
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El desarrollo de la actividad de turismo es incipiente, la oferta gastronémica es de consumo lo
mismo el alojamiento. EI municipio no cuenta con buena conectividad con la provincia ya que se

conecta con Villapinzon en la autopigi@e une BogotaTunja, en un recorrido de aproximadamente
1 hora. La salida que tiene al interior de la provincia lo conecta con la via Chinéidena la cual
se encuentra en malas condiciones y es un recorrido que los turistas evitan.

2.3.3.8Andlisis Municipio de \éntaguemada

Tabla27 Analisis Municipio de Ventaquemada

OFERTA ENCONTRADA EN
AN AT GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 8 4
Gastronomia 1 17
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1
PERFIL DEL MUNICIPIO: Saflcraggsgastronémica y cultural para familias y

Oferta gastrondmica de Ventaguemada

m= -

Fuente: Google maps
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La oferta turistica se

la Autopista Bogoté Tunja la cual se basa en la venta de arepas de maiz como producto reconocido

basa emgistronomia que brindan los establecimientos que se encuentran sok

de este sector. La oferta de alojamiento es incipiente, las personas normalmentannioastd el
municipio, el turismo se concentra en el Puente de Boyaca.

2.3.3.9Andlisis Municipio de Viracacha

Tabla28 Andlisis Municipio de Viracacha

OFERTA ENCONTRADA
RSN EN GOOGLE MAPS

PST

Alojamiento 1 2
Gastronomia 0 2

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 0

Festivales 0

Potencialidad hacia el turismo cultural para grupos de

PERFIL DEL MUNICIPIO:

familias

El desarrollo de la actividad turistica es incipiente, cuenta con dos alojamientos familiares ofertados
por Airbnb, no cuenta con oferta de gastronomia. La conexién con la provincia no es tan buena ya
gue no se encuentra cercano a la ruta de conexionpalinge encuentra a unos 40 min de Tunja 'y

30 min de Ramiriqui.

2.3.4Andlisis de las inversiones publicas y privadas

Identificar los proyectos de inversion general relevantes en la zona, diferenciandolos de aquellos
relacionados al turismo. Posteriormeate dentro de este Ultimo grupo, reconocer los que son

publicos y privados.

Es poca la informacién segregada sobre las inversiones puntuales que se han hecho en la Provincia
de Marquez, sin embargo, si es posible identificar a las entidades y ciertostqggayge han
beneficiado puntualmente al sector. En la siguiente tabla se consigna la informacion encontrada para

los Ultimos 5 afos
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Tabla29 Proyectos de inversion destacados en la provincia

ENTIDAD / S 4
MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
Gobernacion dq 2018 | Creacidbn de mapa en alianza con
Boyaca Consejo de Turismo de Marquez parg
creaci -n del map a

territorio que cul
2018 | Creacion de ruta pafaici turismoPuente| 10.000.000
de Boyacdalibana
2019 |[Convocatoria i T| 20.000.000
Comuni tarioo

2017 | Marca Boyacé es para vivirla, elemen
2022 | de promociorturistica: videos, folletos Y
plataforma web con informacion de PS
Realizacion de misiones comerciales
empresarios boyacenses, participacion
ferias, entre otras actividades. Actividag
que se realizan mediante gestidon (
entidades como FONTUR
Viceministerio de turismo

2022 | Colegios amigos del turismo fortalecid| 7.759.400

en Boyaca (14) (presupuesto
departamental)
2022 | Alianzas establecidas con institucioneg 7.759.400
formacion en turismo. (presupuesto
departamental)

CORPOCHIVOR| 2017 | Delimitacion Distrito Regional de Manej
integrado DRMI MamapachBijagual
Inclusién de Negocios Verde
relacionados al turismo de naturaleza
SENA Capacitaciones en programas co
bilingliismo, manipulacion de alimentg
turismo comunitario, manejo de |
tecnologias de la informacion y i
comunicaciones, legislacion turistig
bioseguridad y empaquetamiento turisti
Programas  técnicos:  servicio
restaurante, alojamiento rural, servicio
recepcion hotelera, animaai6turistica,
operacion turistica local, entre otros.
FINAGRO 2019 | Turismo Rural (33 créditos) 1.854.000
Datos Boyaca

2020 | Turismo Rural (43 créditos) 2.799.000
OCENSA 2021 | Apoyo a las comunidades de artesanog
la regidén corcapacitaciones y asistenci
técnicas
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ENTIDAD / S A

MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
2017 | Construccién de vias Marquez $ 2.239.446
2018 | Construccion de vias Marquez $ 348.816.000
2019 | Construccion de vias Marquez $ 1.536.657.000
2020 | Construccion de vias Marquez $ 307.332.000
2017 | Mejoramiento de vias Marquez $ 3.035.785.000
2018 | Mejoramiento de vias Marquez $ 3.751.238.000
2019 | Mejoramiento de vias Marquez $ 4.357.816.000
2020 | Mejoramiento de vias Marquez 1.349.884.000

En general, las inversiones del sector publicom&raestructura turistica son bajas. La gran mayoria

se concentra en capacitaciones y formacion. Las inversiones que las alcaldias municipales que tienen
un impacto directo en el turismo normalmente son las que se destinan a la realizacion de festivales,
como el del Festival Internacional del Maiz y Festival de Declamacion el Verso de Oro en Ramiriqui,

el Festival del Amasijo y la Parranda Campesina y Festival del Tejo en Turmequé, Festival Cultural

y de la Arrieria y Concurso Nacional de Tractomulas idang, Festival de Botas, Ruana y Sombrero

y el Concur so de @ulenedamn, FestivalfiléPlapiedra ydaelabr@nzay®Reinado

de La Vaca en Ciénega, Festival de la Elaboracién de la Alpargata en Boyacay el Festival de la Arepa
en Ventagemada. Ademas de encuentros deportivos, especialmente ciclisticos, aguinaldos, fiestas

patronales,

Asi mismo, considerando que los parques centrales son el principal atractivo de estos municipios, se
destacan las inversiones en remodelacién de estos espacios, la ultima, realizada en el municipio de
Ventaqguemada con una inversion cercana a los 1.006nmsllde pesos asignados por el Gobierno
departamental y la administracion municipal. Por otra parte, el gobierno departamental ha invertido
en mejoramiento o construccion de vias, sin embargo, es recurrente que asifEStenque

existe deficiencia eal acceso a ciertos atractivos por las vias terciarias.

De otra parte, desde la Secretaria de Cultura y Turismo los recursos del impuesto al consumo a la
telefonia movil para cultura han venido financiando proyectospgomuevane incentiven la
conservaiodn, proteccion, salvaguarda y divulgacion del Patrimonio Cultural. Aspecto que también
tiene impactos positivos para el turismo en la provincia.

En general, los PST han manifestado la necesidad de realizar inversion en los siguientes aspectos:
Inversion publica:

Arreglo y mantenimiento de las vias de acceso y terciarias para lograr un mejor acceso a los
atractivos turisticos y a los hospedajes rurales.

Arreglo de parques principales y mejorar acceso a bafos publicos

Recuperar patrimonio arquétnico historico

Sefializacion turistica

! Fuente: Informe Boyacé en cifras 2022 Camara de Comercio de Tunja
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Promocion de destino
Infraestructura para senderos
Puntos de informacion turistica

Inversién privada:

Mejoramiento de sefializacion de establecimientos

Capacitacién y mejoramiento de condiciones laboralésablajadores

Inversion en los establecimientos para poder ofrecer buenos servicios

Mejorar la promocion de los negocios

Crear mas oferta de calidad y con concepto cultural de alojamientos y gastronomia.

Actualmente, la secretaria departamental de turistao el fin de incentivar las inversiones y
mejoramiento en la preparacion de los municipios hacia el turismo, han lanzado la convocatoria de
los pueblos mas lindos de Boyaca 2022, que ademas de otorgar el reconocimiento a los que mayores
criterios de pusta en valor de su patrimonio logren, se les apoya proyectos con recursos del orden
departamental.

2.3.5Analisis de la competencia

Precios de la competencia, trafico de clientes, tipologia y perfil de clientes, reputacion y
satisfaccion de la clientelasistema de venta y distribucién, dimension y aspecto del producto,
horarios y antigliedad, diferenciales en la prestacion del servicio, proveedores con los que
trabaja, capacidad econémica.

El analisis comparativo se realiza con dos provincias, consiiteoare para todo el departamento el
perfil de turistas que lo visitaproviene mayoritariamente de Bogota. La primera provincia
seleccionada es la del AltRicaurte conformada por los municipios de: Gachantivi, Raquira,
Sachica, Santa Sofia, Sutamarchianjaca y Villa de Leyva. El turismo en esta regién gira en torno

al municipio de Villa de Leyva, destino mas visitado en Boyaca y uno de los mas reconocidos a nivel
nacional. Como lo describen (Duefias et al., 2021) es una regidn que por su ofertalfgiemnto
arqueoldégica, cultural, arquitecténica y ambiental y su ubicacion geografica relne la mayor oferta y
demanda turistica en Boyaca.

Aungue no existen estudios enfocados en determinar la tipologia de perfiles de turistas que viajan a
determinadas princias de Boyaca, la informacién sistematizada por el Situr (2018) describen que
de los visitantes que en general hacen turismo en el departamento, un 68 % recorrio las calles y
parques del casco urbano, en segunda instancia visitd museos, casaadgltaffias, santuarios y
monumentos, y un 13% visité parques naturales, cascadas, rios, pozos, balnearios, zoolégicos o
jardines botanicos, entre otros. Es decir quensayoria de turistasenen motivaciones relacionadas

a la cultura y en segundaedida, pero en menor proporcion, ecoturistas.

Es por esto que la segunda provincia seleccionada es la de Norte y Gutiérrez, considerando que el
principal atractivo es la Sierra Nevada del Cocuy en donde se ofrecen actividades de turismo de
naturaleza. La experiencia ofrecida se basa en el senderitio@e del glaciar, en donde las
comunidades campesinas prestan diversos servicios turisticos a los visitantesetuitios de
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guias, alquiler de caballos, alimentacion y alojamiento son las principales fuentes de ingreso
algunas familias campesis que en cada temporada alta (diciembre / febrero, Semana Santa y junio
/ julio) reciben en promedio mas de diez mil turistas en el pg@plderdn, 2014)

Tabla30 Andlisis de la competencia

PROVINCIA DE PROVINCIA SIERRA NEVADA DEL
MARQUEZ ALTO RICAUTE COoCuY
Perfil oferta Turismo cultural para| Turismo cultural Ecoturismo y turismg

cultural

Perfil de clientes

familias y parejas

Familias, jovenes y parejal

Deportistas / jovenes

Traficode clientes|
afo 2019

3.455

Cifra reportada por
Situr Puente de
Boyaca

1.515
Cifra reportada por Situr
Villa de Leiva

11.061
Cifra reportada CITUR
pargue Nacional el cocu

Reputacién y
satisfaccion de la
clientela

Es un destino con

pocaafluencia, pocas

calificaciones,
encontradas en
plataforma, la gran
mayoria sobre
gastronomia

Villa de Leyva es el
destino mas visitado en
Boyaca y uno de losas
reconocidos a nivel
nacional

El nevado del Cocuy es
el atractivo natural mas
destacado del
departamento.

Producto: venta y

Las personas hacen

Los turistas realizan sus

Para ingresar al parque

diferenciales en |a
prestacion del
servicio

mismos propietarios
con quienes ofrecen |

atencion avisitante,

por esta razén se tien
un contacto directo y

afectuoso valorado
por los turistas.

distribucién sus reservas de resevas en alojamientos, | debehacer un registro,
alojamiento por por lo que se usan por tanto, las visitas son
plataforma ya que la | plataformaglestinadas planificadas con
temporada en qumas | ello como Booking o antelacion. La promocidr
se frecuenta es en Airbnb, ya que la y venta de planes por
festividades. La ofertg temporada en que mas se paginas web es alta.
de actividades frecuenta een
complementarias es | festividades. Las
minima. actividades
complementarias
normalmente se pagan in
situ.
Valores Frecuentemente los | Ya que el destino tiene Se ofrece una experienc

acogida de visitantes
internacionales, es posiblg
encontrar personal
bilingle, facilidad de
transporte para llegar al
atractivo, y unamplia
capacidad y oferta hoteler
y gastronémica.

Unica en Boyaca y una d
las pocas del pais, al
apreciar un glaciar, lo
cual permite que, aunqu
el atractivo se encuentre
a mas de 10 horas las
personas sigan visitandg
el atrativo.

Proveedores con
los que trabaja
(capacidad
operacional

formal instalada)

Normalmente son
operadores locales

Los proveedores pueden
ser tanto nacionales,

internacionales. Aparte de
Villa de Leyva los

municipios se organizan e

Parques Nacionales es ¢
operador de caracter
regional, alojamientos,
guias, restaurantes y

demas servicios en su
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PROVINCIA DE
MARQUEZ

PROVINCIA
ALTO RICAUTE

SIERRA NEVADA DEL
COoCuY

torno a propuestas de
turismo comunitario y
rural, la cual es operada
basicamente por locales.

gran mayoria son de
empresas locales.

marketing territorial,
pero tampoco existe
una imagen con la qu
las personas puedan
diferenciar la
provincia, como si lo
tienen las otras dos
que se analizan.

marketing territorial
posicionado, sinrabargo,
son muchas las imagenes
promocién a los atractivos
de esta provincia en dond
sobresale la imagen de la
plazoleta de Villa de
Leyva.

Fortalezas No es ungrovincia El desarrollo turistico de Ig Similar al caso de la
posicionada provincia se fortalece en g provincia del Alto
turisticamente, por atractivo del municipio de | Ricaurte, la Sierra
tanto, es posible hacg Villa de Leyva, por tanto, | Nevada del Cocuy es un
un ejercicio de los otros municipios que | atractivo desde el cual Ig
planificacion no tienertanta afluencia | municipios que no
sostenible. tienen la oportunidad de | cuentan con la misma

ampliar o construir una dinamica turistica se har
oferta articulada a ese venido articulando con
atractivo desde el turismo| actividades de turismo
rural o comunitario. rural o comunitario.

Debilidades Ademas de que la Villa de Leyva es La operacion debe ser
oferta del mercado frecuentemente el ejemplq limitada por las
turistico es poca, no | usado sobre los efectos | afectaciones que el
cuenta con un negativos del turismo turismo puede hacer de
atractivo de desbordado como la este lugar, por tanto, se
reconocimiento gentrificacién, controla la capacidad de
departamental o contaminacion y la forma | carga lo que en algunas
nacional como silo | en que los pobladores ocasiones genera
tienen las otras dos | llegan a afectarse conflictos entre los
provincias analizadas| negativamente de esta actores e instituciones.

actividad.

Marketing No hay un ejercicio d¢ No hay un ejercicio de No hay un ejercicio de

marketing territorial
posicionado, sin
embargo, son muchas la
imagenes y promocion a
los atractivos de esta
provincia en donde
sobresale la imagen del
cerro Parde Azucar
rodeado de la nieve.

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

El andlisis comparativo permite inferir que precisamente el hecho de que la provincia ain no sea un
referente para el turismo en Boyacé es posible trasladar esa debilidad como una fortaleza que permita

aprender de la experiencia de los competidores y aastiblezca acciones sostenibles de

planificacion y gestion para el turismo. Es necesario crear y articular una oferta sostenible acorde a
las metas y desafios del turismo en momentos de cambio climatico ynoeidisambientaley

sociales. Asi mismo ésiportante posicionar un elemento distintivo con el que los visitantes puedan

asociar la provincia que como se analiza, resulta importante para articular un area geografica en torno

al turismo.
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2.3.6Analisis de casos éxito similares a la Provincia de Mguez

Elementos de éxito que permitan ser diferenciales que permitan ser competitivos en el mercado
(benchmarking)

2.3.6.1Caso de éxito: turismo rural comunitario en Brovincia de Alto Ricaurte.

Considerando que los municipios de la provincia de Mé&rguayoritariamente tienen una oferta
relacionada al turismo cultural y rural, se toma como ejemplo de éxito la provincia del Alto Ricaurte,
considerando que actualmente se encuentra orientada a brindar experiencias y servicios desde el
turismo rural comuitario. Duefias et al., (202Eefalan que el atractivo en estas iniciativas esta
relacionado con las experiencias del visitante, cuando conoce los modos de vida de las comunidades
rurales, la tranquilidad, la acogida, la capacidad de las personas pamatiraus conocimientos y

para defender y proteger su territorio, sus tradiciones y sus formas de organizarse (p. 69). Asi mismo,
los autores indican que, en la subprovincia del Alto Ricaurte, la concentracion de actividades de tipo
comunitario esta primgalmente en los municipios de Gachantiva (35 %), Santa Sofia (29 %), Raquira

y Villa de Leyva (12 %) y Sutamarchén (6 %), respectivamente

De acuerdo con la investigacion de Calderén (2014) la principal motivaciéon de los turistas por
destinos como el qudrece Villa de Leyva y la provincia del Alto Ricaurte es su cercania con la
ciudad de Bogota. Esta caracteristenambién es unenotivacion para los turistas de la Provincia de
Mérquez, los cuales inclusive, se encuentra@scercanos a la capital. Por atparte, el turismo
igualmente se dinamiza por la realizacién de festivales. Sin embargo, de acuerdo con ese estudio lo
que menos les gusta a los turistas es la alta afluencia de personas lo quel gé&zgeem los precios

a raiz de los cambios en la déey la demanda, asi como la mala la disposicién de residuos sélidos
en los principales atractivos turisticos

Tabla31 Caso de éxite Alto Ricaurte

Turismo rural| Los servicios ofertados en alojamient Museo Comunitario del Fosil:creado
comunitario en el restaurantel servicio de guianzay | por la Junta de Accion Comunal (JAC)
Alto Ricaurte las agencias de viajes, que se como un acto de resistencia para defen

complementan con pasantias, tallere] y poner en valoel patrimonio
demostrativostrekking(caminatas), paleontoldgico colectivo.
espeleologia, paleontolagy Ruta Acufa:

educacion ambiental, todas las Es un espacio de encuentro y de
anteriores soportadas endeisarrollo | integracién comunitaria creado en 2004
de experiencias fundamentadas en lg parareivindicar el trabajo de la mujer en

tradiciones propias de la region Villa de Leyva. La ruta ha sido el
La capacidad esta determinada por € escenario para que este gruporidgeres
namero de turistas qumieden logren conocer, valorar y proteger el

atenderse cada dia: el promedio es d patrimonio cultural, a través de un

58 tulistas y depende sobre todo de I{ recorrido en etjue guian, ensefian,
servicios de alojamiento®;su vez, el | transmiten y divulgan el conociemto de
tipo de actividades desarrolladas hac los lugares histéricos mas emblematico
que los grupos que se atienden sean| y representativos del municipio de Villa
pequefios, en particulpor la de Leyva

personalizacién de la experiencia.
Informacion con base en el estudio de Duenias et al. (2021)
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El turismo rural comunitario se define por el Ministerio de Industria y Turismo (S.F) como la o
de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra
en los diferentes eslabones de la cadena produtéivdurismo. En este sentido el reto para la
provincia de Marquez es el de lograr la organizacion de la comunidad, resaltar sus actividades
tradicionales, generar buenas practicas de sostenibilidad y fortalecer su vocacion turistica.

2.3.7Andlisis de lcs prestadores de servicios turisticos con RNT activo

En las siguientes tablas se consigna el nUmero de PST que cuentan con RNT activo, el cual se ha
contrastado con la oferta que aparece registrada en Google maps, considerando que esta puede ser
una metodimgia de busqueda para conocer la oferta real. Aunque normalmente se manifiesta que
algunos establecimientos ofrecen servicios de este tipo sin contar con la formalizacion, no es
significativo el nimero de estos que promocionan gesereferencianenteniendo que si se busca

llegar a un mercado turistico uno de los aspectos basicos es registrarse en esta plataforma para poder
ser ubicados por las personas. Es por esto que a pesar de que se esperaria encontrar mas
establecimientos ofertados en maps quéteglos con RNT activo, en algunos casos este nimero

llega a ser menor.

Se concluye que si bien, debe existir oferta que no se encuentra formalizada, esta no parece
significativa, asi mismo, que es necesario fomentar el mejoramiento de los aspectis d#sic
promocion de la provincia por parte de los PST, como lo esgestaeferenciaddener sus contactos
actualizados, fotografias del establecimiento y evaluaciones de los visitantes. De esta manera se
promueve la visibilizacion de la oferta.

Tabla32 PST con RNT y oferta georreferenciada

Boyaca

unicipio Boyaca Cienega Jenesano | Nuevo Colon| Ramiriqui
T|p0 de PST AT';‘\-/I—O Hallados| RNT Activo |Encuestads | RNT Activo |Hallados| RNT Activo [Hallados| RNT Activo | Hallados
Alojamiento 5 B 3 7l 14 6 P % 11 5
Gastronomia 1 (12 P 1 0 20 O 6 0 20
Agencias de Viaje0 [0 0 0 1 1 0 0 % 0
Guias de Turismo0 [0 0 0 2 0 0 0 1 0
Transporte 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
Tabla33PST con RNT y oferta georreferenciada
Municipio Tibana Umbita Ventaquemada Viracacha
. RNT RNT RNT RNT
Tipo de PST Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados
Alojamiento | 9 9 2 1 8 4 1 2
Gastronomia| 0 10 0 4 1 17 0 2
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Municipio Tibana Umbita Ventaquemada Viracacha
Agencias de 0 0 0 0 0 0 0
Viajes

Guias — de ; 0 0 0 2 4 0 0
Turismo

Transporte | O 0 0 0 0 0 0 0

En las encuestas realizadas a los PST de alojamiento, aproximadamente la mitad de las personas
indican que no conocen la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, y solo el 35% afirma que

la implementa en su establecimiento.

Gréfico 32Encuesta a PST de alojamiento

3.5. ;Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?

35 respuestas

®si
® No
Gréafico 33 Encuestaa PST sobre implementacion de NTS TS
3.5.1. ¢lImplementa la NTS TS en su establecimiento?
31 respuestas
@ si
@ No

En las encuestas realizadas a PST de agencias de viajes la mayoria afirman que conocen la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, empresas que asi mismo la implementan.
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Grafico 34 Encuesta a PST de agencias de viajes

3.7. .Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?

5 respuestas

® si
® No

Gréfico 35Implementacion de NTS TS por parte de las agencias de viajes

3.7.1. ilImplementa la NTS TS en su establecimiento?
4 respuestas

® si
® No

Frente al cumplimiento de protocolos de bioseguridad los PST encuestados manifestaron que
cumplen aspectos como el lavado frecuente de manos, contaispensadores de gel o liquidos
antibacteriales y la desinfeccion minuciosa de areas de contacto con las personas.

2.4 Aportes para la construccion del producto turistico de l&rovincia Marquez

Es visible la transformacién y evolucion que se ha dado en materia de turismo durante los ultimos
afos, Boyaca departamento con grandes potencialidades, avanza ante estos cambios y por lo tanto se
encuentra en el camino para generar respuestas y orieeteitas nuevas necesidades del mercado;

por esta razon, se aunaron esfuerzos entre los actores involucrados para llevar a cabo el disefio del
producto turistico para la provincia de Marquez en el departamento de Boyaca.

En el disefio del producto turistiantervienen diversos factores y variables, una de ellas es el
diagnostico, parte esencial en la construccion, pues su objetivo esencial es acercarnos a la realidad
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permitiendo conocer las potencialidades existentes dentro de los contextos estudiauts,dade
conocer también sus debilidades para impulsar recursos materiales y humanos que generen las
intervenciones necesarias en la consolidacion del objetivo primordial, el producto turistico para la
Provincia Marquez en el departamento de Boyaca, esa&stda Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), define producto turistico como:

Afuna combinaci-n de el ementos materiales e i
antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los serviciostiyidades

en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se @ipara través de los

canales de distribucién, que también fijan el precio y tienen un ciclo vital~ OMT"
(https://lwww.unwto.org/es/desarrolfsoductosturisticos).

De lo anterior podemos decir que el producto turistico son las acciones concretas sobre el territorio,
sus dinamicas sociales y representaciones, elementos que se conjugan para visibilizar elementos
especificos o de interés.

El presente documento diagriéstcontiene informacion, con respecto al contexto econdmico social,
cultural, ambiental del destino y atractivos turisticos, analizando algunas variables concernientes a
las dindmicas sociales de la Provincia y el territorio.

2.4.1Generalidades del Depgamento de Boyaca

Gréfico 36 Generalidades del departamento de Boyaca

Caodigo DANE 15
NUmero de municipios 123
Categoria ley 67 de 2000 1
El lugar de las Mantas, cercado del caciqu
Toponimia Fortaleza o mansion regil soberano
indigena.

Region Centro Oriente
Gentilicio Boyacense
Superficie 23.189 Knt(2.318.900 Ha)
Poblacién 1.259.601 habitantes
Densidad Poblacional 54,32 hab/Krh

Creado en el Congreso de Cucuta, en 1821
Fundacién Hispéanica homenaje a lhatalla del Puente de Boyaca c

la cual culminé la independencia de Colomb
Entorno de Desarrollo Intermedio
(DNP)

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Administrativamente esta conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias, el 95% de
los municipios estan clasificados en sexta categoria, que corresponde a municipios pequefos. Los
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anteriores datos fueron obtenidos del siguiente enlattes://www.boyaca.gov.co/gobernacion
corporacionesutonomasegionalesy-el-igacfirmaronconveniode-cartografia/

Mapa 1 Departamento de Boyaca

SIGACE

Fuente: Recuperado 16 de junio de 2022, de
https://content.gnoss.ws/imagenes/Documentos/imgsem/45/454d/454efdetafa9cbe
3ac9bbc04e2a/e07329t267-0f7aec380d881a65070b.jpg

Demografia

Segun los datos del DANE (2018), la poblacion proyectadaephra a o 2020 es 16242. 7
(que representan el 2,57% de la poblacion nacional), de las cuales el 49.25% son hombres (612.054)

y el 50.74% mujeres (630.677); El 59,27% (736.624) de sus habitantes se encuentran en cabeceras
municipales y el 40,73% (B0L07) en centros poblados y rural disperso, Los municipios de Tunja,
Sogamoso, Duitama, Garagoa, Villa De Leyva, Samaca, Moniquir4, Paipa, Puerto Boyaca y
Chiquinquira concentran el 52,9% de la poblacion departamental.

Tabla34 Poblacion departamento de Boyaca
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Poblacién desagregada por sexo
Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacién y Viviendai 2022

Poblacién desagregada por area
Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda- 2022

Boyacd Boyacd
620.449 639.152
(49,3%) (50,7%)
Poblacién urbana 758.859 (60.25%)
Colombia Colombia
25.167.261 26.442.213 Poblacién rural 500.742 (39.75%)
(48,8%) (51,2%)

Fuente: Terridata, Sistema de Estadisticas Territoriales (2022).

2.41.1El Turismo en Boyaca

Boyacé progresivamente se convierte en un atractivo como tal, con una oferta para cada gusto, se
puede encontrar en el departamento una variedgddes, recorridos, lugares naturales, historia,
cultura y por supuesto, calor humano con inolvidables experiencias. Cada uno de los municipios
cuenta con historia, arte y un sin nimero de atractivos llenos de paisajes sociales y naturales que
obligan a rgresar.

Boyaca cuenta con atractivos paisajisticos llenos de tranquilidad, su cercania a Bogota hace que sea
un lugar seleccionado por visitantes nacionales y extranjeros. En el transcurso del afio, se pueden
encontrar toda clase de eventos deportivogdspireligiosos y de festividades populares que atraen

a turistas segun la actividad deseada. Como se puede ver, en Boyaca existe una combinacion de
naturaleza, cultura e historia siempre presente en sus recorridos.

De acuerdo a los datos de la secretaria de turismo (2020), otro segmento de turismo con relevancia
para edepartamentes el aviturismo, por contar con gran diversidad de aves endémicas que permiten
ofrecer turismo especializado.

Otro elemento clave en @ésarrollo del sector turismo, es la puesta en operacion del aeropuerto Juan
José Rondon del municipio de Paipa, primero en el departamento, convirtiéndose en el puerto de
entrada y salida de vuelos, inicialmente desde Bucaramanga y Medellin, donderaeqesp
paulatinamente se vayan sumando méas aerolineas y destinos de viaje. Esto significa conectividad y
competitividad de Boyacé para poder mostrar con toda altura la region.

En 2015 se implement6 el Sistema de Informacion Turistico Re@i@aUR Boyaa, que recolecto
informaciéon en 92,3% de las provincias del departamento; se disefi6 y creé la pagina web
www.situr.boyaca.gov.cgrovee informacion especializada del déegraento. En cuanto a Puntos
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de Informacion Turistic& PIT 's, se han instalado 21 puntos (de los cuales s6lo 2 son mane|
directamente por la Gobernacion de Boyaca) que fueron incluidos en la Red Nacional, patrocinada
por el Fondo Nacional de Turism&ONTUR. (SITUR, 2019).

En el siguiente enlace encuentra el mapa turistico de Boyaca:

https://situr.boyaca.gov.co/boyaeaparavivirla/

El siguienteenlace contiene ferias y fiestas en el departamento:

https://situr.boyaca.gov.co/ferigsfiestas/

2.41.1.1Los ConsejosProvinciales deturismo

En labusqueda de consolidar el turismo como instrumento primordial del desarrollo sostenible,
reconociendo sus efectos y potencialidades del turismo para la economia, respaldando un turismo
sostenible y de calidad en el entorno de las comunidades; se han esteategias de
posicionamiento de Boyac& como principal destino turistico al interior del pais, potenciando las
ventajas competitivas y comparativas del departamento, consolidando el turismo como eje de
desarrollo econémico de los boyacenses. Por ellbaggomovido la integracion de los diferentes
actores del sector turistico de Boyacd para unir esfuerzos y disefiar estrategias que conduzcan a ser
mas competitiva y a posicionar la industria turistica del departamento.

Para cumplir con dicho objetivo, ftea creados los Consejos Provinciales de Turismo y como unidad
de apoyo logistico, se cre6 el Consejo Departamental de Turismo a través de la coordinacion y
seguimiento de la Secretaria de Turismo de Boyaca.

Al crearse los Consejos Provinciales de Turissgohan convertido en 6rganos consultivos en su
respectiva jurisdiccion, para establecer politicas y directrices para el desarrollo turistico en su
provincia. Dentro de su funcionamiento se encuentra la integracion del territorio, la sostenibilidad del
patimonio natural y cultural, participacion, cooperacion, coordinacion y equilibrio.

Finalmente, los Consejos Provinciales de Turismo, promueven, dinamizan, hacen seguimiento y
velan por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas para el desatrettatdr. Por su
parte, la Secretaria de Turismo del departamento, es el 6rgano que orienta la normatividad interna.

2.4.2Sobre la Provincia en Boyaca

En el Plan de Desarrollo Departamental 2@P@3, se encuentra un apartado sobre el concepto de

provinci a que expresa | o siguiente fAla provincia es
gue se interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econédmicamente de distintas maneras.

Las personas, mas alla del espacio geografico, le dan semdigwavincia a través de interaccion

social, la construccion de identidades colectivas, la representacion y construcciéon de imaginarios, que

le dan significado al territorio y a las practicas que realizan. Estas caracteristicas de heterogeneidad
llevarona que, en | os %l timos afos, | as provincias se

# PROVINCIA DE

MARQUEZ @ 9 (M 5§ % = hi £ % @ | ocomcorn FONTUR ()

Disefo de prodecto turistico RMNGU KNEUND CENIGA  BOVWCA  VRACADW VENTAOUEWADA MUIVOCOON  TIMANA wvaTA COLOMBIA


https://situr.boyaca.gov.co/boyaca-es-para-vivirla/
https://situr.boyaca.gov.co/ferias-y-fiestas/

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

(lugar concreto de acci:-n), hi st -ri (tr
2014).

En el altiplano de Ramiriqui, se encuentra la provineidddrquez: integrada por los municipios de

Boyacd, Ciénega, Jenesano, Nuevo Colén, Ramiriqui, Tibana, Turmequé, Umbita, Ventaquemada y
Viracachd. Cabe destacar que en la literatura se incorpora a Ventaquemada a la altiplanicie central;

sin embargo, en lardenanza niumero 06 del 03 de junio de 2020, por el cual se adopta el plan
departament al de desarroll o de Boyac8§ fAPacto soc
20230 en su artzculo 5. Caracterizaciaanla territoa
Provincia Marquez. De igual manera y aungque hace parte de la Provincia, el municipio de Turmequé

el cual no es participe del proyecto de Disefio de Producto Turistico de la Provincia de Marquez.

2.4.2.1Provincia Marquez

Mapa 2 Provincia de Marquez

BOYACA VIRACACHA
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA
NUEVO
COLON
TURMEQUE TIBANA RAMIRIQUI
UMBITA

Fuente: UT Boyaca FC

Localizacion

Segun ordenanza namero 06 de 2020, por la cual se adopta el plan departamental de desarrollo de
Boyac8 fApact o §20202023, ingrementoBle plameaddna por el cual se configura

el territorio. Administrativamente esta conformado por 123 nipiois, agrupados en 13 provincias,

zona de manejo especial y el distrito fronterizo, la provincia es integrada por municipios que se
interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econémicamente de distintas maneras, entre
otras manifestaciones imaginarios sociales y culturales, como corresponde a la ordenanza, el
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territorio de la provincia Marquez esta conformado por diez municipios, los cuales son; Ramirie
(capital), Viracacha, Ciénega, BoyaBayaca Jenesano, Nuevo Colon, Tibana, Turmedirébita
y Ventaquemada.

El nombre de la provincia le fue dado desde su creacién, el 15 de julio de 1905 por el general y
presidente Rafael Reyes, en memoria de José Ignacio Marquez, presidente de Colombia de 1837 a
1841. Nacido en Ramiriqui en 1793 y éaliido en Bogota en 1880, se le reconocié como un hombre

de decisivas ejecutorias.

A continuacion, se hara referencia de los municipios que hacen parte de la construccién del producto
turistico (ver tabla5), en dicha tabla se presentan datos como la fitipegn Km2, poblacion y
elevacion de la cabecera municipal.

Tabla35 Municipios Provincia de Marquez

Municipio Superficie Km? Poblacion Elevacion cabecera municipal
Boyaca 48 Kn? 5.187 habitantes 2.420 m.s.n.m.
Ciénega 55 Kn? 4.718 habitantes 2.350 m.s.n.m.
Jenesano 53 Kn? 7.437 habitantes 2.100 m.s.n.m.

Nuevo Colon 50 Kn? 5.287 habitantes 2.500 m.s.n.m.

Ramiriqui 138 Kn? 10.212 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Tibana 133 Kn? 9.242 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Umbita 130 Kn? 7.654 habitantes 2.500 m.s.n.m.

Ventaquemada 151 Kn? 16.313 habitantes 2.650 m.s.n.m.

Viracacha 64 Kn? 2.847 habitantes 2,500 m.s.n.m.

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.2El turismo en Marquez

En esta zona del Departamento, se éstablecido programas de capacitacién, dirigidos a todas
aquellas personas que ven en el turismo, una alternativa econémica, que permita aprovechar, de
manera sostenible, la belleza natural y la riqueza cultural de la provincia.

Presentacion en la feria MY O 2022, Jenesano representando la Provincia Muysccubun Tours gente
gue habla, y la Corporacion Respira Turismo desde Ramiriqui.

Mapa Provincia Marquez:

https://situr.boyaca.gov.co/provinemarquez/

https://situr.boyaca.gowéwp-content/uploads/2021/06/Marquézpdf

Esta provincia cuenta con una oferta de turismo comunitario, que permite compartir, conocer y
disfrutar los saberes, oficios y tradiciones de las comunidades de la zona.
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2.4.2.3Ecosistemas estratégicos enPFeovincia Marquez

La ubicacion sobre el sistema andino del departamento de Boyacd, permite que se extienda sobre el
territorio, el 24% de areas de paramo de Colombia, son los ecosistemas estratégicos, quienes brindan
los servicios ambientales, para soportar la vida y avanzar en el desarrollo humano.

Estas &areas son el hogar de diversas especies de aves, mamiferos, reptiles, anfibios y peces que
reafirman la riqueza faunistica del suroriente del departamento y latamgiarde la misma en los
servicios ecosistémicos. Dichos ecosistemas pertenecientes a la jurisdiccion de Corpochivor,
abastecen varios acueductos que benefician alrededor de 47.144 personas, mientras que el paramo de
Rabanal abastece del recurso hidricer@a del 70% de la poblacion de la capital del departamento.

A continuacion, se relacionan los municipios de la provincia Marquez, pertenecientes a los Distritos
Regionales de Manejo Integrado (DRMITorpochivor.

Tabla36 Distritos Regionales de Manejo Integrado (DRMRBrovincia de Marquez

ACUERDO
AREA PROTEGIDA ACUERDO ADOPCION PLAN DE | 4
Categoria DRMI DECLARATORIA MANEJO AREA SRS Al LS NIl
PROTEGIDA

Acuerdo N° 04, 7| Acuerdo N° 02, 23
de febrero de de febrero 2018 6.640 ha | Ventaquemada
2011

DRMI PARAMO DE Acuerdo N° 29, Acuerdo N° 05,

DRMI PARAMO DE
RABANAL

gARéSTTLALLé% 20 de diciembre| 29 de abril 2014 | 11.574 ha Umbita
O GUACHANEQUE 2011 (en actualizacion)
i Ramiriqui
DRMI PARAMO o
MAMAPACHA - Zg‘%uee.rl?r(l)ioNzosﬂ Acuerdo N° 8 25.103,88 Tibana
BIJAGUAL J 29 de abril de 2019 ha Viracacha
Ciénega
DRMI CUCHILLA ; A
Acuerdo N° 25, | Acuerdo N° 22, 16 Tibana
MESA ALTA 18 de diciembre de diciembre de 685,89 ha
de 2019 2021 Nuevo Colén

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.4 Sobre Gobernanza en la Provincia de Marquez

Medir y comparar el desempefio municipal, entendido como la gestion de las entidades territoriales y
la consecucion de resultados de desarrollo (al aumenteaéad de vida de la poblacion), teniendo

en cuenta las capacidades iniciales de los municipios, para incentivar la inversién orientada a
resultados y como instrumento para el disefio de politicas publicas.
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La Medicion del Desempefio Municipal (MDM) se midl interior de seis grupos que busca
categorizar municipios Asimilareso seg¥n el ni ve
medicién entre grupos homogéneos controlando por diferencias iniciales de desarrollo territorial. Los

grupos sonGrupo 1 (Nivel alto de capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio),

Grupo 4 (Medio bajo) y Grupo 5 (Nivel bajo). Otra de las puntuaciones de la MDM se encuentra
expresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuacion cercana tut0Qnkexcelente

desempenio en el componente de gestion, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se establecieron
rangos de desempefio para determinar la clasificacion del municipio, de acuerdo con el puntaje
obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medioeed5 y 55 puntos y alto mas de 55 puntos (DNP, 2020).

Para las entidades territoriales es necesario medir el desempefio municipal, ya que se consolida como
una herramienta para orientar la toma de decisiones en el disefio e implementgmdticee
publicas que acrecientan el desarrollo territorial sostenible y equilibrado.

Tabla37 Medicion de Desempefio de los Municipios de la Provincia de Marquez

o

9 3 S= c n >.© 3 = 0 9

4 0'88 c 8 go'é'g S 8 o) 9888'00 S8 S

Cédigo S S22 82 35 gg = g 2 2g 2 gg 08 «
c | = o= = © ] ] S ol 5= - =

DANE 5/ 55/88/ 2% 858 3 2 & 533z 3N 33 2
S0l o= (B S = O © nel ool @ 9

=% cgl o | U n ol =

15104Boyaca | G2|29,15| 48,11| 77,78 | 27,39 45,61| 43,20| 90,70| 50,34 95,20| 69,86| 0,98 | 44,61

Boyaca

15189Ciénega | G3 | 16,09 62,26| 88,89 | 55,40 55,66| 57,39 79,21| 55,88 96,75| 72,30| 1,00| 55,92

1536%Jenesano| G1 | 61,79| 64,24| 96,30 | 36,35 64,67| 52,11 84,06 64,28/ 90,01| 72,62| 0,98 | 63,56

15494Nuevo

Colén G2 | 28,14 80,06| 88,89 | 35,49| 58,14 57,01 89,15| 47,47| 82,92| 69,14| 1,00| 58,06

15599 Ramiriqui | G1 | 48,80/ 69,14| 100,00, 46,08/ 66,01| 55,46| 90,84/ 53,83| 79,19| 69,83| 1,00| 66,28

15804 Tibana | G3|18,82| 61,14, 88,89 | 47,54 54,10 58,30 87,09/ 38,69 93,80| 69,47| 1,00| 54,24

15842Umbita | G4 | 18,67 72,44/ 100,00| 33,93 56,26/ 56,52| 80,19 51,78/ 96,92| 71,35 1,00| 56,17

15879Viracacha| G4 | 19,36 70,30| 94,44 | 37,51 55,41| 47,93 81,20| 44,16 77,83| 62,78/ 1,00| 55,51

15861
Ventaquemada

Fuente: De DNP MDM 2020

G2|29,31| 77,22| 66,67 | 33,70| 51,72| 58,58| 84,63| 36,31| 89,08| 67,15| 0,99| 51,30
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2.43 Metodologia de recoleccién de la informacion en el proceso de diagndstico

Inicialmente se haré un andlisis de los componentes basicos de la estructura social y geoespacial,
especificamente de nueve (@unicipios del departamento de Boyaca (BoyRogaca Ciénega,
Jenesano, Nuevo Colon, Ramiriqui, Tibana, Umbita, Ventaquemada y Viracacha), quienes hacen
parte del proyecto y cuyo objetivo principal es disefiar el producto turistico de la provincia Marquez
en el departamento de Boyacd, donde se conocerd la situacion actual, particularmente en el contexto
econdmico, social, cultural, ambiental, politico y de seguridad del destino y atractivos turisticos de
cada uno de los municipios (modelo de gobernanzel dé/seguridad, poblacion, entre otros) en la
actualidad.

Se solicitd informacion a cada una de las alcaldias vinculadas al producto turistico, con respecto a las
diferentes variables para la elaboracion del diagnostico. Se reviso, clasificd y se igistéamat
informacién que se adquirio de los registros y fuentes de informacion sobre el contexto de la provincia

y Sus municipios. Se organizé la informacién de acuerdo a lo requerimientos de los nueve municipios,
seleccionando la informacién necesaria ytpahpara el procesamiento y andlisis de datos, toda la
informacioén resultante del procesamiento, nos ayudara a tener una base fundamentada de cada uno
de los municipios y sus aspectos sociales, econémicos, culturales, politicos y de seguridad que den
cuenta de las dindmicas sociales y su acercamiento en materia de turismo, dicho andlisis e
interpretacion de la informacion es fundamental, pues desde alli se establecen premisas en la
construccion del producto turistico de la provincia de Marquez.

La recolec®n de informacion aqui presente, se realizo a partir de fuentes confiables, que contienen
informacion primaria sintetizada. Con la revision de literatura e informacion documentada, nos
aproximamos al conocimiento que nos ayuda a identificar qué se gabesg desconoce sobre las
dinamicas en el territorio y nos da una idea sobre cual es el estado actual de la cuestion a investigar.

Mediante taller participativo se logré hacer levantamiento de insumos que contribuyeron en la
elaboracion degpresente diagnéstico para la elaboracion del mapa de actores, este taller se realizé en
el municipio de Jenesano, donde se agruparon varios actores y representantes de diversos sectores y
mediante algunas dinamicas, se logré obtener informacion pertaigmtgyecto.
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2.44 Diagnostico deterritorio, Municipio de Ciénega Provincia Marquez

Tabla38 Descripcion General del Municipio de Ciénega

Caédigo DANE 15189
Categoria ley 67 de 6
2000
Designio de lugar
Toponimia, mitico a los recursos
Fisiotop6nimo naturales y la ubicacior
BOYACA VIRACACHA de sus designios.
Subregion (SGR), Marauez
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA Provincia q
b Region Centro Oriente
, Gentilicio Cienegano (a)
RS mEHAC T RS Superficie 55 Km?
Poblacion 4.718 habitantes
DensidadPoblacional 85,78 hab/Krh
ens Fundacion Hispanica 22 octubre 1818
E'e"f”“?"’” L 2.350 m.s.n.m.
municipal
Temperatura o
Promedio 15,47 C
Precipitacion media
anual 960mm
Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.44.1 Localizaciéon deimunicipio

El municipio de Ciénega esta ubicado en la provincia de Marquez, sobre la cordillera oriental, se
encuentra desde los 2.200 y 3.400 msnm presentando clima variado; se encuentra la zona de paramo
de Bijagual, que alberga gran riqueza natural, en la que sergrecda Laguna La Calderona
considerada como ecosistema estratégico compartido, el mayor atractivo turistico de la region.

La cabecera Municipal se localiza a 5° 25 minutos de latitud norte 73° 18 minutos de latitud occidental
y a 0° 45 minutos y 30 segos al oriente del meridiano de Bogota. Su extension es de 73 kilometros
cuadrados y limita al norte con Soraca y Viracacha y por el oriente con Rondén por el sur y occidente
con Ramiriqui.

2.44.2 Contextualizaciéngeneral delmunicipio

El municipio de @nega cuenta con una extension territorial total de 54,28 Km2, de los cuales 0,27
Km2 corresponde al area urbana con un porcentaje de 0,5%, mientras que el area rural tiene una
extension de 54,01 Km2 con un porcentaje de 99,50% del territorio. Consmranmd municipio

con predominio rural.

Ciénega se encuentra dividida en 11 veredas y el casco urbano: Evaluando su extension se observa
gue la vereda mas grande es Albafiil seguida de Cebadal, San Vicente y Plan.
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Tabla39 Veredas del Municipio

# | Vereda Metros (m?)
1 Albafiil 9.452.349
2 Calabazal 2.342.982
3 Cebadal 8.506.373
4 Centro o Casco urban 271.062
5 Espinal 2.398.178
6 Guatareta 1.227.437
7 Manzanos 2.234.312
8 Piedra Larga 2.171.581
9 Plan 6.809.140
10 | Reavita 5.113.657
11 | San Vicente 7.827.956
12 | Tapias 6.000.275

Fuente: Plan de desarrollo 202023

Mapa 3 Division politica del Municipio de Ciénega

MUNICIPIO DE CIENEGA

DIVISION POLITICA -
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Fuente https://www.dapboyaca.gov.co/vgontent/uploads/2015/06/CIENEGAEREDAL.pdf
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Accesibilidad geografica

Al municipio se accede por la via que sale de Tunja pasando por los municipios de Soraca y
Viracacha, gastando alrededor de unos 90 minutasapatera en un 45% pavimentada, o por la ruta
BoyacéBoyaca Ramiriqui y finalmente Ciénega después de 1 hora de recorrido en una carretera 90%

pavimentada.

Tabla40 Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kildmetedalel municipio hacia los municipios vecinos

MUNICIPIO Municipio DISTANCIA ENTRE EL TIPO DE TIEMPO DE
Vecino MUNICIPIO Y EL TRANSPORTE VIAJE
MUNICIPIO VECINO i UTILIZADO
CAPITAL

Ramiriqui 7,47 km Terrestre publica | 10 minutos
particular

Viracacha 7,7 km Terrestre publica | 20 minutos
particular

Soraca 20 km Terrestre publica | 1 hora 10
particular Minutos

L Boyacé 18 km Terrestre publicd | 31 minutos
Ciénega . .

Boyaca particular

Ronddén 21,3 km Terrestre  puablicd 1 hora 30
particular minutos

Tunja 36 km Terrestre publico- | 58 minutos
particular

Bogota 157 km Terrestre publico- | 2 horas, 48
particular minutos

Fuente: ASIS, CiénegaBoyacé 2021

El transporte hacia el casco urbano desde las veredas esta dado potremedicess, todas las veredas

tienen acceso por carretera, sin embargo, parte de las vias se encuentran en regular estado, ademas no
hay rutas de transporte especificas, exceptuando las veredas de Cebadal y Tapias, en las demas, sus
habitantes deben despéaise en vehiculo particular, moto, a caballo o a pie. ASIS, CiéBeyaca

2021

2.44.3 Resefia Historica

El territorio fue habitado por indigenas de la cultura Muisca. En la parte baja del municipio y a orillas
del rio Juyasia estd Quitapesares, eligestde un asentamiento de aborigenes que dejaron
jeroglificos grabados con sustancias indelebles sobre inmensas piedras que muestran todo un lenguaje
a través de signos. La Laguna Calderona fue también un sitio sagrado para los indigenas muiscas.
Tras lallegada de los conquistadores espafioles a Colombia, los indigenas fueron sometidos. La
fundacién de la parroquia se llevd a cabo casi tres siglos después de haber pasado el primer
conquistador espafiol, Gonzalo Jiménez de Quesada, al territorio de |Bagac.

Este pueblo, erigido en la hacienda del mismo nombre, es anterior a la Conquista, pero la fundacién
de la parroquia sucedio tres siglos después, a la llegada del Mariscal Don Gonzalo Jiménez de
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Quesada a su territorio. La hacienda de Ciénegapfuelargo tiempo, del espafiol don Simén
Vasquez, padre del doctor José Cayetano Vasquez, preclaro ciudadano que exhal6 su preciada vida
en el patibulo en Tunja, el 29 de noviembre de 1816, por orden del pacificador Don Pablo Morillo.
Moradores de Ciénegéendo la considerable distancia de este sitio a Ramiriqui, poblacion de donde
dependian, tanto en lo eclesiastico como en lo civil, levantaron la documentacion del caso para fundar
una nueva poblacién, documentos que fueron remitidos a las autoridagspaadientes de Santa

Fe. A la muerte del doctor Vasquez, en 1816, la hacienda de Ciénega paso a propiedad de su viuda,
la sefiora Dofla Marta de la Luz de Castro. Esta dama cedio el terreno necesario para la fundacién de
la nueva parroquia, el 14 de agod®1817. El 22 de octubre de 1818, el gobernador y el capitan
general del Nuevo Reino de Granada Juan Sdmano aprobaron la fundacion de la nueva parroquia.
Atlas Geografico y Ambiental de CORPOCHIVOR, primera edicion junio de 2010.

2.44.4 Contexto Econdénto

El Municipio de Ciénega cuenta con 55 kildbmetros de extensién de un area de 1.608 Ha las cuales
estan dedicadas a cultivos agricolas, 1027 Ha de area de bosques y 99 Ha dedicadas a otros usos, lo
anterior en términos porcentuales equivalen al &88as para cultivos, 37% areas de bosques y un

4% para otros usos.

La mayor parte de la poblacion sigue viviendo en el campo manteniendo los lazos entre los miembros
de la comunidad y las tradiciones del grupo, encontrando casi el 73.5% en la zonatouyal gele

la poblacién se dedica a la agricultura y la ganaderia que son la base de la economia. La mayoria
utiliza técnicas de trabajo y herramientas rudimentarias. La industria no es muy importante y esta
poco modernizada. Sin embargo, se ha visto ®dltomos afios una migracién del campo al centro
urbano debido a los altos costos de los insumos agricolas y la baja remuneracion al vender sus
productos. Plan de Desarrollo Municipal 202023

Actividad Agropecuaria

La aptitud agropecuaria del municigle Ciénega comprende 43 cadenas productivas, cada una con

su correspondiente nivel de aptitud (alto, medio y bajo). A continuacion, el grafico sefiala las
principales seis (6) cadenas productivas con aptitud alta, con su respectivo porcentaje de cobertura
con respecto al &rea total del municipio. La economia del municipio se fundamenta en la agricultura,
principalmente frutales, ganaderia y porcicultura (Censo Pecuario ICA; 2018) tomado del Plan

de Desarrollo Municipal 202@2023.
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Grafico 37 Principales cadenas productivas con aptitud alta a nivel municipal

Leche bovina 47%
Aguacate Hass 49%
Fresa 51%
Pastos kikuyo 62%
Papa semestre Il 68%
Papa semestre | 68%

0% 10% 20% 30% 400 S50% 60% 70% B0%

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 202023

Mineria

El municipio de Ciénega cuenta con 3 tituldserovigentes 1 para roca fosfatica, 1 para recebo y

1 para arenas, los cuales se encuentran en etapa de explotacién. El municipio cuenta con dos Areas
Estratégicas Mineras Declaradas a través de la Resolucidén 205 del 19 octubre de 2021 como blogues
AEM 7y 8.

Actividad comercial e industrial

A julio de 2021 el municipio de Ciénega cuenta con un total de 81 personas, empresas e instituciones
inscritas en el Registro Mercantil, cuyas actividades se concentran mayoritariamente en los sectores
de Comercio (46.91%) y Alojamiento y Servicios de Comida (6,17%ntrai que, la actividad
industrial se refiere a manufacturas con un (13,58%) de los registros mercantiles. Del total de registros
mercantiles asociados al municipio.

Gréfico 38Tipo de actividades econémicas en el Municipio de Ciénega

Tipo Actividad Tamafno empresa

Comercio al por mayor

y al por menor, i 9
oo reparacion de vehiculo| 46.91% Micro 98.70%
Personas juridicas, automotores y

estapIeC|m|entos, 23 46% | motocicletas
agencias y sucursales

Alojamiento y servicios

[0)
de comida 6.17% Pequefia| 1.30%
Industrias 13.58%
manufactureras
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Otra}s' actividades de 11.11%
servicios
Transporte y 3.70%
almacenamiento
Personas naturales | 75.31% Agricultura, ganaderfa Mediana | 0%
caza, silvicultura y 2.47%
pesca
Explotacion de minas Y 0%
Entidades sin animo d{ 1.23% | canteras 0 Gran 0%
lucro Empresa 0
Otros 16.05%

Fuente:
https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/docupromocion/2021%2010%2019%20%
20Ficha%20Ci%C3%A9nega mmpressed.pdf

El sector de comercio, industria y turismo se encuentra en proporcion similar a otros municipios de
Boyacd, destacandose la comercializacion de productos agricolas y transformacién de los lacteos;
también exsten miscelaneas, locales con venta de concentrados y granos, tiendas de abarrotes,
panaderias, droguerias y supermercados a pequefia escala, asi como estacion de servicio de
combustible.

2.44.5 Contexto social
Demografia

Grafico 39 Poblacion desagregada por género

El municipio de Ciénega, segun los datos del cf DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
DANE 2018 y sus proyecciones poblaciona T 2022

cuenta con una poblacion total de 4688 habita Y
para el afio 2021, comparada con el afio 2 _—

muestra unadisminucion de 148 habitantes y - ==
espera que para el afio 2023 aumente en ‘ ‘
habitantes; este comportamiento se puede asoq Y
mayor nimero de nacimientos y regreso al camp
muchas familias debido a la pandemia. Al comp:
al municipio de Ciénega conrespecto al
departamento se observa que este municipio o

el 0,37% de la poblacion total de Boyaca. Ciénege Ci¢nega
Para 2021, el municipio cuenta con una poblacio 2336 2382
4.655 habitantes, de los cuales, el 49,51% (49,5%) (50,5%)
hombres y el 50,48% son mujeres. De estos, 1

persmas se encuentran asentadas en la cab Colombla Colombia
municipal y 3.399 en centros poblados y ru 25 167.261 26.442 213
disperso. (488%) (51.2%)

Fuente: Terridata, ASIS Ciénegdoyacéa 2021
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Grafico 40 Poblacion desagregada por area

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacién y| Para el afio 2021 segun las proyecciones del C

Vivienda i 2022 DANE la distribucion por area geografica d
municipio de Ciénega, muestra quéda urbana e
de 1309 habitantes correspondiente al 27,9% y
el area rural es de 3379 habitantes equivalent
72,1% de la poblacién total, distribuidos en las
veredas del municipio.

Poblacién urbana 1.358 (28.78%)
Poblacién rural 3.360 (71.22%)

Fuente: Terridata, ASIS Ciénegdoyaca

Salud

Mediante resolucion Municipal No. 304 del 03 de septiembre del 2012 se deja encargada la oficina

de Secretaria de Planeacion y Obras Publicas como director local de salud; sin embargo, a partir de

l a resoluci-n 041 del 0 4 cdakse fletedmrcamo direaioeloc2 @el 9 fip o
salud al Secretario de Gobierno y Asuntos Administrativos del Municipio de Cjéhegg a ¢ § 0 .

Grafico 41 Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social 203 Segun lagréfica anterior el Municipig

R de Ciénega cuenta con 3.436 persg

. vinculadas al régimen subsidiado,

0,66% afiliado a regimenes especia

y 5,44% restante, se encuentra afilia
al régimen contributivo.

El Municipio de Ciénega cuenta c(
una cobertura en el régimern
subsidiado de 99,6%, en

Afiliados al régimen contributivo 291 (0,00%) K
Afiliados &l régimen subsidado 3395 0oo%) | departamento de Boyaca 99,4 y
- Afiliados a regimenes especiales 23 (0.00%) cobertura a nivel nacional de 98,3%

Fuente: Terridata, ASIS Ciéneg@oyaca 2021

Educacién

El 53,53% de la poblacion del municipio de Ciénega ha alcanzado eledwehtivo de basica
primaria, seguido del 14,95% basica secundaria, 13,43% para media académica, 2,94% universitario
y 1,81% técnico profesional.

Para el municipio de Ciénega la administracion 22089, la cobertura en educacién basica fue
aproximadamentde ciento once por ciento (110,97%) en donde se evidencia que el municipio tiene
amplia cobertura tanto en el area rural como urbana.
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El municipio de Ciénega cuenta con una cobertura bruta en educacién media aproximada
noventa y siete por ciento (88%), durante los afios 2016 a 2019, esto reflejando ubicacion del
Municipio puesto que esta cercano a la capital del departamento, asi como capital de provincia,
permitiendo que los estudiantes puedan participar activamente en programas regionales.

Grafico 42 Desagregacion deoberturas en educacion

Ministerio de Educacion Nacioné2020
trarmecsde
educacsn priwana Cobertura bruta Cobertura neta
transicién 73.81% 58.33%
educacién primaria 91.55% 81.4%
educaciin secundens educacién secundaria 95.21% 84.66 %
educacién media 98.65% 6216 %
educacion - Total 92.28% 85.71%
educandn meda
educacén - Tekn
S0% % s 3% 0% 100%
Fuente: Terridata
Servicios publicos
Energia eléctrica
Gréfico 43 Cobertura de energia eléctrica rural
UPM 2019 El servicio de energia eléctrica en

municipio de Ciénega es prestado pot
Empresa de Energia de Boyaca (EBSY
S.A. E.S.P. quien actia como Operadol
Red y Comercializador incumbet
contando con unaobertura de 95,25%
un total de 983 usuarios 31. La may
proporcion de usuarios con un 85,45%
WAV clasifican en el estrato 2 y 12,61% en

oy — R e estrato 1, asi mismo, se cuenta cof
Boyaca 95,2% usuario clasificado como comercial.
Colombia 88,1%

Fuente: Terridata, ASIS, Ciéneg@oyaca 2021

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@ o

MEEaMn Bl 240

AN KMESND CENIGA  BOVWCA  VRACADWA VENTAGUEVADA MUIVOCOUON  TIMMA

EJECUTADQO POR: FONTUR E

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Acueducto, alcantarillado y aseo
Gréfico 44 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (Censo)

Cobertura de Acueducto (Censo) Cobertura de Alcantarillado (Censo)

DANE-2018 Fuente: DANE2018

Ciénega 87.3% Ciénega 25,3%
Boyaca 85,5% Boyaca 63,2%

1 ' Colombia 86,4% . Colombia 76,6%

FuenteTerridata

El servicio de acueducto y saneamiento basico es prestado la Empresa de Servicios Publicos de la
Provincia del Marquez (Servimarquez) S.A. E.S.P., con una cobertura de 87,26%33 con un total de
usuarios de 1.061, concentrados en un 96,88% eestostos 1, 2 y 3. En cuanto al servicio de
alcantarillado, se cuenta con una cobertura de 87,26%. El servicio de aseo presenta una cobertura del
25,27% y emplean como sitio de disposicion final al relleno sanitario Parque Ambiental Pirgua
ubicado a la sala del municipio de Tunja.

Gréfico 45 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (REC)

Cobertura de Acueducto (REC) Coberturade Alcantarillado (REC)
Fuente: DNP a partir de informacion de le ~ Fuente: DNP a partir de informacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios-2020 Domiciliarios-2020
Ciénega 100% Ciénega 31,7%
Boyacd 65,6% Boyaca 46,2%
. Colombia 74,4%  Colombia 66%
Fuente: Terridata
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Gas combustible

El servicio de gas natural en el municipio alcanza una cobertura del 22,8if&2do por la

empresa Madigas Ingenieros S.A. E.S.P., se estima un total de 660 suscriptores, de los cuales, el
95,06% se encuentran identificados como usuarios residenciales de los estratos 1, 2, 3.
Adicionalmente, en el municipio se tiene presencidateempresas prestadoras del servicio publico
domiciliario de Gas Licuado de Petréleo (GLP), quienes atienden el mercado urbano y rural que no
cuenta con acceso a gas natural por red. Las empresas prestadoras son Rayogas S.A. E.S.P. y
Combustibles Liquidode Colombia S.A. E.S.P.

Grafico 46 Internet de banda ancha

El municipio presenta una cobertura Penetracién de banda ancha
servicio de internet de 3,62%. En el 4 Ministerio de Tecnologia de la Informacién y la
urbana, la cobertura es del 12,62 Comunicaabnes-2020

mientras que en la zona rural esta es

0,68%.

Ciénega 4,4%
| Boyaca 10,8%

o ’ Colombia 154%
Ciénega 25,3%
Boyaca 63,2%
L | Colombia 76,6%

Fuente: Terridata, plan de desarrollo Municipal 20003

Tabla41 Cobertura Servicios Publicos

Total Urbano Rural

Energia 95,25% | 99,33% | 94,13%
Eléctrica

Gas Natural 22,81% | 86,36% | 1,07%
Acueducto 80,17% | 99,35% | 63,97%
Alcantarillado 87,26% | 99,43% | 83,09%
Aseo 25,27% | 95,43% | 1,26%
Internet 3,62% 12,62% 0,68%

Fuente: Plan de desarrollo Municipal 262023
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Vivienda

Segun la informacién del Departamento Nacional de EstadisiieddE, censgpoblacional 2018,

el municipio de Ciénega cuenta con un total de 2005 viviendas y 1511 hogares, indicando que cada
vivienda es ocupada por 0,75 hogares, siendo mayor el numero de viviendas respecto al numero de
familias, sin embargo este dato puede seramtgniendo en cuenta que un gran porcentaje de las
2005 viviendas con las que cuenta el municipio estdn desocupadas o0 son viviendas temporales,
ademas se evidencia que en diferentes viviendas vive mas de un hogar. En cuanto al tamafio de la
familia se encentra que el nimero promedio de integrantes es de 2,97 personas por hogar.

Tabla42 Hogares, viviendas y personas, Municipio de Ciénega, Boyaca 2018

Seguin el Departamento Nacional
Estadistica DANE, Censo Nacional
Poblacién wivienda 2018, para el municipi
de Ciénega, se registro que el 69%

viviendas se encontraban con perso 4,402
presentes, 0% con personas ausentes, 18

clasificaron como viviendas de uso tempg 2.005 1511

y el 14% corresponden a viviend - -
desocupadas. El porcerdajle viviendas d

uso temporal y desocupadas, puede dars{ . enpes HOGARES PERSONAS

el desarrollo de actividades laborales,

cuales se dan fuera del municipio, por lo ¢
sus habitantes deben ausentarse por g
tiempo y llegan al pueblo para descansar.

FuenteASIS, Ciénegd Boyaca 2021

Ocupacion

El 41,72% de la poblacion del municipio de Ciénega reportod que trabajo por lo menos una hora en
una actividad que le gener6 algun ingreso, seguido del 31,21% que realiz6 oficios del hogar, 16,99%
gue estudio y 0,90% que busco trabajo.

2.4.4.6Contexto Cultural

El municipio cuenta con conocimientos, saberes y talentos tradicionales que se constituyen en
fortaleza dado que existe una diversa cultura alimentaria, religiosa, para la implementacion de
practicas agroecolodgicas, incluyendo las de ausumo y subsistencia. Asi mismo, para la
promocién del turismo rural sostenible y proteccion de recursos naturales y genéticos del territorio.

Sitios arqueoldgicos de interés
Con corte al mes de septiembre de 2021, y segun el Atlas Arqueolégico deéidaqgioiviicado por
el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), en jurisdiccion del municipio de
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Ciénega se encuentnasitio arqueolégico. Es necesario tener en cuenta ademas que, de acuer
la Ley 1185 de 2008 y el Decreto 138 de 2@d80o el territorio nacional es comprendido como area
de potencial rigueza en materia de patrimonio arqueolgiEn la actualizacion de inventarios
realizada en este estudio, se realiz6 la ficha de los siguientes puntos que son reconocidos por la
comundad: Los Jeroglificos o Quitapesares y las Piedras del Sol y la Luna. Sin embargo, existen
otros vestigios que son poco conocidoso los pictogramagbicados en la vereda de Guatareta, las
piedras ycuevas de puente Reyes en la vereda de Piedraléagiedras de Cuchavita en Albafil.

Por lotanto,es necesario que el municipio adelante los respectivos estudios para poder consolidar un
plan de manejo arqueoldgigase pueda poner en valor estos recursos culturales.

Piedras de Cuchavita

Foto: Buenaventura Gonzalez Cepeda

Piedras y Cuevas de puente Reyes

Foto: Buenaventura Gonzéalez Cepeda

2 Texto tomado de:
https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/docupromocion/2021%2010%2019%20%
20Ficha%20Ci%C3%A9nega_compressed.pdf

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

MET ki B 90

ARG KMESAND CENIGA  BOVWCA  VRACADHA VENTAQUEWADA MUIVOCOUON  TIMNA  OwamA

@ o

e
- 3AS.

EJECUTADQO POR: FONTUR E

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.4.4.7Contexto ambiental

A la fecha el municipio cuenta con el Esquema de Ordenamiento Territorial aprobado mediante
Acuerdo No 016 de 30 de junio @000, el cual ya cumplié su vigencia, lo cual implica que es
necesario e indispensable adelantar el proceso de revision y ajuste del documento. Este esquema
cuenta con una etapa de evaluacion que abarca hasta el afio 2009, estando sin evaluar dipartir del a
2010 al 2015.

Distritos Regionales de Manejo Integrado

El Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI) Paramo Mamapacha y Bijagual declarado,
reservado, delimitado y alinderado a través del Acuerdo del Consejo Directivo de la Corporacion
Auténoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) No. 08 de 2017, ocupada un 34,43% (1.858,93
ha) del area municipal. Su administracién y manejo se encuentra a cargo de CORPOCHIVOR y se
regula por lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental (PMA), adoptadonteseli@dcuerdo del

Consejo Directivo de CORPOCHIVOR No. 008 de 2019 2. Este DRMI tiene como objetivo la
conservacion de la capacidad productiva de los ecosistemas naturales del area y el restablecimiento
de su estado natural; asi como, proveer un espatimah apto para el deleite, la recreacion, la
educacion, el mejoramiento de la calidad ambiental y la valoracion social de la naturaleza, entre otros.

Gréfico 47 Ecosistemas estratégicos

Porcentaje del area de la entidad terié
gue hace parte del SINARiente: DNP a
partir de informacién en parques Nacional,
Naturales 2017

Entidad territorial Area(Hectareas) (%)
Ciénega 1.849,3Ha (34,26%)
. Boyaca 377.282,1Ha (16,24%)
Colombia 16.230.355,7Ha
(13,51%)

I Nota: Los datos estan basados en la cartog
| IGAC de 2014

Fuente: Terridata

Gréfico 48 Area de ecosistemas estratégicos

Fuente: Instituto de investigacion de
Recursos Biologicos Alexander Von
Humboldt 2016
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Ecosistemas Estratégicos  Area(Hectdreas) (%)

Area de humedales 14,8Ha (0,27%)
Area de paramos 1.234,0Ha (22,86%)
Area de bosque seco 0,0Ha (0,00%)
tropical

Area de manglares 0,0Ha (0,00%)

Area total de 1.248,8Ha (23,14%)

ecosistemas
estratégicos

Nota: Los datos estan basados en la cartog
IGAC de 2014

Fuente: Terridata

Zonas de Paramo

El Paramdl ota-BijaguakFMamapacha se delimité mediante la Resolucion No. 1771 de 2016 y abarca
el 22,72% (1.226,95 ha) del &rea municipal de Ciénega y no se superpone con los bloques AEM 7 y
8. Su administracion y manejo se encuentra a cargo de tres (3) Corparédcitiriomas Regionales:

la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca (CORPOBOYACA), la Corporacion Regional de
Chivor (CORPOCHIVOR) vy la Corporacion Autonoma Regional de Orinoquia
(CORPORINOQUIA).Segun lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1930 de &§948area es
excluible de la actividad minera.

Suelos

El area se encuentra dedicada en su gran mayoria a actividades agricolas y ganaderas, la agricultura
ocupa el 50% del area y la ganaderia el restante 50% de la zona, explotando en forma rudimentaria
con pastos naturales. El minifundio es la caracteristica dominante de la zona ya que el 96% de los
predios son menores de 5 Ha. A pesar de la amplia utilizacion de los suelos en agricultura, esta se
adelanta sin técnicas que permitan mejorar los rendimigrgosservar los suelos. Los principales
cultivos son papa, arveja, maiz y arracacha, y cultivos de frutales especialmente el de uchuva.

En el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) del municipio de Ciénega, el cual se adoptd
mediante el Acuerdo No. 0k 2000, en su articulo 36 se delimitan unas areas de conservacién y
proteccion de los recursos naturales, paisajisticos y de conjuntos urbanos, historicos y culturales,
como son:

A Zonificaci-n de 8reas s e mondshdamartigyacion defBosquec i - n  d
alto andino semihumedo vy, (ii) Paramo de Bijagual.

A  Ecosistema ambiental mente cr2tico: (i) 8reas d
sectores pendientes fuertes donde se ha talado el bosque alto &esdinosemi hdimedo, (iii)

margenes de las quebradas y el paramo, (iv) veredas de la parte alta de Ciénega (San Vicente, Albaiiil,
Reavita, Plan, Tapias y Cebadal) y, (v) Sierra del Bijagual (Vereda Plan).
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A Ecosistema ambi ent abalaseaniernteb deagua y(tdla)progresicaty,
areas de pendientes fuertes donde se practica el pastoreo.

A Ecosistemas de i mportancia ambiental: (i) 8§r
nacimientos de corrientes de agua vy, (i) Paramo ¢egial, la Laguna de la Calderona, Las
Arrebiatadas, Los Patos y La Negra.

Por otra parte, entre las areas complementarias para la conservacion se encuentra también el Parque
Natural Municipal El Caial (Acuerdo No. 027 de 1999), ubicado en la Vereda |Alyai@l predio
con su mismo nombre, con un area de 103,67 ha (1,92%), con relacién al &rea total municipal.

Grafico 49 Porcentaje del area de la entidad territorial en uso adecuado y en conflicto

Nota 1. Los datosmunicipales constituye
estimaciones hechas a partir de cartogr
IGAC 1:100.000, por lo que las areas

municipales resultantes, pueden diferir de

Uso adecuado 2.222,3Ha (40,41%) , ..
il 2.2021Ha (40,04%) areas oficiales calculadas por el IGAC.
Sobreutilizacion
Conflicto - 347,2H 6,31% . . .,
it =R Nota 2: Las diferencias en la extensién d¢
fonies=Deten ND superficie puederdeberse a la presencia

I -
Conflicto - Areas 352,2Ha (6,40%) nubes en donde no es posible
pasIamans - determinar lo adecuado del uso del suelo.
Conflicto - Obras civiles 27,8Ha (0,51%)
y urbanas
Conflicto - Otros 79,3Ha (1,44%) . ' : : :
il Nota 3: Los datos aqui contenidos no implig

un reconocimiento ni un desconocimiento
derechos de propiedad colectiva o individ
sobre la tierra.

Fuene: Terridata

Hidrografia

La zona esta bafiada por un sistema de drenaje que divergen desde la parte alta y se orienta en
direccion SENW. Forma parte de la cuenca del rio Viracacha con sus quebradas afluentes: La isla,

El Conchudo, ElI Guamo, Ld3elicias, Tapias, El Cebadal, y Manzanos. La cuenca se encuentra
controlada estructuralmente, en la parte alta se puede observar un sistema de lagunas alineadas, las
cuales se pudieron formar durante los procesos glaciares y de levantamiento de lacC0rdifiéal.

Las quebradas y pequefias corrientes vierten sus aguas al rio Viracacha el cual posteriormente hace
parte de la cuenca del rio Meta. Una de las corrientes hidricas de gran importancia social la

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

b7 Lo
&

Fundoculls  Cumvwr v
A

MMH ENESAND cmu -cmu VRACADA  VENTAQUEWADA  MUIVOCOUON  TIMANA COLOMBIA

(_3 ‘ 5 % 1" -. ! @ ‘ EJECUTADO POR: FONTURQ



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

constituyen las quebradas y rio Juyasia, que mag@ipalmente sushicrocuencasn la serrania del
paramo Bijagual, por fluir por un corredor habitado desde este mismo paramo en sector vereda
Albafiil, San Vicente, el plan, pasando por parte baja y de ladera de un vasto sector productivo del
municipio d igual la quebrada, el guamo, Reavita y Cebadal, igual carreteras que conduce a la parte

alta atraviesan los cauces. De la misma manera se destaca la Laguna Calderona, la fuente hidrica méas
importante de la Provincia de Marquez que representa el sindialalpara los Cenéganos. Monte
adentro y por el mismo sendero estg§ el AParque N,
sobresalen las Lagunas de las Arrebiatadas y Los Patos. Los principales rios de este municipio son:

El Viracacha, que divigl el municipio de Ciénega de Viracacha, nace en la cordillera que limita con

Rondén. Toma la direccién de Oriente a Occidente. Desemboca en el rio de Viracacha las quebradas
denominadas La Isla, Conchudo, Albafiil, Plan, Reavita o de las Delicias, Laide yJ&jebadal.

Estas quebradas nacen en la laguna Negra, y las restantes tienen su origen en la cordillera oriental.

Una vez reunidas en un solo rio, la direccion del oriente, pasa por las cercanias de Ramiriqui con el
nombre de rio Guayas, se retnen ddRie Boyacd y siguen para Garagoa.

Clima

La region presenta topografia contrastante, con alturas que varian entre 2000 y 3300 m.s.n.m., el
clima es frio humedo y muy hiumedo, con temperaturas que oscilan entre los 12°C y los 18°C, la
temperatura media arlues de 15°C. Las lluvias anuales tienen promedios entre 1000 y 1500 mm. El
promedio mensual de lluvias esta entre 20 y 145mm, pero en los meses de mayor intensidad puede
alcanzar hasta 320mm. Las mayores precipitaciones se presentan en el Paramoadl¢1Bijggmm

/afio) y las menores hacia el sitio llamado Kilémetro 15, limite con el Municipio de Soraca (1100
mm/afio). La distribucion de las lluvias es bimodal y se pueden observar dos periodos lluviosos bien
marcados uno en abrilulio y otro en octubré noviembre. Plan de Desarrollo Municipal 2020

2023.

Flora

La vegetacion se encuentra controlada por la altitud, se puede encontrar desde el bosque andino que
se encuentra en la parte alta del municipio. La vegetacién de paramo bordea los flanzmgida la

La Calderona y las laderas de los principales escarpes de falla (Cuchilla del Bijagual), presenta la
fisonomia de ser poco desarrollada y de aspecto achaparrado.

De la vegetacion primaria de clima frio himedo, (alturas entre 2000 y 3000 m.sa.pugden

observar algunos remanentes en las partes mas altas, el resto de la zona ha sido deforestada a través
del tiempo para dar paso a los cultivos y pastos. La vegetacion es de clima frio muy himedo, (alturas
mayores a 3000 m.s.n.m.), es de porte bajy y no se encuentra intervenida en gran medida, aunque

en algunas zonas ha sido destruida; especialmente los frailejones y pajonales que son las especies
dominantes. Plan de Desarrollo Municipal 2022023.
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Fauna

Dentro del Esquema de Ordenamiento if@ial (EOT) se encuentran delimitados algunas areas
estratégicas como la delimitacion de areas de paramos asi.

El municipio de Ciénega contiene parte del cinturon de paramos del Bijagual, Rastrojos y Bosques
altoandinosque se extiende hacia los mupios de Ramiriqui, Rondén y Viracacha. Los paramos
constituyen un corredor de distribucion de fauna que comunica con la region oriental de Colombia,
hacia el descenso de aguas que va al Piedemonte Llanero donde hay transito de fauna hasta la parte
alta dela cordillera con la cuenca fluvial del rio Chicamocha, Jenesano, y paramos de la zona Centro
de Boyaca.

El paramo de Bijagual presenta una ubicacion estratégica con respecto a los paramos aledafos.
Constituyéndose en un eslabon importante en la vastgpace@una hacia la zona centro de Boyaca

y al oriente donde se ubican los paramos del norte de Ciénega Cortaderal tronaderas, Pesca y
Siachoque continuo del paramo de Bijagual al norte, disectadas por quebradas y montafias colinadas
y escarpadas. De los etstemas de Viracach&iachoque los que actualmente presentan las mejores
garantias para la permanencia de la gran variedad faunistica. Tomado de:
https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/docupromocion/2021%2010%2019%20%
20Ficha%20Ci%C3%A%ega_compressed.pdf

2.4.4.8Contextopolitico

Sobre las politicas publicas en materia de turismo, desde el nivel nacional, se articulan el Plan
Sectorial de Turismo y el Plan Nacional de Desarrollo, en la ejecucion que sostienen las politicas,
orientacioms, lineamiento y disposiciones para el desarrollo del turismo

Desde las instancias Nacionales, se promueve la inclusion en los POT, PBOT y EOT de los distritos
y municipios, areas definidas con vocacién o compatibilidad turistica, que permitan ellidesgarro

la actividad y eviten conflictos de uso de suelo, propiciando la articulacién de la planeacion turistica
a los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial para garantizar la conservacion del
patrimonio natural y cultural, asi como la comipatad del sector. Asi como también se formulan e
implementan politicas, para el fortalecimiento del turismo, visualizando a futuro, configurandose
como herramienta fundamental de preservacion, conservacion, difusion del patrimonio cultural, asi
como en materia de generacion de nuevos emprendimientos y beneficios a las comunidades locales
en torno a las artes, las industrias creativas y el patrimonio material e inmaterial.

Artesanias de Colombia, impulsan las denominaciones de origen orientadas al irgesarrollo

de productos turisticos en torno a las précticas artesanales, asi como el empoderamiento y
conocimiento de los artesanos para su vinculacion efectiva a la cadena del turismo. Asi mismo se
cuenta con programas especiales para apoyar elaksde manifestaciones culinarias, igualmente

se apoyard el desarrollo de cocinas tradicionales colombianas entre MinCIT y MinCultura y se
coordinara con el sector privado de restaurantes y gastronomia la promocién e inclusion del uso y
consumo de produes locales, como oferta turistica.
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La inversion en infraestructura y planta turistica, es por otra parte la busqueda por generar val
territorio, mejorando conectividad y dotacion de servicios, aprovechando las ventajas comparativas
del pais y alcarar mayores niveles de sofisticacién de su aparato productivo. No se puede dejar atras
el tema de la regulacion frente a la hormativa, por tal razon el MinCIT liderara la simplificacion de
trdmites para la inscripcion y actualizacion del RNT; igualmenaddizeed la optimizacion y
seguimiento de la operacion de este Registro por parte de las Camaras de Comercio, asi como la
verificacién que estos organismos adelantan.

Politica Publica de Turismo

La politica publica de turismo fue adoptada mediante Ordanilnz001 de 2015 como soporte
institucional del Departamento de Boyaca para la sostenibilidad de la actividad turistica. Tiene una
vision en la cual, para el afio 2025, el departamento sera reconocido como lider en el desarrollo
turistico de conservacién gatrimonio natural y cultural, con acciones que se orientan a la proteccion
del medio ambiente.

Estructura de la politica con base en la Ordenanza No 001 de 2015 la politica publica de turismo esta
compuesta por 10 lineamientos estratégicos y 67 acciones, cada uno de estos lineamientos esta
asociado a los indicadores de producto que la Secretariaidmo tiene programados en el Plan de
Desarroll o APacto Soci al p o r El #gaigneegréficorestimedosr a q u e
lineamientos y el nimero de acciones contenido en cada uno.

Grafico 50 Estructura de la Politica Publica de Turismo

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES Acciones
Fortalecimiento de la gobernanza turistica 7
Mejora de las infraestructuras y servicios publicos del departamento para el turismo 3
Potencializar el ordenamiento territorial del destino 9
Aprovechamiento de la oferta turistica actual y potencial del destino 10

Consolidacion de la calidad del talento humano local disponible para el turismo

Inclusion social mediante el turismo

Sostenibilidad de los recursos turisticos del departamento

Consolidar la competitividad del sector privado turistico local

Gestion integral y competitiva del destino

O N bk O O N

Gestion de mercadeo turistico

Analisis de la politica

La politica publica de turismo tiene un cumplimiento del 74,5% de la vigencia 2021, que corresponde
a las lineas estratégicas 1. Fortalecimiento de la gobernanza turistica, 2 Mejora de las infraestructuras
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y servicios publicos del departamento para ebioio, 4. Aprovechamiento de la oferta turistica actu
y potencial del destino, 5. Consolidacion de la calidad del talento humano local disponible para el
turismo, 8. Consolidar la competitividad del sector privado turistico local y 10. Gestion de mercadeo
turistico, siendo el lineamiento estratégico nimero 3. Potencializar el ordenamiento territorial del
destino sin programacion para la vigencia 2021.

Para el segundo semestre las acciones a ejecutar estan relacionadas con los consejos provinciales de
turismo, en lo que respecta a consolidar el sistema de informacién turistica, alianzas para el
fortalecimiento del sector turismo, ruedas de encadenamiento y campafias de promocion turistica.

Dentro de la ejecucion y cumplimiento de estas politicas referentessalo, se realiza de manera
coordinada, transferencia de la metodologia de Cooperacién Suiza, SWIS CONTACT para el disefio
y construccién del producto turistico del destino Tuifaente de Boyaca.

En el programa Gestion de Destinos + Competitivos +eBilides (piloto) se aplicd y socializo la
metodologia FONTUR para:

A EI Di sefo de producto tur2stico de M8rquez, el

De igual forma se trabajo articuladamente con diversas instituciones para el desarrollo deléurismo
naturaleza:

A Bici turismo en |l a Regi-n Central RAPE y apoyo

A Caracterizaci-n del territorio y desarrollo de

Politica de turismo cultural

A partir del aprovechamiento de la digidad y la riqueza cultural, se propone posicionar a Colombia
como destino de turismo cultural con ello se espera generar dinAmicas de desarrollo local y cadenas
productivas sostenibles, promoviendo con ello la competitividad del patrimonio y la idedditks
regiones.

Existen lineas estrategias dentro del plan de desarrollcZIZA) que apuestan a la mejora de la
economia, principalmente de areas rurales, proyectandose como posibilidad para que la poblacion
mejore sus ingresos a partir de la aplitade estas politicas que den cuenta de la gran produccion
que se cultiva en nuestros campos.

Politicas municipales

El sector de turismo se encuentra soportado por las diferentes estrategias que maneja el gobierno
nacional a través de Ministerfomercio, Industria y Turismo, con estrategias como las planteadas
por Fontur, que es la entidad articuladora de los actores publicos, privados y las comunidades locales,
en torno a la politica general de turismo, para el apalancamiento de la inversiéfinitaon y
ejecucion de proyectos de impacto, contribuyendo al desarrollo sostenible de la industria turisticay a
la paz en Colombia.
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Infraestructura: proyectos para mejorar la infraestructura turistica de los destinos por medio
realizacion de ®tudios y disefios de infraestructura turistica y/o obras de infraestructura turistica.

Promocién y mercadeo: proyectos enfocados a promocionar los destinos turisticos por medio de la
implementacion de estrategias de mercadeo en 5 programas: mercadeooygidroturistica
nacional, regional e internacional, informacién turistica, investigacion y difusién de calidad turistica.

INNPULSA Colombia es la agencia de emprendimiento e innovacién del Gobierno nacional, que,
junto al Ministerio de Comercio, Industiyarurismo, acompafia la aceleracion de emprendimientos

de alto potencial y a los procesos innovadores y de financiaciébn que permiten escalar a las empresas
del pais para generar mas desarrollo econémico, equidad y oportunidades para todos los colombianos.
Plan de desarrollo

Dentro de las lineas estratégicas del plan de desarrollo se agrupa algunos sectores entre los que se
encuentra el sector turismo, con el fin de mejorar las condiciones productivas sostenibles y amigables
con el medio ambiente. Se agrupdiferentes sectores para mejorar la economia del municipio,
fortaleciendo las cadenas productivas existentes e impulsando aquellas que representan un potencial
para el municipio, garantizando siempre el reconociendo por nuestra riqueza y potenciétbdiel ter

como centro productivo lechero reconocido con marca de territorio, turistico, religioso y su
arquitectura colonial.

2.4.4.9Contexto deseguridad

A groso modo este apartado, nos muestra las lineas por las cuales se establecen y regula la seguridad
por lo tanto, es el Gobierno Nacional quien define mecanismos para mitigar los impactos de imagen
negativa en destinos e implementa los protocolos de comunicacién necesarios de acuerdo con el
estado de laregién y el efecto generado por el suceso. Mimgze§ MinCIT, en unién con la Policia
Nacional, y las entidades territoriales, fortaleceran a la Policia de Turismo, propendiendo por el
aumento del nimero de efectivos de esta especialidad, asi como por el mejoramiento de su dotacién
y capacitacion pareontribuir a la seguridad de los destinos y a la experiencia de los turistas en los
destinos.

De igual manera estas entidades territoriales se articularan con la Policia Nacional, en la orientacion,
definicion e implementacién de iniciativas de seguridadstica y su respectiva inclusién en los
planes y politicas de turismo departamentales y municipales. De la misma forma existira la
corresponsabilidad de las autoridades regionales, con el firme compromiso de mejorar las condiciones
de los espacios y ati@vos con mayor injerencia turistica, adelantando acciones coordinadas para
atacar los delitos de mayor afectacion e impacto al sector turistico.
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Gestion del riesgo
El municipio cuenta con el Fondo de Gestion del Riesgo creado por acto administrativo que no
encontr6 a la fecha y el cual contiene las tres subcuentas reglamentarias establecidas en el Articulo
54 de la ley 1532 de 2011.

Asi mismo cuenta con el ConsejaiMcipal de gestion del riesgo de desastres creado mediante acto
administrativo Decreto 013 del 3 de octubre de 2005 y esta integrado por representantes de cada
sector presente en el municipio y en cabeza del alcalde Municipal, y secretario de plareacion d
municipio.

El municipio adelanta estudios sobre el componente de gestidén del riesgo para la actualizacion del
esquema de ordenamiento territorial, también cuenta con plan municipal de gestién del riesgo,
documento orientado y supervisado por la CorporacAutonoma Regional de Chivor
CORPOCHIVOR).

Segun las cifras del DNP, Ciénega cuenta con un indice de riesgo ajustado por capacidades de 52.56,
el cual ocupa un resultado medio entre los municipios del departamento de Boyaca. Plan de Desarrollo

2.4.4.10Modelo degobernanza

A partir de los datos consignados por el Departamento de Planeacién (2020), sobre los informes de
resultados de la Medicién del Desempefio Municipal (MDM), se extraen los andlisis presentados en
el siguiente apartado con el fin geesentar la radiografia municipal respecto a su indice de
desempenio.

Las capacidades iniciales se componen de siete variables que determinan el contexto econémico,
urbano y de recursos del municipio: ingresos tributarios y no tributarios per capiteadens
empresarial, el valor agregado municipal per capita, el tamafio de la poblacién, el porcentaje de
poblacién en cabecera, la densidad poblacional y la pertenencia al Sistema de Ciudades (economias
de aglomeracién). En la siguiente tabla se puede obseraalasificacion previa y una clasificacion

nueva, donde los puntajes de la clasificacion previa y nueva mantienen su promedio de un nivel G3
(nivel Medio) en sus componentes.

Tabla43 Grupo de Capacidades Iniciales

Grupo de cgacidades iniciales

Clasificacién por ., R .
: . p Clasificacién Nueva Clasificacién Previa
capacidades iniciales

Valor Promedio Promedio Valor Promedio Promedio
municipal (¢]] dpto. municipal Cl dpto.

47,86 58,51 50,98 97,79 102,15 105,81

Variable

Habitantes por
Establecimient@omercial
Activo 51%
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Valor Agregado pecapita  $13.307.633  $12.753.247  $17.296.900 $11.166.985 $9.613.231  $13.239.180
(Promedio 4 afios)

o - 4.642 15.229 10.007 4.754 15.220 10.377 2%
Tamafio de la Poblacién
Porcentaje de Poblacion e 26,56% 42,09% 34,15% 28,02% 40,63% 32,64% 5%
Cabecera

0,
Densidad Poblacional 84,40 53,89 73,62 86,44 53,91 77,02 2%
. . No

Pertenencia al Sistema de
Ciudades
Ingresos Tributarios Per ~ $178.291 $197.625 $332.201 $110.474 $144.140 $222.256 61%
Cépita(promedio 4 afios)
Grupo alcanzado G3 G3 0
Valor Agregado: Contribucion per capita municipal al PIB departamental. Densidad poblacional: Namero de p
por kilbmetro cuadrado.

Fuente: De DNP MDD 2020

El indicador final de la medicién se obtiene luego de obtener la calificacion de la entidad territorial

en los dos componentes: gestién y resultados. Esta busca premiar la buena gestion si, a su vez, esta
acompafada de buenosukados, y castigar el retroceso en los resultados de desarrollo, incluso a
pesar de presentar buenos resultados en los indicadores de gestion. El indicador final de la MDM se
encuentra expresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuaciénaé@auedtuvo un

excelente desempefio en el componente de gestidn, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se
establecieron rangos de desempefio para determinar la clasificacion del municipio, de acuerdo con el
puntaje obtenido, bajo; menos de 45 puntesdio entre 45 y 55 puntos y alto mas de 55 puntos este

caso el municipio de Ciénega como se observa en la siguiente tabla que obtiene un puntaje que |
promedia dentro de la puntuacién Media Alta segun lo indican los datos para afio de comparacién y
de vigencia actual.

Tabla44 Resultados MDM

Vigencia actual ‘ Afio de comparaci6n “ Cambio

de
2016 posicion

Resultados MDM Posicion

Promedio dzztsrlglzr;I Promedio dentro
Puntaje del grupo Puntaje | del grupo del 20162020

de CI grupo de de CI grupo de
Cl cl

Puntaje global MDM 55,92 49,36 53/218 50,53 47,12 69/218 16 16

Movilizacién de recursos

propios 16,09 20,73 162/218 21,94 19,52 72/218 90 -90

Ejecucioén de recursos 62,26 65,47 136/218 56,64 64,02 167/218 31 31
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tf;’:;‘;;‘;?gfm y 88,89 7458  64/218 8203 7356  87/218
Ordenamiento territorial 55,40 35,34 1/218 41,97 31,70 22/218 21 21
Componente de gestion 55,66 49,03 52/218 50,64 47,20 67/218 15 15
Educacién 57,39 51,33 33/218 58,75 45,98 17/218 16 -16
Salud 79,21 85,40 186/218 87,98 82,92 67/218 119 -119
Servicios 55,88 46,69 40/218 55,04 44,43 25/218 15 -15
Seguridad y convivencia 96,75 90,47 17/218 95,54 93,43 85/218 68 68
Componente de resultados 72,30 68,47 39/218 74,32 66,69 71218 32 -32
Puntajes menores a 45 puntos son clasificados como bajos. Entre 45 y 55 son de nivel medio y superiores a
nivel alto.

Fuente: DNR MDM 2020

El componente de gestién, juega un papel muy importante en la medicién ya que comprende las
variables que determinan en gran medida el puntaje final. En este sentido, gran parte de las acciones
gue realiza el gobierno local se reflejan en este indicadgurSla siguiente tabla, nos muestra una
disminucién en la variable de movilizacion de recursos con respecto a los afios anteriores, de tener
un puntaje de 21,94 en el 2016 paso en el 2020 a 16,09 para este elemento el puntaje es bajo, para la
variable de cucién de recursos su puntaje se promedia en un nivel alto, en comparacién al afio
anteriordisminuyd En gobierno abierto y transparencia, su purgsjéubicado en un nivel alto, su
promedio desde el afio 2018 ha disminuido algunas unidades. Paranka det sus variables
ordenamiento territorighasdde estar de un nivel medio a un nivel alto, en el los afios de medicion

ha venido evolucionando pasando en el 2016 de 41,97 a 55,40 en el 2020.

Tabla45 Componente de gestion

Ingreso tributario y no
tributario sin recaudo OT per  $165.596 $143.819 $105.971  $154.321  $119.568
céapita

Ingreso tributario por

instrumentos de OT per capit $31.740 $34.140 $39.897 $37.976 $39.033

% de inversion financiada cor
recursos propios

2,0% 2,9% 1,9% 3,1% 2,5%

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@® AYEiuE £60

S MO MESAND CENIGA  BOVACA  VRACADW VENTAQUEVADA AUIVOCOUON  TIMMA LA

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

% de ejecucién SGP 63,28% 68,42% 63,37% 94,76% 75,35%

0 . o
/b de ejecucion recursos 27,74% 49,90% 63,07% 57,77%  48,15%
propios

% de ejecucion otras fuentes 70,54% 84,52% 69,63% 80,69% 75,56%

:gdpu;{a*dor de eficiencia del 65.00 2250 56.25 50,00

Organizacion de la

informacion 100,00 66,67 100,00 100,00 66,67

Rendicion de cuentas 96,08 89,61 90,42 95,63 100,00

Atencion al ciudadano 50,00 100,00 100,00 100,00 100,00
s B R

Tasa efectiva deecaudo $5,43 $5,48 $5,05 $5,27 $5,73

% Uso de instrumentos OT 50% 50% 75% 75% 75%

* Para los afios previos al 2020, el valor hace referencia al indicador de cumplimiento al plazo inici
IGPR. NA indica que la entidad no ejecutd proyectosedalias, por lo que el dato no existe.

Fuente: DNR IGPR 2020.

Finalmente, el componente de Resultados evalla las siguientes variables, educacion, salud, servicios
y seguridad y convivencia, en la variable educacion para el municipio de Ciénegat@ne un
promedio de puntaje en un nivel alto, tuvo un alza en el 2017, 2018 desciende de 65,50 a 57,39 en el
2020, en cuanto a salud su puntaje se promedia en un nivel alto, aunque se ve un descenso en su
evaluacion teniendo un puntaje de 87,98 en 20¥8,21 en el 2020. Para el sector servicios, se
mantenga en un nivel medio alto, en el aflo 2018 experimenta un descenso significativo posicionando
esta variable para este afio en un nivel bajo y posteriormente la variable de seguridad y convivencia
cuentacon un puntaje de nivel alto, para el afio 2020 obtuvo algunas unidades de mas con respecto a
los afios anteriores.
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Tabla46 Componente de resultados

1. Educacién 58,75 73,37 65,50 59,86 57,39
Cobertura neta en educacién media 68,90% 77,71% 66,23% 72,11% 62,00%
Puntajg promedlo prueba Saberill 53.18 51.32 52.70 52,68 50.77
Matematicas

Puntaje_ promedio prueba Saberill 52.85 53.72 50,37 51.67 53,55
Lenguaje

Cobertura neta eeducacién transicion 54,32% 89,87% 78,67% 55,29% 58,00%
2. Salud 87,98 88,13 88,50 78,24 79,21
Cobertura en salud 78,40% 78,90% 80,15% 78,82% 79,68%
Cobertura en vacunacion pentavalente 100,00% 114,55% 1030’00 74,10% 74,07%
Tasa de mortalidaihfantil 14,47 14,52 14,52 18,21 16,13
3. Servicios 55,04 54,20 38,90 55,02 55,88
Cobertura en energia eléctrica rural 100,00% 97,12% 97,12% 97,35% 97,37%
Penetracion de la banda ancha 1,83% 2,20% 2,61% 1,85% 4,43%
Cobertura en acueducto 100,00% 10000%  26,84% o000 10000
Cobertura en alcantarillado 26,57% 26,57% 7,13% 31,72% 31,69%
4. Seguridad y convivencia 95,54 92,32 86,50 92,96 96,75
Tasa de hurtos por 10.000 habitantes 6,39 2,16 4,38 8,62 0,00
Tasa de homicidios por 10.06@bitantes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasa de casos de violencia intrafamiliar p

10.000 habitantes 6,39 15,12 26,29 10,77 10,74
Los casos donde aparezca vacio obedecen a que para esa vigencia no se reportd la informacion d
entidad

Fuente: DNR MDM 2020.

2.4.4.11Nivel de Seguridad

El municipio cuenta con el Fondo de Gestion del Riesgo creado por acto administrativo que no
encontré a la fecha y el cual contiene las tres subcuentas reglamentarias establecidas en el Articulo
54 de la ley 1532 d2011.
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Grafico 51 Amenaza por fendmenos hidrometeoroldgicos

Fuente: DNP a partir de informacion en
IDEAM y SGCi 2016

Area amenazada

Area de la entidad
territorial amenazada
por fenémenos
hidrometereclogices

Area de la entidad
territorial no
amenazada por
fenémenos
hidrometersoldgicos

Area(Hectdreas) (%)
4752 8Ha (88,05%)

6448Ha (11.95%)

Fuente: Terridata

Grafico 52 Eventos de desastres 262017

Fuente: DNP a partir de informacion en la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastre§ 2017

Desastre por tipo de

evento
- Avenidas torrenciales

Movimientos en masa
Erupcicnes volcanicas
Incendios forestales
Inundaciones

Sequias

Sismos

Total acumulado de
eventos de desastres

Frecuencia (%)

0,0
3,0 (27.27%)
0.0

0,0

7,0 (63.64%)
1.0 (9.09%)
0,0

11.0

Nota 1: La informacién corresponde al &rea amenazada por eventos hidrometeoroldgicos, es decir
amovimientos en masa, inundaciones lentas y flujos torrenciales.
Nota 2: Los calculos se realizan mediante cartografia IGAC 1:100.000.

Fuente: Terridata

Conflicto armado y seguridad

Gréafico 53 Personas secuestradas

Numero de personas secuestradas
Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las

Numero acumulado de personas

secuestradas

Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion

Victimasi 2017 Integral a las
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Cidnega Victimas - 19842017
0 Ciénega
0
Colombia
48 Colombia
35.826

Fuente: Terridata

Gréfico 54 Personas desplazadas

Numero de personas NuUmero acumulado de Numero acumulado de
desplazadas personasdesplazadas personas desplazadas
Fuente: Unidad para la recibidas expulsadas
Atencién y Fuente: Unidad para la Fuente: Unidad para la
Reparacion Integral a las Atencion y Atencion y
Victimasi 2017 Reparacion Integral a las Reparacion Integral a las
Victimas - Victimas -
19842017 19842017
Ciénega Ciénega Ciénega
0 27 8
Colombia Colornbia Colombia
54,531 7.201.252 7.905.837
FuenteTerridata

2.4.4.12Poblacion

Una alternativa para analizar los patrones diferenciales de distribucion de la poblacion es el andlisis
de la densidad poblacional, la cual hace referencia a la relacion cuantitativa que existe entre la
cantidad de poblacionla superficie territorial que ésta habita, generalmente expresada en habitantes
por km2.

Poblacién por pertenencia étnica

En Colombia se reconocen legalmente cuatro grupos étnicos: Indigenas, Afrocolombianos (incluye
afrodescendientes, negros, mulataepqueros de San Basilio), Raizales del archipiélago de San
Andrés y providencia y Rom o gitano. Segun el censo de las etnias reconocidas en Colombia, el
99,35% la poblacién del municipio de Ciénega no se reconoce dentro de los grupos étnicos y los
restares se reconocen como: indigenas en 0,07% (3 personas), afrocolombianos con 0,13%, raizal
0% y Rom o gitana 0%. EIl 0,45% (20 personas) de la poblacion no informa acerca del grupo étnico
en el cual se reconoce. Tomado del ASIS, Ciéindgmyaca 2021.
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Sepodra consultar y ampliar informacion acerca de la poblacién para el municipio de Ciénega €
pagina oficial del DANE, sobre el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda CNPV 2018,
PERSONAS (Demogréfico) PD: Personas Departamental; PM Personas Municipakseihas

2.4.4.12.JEstructura Demogréfica

Una piramide de poblacién muestra graficamente la composicion de una poblacién segun la edad y
el sexo, es lo que se denomina estructura poblacional. Las barras horizontales represéntandss

o las proporciones de hombres a mujeres para cada grupo. Evidenciando la composiciéon de la
poblacién por medio de los elementos, caracteristicas o atributos que permiten cualificar una
poblacion.

En la siguiente grafica se observa la piramide mitrtel del municipio de Ciénega; en ésta se
representa graficamente datos basicos de la poblacién, tales como sexo y edad y permite identificar
fendmenos demograficos como son el envejecimiento poblacional, la existencia o no de equilibrio
entre los génemy los efectos de acontecimientos catastroficos que puedo sufrir la poblacion.

En esta figura se observa que la piramide poblacional del municipio de Ciénega, para el afio 2021 es
de tipo estacionaria, la cual presenta una base amplia y una cuspidaestingendencia al aumento.

La relacion entre hombres y mujeres en el municipio de Ciénega para el afio 2021 muestra que por
cada 98 hombres hay 100 mujeres. Los grupos de edad donde se concentra la mayor cantidad de
poblacién son de 0 a 4 afios y 5 a 9 aéms un total de poblacion de 207 y 211 hombres
respectivamente y 215 y 207 mujeres respectivamente y los grupos en donde menos se concentra la
poblacién son de 75 a 79 afios con 115 personas.

Como caracteristicas relevantes se identifican salidas de igobdégrctodos los grupos etarios desde

los 55 y mas afios, que se pueden asociar a reingreso de personas adultas debido a pandemia actual,
cesantes, oportunidades laborales, estudio de educacion superior y aumento de la natalidad, por el
contrario, se obseaventradas de poblacion en los grupos desde los 10 afios a los 39 afios, fendmeno
relacionado con la migracion de la poblacion en edad productiva, busqueda de estudio superior y
busqueda de trabajo en poblaciones intermedias o capitales.

3 Total Nacional, en el siguiente enlace:
http://systema59.dane.gov.co/redcol/CNPV2018/PERSONAS DEMOGRAFICO Cuadros%20CNPV_2018.
htm
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Grafico 55. Distribucion poblacional por género
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Fuente: ASIS, Municipio de Ciénega

2.4.4.13Priorizacién de emprendimientos que potencialmente puedan hacer parte de la cadena
de valor del turismo en la region

Debido a cambiantes dindmicas sociales a nivel global ser emprendedor se esta convirtiendo en una
de las puntas de lanza de la region, dentro de las condiciones que pueden favorecer y enriquecer los
procesos de emprendimiento para la industria turistick degion, son varios los elementos a
priorizar en la cadena de valor del turismo. Uno de esos elementos tiene que ver con la transformacion
digital, mucho mas en estos momentos de conexiones sin precedentes, por ello se debe impulsar en
los emprendedoresn ecosistema online de los negocios para favorecer procesos muchos mas
eficientes ofreciendo un valor agregado a la experiencia.

Otro de los elementos transformadores y a tener en cuenta es el de la sostenibilidad para generar
impactos positivos en téinos de desarrollo social, econémico y ambiental. Los emprendimientos

de caracter sostenible son una alternativa prometedora de generacion de ingresos y aumento de la
base de empleo de la sociedad, dichas alternativas responden a tres lineas de téatienpara

el buen desarrollo de las dinamicas sociales, las cuales son: econémico, social y ambiental.

Para dinamizar mucho mas la regién se debe dar cabida al campo y las zonas rurales del municipio,
con la finalidad de dar movilidad y desarrollo afaductividad del &rea rural. Dentro del territorio

se tienen ya experiencias sobre la importancia de alianzas y vinculos entre los diferentes sectores que
puedan armonizar y consolidar los emprendimientos rurales. Emprendimientos que desde el turismo
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rural comunitario pueden potenciar las riquezas del municipio como nuevas alternativas que
con experiencias territoriales impulsaran las riqguezas de la region.

Uno més de los elementos a tener en cuenta como emprendimientos en las diferentes maegestacion
del turismo es el deporte, donde se brinden espacios saludables y fomentar en visitantes y propios
arraigos culturales, el deporte se convierte en un producto de consumo permanente esto quiere decir
que el deporte es un sector lleno de posibilidades.nanifestaciones deportivas en el territorio

toman fuerza y se relacionan con diversos sectores de la sociedad. En este sentido es importante tener
en cuenta y priorizar aquellos emprendimientos relacionados al deporte. Son cada vez mas los turistas
que luscan este tipo de experiencias, el cicloturismo crece como alternativa potencial frente al
turismo tradicional.

2.4.4.14Tendencias de la poblacion por edad, educacidngresos

Poblaciéon por grupo de edad

En la siguiente tabla se presentgddlacion por curso de vida en el municipio de Ciénega, en ésta
se observa que los cursos de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y vejez con el paso
del tiempo van disminuyendo, mientras que el curso de vejez aumenta de manera progresiva.

Paa el afio 2021, el curso de vida que concentra el mayor porcentaje de la poblacién es la adultez
con un 35,2%; también se observa que los cursos de vejez y juventud ocupan un porcentaje
significativo de la poblacion del municipio por lo cual se deben lesgbprogramas que favorezca

Su bienestar.

Grafico 56 Piramide poblacional

- L Segun las proyecciones anuales de poblacior
e - e sexo Yy edad para el periodo 202820 del DANE,
, = la mayor proporcion de la poblacion del Mupio
s Ly i de Ciéenega se ubica entre los 15 a 19 afios, es
s . el 8.44% que corresponde a la poblacién masct
del municipio y el 9.63% que corresponde 3
— poblacién femenina, por lo tanto, se presume
. iy — este porcentaje de poblacion corresponde
i et poblacbn estudiantil lo cual requiere de apuests
. , estrategias para la proteccion y el bienestar de
' b T ™ ™ “ | poblacién.

Fuente: ASIS, Municipio de Ciénega

La medicion indirecta evalla la capacidad de adquisicion de bienes y servicios que tienen los hogares
(DANE). Colombia cuenta con dos medidas oficiales de pobreza que son complementarias entre si:
la pobreza monetaria y la pobreza multidimensional. La asaede pobreza multidimensional se
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compone por cinco dimensiones: condiciones educativas del hogar, condiciones de la ni
juventud, salud, trabajo, acceso a servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda.

El municipio de Ciénega preseihta siguientes resultados de medida de la pobreza multidimensional:

Tabla47 Pobreza multidimensional

Medida de pobreza multidimensional municipal

Cabecera municipal (%) 16,7

Centros poblados y rural disperso (%) | 49,3
Fuente: Plan de desarrollo

2.4.4.15Roles de hombres y mujeres en la sociedad

Histéricamente el fendbmeno de la indiscriminacion y la invisibilizacion de la mujer en el panorama
social y politico, por lo general la participacion de la mujer esta enrdagven el &mbito familiar,

social y politico frente a la condicién masculina, muchas veces fundamentadas en idearios religiosos.
La mujer con el tiempo ha tomado injerencia en la toma de decisiones en las diferentes dinamicas
sociales, aunque con dificatl se le ha otorgado un papel representativo como participante activa en
los procesos de cambio y reformas sociales. Se entiende por género el conjunto de caracteristicas
sociales, culturales, politicas, juridicas y econdmicas asignadas socialmentei@n dehsexo de
nacimiento (PNUD, 2008). Esto evidencia, la atribucién de roles a hombres y mujeres que se han
internalizado mediante una construccion histérica y cultural, variando de un lugar a otro.

Dentro de lo social, a pesar de los tiempos, hode & conocimiento de la misma manera que a los
hombres, a pesar de desarrollar las mismas actividades o cumplir con las mismas obligaciones. Es
decir que las mujeres ocupan un lugar de desventaja y discriminacion, la FAO para el afio de 2009,
sefala queals mujeres rurales representan la mayor parte de la poblacion pobre, evidenciando con
ello bajos niveles de escolarizacion y de analfabetismo elevado, produciendo rezagos en el desarrollo
rural y el progreso agricola.

Se relaciona a la mujer rural con elsémpefio de mdltiples roles, vinculados con la reproduccion,
trabajos domésticos, trabajadoras productivas, cuidado de animales, entre otras labores. Por tal razén
las mujeres han luchado por ganar espacios y el reconocimiento de sus derechos, tartomivile
politicos para ser sujetos historicos en la construccién del pais.

Las mujeres boyacenses, encuentran un impedimento a la hora de empoderarse, uno de ellos es la
autonomia economica para su desarrollo pleno, la violencia en la equidad de género, el
desconocimiento de sus derechos, fendmenos que producen un bajo acceso, inclusion y participacion
de la mujer, ocasiona inequidad en los hogares, reduciendo las posibilidades de formarse y generacion
de ingresos dentro de los escenarios sociales, poljteosnomicos.

En la ruralidad, las mujeres adultas y adolescentes cumplen un papel preponderante, pues son las mas
interesadas en intentar cultivar nuevas variedades, asi como por mantener las semillas locales. Son
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las que mantienen una huerta con aliraeidin balanceada y algunas plantas medicinales. L
hombres por otro lado se dedican a cultivar para consumo familiar y para vender la cosecha, oficios
que son responsabilidad de los hombres.

Existe una fuerte influencia de tradicién sobre el rol dedostines, como el modelo de masculinidad

y autoridad, donde Unicamente se desempefia como proveedor y protector de su familia. En cuanto a
lo reproductivo, son las hijas quienes asumen estas responsabilidades desempefiandose en actividades
domeésticas, como elbidado de los hermanos entre otros oficios compartidos. Todo esto asociado a

las tradiciones sociales, donde se asocia a la mujer al desempefio de actividades dentro del hogar,
perpetudndose esos aprendizajes pues es comun observar a las abuelas yiemaressus hijas
Unicamente a estos oficios.

De esta misma forma se ha caracterizado a lo femenino, funciones reproductivas, en las cuales aflora
la maternidad convirtiéndose en un eje principal el rol doméstico, dentro de un espacio privado,
mientras ge al hombre se le atribuye un espacio publico, quienes ejercen roles productivos, politicos,
papel de proveedor y jefe de hogar, con autoridad sobre las decisiones de los integrantes de su hogar.

2.4.4.16Poblacionvinculada a la actividad turistica
Prestadores de servicio turistico

En la visita al municipio, se evidencia que no cuentan con una oficina de turismo, primer limitante
gue se observa si llega un turista; motivo por el cual se pregunta a la polig@ngos mismos

policias de turismo y la informacion recibida es muy generalizada, no dan muchas recomendaciones
si uno desea subir al Parque Natural el Cafial, donde se encuentra ubicada la Laguna La Calderona;
el siguiente paso es preguntarle a la poblgdi@ cual ofrece informacion de los atractivos, sin
embargo algunos ofrecen el servicio de carro para acercar a los turistas al parque El Cafal. Pero se
encontraron dos limitantes con gran magnitud, los cuales fueron:

- No se encuentran guias de turismdifieados en la region que ofrezcan este servicio, sin
embargo, hay varios baquianos e informadores locales que prestan el servicio de guianza.

- Lainformacién dada por la alcaldia, la policia y los pobladores es un poco distorsionada;
situacion que evidera falta de apropiacion por su patrimonio.

A continuacion, se referencian varias actividades relacionadas a la actividad turistica tomado del
trabajo de grado intituladaneamientos Estratégicos para el Desarrollo del Turismo de Naturaleza

en el Municipd de Ciénagadepartamento de Boyaca donde se hace referencia a ciertas actividades
gue pueden ser de importancia para el desarrollo turistico del municipio.

Restaurantes

Los servicios que se encuentran en el municipio a nivel de restaurantes no sanihooados para
recibir turistas, se encuentran 5 restaurantes y 3 son de comida casera, 1 es un asadero de pollos y el
ultimo es en el Rafa Hotel Boutique; la atencion en general que se recibe en estos establecimientos
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no es muy buena a excepcion dekhatn restaurante para atender eventos y huéspedes, la vari

del menu es grande y de calidad. Sin embargo, no se encuentra comida tipica de la region a la venta,
a excepcion que se encuentre en fiestas en el municipio.

Alojamiento

Con respecto al algjiento, se encuentran dos hoteles y una vivienda turistica formalizados en el

municipio a corte de abril 2022 (ver tadld, de acuerdo a la informacion aportada por la cAmara de
comercio respecto a los datos sobre registros nacionales de turismo.

De acuedo a la informacion recolectada, en marzo del afio 2016 se construy6 el Rafa Hotel Boutique

(edificio de 3 pisos), el cual consta de un restaurante, zona BBQ en la terraza; el hotel cuenta con 18
habitaciones divididas en sencillas, dobles, suite junfite con jacuzzi, con un precio promedio
de $70.000 pesos y la suite con jacuzzi por pareja de $170.000.

Se encuentra el Panorama Plaza Hotel, maneja el servicio de eventos y alojamiento, este es mas
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especialmente para fiestas de 15 afios que usualmente se realizan.

Tabla 48 Prestadores de Servicio Turistico Formalizados 2022.
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2.4.4.17Mapa de actores del destino (es decir, disposicion y articulacion de los diferentes acto
y grupos de interés al sector turistico)

Un mapa de actores se desarrolla, identificando y visualizando los tipos de relaciones entre los
individuos y grupos de interés involucrados en un objetivo en comudn. El mapa es una ayuda gréafica
gue proporciona una vision general de todos los actores, con el fin de establecer la influencia que
cada uno tiene sobre el objetivo particular; generando un nivel mayor o menor de acercamiento. De
esta manera es posible, conocer las alianzas y conflictes neadotenciales, con el fin de crear
estrategias que conlleven a generar propuesta de desarrollo y establecer mejores canales de
comunicacion, entre otras alternativas.

Gréfico 57 Esquema mapa de actores

Sociedad Civil

Actores Secundarios

Actores secundarios

Fuente: C40 Cities Rance Facility, 2017.

De acuerdo al taller realizado en conjunto con representantes del Consejo Provincial de Turismo,
representantes de la cartera de turismo del departamento y de municipios de la provincia, prestadores
de servicios turistico de la prowia y grupos de interés, convocado el 23 de junio del afio en curso,

se llevé a cabo un taller participativo, donde uno de los objetivos estaba relacionado a la identificaciéon
de los principales actores que hacen parte de la provincia respecto a laaidérhicismo y su
interrelacion.

Para este propésito, se desarroll6 una actividad dirigida por profesionales del componente social y
turistico del proyecto, el cual permitié6 mediante la metodologia de mapeo de actores y con relacién a
la interpretacion di estructura del sistema turistico, la consolidacion del siguiente mapeo de actores:
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Grafico 58 Mapa de actores DPTM

MAPA DE ACTORES DISENO DE PRODUCTO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MARQUEZ
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Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Analisis de los elementos turisticos asociados a los componentes iitucionalidad,
tecnologias de la informacion y comunicacion, formacion, capacitacion, ordenamiento
territorial y medio ambiente

En materia de turismo existen lineas estratégicas que responden a objetivos especificos, para la
obtencién de estos se régpe de un trabajo articulado entre diferentes sectores de la economia, el
Gobierno Nacional en cabeza del Mincit y entes territoriales, seran quienes lideren estos procesos
junto con otros niveles de la sociedad tanto del sector privado como del pablico.

Los eslabones que conforman la actividad del turismo, requieren de la participacién de dientes
entidades del nivel nacional y territorial, haciendo una amalgama mucho més soélida que consolide el
sector, fortaleciendo las capacidades de gestion, dentradsd normativo optimizando la ejecucion

de la politica publica adecuando esquemas de informacion, financiacién y responsabilidad entre los
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actores del turismo. Consolidar el territorio desde los Consejos Superiores de Turismo, es clav
mejora de layestién y desarrollo de los destinos turisticos.

Planificar el turismo, para fortalecer las instituciones se relaciona con las capacidades de desarrollo
turistico, esta requiere de la coordinacion de iniciativas entre regiones, involucrando las cosunidade
para determinar el rol de las autoridades frente al turismo, asi como la implementacién de mecanismos
de vigilancia, control y seguridad que garanticen la sostenibilidad y el ejercicio de la responsabilidad
de los diferentes actores del turismo.

La modenizacion liderada por el MinCIT, pretende fortalecer los programas y normativas para la
promocién de un turismo responsable y sostenible. De la misma manera se realizan programas de
sensibilizacién y adecuacion de atractivos turisticos y su puesta enanfiacte a los retos que

implica el cambio climatico. Es entonces el Ministerio de Cultura quien deberd definir los
lineamientos necesarios, en caso de intervenciones, adecuaciones y/o restauraciones de cualquier
atractivo turistico cultural que esté bigalenominacion de declaratoria, asi como también se hara el
mismo procedimiento con autoridades que lo requieran.

2.4.5Conclusiones

Las montafias llenas de paisajes naturales y sociales de gran armonia con el diario vivir se conectan
por susentramadas pendientes, raices de caminos llenos de historias donde sus habitantes y sus
microhistorias comentan ese vinculo del ahora y del antes, un sin nimero de lugares con significado
de sabores, aromas, colores, texturas que existentes ya, ancestralingisibilizadas por factores
externos, son la razén por la cual, la provincia se propone mostrar su territorio a través de un producto
turistico que muestre las actividades y espacios que brinda el territorio de Marquez.

Ademas del vinculo que tieng@or ser un corredor ambiental de suma importancia para el impulso

de proyectos que promuevan los territorios desde lo social, pues son los habitantes los voceros y
quienes por herencia territorial y culturales permiten generar nuevas dinamicas pdizavisibi
territorio y de igual manera, orientar al territorio a otras opciones dentro de lo productivo.

El andlisis de la informacién por el momento recopilada y sistematizada muestra la Provincia de
Méarquez como un territorio viable para el desarrollgpas/ectos con caracter turistico, su vinculo

estd dado por historia, comercio, senderos, artesanias, festejos culturales y otros aspectos, que
procuran aunar fuerzas para mostrar sus cualidades, atractivos y las riquezas con las que cuenta la
provincia deMéarquez.

Inicialmente se describe de forma general las cualidades que brinda el territorio boyacense, que, por
su ubicacion central y la formacion de infinidad de paisajes incrustados en la cordillera y la
amabilidad de sus gentes, impulsan una econonjatpudispuesta a alternativas que dinamicen
procesos culturales de interés social, debido a la inmensa riqueza historica, cultural y natural con la
que cuenta el departamento que hacen parte de la identidad cultural de sus habitantes.

No podemos dejar d@s las inmensas cualidades ambientales del departamento y sus ecosistemas
estratégicos por el que se esta girando hacia alternativas sostenibles y amigables con el ambiente, el
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turismo de naturaleza cada vez toma mas fuerza en diferentes municipiosadsbidmportante
ubicacioén, lo que progresivamente lo convierte en un atractivo de gran interés, ademas de ofrecer un
turismo especializado. El turismo se visualiza en el departamento como un incentivo al crecimiento,
por lo tanto, se promueve la organiZacide consejos de turismo para la consolidacion de este
importante sector y para posicionar el departamento como principal destino turistico al interior del
pais.

La historia que une este amplio territorio, es también la historia de la sociedad colotabitm@g
con antecedentes precolombinos, luchas independentistas, el nacimiento de una nacion. Predomina
en su economia la agricultura, frutas y papas que abastecen los diferentes mercados del pais.

Es caracteristico del territorio la amabilidad de gaistes, el empuje y la fuerza en el trabajo. La
distribucion poblacional mayormente se ubica en zonas rurales, la atencién hospitalaria es de primer
nivel. Los servicios publicos se prestan de manera oportuna en la zona urbana, faltando por cubrir
algunasgonas rurales. El paisaje montafioso del municipio, sus caracteristicas de altas pendientes con
vegetacion nativa que se mezcla con las huertas y animales domésticos de los habitantes.

Cuenta el territorio con lo necesario para involucrarse con la actittidatica, progresivamente, las
alcaldias han ido implementando politicas publicas relacionadas con esta actividad, de igual forma se
promueve la actividad integrando proyectos de desarrollo rural, agropecuario y ambiental con los
recursos existentes, sie la municipalidad se promueve los procesos culturales para la salvaguarda
del patrimonio, resaltando a su vez aspectos esenciales del municipio.

Estos procesos se convierten en antecedentes para generar componentes que procuren el cuidado y
brinden la sguridad necesaria para su disfrute, son varias las eventualidades que se podrian
considerar como amenazas, ademas de identificarse algunas diferentes a la delincuencia comun, tales
tienen que ver con fendmenos naturales que pueden interrumpir cualtjuidaecsi no se planifica

y prevé con anticipacion para evitar inconvenientes sobre los sitios de interés.

Tanto lo natural como lo artistico se fusionan para dar paso a la gastronomia como elemento de rescate
y revaloracién de su identidad. Parajes raaés de gran valor historico y cultural, se van agrupando
en un paquete donde es posible hacer y reconocer estos espacios como garantes de experiencias.

La gobernanza en Ciénega se clasifica en un nivel G3 Nivel Medio de desarrollo de sus capacidades,
su medicion en diferentes componentes de gestién, mantiene un promedio de estabilidad,
representando de esta manera, resultados viables en el cubrimiento de las necesidades basicas de la
poblacién, educacion, salud, seguridad y convivencia, elementos piiadesn pleno desarrollo del

territorio.

Los oficios del campo, los quehaceres diarios, mas que el conocimiento sobre lo biodiverso y la
oportunidad que brindan estos parajes, las riquezas naturales son vistas mas como proveedor de
alimentos y dadores dé&da, las actividades diarias se conjugan con un sin nimero de valores que sus
habitantes apropian como identidad territorial y que son mas ligados a los oficios de los habitantes.

Ciénega, posee valiosos ecosistemas de caracter estratégico, pero qseswtidi®s en muchos
casos por propios, lo que dificulta propiciar un turismo de naturaleza, se evidencia por la cercania
entre municipios que conforman la provincia, su oferta turistica se inclina a las muestras culturales y
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representaciones artisticad tiritorio, en el caso de Ciénega la muestra de oficios y saberes
festival de la piedra y la labranza, la originalidad de su catedral, esto se refleja en las fachadas de sus
casas y son ejemplo de un turismo inclinado a aspectos culturales.

A pesarde estar ubicado en un ecosistema estratégico, estos espacios son hasta ahora visibilizados
como potenciales turisticos, la articulacién con municipios cercanos y la implementacién de rutas,
como la del Maiz, impulsan nuevas formas de involucrar los iipizsccon el turismo, siempre
teniendo presente, el imaginario sobre Boyacéa con muestras gastrondmicas, artisticas, visitas a sitios
de interés histérico para mostrar desde lo cultural paisajes sociales y naturales de la ruralidad y los
oficios que la idetifican.

2.5De los diagnosticos al analisiBOFA

El presente apartado conforma el estudio de diferentes variables, realizado a partir de la exploracion
de algunos documentos que contribuyeron al andalisis DOFA sobre el entorno provincial en materia
de tuismo, lo cual permitié abordar ampliamente el territorio.

Se empleé una combinacién de métodos, entre los que fueron considerados inicialmente, el disefio de
un instrumento para la recopilacién de la informacién, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s), el cual fue compartido a través de diversas herramientas
tecnoldgicas.

Al revisar e interpretar el levantamiento de informacién secundaria, presentada en los diagnésticos,
tales como, datos sobre los inventarios turistidesatractivos y recursos de los municipios,
diagndstico del mercado turistico, diagnéstico sobre el perfil del turista y visitante y nicho de
mercado, ademas del diagndstico de las diferentes unidades y variables de los componentes basicos
de la estructuraocial y geoespacial de los municipios que conforman la zona de estudio. Asi mismo,
fue planteado un taller participativo bajo la metodologia de Focus Group, con protagonistas
interesados en el desarrollo de las actividades turisticas de esta provincia.

En este documento se presenta en el capitulo 1 los aspectos metodoldgicos y conceptuales para la
elaboracion del DOFA general de los municipios. En el capitulo 2 los resultados referentes al DOFA
de cada uno de los municipios, segun los diagndsticos dadizaara el proyecto y los métodos
mencionados anteriormente. En el capitulo 3, se expone los resultados de los instrumentos aplicados
para el analisis del DOFA del turismo en la provincia. En el capitulo 4 finalmente se presenta el
analisis DOFA enfocaden el turismo desde una mirada provincial y en el capitulo 5 las principales
conclusiones del estudio. La consolidacion de los datos suministrados por los diferentes estudios
analizados, se agrupan para generar una vision integral del turismo en lgiRmdeiMarquez, la

cual vincula aspectos politicos, econémicos, culturales, sociales y ambientales. Los resultados
obtenidos, son los insumos necesarios para la bdsqueda de estrategias que encaminen el territorio al
disefio del producto turistico de la Frmia de Marquez.
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2.5.1Aspectosnetodolégicos y conceptuales en el DOFA general de los municipios de la
provincia de Marquez

Aspectos metodolbgicos

Con el fin de llevar a cabo el diagnostico DOFA, se utilizaron algunas técnicas; la primera de ellas
consistié en la recopilacién de informacion de fuentes primarias y secundarias a partir de los
documentos diagn-sticos generados como i nsumos
Producto Tur2stico de M8rquezo, sefalados a cont

Tabla49 Relacion Il entregable, Proyecto de Producto Turistico Provincia de Marquez

Entregables

2.2.1 Inventarios de recursos y atractivos turisticos de acuerdo con las fichas metodc
del MinCIT.

2.3.1 Diagnéstico del mercadaristico y las inversiones de los 9 municipios que hacen |
de la Provincia de Marquez

2.4.1  Diagnostico por cada municipio con el contexto econémico, social, cultural, amb
politico y de seguridad de los municipios y atractivos turisticos gogrenden ls
Provincia de Marquez

2.5.1 Documento con la definicion del perfil del turista, visitante y nicho de mercado de
municipio

Fuente: UT Boyaca FC, 2022

Dichos documentos fueron parte del insumo para el resultado del presente documeud, lo
proporciond informacién en cuanto al turismo como actividad potencial de desarrollo econémico y
social, bajo criterios de planificacién y calidad para la provincia. Asi mismo, se hizo uso de los planes
de desarrollo de los municipios involucrados énpmyecto, instrumentos que contribuyeron
ampliamente al andlisis, ademas de ser hojas de ruta para los municipios y en los que se exponen
algunas de sus caracteristicas, aportes esenciales para este informe.

La segunda técnica utilizada, fue el disefilndeeumentos para la recopilacion de informacion, para

lo cual se hizo uso de las TIC's, a través del disefio de una encuesta digital, dirigida a habitantes de
la provincia con el fin de tener mayor claridad sobre el panorama de la misma frente al ieismo.
igual manera, se disefié una entrevista dirigida a actores tanto publicos como privados, interesados
en el turismo de la region, y, por ultimo, la realizacion de un focus group, un encuentro programado,
con personas del territorio de Marquez, dondeosgarsé en torno a las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la provincia. Este escenario, aportd, por un lado, la validacion de
informacion ya recopilada, adicionando varios elementos a la lectura del contexto turistico de la
provincia; y,por otro lado, aporté la comprension del imaginario de acuerdo con el entorno en el que
habitan, sus condiciones socioecondémicas y demas aspectos culturales que son determinantes para
fijar su posicion frente al turismo en el proyecto que se desarrofidgprovincia.
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Aspectos Conceptuales

Con el fin de tener claridad sobre algunas nociones resefiadas en este documento, se presenta una
aproximacién conceptual a continuacion:

El DOFA

Antes de entrar a observar los resultados de este informe, se la@eeaamiento al concepto tedrico
sobre lo que significa la herramienta DOFA, enfocada hacia el turismo, especialmente, el turismo en
la provincia de Marquez.

¢ Qué es el DOFA?

El analisis DOFA o FODA (fortalezas OportunidadesDebilidadesi Amenazas), o WOT en

ingl ®s, es una herramienta de an8lisis estrat®gi
fuertesodo) y debilidades (o Apuntos d®bil esodo) de
sector con el estudio de las oportunidades y amasnde su entorno, con objeto de definir una

estrategia de desarrollo.

Este andlisis permite identificar las lineas estratégicas que pueden desarrollarse. Aunque en un
principio esté destinado a la planificaciéon, en evaluacién sirve también para congueblar
estrategia establecida ofrece una respuesta satisfactoria a la situacion que describe el andlisis. Permite
de igual manera, obtener una autoevaluacion de los municipios participantes en el contexto del
proyecto.

Focus Group

Para nutrir los resultad de las demas dinamicas realizadas en la elaboracion de la matriz DOFA, se
utilizé la metodologia de Focus Group como complemento a dichas actividades, a continuacion, y de
forma general, se presenta el concepto de esta técnica.

¢, Qué es el Focus Group?

El Focus Group, es una técnica cualitativa de investigacion de mercado, focalizada en un grupo
reducido de personas, muy valorada y utilizada en el mundo del marketing, con el objetivo de conocer
las opiniones de los participantes sobre un tema, produs&svicio concreto, basdndose en su
experiencia personal.

El ejercicio consiste en reunir a un grupo de personas, entre 6 y 12, previamente seleccionadas como
perfil de publico objetivo para el caso de estudio, con un moderador encargado de hacespregunta
dirigir la discusion.

Como resultado, se obtienen conclusiones que son aplicables a un determinado objetivo, con el fin de
conseguir las metas trazadas, ademas de mejorar su competitividad en el sector turistico. El concepto
fue tomado de Sepulveda, R.f). Focus Group como herramienta de investigacion turistica.
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2.5.2DOFA Municipio de Ciénega

Sobre el municipio de Ciénega, se identifica la situacion actual, ubicando estos elementos en la matriz

DOFA, de la siguiente manera.

Tabla50 DOFA Municipio de Ciénega

Debilidades

- Pese a su biodiversidad la actividad turis'
es aln incipiente y practicamente desconoci
- Falta de interés institucional en potenciali:
el turismo
- No existe informacion clara sobre los pred
donde se encuentran los atractivos turisticos
municipio
- Los vestigios arqueoldgicos se encuentrar
propiedad privadg no son cuidados como tal
- Atractivos no son de facil acceso, informaci
en la pagina web es generalizada, falta
informacién
- Atractivos naturales (parque El Cafal),
existe infraestructura para el desarrollo
producto turistico, en cuanto a la oferta hote
- No se encuentran guias con su respec
certificado
- Ausencia del SENA en capacitaciones y ter
de turismo en la formacion de la media
instituciones ediativas
- Insuficiencia y desmantelamiento de
infraestructura turistica, deterioro de
sefializacion
- Falta asistencia técnica y mejoramiel
genético, tecnificacion para el campo
- Ausencia de entidades bancarias
- Bajos niveles detransformacién de la
materias primas

Fortalezas
- Localizacion y cercania a ciudades principe
e intermedias, lo cual facilita las relaciones
comercio y de intercambio de producto
transformados
- Riquezas precolombinas tales con
Quitapesares o los Jeroglificopiedra del sol
y de la luna

Oportunidades

- Su riqueza ambiental puede posicionarlo cc
un lugar de gran potencial para el turismo ta
de aventura, el ecoturismo y el agroturismo
- la oferta de comida tipica y platos tradiciona
es un incentivo para haceatractivo el
municipio

- El municipio cuenta con diversos lugar
turisticos, especialmente el Parque Natura
Canal

- Realizacion de actividades como: pe:
deportiva, competencias de mountain bike M
(Ciclismo de montafia), permite mostrar

rigueas naturales con las que cuenta
municipio

- Empresas de lacteos, mercado potencial, v
por negocios

- El turismo como alternativa de ingre:
econOmico y es un sector que puede
reactivado en el municipio

- Vinculacién de la producciéon agricold
turismo, alternativa de ingreso econémico

- Reconocimiento a la labor e importancia de
mujer rural

Amenazas
- Posible degradacion, mal uso y falta
concientizacion, pone en riesgo de desapar
ecosistemas del parque por el deteri
paulatino de los ecosistemas que proveel
recurso hidrico a causa de malas pract
agricolas
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- El parque el Cafal, ubicado en zona - Los destinos como botaderos a cielo abie
paramo, cuenta con una gran biodiversidac lo que se traduce en deterioro de los recu
el ecosistema, ya que se turisticos

encuetran 3 tipos de Turberas - No se encuentra informacién clara sobre
- El parque el Cafnal posee diferentes atracti atractivos propuestos por la alcaldia

- Transporte continuo desde Tunja o Ramirii - Falta de mano de obra, la poblacion es 1

al centro urbano del municipio longeva y por ello existen menos jéver
- Conservacion de tradiciones y modo de v dedicados a la agricultura

rural

- Infraestructura de municipio, calles y cas

adoqunadas

- Conocimientos, diversidad, saber:
tradiciones competencias y talento de
poblacién rural ya que existe una diversa cull
alimentaria

- Es reconocido por el estilo del uso de la laje
las construcciones de la parte urbana, lo cui
hace lamativo y Unico en la provincia. A
mismo, por la produccion de derivados lacte

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La amplia biodiversidad con la que cuenta el municipio de Ciénega es inmensa, recursos turisticos
como elParque el Cafal, la Laguna Calderona y el Cerro de San Vicente, representan una gran
oportunidad para el desarrollo turistico del municipio; pese a esto, la actividad turistica es incipiente

y desconocida entre sus habitantes, siendo este sector, untgrasigd econdmico para el territorio.

Realzar estos recursos turisticos, depende en gran medida del interés institucional para solventar las
necesidades respecto a infraestructura que facilite el acceso a propios y visitantes, y a su vez, garantice
el cuidado y la conservacion de los recursos naturales.

Otra de las fortalezas del municipio, es el patrimonio cultural inmaterial contenido en los saberes de
sus habitantes, que se hace tangible al recorrer sus calles adoquinadas, adornadas con fachadas Unicas
en la region, caracteristica de la mezcla de técnicas ancestrales con el uso de materiales de la industria
moderna. Igualmente, se destacan los saberes relacionados a la gastronomia y a la elaboracion de
productos lacteos.

La integracion y el conocimientte sus habitantes en el desarrollo del sector de turismo es imperioso,
situacion que presenta una oportunidad para el territorio a través de la sensibilizacion y formacion en
temas referentes a sostenibilidad turistica y a la integracion de sus actiedadémicas en la
propuesta de generacién de experiencias turisticas, que exalten el valor del patrimonio cultural del
municipio.
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2.5.3Andlisis de la situaciéon del turismo de la provincia de Marquez
A continuacion, presentaremos una tabla resumee $obituacion del turismo, haciendo un analisis

de diversas variables entre las que se encuentran, aspectos culturales y naturales, infraestructura,
oferta turistica y valor patrimonial, informacion que fue tomada a partir de los diferentes diagndsticos
elaborados para este proyecto, sefialados anteriormente.

Tabla51 Recursos de la Provincia

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Caracteristicas culturales y naturales

- Geograficamente la provincia se encuel,
ubicada en medio de ecosistemas estraté
de gran valor, categorizado como a
protegida, categoria, Distrito Regional
Manejo Integrado (DRMI) y Plan d
Ordenamiento y Manejo de Cuenc

Hidrograficas (POM®)

- Cuentan con diversidad de recursos natur
para implementar el turismo de naturaleza, [
los senderos aln no cuentan con estudios S
capacidad de carga y los que tienen, su capa
es baja debido a falta de planes de mane
operacion, falh de sefalizacion entre otr
necesidades para su buen funcionamiento

- La ascendencia de la provincia como
departamento de origen Muisca deja
precedente con variedad de @ sit
arqueoldégicos y riquezas precolombinas

-No hay promocién de lasitas arqueolégicas
pues los predios donde se ubican estos recurs
localizan en propiedad privada

- Manifestaciones folcléricas como ¢
gastronom? a, danzas
que se traduce en; conocimientos, diversig
saberes, tradiciones cont@ecias y talento dj
la poblacién rural

- Falta de sentido de pertenencia de los recu
naturales y culturales, pues es evidente en alg
zonas rurales el deterioro a los ecosistemas

- El folclor es una parte importante de e
territorio conarraigo y sentido de pertenen
e identidad colectiva

- Ausencia de politicas publicas y desinterés d
institucionalidad en temas turisticos

- La provincia se encuentra cerca a cen
urbanos de importancia como la capl
colombiana y la capital detlepartament
boyacense

- Algunas de las vias de acceso a los munici
se encuentran en estado de deterioro

- Articulacion del turismo con diferente
sectores especialmente el agricola
agropecuario

- No existe en la poblacién una vocacion haci
turismo

Infraestructura

- Amplia y variada de oferta gastronomi
tipica y tradicional

- Las vias de acceso tanto a las zonas urban
los municipios como de las vias rurales, do
mayoritariamente se encuentran los atractivos
encuentran en mal estado
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- Los parques y templos principales de | - No existe sefializacion, son msclos sendero
municipios de la provincia cuentan con| con algun tipo de sefializacion, ademas de falt
infraestructura necesaria para la inclusion sefalizacion como de  movilizacién
la poblacion en condicion de discapacidad indicaciones entre municipios y otros sitios
movilidad y visual interés

Oferta Turistica

- Ampliacién de la oferta del turismo rur| - Falta de formalizacion de prestadores
comunitario, brindandexperiencias sobre | servicios turisticos frente a la normativa nacig
vida en la ruralidad
- Variedad de eventos culturales, donde| - Ausencia de informacién turistica
destaca el rescate de tradiciones, gastrong desconocimiento de algunos habitantes sobryg
musica, manualidades atractivos del territorio

Valor Patrimonial

- La tejediria y muestra artesanal elabora| -Falta de promocién de las expresiones artisti
en diferentes fibras naturales y un conjuntc asi como de los sitios y atractivos de cada un
expresiones culturales los municipios de la provincia
- Patrimonio inmaterial expresion de | - Desconocimiento de los habitantes acerca dg¢
tradiciones culinarias de la provincia y | riqguezas naturales e histéricas
departamento, un paisaje social sobre
identidad del boyacense

Fuente: UT Boyaca FQ022

2.5.4Metodologia analisis DOFA enfocado en el turismo en la provincia de Marquez

2.54.1Encuesta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o residen en la provincia, y que
no necesdgamente se reconocen como prestadores de servicios turisticos, se cred una encuesta que
incluia las dimensiones del perfil sociodemogréfico, y diagndstico del sector, con sus respectivas
variables (Tabl®3.).

Para el disefio de la encuesta se hizo udasd€IC’s por medio de un formulario en linea, a fin de
facilitar el acceso por parte de la comunidad. La encuesta se difundié por redes sociales, paginas web
y grupos deéVhatsApprelacionados con temas de turismo, patrimonio cultural o medio ambiente de

la provincia. Como resultado de este ejercicio, se obtuvo en total 70 respuestas.
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Tabla52 Relacion de dimensiones y variables de la encuesta dirigida a comunidad del territorio

DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS
Perfil ¢, Cudl es su relaciéon con la provincia - Reside en la Provincia
sociodemografico Marquez? - Es prestador de servicic

turisticos

- Reside en el departamento
Boyacda y conoce la Provincia
- Frecuenta la Provincia
algunos de sus municipios c¢
regularidad
- Ha visitado la Provincia solo d
paso o por turismo
- No conoce la Provincia y n
tienevinculoalli

Ocupacion o actividad

Demanda actual Segun usted la dinAmica del turismo er - Gran afluencia

Provincia de Marquez es de: - Mediana afluencia
- Poca afluencia
- Afluencia nula

¢,Cuales considera que son los municif - BoyacaBoyaca
gue en los Ultimos 5 afios han tenido - Ciénega
mayor desarrollo hacia el turismo? - Jenesano
- Nuevo Coloén
- Ramiriqui
- Tibana
- Umbita
- Ventaguemada
- Viracacha
- Turmequé
¢, Cudles considera que son los principi
atractivos de la provincia Marquez?
¢Qué actividad considera ql
mayoritariamente realizan los turistas er
provincia?
Mencione algin aspecto distintivo Qi
considere hace Unico a la Provin
Marquez que lo pueda identifici
turisticamente de otros destinos
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DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS

¢,Cual cree usted que es la princi - Oferta hotelera
motivacion de los turistas para visitar - Ubicacion geografica (cerca
provincia de Marquez? Tunja y Bogota)
- Gastronomia
- Arquitectura
- Biodiversidad
- Festivales culturales
- Vida rural
- Tranquilidad
- Hacer deporte
- Trabajar / seminarios
encuentros corporativos
- Patrimonio
- Cercania entre municipios
- Visitas de familiares y amigos
- Busqueda de produmg
agricolas
Demanda potenciz ¢Qué actividad considera que tie
potencialidad para el turismo en la regio
no se ha desarrollado?
¢,Como considera la calidad de la ofe
turistica de la provincia de Marquez?
Diagnéstico sector Mencione cudles son las fortalezas
ventajas competitivas que tiene
provincia para fomentar el turismo
¢, Qué considera que hace falta mejore
invertir para brindar una mejor oferta
fomentar el turismo en la provincia (
Marquez?
¢Considera al turismo como ul
oportunidad de desarrollo regional para
provincia de Marquez?
Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.5.4.2Andlisis de la encuesta

En la combinacién de métodos mencionados anteriormente, fue establecido el disefio de instrumentos
para la recopilacién de informacién. Para este caso, fue esbozada una encuesta, la cual establece
algunas dimensiones que facilitan la obtencion de informamada el andlisis correspondiente, con
respecto al estado actual del turismo en la provincia de Marquez.

A partir de la aplicacion del instrumento, se obtienen los siguientes resultados:
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- ¢Cudl es su relacion con la provincia de Marquez?

Grafico 59 Relacion con la Provincia Marquez

m Reside en la Provincia

m Es prestador de servicios turisticos en la Provincia de
Marquez i .
m Reside en el departamento de Boyaca y conoce la Provir]

m Frecuenta la Provincia o algunos de sus municipios con
regularidad o )
m Ha visitado la provincia solo de paso o por turismo

= No conoce la provincia y no tiene ningun vinculo alli

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Del total de las personas que brindaron informacion acerca de la provincia, un 59,2 % de los
encuestados residen en la provincia, y otro 26,8% es prestasernvasos turisticos, lo que indica
gue la informacion recolectada es ofrecida por conocedores de su territorio.

- Ocupacion o actividad

Grafico 60 Ocupacion o actividad

Estudiante s
Independiente i
Docente e
Empresario d
Gerente comercial i
Pensionado i
Disefiadora y ArteSana i
Empleadd Funcionario publico d
Administrador en salud ocupacionalid
Ama de casa e
Guia de turismd informador turistico d
Concejal
Contratista b
Gestor cultural e

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Al preguntar por swcupacion o actividad realizada, se encontr6 que en gran representativida
empresarios o0 emprendedores, seguido de trabajadores independientes, empleados o funcionarios
publicos y guias o informadores turisticos; personas relacionadas con el dedartallactividad

turistica en la provincia de Marquez.

- Segun usted, la dinamica del turismo en la Provincia de Marquez es de:

Grafico 61 Dinamica del turismo en la Provincia de Marquez

@ Gran afluencia
@ Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo a la percepcion de los encuestados, la dinamica del turismo en la provincia de Marquez
es de mediana (42,3%) y poca afluencia (38%).

- ¢Cudles considera que son los municipios, que en los ultimos 5 afios han tenido un
mayor desarrollo hacia el tuismo?

Gréfico 62 Municipios de la Provincia Marquez con mayor desarrollo en el turismo durante los Gltimos cinco afios

Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaguemada
Viracacha

Turmequé

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Los municipios que han tenido mayor desarrollo hacia el turismo durante los ultimos 5 afios son
principalmente Jenesano, seguido de Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequé.
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- ¢Cudles considera que son los principales atractivos de la provincia Marquez?

Las persoas respondieron a esta opcién segun su sentir y fueron multiples las respuestas sobre el
tema, fueron nombrados los sitios de cada uno de los municipios incluido Turmequé, a pesar de no
ser parte de este proyecto. De este municipio en especial se de&awase y popular juego del
turmequé como uno de sus principales atractivos, ademas del reconocimiento de su templo.

De los sitios, sobresale la naturaleza y su belleza, paramos, fuentes hidricas, senderos, de igual
manera, resaltan los paisajes agri€glasociales, aludiendo a la cultura como un atractivo, pues
numeran aspectos importantes de sus gentes y la provincia; tales como su gastronomia, las artesanias,
saberes, historia tradiciones y finalmente destacan también su clima.

Son mencionados al igydos hallazgos precolombinos, el turismo rural comunitario, entre otros
aspectos a resaltar de la provincia, sus gentes y el territorio.

- ¢ Qué actividad considera que mayoritariamente realizan los turistas en la provincia?

Grafico 63 Principales actividades realizadas en la provincia

Senderismo z Caminatas NG
Actividades en torno a la gastronomia I
Descanso [
Contemplacién de los paisajes I
Recorrido en bicicleta NG
Visita a familiares 1M
Participacion en festividades y eventos [N
Deporte I
Actividades religiosas NG
Conocer pueblos  INEG_—
0 5 10 15 20 25

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Las actividades més interesantes para realizar en la provincia principalmente giran en torno a la
gastronomia, seguido de actividades de canmgnatenderismo; en menor frecuencia se desarrollan
otras actividades como contemplacion de paisajes, actividades religiosas, recorridos en bicicleta,
conocer pueblos, deportes, participacion en festividades y eventos, visita a familiares e incluso a la
provincia simplemente con el fin de descansar.
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- Mencione algun aspecto distintivo que considere hace Unico a la Provincia de Marque
que lo pueda identificar turisticamente de otros destinos

Grafico 64 Aspectos distintivos de Marquez

m Gastronomia

m Saberes artesanales

m Actividades Tradicionales
m Paisajes

m Tranquilidad

m Produccién de frutales

m Gente y sus campesinos
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Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo a la informacion aportada por los encuestados, los aspectos distintivos que sobresalen en
la provincia de Marquez son los paisajes y la gastronomia, dentro de otros de importaosaso
gentes y campesinos, actividades tradicionales, fiestas y tranquilidad.

¢,Cual cree usted que es la principal motivacién de los turistas para visitar la provincia de
Mérquez?

Gréfico 65 Principal motivacién para visitard Provincia Marquez
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Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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