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INTRODUCCION

El proyecto de Disefio del Producto Tudstde la Provincia de Marquez en el departamento de
Boyaca surge gracias a la articulaciéon derasicipios de Boyac8oyaca Ciénega, Jenesano,
Nuevo Colén, Ramiriqui, Umbita, Ventaquemadabafia y Viracacha, quienes aceptaron la
invitacion que desdd eonsejo provincial de turismo déarquezse hizo para presentar y gestionar
ante FONTUR.

En el &0 2021, luego de realizar el proceso de formulacion y gestion del proyecto, el Viceministerio
de Turismo y FONTUR consideran viable el proyecto y medidaitadion publica es adjudicado
mediante proceso FNTCE59-2022 a la Unién Temporal Boy&EC, conbrmada por la Fundaculta

y Cultiva Territorio SAS.

Esta ha sido una iniciativa que nace desdefores del turismo del territorio, experiencia desde la
cual el equipo consultor construye y valida una propuesta metodolégica de Disefio de Producto
Turistio con Enfoque Territorial. Desde esta perspectiva, el disefio de producto turistico es un
procesoparticipativo y de ciencia comunitaria para el turismo, ya se basa en el conocimiento
empirico que tienen las comunidades locales sobre su territoriol gpopésito de concertar y
construir estrategias que permitan valorarlo, protegerlo y dinamidesde el turismo

Como resultado, ha nacido la Provincia M8 r q u e z como el fiPai saje Cu
Boyacenseod una estr at e g ceaode gestidnemeal gaisagelcultiral deilas mo e s
provincia de Méarquez que permita encadenar prodestrestadores de servicios turisticos y

visitantes. Mediate esta estrategia se busca dinamizar la economia, poner en valor el patrimonio y

cuidar del terrivrio para el bienestar de sus habitantes y de las nuevas generaciones.

Este documento presentss resultados de cada uno de los compromisos adquiriddsenteto,
los cuales se han agrupado @rcae capitulos. El primero, relacionado con los aspectos

metodolégicos, el segundo con la identificacion de atractivos, analisis del contexto ydimteami

para la sostenibilidad turistica de la Provincia deqdéz, el tercero sobre el disefio participatieb
producto turistico de la provincia de Marquez, el cuarto sobre el componente de marketing y disefio
de la marca para el producto turistico de du&z y finalmente se aborda en el quinto capitulo las
estratgias de gestion.
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Capitulo 1

MET:ODOLOGiA PARA EL DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO DE MARQUEZ

\Z‘f o A B 5 & L a $ @

CallvaTaurttorio RAMIRIQUI  JENESANO CIENEGA BOYACA VIRACACHA ~ VENTAQUEMADA NUEVOCOLON  TIBANA UMBITA




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

1.10Objeto del contrato

DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Municipios considerados para el des#o de las actividades del contrato son:

BoyacaBoyaca Ciénega, Jenesano, Nuevo Colon, Ramiriqui, Umbita, Ventaquemada, Tibana y
Viracacha.

1.2 Metodologia del proyecto

Para tener una idea del proceso de elaboracion, en términos de tiempo y cungblohjetivo del

contrato dentro de loswunicipios considerams para el desarrollo de las actividades del mismo, se
establecié el desarrollo metodoldgico, el cual se especifica en seis (6) etapas agrupando los
entregables sefialados en el contrato FND6%2022, de la siguiente manera:

ETAPA |7 Planificacion Conjuta (entregable 1)

ETAPA 117 Andlisis del Contexto, Identificacién de Atractivos, Elaboracion de
Diagnosticos y Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad (entregables 2 y 3)

ETAPA Il 7 Disefio Participativo de Producto Tuite Sostenible (endégables 4 y 5)

ETAPA IV i Componente de Marketing del Disefio de Producto Turistico para el Destino
Provincia de Marquez (entregable 6)

ETAPA V1 Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Productadi§tigo (entregable 7)

ETAPA VIi Diagramacion y Entrega de @omentos Finales (entregable 7 y 8)

ETAPA | - Planificacion Conjunta

Durante esta etapa se elaboran y presentan los productos iniciales que representan la hoja de ruta para
la ejecucién del cdrato. Se realiza la reunidn de inicicg presentan para mspectiva aprobaciéon
los cronogramas general y especifico del proyecto, asi como su metodologia.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

o
& &

e w i

(-'_5'3 5 - ,i hd :; i» @ ‘ EJECUTADO POR: FONT“R@

| MmoU DEIND CENIGA  BOTMA  VRACADWA VENTAQUEWADA AUIVOCOUON  TIMA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

Tablal Ejecucién-

Etapa |

2.1.1. Participar

2.1 Reunion
de Inicio,
Cronograma

y
Metodologia

de manera
presencial o
virtual, segun lo
estipulen las
partes, en la
reunion de
inicio con el
Comité de
Seguimiento, el
cual esara
integrado por:
el contratista, la
supervision del
contrato, un
representante
del municipio
de Ramiriqui y
un delegado de
area misional
del Fondo
Nacional de
Turismo
FONTUR, con
el propésito de
coordinar la
ejecucion de las
actividades del
contrato.

Mediante enlace

virtual se realizara la
participacién por parte
del Representante
Legal de la Union
Temporal UT Boyaca
FC y el director de
proyecto, a reunion d
inicio convocada por
la supervision del
contrato, como comite
de seguinento, para
la socializa@n de la
metodologia,
cronograma,
obligaciones y
productos
contractuales,
levantamiento de los
registros
correspondientes y
posterior elaboracién
de actas.

Herramientas
para reunion
virtual y equipos
de oficina.

Equipo de
trabajodel
proyecto.

Comité de
seguimiento del
contrato.

2.1.2. Elaborar
y entregar un
cronograma
general donde
se indique el
tiempo de
ejecucion de las
obligaciones
contractuales, y
un cronograma

Elaboracién del
cronograma general
del proyecto.

Elaboracién del
cronograma
especifico del
proyecto.

Presentacion de

Herramientas
ofimaticas.

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Disefo de prodecto turistico

egecifico cronograma efa
donde se reunion de inicio del
discriminen las contrato.
actividades que
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se van a raizar
para dar
cumplimiento al
objeto y alcance
contactual.
2.1.3. Elaborar

Aprobacion de los
producbs presentado.
para la ejecucion del
objeto contractall

Documentaciéon de Herramientas

y entregar una las obligaciones, ofiméticas.
metodologia actividades
donde se procadimientos, Equipo de
especifiquen los materiales, trabajo del
medios, recursos y proyecto.
procedimientos, entregables
actividades,
materialesy Presentacion y entrec

recursos mas  de la metodologia
adecuados par: propuesta en la
el desarrollo de reunidn de inicio del
obligaciones contrato
contractuales.
Aprobacion por
parte del comité
presentados en la
reunién e inicio
de los productos
para la ejecucion
del
objeto contratual

ETAPA Il i Analisis del Contexto, Identificacién de Atractivos, Elaboracion de Diagticos y
Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibaa

Durante esta etapa sealiza el andlisis de informacion del contexto de los nueve municipios que
hacen parte del proyecto, asi como, los datos relacionados al comportamiento de la aciistidad t

y la evaluacién de criterios de sostenibilidad e dotps generados, aspectdaves para la
contextualizacion del disefio de producto turistico de la Provincia de Marquez.
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Tabla2 Ejecucion- Etapa Il

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS  ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiajes
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)
2.2. 2.2.1. Actualizar = Aplicar y diligenciar Documentos Un (1)
Actualizar y/o aear los la ficha de consulta ~ documento por
y/o Crear los inventarios metodoldgica de (inventarios = cada municipio
Inventarios turisticos de inventarios turisticos) gue contenga los
Turisticos recursos y turisticos inventarios de
Atractivos y = atractivos tusticos  establecida por el Ficha recursos y
Recursos de de acuerdo con las MinCIT para metodoldgic atractivos,
los fichas identificar atractivos a del conforme a las
Municipios = metodoldgicas del y recursos tristicos MIinCIT fichas
Que MinCIT de cada uno de los metodoldégicas
Conforman la municipios Trabajo de del MinCIT
Zona de mediante trabajo de campo
Estudio campo ealizado por teniendo en
el equipo contratiste cuenta el
conocimient
o de las
comunidade
slocalesy
el equipo
contratista
Herramienta
s ofiméticas
Equipo de
trabajo del
proyecto
2.3. Analizar  2.3.1. Elaborar un  Recopilacion de Fuentes de Un (1)
el Mercado diagnéstico que informacién de informacién documento
Turistico y contemple las fuentes primariasy ~ secundaria = diagnostico del

secundarias
relacionados a la

las siguientes variable:
Inversiones por municipio:

aportadas por mercado turisticc

entes
territoriales

y las inversiones

de los 9

demanda actual y
Andlisis de la potencial, oferta instituciones ~ municipios que
demanda actual y turistica,inversiones educativay de hacen parte de I

potencial publicas y prvadas, base Provincia de
Analisis de competencia, caso: comunitaria Marquez
la oferta turistica  éxito similares a la
Analisis de Provincia de Reportes de
las inversiones Marquez y SITUR Boyaca
publicas y privadas  prestadores de y/o

Analisis de
la competenia

servicios turisticos
con RNT activo de

publicaciones
de estadisticas
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.4. Realizar
el
Diagnostico y
Analisis del
Contexto
Econdmico,
Social,
Cultural,
Ambiental,
Politico y de
Seguridad de
Cada Uno del
Destino y
Atractivos
Turisticos

Andlisis de

casos éxito
similares a la
Provincia de
Marque

Analisis de
los prestadores de
servicios turisticos sistematiacion de la

con RNT activo

2.4.1. Elaborar el
diagnéstico del
contexto
econdmico, social,
cultural, ambiental,
politico y de
segurdad de cada
uno delos
municipios y
atractivos turisticos
guehacen parte de
la Provincia de
Marquez. Dentro
de este es
fundamental
analizar las
siguientes

variables:

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
la Provincia de

Marquez mediante

investigacion y

trabajo en campo,
taller de validacion
con metodologias

participativas y
informacion.

Organizaion y

logistica necesaria

para la realizacion
del taller de
validacion de
acuerdo con las
condiciones
exigidas en el
contrato

Disefio y
estructuracion de
instrumentos para Iz
recopilacion,
sistematizacion y
andlisis de la
informacién por
municipio en la que
se logre integrar las
siguientewariables:

Modelo de
Gobernanza, nivel
de seguridad,
poblacbn,
estructura
demogréfica,
priorizacion de
emprendimientos

INSUMOS
(Materiales

y/o recursos)

de turismo
regionales y
nacionales

Bibliografia

existente sobre
competitividad

turistica

departamental

y nacional

Espacio de
encuentro
(virtual y/o

presencial)

Convocatom
participacion
de talleres

Equipos
audiovisuales,
papeleria'y
material de
apoyo
Un instrumento
de recopilacion
. y . .7
sistematizacion
de
informacién

Documentos y
publicaciones
existentes
sobre los
municipios
pertenecientes
a la Provincia

Marquez.

Herramientas
ofimaticas.

ENTREGABLES

Un (1)
documento
diagnostico por
cada municipio
con el contexto
econdmico,
social, cultural,
ambiental,
politico y de

seguridad de los

municipios y
atractivos
turisticos que
comprenden la
Provincia de
Marquez

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

a. Modelo de

Gobernanza

b. Nivel de
seguridad

c. Poblacion

d. Estructura

demogréfica

e. Priorizacion de
emprendimientos
gue potencialment
puedan heer parte
de la cadena d
valor de turismo er
la region

f. Tendencias de [
poblacién por edac
educacion €
ingresos

g. Roles de
hombres y mujere:
en la sociedad

h. Poblacion
vinculada a |la
acividad turistica

i. Mapa de actore:
del destino
(disposicion y
articulacién de los
diferentes actores
grupos de interés ¢
sector turistico).

j- Andlisis de los
elementos turistico
asociados a lo
componentes  di
institucionalidad,
tecnologias de I:
informacién y
comunicacion,
formacién/captacio
n, ordenamientc
territorial y medio
ambiental.

DESARROLLO INSUMOS  ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, ylo recursos)

medios y
procedimiento)
gque potencialmente  Equipo de
puedan hacer parte trabajo.
de la cadena de
valor de turismo en
la region, tendencia
de la poblacién por
edad, educacioén e
ingresos, roles de
hombres y mujeres
en la sociedad,
poblaciénvinculada
a la actividad
turistica, mapa de
actores del destino
(disposicion y
articulacion de los
diferentes actores
grupos de interés a
sector turistico),
andlisis de los
elementos turistas
asociados a los
componentes de
institucionalidad,
tecnolodas de la
informacion y
comunicacion,
formacion/captacior
, ordenamiento
territorial y medio
ambiental.

Sistematizacion de
informacion
recopilada mediante
infografia que
permitaconsolidar e
interpretar el
diagnadstico por cadi
municipio

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS  ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, ylo recursos)
medios y
procedimiento)
2.5. Definir ~ 2.5.1. Elaborar un Andlisis de fuentes Estadisticas de Un (1)
el Perfil del ~ diagndstico con la secundarias respect Viceministerio  documento con
Turista 'y deterninacion de  alas tendencias de de turismoy la definicion del
Visitante y | nicho de mercado' mercado, sobre SITUR Boyaca perfil del turista,
Nicho de perfil del turistay  turistas y visitantes  Estudios de | visitante y nicho
Mercado visitante de cada que constituyen el mercado del = de mecado de
uno de los mercado objetivo  sector turistico cada municipio
municipios, para lo regionals y
cual es importante departamentales
tener en cuenta 'y
analizar las Estudios de
tendencias del Procolombia
mercadoe sobre perfiles
informacion de producto,
relevane sobre el perfiles de
turista y los turistas por
visitantes que paises y
constituyen el tendencias del
mercaa objetivo. mercado
Herramientas
ofiméticas
Equipo de
trabajo
2.6. Elaborar  2.6.1 Realizar el Disefio y Andlisis Un (1)
un Andlisis  andlisis DOFA de  estructuraion de sintesis de: documento
DOFA los municipios  instrumentos para I 221 analisis DOFA
Basado en el basado en el recopilacion, Resultados de
Resultado de resutado de los sistematizacion y fichas
los diagndsticos déos analisis de la metodolégicas
Diagnosticos numerales 2.2.1, informacién por del MinCIT,
2.3.1,2.4.1y 2.5.1 municipio en la que 231
se logre integrar el Diagndstico y
resultado de los variables de
diagnoésticos deos  hasta nueve (9]
numerales 2.2.1, municipios
23.1,24.1y25.1
Diagnéstico
Sistematizacion de Social
informacion (economia,
recopilada mediate ambiente,
infografia que politicoé ) ¢
permita consolidar € provincia

# PROVINCIA DE

MARQUEZ
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
interpretar el
diagnéstico DOFA

OBLIGACIONES

2.7 Evaluar la
sostenibilidad

2.7.1. Realizar la
evaluacion de las

Disefiar y aplicar
instrumento de

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

Marquez, 2.4.1
Diagnéstico y
analisis del
contexto, 2.5.1
Analisis de
resultados
sobre nicho de
mercado y
perfil de turista
y visitantede la
Provincia de
Marquez.

Un instrumen
de recopilacién
. y - .7
sistematizacion
de informacion

Herramienas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto
Un instrumento
de evaluadin

ENTREGABLES

Un (1)
documento

en todos los condiciones evaluacion de diagnéstico que
ambitos de actuales de los sostenibilidad Herramientas  identifique las
loselementos  elementos que  dirigido al destino ofimaticas necesidades y
que compondran el o de forma iegral mejoras a
compondran los productos Equipo de  implementar, que
el o los turisticos, la A partir de los trabajo del contenga una
productos sostenibilidad en resultados de proyecto evaluacion de la
turisticos todos los ambitos evaluacion, se sostenibilidad en
con el fin de establecerany todos los
identificar las sistematizaran las ambitos.
necesidadeg necesidades y
mejoras a mejoras a
implementar. implementar que
integra I aspectos
de la sostenibilidad
2.8 Elaborar ~ 2.8.1. Elaborar  Establecer y evalua Instrumentode = Una (1) matriz
matriz de matriz de los impactos evaluacién de de evaluacion de
# PROVINCIA DE e‘ pT L °
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
evaluacion de  evaluacion de ambientales,
impactos impactos sociales y
ambientales, ambientales, econémicos
sociocultural ~ socioculturalesy  relacionados a la
esy econdémicos actividad turistica de
econdémicos asociados a las los municipios de la
asociados a actividades Provincia de
las turisticas Marquez, haciendo
actividades = identificadas vs los uso demetodologias
turisticas recursos a y/o combinacion
intervenir en los 9  metodoldgica en un
municipios instrumento ge
integre los aspecto:
sefialados
anteriormente
2.9 2.9.1 Determinar A partir del andlisis
Determinar los lineamientos de del documertd de
los sostenibilichd para  identificacion de
lineamientos  la Provincia de necesidades y
de la Marguez con base mejoras a

sostenibilidad en los resultados d implementar segun

para la las actividades de evaluacién de
Provincia de los numerales 2.7.; sostenibilidad y de
Marquez y 2.8.1, los cuales la matriz de
deben incluir: evaluacion de
a. recomendacione impactos, se

de sostenibilidad
para empresars
turisticos de la

establecerany
sistematizaran las
recomendaciones y

provincia. lineamientos
b. mediante
recomendaciones metodologia
de la sostenibilida analitica y

para los municipios
de la provincia.

propositiva para la
implementacion de

c. lineamientos criterios de
generées para el sostenibilidad en la
turismo sostenible. Provincia de
d. gestiéon Marquez, que
sostenible del incluya:

recomendaciones

de sostenibilidad

paa empresarios
turisticos de la

turismo en la
Provincia.

# PROVINCIA DE
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INSUMOS  ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

impactos impactos
ambientales, ambientals,
sociales y sociales y
econdémicos de  econdémicos
la actividad asociados a las
turistica actividades
turisticas

Herramientas identificadas de

ofimaticas los municipios
gque conforman le
Equipo de Provincia.
trabajo del
Proyecto
2.7.1 Un (1)

Documento de. documento que
identificacion contenga los
de recesidades lineamientos de

y mejoras a sostertilidad

implementar = para la Provincia
segun de Marquez y
evaluacion de recomendacione
sostenibilidad para la

incorpaacion de

2.8.1 Matriz de criterios de
evaluacion de = sostenibilidad en

impactos la Provincia.

Guia de buerma
préacticas de
turismo de
naturaleza

Criterios
tenidos en
cuenta end
Norma Técnica
Sectorial NTS
TS 00%1
Destino
TuristicoArea
Turistica
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

e. Referente del
desarrollo de la
sostenilfilidad.

f. recomendacione:
para la
incorporacion de
criterios de
sostaibilidad en la
provincia.

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
provincia,
recomendaciones d
la sostaibilidad
para los municipios
de la provincia;
lineamientos
generales para el
turismo sostenible;
gestion sostenible
del turismo en la
Provincia; referente
del desarrollo de la
sostenibidad;
recomendaciones
para la
incorporacion de
criterios de
sostenildidad en la
provincia.

INSUMOS  ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
Proyecto

ETAPA Il T Disefio Participativo de Producto Turistico Sostenible

Durante esta etapa se desarrolla de mgreat&ipativa la conceptualizacién y validacion del disefio
de producto turistico de ladincia de Marquez y se establecen las herramientas nesgsadauna
adecuada operaciéon de forma segura y sostenible.

Tabla3 Ejecucién- Etapa lll

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS | ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materia|es
(Actividades, medios y/o recursos)
procedimiento
2.10 Describir = 2.10.1. Realizar  Tomando como = Convocatoria Un (1)
detlladamente la insumo los a talleres Documend con
los productos = conceptualizaci6  resultados de la la
turisticos n del producto etapal Papeleriay conceptualizacio
identificados turistico, (identificacion de ~ material de  n del producto
teniendo en atractivos turisticos, apoyo turistico y
cuenta resultado prestadore de evidencia de los
de las servicios turisticos, Equipos talleres de
actividades planta turisticay audiovisuales validaciony
descritas en los servicios apropiaion
# PROVINCIA DE P p a0 I s
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO

INSUMOS ENTREGABLES
((VEICHEES

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
y procedimiento)
numerales 2.2 complementarios, Visitas de
al 2.9.1. superestructura 'y campo
2.10.2. Realizar  grupos de interés;

(integrando los
resultados 2.10.1

y 2.10.2).
talleres de estudio y grupos = Espacios de

validacion y objetivo de mecado  encuentro Un (1)
apropiacion con y perfil de visitantes, (virtual y/o Documento de
la comunidad en ademas de la presencial) recomendacione:

la evaluacion de
conceptualizaci6  sosenibilidad e
n del produto  impactos asociados
turistico que se la actividad
desarrollara. turistica), mediante
talleres
participativos de
cartografia social,
reconocimiento y
validacion con el
equipo de trabajo y
grupos de interés er
focus group se
lograra:

Identificar y
describir los
producbs turisticos
resaltando sus
caracteristicas
2.11 Definiry  2.11.1. Realizar tangiblese
elaborar mapeo la identificacion intangibles con
de los elementos y mapeo déos  propuesta conceptus
que conforman actores 'y de los mismos en
el o los elementos que funcion de tematicas
productos(s)  intervieneny que  enmarcando las
turistico(s) conforman los potencialidades y

priorizado(s). productos ventajas
identificados: comparativas del
recursos degino, ademas de
turisticos, identificar el
atractivos producto turistico
turisticos, planta principal,los
turistica, complementarios,
infraestructura, productos y

recurso humano subproductos,
(guias, entre objetivo, imagen,
otros) y prestadores de

Equipo de

para los
productos
identificados en
temas de
planificacion
turistica,
alistamiento de Ie
oferta, calidad
turistica,
infraestructira
turistica y
atractivos que
integren bs
lineamientos de
sostenibilidad y
de
conceptualizacio
n (integrando los
resultados 2.9.1,
2.10.1y 2.10.2)
Un (1)
documento que
contenga la
identificacion y
mapeo de los
actores y
elementos ge
intervienen y
conforman los
productos
identificados
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARROLLO
METODOLOGICO

INSUMOS
((VEICHEES

ENTREGABLES

(Actividades, medios y/o recursos)
y procedimiento)
servicios
susceptibles por el
publico obijetivo.

actividades
complementarias

Establecer las
recomendaciones
para cada producto
identificado ertemas
de planificacion
turistica,
alistamiento de la
oferta,calidad
turistica,
infraestructura
turistica y atradtos
segun lo obtenido el
los lineamientos de
sostenibilidad y
conceptualizacion
del producto
Organizacion y
logistica necesaria
para la ralizacion
del taller de acuerdc
con las condiciones

exigidasen el
contrato
2.12 Validarla 2.12.1. Realizar Realizar Convocatoria  Un (1) informe
propuesta inicial 4 talleres de  convocatoria dirigida  a talleres de los cuats
con autoridades, validacion @ los al Consejo talleres de
empresarios, productos Provincial de Papeleriay validacion para
comercializadore turisticos Turismo de Marquez material de los productos
sy otros actores identificados, para asistir a las apoyo turisticos
de los que se llevaran ¢ jornadas de identificados, con
municipios que cabo de la validacion del disefic  Equipos Sus respectivos
componen los siguiente de producto turisticc audiovisuales soportes, a travé:
produdos manera: de actas,ayistros
identificados a. Dos (2) Realizar dos (2) Visitas de fotogréficos,
talleres con los talleres de campo listas de
acores del socializaocdn de los asistencia, entre
turismo de la resultados del Espacios de otros.
provincia proceso de disefiod encuentro
(autoridades = producto turigto de  (virtual y/o
turisticas, la provincia de presencial)
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MARQUEZ W e?_e; ’ u@w ‘.‘;‘?.’n (Eu :i:‘ E‘ m_ . gwx u@ ‘ EJECUTADO POR: FONISAB‘ @



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.13. Identificar
y disefiar rutas
turisticas de los
subproductos
identificads
donde se puedal
realizar las
actividades
propias de cada
una de las
tipologias de
turismo.

empresarios del

sector, entidades Consejo de Turismo

de apoyo, entre

otros) y dos (2)
talleres co
posibles

comercializadore

DESARROLLO INSUMOS
METODOLOGICO (Materiales
(Act|V|dade_s,_med|o y/0 recursos)

y procedimiento)

Marguez con el

ENTREGABLES

Equipo de
trabajo
Realizar dos (2)

talleres de
socializacion de los
resultados del

sy otros actores proceso de disefio d

relacionados.
b. Durante los
talleres se

realizan algunas

entrevistas a

agencias de viaje

y/o DMC’s
(Agencias
Turisticas
Integradoras
Locales) que
sea clave para
la
comercializacion
y distribucion de
la provinda.

2.13.1.
Identificar las
rutas por
subproductos
identificados con
base en la
informacioén
obtenida de la
ejecucion de las
actividades
previas

producto turistico de
la provincia de
Marquez con
posibles
comercializadores y
operadores locales,
en los cuale se
realizaran entrevista
que permitan tener
insumos clag para
la promocién y
comercializacién y
de la oferta

Organizacion y
logistica necesaria

para la realizacion di

los talleres de
socialzacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas

en el contrad
Disefio y Diagnésticos Un (1) portafolio
diagramacion € y de las rutas
rutas por documetos turisticas
subproductos de los identificadas que
identificados entregables contenga la
2.2.1,2.3.1, diagramaciorde
25.1,2.7.1, las mismas con
2.10.2, los atractivos,
2.11.1 operadores,
actividades y
Herramientas servicios
ofimaticas disponibles
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios y/o recursos)
y procedimiento)

INSUMOS
((VEICHEES

ENTREGABLES

Equipo de
trabajo
2.13.2.Validar Visitas de validacion  Logistica
en campo las a las rutas para la
rutas identificadas con = validacion de
identificadas. equipo técnico y rutas
actores de las rutas
identificadas Registro
fotogréfico
Registro
audiovisial
Equipo de
trabajo
2.13.3. Disefiar Disefio y entrega de Herramientas
un portafolio de portafolio de las ofimaticas
las rutas rutas identificadas
turisticas Equipo de
identificadas. trabap
2.14. Disefiary 2.14.1. Diseilary Disefiar y graficar Herramientas Un (1)
graficar los graficar los los productos ofiméticas documento que
productos productos turisticos contenga el
turisticos, turisticos identificados con Equipo de  grafico por cada
identficando en  identificados con todos sus trabajo produdo turistico
ello los todos sus componentes identificado, con
atractivos componentes evaluados y todos sus
turisticos evaluadosy  valorizados, teniend( componentes
relevantes valorizados, en cuenta el evaluads y
teniendo en | resultado que arrojel valorizados y,
cuenta el los talleres de delimitacion de
resgultado que validacion; alli se las rutas turistica:
arrojen los deben delimitar las
talleres de rutas turisticas, que
validacion; alli consolide las
se deben potencialidades de I
delimitar las  Provincia Marquez y
rutasturisticas, gque contengan la
gue consolide la< diagramacion d las
potencialidades mismas con los
de la Provincia atractivos,
Marquez y que operadores,
contengan la actividades y
diagramacion de servicios
las mismas con disponibles.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.15. Determinar

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
y procedimiento)

los atractivos,
operadores,
actividades y
servicios
disponibles.

2.15.1. Idenificadas las

INSUMOS ENTREGABLES
((VEICHEES

y/o recursos)

Herramientas Un (1)

las necesidades Determinar las necesidades de ofimaticas = documento con lé
de intervencion necesidades de intervencion y determinacién de
publicay privada intervencion mejoramiento, Equipo de = lasnecesidades
e identificar las = publica y privada establecer las trabajo del = de intervencion
fuentes de como propuesta  acciones publico proyecto = publica yprivada
financiacion para de mejoramiento privadas que deber como propuesta
los proyectos de e identificacion realizarse para el de mejoramiento
intervencion para de las fuentes de  mejoramiento e e identificacién
la financiacion para  intervencion que de las fuentes de
implementacion los proyectos de permitan la puesta e financiacién para
de los productos intervencion pare funcionamiento con los proyectos
identificados la calidad y propuestos
implementacion sostenibilidad de los
de los productos productos
identificados identificados;asi
mismo, icentificar
las fuentes de
financiaciéon que
permitan apalancar
dichas acciones o
proyectos.
2.16. Disefar los 2.16.1. Producir A partir de las Documentos Un (1)
guiones y disefiar los tematicas y/o fuentes = documento con e
teméticos guiones relacionadas a los que disefio ddos
sugeridos para le tematicos atractivos y relacionan = guiones tematico:
operacion de la sugerids parala  actividades de la aspectos = sugeridos para le
Provincia operacion déa oferta turistica culturales, operacion de la
Provincia. identificada, disefiar histoéricos, Provncia
guiones de manera entre otros
participante para se del
integrados en el patrimonio
disefio dgproducto gue pueda
integrarse al
disefio del
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INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
y procedimiento)

INSUMOS ENTREGABLES
((VEICHEES

y/o recursos)

producto
turistico

Herramientas

ofimaticas
Equipo de
trabajo del
Proyecto
2.17. Elaborar ur 2.17.1. Elaborar A partir de la Herramientas Un (1) manual de
manual de un manual de  definicion de rutas  ofiméticas operaciones y
operacionesy  operacionesy (2.13.1), se protocolos de
protocolos de protocolos de estableceran los Equipo de = servicios para los
servicios para los servicios para los protocoles de trabajo del recorridos
recorridos recorridos. EI | operacion teniendo  Proyecto
propositoes en cuenta las
estandarizar la condiciones minimas  Guia de
opemcion de los para la prestacion de  buenas
recorridos de las servicios de calidad practicas
rutas dsefadas, y de forma para
y que esto sirva sostenible; ademéas prestadores
como del contexto y de servicios
herramienta pare capacidad turisticos de
la operacional del turismo de
implementacion territorio y sus naturaleza
de los recorridos actores.
desde las
administraciones
locales.
2.18. Realizar 2.18.1.Realizar Convocatoriay = Convocatoria Un (1)
dos (2) talleres  dos (2)talleres  realizacion de dos participacion  documento que
de apropiacién  de apropiacion (2) talleres digidos  de talleres contenga los
de los productos de los productos a los mienbros del resultados de do:
identificados turisticos Consejo Provincial Espacio de (2) talleres de
identificados con de Turismo y acires  encuentro apropiacion de
los actores de la  relacionados ala  (virtual y/o los productos
Provincia, dando actividad turistica  presencial) = identificados, con
lineamientos (grupos de interés); Sus respectivos
para su con el propésito de  Equipo de = soportes a traves
comercializacion disefiar paquetes trabajo del = de actas, registro
a partir del turisticos proyecto fotograficos y
disefio de relacionados a las listas de
paquetes tematicas y Equipos asistencia
turisticos. conceptualizacion audiovisuales
del producto turisticc , papeleriay
# PROVINCIA DE e : AN & , -
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OBLIGACIONES DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
y procedimiento)
de la prowvincia, para
Su apopiacion y

dinamizacién.

En el marco destos
talleres, se
socializaran los
insumos que hasta
este componente s¢
han logrado en la
conceptualizacion de
producto turistico.

Organizacion y
logistica necesaria
para la realizacion

del tdler de
apropiacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato

2.19. Diseflar un 2.19.1. Diseflar Identificacién de las

INSUMOS
((VEICHEES
y/o recursos)

material de
apoyo

Herramientas

ENTREGABLES

Un (1) manual de

manual que  un (1) manual de medidas de ofiméticas = biosegurdad, que
contenga las  bioseguridad que bioseguridad que contemple
medidas de conemple deban implementars Equipo de = estrategias post
bioseguridad estrategias post en la Provinciade trabajo del = pandemia para |z
pandemia para l¢ Marquezde acuerdo  proyecto implemenacion
implementacién  a la normatividad de los productos
de los productos  departamental y turisticos
turisticos nacional, asi@mo identificados
identificados. las estrategias post
pandemia y de
contextos del
territorio, que
permitan disefar un
manual de
bioseguridad
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ETAPA IVi Componente de Marketing del Disefio de Producto Turistico para el Destino
Provincia de Marquez

Esta etapa comprendedssarrollo metdolégico del componente de marketing donde se establecen
actividades respecto al disefio de imagen de la marca de manera participativa y la produccion de
material audiovisual y fotogréfico que sera un insumo necesario para la promociéndiggtgr
turistico de la Provincia de Marquez.

Tabla4 Ejecucion- EtapalV

2.20. Disefar la 2.20.1. Disefiar Convocatoria y Convocatoria = Un (1) documento
imagen danarca  laimagen de  realizacion de un (1) participacion = que contenga los
de los produds mara@ de los taller con miembros de taller resultados del
turisticos productos a delConsejo taller de
identificados partir de la Provincial de Tusmo Espacio de construccion
realizacion de ur  de Marquez para encuentro participativa de la
(1) taller con identificar conceptos  (virtual y/o Marca de la
actores turisticos y elementos presencial) ~ Provincia, con sus
relevantes de la inspiradores y para ealizar el = soportes, a traves
zona. relevantes taller de actasregistros
relacionados con su fotograficos listas
tematica como insum Equipas de asistencia, entr
para la creacion de l¢ audiovisuales, otros
imagen de marcade papeleriay Un (1) documento
los productos material de Imagen dsefiada
turisticos apoyo de cada producto
identificados turistico
Equipo de identificado,
Organizacion y trabajo del prototipos,
logistica recesaria proyecto construccion de la
para la realizaén del imagen, objetivos
taller de acuerdo con de comunicacion,
las condiciones disefio y seleccior
exigidas en etontrato de prototipos de Ie
imagen del
Disefio de la imagen produdo turistico.

de marca de los
productos turisticos
establecidos
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2.21. Eldorar el 2.21.1.Elaborar Elaborar el manual d¢ Herramientas Un (1) documento

manual de el marual de imagen corporativa ofiméticas que contenga el
imagen imagen incluyendo modelos manual de imager

corporativa corporativa que para aplicaciones Equipo de corporativa,

incorpore el web, merchandising  trabajo del

disefio de las desde el disefio de proyecto

piezas modebs de piezas
publicitarias y/o publicitarias
publicidad

alternativa BTL,
presentacion de

campafa.
2.22. Elaborar  2.22.1. Elaborar Produccion y Equipaniento = Un (1) video por
video por cada un (1) video por realizacién de audiovisual = cada ruta turistica
ruta turistica cada ruta material audiovisual y con sus
definida. turistica con sus  fotografico de alta Equipo de respectivas
respectivas calidad que logre trabajo del ~ fotografias en alta
fotografias en comunicar las proyecto resolucion,

alta resoluciéon. tematicas y rutas a la
2.22.2. Elaborar rutas que comifman  Programas de Un (1) video sin
un (1)video sin el disefio de productc postproduccion  fin, donde se

fin, donde se turistico de la involucren todas
involucren todas Provincia las rutaguristicas
las rutas definidas en los
turisticas productos
definidas en los turisticos
productos identificados
turisticos
identificados.
2.23. Planteary 2.23.1. Plantear, Planteary definirel Herramientas  Un (1) plan de
definir un plan definir y plan de mercadeo pai  ofimaticas mercadeo con
de mercadeo qu¢ presentar un (1) cada uno de los énfasis en
contenga plan de productos tusticos Equipo de  comercializaciory
estrategias de  mercadeo para  identificados con trabajo del ventas para cada
comecializacion cada uno de los estrategias de proyecto uno de los
por cada uno de productos comercializacion pare productos
los productos turisticos los prestadores de turisticos
turisticos identificados, servicios turistos; identificados
identificados. que cotenga  este plan integra a la

estrategias de instituciones aliadas
comercializaciobn  que aporta en la

para los gestién y
prestadores de fortalecimiento del
servicios producto turistico de
turisticos. la Provincia de
Marquez

# PROVINCIA DE
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ETAPA Vi Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico

Durante esta etapa @stablecen una serie de actividades que permiten una adecuada gestion,
desarrollo y seguimiento pgarte de las entidades territoriales y actores relacioraldo®ducto
turistico disefiado en el marco del proyecto.

Tabla5 Ejecucdn - Etapa V

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, medios y Yy/o recursos)
procedimiento)
2.24. 2.24.1. Concertar B reunion Espacio de
Conformarun Gestionary  de Consejo Provincial encuentro
comité local  conformar un de Turismo de (virtual y/o
para la comité local Marquez compromisos presencial)
gestibny  para la gestion para la gestion y para la sesion
desarrollo de y desarrollo de seguimiento del de consejo
los productos los productos producb turistico de la  provincial
turisticos turisticos provincia
identificados  identificad® Equipos
de la Provincia audiovisuales,
Mérquez, sus papeleriay
integrantes material de
deben ser apoyo
actores
publicos y Equipo de
privados de los trabajo del
municipios que proyecto
conforman la
Provincia de
Marquez.
2.25. 2.25.1.Crear Elaborar documento Herramientas
Construir un (1) plan de trabajo que ofiméticas
documento de documento de establezca las
gestion donde gestion, plan  actividades necesarias  Equipode
seincluya de trabajo, con para la puesta en trabajo del
plan de el dbjetivo de = marcha del progcto proyecto
trabajo para  establecerla turistico identificado
la puesta en puesta en
marcha de los marcha de los
productos productos
turisticos turisticos
identificados  identificados.
2.26. Generat 2.26.1. Establecer el Herramientas
un Establecer un cronograma de ofimaticas
cronograma (1) cronograma seguimiento y plan de
de de seguimienta accion con Equipo de
seguimientoy  y plande responsables, tiempo; trabajo del
plan de accion con y proyeccion del plan proyecto
# PROVINCIA DE e as o °
MAR < UEZ & a?_e; u@w ‘.‘;‘?.’n (3@ f.i,.? E‘ m_ = gwx u@ ‘ EJECUTADO POR: FONISAB‘ @




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES
accion con responsables,
responsables tiempos
tiemposy  (cronograma) y
proyeccion. proyeccion.
2.27. 2.27.1.

Consolidary  Consolidar y
valider el vaidar el plan
plan de de trabajo y
trabajo y plan plan de accion,
de accién através de un
(1) taller con
representantes
del ente
territorial,
miembros del
comité
conformado y
Fontur

2.28.
Socializar los
productos
turisticos
definitivos
con gestores
y publico
objetivo

2.28.1. Llevar
a cabo la
socializaion
definitiva de
los productos
turisticos con
los gestores,
actores
involucrados y
publico
objetivo, con la
intencién de
dar a conocer
el resultado
final.

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios 'y

procedimiento)
de trabajo estabi@o

en elnumeral 2.25

Mediante convocatorie
del Consejo Provincial
de Turismo de
Marquez realizar taller
con la participacion de
los miembros del
Consejo,
Representantes de lo:
entes territoriales y
delegado de comité de
seguimiento de Fontui
para la validacion del
plan de trabajo y plan
de accién
Organizaciéon y
logisticanecesaria par
la realizacion del tér
de validacion de
aauerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
Realizar convocatoria
de socializacion
definitiva del producto
turistico de la provincie
de Marquedirigida a
instituciones y entes
territoriales,
prestadorege
servicios turisticos,
Consejo provincial de
Turismo de Marquez y
grupos de interés
Organizacion y
logistica necesaria par
la realizacion de la
jornada de
socializacion de
acuerdo con las
condciones exigidas
en el contrato

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

Espacio de
encuentro
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria
participacion
de talleres

Equipos
audiovisuales,
papeleriay
material de
apoyo
Equpo de
trabajo del
proyecto

Esmcio de
encuentro
(virtual y/o
presencial)

Convocatoria

participacion
de

socializacion

Equipos
audiovisuales,
papeleria'y
material de
apoyo
Equipo de
trabajo del
proyecto
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ETAPA VI i Diagramacion y Entrega de Documentos Finales

Durante esta etapa y de manera pécabderealizan reuniones de seguimiento con el fin de canoce

el avance de las actividades contractuales y presentar los informes correspondientes. Ademas, se
realiza la consolidacion y diagramacién del documento de disefio de producto turistico,rcde el fi

hacer su entrega en versién digital e impresa a loscimios que hacen parte del proyecto

Al finalizar se entrega un informe final que consolida el desarrollo de las actividades del objeto
contractual y sus alcances.

Tabla6 Ejecucion- EtapaVi

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales y/o
(Actividades, medios recursos)
y procedimiento)

2.29. 2.29.1. Consolidacién y Herramientas
Diagramar Consolidar, diagramacién de ofiméticas
e imprimir organizar e documento que
el imprimir para  contenga el disefio dt Material
documento cada uno de los producto turisco de impreso
que nueve (9) la Provincia de
contempla municipios Mérquez Equipo de
los participantes, el trabajo
productos documento de los Entrega del
turisticos productos documento en versiol

defintivos = turisticos de la  digital y en impresia
Provincia de a full color en papel
Marquez. bond de 60 gramos
contenidos cada unc
en carpeta AZ y cd
con la compilacion
completa de los
resultados obtenidos

2.30. 2.301. Realizar la Consolidar la Herramientas
Entregar entrega del informacién en un ofiméticas
los documento final documento final que
productos que demuestre e contenga toda la Equipo de
turisticos = desarrollo de cadi informacion generad:  trabajo del
definitivos una de las en el proceso de proyecto

actividades construccién (guiones
contractuales. As  fotografias en alta

mismo, que resolucion, videos y
contenga los demas materias
productos generados en el
turisticos de la  proceso), principales
Provincia de resultados,
Marquez, asi generabades,
como tala la hallazgos con mayor
informacién incidencia,
# PROVINCIA DE . p- - o
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generada en el limitaciones y
proceso de soluciones,
constriccion conclusiones,
(guiones, recomendaciones,
fotografias en alte entre otra.
resolucion, videos
y dem&
materiales
generados en el
proceso),
principales
resultados,
generalidades,
hallazgos con
mayor incidencia,
limitaciones y
soluciones,
conclusones,
recomendaciones
entre otra
informacién que
se considere
importante
incluir, y que
defina el Comité
de Sguimiento.

2.31. 2.31.1. Participar Consolidar y Herramientas
Reuniones minimo en una sistematiar los ofimaticas

mensuales reuniéon mensual avances del periodo

y reunion de Comité de presentar los informe:  Equipo de

final seguimiento, = mensualesespectivos  trabajo del
virtual o ante el comité de Proyecto
presencial segun seguimiento.
lo estipulen las
partes, con el Participar en las

proposito de reuniones mensuales
subsanar las  citadas por el comité
posibles deseguimiento
dificultades,
conocer los
avancesy el
estado de
ejecucion del
contrato, en las
gue se debera
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entregar el
correspondiente
informe mensual
gue presentara la
actividades
realizadas y los
resultados
encontrados.

2.31.2 Participar
en una reunion de

cierre

Participacion en
reunion de cierre
convocada a través
del comité de

seguimiento

Herramientas

para reunion

virtual y equipos
de oficina

Equipo de
trabajo del
proyecto

Comité de
seguimiento del
contrato
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Capitulo 2

IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS, ANALISIS DEL CONTEXTOY
LINEAMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ
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CAPITULO 2

2.1Inventario Turistico Municipio de Umbita
2.11 Presentacion

El inventario turistico, es una de las heriemas de mayor relevancia en el proceso de planificacion
turistica, ya que ofredaformacion actualizada para la toma de decisiones tanto para el sector publico
como para el privado en los nige nacional y regional. Ademas de ser una prioridad esiddlec
tanto en la Ley 300 de 1996, como en las Leyes 1101 de [20E558 de 2012y 2068 de 2020.

La informacion organizada en este documento, hace parte del trabajo de investigacion documental y
de campo con fuentes primarias y secundarias, que logsngrlana actualizacion y valoracion de

los activos territoriales de tipo atractivsisticos representativos del municipio dmbita como

base para la planificacion, organizacion y disefio dedyrcto turistico de la Provincia de Marquez

en el marco deal ejecucion del contrato FNT@EB9-2022 suscrito entre FONTUR y la UNION
TEMPORAL BOYACA FC.

Para realizar el inventario se utiliz- |I& AMetod
Tur2sticos 20200, pl ant e adeaColpnbia; lacclial, dlasifceaemdas i st er i
grandes grupos a los bienes y atractivoisticos: Patrimonio Cultural y Sitios Naturales. Para efectos

de la presentacion de los resultados se presentn cuatro grupos: patrimonio cultural material,

patrimonb cultural inmaterial, festividades y eventos y sitios naturales.

2.1.2Metodologia

El procedimiento metodoldgico se desarrollé en cinco momentos:

I.  Definicién del equipo interdisciplinar y disefile los formatos/fichas técnicas a diligenciar
para realizael levantamiento del inventario turistico.
Il. Levantamiento de informacién de fuensesundarias y diagnéstico del municipio.

lll.  Validacion preliminar de recursos y atractivos, mediante reunién dilizacion y
concertacion con la persona delegada como enpac la administracion municipal y/o
actores locales.

IV.  Orientaciones y seguimientte avances a los 7 profesionales del sector que conforman el
equipo de campo y que realizan visitas de levamaimia todos los atractivos y/o recursos
identificados.

V. Trabgo de campo por parte del equipo técnico profesional, para el reconocimiento y
valoracion de recursos y atractivos de interés turistico de cada uno de los municipios que se
integran al proyecto.

# PROVINCIA DE
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VI.  Aplicar y diligenciar la ficha metodolégica de inventariosidticos establecida por el
MInCIT para identificar atractivos y recursos turisiicde cada uno de los 9 municipios
mediante trabajo de campo realizado por el equipo contratista.

VILI. Sistematizacin, verificacion y consolidacién de informes por Municipio.

2.1.3Relaciondel Inventario Turistico del Municipio de Umbita

Una vez realizaddss tres primeras fases metodologicas del levantamiento del inventario turistico,
se realiz6 la visita in situ eada uno de los lugares identificados en el trabajo deac#did y de
revision documental. Como resultado surgieron los siguientes recursatsagtivos turisticos (tabla

7):

Tabla7 Recursos/Atractivos turisticos del municigeUmbita

Departamento Municipio Atractivos/Recursos
Patrimonio Cultural Sitios
Naturales
Patrimonio Patrimonio Festividades Y <
Material Inmaterial Eventos E
Boyacéa Umbita 5 4 0 9 18
Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
Patrimonio Cultural Material
Tabla8 PatrimonioCultural Material Bienes Culturales Inmuebles y Muebles
No | Nombre Cddigo Calificacion | Ubicacién Georreferenciacion
1 Hacienda de Sisa 15842 57 Sisa Arriba | 5.2085783N
1.1.2.2. 73.429318W
2 Parroquia Santa 15842 66 Chuscal 5.2557733N
Brigida-Icabuco 1.13.2 73.464713W
3 Capilla Santa Brigida | 15842 63 Pavas 5.2905016N
Pavas 1.13.1 73.4664066W
4 Parroquia Nuestra Srg 15842 78 Centro 5.2210399N
del Rosario de 1.13.2 73.456733W
Chiquinquira
5 PARQUE 15.842.1.2.2.| 77 Centro 5.2214N
PRINCIPAL 23.4570W
UMBITA '

Fuente:UT BOYACA FC, 2022.
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Patrimonio Cultural Inmaterial
Tabla9 Patrimonio CulturatPatrimonio Inmaterial

No | Nombre Cadigo Calificacié | Ubicacién | Georreferenciacion
n
1 Saberesle artesanias con| 15.842.1.6.10 | 51 Palo Caido | 5°11'27N 73°28'7'W
Enea
2 Saberes d&ejeduria en 15.842.1.6.10 | 44 TasvitaY | 5.22099499N
Lana Centro 73.4571333W
3 Saberes En Elaboracion | 15.842.1.6.2 |71 TasvitaY | 5.22403166N
De Amasijos Centro 73.4532483W
4 Baile Tipico el Patirralo | 15.842.1.6.7 | 67 Centro 5°11'27"N73°28'7'W
De Oro
Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
Sitios Naturales
Tabla10 Sitios Naturales
No | Nombre Caddigo Calificacié | Ubicacion Georreferenciacio
n n
1 Puente y campe del 15.842.2.9 46 Sisa Arriba 5.2150133N
diablo 73.4409338V
2 Sendero interpretativo 15.842.2.1.13 | 61 Centro Arriba | 5.2370733N
cerro el castillejo 73.4517583W
3 Humedal laguna seca 15.842.2.4.4 | 65 Rosal 5°13'24"N
73°28'28"W
4 Piedra de las nuevelgs | 15.842.1.5.3.2| 47 Nueve Pilas 5.24511833N
73.48337188W
5 Parque natural Guanache 15.842.2.10.1.| 61 Nueve Pilas 5.23802000N
3 73.50848833W
6 Alto de la piedra que 15.842.2.1.14 | 49 Sisa Arriba 5.20805166N
responde 73.41976W
7 Hueco Del Infiernito 15842.2.12.1 | 38 Chuscabl 5.25910833N
73.4565933W
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8 Laguna Aga Blanca 15.842.2.4.3. | 47 Palo Caido 5.190778N
73.468555W
9 Cerro De La Virgen De Lg 15.842.2.1.13 | 68 Centro Arriba | 5.2305N
Inmaculada Concepcion 73.46032W

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

2.1.4Conclusiones

El municipio deUmbita cuenta con un Total de li8Has que identifican a los diferentes atractivos

y recursos inventariados en el mismo; de estos 6 tiene una valoracion menor a 50 puntos, en esta
condicion debe ser establecido en un plan qrenpa adelantar adecuacigrmejoramiento de su

estado paraermitir un proceso de planeacion y que pueda llegar a ser un atractivo; asi mismo 9 de
estas fichas identifican recursos con valoracién entre 51 y 69 puntos, los cuales requieren
intervencionesde mejora y/o de preparaciéen infraestructura, sefialética mobiliario, de
accesibilidad, o de administracion u operacion para conversién a atractivo y su integracion en oferta;
asi mismo, Umbita no cuenta con atractivos con valoraciéon superior at®8,plmcual nos indica

gue al municipio le hace falta meforsu puesta en valor patrimonial, situaciones de infraestructura,
capacidad operacional, administrativa, de seguridad y de conservacion para poder con atractivos que
se puedan integrar a un dgeturistica.

Se recomiendgener presente este tipo de herientas en los procesos de intervencion, planeacion
y/o gestibn para la oferta turistica del destino. Asi como también, velar por su permanente
actualizacion en la medida en que los mismos tengatificaciones o cambiosiel tiempo, ya que
obedecen a sa@rgias y dindmicas sociales, culturales, politicas, ambientales y de contextos de
evolucion del destino.

En el anexo Nal se encuentra lagichas correspondientesal inventario de Umbita

2.2 Definicion del Perfil del Visitante y Nichosde Mercadodel Municipio de Umbita

2.2.1Metodologa

Con el objetivo de determinar el perfil del visitadesde la oferta del municipio tenbita- Boyaca

en la Provincia de Marquez, se realizaron tres faseswvéstigacion; la primera corresponde a la
etapa documental,othde se realiz6 el andlisis de fuentes de informacidn secundaria, teniendo en
cuenta que esta informacion no existe relacionadaahera especifica a cada uno de los municipios

de este estudige analiza en relacién con la provincia; la segunda concelaéase cuantitativa,

donde seecolectaron los datos mediante el disefio y aplicacién de encuestas para los prestadores de
Sewicio Turisticos con Registro Nacional de Turismo (RNT) activotyp prestadores como
establecimientos gastrondmicos y desanias, los cuales no estan obligados a contar con RNT; sin
embargo, se aplica la encuesta, ya que hacen parte de la cadaloa del yurismo; y la tercera fase,
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consistio en el andlisis dais y presentacién de los resultados de la investigacidn|quaar asi
determinar de manera especifica mediante este método informacién a la medida de cada uno de los
municipios objeto d estudio de la provincia de Marquez.

Principales variables del studio

Con respecto a la determinacion del perfil de visitase tienen en cuenta caracteristicas de habitos
vigjeros, duracion y motivacién para visitar, procedencia, actividades msigiiedominantes,
tiempo de visita, medio de transporte, grupovidge, entre otros aspectos que permiten identificar
las paricularidades

Periodo de recoleccion

Las encuestas se aplicaron desde el dia 14 del mes de mayo y hasta el dia 6 de julk®22] edo
presencia de los encuestadores, de acuerdo con dididadibde los prestadores de servicios
turisticos.

Trabajo de campo

Corresponde al proceso de recoleccidon de informacién por parte de un equipo de encuestadores
idoneos, quienes son personasn formacion profesional universitaria, con experiencia en
recokccién de datos y en procesos de investigacion de mercadassglida formacion que permite
garantizar la calidad de los datos recolectados.

La aplicacion del instrumento se hace medianteevista directa, generando la ventaja de reduccion
a la no respesta, ademas permite realizar aclaraciones que el pred¢asienvicio turistico requiera.

Instrumentos de recolecciéon de informacién

Se disefié una encuesta, dirigida a los prestadorssrdeios turisticos con RNT activo y otros que
hacen parte de laadena de valor del turismo, para el andlisis de las cdsdictes socio
demograficas, habitos de viaje, duracion y motivacion para visitar, actividades turisticas
predominantes, temporadie visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros taspec
relacionados.

2.2.2Perfil del Turista que Llega al Depatamento de Boyaca
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Gréfico 1 Perfil del Turista que Llega al Departamento de Boyaca
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Fuente: Situr Boyaca 2021

De acuerdo con los datos del Sistema de Inémidn Turistica (SITUR) 2018 tomando como
referente, datos tidesarrollo del turismo antes de la pandemia (Ga@y se conoce que el perfil

de turistas en Boyaca es de procedencia nacional con destino pnirecipalhacia Paipa, Villa de

Leyva, Tunja yDuitama, de género en un 51% hombres y en un 49% mujeresscjlam en edades

entre 25 y 50 afios, quienes viajan por motivos personales principalmente a vacaciones, recreo y ocio;
dispuesto a gastar aproximadanee$451.000 por concepto de alojamientiopentacion, bienes de
consumo duradero y artesanias; conpgrananencia promedio de dos dias en el destino.

2.2.3Perfil del Visitante y Turista que Frecuenta la Provincia de Marquez

Con el objetivo de recoléar datos de calidad, que brinden inforndacactualizada y datos suficientes

para sistematizar y haaen andlisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagnostico del mercado turistico de la prowndeterminar su perfil de
visitante y tursta. Una de las dificultades del sector turismo a nivel nakies la falta de estadisticas
referentes a la oferta y demanda. En Boyacé los datos del SITUR con la Informacion estadistica de
los indicadores dep@mentales se recolectaron y publicarontdas afio 2019, sin embargo, la
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Secretaria de Turismo de Bagacuenta con el registro actualizado de turistas en los Puntos
Informacion Turistica PId, de los cuales los datos que se presentan para figdelVentaquemada
y Aquitania han sido de gmaayuda para las estimaciones que se hacen en este essudir. dsto
gue, considerando estas dificultades, los instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacién
gue los prestadores de servicios tio@st de la provincia conocen de primera matesde su
experiencia.

En el estudio de Cabra et al. (202@)menciona que el perfil de los visitantes del departamento de
Boyacd se constituye especialmente por familias, las cuales provienen mayoritarisr@ogetd

(38%), Llanos Orientales (14%),18ander (11%), Eje Cafetero (10%), Antioquia (9%), otrosriesya

de Colombia (12%) y extranjeros con un (6%) de paises como Estados Unidos, Alemania, Espafia,
Austria, Chile. Estos datos coinciden de manera geaneralas cifras reportadas desde el puro d
informacién turistica PIT ubicados en los puntos de Agiaitarlyentaquemada

Tabla11 Origen de visitantes en el PIT Ventaguema#éauitania

BOGOTA BOYACA CUNDINAMARCA  ANTIOQUIA OTROS

2019 43% 23% 5.6% 4.8%
2020 52% 10,6% 5,3% 4,8%
2021 58,6% 6,7% 6,2% 6,2%

Los ultimos datogegistrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia,
considerando que los afios 202021 corresponden a la anormalidad vividen ¢a emergencia
sanitaria. Segun datos del SITUR el departamento de Boyacd contaba en 2018 con 11.362
habitaciones en alojamientos turisticos, un 36,81 % de ocupaciéon y un flujo de turismo receptor de
6.242 turstas.

Segun cifras de la Camara de Comereio Boyaca hay.215 registros ACTIVOS con RNT, de los
cuales 65 hacen parte de los 9 municipios del proyecto. Hay 1.167 establecimientos de Alojamiento
con RNT activos en el departamento y 37 en los nueveupicipios del proyecto (registro Camaras
deComercio 2021)

En total, el Departamento de Boyaca a cierre del afio 2021 registr6 15.660 habitaciones y 26.801
camas (CITUR, 2021). La ocupacién hotelera para el 2020, en baja afluencia por contingencia
sanitariade COVID, fue de 16.93% y en el 2021 fue3de78% (Cotelc@021).

Al respecto, MINCIT- Ministerio de Comercio (2021) ha proyectado que para el 2022 el sector
turismo pasa de la reactivacion al crecimiento sostenido, estimando que el nimero de visitantes
extranjeros alcance este afio los 3,1 mdmun 49% mas guen 2021, asi mismo que el numero de
viajeros internos proyectado es de 13,5 millones, un 36 % por encima del afio pasado. Una de las
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evidencias del incremento no solo de la demanda, sino derta,@s que el nUmero de prestadore
de sevicios en el Regtro Nacional de Turismo (RNT) aumenté de manera histérica a pesar de la
pandemia, pasando de 43.209 a 54.281 entre 2019 y 2021, evidenciando un incremento del 25,6 %
(MINCIT - Ministerio de Corercio, 2021)

Para la Provincia de Marquez se cuentan conatios exactos, sin embargo, de acuerdo con los
instrumentos aplicados con los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, se pueden estimar
gue la provincia cuenta con aproximadamenteg8fitaciones en establecimientos registrambrs

RNT; cifrasque, para un destino emergente en la actividad turistica, al igual que su incremento en
oferta de establecimientos de gastronomia, puede seguir creciendo si su tendencia es directamente
proporciaal al incremento de flujo de visitantes @qaela afio llegaa este destino.

Gréfico 2 Ocupacion hotelera eel departamento dBoyaca

4.2 Entre el 01 de enero y el 31 de mayo de 2022, ; Cuantas personas se hospedaron en el
alojamiento?
45 respuestas

@®De1a3l0

@® De31a50
@ De51a100
@ De 101 a 150
@ De 1512200
@ Mas de 200

Teniendo en cuenta que las ocupaciones mas altas, segin PST de alojamiento, sepaagistran
temporadas de Fin de afio, festivales y ferias (87%@ndejuna ocupacion baja (entre 22 y 26%)
respectos al nUmero de camas registradas para la provincia $860)) datos RNT 2022, las
ocupaciones registradas en la encuesta obedecen especiahpeateedio de ocupacion que estos
alojamientos registran damte el primer semestre del afio.
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Gréfico 3 Proyeccion demanda exi dgpartamento d®oyaca

4.7 ;Qué proyeccion de demanda tiene su empresa para los proximos tres meses (del 01 de junio
al 30 de agosto de 2022)?

45 respuestas

@ No se tiene proyeccion
@ De 20 a 50 visitantes
@ De 51 a 100 visitantes
@ De 101 a 200 visitantes
@ De 201 a 300 visitantes
@ Mas de 300 visitantes

Segun los PST con RNT activo en la provincia, su proyeccion giacidm mejora ligeramente, para
las temporadas de mitad deoafion eventos programados de festivales y segundo semestre del afio.

Grafico 4 Temporada de mayor ocupacion@rdepartamento dBoyaca

4.1. ;Cual considera que es la temporada en que mayor nimero de turistas recibe el municipio?
35 respuestas

@ Fin de afio

@ Semana Santa

@ Mitad de afio

@ Fines de Semana

@ Fines de semana con festivos

@ Semana de receso mes de Octubre
@ Otra...

Segun los mismos PST, kesnporadas de mayor ocupacion, tal y como se registra enegagiores,
obedece a Fin de afio y fines de semana con festivo, los cuales son las temporadas e las que
coincide con programacion de ferias y festivales, especialmente culturales.
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Gréfico 5 Origen del turista

4.2.1 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen local, es decir del departamento de

Boyacd?
45 respuestas

® 100%

® 80%

® 50%

® 30%

@ Menos del 30%

N

El 46% e los PST activos en la provincia de Marquez, coinciden en registrar que mas del 70% de
sus clientes provienen de fuera del departamento.

Grafico 6 Origen del turisa - regiones

4.2.3 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen nacional, es decir de otras regiones de

Colombia?
43 respuestas

@ 100%

® 380%

@ 50%

® 30%

@ Menos del 30%

Segun los datos consignados por losmus PSTse establece que méas del 50% de los turistas que
llegan a la provincia de Marquez son de otras regiones de Colombia.
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Gréfico 7 Origen del turista Paises

4.2.5 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen internacional, es decir, de otros paises?
45 respuestas

® 100%
® 80%
® 50%
@ 30%
@ 20%

N -y @ Menos del 10%
® 0%

También, segun los datos registrados por los PST de esta prowaitiaiden con reconocer que sus
clientes son en un 98% Nacionales.

Perfiles de la demanda

De acuerdo con las encuestas realizadas en el primer momento metodolégico, se identificaron tres
posibks perfiles que son recurrentes en los turistas de la pieviEgtas personas corresponden de
manera general a grupos de familias, deportistas y parejas. Estos resultados son visibles en la encuesta
abierta dirigida a comunidad, la cual fue conaiipnpo personas que mayaoritariamente residen en la
provincia o sorprestadores de servicios turisticos locales

Grafico 8 Perfil de turista de la regién para la comunidad

6. ;Cual considera es el perfil de turista que vista a la region?
70 respuestas

Familias

Deportistas

Parejas

Jovenes

Empresarios
Gastronomia

Todas las anteriores
Instituciones Educativas
Miembros LGBTQ+
Turismo religioso
Familiares de residentes
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Esta informacion se fue contrastando con la condmyparlas encuestas dirigidas a los prestadore
de servicio de ajamiento de la provincia, quienes identificaron que la mitad de las personas que
visitan sus establecimientos son familias, en un 24% parejas y 17 % persondsrafilass)

Grafico 9 Grupo de viaje predominante

4.4 Grupo de viaje predominante
45 respuestas

@ Grupo familiar
@ Grupo de amigos
@ Excursén

\ @ Pareja
@ Individual

Asi mismo,considerando que la gran mayoria son familias o parejas, el medio de transporte que usan
es el vehiculo particulaGfafico 9

Gréfico 10 Medio de Transporte

4.3 Medio de transporte (predominante) por el cual los turistas llegaron y/o se movilizan dentro del

departamento de Boyaca.
45 respuestas

@ Transporte terrestre publico
@ Transporte terrestre particular
@ Vehiculo alquilado

@ Moto

@ Bicicleta

El tiempo de estadia mayoritariamente es de 2 o 3 dias, evidimgjana la estacionalidad de las
visitas, que normalmente se realizan los fines de semana o puentes festivos.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

¥

@ MESiwn B 90

B vt MMNOU SHESAND CENIGA  BOTMCA  VRACADHA VENTAQUEVADA MUIVOCOUON  TIMAMA WA

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Gréafico 11 Permanencia del tista

4.5 En promedio, los turistas permanecieron en el municipio
45 respuestas

® 1dia

® 2dias

O 3 dias
| @ Méas de 3 dias

2.2.4Perfil de losturistas que visitan la Provincia de Marquez

Con la realizadin del taller de validacion con los prestadores de servicios turisticos de la provincia,
se pudo realizar un ejercicio que permitié conocer con mas detaltesdageristicas y motivaciones
deestas personas. Sistematizando y analizando la informacit@atadian los siguientes perfiles:

Tabla12 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Tipo Familias numerosas Parejas Deportistas
Aprox. De4 a 8
personas
Edad 1 a 76 afos 25-80 dios 2560 afos
Sexo Todos Hombres, mujeres ' Mixto
LGTBIQ+
Ocupacion Comerciantes, Profesionales y Profesionales y
pensionados empresarios empresarios
Nivel de ingresos Bajoi medio Medio /alb Medio /alto
Lugar de origen Bogota, Cundinamarca Bogota yextranjeros = Bogotda, extranjeros
Diasy Temporada alta, 70% 1 noche 2 noches
temporalidad Fines de  seman: 20% 2noches La mayoria son visitante
puentes festivos 10% 3 o mas noches de ciudades cercanas y
Aprox. 3 dias se hospedan
Lugares que Paques principales La Calderona, parque: Municipios cercanos
visita iglesias, restaurantes lugares campestres.
salones de onces y
postres
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Aspectos

Tipo de
alojamiento

Tipo de
gastronomia

Actividades

que realiza

gusta de

provincia

desagradan

complementarias

Lo que mas les

la

Aspectos que les

PERFIL1

Acomodacion multiple

Tipica, y que su
ubicacion se encuentre
cerca de una atraccion
natural (miradores,
fuenteshidricas)
Comprar artesanias
Visitar parques €
iglesias.  Asistir a
eventos como ferias
festivales.

Pueblear, los paisajes,
gque encuentra lugares
tranquilos, buena
alimentacioén, seguridac
y la posibilidad de
interactuar con las
actividades del
campesino

Falsas expectativas
Mala atencién

Falta de informacion
Falta deservicios
complementarios

PERFIL2

Conformable, limpa,
bioseguro, privado
todo incluido

Variedad y calidad

Senderismo, pueblea
miradoresjugares pare
tomarse fotografias.

El paisaje, el descans
el servicio del hotel, le
privacidad.

Que el servicio vy
atencion no es igual d
bueno en todos lo
estabécimientos, nao
prestan bafio, poc
informacion turistica

PERFIL3

Donde se pueda guardar
bicicleta

Comida saludable
lugares en donde puec
guardar su bicicleta

Deporte y compartir con €
grupo

Las carreteras y la histor
de los ciclistas famosos ¢
la provincia

Riesg en las vias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

El perfil gue mayoritariamente visita la provincia eslellas familias. Calderén & Ramirez (2020)

en un estudio de mercado con turistas que visitanuaicipio de Ramiriqui, llega a las mismas
conclusiones, dallando que estas familias estan conformadas por padres, se encuentran en un rango
de edad entre $045 y 55 afios y los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 afios.
En sudndicadores, aproximadamente el 70% de los turistas quanvedimunicipio de Ramiriqui lo

hacen con sus grupos familiar&stos resultados los extrapolamdsraunicipio de Umbita y en
general a la Provincia de Marquez, considerando la cercania que eliixs existe y a que tienen
caracteristicas similares"

Sedin el taller con PST de la provincia, una de las caracteristicas de este perfil, es que visitan la
region por considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta econémica, especialmente de
gagronomia, que es la principal motivacion de viaje. Esta®passnormalmente viajan los fines de
semana o los puentes, especialmente cuando existe ofertaivief®sEl siguiente perfil de la
demanda que se ha identificado es el de parejas, conti@sigraipos familiares, ellos pueden invertir

un poco mas efa seleccién de hospedajes rurales o glampings, que les brinden comodidad, todo
incluido y privacidd. Ellos buscan lugares estéticamente atractivos, paisajes como el de la laguna la
Calderona dugares de oferta gastronémica en espacios que les brindearcon agradable para sus
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fotografias. Por otra parte, un tercer perfil que se encuentra en emgoires el de los deportistas,
especialmente ciclistas. Estas personas bien pueden integpardos familiares o parejas que hacen
turismo en la provinei o son personas que viven en ciudades cercanas como Tunja, Duitama, Bogota
y que programan sus rstpor la provincia de Marquez. Debido a que los ciclistas requieren de lugares
adecuados parabder parquear con seguridad sus bicicletas, son pocos &edugue ofrecen estos
servicios y, por tanto, poco lo que desde la perspectiva de los PST gdst@nosimcia.

Motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que visitan la provincie Marquez

Para analizar un panorama ampliado sobre motivasi atributos y exigencias de los turistas que
visitan la provincia de Marquez, se analizan lesiltados de las dos encuesi@ggficos 12 y 1By
las impresiones del taller realizado conR&T.

Gréfico 12 Motivacionesdentificadas por la comunidad

16. ¢Cual cree usted que es la principal motivacion de los turistas para visitar la provincia de
Marquez?
70 respuestas

Oferta hotelera

Ubicacién geografica (cerca...
Gastronomia

Arquitectura

Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios / encu...
Cercania entre municipios
Pstrimonio

busqueda de productos agri...
Visitas de familiares y amigo...

0 20 40 60
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Gréfico 13 Motivaciones identificadas por los PST

4.8 ;Qué actividades realizan los visitantes en el municipio?

45 respuestas

Visita a lugares de naturaleza (...

Actividades por negocios o eve...

Actividades relacionadas con s...

Rutas en bicicleta

Actividades religiosas

Rutas o visitas por gastronomia

Festivales, ferias y/o eventos c...

Visita por convenciones

0 10 20 30

Los aspectos identificados se relacionan con:

La posibilidad de estar en w@ntorno que mantiene el paisaje rural, un entorno que las
personas definen como natural, aunque en realidad no se trate de un escenario de alta
biodiversidad. Lo natural se relaciona a los cultivos, arboles, montafias vedal@g®ga
contaminacion.

La posibilidad de asistir a ferias y eventos culturales parautisf de la gastronomia
tradicional. Los turistas buscan la gastronomia auténtica y por eso prefieren visitar la
provincia cuando se desarrollan festivales en dondedgn acceder a variedad de
preparaciones tradicionales.

La cercania a ciudades como Tajnpuitama o Bogota permite que las personas puedan
acceder facilmente a la provincia, ya que normalmente llegan por recomendaciones de otras
personas. El interés dalgunos de ellos es el de fiigar de una buena y accesible
gastronomia en un entorno aur

La tranquilidad es un concepto muy frecuentemente relacionado con la motivacién de viaje,
ya que Boyaca se reconoce como uno de los departamentos mas se@iolsmiea, asi

mismo, la regi@, ya queal no ser un destino altamente frecuentado, listéis pueden tener

la sensacion de seguridad. En el estudio de Calderdén & Ramirez (2020) el 87% de los turistas
gue visitan Ramiriqui lo hacen por el descanso y tranquilidad

Los precios compeivos de alojamiento, gastronomia o de los productos arlesamacen
gue también la provincia tenga un reconocimiento de ser un lugar econémico, en comparacion
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con otros lugares en donde el turismo es una actividad mas fuerte, cosjenmuo en Villa
de Leyva, en donde el precio de algunos productos y sergsidesbordado.

La mayoria de los visitantes que provienen de Bogota frecuentan normalmente Boyaca, ya
que algunos de sus familiares han tenido algun vinculo con un munpi@anto, el viaje
es la oportunidad de retomar esas raices.

Los ciclistas somn grupo emergente de visitantes, quienes se sienten atraidos por la historia
de los ciclistas destacados que nacieron en la Provincia de Marquez, por recorrer las rutas
gue aellos los forjaronAsi mismo, por la seguridad de los recorridos.

Es tambiénmportante destacar que los turistas que llegan a la region lo hacen gracias al voz
a voz de otros visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también desciedes
sociales Gré&ico 14)

Gréfico 14 Medio por ¢ cual los turistas conocen la region

4.6 Medio por el cual los turistas conocieron del municipio
45 respuestas

Referencia de otros visitantes

Publicidad del departamento

Paquete ofertado por agencias
de viajes

Redes sociales

Familia y/o amigos residentes en
el departamento de Boyaca

Las exigencias se encuentran relacionadas con los perfiles de visitantes. Para las familias,
principalmente contar con alojamientpge brinden acomodacidnultiple y diversas opciones de

comida, por ejemplo, menusia nifios, vegetarianos o sin gluten, aspecto que es una deficiencia que
encuentran en la oferta. Asi mismo de espacios accesibles y pensados para nifios, adultos mayores o
para llegar con mascata Para las parejas es importante contar con espacioslemageadables

como miradores o senderos, sin embargo, solo el sendero de la Calderona cuenta con un tipo de
infraestructura que permite el acceso como pasarelas y wattzs|ugares al airéore con atractivo

natural no cuentan con sefializacion o ap accesibles como algunas cascadas y miradores. Los
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ciclistas son el grupo que mayor dificultad encuentran en poder acceder a un mayor nim
servicios, ya que lugaresmo parques principaerestaurantes, alojamiento no cuentan con lugares
adecuadopara parquear las bicicletas con seguridad. En el estudio de Calderén & Ramirez (2020) el
59% de los turistas encuestados coinciden en que ellos desean que se ddsamisieoeen el
municipo con un enfoque hacia el ecoturismo, el cual puede orsentdesde actividades
diferenciadas a los distintos perfiles de demanda.

En el estudio de Calder6n & Ramirez (2020) el 91% de los turistas encuestados indicaron que no
recibieron ningun plan turfeo, la oferta de actividades complementarias como camjriatises,
guianza, no se encuentra organizada. Los turistas normalmente arman su propio itinerario. Asi mismo,
la atencion siempre es una falencia que frecuentemere@ala,s/a que, aunquesiPST se esfuercen

en brindar un excelente servicio y atémgial momento en que los turistas visitan otro lugar para
acceder a otros servicios suelen tener malas experiencias.

2.2.4.1Resultados de las Encuestas Aplicadas en elnidipio de Umbitai Boyaca

A partir de la tabulacion de las encuestas, se realizandfisis de acuerdo con las dimensiones
planteadas en el instrumento de aplicacion, descrito a continuacion.

Procedencia de origen

Grafico 15Procedencia de Origen

PROCEDENCIA DE TURISTAS Y/O VISITANTES

H Local ®mNacional mInternacional

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo con la informacidmindada por los prestadores de servicio turistico, el municipio de
Umbita recibe en su mayoria visitantes de origen local (65%), seguido de turistas de origen nacional
con32% e internacional couna representatividad del 3%.
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Grafico 16 Procedencia local

PRINCIPALES MUNICIPIOSIUDADES DE
BOYACA DESDE DONDE PROVIENEN
TURISTAS Y/O VISITANTES

Tunja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Procedencia de origen nacional

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados paréstadores de servicio turistico
encuetados, se evidencia que un 65% son de origen local, esviditeintes del departamento de
Boyac4, entendiéndose por visitante a aquellas personas que llegan a un destino a realizar una
actividad en especifico la @uno conlleva pernoctacion; en esteccasocedentes en un 100% de la
ciudad de Tunja capital del piertamento de Boyaca

Grafico 17 Principales ciudades y/o departamentos de Colombia desde donde provienen turistas y/osvisitante

TURISTAS Y/O VISITANTES DE ORIGEN NACIONAL

EBogotda mCundinamarca mCali mVillapizon mMeta ® Monteria

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Del totd de esos turistas y/o visitantes registrados por los parstade servicio turistico
encuestados, se evidencia que el 32% son de origen nacional, es decir, turistas y/o visitantes de
otras regiones o departamentizsColombia, datos suministrados pdabkcimientos de

alojamiento y hospedaje, obteniendo de psiaera que los turistas en un 60% proceden de la
Ciudad de Bogota, asi mismo se reciben turistas y/o visitantes de destinos como Villapinzon y
Cundinameca en general

Procedencia de origen iternacional

Segun informacién suministrada por los prestaslole servicio turistico encuestados, se manifiesta
que el 0% son turistas y/o visitantes de origen internacional, es decir, no se han recibido visitantes de
otros paises.

Medio de transporte

Gréfico 18 Medio de transporte
MEDIO DE TRANSPORTE

Bicicleta
Moto
Vehiculo alquilado
Transporte terrestre particularSeea—s—0—"ia—iaa07e—————————————~—
Transporte terrestre publico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Al preguntar a los prestadores de servicio turistico por el medio de transporte (predominante) en el
cual los turistas y/o visitantes llegaron y se movilizaron emwlicipio, se encontré que en su
totalidad (100%) lo hacen m™iante de transporte terrestre particular
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Grupo de viaje predominante

Grafico 19 Grupo de viaje predominante

GRUPO DE VIAJE PREDOMINANTE

m Grupo familiar = Grupo de amigos ®m Excurson mPareja ® Individual

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Al preguntar por efrupo de viaje predominante, se obtuvo que el 50% de tuyikiagsitantes
recibidos en el municipio por los prestadores de servicio turistico han sido grupos familiares y un
25% tanto para parejas como para viaje individual.
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Tiempo depermanencia en el municipio

Grafico 20 Tiempo de permanencia en el municipio

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MUNICIPIO
Mas de 3 dias
3 dias

2 dias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.
La permanencia por parte de los turistas y/o visitantes en el municipio es en totalidad (100%) es de 1
dia.

Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

Gréfico 21 Medio por el cual se conocioé del Municipio

MEDIO POR EL CUAL SE CONOCIO DEL MUNICIPIO
m Referencia de otros visitantes

m Publicidad del departamento

m Paquete ofertado por agencias de viajes

m Redes sociales

H Familia y/o amigos residentes en el departamento
de Boyaca

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
El 60% de los turistas y/o visitantes conocieron del municipio de Umbita como un destino para visitar
por redes sociales, y el porcentaje restante lo hizo por redégsneia de otros visitantes
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Motivos para visitar el municipio

Gréfico 22 Motivos para visitar el municipio

m Visita a lugares de naturaleza (senderos,

MOTIVOS PARA VISITAR cascadas, lagunas, reservas naturales)
EL MUNICIPIO

m Actividades por negocios o eventos educativo
y/o deportivos

m Actividades relacionadas con saberes u oficio
locales y/o comunitarios (agroturismo, talleres
de artesania, de gastronomia, bioconstrucciot

etc.) o
m Rutas en bicicleta
B Actividades religiosas

B Rutas o visitas por gastronomia

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Con el fin de conocer la rtivacion para visitar el municipio de Umbita, se preguntéé&gtividades
realizan los visitantes en el municipio?, obteniendo una inclinaciérOéelhécia participacion en
festivales, ferias y/o eventos culturales; un 20% de los turistas y/o visitaitas el municipio con

el fin visitar lugares de naturale@@enderos, cascadas, lagunas, reservas naturales) asi como realizar
actividades por nexios o eventos educativos y/o deportivos y actividades religiosas con
representatividad del 20%
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Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

Grafico 23 Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

TEMPORADA DEL ANO QUE PREFIERE PARA
VISITAR EL MUNICIPIO

Semana de receso mes de Octubre
Fines de semana con festivos
Fines de Semana
Mitad de afio
Semana Santa.
Findealo 66 em—m—eme——m————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La temporada del afio en que los visitantes prefieren visitar el munarigiiotalidad de respuestas,
es AFin de afoo

2.2.5Perfil del Visitante Caracterizado en lainvestigacion

El perfil del visitante para el municipio de Umbita presentado en este apartado, se establece a partir
de los datos y registros que tienen los pgu@stadores de servicios turisticos formalizados con los
gue cuenta el municipio; esto debid que este territorio no presenta una dinamica de turismo
actualmente; como si lo vienen haciendo municipios vecinos como los son Ramiriqui, Jenesano y
Tunja; bs cuales estan relacionados con eventos y temas cultdexié® de los que se destaca la
gastronomia, al ser el corredor vial que conecta con otras provincias.

El municipio de Umbita debido a su tamafio y vocacion principal en agricultura y ganaderéa,
desarrollado una dinamica turistica; a pesar de @lbasvenido incentivando eventpgestivales

culturales en temporadas especificas, resaltando los oficios y saberes de sus pobladores, como parte
de las estrategias de la conservacion de sinpmatio cultural a partir de la apropiacion cultural de

sus haitantes; en este sentido, el ripio aun no es un destino emergente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el perfil del visitante a partir de la informacién aportada
por los pocos préadores de servicio turistico formal y algunos que, aunguestém obligados a

tener RNT, haen parte de la cadena del turismo en la regién, aportando datos respecto a la aplicacion
de las encuestas, donde se destaca la siguiente informacion:

Predominaros Grupos familiares, de destino local (Tunja) y nacionalg(®a); motivados por la
participacion en festivales, ferias y/o eventos culturales, los cuales si bien es cierto no son de manera
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permanente, cuando se llevan a cabo atraen gran flujo destwistaisitantes; asi como visitar
lugares de naturaleza (skmos, cascadas, lagunas, resenaturales).

De preferencia, utilizan medio de transporte terrestre particular, ya que se encuentran relativamente
cerca. Su estadia es de 1 dia y la tempataldaiio en que los visitantes prefieren visitar el municipio

de DPmbita en siunmadgoafao, esasted @&Ftrechamente rel
gue predomina, es decir, las familias.

Tabla13 Perfil del visitante maicipio deUmnita

PERFIL DE VISITANTE MUNICIPIO DE UMBITA i BOYACA

Procedencia derigen local Tunja

Procedencia de origen nacional Bogota

Procedencia de origen internacional Estados Unidos y Alemania
Medio de transporte Transporte terrestre particula
Grupo de viaje predominante Grupo Familiar
Permanencian elmunicipio 1 dia

Medio por el cual los turistas conocieron ¢ Redes sociales y referencia de otros visitantes

municipio

Motivo de visita Festivales, ferias y/o eventos culturales ytaisilugares de naturale:
(senderos, cascadas, lagumasgvas naturales).

Temporada de visita Fin de afio

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.2.6Nicho de mercado

Las nuevas tendencias y las situaciones coyunturales de los ultimos afios han generadeesnportan
transformaciones y cambios, tanto en los destinodadfes y demandados, como en las formas,
modelos y estilos de viajar.

Para nadie es un secreto, que la pandemia por @8yitajo consigo la imposicién de restricciones,

gue han ido configurdndose nuevos estilos, valores de calidad de vida y dekbiarsocial, entre

otros aspectos; situaciéon que ha generado que los turistas actuales, prefieran destinos y atracciones
menos visitadas y con cierta cercania con comunidades de base donde qeritaear la cultura

local y puedan tener un contactanda naturaleza, que les permita sentir la libertad de poder respirar

un ambiente sano, mientras estan conociendo nuevas experiencias.

En este sentido, los turistas y visitantes manifiestan matinasiy gustos relevantes, estableciendo
caracteristicas qued destinos deben tomar en cuenta en procesos de planificacion, promocién y
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comercializaciéon de la oferta turistica, orientAndosgahaquellos atractivos que mejor concuerde
con las motivacioes turisticas o hacia un mercado diferente donde las motiescturisticas y los
recursos del destino puedan armonizarse, estableciendo y describiendo distintos grupos de
consumidores, ideffitados en funcidn de sus motivaciones turisticas mas relevante

Con el fin de tener un acercamiento a los diferentes apsy nichos de mercado, identificados a
partir de la aplicacion de las encuestas dirigidas a los diferentes prestadores aes $arigticos

que hacen parte del municipio denbita, enelnar c o d e | proyecto de fADisefo
de Marquen , fueron establecidos | as motivaciones de

los grupos de viaje, descritos a contingaci

Tabla14 Segmento y nicho de medeaturistico

Motivacion Grupo de Edad Caracteristicas Intereses
de viaje Viaje
Turismo de Grupo 30-59 -Padres profesionales. - Buscan lugares que
Naturaleza familiar afios -Hijos pequefios permitan acceder a
-Tienen mascota diferentes actividades
-Buscan buenas persadas para diferentes
instalaciones y un gustos y edades,
equilibrio, seguridad y especialmente popular
diversion. entre las fanlias, ademas
-Viven en casa propia | de planes que se adapter
(hipoteca). la capacidad de gasto
-Ingresos totales de Buscan ecgprogramas
$5,00Q000 a $15,000,000 para los nifios. Buscan
mensuales. actividades de educacior|
-La mama toma la decisi6|  cultural y/o ambiental
final (segun su perfil). Buscan
-La mama tiene el deseo| combinar sus vacacioneg
consulta a conocidos, con diversion,
internet yagencias de enriquecimiento cultural y|
viajes. experien@s de alto nivel.
-Viajan con otros
miembros de familia o
familias amigasminimo
dos veces al afio en
temporada de vacaciones
-Utilizan agencias
operadoras.
-Planeacién con
anticipacion.

Nota. Elaboracion propia con base en déifetes fuentes, 2022.

El perfil del turista, relacionando con las motivaciones de viaje obtenidas mediante la aplicacion de
la encuesta para el municipio de Umbita, fue el de turismo de namgémerado por la visita a
lugares de naturaleza (sendeascadas, lagunas y eegas naturales), de preferencia con un grupo

de viaje familiar. De acuerdo con esto, varios estudios realizados por organismos como la
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Organizacién Mundial del Turismo (ON, indican que los viajes verdes, sostenibles y el ecotoris
son alternativas quies turistas cada vez mas tienen en cuenta a la hora de visitar algun territorio,
cuyo interés se basa en la blusqueda de destinos que desarrollen un turismo respetliosedomn
ambiente, ademas de las riquezas culturales yhasmidades locales.

Asi mismo, el nicho de mercado para el municipio de Umbita es el turismo cultural generado por el
interés de desarrollar rutas o visitas por gastronomia y festivales, fereagentos culturalesjendo

estos los motivos para que lesitantes hagan uso des servicios turisticos ofertados en el
municipio.

Con base a esta motivacion de viaje, Procolomdideterminado una caracterizacion de los viajeros
interesados en élirismo cultural, el cual se fundamenta en la motivaciorvidgtro de aprender,
descubrir y vivir experiencias culturales en un destino turidfiste tipo de turismo se relacionaco

el interés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto materiales, como inmateriales de
una sociedad, incluyendo el patrimonio histérico y cultural, la gastronomia, los saberes creativos y
las culturas wias con sus estilos de vida, sus noggs y sus tradiciones.

"nAdem8s de que el Turismo Cul tur al permite que
locales e impulsa la preservacién de las costumbres, también trae otros beneficios. Entre ellos se
encuentran: el fomento del desamwdtical;la proteccion y preservacion del patrimonio del territorio;

y | a generaci-n de empleo para | a -tcomamade dad a
https://procolombia.co/actualidad/turisroolturalunaofertaatractivay-responsable.

De acuerdal analsis e interpretacion cruzada de datos, tomando como referente las fuentes primarias

y secundarias aplicadas en el estudio, se puede concluir que el nicho de mercado para la provincia de
Marquez y los diferentes municipios integrados en el estesli@ogotaD.C. de preferencia y
potencial con mas del 50% de los turistas por cada perfil identificado.

Los ultimos datos registrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y 2019, considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemigdaEnamar como una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia
sanitaria. Segun estos datos del SITUR el departamento de Boyaca registro las siguientes cifras
entre febrero, marzo y abril d@T9.
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Grafico 24 Turismo Receptor febrero, marzo y abril de 2019

Participacién de visitantes

Total encuestas

1.382

EXTRANJEROS 4,7% COLOMBIANOS 95,3%

EEUU 0,72% Bogota 54,47%
Francia 0,65% Cundinamarca 16,52%
Canada 0,43% Santander 6,96%
Venezuela 0.43% L Dep/Est/Pr Extranjero 5,43%
ltalia 0,36% Antioquia 3,70%
Alemania 0,29% Casanare 2.61%
México 0,29% N. Santander 2,17%
Otros 1,96% Meta 1,3%
- Caldas 1.09%
* EXTRANJERCS - COLOMEIAMNOS HUI‘a 1J09
Otros 6,92%

Fuente: SITUR, 2019.

Asi mismo, en relacion con los datos analizados por las encuestas aplicadas a PST, visitantes y grupos
de interés en el presente b, conparado con las cifras obtenidas por SITUR y PIT de
Ventaguemada, el perfil potencial que visita el departamento, lo hace motivado por aspectos

culturales, mayor al 80% de los visitantes encuestados.

Gréafico 25 Actividades de motacion
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Porcentaje de encuestados
.
8

Actividades realizadas

50,00 %
31,58%
15.79%  1316%

8 g n:g L ua* as. 0;: lon o e ®w e g
88 3822 3 £E<> 3 =88 =37 =58 :
Egg §§8§§§§ 328 ga.‘é §§: é%@ 233 g? 5

3 g E egg % eF 85 § e 8

e 35 28" 2 2% - e

Fuente: SITUR, 2019.
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2.3 Anlisis del Mercado Turisticoy delas Inversionesdel Municipio De Umbita

Inicialmente se presentan los métodos usados en la investigacion. Luego se realiza un analisis de la
demanda actual y potencial, evidencigge es posible ir perfilando los tipos de turistas que visitan

la region, y que de acuerdo con sus motivacionasvgdacion del territorio es necesario ir mejorando

la oferta. En este punto se analiza la oferta concluyendo que, aunque no egpnmaaunicipios

como Jenesano, Ramiriqui o Tibana cuentan con un mayoeerode servicios y PST, mientras que
municipios como Umbita, Ciénega y Viracacha es minima la oferta y capacidad instalada. Es por esto
como se evidencia en el andlisis de la invergidblica y privada, se han generado mayoritariamente
procesos de capacitacion e inversion en festivales, sin emplagng faltan inversiones que permitan
mejorar los atractivos y la planta turistica en general. El estudio comparativo, aunque indica que e
desarrollo del turismo es incipiente, permite comprender la importancia de la planificacion y de
precisamente ideificar colectivamente unos valores e identidad del territorio que se articule para
poder competir con otros atractivos del departamento.

Finalmente, se hace un analisis de los PST que tienen RNT haciendo una comparacién con la oferta
gue se publica en lplataforma de Google Maps, asi mismo se comparten los resultados de las
encuestas en donde se indica el numero de prestadores que compiieanyla Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible.

Métodos usados para la recoleccion y analisis de la infacion:

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden informacion actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer analisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagndstico dakrcado turistico de la provincia. Una de las dificultades del
sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas referentd#sréady demanda. En Boyaca

los datos del SITUR con la Informacion estadistica de los indicadores departamentaietestaron

y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la Secretaria de Turismo de Boyaca cuenta con el
registro actualizado de turist@n los Puntos de Informacion Turistica PITs, de los cuales los datos
que se presentan para los PITS de Ventaquamaglquitania, han sido de gran ayuda para las
estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto que, considerando estas dificultades,
instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacion que los prestadores de servicios
turisticos de la mvincia conocen de primera mano desde su experiencia. Es asi que se realizaron tres
meétodos de recoleccion de datos (informacion secundargstudios de mercado, encuestas y taller
participativo) como se observa el diagrama de disefio metodolé&ggcwdl) los cuales se analizaron

y contrastaron teniendo en cuenta la informacion secundaria hallada.
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Figura 1 Disefio metodoldgico

Encuesta abierta

dirigida a la :
comunidad Encuestas focalizada

i con: .
'[3Ir?scrlr?gada al Operadores Taller con integrantes

del consejo de

transporte turismo de la
Guias provinciay grupos
Alojamientos con actores de

interés (52
participantes)

Sector artesanal

Encuesta abierta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o viven en la provincia y que
Nno necesariamente se reconocen comdgmeres de servicios turisticos, se anedformulario que

incluia las dimensiones del perfil sociodemogréfico, demanda actual, demanda potencial y
diagndstico del sector con sus respectivas variglé$a 15) La encuesta se difundié por redes
socialespaginas web y grupos de WhatsApp relaaidos con temas turismo, patrimonio o medio
ambiente Grafico 2. Se obtuvieron un total de 70 respuestas.

Grafico 26 Banner de invitacién al diligenciamiento de la encuesta

$ 5'5 ';’:?;s:l; Mincomercio

Tu aporte como habitante,
conocedor del territorioo
prestador de servicios turisticos
b

quianza, \ransporle’g_ servicios
complementarios es muy
importante.

Te invitamos a diligenciar una
breve encuesta que aportara
insumos relevantes desde la
perspectiva de los diversos actores
que tienen o hantenido una
interacd6n con esta provinda.
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Tabla15 Operacionalizacia de las variables

DIMENSION

VARIABLES

CATEGORIAS

Perfil
sociodemogréfico

¢ Cudl es su relacion con la provincia de
Marquez?

Reside en I&@rovincia

Es prestador de servicios
turisticos

Reside en el departamento
Boyacéa y conoce la
Provincia

Frecuenta I&@rovincia o
algunos de sus municipios
con regularidad

Ha visitado la Provincia solc
de paso o por turismo
No conoce la Provincia y ng
tienevinculoalli

Rango de edad en el que se encuentra

Menor de 16 afios
Entre 17 y 25 afios
Entre 26 y 40 afios
Mas de 9 afos

Género con el que se identifica

Hombre
Mujer
Otro

Ocupacién o actividad

Demanda actual

Segun usted la dinamica datismo en la
Provincia de Marquez es de:

Gran afluencia
Mediana afluencia
Poca afluencia
Afluencia nula

¢,Cual considera es geérfil de turista que
visitala regién?"

Familias

Deportistas

Parejas

Joévenes

Empresarios

Turismo religioso
MiembrosLGBTQ+
Instituciones Educativas
Todas las anteriores
Familiares de residentes
Gastronomia

¢,Cuales considera que son los municip
que & los ultimos 5 afos han tenido un
mayor desarrollo hacia el turismo? "

BoyacaBoyaca
Ciénega
Jenesano
NuevoColén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaquemada
Viracacha

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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Turmequé

¢ Cudles considera que son los principa
atractivos de la provincia Marquez? "
¢, Qué actividad considera que
mayoritariamente realizan los turistas e
la provincia?"

Mencione alguraspecto distintivo que
considere hace Unico a la Provincia
Marguez que lo pueda identificar
turisticamente de otros destinos"

¢ Qué lugar o actividagicomendaria
realizar en la provincia a una familia?"
¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar erla provincia a un grupo de
deportistas?"

¢, Qué lugar o actividad recomendaria
realizar en la provincia a una pareja? "
¢ Qué lugar o actividad remendaria
realizar en la provincia a un grupo de
jovenes?"

¢ Qué lugar o actividagicomendaria
realizar en la provincia a un grupo de
empresarios?

¢ Cudl cree usted que es la principal Oferta hotelera

motivacion de los turistas para visitar la Ubicacion geografica (cerca
provincia de Marquez? a Tunja y Bogotd)
Gastronomia

Arquitectura

Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios /
encuentros corporativos
Patrimonio

Cercania entre municipios
Visitas defamiliares y
amigos

Blsqueda de productos
agricolas

Demandaotencial ¢, Qué actividad considera que tiene
potencialidad para el turismo en la regid
y no se ha desarrollado?

¢,Coémo considera la calidad de la ofertz
turistica de la provincia de Marquez?
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Diagnostico sector Mencione cuales son las fortalezas y/o
ventajas competitivas que tiene la
provincia para fomentar el turismo

¢ Qué considera que hace falta mejorar
invertir para brindar una mejor oferta 'y
fomentar el turismo en la provincia de
Marquez?

¢Considera al turismo como una
oportunidad de desarrollo regional para
provincia de Marquez?

¢Le gustaria participar en los talleres y
aportar desde su conocimiento y
experiencia a la construccion de Produg
Turistico de Marquez?
Fuente:Unién Temporal Boyaca FC

Encuestas dirigidas a prestadores de servicios turisticos PST de la provincia

Se crearon seis formularios dirigidos a los diferentes tipos de PST de la provincia, de los cuales se
diligenciaron 83 de una base de 67 operadoresukerdo con las cifras de empresas que cuentan con
Registro Nacional de Turismo RNT activo. Las encuestas se encuentran coma anekpresente
informe.

Tabla16 Encuestas a PST de la provincia

PST RNT ACTIVO ENCUESTADOS
Presadores Servicios Turisticos 1 1
de Transporte
Prestadores Servicios Turistico 6 7
de Guianza Turistica
Prestadores Servicios Turistico 3 4
de Agencias de Viaje
Prestadores Servicios Turistico 55 45
de Alojamiento y Hospedaje
Prestadores Serviciosufiisticos 2 17
degastronomia
Prestadores Servicios Turistico 0 9
de Artesanias
TOTAL 67 83

Fuente: Union Temporal Boyaci FC

Los PST en Gastronomia y Artesanias no se encuentran obligados a tener RNT, sin embargo, se les
aplicd la encuesta porque hagerte de la cadena de valor del Turismo.
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Taller de validacién

Se dirigi6 un taller con los prestadores de servicios turisticos que hacen parte del consejo provincial
de turismo, para esta reunion se disefiGaatizidad que especificamente sirviera corabidacion

de los perfiles identificados mediante las encuestas que anteriormente se habian difundido. De una
manera visualGrafico 17) los participantes identificaron y describieron el perfil sociodemogréfico,

las motivaciones, actividades y problemasicelacionadas con los turstaales que visitan la region

Gréafico 27 Perfiles de turistas

Partja de adultos Familia wunmerosn con. wisos Y adutos .
mayores Asistnzesa Gnepo de clelistas Vigjerss que buscan acampar
conferencins o trabajo

B
LIl

Grigpo de jbvenes Partja Personas con imitaciones
de wovilidad

Caminantes, cbservadores de aves

Grupo de adultos mayores. Mujer que viaja sola Partja LGBT+
mascotas que putden aconpaiar a viajeros

Grafico 28 Ejercicio de perfilamiento de turistas
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Gréfico 29 Taller deperfilamiento de demanda actual y potencial

Andlisis de la informacién

La informacién consignada en los diversos instrumentos se sistematizé y categorizé de acuerdo con
las variables estudiadas, mediante las cuales se obtuvo informacion relaclqgexdimiento de

la demanda actual y potencial, el diagndstico de la ofettalas inversiones publicas y privadas que

han tenido impacto en el sector.

2.3.1Andlisis de la demanda actual y potencial

Comparacion entre los mercados demandantes y flog turisticos, identificando en los perfiles
las cualidades, atributos y exigncias de los principales consumidores, tomando en
consideracion las cifras de arribo y movimientos internos de visitantes extranjeros y nacionales,
estadisticas de llegada.

La demanda turistica se define como el conjunto de actuales o posibles consardeldnienes y
servicios turisticos. Comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas
sociodemogréficas, motivaciones y experiencias, que viajan o0 degajan, para utilizar
instalaciones turisticas y servicios lejos de sus &gyde trabajo o residendislathieson & Wall,

1990) En este estudio, la demanda actual incluye a aquellas personas que comdnmente viajan a
alguno de los municipios de la proviade Marquez y que utilizan sus servicios e instalaciones, y la
demanda potencial se define por aquellas personas que posielefiagaban en especial por
aguellas que los prestadores de servicios turisticos proponen como hichos de mercado a los cuales
anhelabarilegar.

Para el andlisis de la demanda potenciaarsaizala informacion de las siguientes fuentes. Las
primeras, rlacionadas con las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos,
considerando cuales son sus preferenciaesalipo de visitante que desde su experiencia deberia
conocer la provincia de acuerdo con las potencialidades del terrideriotra partede las cifras de

los visitantes que se registran en el PIT de Ventaquemada que son los visitantes que llegyde al P

de Boyacé son otro punto de referencia, considerando que son las personas que principalmente viajan
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desde Bogota y que tien un interés en la cultura del departamento. Los visitantes potenciales a
pueden ser de 3455, considerando que estaseifragistré un afio antes de la pandemia en 2019, de
ellos 1509 tenian como origen Bogota. poner la cifra diaria porcentajeelse puede ocupar

En la encuesta abierta dirigida a los prestadores de servicios turisticos de la provincia, frente a la
pregunta: ¢ Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la region y no se ha
desarrollado? Se destacan en glen las siguientes categorias de las cuales la primera se relaciona
al turismo cultural, turismo religioso, ecoturismo y tulsde aventura.

Turismo cultural : relacionar hallazgos arqueoldgicos con la cultura Muisca, rutas artesanales y rutas
gastronémias, city tours en cada municipio contando su historia y en especial la arquitectura
religiosa. El juego del tejo se destaca camaatractivoauténticoque poco se ha visibilizado para
atraer a los turistas con motivaciones culturales. Dentro de lo tudeu@grupa el conocimiento
agroecoldgico, por lo que puede crearse oferta en torno a productos agricolas locales. Recarridos pa
conocer el Paisaje cultural campesiBoyacensecon cultura y tradiciones muiscas, los bosques
altoandinos del complejo de painos. Tiempo de calidad en estos pueblos apacibles, con senderos
poco concurridos, cocinas tradicionales y oferta gastronémica.

Ecoturismo: creacién de paquetes turisticos de naturaleza con actividades de senderismo y
aviturismo.

Turismo de aventura actividades de moto cross en alto extremo, parapentismo, competencia de
carros saltamontes y escalada.

Por otra parte, el ejercicitel taller participativo con los prestadores de servicios turidtegisa un
consenso sobre un perfil de turista relacionadactividades de naturaleza, como caminantes o
avistadores de ave$dblal8)

Tabla17 Turista potencikde la provincia de Marquez

PERFIL
Tipo Amantes de la naturaleza
Edad 307 50 afos
Sexo Todos
Ocupacion Profesionales y empresarios
Nivel de ingresos Medio / alto
Lugar de origen Ciudades principales
¢ Por qué debe conocer la Por el entono natural, senderismobjci turismq la seguridad v,
provincia? cercania con las ciudades principales
¢ Qué hace faltpara que pueda| Mejoramiento y acceso vial, mayor oferta y cantidad de
visitar la provincia? habitaciones y camas para atender la demanda, foedalid
Mejorar oferta de unidades sanitarias. Desarrollar adecuade
promocion de los sitios de interésistico.

Fuente: Union Temporal Boyaca FC
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2.3.2Andlisis de la oferta turistica

Recursos y atractivos turisticos, facilidades, actividades complemsentaolianta turistica,
infraestructura turistica (servicios publicos, cobertura y calidadjiaéthterna y de interconexién),
conectividad aérea, terrestre, fluvial y/o maritima, superestructura, servicios basicos, actividades y
proveedores turisticos lales.

2.3.3Andlisis general de la provincia

La provincia de Marquez es un destino emergentel departamento de Boyaca. Segun las cifras del
Situr (2019) lugares como Villa de Leyva, Tunja, Duitama, Paipa y Sogamoso son los que mas oferta,
prestadorey atractivos tienen, por esta razon han sido tradicionalmente los mas renombrados, sin
embarg@, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que se ha venido fortaleciendo en
otros municipios, permiten que se estén creando estrafmgiafortalecer ese potencial turistico,
permitiendo diversificar la oferta para el departamento. Laomegntidad de turistas que visitan el
departamento son nacionales y generalmente visitan destinos boyacenses los fines de semana,
especialmente festivos y hay tigglades por eso la gran estacionalidad del seBodriguez &
Granados (201 &efalan enwsestudio que Boyacd recibe turistas segmentados por ingresos y edades,
de todos los niveles estableciendo que estan dispuestos a gastar en un viaje a Bogaadtrescil
500.000 COP y $1.000.000 COP por visita.

La provincia de Marquez no es actualmenta da las méas destacadas en este sector, sin embargo,
gracias a factores como la cercania a las ciudades capitales, facilidad de acceso y el movimiento que
la oferta gastrondmica y de festivales dinamiza, esta actividasdtaeonvirtiendo en un potencial

para la regiéon. Es por esto que la comunidad tiene la percepcion sobre la dinamica del turismo que
estaen un 80 % es de mediana y poca afluencia, solo un 20%detmsjue es de gran afluencia
(Grafico 29.

Gréafico 30 Dinamicaturismo en la Provincia

5. Segun usted la dindmica del turismo en la Provincia de Marquez es de:
70 respuestas

@ Gran afluencia
@ Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula
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Dentro de los municipios que mas dinamica turistica se percibe, se resaltan en su orden: Je
Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequér jeb contrario, municipios como Viracach4 o Umbita el
reconocimiento es minim&¢afica 30

Grafico 31 Municipios con mayor dinamica turistica

7. ¢Cuales considera que son los municipios que en los ultimos 5 afios han tenido un mayor
desarrollo hacia el turismo?

70 respuestas

Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaquemada
Viracacha

Turmequé

Dentro de los atractivos que de manera general se reconocen en la provinéiaaezhon los de

la gastronomia, los amasijos, los paisajes rurales, las tradiciones artesanales, el juego del tejo, las
rutas para montar en bicicleta y las rutas naviddf@sotraparte, las actividades que normalmente
realizan los turistas estéelacionadason visitar los pueblos, conocer los parques e iglesias, asistir

a festivales culturales, degustar la gastronomia y realizar caminatas. La ubicacion geografica de la
provincia, cercana a la entrada del departamento y a unas cuantas horas és pitilcidales como

Bogota, Tunja o Duitama, hacen que las personas no necesariamente se hospeden, sino que disfrutan
de la gastronomia y continGan con su recorridegoesara su lugade origen.

En el taller realizado con los prestadores de senvigitsticos, los participantes manifestaron que se
reconoce un mejoramiento de la actividad turistica en los ultimos 10 afios, expresado en los siguientes
aspectos:

Existencia de guias, ya que hace algunos afios solo se contaban con uno o dos, en este
momentoel numerode profesionales en formaciba aumentadoonsiderablemente.

El aumento de oferta de alojamiento rural que antes no existia, el cual se ha perfilado e
ofrecer un buen servicio.

Las estrategias que desde los ultimos tres gobiernos departesiéma adelantado
iniciando con los Anillos Turisticos, han permitido que el turismo comience a ser una realidad
en estas provincias que antes npeadilabahada este sector.
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Los procesos de formacion como los vigias del patrimonio, la identificdeitos portadores
de saberes han afianzado el reconocimiento y salvaguarda de los saberes locales.
Colegios amigos del turismo: los jovenes tienen conocimieriiceda operacion turistica
desde el colegio.

Se ha incrementado la oferta gastrondmica ervias centrales por lo que el nimero de
visitantes atraidos por este servicio ha incrementado el turismo de la regiéon

Articulacion del sectodesdelos consejos @ turismo, la creacion de redes que permite
conocer la oferta

La logistica interna y exterrms realizada por las empresas de transporte intermunicipal, sin embargo,
las encuestas indican que son pocas las personas que usan el tragpicde/a que uan su
transporte particular. Las vias, aunque no se encuentréptiemascondiciones como eobuena
sefializacion o demarcacidsi, se encuentrapavimentadas, por lo que el acceso en automovil es
facil. La apertura del aeropuerto de Paipa abre la opdednile atraer turistas de Antioquia y
extranjeros.

De acuerdo con la siguiente tabla resumsn un diagndstico general de factores y recursos
principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad es incipiente en la
region, municipios como Jenesano, Ramiriqui, Tibana son los que mas oferta tienen (sefalada con
color verde), la cual se ha concentrado el componente gastronémico que se ha fortalecido en el
recorrido Boyac8oyacaRamiriquiJenesandibana. Municipios como Ciénega, Nue@nlon

Umbita y Viracacha (sefialados con color rojo) no cuentan con vocacion haoismo, sus
actividades econdémicas son principalmente las agropecuarias. La dinamica del turismo de la
provincia mayoritariamente se encuentra dependiente de la activacion mediante ferias y festivales.

Tabla18 Factores y rectsos principales de la Provincia de Marquez
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% o *E) — g @
g | S g | 3 3 | g £ s |5

FACTOR 2 2 2 o = 5 3 g 5

Q N c > e S g Q S
© O [} [ IS ) = = =
) ” 3 @ S S
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Recursos y

atractivos

Recursos 12 10 11 16 12 7 27 16 15

culturales

Atractivos 2 3 3 2 6 0 3 4 0

culturales

Recursos 2 15 3 8 2 7 7 5 2

naturales

Atractivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

naturales

Cultura e

Historia
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§ ] g § ]
gl 8| 5|8 2| ¢ c = | g
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Centros S S S S S S S S S

religiosos

Centros S S S S S S S S S

historicos

y coloniales

Vestigios N N N N S N N N S

Arqueoldgicos

Si

No

Ferias S S S S S N S S N

departamentaleg

Superestructura | Mincit, Secretaria @ Turismo de Boyacd, Consejo Departamental Turistic
Boyaca, Consejo de Seguridad Turistica de Boyacd, Consejo Re
Turistico, Alcaldias Municipales, Prestadores de serv@imara de Comerci
de Tunja, SENA.

INFRAESTRUCTURA
Agenciasde | O 0 1 0 2 0 0 0 0
viajes
Bancos y 0 0 1 0 2 2 2 1 0
Cajeros
automaticos
Hoteles 5 4 14 2 11 2 8 9 2
Restaurantes | 12 1 20 6 20 4 17 10 2
Comunidades | 2 0 1 0 1 0 4 2 0
artesanales
ACCESIBILIDAD
Conectividad | B B B R B M B B R
vial con la
provincia
Buena
Regular
Mala
Comunicacion | Cuenta con servicio de Internet, telefonia local y telefonia mévil. Ademas,
canal comunitario, emisoras locales Andin&&i 95.1FM. 92.6 Fm Noncet4
Stéreo, Maravilla Séreo
Empresas d¢ O 0 0 4 6 0 2 0 0
transporte
RECURSOSFACILITADORES
Operadores 19 5 37 8 36 8 31 22 4
turisticos
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informacion
turistica

S 1]
g ] *g g ]
g | o 5 3 = s £ o 5
@ o 2 © = 3 S S %

FACTOR S = 8 p = 3 & g
S 2 c > (S S g o S
®© (@) (0] Q o] - = = =
) ” 3 i 2 S >
) >

Puntos dg 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elaboracién con datos de los inventarios de turismo, cifras de hoestsjrantes, establecimientos
nocturnos y de empresa ttansporte obtenidos de la Camara de Comercio de Tunja (2020)

2.3.3.1Analisis Municipio deBoyac&Boyaca

Tabla19 Analisis Municipio de BoyaeBoyaca

OFERTA ENCONRADA EN
SNV AGTIE GOOGLE MAPS

PST

Alojamiento 5 3
Gastronomia 1 12

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0

Transporte 0 0

Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 2

Festivales 1

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastronomica pafamilias, cruce de ruta de ciclistas

Fuente: Union Temporal Boyacd FC

La oferta actualmente se brinda en torno a la gastronomia, la cual se encuentra ubicada sobre la via
gue comunica al municipio con Tunja, corredor de entrada desde la capital derdepto a la
provincia de Marquez (Figa 9). Mayoritariamente se ofrece carne asada, fritanga y platos a la carta.
Sin embargo, muy pocos establecimientos tienen completa la informaciéon en Google maps, no hay
datos de contacto o fotografias que permaalos visitantes conocer la carta y eterior del
establecimiento. Considerando que esta es una ruta de paso de ciclistas no hay registrada informacion
de lugares que brinden desayunos, jugos o comida saludable.

Por otra parte, a pesar de que el muiicie distingue por su tradicion arteaben la transformacion
del fique, no hay registrado actividades o lugares que permitan programar actividades experienciales.

La oferta hotelera no
de alojamiento.

se encuentra registrada en Google maps y en Airbnb solo aparepeiotres
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2.3.3.2Andlisis Municipio de Ciénega

Tabla20. Andlisis Municipio deCiénega

PST
Alojamiento 3 4
Gastronomia 0 1
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 3
Culturales 3
Festivales 1

Gracias al atractivo de la Laguna la Calderona puede

PERFIL DEL MUNICIPIO: llegar a consolidarse un lugar para el turismo de

naturaleza
Fuente: UniériTemporal Boyacé FC

La oferta del municipio es muy incipiente, no hay suficientes servicios de alojamiento o gastronomia.
Solo un alojamiento que se encuentra cerca de la Laguna la Calderona ofrece una experiencia de
turismo de naturaleza Maada por algums clientes. Las personas que visitan este municipio
normalmente compran productos lacteos, artesanias como ruanas y disfrutan de la arquitectura en
piedra que caracteriza a este municipio.
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2.3.3.3Andlisis Municipio de Jenesano

Tabla21 Andlisis Municipio de Jenesano

PST

Alojamiento

(o2}

Gastronomia

Agencias de Viajes

Guias de Turismo

o
OI—‘I\JI—‘O_b

(e elle)

Fuente: Union Temporal Boyac FC

Transporte
Artesanias

ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1

Figura 10 Oferta gastron6mica y oferta Heteles en Jenesano
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Jenesano es uno de los municipios con mayor desarrollo turistico de la provincia, cuenta con
oferta de alojamiento, los hoteles en especial se encuentran ubicados en el area urbana en su centro
histérico. Aunque se encuentran 14 registros de establecimientos con RNT activo, no es tan claro
identificarlos mediante las herramientas de busqueda por plataformas como maps o Airbnb. La oferta

de apartamentos y fincas se encuentra en el area rurghaeioesonfortables que brindan servicios
complementarios para que las personas pasen a gusto la mayor parte del tiempo en ellos. En cuanto a

la gastronomia los restaurantes cuentan con una amplia trayectoria que se puede observar en sus
calificaciones y omentarios. La mayoria de la oferta se encuentra ubicada en la via que conecta con

Tunja, paralela afio Jenesando que hace de estos espacios areas agradables por encontrarse cerca

de la naturaleza. En contraste, la via que conecta con Tierra Nagaidd para Bogota no cuenta

con esta oferta. Se reconoce que estos restaurantes se han especializado en la preparacion de trucha.
Las figarull aso son uno de | os productos de amasi
en el oficio de la ceatia. Se destaca que es el Gnico municipio que tiene georreferenciado una
operadora de turismo.

2.3.3.4Anélisis Municipio de Nuevo Clén
Tabla22 Analisis Municipio de Nuevo Gin

OFERTA ENCONTRADA
RS, EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 2 2
Gastronomia 0 6
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 1 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 2
Festivales 1
PEREIL DEL MUNICIPIO: Oferta de turismo de naturaleza y festivales, $evi@ventos
culturales

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta de alojamiento es incipiengeJocuenta con dos opciones de alojamiento georreferenciadas

en Google maps, sin embargo, en la plataforma de Airbnb aparecen algunas opciones de alquiler de
fincas Figura 11) En cuanto a la gastronomia se evidencia la oferta de algunos establecimientos que
ubicados en el area rural ofrecen espacios con agradables vistas y menus de platos a la carta, en
especial mojarra. Aunque el municipio se destaca pprauccion fruticola, no hay algun lugar o
producto pensado para ofrecer esta experiencia o pragilmsauristas.

La conectividad es buena ya que el municipio se encuentra a 15 min de la autopista que comunica
Bogotai Tunja.
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Figura 11 Busqueda alojaiento en Nuevo Coéh

&uiybnb Areadelmapa  Cualquier semana  JCudnt o Modoanfition @ = sp
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$151,840 COP

61,382 COP
vaus,000 COP

$188,400 COP
Cabafia en Nuevo Colén
Finca de anso, Nuevo Color

$158,400 COP / noche

$354,397 cOP

2.3.3.5An4lisis Municipio de Ramiriqui

Tabla23 Analisis Municipio de Ramiriqui

PST
Alojamiento 11 5
Gastronomia 0 20
Agencias de Viajes 2 0
Guias de Tusmo 1 0
Transporte 1 0
Artesanias 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 6
Festivales 2
Oferta gastronémica y cultural para familias y parejas,
PERFIL DEL MUNICIPIO: servicios de alojamiento dentro del municipio y en
espacios rurales

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta dealojamiento se encuentra dispersa en el area rural y alguna en el area urbana. La oferta
de gastronomia se concentra en la parte urtiagar@ ). Junto a Jenesano es de los municipios que
mayor oferta turistetiene. Ya que el municipio es capital devimcia cuenta con sede de dos bancos

y dos cajeros automaticos. Normalmente las personas que visitan este municipio pasean por el parque
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principal en donde se encuentran esculturas en honor a el ciclistaiM&aier, visitan la iglesia
principal y reakan compras en losupermercadgsen especial las familias que se hospedan en
cabafas o que tienen sus casas de descanso. Este es un panisitdde ciclistas por la historia
del municipio en este deporte

Figura 12 Restaurantes eRamiriqui
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Fuente: Google maps

2.3.3.6Anélisis Municipio de Tibana
Tabla24 Analisis Municipio de Tibana

PST

Alojamiento 9 9

Gastronomia 0 10

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 1 0

Transporte 1 0

Artesanias 2 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 4

Festivales 2

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastronémica para familias y parejas en torno a la

naturaleza

Fuente: Union Tempor&oyaca FC

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@® ABEinE £$0

L Ty BOVMA  WRACADWA VENTAQUEMADA AUIVOCOLON  TIMAMA LA

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Figura 13 Oferta gastrondmica de Tibana
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Fuente: Google maps

El municipio de Tibana ha venido fortaleciendo el alojamiento rural en cabafias y glampings, asi
mismo, cuenta con oferta gastrondmica en el corredor que conecta con el munidigpiesdso. Es
via es muy frecuentada por ciclistas por el poco transito y el paisaje rural.

2.3.3.7Analisis Municipio de Umbita
Tabla25 Analisis Municipio de Umbita

PST

Alojamiento 2 1
Gastronomia 0 4
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 0

Festivales 0

PERFIL DEL MUNICIPIO: Pgtenmalldad hacia el turismo de naturaleza poetteania al
Paramo de Guacheneque

Fuente: Unidén Temporal Boyaci FC
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El desarrollo de la actividad de turismo es incipiente, la oferta gastronémica es de consumo loc
mismo el alojamiento. El municipio no cuenta con buena conectividad con la provincia ya que se
conecta con Villapinzén en la autopigize une BogotaTunja, en un recorrido de aproximadamente

1 hora. La salida que tiene al interior de la provincia lo conecta con la via Chin&ibna la cual

se encuentra en malas condiciones y es un recajue ¢os turistas evitan.

2.3.3.8Analisis Municipio de \éntaquemada

Tabla26 Andlisis Municipio de Ventaquemada

OFERTA ENCONTRADA EN
RINIIGUIRAS, GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 8 4
Gastronomia 1 17
Agencias de Viajes 0 0
Guiasde Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 3
Festivales 1
PERFIL DEL MUNICIPIO: ;);?gzsgastronémica y cultural para familias y

Figura 14 Oferta gastron6mica de Ventaguemada

B = -

Fuente: Goolg maps

La oferta turistica se basa erglstronomia que brindan los establecimientos que se encuentran sobre
la Autopista Bogoté Tunja (Figura 14, la cual se basa en la venta de arepas de maiz como producto
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reconocido de este sector. La oferta dgadento es incipiente, las personas nomsaite no entran
hasta el municipio, el turismo se concentra en el Puente de Boyaca.

2.3.3.9Analisis Municipio de Viracacha

Tabla27 Analisis Municipio de Viracach&a

OFERTA ENGONTRADA
ReAS, EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 1 2
Gastronomia 0 2
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 0
Festivales 0
PERFIL DEL MUNICIPIO: ;?rtleizl?;;ialidad hacia @lirismo cultural pargrupos de

El desarrollo de la actividad turistica es incipiente, cuenta con dos alojamientos familiares ofertados
por Airbnb, no cuenta con oferta de gastronomia. La conexién con la provincia no es tan buena ya
gue no se auentra cercano a la ruta de conexién fpislc se encuentra a unos 40 min de Tunja y

30 min de Ramiriqui.

2.3.4Andlisis de las inversiones publicas y privadas

Identificar los proyectos de inversion general relevantes en la zona, diferenciandolos deialips
relacionados al turismo. Posteriormate dentro de este Ultimo grupo, reconocer los que son
publicos y privados.

Es poca la informacion segregada sobre las inversiones puntuales que se han hecho en la Provincia
de Marquez, sin embargo, si es posiblentificar a las entidades giertos proyectos que han
beneficiado puntualmente al sector. En la siguiente tabla se consigna la informacion encontrada para
los ultimos 5 afios

Tabla28 Proyectos de inversion destacados en la pragin

ENTIDAD / < 4
MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
Gobernacion dg 2018 | Creacion de mapa en alianza con
Boyaca Consejo de Turismo de Marquez para
creaci - -n del map a
territorio que cul
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ENTIDAD / < 4
MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
2018 | Creacion de rat parabici turismoPuente| 10.000.000
de Boyacdalibana

2019 |[Convocatori a
Comunitarioo
2017 | Marca Boyaca es para vivirla, elemen
2022 | de promocion turistica: videos, folletos
plataforma web con informacién de PS
Realiza&ion de misiones coerciales dg
empresarios boyacenses, participacion
ferias, entre otras actividades. Actividag
gue se realizan mediante gestion (
entidades como FONTUR
Viceministerio de turismo

2022 | Colegios amigos del turismo fortalecid| 7.759.400

T | 20.000.000

=1}

enBoyaca (14) (presupuesto
departamental)
2022 | Alianzas establecidas con instituciones 7.759.400
formacion en turismo. (presupuesto
departamental)

CORPOCHIVOR| 2017 Delimitacion Distrito Regional de Manej
integrado DRMI MamapachBijagual
Inclusién  de Negocios Verde
relacionados al turismo de naturaleza
SENA Capacitaciones en programas co
bilingliismo, manipulacion de alimentg
turismo comunitario, manejo de [
tecnologias de la informacion y I
comunicaciones, legislacionturigica,
bioseguridad y empaquetamiento turisti
Programas  técnicos:  servicio
restaurante, alojamiento rural, servicio
recepcién hotelera, animacion turistic
operacion turistica local, entre otros.
FINAGRO 2019 | Turismo Rural (3%rédtos) 1.854.000
Datos Boyaca

2020 | Turismo Rural (43 créditos) 2.799.000
OCENSA 2021 | Apoyo a las comunidades de artesanos

la regién con capacitaciones y asisten(

técnicas
2017 | Construccion de vias Marquéz $ 2.239.446
2018 | Construccién de viadlarquez $ 348.816.000
2019 | Construccién de vias Marquez $ 1.536.657.000
2020 | Construccién de vias Marquez $ 307.332.000
2017 | Mejoramiento de vias Marquez $ 3.035.785.000

1 Fuente: Informe Boyacé en cifras 2022 Camara de Comercio de Tunja
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ENTIDAD / < 4

MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
2018 | Mejoramiento de vias Marquez $ 3.751.238.000
2019 | Mejoramiento de vias Marquez $ 4357.816.000
2020 | Mejoramiento de vias Marquez 1.349.884.000

En general, las inversiones del sector publico en infraestructura turistica son bajas. La gran mayoria
se concentra en capacitaciones y formacion. Las imversique las alcaldias municigatpie tienen

un impacto directo en el turismo normalmente son las que se destinan a la realizacién de festivales,
como el del Festival Internacional del Maiz y Festival de Declamacion el Verso de Oro en Ramiriqui,
el Festial del Amasijo y la Parranda Caegina y Festival del Tejo en Turmequé, Festival Cultural

y de la Arrieria y Concurso Nacional de Tractomulas de Tiband, Festival de Botas, Ruana 'y Sombrero
en Jenesano, Festival de la piedra y la labranza y Reinado dacaaevi Ciénega, Festival de la
Elaboracién de la Alpargata en Boyaca y el Festival de la Arepa en Ventaquemada. Ademas de
encuentros deportivos, especialmente ciclisticos, aguinaldos, fiestas patronales,

Asi mismo, considerando que los parques centrales son el principal atractivesdelgstipios, se
destacan las inversiones en remodelacién de estos espacios, la Ultima, realizada en el municipio de
Ventaguemada con una inversion cercana a los 1.000nesllde pesos asignados por el Gobierno
departamental y la administracion municigdr otra parte, el gobierno departamental ha invertido

en mejoramiento o construccién de vias, sin embargo, es recurrente que laaEastenque

existe deficiencia eal acceso a ciertos atractivos por las vias terciarias.

De otra parte, desde la@etaria de Cultura y Turismo los recursos del impuesto al consumo a la
telefonia movil para cultura han venido financiando proyectospgomuevane incentiven la
conservaion, proteccién, salvaguarda y divulgacion del Patrimonio Cultural. Aspecto gb&mam
tiene impactos positivos para el turismo en la provincia.

En general, los PST han manifestado la necesidad de realizar inversion en los siguientes aspectos:
Inversitn publica:

Arreglo y mantenimiento de las vias de acceso y terciarias para logrejamacceso a los
atractivos turisticos y a los hospedajes rurales.

Arreglo de parques principales y mejorar acceso a bafios publicos

Recuperar patrimonio arquitecténicistidrico

Sefializacion turistica

Promocion de destino

Infraestructura para senderos

Puntos de informacion turistica

Inversion privada:

Mejoramiento de sefializacion de establecimientos
Capacitacion y mejoramiento de condiciones laboralesablajadores
Inversion en los establecimientos para poder ofrecer buenos servicios

# PROVINCIA DE

MARQUEZ & 9 M E & & ki £ % @ | ocomcorn FONTUR ()

Disefo de prodecto turistico SIS | wMnod SHND CENIGA  BOTMA  VRACADH VENTADUEWADA  AUIVOCOUON  TIMAMA wvaTA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Mejorar la pronocion de los negocios
Crear mas oferta de calidad y con concepto cultural de alojamientos y gastronomia.

Actualmente, la secretaria departamental de turissoo el fin de incentivar las inversiones y
mejoramiento en la preparacion de los municipiosahacturismo, han lanzado la convocatoria de

los pueblos mas lindos de Boyacé 2022, que ademas de otorgar el reconocimiento a los que mayores
criterios de pusta en valor de su patrimonio logren, se les apoya proyectos con recursos del orden
departamental.

2.3.5Andlisis de la competencia

Precios de la competencia, trafico de clientes, tipologia y perfil de clientes, reputacion y
satisfaccion de la clientela, sistema de venta y distribucion, dimension y aspecto del producto,
horarios y antigliedad, diferertiales en la prestacién del servicioproveedores con los que
trabaja, capacidad econdmica.

El andlisis comparativo se realiza con dos provincias, considerando que para todo el departamento el
perfil de turistas que lo visitaproviene mayoritariamente deBogota. La primera provincia
selecionada es la del AltdRicaurte conformada por los municipios de: Gachantivd, Raquira,
Sachica, Santa Sofia, Sutamarchan, Tinjaca y Villa de Leyva. El turismo en esta regién gira en torno
al municipio de Villa de Leyvajestino mas visitado en Boyaca y wlelos mas reconocidos a nivel
nacional. Como lo describen (Duefias et al., 2021) es una region que por su oferta paleontoldgica,
arqueoldgica, cultural, arquitecténica y ambiental y su ubicacién geogréfica relne taofeaygoy
demanda turistica en Bayé

Aunque no existen estudios enfocados en determinar la tipologia de perfiles de turistas que viajan a
determinadas provincias de Boyaca, la informacién sistematizada por el Situr (2018) describen que
de los visitante que en general hacen turismo emepbartamento, un 68 % recorrid las calles y
parques del casco urbano, en segunda instancia visité museos, casa de cultura, iglesias, santuarios y
monumentos, y un 13% visitd parques naturales, cascadas, rios, paiwarios, zooldgicos o

jardines botanicos, entre otros. Es decir quersagoria de turistasenen motivaciones relacionadas

a la cultura y en segunda medida, pero en menor proporcion, ecoturistas.

Es por esto que la segunda provincia selecciorada de Norte y Gutiérrez, considedo que el

principal atractivo es la Sierra Nevada del Cocuy en donde se ofrecen actividades de turismo de
naturaleza. La experiencia ofrecida se basa en el senderismo a borde del glaciar, en donde las
comunidades campmas prestan diversos serviciosigticos a los visitantes comeervicios de

guias, alquiler de caballos, alimentacion y alojamiento son las principales fuentes de ingresos para
algunas familias campesinas que en cada temporada alta (diciembre / febneana Santa y junio

/ julio) reciben en promedio mas de diez mil turistas en el pg@alelerén, 2014)
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Tabla29 Andlisis de la competencia

Situr Puente de
Boyaca

PROVINCIA DE PROVINCIA SIERRA NEVADA DEL
MARQUEZ ALTO RICAUTE COCUY
Perfil oferta Turismo cultural para| Turismo cultural Ecoturismo y turismg
cultural
Perfil de clientes | familias y parejas Familias, jovenes y pareja| Deportistas / jovenes
Traficode clientes 3.455 1.515 11.061
afio 2019 Cifra reportada por | Cifra reportaa por Situr Cifra reportada CITUR

Villa de Leiva

parque Nacional el cocuy

Reputacion y
satisfaccion de la
clientela

Es un destino con
poca afluencia, pocas
calificaciones,
encontradas en
plataforma, la gran
mayoria sobre
gastronomia

Villa de Leywa es el
destino mas visitado en
Boyaca y uno de lomas
reconocidos a nivel
nacional

El nevado del Cocuy es
el atractivo natural mas
destacado del
departamento.

Producto: venta 'y

Las personas hacen

Los turistas realizan sus

Para ingresar al parque

diferenciales en la
prestacion del
servicio

mismos propietarios
con quienes ofrecen |
atencion al visitante,
por esta razén se tien
un contacto directo y
afectuoso valorado
por los turistas.

distribucién sus reservas de reservas en alojamientos,| debe hacer un registro,
alojamiento por por lo que se usan por tanto, las visitas son
plataformaya que la | plataformaglestinadas planificadas con
temporada en queas | ello comoBooking o antelacién. La ppmocion
se frecuenta es en Airbnb, ya que la y venta de planes por
festividades. La ofertg temporada en que mas se| paginas web es alta.
de actividades frecuenta egn
complementarias es | festividades. Las
minima. actividades
complementarias
normalmente se pagan in
situ.
Valores Frecuentemente los | Ya que el destio tiene Se ofrece una experienc

acogida de visitantes
internacionales, es posibleg
encontrar personal
bilingtie, facilidad de
transporte para llegar al
atractivo, y una amplia
capacidad y oferta hoteler
y gastronémica.

Unica en Boyacd y unad
las pocaslel pais, al
apreciar un glaciar, lo
cual permite que, aunqug
el atractivo se encuentre
a més de 10 horas las
personas sigan visitandg
el atractivo.

Proveedores con
los que trabaja
(capacidad
operacional
formal instalada)

Normalmente son
operadores lodes

Los proveedores pueden
ser tanto nacionales,
internacionales. Aparte de
Villa de Leyva los
municipios se organizan e
torno a propuestas de
turismo comunitario y
rural, la cual es operada
basicamente por locales.

Parques Nacionales es €
operador dearader
regional, alojamientos,
guias, restaurantes y
demas servicios en su
gran mayoria son de
empresas locales.

Fortalezas

No es una provincia

posicionada

El desarrob turistico de la

provincia se fortalece en €

Similar al caso de la
provincia del Alto

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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PROVINCIA DE
MARQUEZ

PROVINCIA
ALTO RICAUTE

SIERRA NEVADA DEL
COCUY

turisticamente, por
tanto, es posible hace
un ejercicio de
planificacion
sostenible.

atractivo del municipio de
Villa de Leyva, por tanto,
los otros municipios que
no tienen tanta afluencia
tienen la oportunidad de
ampliar o construir una
oferta articulada a ese
atractivo desde el turismo
rural 0 comunitario.

Ricaurte, la Sierra
Nevada del Cocuy es un
atractivo desde el cual la
municipios que no
cuentan con la misma
dinamica turistica se har
venido articulando con
actividades de turismo
rural o comungrio.

marketing territorial,
pero tampoco existe
una imagen con la qu
las personas puedan
diferertiar la
provincia, como si lo
tienen las otras dos
gue se analizan.

marketing territorial
posicionado, sin embargo
son muchas las imagenes
promocién a los atractivos
de esta provincia en dond
sobresale la imagen de la
plazoktade Villa de
Leyva.

Debilidades Ademas de que la Villa de Leyva es La operacion debe ser
oferta del mercado frecuentemente el ejemplq limitada por las
turistico es poca, no | usado sobr#s efectos afectaciones que el
cuenta con un negativos del turismo turismo puede hacer de
atractivo de desbordado como la estelugar, por tanto, se
reconocimiento gentrificacion, controla la capacidad de
departamental o contaminacioén y la forma | carga lo que en algunas
nacional como silo | en que los pobladores ocasiones genera
tienen las otras dos | llegan a afectarse conflictos entre los
provincias analizadas| negativamente de esta actores e instituciones.

actividad.
Marketing No hay un ejercicio d¢ No hay un ejercicio de No hay un ejercicio de

marketing territorial
posicionado, sin
embargo, son muchas la
imagenes y promocion a|
los atractivos de esta
provincia en donde
sobresale la imagen del
cerro Parde Azucar

rodeado de la nieve.

Fuente: Uni6riTemporal Boyaca FC

El analisis comparativo permite inferir que precisamente el hecho de que la provincia ain no sea un
referente para el turismo en Boyaca es posible trasladar esa debilidad como una fortaleza que permita

aprender de la experiencia de losmpetidores y ademdas establezca acciones sostenibles de

planificacion y gestion para el turismo. Es necesario crear y articular una oferta sostenible acorde a
las metas y desafios del turismo en momentos de cambio climéatico ynwedisambientaley
sodales. Asi mismo es importante posicionar un elemento distintivo con el que los visitantes puedan

asociar la provincia que como se analiza, resulta importante para articular un area geogréfica en torno

al turismo.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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2.3.6Andlisis de casos éxito similas a la Provincia de Marquez

Elementos de éxito que permitan ser diferenciales que permitan ser competitivos en el mercado
(benchmarking)

2.3.6.1Caso de éxito: turismo rural comunitario en la provincia de Alto Ricaurte.

Considerando que los municipios k& provincia de Marquez mayoritariamente tienen una oferta
relacionada al turismo cultural y rural, se toma como ejemplo de éxito la provincia del Alto Ricaurte,
considerando que actualmente se encuentra orientada a brindar experiencias y serviciels desde
turismo rural comunitario. Duefas et al., (202&Jialan que el atractivo en estas iniciativas esta
relacionado con las experiencias del visitante, cuando conoce los modos de vida de las comunidades
rurales, la tranquilidad, la acogida, la capacidathsi@ersonas para transmitir sus conocimientos y

para defender y proteger su territorio, sus tradiciones y sus formas de organizarse (p. 69). Asi mismo,
los autores indican que, en la subprovincia del Alto Ricaurte, la concentracion de actividades de tipo
comunitario esté principalmente en los municipios de Gachantiva (35 %), Santa Sofia (29 %), Raquira
y Villa de Leyva (12 %) y Sutamarchéan (6 %), respectivamente

De acuerdo con la investigacion de Calderén (2014) la principal motivacion de los turistas por
destinos como el que ofrece Villa de Leyva y la provincia del Alto Ricaurte es su cercania con la
ciudad de Bogota. Esta caracteristamabién es unenotivacion para los turistas de la Provincia de
Marquez, los cuales inclusive, se encuentréiscercans a la capital. Por otra parte, el turismo
igualmente se dinamiza por la realizacion de festivales. Sin embargo, de acuerdo con ese estudio lo
gue menos les gusta a los turistas es la alta afluencia de personas lo quel géreeem los precios

a raiz @ los cambios en la oferta y la demanda, asi como la mala la disposicion de residuos sélidos
en los principales atractivos turisticos

Tabla30 Caso de éxite Alto Ricaurte

Turismo rural| Los servicios ofertados en alojamientf Museo Comunitario del Fésil:creado
conunitario en el restaurantesl servicio de guianza por la Junta de Acci6Bomunal (JAC)
Alto Ricaurte las agencias de viajes, que se como un acto de resistencia para defen

complementan con pasantias, tallere y poner en valoel patrimonio
demostrativostrekking(caminatas), paleontoldgico colectivo.

espeleologia, paleontologia y Ruta Acufia:

educacion anibntal, todas las Es un espacio de encuentro y de
anteriores soportadas erdelsarrollo | integracién comunitaria creado en 2004
de experiencias fundamentadas en lg para reivindicar el trabajo de la mujer e|

tradicionesropias de la regidn Villa de Leyva. La ruta ha sido el
La capacidad esta determinada por € escenario para que este gruparigeres
numero de turistas qurieden logren conocer, valorar y proteger el

atenderse cada dia: el promedio es d patrimonio cultural, a través de un

58 turistas y dependelsre todo de los| recorrido en efjue guian, ensefian,
servicios de alojamiento%;su vez, el | transmiten y divulgan el conocimiento ©
tipo de actividades desarrolladas hac los lugares histéricos mas emblematico
gue los gupos que se atienden sean | y representativos del municipio de Villa
pequefios, en particulpor la de Leyva

personalizacion de la experiencia.
Informacion con base en el estudio de Duefias et al. (2021)

# PROVINCIA DE

MARQUEZ | @ 9 M EFakd B 29 8| ocomorn FONTUR (D

Disefo de prodecto turfstico SIS | wMnod SHND CENIGA  BOTMA  VRACADH VENTADUEWADA  AUIVOCOUON  TIMAMA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

El turismo rural comunitario se define por el Ministerio de Industria y Turismo (S.F) como la o
de servicios turisticos, por parte de una goitlad organizada, que participa, se beneficia@ucra
en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo. En este sentido el reto para la
provincia de Marquez es el de lograr la organizacion de la comunidad, resaltar sus actividades
tradicionales, generar buenas préacticas de sostenibyidartalecer su vocacion turistica.

2.3.7Analisis de los prestadores de servicios turisticos con RNT activo

En las siguientes tablas se consigna el nimero de PST que cuentan con RNT activo, élacual se
contrastado con la oferta que aparece registrada en Google maps, considerando que esta puede ser
una metodologia de busqueda para conocer la oferta real. Anagualmente se manifiesta que

algunos establecimientos ofrecen servicios de este tipo siarcoon la formalizacion, no es
significativo el nimero de estos que promocionan gesereferencignentendiendo que si se busca

llegar a un mercado turisticmai de los aspectos basicos es registrarse en esta plataforma para poder
ser ubicados por lapersonas. Es por esto que a pesar de que se esperaria encontrar mas
establecimientos ofertados en maps que registrados con RNT activo, en algunos casos este nimero
llega a ser menor.

Se concluye que si bien, debe existir oferta que no se encuentra fadaalesta no parece
significativa, asi mismo, que es necesario fomentar el mejoramiento de los aspectos basicos de
promocion de la provincia por parte de los P&Mmo lo es estayeorreferenciaddener sus contactos
actualizados, fotografias del estatibeiento y evaluaciones de los visitantes. De esta manera se
promueve la visibilizacién de la oferta.

Tabla31 PST con RNT y oferta geeferenciada

Boyaca

Municipio . Ciénega Jenesano | Nuevo Colon| Ramiriqui
Boyaca
Tlpo de PST AFf:'t\il\j-o Hallados| RNT Activo | Encuestads| RNT Activo |Hallados| RNT Activo |Hallados| RNT Activo | Hallados
Alojamiento 5 B 3 A 14 6 2 2 11 5
Gastronomia 1 12 P 1 0 20 |0 6 0 20
Agencias de Viajel0 [0 0 0 1 1 0 0 2 0
Guias de Turismol0 |0 0 0 2 0 0 0 1 0
Transporte 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Fuente: Union Temporal Boyac FC
Tabla32PST con RNT y oferta georreferenciada
Municipio Tibana Umbita Ventaquemada Viracacha
. RNT RNT RNT RNT
Tipo de PST Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados
Alojamiento | 9 9 2 1 8 4 1 2
Gastronomia| 0 10 0 4 1 17 0 2
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Municipio Tibana Umbita Ventaguemada Viracacha
Agencias dg 0 0 0 0 0 0 0
Viajes

Guias — dej 4 0 0 0 2 4 0 0
Turismo

Transporte | O 0 0 0 0 0 0 0

En las encuestas realizadas a los PST de alojamientxirmapdamente la mitad de las personas
indican que no conocen la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, y solo el 35% afirma que

la implementa en su establecimiento.

Grafico 32 Encuesta a PST de alojamiento

3.5. ;Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?

35 respuestas

®si
® No
Grafico 33 Encuestaa PST sobre implementacion de NTS TS
3.5.1. ¢lImplementa la NTS TS en su establecimiento?
31 respuestas
@ si
@ No

En las encuestas realizadas a PST de agencias de viajes la mayoria afirman que conocen la Norma
Técnica Sectorial de Turisn®ostenible, empresas que asi mismo la implementan.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@® AYEiuE £60

R irdume MO MESAND CENIGA  BOVACA  VRACADW VENTAQUEVADA AUIVOCOWON  TIMMA  CwamA

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Gréfico 34 Encuesta a PST de agencias de viajes

3.7. .Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?

5 respuestas

® si
® No

Grafico 35Implementacion de NTS TS por parte de las agencias de viajes

3.7.1. ilImplementa la NTS TS en su establecimiento?
4 respuestas

® si
® No

Frente al cumplimiento de protocolos de bioseguridad los PST encuestadosstayamfejue
cumplen aspectos como el lavado frecuente de manos, contar con dispensadores de gel o liquidos
antibaderiales y la desinfeccion minuciosa de areas de contacto con las personas.

2.4 Aportes de un diagndsticopara la construccion del producto tristico de la
Provincia Marquez

Es visible la transformacion y evolucion que se ha dado en materia de tdusambe los Ultimos

afos, Boyaca departamento con grandes potencialidades, avanza ante estos cambios y por lo tanto se
encuentra en el camim@ra generar respuestas y orientaciones a las nuevas necesidades del mercado;
por esta razén, se aunaron esfugrentre los actores involucrados para llevar a cabo el disefio del
producto turistico para la provincia de Marquez en el departamento de Boyaca.
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En el disefio del producto turistico intervienen diversos factores y variables, una de ellas ‘es
diagnésticoparte esencial en la construccion, pues su objetivo esencial es acercarnos a la realidad
permitiendo conocer las potencialidades existentegalée los contextos estudiados, ademas de
conocer también sus debilidades para impulsar recursos materialesapdsuque generen las
intervenciones necesarias en la consolidacién del objetivo primordial, el producto turistico para la
Provincia Marquez eel departamento de Boyaca, en este caso la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), define producto turistico cam

Auna combinaci-n de el ementos materiales e i
antrdpicos, asi como los atractivos turisticos,latalaciones, los servicios y las actividades

en torno a un elemento especifico de interés, que representantdaedel plan de
comercializaciéon de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles ctesn Un producto turistico se comercializa a través de los

canales de distribucion, que también fijan el precidiepen un ciclo vital® OMT"
(https://www.unwto.org/es/desarrolfroductosturisticos).

De lo anterior podemos decir que el producto tigdston las acciones concretas sobre el territorio,
sus dinamicas sociales y representaciones, elementos que se conjugan para visibilizar elementos
especificos o de interés.

El presente documento diagriéstcontiene informacién, con respecto al contetonémico social,
cultural, ambiental del destino y atractivos turisticos, analizando algunas variables concernientes a
las dinamicas sociales de la Provincia y el territorio.

2.4.1Generalidades del Departamento de Boyaca

Gréfico 36 Generalidades del departamento de Boyaca

Cédigo DANE 15
Numero de municipios 123
Categoria ley 67 de 2000 1
El lugar de las Mantas, cercado del caciqu
Toponimia Fortaleza 0 mansion regia del soberano
indigena.

Region Centro Oriente
Gentilicio Boyacense
Superficie 23.189 Kn3(2.318.900 Ha)
Poblacién 1.259.601 habitantes
Densidad Poblacional 54,32 hab/Krh

Creado en el Congreso Gdicuta, en 1821, er
Fundacién Hispanica homenaje a la batalla del Puente de Boyacéa

la cual culmind la indepelencia de Colombia]
I(ES’EIOFE?O de Desarrollo Intermedio

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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INDUSTRIA Y TURISMO

Administrativamente esta conformado por 123 municipios, agrupados ewovicias, el 95% de
los municipios estan clasificados en sexta categoria, que correspongecipios pequefios. Los
anteriores datos fueron obtenidos del siguiente enlasities://www.boyaca.gov.co/gobernacion
corporacionesautonomasegionalesy-el-igacfirmaronconveniede-cartografia/

Mapa 1 Departamento de Boyaca
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Fuente: Recuperado 16 de junio de 2022, de
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Demografia

Segun los datos del DANE (2018), la poblacién proyectadagpara afo 2020 es 16242.

(que representan el 2,57% de la poblacién nacional), de las cuales el 49.25% s@s (@h2054)

y el 50.74% mujeres (630.677); El 59,27% (736.624) de sus habitantes se encuentran en cabeceras
municipales y el 40,73% (%.107) en centros poblados y rural disperso, Los municipios de Tunja,
Sogamoso, Duitama, Garagoa, Villa De Leyva, Sa@nadoniquira, Paipa, Puerto Boyaca y
Chiquinquira concentran el 52,9% de la poblacién departamental.
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Tabla33 Poblacion departamento de Boyacé

Poblacion desagregada por sexo Poblacién desagregada por area
Fuente: DANE - Censo Nacional de Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacién y Viviendai 2022 Poblacion y Vivienda- 2022

Boyacd Boyacd
620.449 639.152
(49,3%) (50,7%)
Poblacion urbana 758.859 (60.25%)
Colombia Colombis
25.167.261 26.442 213 Poblacién rural 500.742 (39,75%)
(488%) (51,.2%)
Fuente: Terridate§istema de Estadisticas Territoriales (2022).

2.41.1EIl Turismo en Boyacéa

Boyaca progresivamente se convierte en un atractiva ¢aimcon una oferta para cada gusto, se
puede encontrar en el departamento una variedad de planes, recorridos, lugeak=ss nhistoria,
cultura y por supuesto, calor humano con inolvidables experiencias. Cada uno de los municipios
cuenta con historjaarte y un sin nimero de atractivos llenos de paisajes sociales y naturales que
obligan a regresar.

Boyacé cuenta con attivos paisajisticos llenos de tranquilidad, su cercania a Bogota hace que sea
un lugar seleccionado por visitantes nacionales yamparos. En el transcurso del afio, se pueden
encontrar toda clase de eventos deportivos, tipicos, religiosos y de festvjutzgpulares que atraen

a turistas segun la actividad deseada. Como se puede ver, en Boyaca existe una combinacién de
naturaleza, dtura e historia siempre presente en sus recorridos.

De acuerdo a los datos de la secretaria de turismo (2020), otro segmento de turismo con relevancia
para el departamento, es el aviturismo, por contar con gran diversidad de aves endémicas que
permiten drecer turismo especializado.

Otro elemento clave eh@esarrollo del sector turismo, es la puesta en operacion del aeropuerto Juan
José Ronddén del municipio de Paipa, primero en el departamento, convirtiéndose en el puerto de
entrada y salida de vuelomicialmente desde Bucaramanga y Medellin, donde per&sjue
paulatinamente se vayan sumando mas aerolineas y destinos de viaje. Esto significa conectividad y
competitividad de Boyacé para poder mostrar con toda altura la region.

En 2015 se implement6 8istema de Informacion Turistico Region&ITUR Boyaca, que recolectd
informacién en 92,3% de las provincias del departamento; se disefid0 y cre6 la pagina web
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www.situr.boyaca.gov.¢agrovee informacionapecializada del departamento. En cuanto a Punt
de Informacién Turisticd PIT 's, se han instalado 21 puntos (de los cuales sélo 2 son manejados
directamente por la Gobernacion de Boyaca) que fueron incluidos en la Red Nacional, patrocinada
por el Fondd\Nacional de Turisme FONTUR. (SITUR, 2019).

En el sguiente enlace encuentra el mapa turistico de Boyaca:

https://situr.boyaca.gov.co/boyaeaparavivirla/

El siguiente enlace coetie ferias y fiestas en el departamento:

https://situr.boyaca.gov.co/ferigsfiestas/

2.41.1.1Los Consejos Provinciales de Turismo

En la basqueda de consolidar el turismo como instrumgritoordial del desarrollo sostenible,
recanociendo sus efectos y potencialidades del turismo para la economia, respaldando un turismo
sostenible y de calidad en el entorno de las comunidades; se han creado estrategias de
posicionamiento de Boyaca como rmipal destino turistico al interior del ipa potenciando las
ventajas competitivas y comparativas del departamento, consolidando el turismo como eje de
desarrollo econdmico de los boyacenses. Por ello, se ha promovido la integracion de los diferentes
acbres del sector turistico de Boyaca parat asfuerzos y disefiar estrategias que conduzcan a ser
mas competitiva y a posicionar la industria turistica del departamento.

Para cumplir con dicho objetivo, fueron creados los Consejos Provinciales de Tudsmo ynidad
de apoyo logistico, se cre6 €bnsejo Departamental de Turismo a través de la coordinacién y
seguimiento de la Secretaria de Turismo de Boyaca.

Al crearse los Consejos Provinciales de Turismo, se han convertido en 6rganos consultivos en su
respectiva jurisdiccion, para establecer ficdis y directrices para el desarrollo turistico en su
provincia. Dentro de su funcionamiento se encuentra la integracion del territorio, la sostenibilidad del
patrimonio natural y cultural, participacion, coopsda, coordinacion y equilibrio.

Finalmente los Consejos Provinciales de Turismo, promueven, dinamizan, hacen seguimiento y
velan por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas para el desarrollo del sector. Por su
parte, la Secretaria de Turismiel departamento, es el 6rgano que oritmteormatividad interna.

2.4.2Sobre la Provincia en Boyaca

En el Plan de Desarrollo Departamental 2@P23, se encuentra un apartado sobre el concepto de
provincia que expresa Informadademaneraintegralfporaunipiasv i nci a
gue se interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econbmicamente de distintas maneras.

Las personas, mas alla del espacio geografico, le dan sentido a la provincia a través de interaccion

social, la onstruccién de identidades colectivasgiaresentacion y construccion de imaginarios, que

le dan significado al territorio y a las practicas que realizan. Estas caracteristicas de heterogeneidad
llevaron a que, en los ultimos afos, las provinciasseatce pt ual i zadas como Auni d:
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(lugar concreto de acci - n), hist-rica (trwe
2014).

En el altiplano de Ramiriqui, se encuentra la provincia de Marquez: integrada por los municipios de
Boyacéa,Ciénega, Jenesano, Nuevo Colén, Ramirigjiliana, Turmequé, Umbita, Ventaquemada y

Viracacha. Cabe destacar que en la literatura se incorpora a Ventaguemada a la altiplanicie central,

sin embargo, en la ordenanza nimero 06 del 03 de junio de 2020, @ se adopta el plan
departamentaldedear r ol | o de Boyac8§ fAPacto social- por Boy
20230 en su artzculo 5. Caracterizaci-n territo
Provincia Marquez. De igual manera y aunbaee parte de la Provincia, el municip® Turmequé

el cual no es participe del proyecto de Disefio de Producto Turistico de la Provincia de Marquez.

2.4.2.1Provincia Marquez

Localizacion

Segun ordenanza numero 06 de 2020, por la cual se adopta ebpéatachental de desarrollo de
Boyac§8sipgaat o pb2020B023; iastriingnto de planeacion por el cual se configura

el territorio. Administrativamente esta conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias,
zona de manejo especial y astdto fronterizo, la provincia es integla por municipios que se
interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econ6micamente de distintas maneras, entre
otras manifestaciones e imaginarios sociales y culturales, como corresponde a la arddnanz
territorio de la provincia Marquez tdsconformado por diez municipios, los cuales son; Ramiriqui
(capital), Viracaché, Ciénega, BoyaBayacg Jenesano, Nuevo Colon, Tibana, Turmequé, Umbita

y Ventaquemada.

El nombre de la provincia le fue dado dessu creacién, el 15 de julio de 1905 pbgeneral y
presidente Rafael Reyes, en memoria de José Ignacio Marquez, presidente de Colombia de 1837 a
1841. Nacido en Ramiriqui en 1793 y fallecido en Bogota en 1880, se le reconocié como un hombre
de decisias ejecutorias.

Mapa 2 Provincia de Marquez

BOYACA VIRACACHA
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA
NUEVO
COLON
TURMEQUE TIBANA RAMIRIQUI
UMBITA

Fuente: UT Boyacéa FC
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A continuacion, se haré referencia de los municipios que hacen parte de la construccién del proe
turistico (ver tabla5), en dicha tabla se presentan datos @densuperficie en Km2, poblacion y
elevacion de la cabecera municipal.

Tabla34 Municipios Provincia de Marquez

Municipio Superficie Km? Poblacién Elevacion cabecera municipal
BoyacaBoyaca 48 Kny 5.187 habitantes 2.420 m.s.n.m.
Ciénega 55 Kny 4.718 habitantes 2.350 m.s.n.m.
Jenesano 53 Kn¥ 7.437 habitantes 2.100m.s.n.m.
Nuevo Colén 50 Kn? 5.287 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ramiriqui 138 Kn? 10.212 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Tibana 133 Kn? 9.242 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Umbita 130 Kn? 7.654 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ventaguemada 151 Kn? 16.313habitantes 2.650 m.s.n.m.
Viracacha 64 Kny 2.847 habitantes 2,500 m.s.n.m.

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.2El turismo en Marquez

En esta zona del Departamento, se han estableocidpamas de capacitacion, dirigidos a todas
aquellas personas que ven el turismo, una alternativa econémica, que permita aprovechar, de
manera sostenible, la belleza natural y la riqueza cultural de la provincia.

Presentacion en la feria ANATO 2022, dsano representando la Provincia Muysccubun Tours gente
gue habla, yd Corporacién Respira Turismo desde Ramiriqui.

Mapa Provincia Marquez:

https://situr.boyaca.gov.co/provinamarquez/

https://situr.boyaca.gov.co/wgpntent/uploads/2021/06/Marguézpdf

Esta provincia cuenta con una oferta de turismo comunitario, que permite compartir, conocer y
disfrutar los saberes, oficios y tradiciones de las comunidades de la zona.

2.4.2.3Ecosistemas estratégicos en la provincia Marquez

La ubicacidn sobre el sistema andino del departamento de Boyaca, permite que se extienda sobre el
territorio, el 24% de areagg@aramo de Colombia, son los ecosistemas estratégicos, quienes brindan
los servicios ambientales, para soportar la vida y avanzar en el desarrollo humano.

Estas areas son el hogar de diversas especies de aves, mamiferos, reptiles, anfibios y peces que
reafirman la riqueza faunistica del suroriente del departamento y la importancia de la misma en los
servicios ecosistémicos. Dichos ecosistemas pertenecientes a la jurisdiccion de Corpochivor,

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@9 MAETEME £ @ 8| ccnoe FONTUR(D

"""" | wnou SMEIND CEMIGA  BOTWA  VRACADWA VENTAOUEWADA AUIVOCOUON  TIMANA COLOMBIA


https://situr.boyaca.gov.co/provincia-marquez/
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Marquez-1.pdf

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

abastecen varios acueductos que benefician alrededor de 47fapemientras que el paramo de

Rabanal abastece del recurso hidrico a cerca del 70% de la poblacién de la capital del departamento.

A continuacion, se relacionan los municipios de la provincia Marquez, pertenecientes a los Distritos
Regionales de Manejmtegrado (DRMI) Corpochivor.

Tabla35 Distritos Regionales de Manejo Integrado (DRWMIProvincia de Marquez

) ACUERDO
AREA PROTEGIDA ACUERDO ADOPCION PLAN DE q
Categoria DRMI DECLARATORIA MANEJO AREA (RER [k slbbielre
PROTEGIDA
i Acuerdo N° 04, 7| Acuerdo N° 02, 23
DRMRIEBAE,\'?‘XLO DE de febrero de de febrero 2018 6.640 ha | Ventaquemada
2011
DRI\é:QTéAEAﬁQg DE Acuerdo N° 29, Acuerdo N° 05, )
CASTILLEJd 20 de diciembre 29 de abril 2014 11574 ha Umbita
O GUACHANEQUE 2011 (enactualizacion)
A Ramiriqui
DRMI PARAMO o
MAMAPACHA - Zg((:jfr:r?ioNzosﬂ Acuerdo N° 8 25.103,88 Tibana
BIJAGUAL J 29 de abril de 2019 ha Viracacha
Ciénega
DRATEISCAUE:_—I-:'IALA Acuerdo N°25, Acuerdo N° 2216 Tibana
18 de diciembre de diciembre de 685,89 ha
de 2019 2021 Nuevo Colén

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.4 Sobre Gobernanza en la Provincia de Marquez

Medir y comparar el desempefio municipal, entendido comestidn de las entidades territoriales y

la consecucid de resultados de desarrollo (al aumento de la calidad de vida de la poblacion), teniendo
en cuenta las capacidades iniciales de los municipios, para incentivar la inversion orientada a
resultados y amo instrumento para el disefio de politicas publicas.

La Medicién del Desempefio Municipal (MDM) se mide al interior de seis grupos que buscan

categori

zar

muni ci

pi

os NAsi mi

areso

el ni

vV e

s eg¥n

medicién etre grupos homogéneos diferencias iniciales de d#leaterritorial. Los grupos son:

Grupo 1 (Nivel alto de capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio), Grupo 4 (Medio
bajo) y Grupo 5 (Nivel bajo). Otra de las puntuaciones de la MDM seeatra expresado entre 0 y

100, donde un municipio caima puntuacion cercana a 100 obtuvo un excelente desempefo en el
componente de gestién, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se establecieron rangos de
desempenfo para determinar la clasificagl@l municipio, de acuerdo con el puntaje obtenidim;b

menos de 45 puntos, medio entre 45 y 55 puntos y alto mas de 55 puntos (DNP, 2020).
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Para las entidades territoriales es necesario medir el desempefio municipal, ya que se consoli
una herramieta para orientar la toma de decisiones en el diseifigplementacion de politicas
publicas que acrecientan el desarrollo territorial sostenible y equilibrado.

Tabla36 Medicion de Desempefio de los Municipios de la Provincia de Marquez

c 0 3] 5 T 8 c " > © 8 3 o
o © T »n @) QL ®© o S nl © 'S - <
g 2 <o) o « 2 o S S O
cedigo |8 §2/§2 5% 58 £ g3 S5/ 28 ER]SE S
DANE 2 28 8322 $sE € o ® 235 5239/ E3 s
O =520 08 138 B = %] O3S el @ 39 7
o o 0_.)‘ = D) -E +— o o 0N 2 o ) [O] z )
=° | W oL O w n o X = =
15104Boyaca | G2| 29,15/ 48,11 77,78 | 27,39| 45,61 43,20/ 90,70| 50,34| 95,20/ 69,86| 0,98 44,61

Boyaca

15189Ciénega | G3|16,09| 62,26| 88,89 | 55,40| 55,66| 57,39| 79,21| 55,88| 96,75 72,30/ 1,00| 55,92

1536%Jenesano, G1| 61,79 64,24| 96,30 | 36,35| 64,67| 52,11| 84,06 64,28 90,01 72,62| 0,98 63,56

15494Nuevo

Colén G2| 28,14 80,06/ 88,89 | 35,49 58,14| 57,01/ 8915 47,47| 82,92| 69,14| 1,00 58,06

15599 Ramiriqui| G1| 48,80/ 69,14 100,00 46,08| 66,01 55,46/ 90,84| 53,83| 79,19| 69,83 1,00| 66,28

15804 Tibana | G3|18,82| 61,14 88,89 | 47,54| 54,10 58,30| 87,09| 38,69| 93,80| 69,47| 1,00| 54,24

15842Umbita | G4 | 18,67| 72,44 100,00/ 33,93| 56,26 56,52 80,19 51,78 96,92| 71,35| 1,00 56,17

15879Viracacha| G4 | 19,36| 70,30| 94,44 | 37,51| 55,41| 47,93| 81,20/ 44,16 77,83 62,78 1,00| 55,51

1586%
Ventaquemada

Fuente: De DNP MDM 2020

G2| 29,31 77,22| 66,67 | 33,70/ 51,72| 58,58/ 84,63| 36,31| 89,08 67,15| 0,99| 51,30

2.43 Metodologia de recoleccion de la informacién en el proceso de diagnéstico

Inicialmente se hara un andlisis de los componentes basicos de la estructura social y geoespacial,
especificamente de nueve (9) municipios del departamento de Boyaca&Boyaca Ciénega,
Jenesano, Nuevo Col6n, Ramiriqui, Tibana, Umbita, Ventaquematiagacha), quienes hacen

parte del proyecto y cuyo objetivo principal es disefiar el producto turistico de la provincia Marquez
en el departamento de Boyaca, donde se @véda situacion actual, particularmente en el contexto
econdmico, social, culturabmbiental, politico y de seguridad del destino y atractivos turisticos de
cada uno de los municipios (modelo de gobernanza, nivel de seguridad, poblacion, entre latros) en
actualidad.

Se solicit6 informacién a cada una de las alcaldias vinculadagdalcpwduristico, con respecto a las
diferentes variables para la elaboracion del diagnéstico. Se revisé, clasifico y se sistematiz6 la
informacion que se adquirié de logigros y fuentes de informacion sobre el contexto de la provincia
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y sus municipiosSe organizé la informacion de acuerdo a lo requerimientos de los nueve munici
seleccionando la informacién necesaria y puntual para el procesamiento y analisos diodatia
informacién resultante del procesamiento, nos ayudara a tener unatdaeéntada de cada uno

de los municipios y sus aspectos sociales, econdémicos, culturales, politicos y de seguridad que den
cuenta de las dindmicas sociales y su acercamien materia de turismo, dicho analisis e
interpretacion de la informacion es funaental, pues desde alli se establecen premisas en la
construccién del producto turistico de la provincia de Marquez.

La recoleccion de informacién aqui presente, se realizértir de fuentes confiables, que contienen
informacién primaria sintetizada. Cda revisién de literatura e informacién documentada, nos
aproximamos al conocimiento que nos ayuda a identificar qué se sabe y qué se desconoce sobre las
dinamicas en ektritorio y nos da una idea sobre cual es el estado actual de la cuestién aainvestig

Mediante taller participativo se logré hacer levantamiento de insumos que contribuyeron en la
elaboracion del presente diagndstico para la elaboracion del mapa ds,adte taller se realizé en

el municipio de Jenesano, donde se agruparon varioseaq representantes de diversos sectores y
mediante algunas dinamicas, se logro obtener informacion pertinente al proyecto.

2.44 Diagnostico del Territorio, Municipiode Umbita Provincia Marquez

Tabla37 Descripcion General del Municipio démbita

i i Cédigo DANE 15842
- j"’""‘" Categoria ley 67 de 6
P e 2000
o Nombra una region
de alturas superioreg
- L cuchillas verticales y
Fisiotoponimo :
abismales que
muestan cumbres
elevadas.
Subregion (SGR), .
Provingcia ( : Marquez
Regién Centro Oriente
Gentilicio Umbitano (a)
Superficie 130 Kn?
Poblacion 7.654 hab
Densidad Poblacional 58,88 hab/Krh
Fundacién Hispanica 17 noviembre de
1778
Elevacion cabecera
municipal 2500 m.s.n.m.
Tempergtura 13.9°C
Promedio
NI e Precipitacién media
riogris anual 965 mm

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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2.44.1 Localizacion del Municipio

Umbita se encuentra localizada en el Departamento de Boyacéa, es uno de los 10 Municipios que
conforman la Provitia de Marquez, influenciado por‘éhlle de Tenza. El perimetro Urbano esta

ubicado a 5A

13E de |

at

tud

Norte

y a 73

A 280 de

una altura de 2475 m.s.n.m., en el perimetro urbano; pero con variacionesadésde [a region de

ASl SAO

BaHt0a m. s n. m. ,

15°C y variaciones desde los 8°C hasta los 22°C.

Accesibilidad geogréfica

en | a

regi

n de

AGUANACHA

El municipio de Umbita cuenta con aproximadamente 250 kilometros dede&iapadas, de los
cuales solo 4Km. corresponden al Departamento. Cuenta con varias vias de ingreso hacia el
perimetro urbano del municipio.

A nivel interno las 26 veredas cuentan con vias de acceso entre si; la red vial presenta deterioro en
épocas ddluvias fuertes o invierno. Su mamimiento se realiza con los recursos municipales, el

cual es distribuido de acuerdo a las necesidades prioritarias de la comunidad. EI mantenimiento de
las vias se realiza con el apoyo de la comunidad y la maquinestienés en el municipio.

Tabla38 Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kilometros desde el municipio hacia los municipios vecinos,

Municipio deUmbita, Boyaca, 2020

MUNICIPIO | Municipio Vecino DISTANCIA ENTRE EL TIPO DE TIEMPO DE
MUNICIPIO Y EL TRANSPORTE VIAJE
MUNICIPIO VECINO - UTILIZADO
CAPITAL
Turmequé 18,5 km Vehiculo Automotor 1 hora 20 minutos
Villapinzén 25,3 km Vehiculo Automotor 1 hora 48 minutos
Tibana 19 km Vehiculo Automotor 1 hora 7 mintos
Umbita | chinavita 18 km Vehiculo Automotor 1 hora 13 minutos
Tunja 78 km Vehiculo Automotor 1 hora 56 minutos
Bogota 113 km Vehiculo Automotor 2 horas 22 minutos

FuentePlan de Desarrollo Municipal Umbita, 2020

El transporte hacia el casco urbalesde laseredas estéd dado por medios terrestres, todas las veredas
tienen acceso por carretera, sin embargo, parte de las vias se encuentran en regular estado, ademas no
hay rutas de transporte especificas, exceptuando las veredas de Cebadal y Tlapidgnedissus
habitantes deben desplazarse en vehiculo particular, moto, a caballo o a pie. ASIS
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2.44.2 Resefa Histoérica

Umbita fue fundado por Gabriel del Toro en el afio 1779, siendo Virrey Don Manuel Antonio Flores.

El nombre de Umbita se debe al angdonde & fund6 el poblado. El territorio de Umbita fue
desmembrado del pueblo de los indios llamados Chirivi, hoy Nuevo Colén. Es asi como los habitantes
de Umbita decidieron dar poder al sefior Blas de Venezuela para que buscara ante el Gobierno
eclesi#tico la ceacion de la parroquia y luego de cumplidos los requisitos, el vicario general ante el
arzobispo de Santa Fe encomend6 al Parroco de Tenza para que informara sobre los limites
convenientes para la creacion de la parroquia.

La demarcacion del vaario deUmbita fue designada al Parroco de Tibana don Domingo Ruiz
Palazuelos, quien hizo la siguiente demarcacion, la cual aparece en el documento fechado en Icabuco

el 18 de noviembre de 1777 fADesde | asoqieuet as del
ahi nace y sigue una cuchilla que llaman el Pedregal, toda ella arriba a dar al alto de Curaba, tomando

un vallado arriba que formé don Jacinto Gallo para deslindar las tierras de Icauco con las que fueron

de Don Miguel de Junco y de aqui, sigdieruna Pedi que llaman las Escaleras y otra del Pozo

Negro, y por la Cuchilla que parte de la jurisdiccién de Turmequé hasta llegar a la pefia nombrada el

Valle de los Osos y de estd tomando toda su cuchilla hasta llegar a la Loma Gorda, la que queda
dentrode lajur sdi cci -n de | a parroquia y de aqu2 hasta
denominé nuestra sefiora de Chiquinquira de la Umbita y como primer sacerdote fue nombrado don
Hermenegildo Vanegas en 1778. Tomado de Atlas Geogréafico y Ambien2DRPOCH/OR,

primera edicion junio de 2010.

2.44.3 Contexto Econémico

inicialmente se debe expresar que el sector primario de Umbita es el de mayor representatividad en
la produccién agregada del municipio. En efecto, tal como se evidenci6aedligis del sector
promocioén del desarrollo, los datos del DANE establecen que el 29,9% de la produccion agregada
municipal corresponde al sector primario de la economia, es decir, la correspondiente a actividades
extractivas o de escaso valor agregado.

segunlos datos reportados por el Ministerio de Agricultura, la papa es casi exclusivamente el cultivo
transitorio por excelencia del municipio de Umbita. Segun las cifras, el 98,97% de los cultivos
transitorios del municipio corresponde a este productagestlo a escasos cultivos de maiz y de
arveja.

En el municipio se producen 17 toneladas de papa por cada hectérea cultivada. El rezago obedece,
entre otros aspectos, a la estructura de minifundio que prevalece en el municipio, la cual impide
generar prodecionextensiva y por ende incrementa costos.

Por su parte, segun los datos reportados por el Ministerio de Agricultura, la curuba es el cultivo
permanente de mayor participacion en el municipio de Umbita. Segun las cifras, el 54% de los
cultivos permanemrs dé municipio corresponden a este producto. Lo siguen la uchuva y el tomate
de arbol con el 13% de los cultivos para ambos casos.
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Es importante resaltar que la Curuba producida en el municipio de Umbita es la de
productividad en el departamento Beyaca. En efecto, en el territorio Umbitano se producen 17
toneladas de producto por cada hectarea cultivada, lo cual es mas alto que los promedios
departamental y nacional.

2.44.4 Contexto social
Demografia

Gréfico 37 Poblaciéndesagregada por género

Fuente: DANE Censo Nacional de Pobacion y | EI Municipio de Umbita, segun los datos (

Vivienda censo DANE 2018 y sus proyeccion
Q poblacionales cuenta con una poblacion totg
S | 7605 habitantes para el afio 2021, compar
con el &o 2015 muestra una disminucion 3
habitantes y se espera que para el afo !
aumente en 96 habitantes; este comportami

— p— se puede asociar a blsqueda de mej
2.914 2710 oportunidades laborales en las ciudades.
(51,5%) (48,5%) .. - .
comparar al Municipio de Umbita con respe
G i al departamento se observa que este munig
25.167.261 26.442.213 .,
(a88%) (51.2%) ocupa el 0.61 % de la poblacion total de Boyg

Fuente: Terridata, ASIS Municipal 2021

Gréfico 38 Poblacién desagregada por area

Para el afio 2021 segun las proyecciones| Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacior

Censo [ANE la distribucion por are y Vivienda 2022
geogréafica del Municipio de Umbita, mues
gue en el area urbana hay 1146 habita ‘
correspondientes al 15,1% y en el area rural

6459 habitantes equivalente al 84,9% de
poblacién total, distribuidos en las 26 vere(
del municipio.

Poblacién urbana 1.230 (16,07%)
Poblacicén rural 6.424 (B3.93%)

Fuente: Terridata, ASIS, UmbitaBoyaca 2021

Salud
Uno de los temas mas importantes en el area de salud es la cobertura del sistema. En este sentido, se
tiene que, en el Municipide Umbita segiin datos del Ministerio de Salud y Proteccién Social del
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2018, hay 5825 personas aseguradas, las cuales se gntesnt 93,6% en el régimen subsidiado
4,64% en el régimen contributivo y, en regimenes especiales el 1,77%. La siguicderefi@ja
esta distribucion:

Grafico 39 Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Sdal 2020

" -y

LT

5248 (%9, PO

-l Afiliados al régimen contributivo 376 (0.,00%)
Afiliados al régimen subsidade 5.245 (0,00%)
- Afiliados a regimenes especiales 99 (0.00%)

Fuente: Terridata

Educacion

Gréfico 40 Desagregacion de coberturas en educacion

ruta Cobertura neta
transicion 59.5 %
educacion primaria 7476 %
educacion secundaria 70.46 %
educacion media 60.B2 %
educacion - Total 75.1%

Tratandose de las coberturas netas en educacion, entendidas como la cantidad o porcentaje de
estudiantes matriculados al sistema educativo, sin contar las personas en extra edad, es del 43,06%
para el municipio de Umbita, cifra muy por debajo de la enégpartamental del 83,47% y la nacional

gue es de 84,88%. En términos especificos para el municipio, la cobertura neta en la educacion béasica
es del 43,42%, la media de 42,55%, la secundaria del 38,39% y, la primaria en 45,00%. En la siguiente
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grafica serefleja la cobertura total neta del municipio de Umbita y su comparativo con
departamento y la nacion.

Servicios publicos

En lo que tiene que ver con el servicio de agua potable, el municipio cuenta con unos ecosistemas
estratégicos productores de aglaacual esta ligada a sus condiciones fisiogréaficas, esta situacion
dificulta en ciertos sectores la construccidén de obedsfdaestructura hidraulica para el beneficio de

la comunidad, los servicios de agua potable en el area urbana son prestdaesipoesa regional

de servicios publicos denominada Servimarquez, el servicio de acueducto cuenta con las concesiones
de aguade las fuentes abastecedoras la Balsa y el Papayo, las cuales fueron expedidas por la
Corporacion Autonoma Regional de ChivoCORPOCHIVOR.

El municipio de Umbita cuenta con 27 veredas y haciendo un balance, se encuentra que existen 36
acueductos ruraletos cuales estan captando el liquido de las quebradas o nacimientos, los cuales en
muchos casos ho se encuentran aislados gaeiginte protegidos del ingreso de semovientes al lugar

de captacion, lo que genera que en muchas oportunidades el recursoesgre contaminado con
material orgénico, los diferentes acueductos rurales no cuentan con un sistema de potabilizacion del
recuso, simplemente se cuenta con un sistema de captaciéon, una de conduccidn, un desarenador, un
tanque de almacenamiento y urd de distribucién, que el algunos casos es deficiente.

Adicionalmente, a los acueductos que se encuentran legalmente consxigtes pequefios

sistemas de acueductos, que estan conformados por dos, tres 0 mas usuarios que se han unido para
solicitar &1 concesion y contar con un servicio en sus fincas, los cuales se encuentran registrados en
la base de datos de CORPOCHIVOR, pgue por ser tan pequefios y encontrarse aislados no se
pueden asociar y contar con toda su organizacién como lo exige la msandispersiéon también

dificulta la gestion de recursos para mejorar los servicios del sistema, como mejorar las redes de
conduc®n, instalar un sistema de potabilizacién para mejorar la calidad del servicio.

Los sistemas de acueducto del municipio debliren la parte urbanay en el sector rural han contado

con suficiente liquido para abastecer a los usuarios, situacién quegameldi@r a futuro por los
efectos del cambio climético, esta situacion ha llevado a que no se tenga un estricto contal sobre
uso, los diferentes acueductos no cuentan con un servicio de micro medicion, a excepcion de dos o
tres que han venido hacienda implementacion por cuenta propia, se tienen dificultades con la
implementacion de una adecuada cultura del uso eficiealt®ryo del agua, presentdndose mucho
desperdicio del recurso por dejar las llaves abiertas y los tanques de almacenamientsirebosar
ningun control.

En relacion con establecido en el articulo 111 de la Ley 99 de 1993 y la Ley 1450 de 2011, el
municipio fa venido realizando las inversiones en la adquisicién de los predios donde se encuentran
los nacimientos que abastecen los difergcueductos rurales y el del area urbana, adicionalmente,

ha venido realizando los procesos de aislamiento y protecciéa aigsmos; en la reunién adelantada

con las juntas administradoras de los acueductos, lo que manifestaron que hacen falta algunos
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procesos de mantenimiento, en lo relacionado con los aislamientos y algunos proceso
reforestacion.

En el area rural no &te una empresa, organizacion o asociaciébn que administre, controle o
implemente una cultura para el uso eficiente y ahorrogiel,ajue vele por el mejoramiento de los
sistemas de acueductos, gestionar los recursos para la implementacion de los sistemas
potabilizacion, aislamiento de los puntos de captacion, organizacion de los diferentes acueductos a
través de la instalacioredos sistemas de micro medicion, recuperacion de las areas de conservacion.

Gréfico 41. Cobertua Acueducto y Alcantarillado (Censo)

Cobertura de acueducto (Censo) Cobertura de alcantarillado (Censo)
Fuente: DANET 2018 Fuente: DANE T 2018

Umbita 79.2% Umbita 13.9%
Boyaca 85.5% Boyaca 63.2%

Colombia 86,4% Colombia 76,6%

Fuente: TerriData

La cobertura de acueducto en el area urbana es de un 96.9% y, del 69% en el sector rural disperso,
segun cifras del DANE 2018. No obstante, la buena cobertura en el servicio, se presentan pérdidas en
las redes de comdcion y distribucidbn a consecuencia ldevida util de la tuberia con que se
encuentran construidas las redes, siendo urgente y necesario adelantar las gestiones para la
implementacion del plan maestro de acueducto y alcantarillado.

Cuando se habla derssamiento béasico, este comprende dksia de alcantarillado, servicio de

bafios publicos, sistemas de unidades sanitarias, pozos sépticos, planta de tratamiento de aguas
residuales domésticas, el barrido de calles, plaza de mercado y, espacios pablemsetcion,

manejo y disposicion fal de los residuos sélidos domésticos, en el sector rural se suma la generacién
de los residuos peligrosos producto de las actividades agricolas.

Sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado con que cuehtaunicipio junto con las redes de acueducto se encuentra
muy deficiente, construido con tuberia de gres, Eternit y PVC, el sistema de alcantarillado es mixto,
es decir que por la misma red se recogen las aguaislas y las aguas lluvias, lo que incratados

caudales en los emisarios finales y por ende dificulta un poco los procesos de tratamiento de las aguas
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residuales. La cobertura del servicio en el Municipio de Umbita es del 13,9% con un total d
vivienda que cuentan con el servicio sobre ataltde 2.377. Si bien solo en el sector rural 33
viviendas sobre 330 no cuentan con el servicio, en el sector rural es de 33 sobre un universo de 2.047.

Gréfico 42 Cobertura Acueducty Alcantarillado (REC)

Cobertura de acueduto (REC) Cobertura de alcantarillado (REC)
Fuente: DNP a partir de informacion de la Superintendencia de Fuente: DNP a partir de informacién de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliariosi 2020 Senicios Publicos Domiciliariosi 2020

Umbita 96.2% Umbita 13.7%
Boyaca 65.6% Boyacd 46,2%

] Colombia 744% \ Colombia 66%

Fuene: TerriData

Energia eléctrica

Gréfico 43 Cobertura de energia eléctrica rural

En el municipio de Umbita el servicio ( Fuente: UPME - 2019
energia eléctrica tiene una cobertura de
2.353 unidades familiares sobre un total
2.377, es degisegun datos del censo 2018, s
24 viviendas no cuentan con el servicio, de -
cuales 2 se hallan en la cabecera municipal
en el sector rural disperso.

Umbita 993%
Boyaca3 952%
| Colombia 88,1%

FuenteTerridata, plan de desarrollo 202D23

Vivienda

El municipiopresenta un bajo nivel de crecimiento poblacion, el cual va ligado con la disponibilidad
de vivienda rural como urbana, esto permite tener una vision del tipo de vivienda y las condiciones
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en las que estas se encuentran. En la actualidadstergxredis urbanos de propiedad del Municipio
en los cuales se puedan adelantar programas de construccién de vivienda

Tabla39 Hogares, viviendas y personas, Municipioltfabita Boyaca 2018

Teniendo en cuenta los datos ¢
Depatamento Naanal Estadisticas-
DANE censo poblacional 2018,

Municipio de Umbita cuenta con un tof
de 3776 viviendas y un total de 24] ;g
hogares, lo que indica que cada vivien
es ocupada por 0.64 hogares. o
promedio el ndmero de integrantes ||  soo
familia es de B5 individuos por cad:

familia. o -
Seglin Censo DANE 2018 vy I§ som S
condiciones de vivienda, para —_—

Municipio de Umbita, se registré que '

63 % de viviendas se encontraban ¢ 1900

personas presentes, 0 % viviendas i
personas ausentes, 5 % se clasifiog VIVIENDAS HOGARES PERSONAS
como viviendas de uso temporal y el 32
correspondieron a viviends
desocupadas.

Fuente: ASIS, UmbitaBoyaca 2021

3,778

Tratandose de la propiedad privada, en el municipio de Umbita se encuentran registradas 3.776
viviendas, de las cuales 3.6@@asifican dentralel concepto de casa, con un porcentaje del 96% del

total de las viviendas. Le siguen las viviendas tipo cuarto con 108, y posteriormente 35 apartamentos.
La mayoria de unidades de vivienda se encuentran ubicadas en el sector ruralicnerorde 3.360,

de las cuales 3.246 corresponde a casas. En el sector urbano, las unidades de viviendas totales son de
416.

2.4.45 Contexto Cultural

La poblacién de Umbita se caracterizado por el respeto a la propiedad privada y la libertad para
producir, comercializar yonsumir, la necesidad de poseer bienes y dinero, siempre ha sido una
actitud que inculca en el seno de las familias Umbitanasiiamoa y la escuela, esto ha generado a
través del tiempo la cultura del trabajo honrado y el esfuerzo para crear lasocwslnecesarias de

una vida digna; la mayor parte de los habitantes practican la religion catdlica.

Se conservan algunas tradicioedturales en el proceso de preparacion de los alimentos a base de
maiz, papa, arveja, gallina campesina; En lo que tjgeever con la musica, predomina el gusto por

la musica popular o carranguera, la que escuchan e interpretan los grupos musisalescuentran
conformados en los diferentes sectores y veredas del municipio, el instrumento fundamental es la
guitarra,con el acompafiamiento del tiple y las maracas, con los que interpretan ritmos de torbellino,
rumba criolla, guabina, el baile, lasdias tradicionales; en términos generales, la cultura de los
habitantes de Umbita no difiere a la de la mayoria de Idsigaiboyacenses.
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Musica

Existe un gran nimero de conjuntos musicales, que interpretan ritmos como: Guascarrilero, Joropo,
Merengue caipesino, vallenato; siendo el de mas importancia el género de musica ranchera y guasca.

Bailes Tipicos

Los alumnos de colégs, escuelas y comunidad en general ejecutan bailes populares de todas las
regiones del pais, en presentaciondturales, centros literarios, fiestas civicas, colegios y escuelas,
se realizan bailes como: cumbia, mapalé, joropo, torbellino, guabimalqgtdss, y otros.

Gastronomia

La poblacion de Umbita aprovecha las condiciones y los privilegios de posees fégtilas, las
cuales les brinda una diversidad de productos lo que le permite obtener variedad de platos tipicos,
entre los que se encuentran

- Piguete. Consta de papa, arracacha, arveja y haba verde o seca, nabos o cubios, mazorca de maiz,
acompanadoreocasiones de arroz y carne de res.

- Arepas. Las hay de varias clases: Asadas en laja o cocidas en horno, arepas de harina de maiz, de
trigo o combinadas, arepas con queso, cariseca (sin queso), Zarapas (hechas a base de harina de
mazorca y queso).

También se elaboran panes de maiz y cuajada, galletas y mantecadas y tamales para ocasiones
especiales como matrimonios, Semana Santa, Fiesta deeslam y Aguinaldos, lo cuales son
acompanados con carnes de res, pollo, oveja, cerdo o pescado.

- Sopas. De hama de maiz, también reciben el nombre de mazamorra chiquita, la cual contiene papa,
arveja, hojas de col, papa criolla y en ocasiones agrezydnras y granos. También se preparan
sopas de pasta, arroz, harina de trigo, cuchuco y cebada.

- Envueltos. Semgparan de maiz pelado o blando, pueden ser cocidos en olla u horno, se conocen
también con el nombre de hayacos. También se preparan endeshwazorca, en todos los casos
llevan abundante queso o cuajada y se envuelven en hojas de rigua o en loamisrossiel maiz.

- Ajiaco. Se prepara a base de calabaza, papa, arracacha, verduras, granos y tallos de col.

- Bebidas. El habitante de Umbia respetado por el gusto que tiene por las bebidas fermentadas,
siendo famosas en celebraciones especialahitha de maiz, la chicha de los siete granos, el masato
de maiz y de arroz. El guarapo que se prepara a base de miel de cafia, es conslaadblpoion

gue desarrolla actividades agricolas y pecuarias y es la bebida de mayor consumo.
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2.4.46 Contexo ambiental

Plan de Manejo DRMI Paramo de Cristales, Castillejo o Guachaneque

Por medio del Acuerdo de No. 29 del 20 de diciembre de 20Cbnskjo Directivo de la Corporacion
Auténoma Regional de ChivearCORPOCHIVOR declard, reservd, delimité y alinflel Distrito
Regional de Manejo Integrado (DRMI) Paramo de Cristales, Castillejo o Guachaneque, en los
municipios de La Capilla, Pachavitélmbita y Turmequé en jurisdiccién de la Corporacion
Autébnoma Regional de Chivor.

La actualizacion del Plan de Maod°M del DRMI Paramo de Cristales, Castillejo o0 Guachaneque,
busca dar cumplimiento a objetivos de conservacion, establecidos en ArticalcAdugrdo de
declaratoria del Area Protegida No. 29 de 2011

En el Articulo 5 del Acuerdo, se asigna la zonifiGagdreliminar ambiental de los usos del suelo de
la siguiente manera:

iAZona de preservaci - -n: Es unnteaxpaacuitargu allecacihe el ma
degradacion o trasformacién por la actividad humana.

1 Zona de restauracion: s espacio dirigido al restablecimiento parcial o total a un estado anterior,
de la composicion, estructura y funcién de la diversidad biddg

I Zona de uso sostenible: Incluye los espacios para adelantar actividades productivas y extractivas
compatibles con el objeto de conservaci-n del 8§r

Para llevar a cabo el proceso de zonificacion en el Distrito Regional de ManejadoteBRMI

Paramo de Cristales, Castillejo 0 Guacheneque, se tomé como base el Decreto No. 1076 del 26 de
mayo de 2015 APor medio del cual se expide el De
Desarroll o Sosteni bl eo,oricedslpeeretd 2372cdal Ailede jul® 2040 e | Co
AiPor el cual se reglamenta el Decreto Ley 2811
Decreto Ley 216 de 2003, en relacion con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, las categorias de
manejo que lo confaraysedi ct an otras disposicioneso, el cual
34, la Zonificacién y usos permitidos de areas protegidas pertenecientes al Sistema Nacional de Areas
Protegidas SINAP, con el fin de garantizar el cumplimiento de suswalgjete onservacion.

Las zonas y sus consecuentes subzonas dependen de la destinacidon segun la categoria de manejo
definida, que en este caso aplica para el Distrito Regional de Manejo Integrado Paramo de Cristales,
Castillejo o Guacheneque, como se magstr cotinuacion:

- Zona de preservacion

- Zona de restauracion

- Zonas de uso sostenible
Subzona para el aprovechamiento sostenible
Subzona para el desarrollo

- Zona general de uso publico
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- Subzona para la recreacion
- Subzona de alta densidad de uso

La zonificacHn planteada muestra que el 45,00% (5208,3 Ha.) del area del DRMI se destinara a la
preservacion, el 12,3% (1428,3 Ha.) a restauracion, el 0,02% (2 Ha.) para Zona General de Uso
publico y el 42,64% restante (4935 Ha.) a zona de uso sostentbl€lltenase divide en subzona

para el aprovechamiento sostenible con un 41,9% (4854 ha.) y subzona para el desarrollo con 0,70%
(81,4 Ha.).

Gréafico 44 Zonificacion uso de suelos municipio de Umbita

Zona de Uso Sostenible Uso General
Zona de Zona de Subzona Fl?gbﬁcsg Total % Del
_ y (]
Municipio Vereda Preservacion Restauracion Eubzona Pa_ra El Para El Subzona General DRMI
provechamiento Desarrollo Para La
Recreacion
Umbita Sisa 67,95 2,32 23,89 0,61 0,00 95 0,82%
Arriba
Umbita La 588,68 236,9 210,03 2,60 0,00 1038 8,97%
Palma
Umbita Centro 12,37 10,42 91,89 1,17 0,22 116 1,00%
Umbita Palo 224,85 59,95 73,77 2,06 0,00 361 3,12%
Caido
Umbita Los 199,08 60,80 267,16 1,50 0,00 529 4.57%
Puentes
Umbita Llano 199,19 71,09 97,85 0,50 0,00 369 3,19%
Ver
Umbita Uvero 107,38 6,91 17,81 0,71 0,19 133 1,15%
Umbita Rosal 32,79 9,97 233,15 3,94 0,00 280 2,42%
Umbita Chuscal | 138,47 46,07 368,46 7,89 0,00 561 4,85%
Umbita Loma 113,59 32,18 237,64 2,23 0,00 386 3,33%
Gorda
Umbita Jupal 2540 5,37 127,28 2,87 0,00 161 1,39%
Umbita Nueve 329,66 170,9 522,23 7,27 0,33 1030 8,90%
Pilas
Umbita Molino 0,00 4,79 25,69 0,00 0,00 30 0,26%
Umbita Pavas 36,26 36,58 234,23 3,79 0,00 311 2,69%
Umbita Tasvita | 490,97 197,36 445,42 9,60 0,00 1143 9,880
Umbita Molino 5,75 11,66 249,69 2,80 0,00 270 2,33%
Alto
Subtotal de Umbita 2572 963 3226 50 1 6812 58,86%
Total general por 5208,3 1428,3 4854 81,4 2 11574 100
zona

Fuente: CORPOCHIVOR, 2020

El municipio de UmbiteBoyaca, por sus condiciones topdficas, ubicacion estratégica, zonas de
paramo y riqueza hidrica, cuenta con grandes potencialidades ambientales, siendo primordial disefio
de estrategias para la preservacion del ambiente y su tabdtdad, que permitan tanto el
aprovechamiento econ6oai del entorno, pero a su vez garantice la proteccion del medio ambiente,

es decir, un equilibrio entre la proteccion ambiental y el desarrollo econémico. Esta premisa parte del
reconocimiento de loscosistemas estratégicos ubicados en la jurisdiccidindsta, los cuales en

una alta proporcién hacen parte de los ecosistemas de paramo, fundamentales para la preservacion y
produccion de los recursos hidricos, siendo que, para el caso especificoitie Eeglin datos del

Instituto de Investigacion de Resos Bioldgicos Alexander Von Humboldt, el ecosistema de paramo
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representa un 96.5% de la extensién total de los ecosistemas estratégicos del municipio, aport
0,35% del total de paramos del depmento y, las zonas de humedales, al 3.5%, datosegae b
pensar el territorio desde una Optica ambiental por causa de las potencialidades que en la materia
reviste el municipio.

Cuencas hidrograficas

Teniendo en cuenta que el Municipio de Umbit@seuentra ubicado dentro de la zona delimitada

por la ceenta del rio Garagoa, para el componente diagnéstico hizo uso del POMCA Rio Garagoa de
CORPOCHIVOR, el cual es un proyecto de importancia estratégica para la region y el pais, pues se
orienta a dar nmreejo adecuado a las fuentes de agua y a dar sosteadbdidiesarrollo de una zona

de poblamiento tradicional de gran significado; ademds, de suministrar agua a uno de los principales
embalses generadores de energia eléctrica en Colombia. El proyéetdepeonsiderar que el uso
adecuado del territorio y elantenimiento y reforzamiento del flujo de bienes y servicios ambientales
naturales para el soporte de las actividades humanas es condicion necesaria de dicho desarrollo. Del
sostenimiento de una afa natural de agua, suelos, madera y otros recursoslest asi como del

clima y la biodiversidad, entre otros bienes provistos por los ecosistemas, depende en gran medida la
sostenibilidad social, econémica y politica de la regidén y en este casulparia funcionalidad del
embalse y central hidroeléicta y mejores posibilidades de desarrollo econémico y bienestar social

de los habitantes. (POMCA Rio Garagoa).

Se evidencia que la cuenca del rio Garagoa presenta diversidad y complejidad ctiopéigrafica,

edafica y eco sistematica, con potenciatapal desarrollo humano, aunque con problemas de
inestabilidad y fragilidad hacen delicado y en parte riesgoso su manejo. En la actualidad se encuentra
transformada por la accion humana. Cerca del 88Pterritorio, con excepcién de algunas areas de
Bosqies Montano Alto y de Paramo, no tienen la cobertura de sus ecosistemas originales; dando paso
a ecosistemas de reemplazo, en su mayoria potreros y en menor grado areas de cultivos de diversa
indole, @entamientos e infraestructura. Hay muestras crecielgedeterioro (estados de los
ecosistemas, riesgos, erosion, extincién de especies y contaminacion), que indican que la capacidad
de la base natural, para mantener el flujo de servicios ambientamsaddg estd disminuida e
incidencia negativa en las caoidnes de vida de las personas y en sus posibilidades de mantener
actividades econdmicas productivas.

Los aspectos mencionados se relacionan con elevadas tasas de migracion- cEotgza,
empobrecinento creciente, aumento de conflictos ambientales gus de recursos, como el agua

y/o los bosques. A nivel demografico, se encuentra que la poblacion se concentra en las areas urbanas,
con mayor presencia de la poblacién joven.

En ninguna de las subaueas y municipios hay problemas de escasez criticaspdrace necesario
incrementar las areas de conservacion y restauracién. Esto permite afirmar que el ordenamiento y la
conservacion de la cuenca y la creacién de una estructura ecologica adecuadstifuyen un
obstaculo a la economia y si, por el carnitr, es un estimulo a la misma al identificar las areas mas
promisorias y crear condiciones para su adecuado aprovechamiento. (POMCA Rio Garagoa).
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En este mismo orden de ideas, la posicion geogrdfitanunicipio de Umbita hace que, por su
condiciones d altura sobre el nivel del mar, la proteccién de bosques sea de vital importancia en
términos de la preservacion del medio ambiente. De esta manera, el area de bosque que conforma al
municipio para kafo 200 era de 19842 hectéreas, las cuales se radajéf! para el afio 2010. En

adelante, se ha recuperado el area del municipio hasta llegar a las 1739.5 hectareas en 2015, es decir,
el 11.7% del territorio que comprende la jurisdiccién de Umbita esinprendido por areas de

bosque, las cuales se ven aamadas por la expansion de la frontera agricola, las quemas controladas,

la ganaderia y, la deforestaciéon, mas aln si se tiene en cuenta que, buena parte de las areas de bosque
se encuentran ubicades zonas de paramo, vitales para la produccion y peasén de los recursos

hidricos.

Umbita posee 6.561,2 hectareas de ecosistema protegido de las 377.282,1 de las que se encuentran
en el departamento de Boyaca, es decir, el 1,7% del total de depantasiando el octavo municipio

en importancia en esteein. Dentro de la jurisdiccion del municipio, el sistema de areas protegidas
representa el 44,99% del total del territorio. Plan de desarrollc 20238

2.4.47 Contexto Politico

Sobre las politicapublicas en materia de turismo, desde el nivel naci@wlarticulan el Plan
Sectorial de Turismo y el Plan Nacional de Desarrollo, en la ejecucién que sostienen las politicas,
orientaciones, lineamiento y disposiciones para el desarrollo del turismo

Desde el Plan Nacional de Desarrollo (PND), contemplaigadi piblicas de turismo, pretendiendo
dinamizar la economia, este incluye la potencializacién de todos los talentos, por otra parte, se abre
al aprovechamiento de los mercados internacionalesociftnade inversiones productivas y también
impulsa la poductividad, generando valor sostenible al turismo, destino y comunidades.

Desde las instancias Nacionales, se promueve la inclusion en los POT, PBOT y EOT de los distritos
y municipios, areas definig con vocacion o compatibilidad turistica, que pernetatesarrollo de

la actividad y eviten conflictos de uso de suelo, propiciando la articulacion de la planeacién turistica
a los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial para garantizamskrvacion del
patrimonio natural y cultural, asi cortfeocompetitividad del sector. Asi como también se formulan e
implementan politicas, para el fortalecimiento del turismo, visualizandolo a futuro, configurandose
como herramienta fundamental de preaeion, conservacion, difusion del patrimonio cultuaai,

como en materia de generacion de nuevos emprendimientos y beneficios a las comunidades locales
en torno a las artes, las industrias creativas y el patrimonio material e inmaterial.

Artesanias de @ombia, impulsan ladenominaciones de origen orienta@d turismo; el desarrollo

de productos turisticos en torno a las practicas artesanales, asi como el empoderamiento y
conocimiento de los artesanos para su vinculacion efectiva a la cadena del. tdd$mismo se

cuenta con programas especiales pargapa desarrollo de manifestaciones culinarias, igualmente

se apoyara el desarrollo de cocinas tradicionales colombianas entre MinCIT y MinCultura y se
coordinara con el sector privado de restausagitgastronomia la promocion e inclusién del uso y
consumo de productos locales, como oferta turistica.
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La inversién en infraestructura y planta turistica, es por otra parte la busqueda por generar valo
territorio, mejorando conectividaddotacion de servicios, aprovechando las ventajas comparativas
delpais y alcanzar mayores niveles de sofisticacién de su aparato productivo. No se puede dejar atras
el tema de la regulacion frente a la normativa, por tal razén el MinCIT lideraré la siagidih de

trdmites para la inscripcion y actualizacion del RNJualmente realizard la optimizacion y
seguimiento de la operacion de este Registro por parte de las Cadmaras de Comercio, asi como la
verificacion que estos organismos adelantan.

Politica PUblica de Turismo

La politica publica de turismo fue adoptada rastt Ordenanza No 001 de 2015 como soporte
institucional del Departamento de Boyaca para la sostenibilidad de la actividad turistica. Tiene una
vision en la cual, para el afio 2025, el degagnto serd reconocido como lider en el desarrollo
turistico de onservacion de patrimonio natural y cultural, con acciones que se orientan a la proteccion
del medio ambiente.

Estructura de la politica con base en la Ordenanza No 001 de 2015 la polikkeagpde turismo esta compuesta por 10
lineamientos estratégicgs67 acciones, cada uno de estos lineamientos esté asociado a los indicadores de producto que

|l a Secretar2a de Turismo tiene progr amad or=que Bigue | Pl an de De
Avanzandoo. La si gui entdsgel hianérd de accienesicantenidb encadd unm e a mi e n

Gréafico 45 Estructura de la Politica Publica de Turismo

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES Acciones
Fortalecimiento de la gobernanza turistica 7
Mejora de las infraestructurgsservicios publicos del departamento para el turismo 3
Potencializar el ordenamiento territorial del destino 9
Aprovechamiento de la oferta turistica actual y potencial del destino 10

Consolidacién de la calidad del talento humano local dispopéske el turismo

Inclusion social mediante el turismo

Sostenibilidad de los recursos turisticos del departamento

Consolidar la competitividad del sector privado turistico local

Gestion integral y competitiva del destino

g N O o N

Gestion de merca turistico
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Andlisis de la politica

La politica publica de turismo tiene un cumplimiento del 74,5% de la vigencia 2021, que corresponde

a las lineas estratégicas 1. Fortalecimiento de la gobernanza turistica, 2 Mejora de las infraestructuras
y senicios publicos del departamento para el turisthdprovechamiento de la oferta turistica actual

y potencial del destino, 5. Consolidacién de la calidad del talento humano local disponible para el
turismo, 8. Consolidar la competitividad del sector privadistico local y 10. Gestion de mercadeo
turistico, siendo el lineamiento estratégico niamero 3. Potencializar el ordenamiento territorial del
destino sin programacién para la vigencia 2021.

Para el segundo semestre las acciones a ejecutar estan aglasioon los consejos provinciales de
turismo, en lo que respecta a consolidar el sistema de informacién turistica, alianzas para el
fortalecimiento del sector turismo, ruedas de encadenamiento y campafias de promocién turistica.

Dentro de la ejecucion y mplimiento de estas politicas referentes abtno, se realiza de manera
coordinada, transferencia de la metodologia de Cooperacion Suiza, SWIS CONTACT para el disefio
y construccion del producto turistico del destino TurBaente de Boyaca.

En el prograna Gestion de Destinos + Competitivos + Soblesi (piloto) se aplicé y socializ6 la
metodologia FONTUR para:

A EI Disefo de producto tur2stico de M8rquez, el

De igual forma se trabajo articuladamente con divenstisuciones para el desarrollo de turismo de
naturaleza:

A Bici turismo en | a Regi-n Central RAPE y apoyo
A Caracterizaci-n del territorio y desarrollo de
Politica de turismo cultal:

A partir del aprovechamiento de la dividiesd y la riqueza cultural, se propone posiciones a Colombia
como destino de turismo cultural con ello se espera generar dinamicas de desarrollo local y cadenas
productivas sostenibles, promoviendo con ellodanpetitividad del patrimonio y la identidad ths
regiones.

Existen lineas estrategias dentro del plan de desarrolloZIZ%) que apuestan a la mejora de la
economia, principalmente de areas rurales, proyectdndose como posibilidad para que laxpoblacié
mejore sus ingresos a partir de la aplicadérestas politicas que den cuenta de la gran produccion
gue se cultiva en nuestros campos.

2.4.4.8 Contextale Seguridad

A groso modo este apartado, nos muestra las lineas por las cuales se establecelaysegguildad,

por lo tanto, es el Gobierno Nacional quien define mecanismos para mitigar los impactos de imagen
negativa en destinos e implementa los protocolos deumigacion necesarios de acuerdo con el
estado de la region y el efecto generado psuetso. MinDefensa y MinCIT, en unién con la Policia
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Nacional, y las entidades territoriales, fortaleceran a la Policia de Turismo, propendiendo p
aumento del numerde efectivos de esta especialidad, asi como por el mejoramiento de su dotacién
y capaitacion para contribuir a la seguridad de los destinos y a la experiencia de los turistas en los
destinos.

De igual manera estas entidades territoriales se articllaréla Policia Nacional, en la orientacion,
definicién e implementacién de iniciativale seguridad turistica y su respectiva inclusion en los
planes y politicas de turismo departamentales y municipales. De la misma forma existira la
corresponsabilidad das autoridades regionales, con el firme compromiso de mejorar las condiciones
de los spacios y atractivos con mayor injerencia turistica, adelantando acciones coordinadas para
atacar los delitos de mayor afectacion e impacto al sector turistico.

Gestiondel riesgo

Las principales amenazas que presenta el municipio son de origen ohsifadacion geologica, ya

gue por la ubicacién del municipio se han presentado deslizamientos de tierra en veredas tales como:
Uvero, Bosque, Loma gorda y Sisa abljaue se asocia a indebida utilizacion de las fuentes hidricas

del municipio sumado la ola invernal que se ha presentado en los ultimos afios.

Factores de riesgos ambientales: Falla de Tibana, es una falla inversa de origen regional, conduce el
cauce derio Icabuco a lo largo del cual es posible observar algunos escarpes de la liakea de f
Atraviesa las veredas Boqueron, Altamizal, Chuscal y Nueve Pilas. Existen otros fallecimientos
locales en las veredas de Llano Verde; otra sigue el rio Bosqueedenta desembocadura de la
guebrada Tasvita. Tres restantes controlan la estructei@gtorma el cafién de la quebrada Tasvita.
Parecer ser que esas controlan la estabilidad de las laderas del rio el Bosque.

Amenazas naturales: Existe en el municipie@nazas naturales de geodinamica endégena causadas

por sismicidad (temblores o terremgf@ue clasifican como amenaza sismica intermedia. Este tipo

de amenaza puede generar problemas en las construcciones que no cuenten con estructuras sismos
resistentesisi mismo existen amenazas de tipo exdgeno generadas por eventos de remocion en masa
gue generan tres tipos de amenaza:

Amenaza Alta: Se compone de deslizamientos antiguos y nuevos, localizados en las veredas de
Tambor Grande, Tambor Chiquito, Sisa Seduamcal, Uvero, Altamizal, Loma Gorda, el Bosque.

Estos deslizamientos localizados adgdado del rio el Bosque generan una gran remociéon en masa

y ponen en peligro cultivos, zonas de pastoreo y ganado y bosques. En la vereda de Chuscal existe
una reptaidn uno en el ITA y otro reciente arriba de la escuela de la vereda. Afecta princigalme
cultivos y pastos. Se deben basicamente a la naturaleza del material, a la alta precipitacion y a los
malos manejos de la cobertura vegetal.

Amenaza Media: Son lades con herencias de deslizamientos y procesos de inestabilidad anteriores
que pueden eetivarse. Se observa erosidn. La inestabilidad se asocia a periodos de lluvia. Se
observan en las veredas de Rosal, Uvero, Molino y Sisa. Afecta cultivos y pastos.
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Amenraza Baja: Son terrenos que no presentan evidencias de deslizamientos o son mygetenu
pueden desarrollar procesos de erosion en el futuro. Se presentan en las veredas de Nueve Pilas,
Chuscal, Tasvita, Pavas, Altamizal y Uvero.

También se identificaroamenazas por heladas que afectan los cultivos de papay frutales en la cuenca
de Icabuco e incendios en bosques naturales, vegetacion de paramo, charrascales y bosques
cultivados en las veredas de Bosque, Sisa, Loma gorda, Nueve Pilas, Molino, ¢ el Castillejo.

Contaminacion ambiental: La mayor contaminacién ambiental en el miongsta dada por el alto
uso de plaguicidas e insecticidas para el mantenimiento de los cultivos fuente de ingreso a nivel
municipal.

Factores de riesgo de la viviendEn lo que respecta a la vivienda se puede encontrar que un buen
porcentaje de las falids vive en hacinamiento, ademdas de unas condiciones de higiene criticas,
cocinan en su mayoria con lefla y un niamero de viviendas no cuentan con alcantarilladani con u
sistema para la evacuacion de excretas.

Amenazas fisicas y naturales: Incendios escép de sequia y deslizamiento en época de invierno.

Agua para consumo humano: No existe planta de tratamiento, pero los estudios realizados demuestran
gue es apta pars consumo humano.

Manejo de residuos solidos liquidos: Para los residuos solidos eedstlaje y relleno sanitario, pero
en cuanto a los residuos liquidos no tienen tratamiento y son vertidos a quebradas o rios. El municipio
construyé una planta de tamiento de residuos sélidos y otra planta de aguas residuales.

Justicia y seguridadcgial

En términos de seguridad en el municipio de Umbita, se presenta en la esfera de los delitos comunes,
especificamente el hurto. Si bien es cierto que elterieorial esta muy por debajo de los registros

gue sobre este punto califican al departaamgra la nacién, es igualmente importante destacar que

en el municipio las politicas sobre seguridad y justicia deben contemplar medidas que reduzcan este
indicador. Si se tienen en cuenta los datos del DNP, el Ministerio de Defensa Nacional y el DANE,
seencuentra que la tasa de hurto en el municipio de Umbita es 29 habitantes por cada mil, mientas el
registro departamental que se halla en 335 por cada mil.

2.4.49 Modelo de Gobernanza

A partir de los datos consignados por el Departamento de Planea@2f)),(Robre los informes de
resultados de la Medicion del Desempefio Municipal (MDM), se extraen los analisis presentados en
los siguientes apartados con el fin plesentar la radiografia municipal respecto a su indice de
desempefo.

Las capacidades inid&s se componen de siete variables que determinan el contexto econémico,
urbano y de recursos del municipio: ingresos tributarios y no tributarios per capitaladens
empresarial, el valor agregado municipal per capita, el tamafio de la poblacién, etgperde
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poblacién en cabecera, la densidad poblacional y la pertenencia al Sistema de Ciudades (eco
de aglomeracién). En la siguiente tabla se puede obseraalasificacion previa y una clasificacion
nueva, la situacion en este municipio muestras resultados que clasifican al municipio en el grupo

G5, nivel bajo de sus capacidades, haciendo los esfuerzos, se ubicé en la calificacion nueva entre el
grupoG4 nivel Medio Bajo, lo que indica buscar mejores elementos que ayuden a generar un mejor
desempefio para el municipio

Tabla40 Grupo de Capacidades Iniciales

Grupo de capacidades iniciales

Clasificacion por

. . Clasificacion Nueva Clasificacion Previa
capacidades iniciales

- - - ; Cambio
el Valor Promedio Promedio Valor Promedio Promedio
municipal (¢]] dpto municipal Cl dpto

Habitantes por
Establecimiento Comercial 83,71 84,62 50,98 206,44 131,81 105,81 59%-59%
Activo
Valor Agregado per capita g1, 51750  $9.460.865 $17.296.900 $8.239.044  $7.246.339  $13239.180 °270"92%
(Promedio 4 afios)
04 - 0,
) 5 7.534 17.891 10.007 10.314 18.214 10377 21%21%
Tamafio de la Poblacion
. .z 0/ - 0,
Porcentaje de Poblacién en 138500 396706  3415%  17,74%  3872% 32,649  2270722%
Cabecera
; : 12 48, 73,62 79,34 49,2 77,02 27%-27%
Densidad Poblacional 57,95 S el e ge & ’ ’
Perenencia al Sistema de
Ciudades e No
Ingresos Tributarios Per $174.975 $140.868 $332.201 $76.192 $99.706 $222.256  130% 130%
Cépita (promedio 4 afios)
G4 G5 1
Grupo alcanzado
Valor Agregado: Contribucion per capita municipal al PIB departathdétasidad poblacional: Namero de
personas por kilbmetro cuadrado.

Fuente: De DNRP MDD 2020

El indicador final de la medicion se consigue luego de obtener la calificacion de la entidad territorial
en los dos componentes: gestion y resultados. Esta pusmiar la buena gestion si, a su vez, esta
acompafada de buenos resultados, y castigar elestran los resultados de desarrollo, incluso a
pesar de presentar buenos resultados en los indicadores de gestién. El indicador final de la MDM se
encuentraxpresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuacién cercana a 100 obtuvo un
excelente deempefio en el componente de gestidn, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se
establecieron rangos de desempefio para determinar la clasificaciamézpim, de acuerdo con el
puntaje obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medio entre 45 y 55 p@itosnas de 55 puntos, en

este caso el municipio de Umbita como se observa en la siguiente tabla, obtiene un puntaje global de
56,17, lo que lo clasificaoeno Nivel Alto con respecto al afio de comparacion.
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Resultados MDM

Puntaje global MDM

Movilizacién de recursos
propios

Ejecucion de recursos

Gobierno abierto y
transgrencia

Ordenamiento territorial

Componente de gestion
Educacion

Salud

Servicios

Seguridad y convivencia

Componente de resultados

Puntaje

56,17

18,67

72,44

100,00

33,93

56,26

56,52

80,19

51,78

96,92

71,35

Vigencia actual

Promedio del
grupo de CI

46,33

14,87

67,78

70,56

30,90

46,03

48,86

85,49

46,01

92,78

68,28

Posicion
dentro del
grupo de CI

24/218

51/218

86/218

1/218

78/218

22/218

30/218

178/218

59/218

40/218

48/218

Puntaje

52,24

13,10

61,52

97,76

37,51

52,47

47,13

71,36

51,88

94,28

66,16

Afo de comparacion

de CI

42,86

12,71

64,54

66,83

27,55

42,91

44,72

82,69

43,34

94,94

66,42

2016

Promedio
del grupo

Posicion

dentro del
grupo de ClI

14/218

93/218

138/218

9/218

30/218

16/218

89/218

200/218

48/218

154/218

116/218

Cambio de
posicién

20162020

10-10
42 42
5252
88
48-48
6-6
59 59
2222
11-11
114 114

68 68

nivel alto.

Puntajes menores4® puntos son clasificados como bajos. Entre 45 y 55 son dewedab y superiores a 55 son de

Fuente: DNA MDM 2020

El componente de gestion, juega un papel muy importante en la mediciéon ya que comprende las
variables que determinan gran medida el puntaje final. En este sentido, gran parte dedames

gue realiza el gobierno local se reflejan en este indicador. Segun la siguiente tabla, en materia de
movilizacién de recursos, su puntuacién es baja, a pesar de los esfuerzosepar @ mejor

imagen su puntuacién en el 2020 fue de 18,67 oRorlado la variable se muestra al aumento. La
variable de gobierno abierto y transparencia, su puntacion fue la maxima con 100,00 puntos, por
ultimo, la variable de ordenamiento territotii@ghe los puntajes mas bajos.

Tabla41 Componente de gestion

VEUELIES
Ingreso tributario y no tributario sin
recaudo OT per capita $60.076 $84.4% $98.583 $222.817 $180.775
Ingreso tributario poinstrumentos de
OT per capita $29.291 $27.948 $22.750 $32.457 $30.679
% de inversion financiada con recurso: 4.9% 4.8% 2706 51% 2 204
prOpIOS ) 1 1 1 1
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% deejecucion SGP 61,77% 60,59% 73,42% 78,39% 76,37%

% de ejecucion recursos propios 51,55% 53,51% 67,23% 56,63% 51,15%

% de ejecucion otras fuentes 66,50% 78,58% 52,84% 76,06% 62,24%
Indicador de eficiencia del IGPR* 66,25 0,00 33,33 45,83 100,00
3.Gobemoaienoyvansparencia 776 946 95w w0z 10000 |
Organizacién de la informacién 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Rendicién de cuentas 93,28 83,96 87,60 97,06 100,00
Atencion al ciudadano 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
4ousmmeowmor s sesr | e ae ma
Tasa efectiva de recaudo $4,00 $3,81 $2,91 $3,03 $2,86

% Uso de instrumentos OT 50% 50% 50% 50% 50%

* Para los afios previos al 2020, el valor hace referencia al indicador de cumplimiento al plazo inicial dSIAGPR
indica que laentidad no ejecutd proyectos de regalias, por lo que el dato no existe.

Fuente: DNR IGPR 2020.

Finalmente, el componente de resultados evalla las siguientes variables, educacion, salud, servicios
y seguridad y convivencia, en la \ableeducacion para el municipio de Umbita, ha venido
incrementado su puntuacién con respecto a esta variable, que la ubica en un nivel medio alto, La
variable relacionada con salud es evidente su aumento, lo que demuestra su compromiso con este
importantesecbr para la poblacién. El sector servicios se mantiene estable con un promedio que
ubica este sector en medio alto. Para terminar sobre los resultados es notoria la preocupacion por la
seguridad y convivencia de los habitantes del municipio se ackrgarguacion de 100.00

Tabla42 Componente de resultados

1. Educacién 47,13 42,75 4250 60,96 56,52
Cobertura neta en educaciéon media 44,42% 42,72% 43,34% 71,72% 61,00%
Puntaje promedipruela Saber 11 Mateméticas 49,95 50,32 50,88 50,83 48,61
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Puntaje promedio prueba Saberilllenguaje 49,69 51,97 51,23 48,54 48,49
Cobertura neta en educacion transicion 47,14% 34,38% 33,03% 61,48% 60,00%
2. Salud 71,36 79,52 80,50 79,39 80,19
Coberturaen salud 58,11% 56,81% 56,35% 76,96% 75,74%
Cobertura en vacunacion pentavalente 74,68% 111,48% 100,00% 87,70% 87,65%
Tasa de mortalidad infantil 18,70 18,26 14,71 26,49 2281
3. Servicios 51,88 51,88 51,90 51,50 51,78
Cobertura ernergia eléctrica ral 100,00% 100,00% 100,00% 99,35% 99,35%
Penetracion de la banda ancha 0,89% 0,90% 0,77% 0,27% 1,05%
Cobertura en acueducto 96,83% 96,83% 96,85% 96,12% 96,16%
Cobertura en alcantarillado 12,65% 12,65% 13,20% 13,62% 13,71%
4. Seguridad y convivencia 94,28 95,67 96,00 94,69 96,92
Tasa de hurtos por 10.000 habitantes 5,81 2,90 5,80 3,98 0,00
Tasa de homicidios por 10.000 habitantes 3,88 0,00 1,93 0,00 1,32
E:;;a(:ﬁecsasos de violencia intrafamiliar por 10.00 388 774 2.90 9.29 530
Los cass donde aparezca vacio obedecen a que para esa vigencia no se reporto la informacion de la entidad

Fuente: DNR MDM 2020.

2.4.4.0 Nivel de Seguridad

Partiendo de la importancia que revisteplateccion de los bosques y zonas de paramo, y en
correspodencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la accion por el clima, en
el municipio de Umbita se ha aumentado la inversion en gestion del riesgo de desastres, llegando a la
sunma de 1.129.410 pesos por personas, segun datos del DXépqean en el FUT.

La inversion en el area de gestion del riesgo en el municipio de Umbita obedece principalmente a los
eventos de desastre que se presentan dentro de la jurisdiccion, principghmectusa de las
inundaciones que representan el 66,6 &datal de los eventos, seguido por los incendios forestales
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y los movimientos en masa, ambos con un 16,7% del total de los casos, segin datos arroja
TerriData DNP.

Grafico 46 Amenaza por fendmenos hidrometeoroldgicos

Fuente: DNP a partir de informacion en ¢ ; R Area(Hectireas) (%)

IDEAMy SGCi 2016 Area de la entidad 14.583,8Ha (100,00%)

territorial amenazada

por fendmenos
hidrometereclégicos

Area de la entidad ND
territorial no

amenazada por

fenomenos
hidrometereclégicos

Nota 1: La informacion corresponde al &rea amenazada por eventos hidrometeorolégicos
decir, asociada a movimientos en masandaciones lentas y flujos torrenciales.

Nota 2: Los célculose realizan mediante cartografia IGAC 1:100.000.

Fuente: Terridata

Grafico 47 Eventos de desastres 262017

Fuente: DNP a partir de informacion en la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo Desastre por tipo de Frecuencia (%)
de Desastres 2017

evento

- Avenidas tomenciales 00
Movimientos enmasa 1.0 (16.67%)
Erupciones volcanicas 0.0
Incendios forestales 1.0(16.67%)

_ Inundaciones 4.0 (66.67%)
Sequias 0.0
Sismos 0.0

Total acumulade de 6,0
eventos de desastres

Fuente Terridata
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Conflicto armado y seguridad

Grafico 48 Personas secuestradas

NUmero de personas secuestradas
Fuente: Unidad para laAtencién y
Reparacion Integral a las
Victimas - 2017

Numero acumulado de personas
seclestradas
Fuente: Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las

Usnbita
0

Victimas - 19842017

Umnbita
1

35.826

Fuente: Terridata

Gréfico 49 Personas desplazadas

Numero de personas
desplazadas
Fuente: Unidad para la
Atencién y
Reparacion Integra a las
Victimas1 2017

Umbita
0

Calombia
54.531

Numero acumulado de Numero acumulado de
personas desplazadas personas desplazadas
recibidas expulsadas
Fuente: Unidad para la Fuente: Unidad para la
Atencion y Atencion y
Reparacion Integral a las Reparacion Integral a las
Victimas - Victimas -
19842017 19842017
Umnbita Umbita
116 79
Colombia Colombia
7.201.252 7.905.837

Fuente: Terridata

2.4.4.1 Poblaciéon

El Municipio de Umbitasegtn datos censales del afio 2018, cuenta con 7.530 habitantes, y una
densidad poblacional del de 57,92 habitantes por kildmetro cuadrado. SegUmidepira

poblacional del Municipio, la mayoria de habitantes se ubican en el rango de edad comprendido
entrelos 15 y 19 afios de edad, lo cual representa el 10,17% de los hombres y el 8,58% de las
mujeres. Por su parte, la poblacion en edad productiva eméipio se reduce drasticamente

luego de los 19 afios, pues entre los 25 y 29 afios de edad se ulbnta¢hbB% de los hombres y

el 4,66% de las mujeres

2.4.4.11.1 Estructura Demografica
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Se observa la piramide poblacional del Municipio de Umbitgsta se representa graficamente dat
basicos de la poblacién, tales como sexo y edad y padueittficar fenomenos demograficos como
son el envejecimiento poblacional, la existencia o no de equilibrio entre los géneros y los efectos de
acontecimientosatastroficos que puedo sufrir la poblacién.

En esta figura se observa que la piramide del npipigs estacionaria, presenta una base amplia y
una cuspide estrecha

La relacion entre hombres y mujeres en el Municipio de Umbita para el afio 2021 muesica qu

cada hombre hay 0.94 mujeres. Los grupos de edad donde se concentra la mayor cantidad de
pobacién son de 10 a 14 afios con un total de poblacion de 338 hombres y 316 mujeres y los grupos
en donde menos se concentra la poblacién son de 75 a 79 afios.

Como caracteristicas relevantes se identifican salidas de poblacion en los grupos de 10 484 afios,

a 19 afnos, 25 a 29 afos, 30 a 34 afios y 35 a 39 afios correspondiente a hombres y mujeres que se
puede asociar migracion para buscar oportunidades lah@diescion, por el contrario, se observa
ingreso de poblacién en los grupos de 55 a 80 afios ytarde en hombres como en mujeres,
relacionado con adultas, cesantes.

Gréfico 50. Distribucién poblacional por género

B0 Y WAS Hombres ' Mujeres '
T5-18
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40-44
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Fuente:ASIS, Umbitai Boyaca 2021

2.4.4.2 Priorizacidon de emprendimientos qumtencialmente puedan hacer parte de la cadena
de valor del turismo en la region

Debido a cambiantes dinamicas sociales a nivel global ser emprendedor se est4 convirtiendo en una
de las puntas de lanza de la region, dentro de las condiciones que pwedetefay enriquecer los
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procesos de emprendimiento para la industria turistica de la region, son varios los eleme
priorizar en la cadena de valor del turismo. Uno de esosel®es tiene que ver con la transformacion
digital, mucho mas en estos mamt@s de conexiones sin precedentes, por ello se debe impulsar en

los emprendedores un ecosistema online de los negocios para favorecer procesos muchos mas
eficientes ofreciendo uralor agregado a la experiencia.

Otro de los elementos transformadores tgreer en cuenta es el de la sostenibilidad para generar
impactos positivos en términos de desarrollo social, econdmico y ambiental. Los emprendimientos
de caracter sostenible sonaualternativa prometedora de generacion de ingresos y aumento de la
base deempleo de la sociedad, dichas alternativas responden a tres lineas de vital importancia para
el buen desarrollo de las dinAmicas sociales, las cuales son, econémico, sociahtahmbie

Para dinamizar mucho mas la region se debe dar cabida al cdagppopas rurales del municipio,

con la finalidad de dar movilidad y desarrollo a la productividad del area rural. Dentro del territorio
se tienen ya experiencias sobre la importaneialidnzas y vinculos entre los diferentes sectores que
puedan armonizay consolidar los emprendimientos rurales. Emprendimientos que desde el turismo
rural comunitario pueden potenciar las riquezas del municipio como nuevas alternativas que junto
con expriencias territoriales impulsaran las riquezas de la region.

Uno mas @ los elementos a tener en cuenta como emprendimientos en las diferentes manifestaciones
del turismo es el deporte, donde se brindes espacios saludables y fomentar en visitantes y propi
arraigos culturales, el deporte se convierte en un producto derampsumanente esto quiere decir

que el deporte es un sector lleno de posibilidades. Las manifestaciones deportivas en el territorio
toman fuerza y se relacionan con diversos sectoressteiedad. En este sentido es importante tener

en cuenta y priorizaaquellos emprendimientos relacionados al deporte. Son cada vez mas los turistas
gue buscan este tipo de experiencias, el cicloturismo crece como alternativa potencial frente al
turismotradicional.

2.4.4.13 Tendencias de la poblacion por edad, educaci@ingresos

Poblacién por grupo de edad

En la siguiente tabla se presenta la poblacién por curso de vida en el Municipio de Umbita, en ésta se
observa que los cursos de primera infanaif@ncia, adolescencia, juventud y adultez con el paso del
tiempo van disminuyendo, mientras que los cursos de vejez aumentan de manera progresiva.

Para el afio 2021, el curso de vida que concentra el mayor porcentaje de la poblacién es la adultez
con un 36.4%; también se observa que los cursos de vejez y juvestudan un porcentaje
significativo de la poblacién del municipio por lo cual se deben establecer programas que favorezca
Su bienestar.
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Tabla43 Proporcion de la pobladin por curso de vida segin MIAS, Municipio de Umbita, Bog@d&i 20217 2023

2015 2021 2023
Curso de vida NUmero | Frecuencia | Nimero Frecuencia | NUmero | Frecuencia
absoluto | relativa absoluto relativa absoluto | relativa

Primera infancia (0 a 5 af8) 743 9,4 709 9,3 702 9,1
Infancia (6 a 11 afios) 827 10,4 774 10,2 781 10,1
Adolescencia (12 a 17 afios) 826 10,4 756 9,9 768 10,0
Juventud (18 a 28 afios) 1.143 14,4 1.006 13,2 1.031 134
Adultez (29 a 59 afios) 2.927 36,9 2.767 36,4 2.778 36,1
Vejez (60 afios y mas) 1.467 18,5 1.593 20,9 1.641 21,3
Total Poblacion 7.933 100,0 7.605 100,0 7.701 100,0

Fuente: Plan de Desarrollo municipio Umbita, 2019.

En la siguiente figura se muestra la Poblacion proy grupo de edad delunicipio de Umbita en

el afio 2021. En esta se pudo observar que el género masculino es mayor en los grupos de edad de 5
a 14 afos, 15 a 24 afios, 25 a 45, de 45 a 59 y 60 a 79 afios; el de y el género femenino es mayor en
los gruposde edad de 5 a 14 afiak 25 a 44 afios, 45 a 59 afios 60 a 79; a nivel general en el
municipio la poblacion masculina (3917) fue mayor que la femenina (3688).

Tabla44 Poblacion por sexo y grupo de edad Municipio de Umbita, Boy@2a 2

1.000
500
800
]
60D
500
200
300
200
]

S5a14 (15224
afos | sfos | mhes | enos | sfes | anos | sfos

(mHoMEREE| 56 | 229 | e52 | &2 | o3 | 7a5 | 6 | 15

< ano E0=Td

([oMweRes | 60 | 242 | 635 | 484 | 7o | eas | e | 1

Fuente ASIS, UmbitaBoyacéa 2021

Para el municipio de Umbita en el afio 2018, la proporcion de poblacion con necesidades basicas
insatisfechas alcanzé un 47,36%, la cual es mayor frente a la presentada por el Departamento
(10,04%). Segun éarea desidencia la prporcion de NBI para los habitantes del area rural es de
39,03%, mientras que para el area urbana es de 48,88%.

Para el Municipio de Umbita en el afio 2018, la proporcion de poblacion en miseria alcanzé un
15,59% la cual es mayor/menor freatéa presentadpor el Departamento (1,89%). Segun area de
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residencia la proporcidn de poblacidén en miseria para los habitantes del area rural es de 1
mientras que para el area urbana es de 8,71 %.

Tabla45 Otros Indicadoresle Ingreso, Muicipio de Umbita, Boyaca 2018

Proporcion de poblacién en NBI 39,03 48,88 | 47,36 | 10,38 | 10,11 10,15

Proporcion de poblacién en Miseria
(Censo DANE) 8,71 16,85 | 15,59 1,68 0,63 0,78
Proporcién de poblacion en
Hacinamiento

Fuente: ASIS, Umbita Boyaca 2021

31,37 12,48 | 15,41 2,08 1,41 151

2.4.4.15Roles de hombres y mujeres en la sociedad

Histéricamente el fendmeno de la indiscriminacién y la invisibilizacién de la mujer en el panorama
social y politico, por lo general la participacién de Igenesta en esventaja en el ambito familiar,

social y politico frente a la condicion masculina, muchas veces fundamentadas en idearios religiosos.
La mujer con el tiempo ha tomado injerencia en la toma de decisiones en las diferentes dinamicas
sociales, anque con ditultad se le ha otorgado un papel representativo como participante activa en
los procesos de cambio y reformas sociales. Se entiende por género el conjunto de caracteristicas
sociales, culturales, politicas, juridicas y econémicas asignadasmsente eriuncion del sexo de
nacimiento (PNUD, 2008). Esto evidencia, la atribuciéon de roles a hombres y mujeres que se han
internalizado mediante una construccién histérica y cultural, variando de un lugar a otro.

Dentro de lo social, a pesar de f@snpos, noa le da el conocimiento de la misma manera que a los
hombres, a pesar de desarrollar las mismas actividades o cumplir con las mismas obligaciones. Es
decir que las mujeres ocupan un lugar de desventaja y discriminacion, la FAO para el @@, de 2
sefala ge las mujeres rurales representan la mayor parte de la poblacion pobre, evidenciando con
ello bajos niveles de escolarizaciéon y de analfabetismo elevado, produciendo rezagos en el desarrollo
rural y el progreso agricola.

Se relaciona a la meij rural corel desempefio de multiples roles, vinculados con la reproduccion,
trabajos domésticos, trabajadoras productivas, cuidado de animales, entre otras labores. Por tal razon
las mujeres han luchado por ganar espacios y el reconocimiento de shegjdeeto ailles como

politicos para ser sujetos historicos en la construccién del pais.

Las mujeres boyacenses, encuentran un impedimento a la hora de empoderarse, uno de ellos es la
autonomia econdmica para su desarrollo pleno, la violencia en laaéqdie génerogel
desconocimiento de sus derechos, fendbmenos que producen un bajo acceso, inclusién y participacion
de la mujer, ocasiona inequidad en los hogares, reduciendo las posibilidades de formarse y generaciéon
de ingresos dentro de los escenariasases, policos y econémicos.

En la ruralidad, las mujeres adultas y adolescentes cumplen un papel preponderante, pues son las mas
en intentar cultivar nuevas variedades, asi como por mantener las semillas locales. Son las que
mantienen una huerta connaéntacion banceada y algunas plantas medicinales. Los hombres por
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otor lado se dedican a cultivar para consumo familiar y para vender la cosecha, oficios qu
responsabilidad de los hombres.

Existe una fuerte influencia de tradicién sobre el rabddnombresgcomo el modelo de masculinidad

y autoridad, donde Unicamente se desempefia como proveedor y protector de su familia. En cuanto a
lo reproductivo, son las hijas quienes asumen estas responsabilidades desempefidndose en actividades
domeésticas, comel cuidadade los hermanos entre otros oficios compartidos. Todo esto asociado a

las tradiciones sociales, donde se asocia a la mujer al desempefio de actividades dentro del hogar,
perpetudndose esos aprendizajes pues es comun observar a las abuelas grieatha sus hijas
Unicamente a estos oficios.

De esta misma forma se ha caracterizado a lo femenino, funciones reproductivas, en las cuales
aflora la maternidad convirtiéndose en un eje principal el rol doméstico, dentro de un espacio
privado, mientas que ahombre se le atribuye un espacio publico, quienes ejercen roles

productivos, politicos, papel de proveedor y jefe de hogar, con autoridad sobre las decisiones de los
integrantes de su hogar

2.4.4.5 Poblacidnvinculada a la actividad turistica
Prestadoresde servicio turistico

De acuerdo a las bases de datos consultadas a la camara de comercio, a corte de abril 2022, se
relacionan los establecimientos con registro nacional de turismo reportados en la tabla 11; donde se
puede evidenciar que exiaté PST corRNT activo, el cual es un establecimiento de alojamiento y
hospedaje.

Tabla46 Prestadores de Servicios Turisticos Formalizados

Raz_on Matricula Tipo RNT | C6d RNT| Categoria S e ieEaE Correoeledrénico
Social RNT e Legal
BRISA
ESTABLECIMIENT(
HOTEL EL 0000133067 ESTABLEC 87949 DE ALOJAMIENTO| ACTIVO YANETH alejandram94.a@gmail.con
UMBITANC MIENTO < MOLINA
TURISTICO RIVERA

2.4.4.6 Mapade actores del destino (es dedisposicion y articulacién de los diferentes actores
y grupos de interés al sector turistico)

Un mapa de actores se desarrolla, identificando y visualizando los tipos de relaciones entre los
individuos y grupos daterés involucrados en un objetivo @mun. El mapa es una ayuda gréafica

gue proporciona una vision general de todos los actores, con el fin de establecer la influencia que
cada uno tiene sobre el objetivo particular; generando un nivel mayor o meawarc@miento. De

esta manera es poshlconocer las alianzas y conflictos reales y potenciales, con el fin de crear
estrategias que conlleven a generar propuesta de desarrollo y establecer mejores canales de
comunicacion, entre otras alternativas.
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Gréfico 51 Esquena mapa de actores

Sociedad Civil

Actores Secundarios

Fuente: C40 Cities Finance Facility, 2017.

De acuerdo al taller realizado en conjunto con representantes del Consejo Provincial de Turismo,
representantes de la cartera de turismaéghrtamento y de municipios de la provincia, jaicksres

de servicios turistico de la provincia y grupos de interés, convocado el 23 de junio del afio en curso,
se llevé a cabo un taller participativo, donde uno de los objetivos estaba relacionadotditaaién

de los principales actores que haceantg de la provincia respecto a la dinamica de turismo y su
interrelacion.

Para este propésito, se desarrollé una actividad dirigida por profesionales del componente social y
turistico del proyecto, el cupermitio mediante la metodologia de mapeo derestp con relacion a
la interpretacién de la estructura del sistema turistico, la consolidacion del siguiente mapeo de actores:
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Gréfico 52 Mapa de actores DPTM

MAPA DE ACTORES DISENO DE PRODUCTO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MARQUEZ
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Fuerte: UT Boyaca FC, 2022.

Anadlisis de los elementosturisticos asociados a los componentes de institucionalidad,
tecnologias de la informacién y comunicacion, formacién, capacitacion, ordenamiento
territorial y medio ambiente

En materia de turismo existen lineas estratégicas que responden a objeticfcesppara la
obtencidon de estos se requiere de un trabajo articulado entre diferentes sectores de la economia, el
Gobierno Nacional en cabeza del Mincit y entes terrisjaberan quienes lideren estos procesos
junto con otros niveles de la sociedadto del sector privado como del publico.

Los eslabones que conforman la actividad del turismo, requieren de la participacion de dientes
entidades del nivel nacional y terri@l, haciendo una amalgama mucho mas soélida que consolide el
sector, fortaleciedo las capacidades de gestidén, dentro del marco normativo optimizando la ejecucién
de la politica publica adecuando esquemas de informacion, financiaciéon y responsabiledamb ent
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actores del turismo. Consolidar el territorio desde los Consejos Seagat®iurismo, es clave en la
mejora de la gestion y desarrollo de los destinos turisticos.

Planificar el turismo, para fortalecer las instituciones se relaciona con lagealggcde desarrollo
turistico, esta requiere de la coordinacion de iniciagvdise regiones, involucrando las comunidades,

para determinar el rol de las autoridades frente al turismo, asi como la implementacién de mecanismos
de vigilancia, control y segidad que garanticen la sostenibilidad y el ejercicio de la responsabilidad
delos diferentes actores del turismo.

La modernizacion liderada por el MinCIT, pretende fortalecer los programas y normativas para la
promocién de un turismo responsable y sabtenDe la misma manera se realizan programas de
sensibilizaciéon y adecuaciore datractivos turisticos y su puesta en marcha frente a los retos que
implica el cambio climético. Es entonces el Ministerio de Cultura quien deberd definir los
lineamientos nexsarios, en caso de intervenciones, adecuaciones y/o restauraciones de cualquier
atractivo turistico cultural que esté bajo la denominacion de declaratoria, asi como también se hara el
mismo procedimiento con autoridades que lo requieran.

2.4.5Conclusiones

Las montafias llenas de paisajes naturales y sociales de gran armoniaam walol se conectan

por sus entramadas pendientes, raices de caminos llenos de historias donde sus habitantes y sus
microhistorias comentan ese vinculo del ahodal antes, un sin nimero de lugares con significado

de sabores, aromas, colores, texdugae existentes ya, ancestralmente e invisibilizadas por factores
externos, son la razén por la cual, la provincia se propone mostrar su territorio a travéodaaia p

turistico que muestre las actividades y espacios que brinda el territorio de Marque

Ademas del vinculo que tienen por ser un corredor ambiental de suma importancia para el impulso
de proyectos que promuevan los territorios desde lo social, pndssshabitantes los voceros y
quienes por herencia territorial y culturales permiten geneuevas dindmicas para visibilizar el
territorio y de igual manera, orientar al territorio a otras opciones dentro de lo productivo.

El andlisis de la informaciépor el momento recopilada y sistematizada muestra la Provincia de
Marquez como un territar viable para el desarrollo de proyectos con caracter turistico, su vinculo
estd dado por historia, comercio, senderos, artesanias, festejos culturales y ottos agme
procuran aunar fuerzas para mostrar sus cualidades, atractivos y las riqudasasgqcencuenta la
provincia de Marquez.

Inicialmente se describe de forma general las cualidades que brinda el territorio boyacense, que, por
su ubicacién centralha formacion de infinidad de paisajes incrustados en la cordillera, la amabilidad

de sus getes que impulsan una economia pujante dispuesta a alternativas que dinamicen procesos
culturales de interés social, debido a la inmensa riqueza historica, cylataral con la que cuenta

el departamento que hacen parte de la identidad cultural delsitesntes.

No podemos dejar atras las inmensas cualidades ambientales del departamento y sus ecosistemas
estratégicos por el que se esta girando hacia alternatistenibles y amigables con el ambiente, el
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turismo de naturaleza cada vez agarra magduen diferentes municipios debido a su importan
ubicacion, lo que progresivamente lo convierte en un atractivo de gran interés, ademas de ofrecer un
turismo espdalizado. El turismo se visualiza en departamento como un incentivo al crecimiento, por

lo tanto, se promueve la organizacion de consejos de turismo para la consolidacién de este importante
sector y posicionar el departamento como principal destino toridél interior del pais.

La historia que une este amplio territorio es también la hisgderla sociedad colombiana, territorio
con antecedentes precolombinos, luchas independentistas, el nacimiento de una nacién. Predomina
en su economia la agricultufaytas y papas que abastecen los diferentes mercados del pais.

Es caracteristico del tewiio la amabilidad de sus gentes, el empuje y la fuerza en el trabajo. La
distribucién poblacional mayormente se ubica en zonas rurales, la atencion hospitdeupaimer

nivel. Los servicios publicos se prestan de manera oportuna en la zona watiando fpor cubrir

algunas zonas rurales. El paisaje montafioso del municipio, sus caracteristicas de altas pendientes con
vegetacion nativa que se mezcla con lasthgey animales domésticos de los habitantes.

Cuenta el territorio con lo necesario panzoiicrarse con la actividad turistica, progresivamente las
alcaldias han ido implementando politicas publicas relacionadas con esta actividad, de igual forma se
promueve la actividad integrando proyectos de desarrollo rural, agropecuario y ambienta con lo
recursos existentes, desde la municipalidad se promueve los procesos culturales para la salvaguarda
del patrimonio, resaltando a su vez aspectos esenciales deigiaun

Estos procesos se convierten en antecedentes para generar componentes quespooidado y

brinden la seguridad necesaria para su disfrute, son varias las eventualidades que se podrian
considerar como amenazas, ademas de identificarse attjtaragtes a la delincuencia coman, tales
tienen que ver con fendmenos naturales que pustirumpir cualquier actividad, si no se planifica

y preveé con anticipacion para evitar inconvenientes sobre los sitios de interés.

Tanto natural como lo artistis® fusionan para dar paso a la gastronomia como elemento de rescate
y revaloracion de suléentidad. Parajes naturales de gran valor historico y cultural se van agrupando
en un paquete donde puedes hacer y reconocer estos espacios como garantes deamexpeadn
riqueza cultural.

La gobernanza en el municipio de Umbita es una de lasdmjagrovincia, teniendo una valoracion

que la clasifica dentro del grupo G4 Medio Bajo. Su puntaje con respecto a otras variables, se
promedia en un nivehedio, la movilizacion de recursos por lo contrario evidencia una puntuacién
baja, al igual que denamiento territorial, en las otras variables se mantiene en un nivel medio, esto
da cuenta de aun hacen falta elementos para brindar un mejor bienestaalztimtes.

Uno de sus principales atractivos el Cerro del Castillejo, por su proximidaebalidrana, aunque

las visitas no sean constantes, en fiestas se convierte en un centro de reencuentro para aquellos que
siendo propios del territorio encueantr una manera de compartir en familia los festines de la
gastronomia.
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El recorrer las montafias gbservar sus caminos donde siempre esta presente un poblador
amablemente sonrie mientras hila su lana o muda a sus animales, bebidas ancestralespareshace
de las labores que se pueden apreciar en las visitas a Umbita.

2.5De los diagnésticos aanalisisDOFA

El presente apartado conforma el estudio de diferentes variables, realizado a partir de la exploraciéon
de algunos documentos que contribuyeroanglisis DOFA sobre el entorno provincial en materia
de turismo, lo cual permitié abordar ampliente el territorio.

Se empled una combinacion de métodos, entre los que fueron considerados inicialmente, el disefio de
un instrumento para la recopilaciore d¢a informacién, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC's), el dulwe compartido a través de diversas herramientas
tecnoldgicas.

Al revisar e interpretar el levantamiento de informacidn secundaria, presentada enréstidias)

tales como, datos sobre los inventarios turisticos de atractivos y recursos de lapigsunic
diagnoéstico del mercado turistico, diagnostico sobre el perfil del turista y visitante y nicho de
mercado, ademas del diagndstico de las diferentéades y variables de los componentes béasicos
de la estructura social y geoespacial de los mupgigie conforman la zona de estudio. Asi mismo,
fue planteado un taller participativo bajo la metodologia de Focus Group, con protagonistas
interesados en desarrollo de las actividades turisticas de esta provincia.

En este documento se presenta en gital 1 los aspectos metodoldgicos y conceptuales para la
elaboracion del DOFA general de los municipios. En el capitulo 2 los resultados referentes al DOFA
de cada uno de los municipios, segun los diagnésticos realizados para el proyecto y los métodos
mencionados anteriormente. En el capitulo 3, se expone los resultados de los instrumentos aplicados
para el analisis del DOFA del turismo en la provincia. Ecapitulo 4 finalmente se presenta el
analisis DOFA enfocado en el turismo desde una miradarmialy en el capitulo 5 las principales
conclusiones del estudio. La consolidacion de los datos suministrados por los diferentes estudios
analizados, se agvan para generar una vision integral del turismo en la Provincia de Marquez, la
cual vincula aspeos politicos, econdmicos, culturales, sociales y ambientales. Los resultados
obtenidos, son los insumos necesarios para la busqueda de estrategias queretaentitorio al

disefio del producto turistico de la Provincia de Marquez.

2.5.1Aspectos Metdoldgicos y conceptuales en el DOFA general de los municipios de la
provincia de Marquez

Aspectos metodologicos

Con el fin de llevar a cabo el diagnéstico DXQEe utilizaron algunas técnicas; la primera de ellas

consistio en la recopilacion de informacidle fuentes primarias y secundarias a partir de los
document os di agn-sticos gener ados C 0 mo i nsumos
Producto Turistical e M8r que z 0, seffalados a continuaci - n:
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Tabla47 Relacion Il entregable?royecto de Producto Turistico Provincia de Marquez

Entregables

2.2.1 Inventarios de recursos y atractivos turisticos de acuerdo con lasrfiet@adologicas
del MinCIT.

2.3.1 Diagndstico del mercado turistico y las inversiones de los 9 municipios e parte
de la Provincia de Marquez

2.4.1 Diagndstico por cada municipio con el contexto econémico, social, cultural, amb
politico y deseguridad de los municipios y atractivos turisticos que comprend
Provincia de Marquez

2.5.1 Documento cotia definicion del perfil del turista, visitante y nicho de mercado de
municipio

Fuente: UT Boyaca FC, 2022

Dichos documentos fueroparte del insumo para el resultado del presente documento, lo cual
proporcioné informacion en cuanto al turismo coactividad potencial de desarrollo econémico y
social, bajo criterios de planificacion y calidad para la provincia. Asi mismo, se hize lesoptanes

de desarrollo de los municipios involucrados en el proyecto, instrumentos que contribuyeron
ampliamenteal andlisis, ademas de ser hojas de ruta para los municipios y en los que se exponen
algunas de sus caracteristicas, aportes esenciatesgparinforme.

La segunda técnica utilizada, fue el disefio de instrumentos para la recopilacion de informaxién, par
lo cual se hizo uso de las TIC's, a través del disefio de una encuesta digital, dirigida a habitantes de
la provincia con el fin de tenerayor claridad sobre el panorama de la misma frente al turismo. De
igual manera, se disefié una entrevista dirigidatares tanto publicos como privados, interesados

en el turismo de la regioén, y, por ultimo, la realizacién de un focus group, un enquegramado,

con personas del territorio de Marquez, donde se converso en torno a las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la provincia. Este escenario, aportd, por un lado, la validacion de
informacion ya recopilada, adicionando varios eatos a la lectura del contexto turistico de la
provincia; y, por otro lado, aporto la comprension del imaginarecderdo con el entorno en el que
habitan, sus condiciones socioeconémicas y demas aspectos culturales que son determinantes para
fijar su posicion frente al turismo en el proyecto que se desarrolla para la provincia.

Aspectos Conceptuales

Con el fin de taer claridad sobre algunas nociones resefiadas en este documento, se presenta una
aproximacion conceptual a continuacion:
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El DOFA

Antes deentrar a observar los resultados de este informe, se hace un acercamiento al concepto teérico
sobre lo que significaalherramienta DOFA, enfocada hacia el turismo, especialmente, el turismo en
la provincia de Marquez.

¢, Qué es el DOFA?

El andlisis DOFA oFODA (fortalezasi OportunidadesDebilidadesi Amenazas), o SWOT en

inglés, es una herramienta de andlisis estratégiconj uga el estudio de | as
fuerteso) y debilidades (o fApuntos ddadouneso) de,
sector con el estudio de las oportunidades y amenazas de su entorno, con objeto de definir una
estrategia @ desarrollo.

Este analisis permite identificar las lineas estratégicas que pueden desarrollarse. Aungue en un
principio esté destinado la planificacion, en evaluacion sirve también para comprobar que la
estrategia establecida ofrece una respuestazgatish a la situacion que describe el analisis. Permite

de igual manera, obtener una autoevaluacién de los municipios participantesoetegto del
proyecto.

Focus Group

Para nutrir los resultados de las demas dindmicas realizadas en la elaborkciontde DOFA, se
utilizé la metodologia de Focus Group como complemento a dichas actividades, a continuacion, y de
forma general, serpsenta el concepto de esta técnica.

¢, Qué es el Focus Group?

El Focus Group, es una técnica cualitativa de investigade mercado, focalizada en un grupo
reducido de personas, muy valorada y utilizada en el mundo del marketing, con el objetivo de conoce
las opiniones de los participantes sobre un tema, producto o servicio concreto, basandose en su
experiencia personal.

El ejercicio consiste en reunir a un grupo de personas, entre 6 y 12, previamente seleccionadas como
perfil de publico objetivo para ebso de estudio, con un moderador encargado de hacer preguntas y
dirigir la discusion.

Como resultado, se obtienen ctusiones que son aplicables a un determinado objetivo, con el fin de
conseguir las metas trazadas, ademas de mejorar su competitiviglagketor turistico. El concepto
fue tomado de Sepulveda, R. (s.f). Focus Group como herramienta de investigastiéa.tur

2.5.2DOFA Municipio de Umbita

Sobre el municipio d&mbita, se identifica la situacion actual, ubicando estos elementos etria ma
DOFA, de la siguiente manera.
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Tabla48 DOFA Municipio deJmbita
Debilidades
- No posee campos deportivos adecuados

- No se cuenta con construccion de ok
publicas de gran impacto

- No cuenta con una infraestructura adecu
para la organizacion del transpol
intermunicipal e interdepartamental

- El estado de las vias rurajese encuentran €
regular estado y su mgenimiento es prioritario
asi como las principales vias de acceso al ce
urbano

- Restriccion de la produccion debido al man
de los microfundios

- El ciclismo por falta de vias pavimentadas
dificulta, no obstante, el tricampedn de la vue
a Colombia es oriundo de Umbita

Fortalezas

- Conservacién de tradiciones culturales er
proceso de preparacion de los alimentos

- Cuenta con unos ecosistemas estratég
productores de agua pues se encuentra ubi
en elDRMI paramo deCristales, Castillejo ¢
Guachaneque.

- La curuba producida en el municipio
Umbita es la de mayor productividad en
departamento de Boyaca

- Umbita posee diversidad de pisos térmico:
que permite desarrollar una variedad de culti
alternativos

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Oportunidades

- Ubicacion estratégica, zonas de parami
riqueza hidrica, cuenta con granc
potencialidades ambientales pues esta ubic
en el DRMI paramo de Cristales, Castillejc
Guacheneque

- El municipio de Umbita cuanta con ut
variedad de especies de orquideas registrad

- Disposicion de lideres comunales de diver
veredas para colaborar con la administrac
municipal

- Existen posibilidades para que se desarr
permanentemente, sobredb lo relacionadc
con el ecoturismo

Amenazas

- Muestras crecientes de deterioro (estado:
los ecosistemas, riesgos, erosion, extincior
especies y contaminacion)

- Elevadas tasas de migracién campmudad,
empobrecimiento  creciente, aumento
conflictos ambientales por usos de resog;
como el aga y/o los bosques debido a
expansion de la frontera agricola

- Inexistencia de programas educati\
ambientales para evitar el deterioro
ecosistema

De Cundinamarca a Boyaca, Umbita y su singular ubinatadpone muah mas cerca de la capital
colombiana, pese a ser esto una fortaleza, la infraestructura vial para el acceso al municipio y otros
sitios de interés, no se encuentran en las mejores condiciones, su ubicacién lo favorece a situarlo en
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una zonaestratégica dgaramo con grandes potencialidades ambientales, como la de tene
porcentaje importante de orquideas registradas.

Las fiestas son aprovechadas para el encuentro familiar y desde alli se muestra las particularidades y
bellezas del municipiopor lo que epoca la afluencia hacia este destino, su vocacién agricola,
destacada labor que requiere de tecnificacion y a su vez promover la formacién, sensibilizacion sobre
los recursos medio ambientales, pues se presenta expansion de la frontefa affdtanddos

recursos estratégicos para la region y el territorio.

2.5.3Andlisis de la situacién del turismo de la provincia de Marquez

A continuacion, presentaremos una tabla resumen sobre la situacion del turismo, haciendo un analisis
de diversas variables emtlas que se encuentran, aspectos culturales y naturales, infraestructura,
oferta turistica y valor patrimonial, informacién que fue tomada a partir de los diferentes diagndsticos
elaborados para este proyecto, sefialados anteri@ment

Tabla49 Recursos de la Provincia

Aspectos Positivos
Caracteristicas culturales y naturales
- Geograficamente la provincia se encuer - Cuentan con diversidad de recursos natur

Aspectos Negativos

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

ubicada en medio de ecosistemas estraté
de gran valor, categorizado como &
protegida, categoria, Distrito Regional d
Manejo Integrado (DRMI) y Plan d
Ordenamiento y Manejo de Cuenc
Hidrograficas (POM®)

para implementar el turismo de naturaleza, [
los senderos aun no cuentan con estugmbre
capacidad de carga y los que tienen, su capag
es baja debido a falta de planes de mane
operacion, falh de sefalizaciébn entre otr
necesidades para su buen funcionamiento

- La ascendencia de la provincia como
departamento de origen Mugia deja ur
precedente con variedad de @ siti
arqueoldgicos y riquezas precolombinas

-No hay promocion de lasutas arqueolégicag
pues los predios donde se ubican estos recurs
localizan en propiedad privada

- Manifestaciones folcléricas como ¢
gast ono m?2 a, danzas,
gue se traduce en; conocimientos, diversic
saberestradiciones competencias y talento
la poblacién rural

- Falta de sentido de pertenencia de los recu
naturales y culturales, pues es evidente en alg
zonas rurales el deterioro a los ecosistemas

- El folclor es una parte importante de e
territorio con arraigo y sentido de pertenen
e identidad colectiva

- Ausencia de politicas publicas y desinterés d
institucionalidad en temas turisticos

- La provincia se encuentra cerca a cent
urbanos de importancia como la capi

- Algunas de las vias de acceso a los munici
se encuentran en estado de deterioro
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colombiana yla capital del departament
boyacense

- Articulacion del turismo con diferess
sectores especialmente el agricola
agropecuario

- No existe en la poblacion una ve@n hacia el
turismo

Infraestructura

- Amplia y variada de oferta gastronémi
tipica y tradicional

- Las vias de acceso tanto a las zonas urban
los municipbs como de las vias rurales, don
mayoritariamente se encuentran dbsactivos, se
encuentran en mal estado

- Los parques y templos principales de

municipios de la provincia cuentan con
infraestructura necesaria para la inclusion
la poblacionen condicién de discapacidad

movilidad y visual

- No existe sefiatacion, son pocos los sendel
con algun tipo de sefalizacién, ademas de falf
sefalizacibn como de movilizacion
indicaciones entre municipios y otros sitios
interés

Oferta

Turi stica

- Ampliaciéon de la oferta del turismo rur;
comunitario, brindando experiencias sobre
vida en la ruralidad

- Falta de formalizacion de prestadores
servicios turisticos frente a la normativa nacio

- Variedad de eventos culturales, donde
destaca el rescate de tradiciones, gastrong
musica, manualidades

- Ausencia de informacién turistica
desconocimiento de algunos habitantes sobrg
atractivos del territorio

Valor P

atrimonial

- La tejeduria y muestra artesanal elaboral
en dierentes fibras naturales y un conjunto
expresiones culturales

-Falta de promocion de las expresiones artisti
asi como de los sitios y atractivos de cada un
los municipios de la provincia

- Patrimonio inmaterial expresion de ||
tradiciones alinarias de la provincia y €
departamento, un paisaje social sobre

- Desconocimiento de los habitantes acerca de
riquezas naturales e histéricas

identidad del boyacense

Fuente: UT Boyacé FC, 2@

2.5.4Metodologia analisis DOFA enfocado en el tismo en la provincia de Marquez

2.54.1 Encuesta dirigida a la comunidad del

territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o residen en la provincia, y que

Nno necesariamente se reconocen como prestadores de servist@arse cred una encuesta que
incluia las dimensiones del perfil sociodemogréfico, ggdodstico del sector, con sus respectivas
variables (Tabl®3.).

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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Para el disefio de la encuesta se hizo uso de las TIC's por medio de un formulario en linea,
facilitar el acceso por parte de la comunidad. La encuesta se difundié por redes gdgjalas web
y grupos de whatsapp relacionados con temas de turismo, patrimonio cultural o medio ambiente de
la provincia. Como resultado de este ejercicio, sevoben total 70 respuestas.

Tabla50 Relacion de dimensiones y \atrles de la encuesta dirigida a comunidad del territorio

DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS
Perfil ¢, Cudl es su relacion con la provincia - Reside en la Provincia
sociodemogréafico Marquez? - Es prestador de servicic

turisticos

- Reside en el departamento
Boyaca y conoce la Provincia
- Frecuenta la Provincia
algunos de sus municipios cc
regularidad
- Ha visitado la Provincia solo d
paso o por turismo
- No conoe la Provincia y nc
tienevinculoalli

Ocupacion o actividad

Demanda actual Segun usted la dinamica del turismo er - Gran afluencia

Provincia de Marquez es de: - Mediana afluencia
- Poca afluencia
- Afluencia nula

¢ Cuales considera que son los ioyins - BoyacaBoyaca
gue en los ultimos 5 afios han tenido - Ciénega
mayor desarrollo hacia el turismo? - Jenesano

- Nuevo Colén

- Ramiriqui

- Tibana

- Umbita

- Ventaquemada

- Viracacha

- Turmequé
¢,Cuales considera que son los princips
atractives de la provincia Marquez?
Qué actividad considera qr
mayoritariamente realizan los turistas er
provincia?

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS

Mencione algiun aspecto distintivo qi
considere hace Unico a la Provinc
Marquez que lo pueda identifici
turisticamente de otros dewib

¢Cuél cree usted que es la princi - Oferta hotelera
motivacion de los turistas para visitar - Ubicacién geogréfica (cerca
provincia de Marquez? Tunja y Bogotd)
- Gastronomia
- Arquitectura
- Biodiversidad
- Festivales culturales
- Vida rural
- Tranquilidad
- Hacer deporte
- Trabajar / seminarios
encuentros corporativos
- Patrimonio
- Cercania entre municipios
- Visitas de familiares y amigos
- Busqueda de produst
agricolas
Demanda potencia ¢Qué actividad considera que tie
potencialida para el turismo en la region
no se ha desarrollado?
.Como considera la calidad de la ofe
turistica de la provincia de Marquez?

Diagnéstico sector Mencione cudles son las fortalezas
ventajas competitivas que tiene
provincia para fomental turismo
¢ Qué considera que hace falta mejore
invertir para brindar una mejor oferta
fomentar el turismo en la provincia ¢
Marquez?

Considera al turismo como ul
oportunidad de desarrollo regional para
provincia de Marquez?

Fuente: UTBoyaca FC, 2022.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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2.5.4.2Analisis de la encuesta

En la combinacién de métodos mencionados anteriormente, fue establecido el disefio de instrumentos
para la recopilacion de informacion. Para este caso, fue esbozada una encuesta, la cual establece
algunas dinensiones que facilitan la obtencién de informagéra el andlisis correspondiente, con
respecto al estado actual del turismo en la provincia de Marquez.

A partir de la aplicacién del instrumento, se obtienen los siguientes resultados:

- ¢Cual es su redcion con la provincia de Marquez?

Grafico 53 Relacién con la Provincia Marquez

m Reside en la Provincia

m Es prestador de servicios turisticos en la Provincia de
Marquez ) )
u Reside en el departamento de Boyaca y conoce la Provin

. m Frecuenta la Provincia o0 algunos de sus municipios con
59,2% regularidad o ]
m Ha visitado la provincia solo de paso o por turismo

= No conoce la provincia y no tiene ningan vinculo alli

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Del total de las personas que brindaron informacién acerca de la provincia, un 59,2 % de los
encuestados residen enpliavincia, y otro 26,8% es prestador de servitimisticos, lo que indica
gue la informacion recolectada es ofrecida por conocedores de su territorio.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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- Ocupacion o actividad

Gréfico 54 Ocupacion o actividad

Estudiante s
Independiente d
Docente b
Empresario 1
Gerente comercial wd
Pensionado i
Disefiadora y Artesana i
Empleadoi Funcionario publico d
Administrador en salud ocupacionali.
Ama de casa e
Guia de turismd informador turistico I
Concejal
Contratista
Gestor cultural e

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: O Boyaca FC, 2022.

Al preguntar por swcupacion o actividad realizada, se encontré que en gran representatividad son
empresarios o emprendedores, seguido de trabajadores independientes, empleados o funcionarios
publicos y guias o informadores turisticpgrsonas relacionadas con el desarrdida actividad

turistica en la provincia de Marquez.

- Segun usted, la dindmica del turismo en la Provincia de Marquez es de:

Gréfico 55 Dinamica del turismo en la Provincia de Marquez

@ Gran afluencia
@ Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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De acuerdo a la percepcion de los encuestados, la dinamica del turismo en la provincia de
es de mediana (42,3%) y poca afluencia (38%).

- ¢Cuales considera que son los municipios, que en los ultimos 5 afios han tenido un
mayor desarrollo hacia el tuismo?

Gréfico 56 Municipios de la Provincia Marquez con mayor desarrollo en el turismo durante los ultimos cinco afios

Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaguemada
Viracacha
Turmequé

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Los municipios que han tenido mayor desarrollo hatiturismo durante los Ultios 5 afios son
principalmente Jenesano, seguido de Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequé.

- ¢Cudles considera que son los principales atractivos de la provincia Marquez?

Las personas respondieron a esta opcién segun su sentioy foéltiples las respuestasbre el

tema, fueron nombrados los sitios de cada uno de los municipios incluido Turmequé, a pesar de no
ser parte de este proyecto. De este municipio en especial se destaca el famoso y popular juego del
turmequé como uno desprincipales atractivos, athas del reconocimiento de su templo.

De los sitios, sobresale la naturaleza y su belleza, paramos, fuentes hidricas, senderos, de igual
manera, resaltan los paisajes agricolas y sociales, aludiendo a la cultura como wo, ghreei
numeraraspectos importantes de sus gentes y la provincia; tales como su gastronomia, las artesanias,
saberes, historia tradiciones y finalmente destacan también su clima.

Son mencionados al igual, los hallazgos precolombinos, el turismo rurahitario, entre tvos
aspectos a resaltar de la provincia, sus gentes y el territorio.

- ¢Qué actividad considera que mayoritariamente realizan los turistas en la provincia?

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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Grafico 57 Principales actividades realizadas enrlavpicia

Senderismo z Caminatas [N
Actividades en torno a la gastronomia I
Descanso IS
Contemplacion de los paisajes  INIEIEG_—_
Recorrido en bicicleta  INEEEG_
Visita a familiares Il
Participacion en festividades y eventos |
Deporte NN
Actividades religiosas NG
Conocer pueblos NG
0 5 10 15 20 25

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Las actividades mas interesantes para realizar en la provincia principalmente giran en torno a la
gastronomia, seguido de actividades de caminatas y senderismo; en memeoiciaese desarrollan

otras actividades comcontemplacién de paisajes, actividades religiosas, recorridos en bicicleta,
conocer pueblos, deportes, participacion en festividades y eventos, visita a familiares e incluso a la
provincia simplemente con el fde descansar.

- Mencione algun aspecto diintivo que considere hace Unico a la Provincia de Marquez
gue lo pueda identificar turisticamente de otros destinos

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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Gréfico 58 Aspectos distintivos de Marquez

m Gastronomia

m Saberes artesanales

m Actividades Tradicionales
® Paisajes

® Tranquilidad

® Produccion de frutales

m Gente y sus campesinos
mTejo

m Historia

m Cultura

H Fiestas

m |glesias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

De acuerdo a la informaci@portada por los encuestados, los aspectos distintivos que sobresalen en
la provincia de Marquez son los paisajes y la gastronomia, dentro de otros de importanGaso
gentes y campesinos, actividades tradicionales, fiestas y tranquilidad.

¢, Cual creeusted que es la principal motivacién de los turistas para visitar la provincia de
Marquez?

Grafico 59 Principal motivacién para visitard Provincia Marquez

o

Visitas de familiares sy amigos pero poco turi sni
-
Patrimonio s

[
Hacer deporte - - 4
Vida rural : . 4
Biodiversidad . - ‘
Gastronomia - - - - —

Oferta hotelera  =—
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La principal motivacion para visitar larqvincia de Marquez es la tranquilidad y disfrutar de la
gastronomia; asi mismo, es motivacion para los turistas, su ubicacion geogréafica por la cercania a la
capital del departamento y del pais; de igual maneraglseiona, los festivales culturales,
biodiversidad, trabajo, hacer deporte, entre otros.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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- ¢Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la regiéon y no se
ha desarrollado?

Grafico 60 Actividad potencial para el turismo que no se ha desarrollada@rovincia Marquez
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Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

La provincia de Marquez tiene potencial que aun no se ha desarrollado, en actividades principalmente
de gastronomia, actividades religiagsagnderismo, turismo rural, deportes extremos, turismo
cultural agroturismo, y otras con menos representatividad como arqueologia, ecoturismo, historia,
rutas artesanales, avistamiento de aves y festividades y eventos.

- ¢Como considera la calidad de la efta turistica de la provincia de Marquez?

Gréfico 61. Calidad de la oferta turistica de la Provincia Marquez

40
30

20

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Siendo 1 muy malay 5 excelente, las personas encuestadas teniendo en cuenta atractivos y actividades
de gran interés, prestadores servicios turisttomso hoteles, restaurantes, alojamientos, transporte,
guianza, artesanias, cultura y deporte, considgraria calidad de la oferta turistica en la provincia

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

¥

G METiME £ 0

Dodcly  darbusat MO MESAND CENIGA  BOVACA  VRACADW VENTAQUEVADA AUIVOCOWON  TIMMA  CwamA

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

se encuentra en una puntuacién media (3), indicando que hay aspectos por mejorar para
obtener una excelente calidad en la oferta.

- Mencione cuales son las fortalezas y/o ventajas competitivgise tiene la provincia para
fomentar el turismo

Las personas respondieron a esta opcidn segun su sentir y fueron multiples las respuestas acerca del
tema, entre las que se destacan, la tranquilidad, paz y seguridad que se percibe del territorio, la
naturaéza y sus diversos paisajes, sus gentes, lugares y arquitectura, cercania a principales ciudades,
gastronomia, historia y cultura y finalmente alguratica que en esta provincia hay todo por hacer.

- ¢Qué considera que hace falta mejorar o invertir para bndar una mejor oferta y
fomentar el turismo en la provincia de Marquez?

Frente a este interrogante las respuestas fueron diversas, de igual mseher dentir de quienes
participaron del formulario, la union de comunidades, mas hospedajes, coraleépfasis en el

turismo y se hace reiterativo en varias ocasiones, el mejoramiento de las vias secundarias y terciarias
pues dificultan el acceso aslanunicipios y sitios de interés, se solicitan mas eventos culturales,
programas de fortalecimiento des ldradiciones rurales, formalizaciébn de servicios turisticos,
infraestructura turistica, compromiso institucional, inversiéon, sefializacién, calidad servicios,
formacion en temas relacionados con el turismo, continuidad en las politicas publieastresimas
elementos.

- ¢Considera al turismo como una oportunidad de desarrollo regional para la provincia
de Marquez?

La totalidad de los encuestagdamanifiestan considerar el turismo como una oportunidad de
desarrollo regional para la provincia de M#&g; las razones se expresan de la siguiente manera; los
paisajes, sus gentes, sus recursos naturales, es una oportunidad laboral para muchostocrecimie
econdmico, rescate de tradiciones, gran oferta de actividades, se puede dar a conocer la eultura de |
region, gastronomia, podria participar la comunidad, dar valor agregado a diferentes productos,
territorio con una buena ubicacién. Para finalizax de las respuestas, dice lo siguiente:

fiEl turismo es transversal a todos los sectores, visibiliza dbgres, la identidad cultural de las
comunidades, apoya al cuidado ambiental, genera ingrestigectos y directos a la comunidad
receptora 0

Esto quere decir, que uno de las principales oportunidades se traduce en un desarrollo econémico
para los munigiios y la region.

2.54.3 Analisis de las entrevistas

En el marco del proyecto, se realizaron algunas entrevistas o conversaciones que bringaosn insu

para la elaboracion de este documento, a continuacion, se da a conocer algunos aparéidss y

de dichas conversaciones, las cuales fueron realizadas mediante preguntas semiestructuradas ejercicio
gue ofrecié una vision general de la provincia.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico
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Los entrevistados mantienen vinculos territoriales, oriundos, en materia laboral, son conaetdo
territorio y se relacionan con actividades culturales y turisticas, a continuacion, algunas de las
premisas y resultados de este ejercicio.

- ¢Cuales consideat que son las principales necesidades del municipio en relacién al
desarrollo de la actividad uristica?

élLas vZas siempre est8n deterioradas | o que no ¢
arreglo de la via de Jenesaribband, ha incrementada la gente no le interesa mucho el tema del

turismo, falta inversion en servicios, que la tgeinvierta para atraer al turista. Los turistas por lo

general buscan los atractivos de los parques principales, se toma la foto, se da la vuelta, pero si, hace

falta la oferta de servicios de ciertos productos de origen del territorio, puesto queelaigeat

buscando eso. Ramiriqui es un ejemplo de esto, tiene buena oferta de servicios, tiene varios locales

gue ofrecen bastante productos. Inversion en laaofigristica.

eComo | a gente est8 poco interes akbadesarmlladolo t ema t
buscado fortalecer la prestacion de los servicios alrededor, hay muy pocos, pero muy segmentados a
un publico en especifico o exclusivo, sirsbar nuevos Sservicios.

Los servicios de alojamiento son basicos, estos prestan serviciosaaenescy comerciantes en los
dias especificos de mercado, por lo que no cuentan con las mejores condiciones para la atencion de
turistas y visitantes.

No hay apgo de los entes gubernamentales, porque en realidad casi no entienden lo que es el turismo.
Seestablece coordinacién y vinculo en el tema de actividades, pero no se ha creado nada diferente,
se propuso la creacién de un museo del maiz, un museo intenaatey mostrar las tradiciones, el
porqué de los zarzos, como sembrar, entre otros aspe@ess® quedaron en papel, la idea de generar
sensibilizacién acerca del cultivo del maiz, faltan proyectos para subsidiar los cultivos de maiz.

- ¢ Hacia donde se dige el turismo, cudl es el perfil del turista que visita la Provincia?

€Se di vi de nunpgerlde un poder alguisitivo alto y como concentrados en ciertos sitios

muy especificos, otra parte del turismo estd muy enfocado hacia el tema dévidadest cuando

son las fiestas o ferias municipales, navidad, es decir por temporadasaynétite ha llegado mucha

gente con el tema de la bicicleta, se ve mucha gente que hace su parada respectiva, turista no es, pero
esta de paso y hace su aporte.

- ¢Cual es su opinién, en cuanto a los recursos naturales y qué se deberia promover para
fortalecer esos recursos?

Visitas naturales para ver cascadas, rocas representativas, el tema es mas que la gente cuide esas
zonas, gque no sean invasivos con las rorddscas, en este momento CORPOCHIVOR esta
haciendo la reglamentacion, con diferentes reuniooeda comunidad. El tema de avistamiento de

aves, cada vez llega mas gente interesada en el tema, falta es mas como publicitarlo.

- ¢Mencione algun aspecto digtitivo que considere hace Unico a la Provincia de Marquez,
que pueda posicionar la provincia o ge lo pueda identificar turisticamente de otros
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destinos? (gente, actividades tradicionales, atractivos de naturaleza, culturales, entre
otros).

La cultura ente los municipios de la provincia es muy similar en temas culturales y productivos, la
gzona seha fortalecido en el tema gastronémico, se ha dado la produccién porcicola en algunos
municipios, hay que llevar éste al nivel mas elevado de la gastronondecieslarle un valor
agregado, habria que conectar el tema de productividad con ese tenmgastrpara poder ofrecer

algo diferente y potenciarlo con el tema de reposteria, por las frutas que se producen en el territorio,
pues es algo que le hace faftaeria una muy buena oportunidad para el territorio y fortalecer al
tiempo los mercados cangros.

La gastronomia se esta convirtiendo en punto clave, pues ademas de atraer turistas, esta atrayendo
inversiones importantes al territorio, chefs reconoegiduscan cémo participar en los eventos y, por

otro lado, cémo hacer un restaurante paradaa@fle productos del territorio. Debido a esto, se estan
creando varios negocios rusticos en la periferia, que dan muestra de la importancia de la gastronomia
de la provincia.

El paramo, por la produccién de agua por la cantidad de cosas que tenemastpan, S puede
hacer investigacion, ademas que se puede hacer ecoturismo, agroturismo y bici turismo. Lo que hace
visible a la provincia también han sido lagetos culturales.

Existe un hombre que trabaja hace més de 40 afos, que es don Jairoaqejarehpan de arracacha

y de chachafruto, todos los domingos se le ve en parque vendiendo sus productos y ya se hizo conocer
y vienen a comprarle de otros ladd.as fiestas de San Isidro y su significacion, las ofrendas del
campesino, sus oraciones pauae la tierra sea fructifera, son las alpargatas y las celebraciones
religiosas, como las mas reconocidas en el municipio de Boyaca.

Los anteriores apartadosnsel resultado de diversos dialogos con personas del territorio, que
permitieron tener una v mucho mas amplia y aportaron la informacién necesaria para
complementar y contrastar con la ya existente.

Para esta dimension las respuestas se relacionarosucproduccion agricola, municipios como
Jenesano, Tiband y Nuevo Coldnidentificaron con la fruta, pues son principales productores de
ésta, los amasijos son por otro lado, un elemento también de identificacién de la provincia.

Se resalta el tema dgastronomia en los diferentes municipios, los turistas vienen a buscar
tranqulidad, salir a caminar y saber que no va a pasar nada, por esta razén inicia a posicionarse como
destino. Los eventos culturales son otro punto de atraccion para incentivstala Vos diferentes
municipios de la provincia, se ve un gran potenciahedio de las actividades culturales para hacer
visible los municipios, dandolos a conocer en otros sitios.

En las conversaciones, los participantes expresaban que los grupedsouisitaban los municipios
eran las familias, buscando un poco de espaeaitnj seguido de parejas y de deportistas,
especialmente los ciclistas. Sin embargo, la visita depende también, de los eventos que se realicen.
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2.5.4.4Andlisis Focus Group

Establecidos ya unos interrogantes como herramienta, dentro de la metodologia de Focus Group, con
la que se busca 1. intercambiar informacion para conocer las potencialidades del turismo en la
provincia Marquez y 2. Pensar la provincia de Marquez comoesina para hacer turismo. Se
realizé un encuentro mediante un taller programado, con la participacion de habitantes, actores y
sectores de la comunidad pertenecientes al territorio.

Dicha actividad inici- a trav®padgdaepdrat edd ,ngem claa p
participantes ademas de conocerse, intercambian informacion sobre los municipios del area de
estudio. Informacion que aporta al analisis DOFA de la provincia y su situacién sobre el turismo.

Seguido, se procede al intercambigajfidacion de la informacion ya existente, mediante el Focus
Group. A continuacion, se presentan los resultados y apartes de dicha conversacion, es de resaltar que
son apartados de una extensa conversacion, por lo tanto, no existe una citacién espdogica d
participantes.

Iniciamos validando un DOFA general de la provincia Marquez, hablando sobre la infraestructura

como debilidad-fiej emp | o: hay hotel es, pero ninguno con
donde la gente se quede, cuando hagddiestas, pero ninguno con una vocacion turistica, los hay,

pero muy pocos Yy eso s?2-. idEnumdgdebsl icdadsbilars g
municipios no es la mejor, también aluden a la falta de sefializacion, medianamente se encuentra
sdializacion Jenesandibana esta bien hecha, pero sefializacion turistica no la hay, ¢Coémo llego a la
Calderona? ¢ Como salgo de Ciénega? jjNo la hay!! Entonces toca Maps, para uno saber por dénde
sali@ablo s-1 o | as v2as r ur allaeiapriscipal, pan gemploy Tunja n e n me
Boyacd, las personas lo piensan para meter el carro, esa via parece que estuviera pavimentada, pero
tiene unos huecos que son unas trampas, tanto para el turismo de bicicletas porque ya se ha
evidenciado incidentes ddeel carro intenta esquivar el hueco pasando cerca al ciclista, teniendo en
cuenta el tema del bici turi-sm&eebvadl a2de soa
debilidades del municipio de BoyaBé#yaca a pesar de estar cerca de la via ppadcpor lo tanto,

no es muy concurrida. Debido a que sacaron la via del pueblo, ya nadie para alla, eso perjudicé mucho

y se cree que no hay nada, hasta ahora a raiz de la pandemia fue que se organizaron algunos negocios

al lado de la carretera y eso la thdo otra vision creando la curiosidad de entrar. Eso en alguna

medida fue bueno pues descongestiond los centros, pero por otro lado se debe crear otra medida para
hacer que | a gente pare, pasa algo similar en Je

-iEnunci an, g u &domconoce $u temiforsoy 00 s apitwpia tampoco, aqui se ve mas

es que tiene la idea del negocio para que le dé la sostenibilidad pero sin ninguna proyeccion hacia el
turismo, se monta un restaurante porque sé, que eso me va a dar, pero no tiene vesicuna
actividad turistica porque no la conocen, si se le pregunta a prestadores de servicios turisticos, que
creen que lo son, pero no saben qué es una norma, qué es un turista y no tiene la capacitacion
suficiente. Simplemente montar algo porila,eso también para tener en cuenta, que son necesarias
capacitaciones-y sensibilizaciones?o
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Alguien habla, como debilidad granddjno es tanto | a capacitac
una gran parte de la poblacién no le interesa el turiSinym. tengo mi cafeteria y mi cafeteria me ha
dado por cierto tiempo, a mi no me interesa el turismo, para qué el turismo si asi estoy bien, si monto
un restaurante y alcanzo con los del pueblo y los choferes que vienen, no necesito mas, es decir no
meinersa meterme al tufri smo pues apara qu®?0

-iCuando se piensa en otras provincias del depar:
se piensa en Marquez, se vienen muchas imagenes, pero algo super representativo de Marquez, aun

falta por posicionaruno lo puede sentir y saber, pero ya como en el tema de promocion y
comunicaci - n, no hay nada o un producto-- de engan

Durante la conversacion, uno de los participantes, da un ejemplo de la instalaciorvdta e

un oso en | a v2Za que conduce al municipio de Zet:
hay eso?, falta crear eso en esta provincia, mostrar que hay, se ve en otros municipios como ponen

vallas en madera, donde informa qué se peedentrar alli.

Otra de las debilidades resaltadasies que al gunos municipios se si
articulan con otras provincias, Umbita, Viracacha, Ventaquemada, eso puede ser también una
debilidad. Una debilidad pueden ser las adminigires locales, donde cero el turismo, asi como

hay otras que Ultimamente les interesa, existe una desarticulacion entre comunidad, prestador de
servicios turisticos, la administracion municipal, pero hay cosas que se vienen haciendo, si hay, si
tenemos,ssee st 8§ haci endo, pero desarticuladament e, port

-Ailncremento de | a muestra gastron-mica con resp
restaurante al menos un plato con vinculacion de los alimentciitelio que sea tipico o no, pero

gue construya una oferta gastronémica vinculando lo que el territorio produce y eso lo implementan

en algunas zonas, pero falta otros corredoreso

-iLos prestadores no tienen | adogyd emantoelmggoce®,s ar i al
pero no lo ven mas alla para irlo mejorando y hacer esa proyeccion. Se ven sitios muy adecuados,

existe un gran potencial, hay artesanos, hay para hacer recorridos, no hay mucho alojamiento, falta

eso. No tenemos un productobedédb or ado, falta pulirl o, hacer al go

Ventajas como las de estar cerca de la capital de Colombia y a la capital del departamento es una
ventaja, sienten que falta por hacer, pues también estamos cerca entre si, es decir entre los municipios

delaprovincia.inUna debilidad | a cantidad de camas, per o
guedar hoy aqu? pero mafYana all % y no es dif?2cil
-iFalta algo que articul e | os ambwsehatenlssewentds,da part e

cercania a las ciudades es buena, pero como hacer con las oficinas de cultura, para que se turnaran y
cada domingo hicier-an una actividad cul tural o

Dan un ejemplo del Puente de Boyac4, y de la implementacion que hicie®atr@s$ en alguna
gobernacion, para este momenfbs e hac2an eventos en | as plazol et
artesanias. Un punto fundamental es el Puente de Boyaca, la gente que va al puente es porgue ya tiene

un interés mas cultural, es la paerde entrada al departamento, pero como debilidad es la
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informacién, cuando la gente viene sabado y domingo, no hay informacion publica, las casas
cultura no estan abiertas y esa debilidad de que la gente no conoce bien su territorio, y el qué puedo
hacer, no hay la informacion, lo mismo esta pasando en el Puente de Boyaca, la gente pregunta ¢qué

puedo hacer? Paipa, Ri caurt e, sigaé pero que pue
de Tenza, y Marquez no son opciones y somos los que estamosroa al Puente de Boyaca, pero

no est8 |l a informaci-n-para poder direccionar | a
En debilidades, se hace referenciaalos servigios,i hay una parte que tenemo.

poco valor en la cadena de turismo, son los guias dmtytiss que conocemos el territorio, no todos

sSomos guias, y como no todos somos guias entonces no veo la importancia de informar una ruta,
debilidad en la cadena de valor, debemos articularnos para que a partir de esta iniciativa se tengan los

datos de la personas que pueden conocer mas sobre el territorio, esas cosas hay que fortalecerlas.

Las alcaldias hacen eventos, pero no invitan a la cadena de valor, si las administraciones municipales
contaran con los de la cadena de valor, seria maravilloso,gp®qup odr 2 an hac.er muchas

Respecto a tematicas y propuesta de rutas turisticas, manifidsstan al guna ocasi -n fue
de aviturismo con el alcalde y no le veian a ese evento ninguna importancia, hacer una actividad de

esas es un ingresalicional para la comunidad, pero ellos no le dan el interés necesario. No tenemos

como la visién, no salimos, o los lideres que estan alli, no tienen esa visién, jeso a quien le va a
importar!, otra de las expresiones comunes es para qué me formo ealpacgatas si eso no da

plata, bueno y ¢donde esta el valor agregado? Los lideres que tenemos se enfocan hacia otro lado. La
globalizaciéon nos meti6é a todos en el mismo juego, pero si yo tengo una identidad fortalecida en mi
territorio, entonces ¢,qué madediferente?

-iSobre | os planes de desarroll o en |l os municipi
propuestas que ellos tenian. Para algunos todo es turismo, otra de las cosas son las formaciones que
brindan, que finalmente no salen sieml guias ni técnicos en turismo. También hay otras cosas

como el desapego al territorio, falta de cultura

-i E | boyacense no se quiere identificar con su t
c 0 mo é&o apadicen ser de Bogotd, no existe ese amor por el territorio 0 me da pena decir que soy

de Boyacd, eso hace falta en jovenes, trabajar esa parte para poder defender algo, cuando yo siento

algo yo me empodero y lo hago, como buscar esa parte paradertalidentidad, otra de las cosas

es que el personal encargado de turismo no son profesionales o tampoco tienen el interés necesario

en el -turismoo

-iUno de | os nichos i mportantes para | aestpyr ovi nci 8
vienen porque tienen algun vinculo familiar, o en algin momento por informacién de amigos, llegan

a visitar la regién, no sélo por los ancestros, sino cuando pasa la gente y se les pregunta por qué no

entrd, es porque la gente no sabe que puede,datrguesi entran es porque el abuelo vive en algln

municipio o tengo un primo en este otro lado y alguna vez pasamos, pero eso solo lo sabe porque en

algiin momento tenia familia por aca. Umbita es un ejemplo de ello, la gente no sabe que puede entrar
aUmbitaps Vil l-apinz-no
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-AEI peaje de Al barrac2n como punto estrat
informacién necesaria, si se va a trabajar la parte turistica en Ventaguemada tiene que ser del peaje
para -abaj oo

- Si ueg@ atRlstel de Boyaca usted ya se pasoé, hay gente que cancela su reserva porque se

pasd, dicen ya llegamos a Tunja estamos cerquita a Paipa, mejor nos hospedamos alla, porque se
pasaron y ya no pueden entrar, ubicar por donde usted realmente tiengaju€eano se hizo la

ruta del maiz se puso la valla, el punto iba a ser Ventaquemada, para saber por donde entrar, pero la

iban a ubicar en las plazas de los pueblos, a sabiendas que la gente no esta entrando a los pueblos, no

se dejaron poner, se busaad puntodonde la gente pudiera verla y disfrutar de la ruta del maiz. Tiene

que existir sefializacion e informacién de los municipios, pues se esta perdiendo la oportunidad y la

gente termina cancelando. Los intereses son otras provincias, no vereimiarpsoincia y también

porque no hay una organizacién. La provincia Marquez tiene un montdn de sitios por donde entrar.
Otra de | as fortalezas a diferencia de otras, 1|o

Cerrando la actividad, los participantes manifieseapeto das capacitaciones, que no se deberian
realizar de manera aisladai | as capacitaciones siempre deben ir
motivacion o de un resultado, porque existen demasiadas capacitaciones, virtuales, presenciales,
semipreseciales, ro no estdn amarrados a un resultado, si se hace aislado no se ven los resultados.

Hay trabajo importante por hacer, pues existen en las provincias muchas cosas por hacer y los saberes

y tradiciones son el tejido social lo que tiene para moktrarovircia, entonces es de articular la

parte cultural con la parte turistica. Los saberes se estan perdiendo, una pieza en los engranajes eso

va hacer que desaparezcan muchas otras actividades, por ejemplo, no hay hiladoras y sin ellas se
pierde el fudamentode t e.j i do 0o

Los anteriores apartados son el resultado de didlogos que fueron nutriendo y validando la informacion
ya existente sobre la matriz DOFA, y con ella, poder abordar de manera general la situacion con
respecto al turismo de la provindéarquez, & dindmica desarrollada para el Focus Group permitio
consolidar un grupo importante, sabedor e interesado en el tema, especialmente en potenciar este
territorio como desde un enfoque turistico. Durante el desarrollo de esta actividad, seavyidenci
sonvarios los elementos que tienen relacién al turismo, en unos casos con mayores debilidades que
fortalezas; sin embargo, se manifiestan a su vez, una serie de oportunidades que hacen de la provincia,
una regién con alto potencial turistico, siempr cuandp se generen e implementen estrategias
necesarias de planificaciéon turistica que garanticen el cumplimiento de criterios de calidad y
sostenibilidad del sector.

2.5.5DOFA aplicado al turismo de la Provincia de Marquez

Una vezrecopilada y analizada la ormacion proporcionada por las diferentes actividades
desarrolladas en forma de premisas sobre aspectos relacionados directa o indirectamente con el
desarrollo de actividades turisticas en la provincia de Marquez, fueronidadss| ubicando dichos
aspetos.
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Tabla51 DOFA aplicado al turismo de la Provincia de Marquez

Aspectos internos del sistema
turistico

Medicién de Desarrollc
Municipal (MDM), engeneral la
Provincia califica entre un Nive
Medio, teniendo en cuenta
puntuacibn de los nuev
municipios

- Poca vocacion hacia el turisn
como alternativa de ingreso
desarrollo

- Recursos culturales intaibdes,
manifestaciones folcloricas
gastrommia, danzas, musici
diversidad de saberes de
pobl aci-n, otr
- Pese a su biodiversidad
actividad turistica es ad
incipiente y  practicament:
desconocida
- Ausencia
certificaciones
- Localizaddn  estratégice
cercania a ciudades prineips
-Insuficiencia de infraestructur
turistica e informacion

- Redes o grupos comunitarios
custodios de semillas nativas

de gquias

Fortalezas

-Aprovechar el sector agrieol
dando valor cultural agregado

la transformacidbn de su
productos

- La provincia se encuentr
ubicada dentro de varic
ecosistemas estratégict
denominados Distrito:

- procesos

Aspectos externos del
sistema turistico

- Falta de politicas y plane
para en desarrollo integral
sostenible (turismo), paitas
para la preservacion del med
ambiene y recursos naturale
(apoyo institucional nacional
departamental insuficiente)
- Problemas de contaminaci6
residuos en fuentes hidrice
deterioro paulatino de lo
ecosistemas. Posibl
degradacién, mal usofalta de
concientizacién, pone en ries(
de desaparecer ecosistemas
- Vinculo de la producciér
agricola al turismo, alternativ
de ingreso econémico
- Falta de articulacion di
de formacion
capacitacion turistica co
proyectos territorialesidgidos
por el SENA o cualquier otr:
institucion
- Buena oferta gastronémica
establecimientos que produc
distinguidos platos con €
rescate de la gastronomia
diferentes muestras artistice
culturales y artesanales
Oportunidades
- Generar vinculacion di
diferentes sectores al turisn
ensefiando las riquez:
ambientales que conectan
territorio
- Incentivar corredoret
gastonémicos que integren lo

DOFA
Del Turismo en la
Provincia Marquez

Acciones Ofensivas

- Ampliar la oferta cultural €
incentivar ala recuperacior
de la gastronomia loca
articulacién provincial cor
custodios de las semillas

Rigueza ambiental I
posiciona como un lugar d
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Regionales de Manejo Integrac
(DRMI)

- Recuperacion de saber
ancestrales y de dariquezas
precolombinas impulsando
identidad territorial

- Las a@ncias de viajes
operadoras de turism
formalizados y dema:
prestadores de servicic
turisticos formalizados
Debilidades
- Implementar en sitios
estratégicos del territorio puntc
de informacién  (negocio:

especificos de los municipio:
con ello se elimina la ausencia
informacion sobre el turismo
- Crear ciclos de formacién y d
capacitagines referentes ¢
turismo adiferentes sectores ¢
la cadena de valor
- Implementar politicas
nacionales e incentivar |
creacion de politica:
municipales referentes i
turismo

Fuente: UT BoyacaG, 2022.

productos autéctonos impuls
las manualidades locales

- Aprovechar la oferte
formativa de diferente:
instituciones  (SENA) par:
incorporar la poblacion teme
relacionados con el turismo

Amenazas

- Capacitaciones \
sensibilizaciones a propios
foraneos sobre la importanc
de los ecosistemas evitandb
inadecuado uso de residuos

- Sensibilizar sobre la
implicaciones ambientale
(legales) por las malas

practicas agricolas que pon
en riesgo y deteriorando Ic
ecosistemas que proveen
recurso hidrico

gran
turismo

potencial para

Acciones defensivas
- Creacion de produos
turisticos donde se vinten
diferentes manifestacione

tradicionales de
gastronomia, folclor
mostrandolas com(

alternativas economicas
partir del turismo, evitande
la migracion, el deterioro d
ecosistemas e impulsanc
politicas y planes di
sosteibilidad

Se puede apreciar entlbla 3. informacion comaspectos internos del sistema turisticoie se

refiere a temas de gobernanza, infraestructura, oferta de servicios, demanda, recursos, atractivos y
comunidad, del otr lado estén los aspectesernos del sistema turistictys cuales tienen que ver

con aspectos sociales, politicos, econémicos y ambientales. Seguido a ello, encontfartelsias

y oportunidadesacompafnadas de urasiones ofensivasstas accias hacen referencia al impails

de las fortalezas y potenciar las oportunidades. Luego, se presentan las debilidades y amenazas,
acompafnadas de acciones defensivas, las cuales tienen como objetivo, eliminar aspectos
desfavorables y evitar las amenazas tasdb mucho mas las fortaleza

Teniendo en cuenta l@spectos internos del sistema turistibogobernanza se establece segin su
Medicion de Desarrollo Municipal (MDM), esta medicién tiene como objetivo medir, comparar y
ordenar a los municipios segamdesempefio, entendido como capacidad de gestiéon y resultados de
desarrollo teniendo en cuerdas dotaciones iniciales. Se tienen como referente para esta medicion,
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variables tales como: educacién, salud, servicios publicos, seguridad y convivenciatrestre
factores de importancia para los municipios.

La MDM se mide al interior de seisgrupasg buscan categorizar munici pi
nivel de capacidades iniciales, esto con el fin de hacer la medicion entre grupos homogéneos
controlando podiferencias iniciales de desarrollo territorial. Los grupos son: Grupo 1 (Nivel alto de
capadidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio), Grupo 4 (Medio bajo) y Grupo 5 (Nivel

bajo) (MDM, 2020). En cuanto a la medicion de desempefio municipalriiainy Jenesano cuenta

con niveles altos de capacidades, mientras que Umbita y Viracackfianure indice bajo, Segin a

los grupos que pertenece cada uno de los municipios, se puede promediar la provincia en un nivel
medio de capacidades para solvetdamecesidades de sus habitantes.

Continuando con los aspectos internos del sistema turisé@videncia en el desarrollo del trabajo,

el regular estado de las vias, existe igualmente insuficiencia en infraestructura turistica e informacion,
debido a & poca conviccidon o conocimiento acerca del turismo por parte de la comunidad, sin
embargo, esten redes o grupos comunitarios que impulsan desde la agricultura, rescate de
tradiciones, mediante la recuperacion de semillas nativas, existe en la proeéucsns culturales
intangible, manifestaciones folcldricas, gastronomia, danzas entre pgrosno existe una vision

sobre las iniciativas de turismo como una alternativa de ingreso y desarrollo.

Desde los aspectos externos, hace falta proponer e angdtticas y planes para el desarrollo
integral, generando con ello un turismo sostenibéejgilial manera, incrementar e implementar
politicas referentes a la preservacion del medio ambiente; existe insuficiente apoyo institucional, en
lo referente a lambiental existen problemas de contaminacion especialmente en las fuentes hidricas
degradanddos ecosistemas del territorio. En el transcurso del trabajo se hace énfasis en la economia
de la provincia basada principalmente en la agricultura, la cuatideldecularse al turismo como

una alternativa de ingreso econémico.

Continuando con las accies ofensivas, variable que recoge las fortalezas y las oportunidades que
pueden ser insumos para proponer estrategias que contribuyan en desarrollo tenritaialia de

turismo, en este sentido, dichas acciones proponen: ampliar la oferta culietsmescuperacion

de la gastronomia local a través de la articulacién con organizaciones campesinas o0 comunitarias, la
estratégica ubicacién de la provincisapariedad de recursos, lo posicionan como un lugar de gran
potencial para el turismo, estorcel fin de impulsar y potenciar las fortalezas y oportunidades de la
provincia frente al turismo.

Por ultimo, desde las acciones defensivas que agrupa lasldeediy las amenazas se propone: la
creacion de productos turisticos donde se vinculen difessemanifestaciones tradicionales de
gastronomia, folclor, como alternativas econémicas para promover el turismo desde la sostenibilidad,
con ello se pueden mitig las debilidades y las amenazas.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en el désaebtrabajo, se elaboré, desde diferentes
angulos de referencia (comunidad, servidores turisticos, institucion publica y privada, entre otros) el
analisis delas caracteristicas del sector turismo de la Provincia Marquez; se realizd recopilando
distintas percepciones, las cuales coinciden o discrepan en algunos aspectos y se convierten en una
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herramienta util de planificacibn al momento que se requiera priogigeiones en un lugar
determinado y en forma precisa.

El conjunto deapreciaciones se consolida como parte de una vision general de lo que representa el
turismo en la provincia de Marquez y se agrupan desde lo politico, econémico, social, cultural y
ambental, tratando de englobar todo el territorio. Estas percepcionkess®&p en la siguiente tabla.

Tabla52 Vision integral del turismo en la Provincia de Marquez

Politico Economico Cultural Social Ambiental
-Declaracion dell -Dependencia de li - La tejeduria y| - Asociaciones Y| -Paramos V|
DRMI y POMCA, | produccion agricola y muestra  artesana| custodios de Ig ecosistemas
uso de suelos Yy agropecuaria com( elaboradas en semilla de papg estratégicos
conservacion dg actividad econémica | diferentes fibras| nativa -Diversidad de
diversas areas -Fortalecimiento naturales 'y un -Recursos culturale§ faunay flora

empresarial a travé| conjunto de| intangibles,
del proyecto de expresiones manifestaciones
F negocios verdeg culturales folcléricas,
impulsado por| -Sitios gastronomia,
COROCHIVOR arqueoldgicos danzas, musicd
- Variedad de| diversidad de
eventos culturales| saberes de 8
donde se destaca { poblacion, entre
rescate de otros.
tradiciones
- Incentivos de| - Reactivacion del -Recuperacion df¢ - Recuperacion dg -Agroecologia
formacion e impulsg turismo mediante lg tradiciones. saberes y sU -Empoderamiento
de politcas publicas articulacion de| -Valoracion del| transmision del de los recursog
dirigidas diversos sectorey patrimonio natural yj manera tal que log naturales
directamente al especialmente € cultural saberes y| -Conservacion Y
sector turistico de la agricola y| - Mixtura de sabereg tradiciones perdurerl preservacia
provincia agropecuario y una variada en el tiempo ambiental.
Gastronomia - Turismo rural| - Recorridos parg
ademas dg comunitario como| conocer el Pahje
expresiones de integrador social cultural campesing
manualidades com Boyacense con
la transformacion de cultura y
fibras naturales tradiciones
- Desarrollar el muiscas, los
turismo relacionadg bosques
(0] a hallazgos altoandinos del
arqueoldgicos y corn complejo de
la cukura Muisca paramos. Tiempd
de calidad en esto
pueblos apacibles
con senderos poc
concurridos,
cocinas
tradicionales y
oferta
gastronémica.
- Ecoturismo:
creacion de
paquetes turistico
de naturaleza coi
actividades de
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Politico Econdémico Cultural Social Ambiental
senderismo y
aviturismo.

-Vias en mal estadg -Poca financiacion ¢ -No todos los| -Fala deinterés de| -Predios de
-No existe | interés por parte de Il municipios de la| las comunidades e| propiedad privadg
transporte a zonas | instituciones en provincia  cuental temas relacionadol en el éarea d¢
sitios donde se€ fortalecer este sectg con convenios dd con el turismo potenciales
encuentran log para dinamizar Ig formacién con| -Pocos operadore| atractivos
atractivos ecoromia local diferentes turisticos locales -Inexistencia de ur
-Promocion del instituciones -Falta guias| plan ambiental
municipio. académicas como € turisticos actualizado de log
-No impulsan el SENA otras profesionales diferentes
D sector turismo. - Los incentivos| - no recibieron| ecosistemas de |
-EOT Cumpié su culturales son pocog ningun plan| provincia
vigencia. -La atencion| turistico, la oferta dg
-No se cuenta cof siempre es ung actividades
una politica de| falencia gue| complementarias
gestién ambiental frecuentemente s{ como  caminatas
- Ausencia de un sefiala talleres, guiara, no
Plan de Desarrollg se encuentrg
Turistio de los organizada.
municipios y la
provincia
-No cuenta con -Operadores -Contaminacion -Migracion y | -Falta de
Esquemas de Turisticos de otrog -Perdida de seiltes | abandono de Ig concientizacion en
Ordenamiento lugares gestionando | nativas tierra por partede ul las  comunidadeg
Territorial actividad turistica| -Perdida del| sector de lal por el uso ecesivo
actualiados local patrimonio material| poblacion de agroquimicos Y
A -Los recursos - Mejoramiento de lg e inmaterial | -Inseguridad sobrepasar lg
turisticos de| infraestructura (arqueoldgico, frontera agricola Ig
naturaleza ng saberes N que causa deterior
cuentan con plane tradiciones, entre ambiental
de gestion y otros)
respuesta antg
emergencias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La informacidn registrada anteriormente, sefiala varios aspectiogptrs para mencionar, asi como
es posible encontrar elementos dangvalor para el turismo pueden surgir otros que le restan valor a
dicha actividad.

Para empezar, el andlisis sefiala 0 menciona que la provincia aln no esta posesionada turisticamente,
por lo tanto es posible abordar los municipios de la provincia pali@aeun ejercicio juicioso de
planificacion turistica sostenible, la informacion facilitada en las distintas plataformas hacen
referencia a la gastronomia, al turismo cultural y entiengs los visitan, se establece que son en su
mayoria familias, com@rimer segmento, posterior a estas, las parejas y por ultimo con un rango
creciente, los ciclistas en busca de aventuras por la caracteristica geografia del territorio.

Municipios como Vataquemada, su oferta turistica se basa en la gastronomia, nmeésfeota que
se establece sobre la autopista Bodataja, basada en la venta de arepas de maiz como producto
reconocido de este sector. Aln la oferta en alojamientos es incipientecabhdasras municipales,
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se abre el mercado con ofertas de hospedajakes tipo glamping como alternativa y turismo rura
comunitario, brindando mejores experiencias no sélo de alojamiento sino de la vida en la ruralidad.

Es necesario y con urgencia estabr planes que permitan a cada municipio adelantar las
adecuaciorenecesarias para el mejoramiento del estado de conservacién de los diferentes recursos
turisticos identificados en los municipios, con el fin de establecer acciones que permitan un proces
de planeacion para que puedan llegar a ser atractivos, pues rdadaasvaloraciones realizadas
requieren algun tipo de intervencion, mejora y/o preparacion de infraestructura, sefalética o
mobiliario, accesibilidad o de administracion u operacion pasgposterior conversion a atractivo y

su integracion en la ofertara mejorar sus condiciones para su puesta en operacion.

El desarrollo de la actividad turistica de la provincia aln es incipiente, su oferta gastronémica en
mucho de los casos es de agns local o s6lo por eventualidades de fin de semana o de celeksacio
municipales. Las condiciones de las vias que conducen a los municipios no se encuentran en buenas
condiciones, lo que hace que los turistas eviten estos recorridos.

Se ha venido fortaciendo el turismo rural comunitario, con formas alternativasajenaiento bajo

la tipologia rural, como cabafias y glamping, especiales para compartir en familia-o Rarejequi

y Jenesano son los municipios que mayor oferta turistica tienenighsbree esta incrementando el

bici turismo por la facilidad de trapsrtar las bicicletas en los vehiculos particulares, ademas de ser
una zona atractiva para este tipo de deporte por las condiciones geograficas que el territorio presenta.

El turismo cultural es generado por el interés de desarrollar rutas o visitas ¢iferénte oferta
gastrondmica, festividades, ferias y/o eventos culturales, siendo estos los motivos para que los
visitantes hagan uso de los servicios turisticos ofertatlesraunicipio. El turista prefiere viajar en

grupos familiares, proveniente destino nacional (Bogotd) y local (Tunja); motivados por la visita

a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales) y la participacién de
festivales, érias y/o eventos culturales, los cuales, aunque no son desarrollados decovsiarde,

cuando se realizan atraen gran flujo de turistas y/o visitantes a los municipios.

Alun estos municipios debido a su vocacion principalmente basada en la agricoltinan n
desarrollado una dinamica turistica; a pesar de ello, se ha venidoviandoteventos y festivales
culturales en temporadas especificas, resaltando los oficios y saberes de sus pobladores, como parte
de las estrategias de la conservacion de sinpmtio cultural a partir de la apropiacion cultural de

sus habitantes; en esensido, los municipios aiin no son destinos emergentes.

Muchos de los municipios ofertan experiencias de turismo de naturaleza, la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), indicgue los viajes verdes, sostenibles y el ecoturismo, son alternativas que los
turistas cada vez mas tienen en cuenta a la hora de visitar algun territorio, cuyo interés se basa en la
busqueda de destinos que desarrollen un turismo respetuoso con el madittey ademas de las
riguezas culturales y las comunidades locales.

En el teritorio se encuentra variedad de lugares encantadores, lleno de paisajes naturales (senderos,
cascadas, lagunas y reservas naturales), se distingue esta zona por la elaiadétamal de
artesanias y manualidades; ruanas, alpargatas en fique, cgnatst@ssuvenires que distinguen los
municipios, cada uno con sus particularidades. En este sentido han sido las agencias de viajes y
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operadores existentes en varios munidgpi@ formalizados y otros en proceso son quienes a tra
de sus campafas prooionales y alianzas realizadas promueven diversos espacios dentro de los
territorios de la provincia Marquez, a la vez son el contacto principal entre un posible visitante y el
destino turistico que se quiere ofrecer a futuro.

Haciendo un acercamiento ageovincia en general y haciendo un diagndstico factores y recursos
principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad es incipiente en la
regidn, municipios como Jenesano, Ramiriqui, Tibana son los que més oferta ttieiséoala cual

se ha concentrado en los servicios gastronémicos, los cuales se han fortalecido en el recorrido Boyaca
BoyacaRamiriquiJenesandibana. Municipios como Ciénega, Nuevo Coldn, Umbita y Viracacha,

no cuentan con vocacioén hacia el turismo, aoBvidades econdémicas son principalmente las
agropecuarias.

La dinamica del turismo de la provincia mayoritariamente seesmia dependiente de la activacion
mediante ferias y festivales; sin embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque coonguéa

se ha venido fortaleciendo en otros municipios, permiten que se estén creando estrategias para
fortalecer ese potentiaristico, permitiendo diversificar la oferta para el departamento. La provincia

de Méarquez no es actualmente una de las maacdelss en este sector, sin embargo, gracias a
factores como la cercania a las ciudades capitales, facilidad de accesovijréénto que la oferta
gastronomica y de festivales dinamiza, esta actividad se esta convirtiendo en un potencial para la
region.

El perfil que mayoritariamente visita la provincia es el de las familias. Calderén & Ramirez (2020)
en un estudio de mercadon turistas que visitan el municipio de Ramiriqui, llega a las mismas
conclusiones, detallando que estas familias estan confasnpad padres se encuentran en un rango

de edad entre los 45 y 55 afios y los hijos se encuentra en un rango de edad2ényreob80 afios.

En sus indicadores, aproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municipio de Ramiriqui lo
hacen con sugrupos familiares. Segun el taller con PST de la provincia, una de las caracteristicas de
este perfil, es que visitan la iég por considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta
econdmica, especialmente de gastronomia, que es la principal ridotidaciaje.

Estas personas normalmente viajan los fines de semana o los puentes, especialmente cuando existe
oferta de festales. El siguiente perfil de la demanda que se ha identificado es el de parejas, contrario

a los grupos familiares, ellos puedemertir un poco mas en la seleccion de hospedajes rurales o
glampings, que les brinden comodidad, todo incluido y privaciEias buscan lugares estéticamente
atractivos, paisajes como el de la laguna la Calderona o lugares de oferta gastronérp@aaian es

gue les brinden un marco agradable para sus fotografias.

Por otra parte, un tercer perfil que se encuentra en cesttimes el de los deportistas, especialmente
ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejagguarismo en la
provincia o son personas que viven en ciudades cercanas como Tunja, Duitama, Bogota y que
programan sus rusapor la provincia de Marquez. Debido a que los ciclistas requieren de lugares
adecuados para poder parguear con seguridad stigtbis, son pocos los lugares que ofrecen estos
servicios y, por tanto, poco lo que desde la perspectiva de los PST gdataroeincia. Es también
importante destacar que los turistas que llegan a la region lo hacen gracias al voz a voz de otros
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visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también gracias a las redes sociales. Los
normalmente arman su ptiogtinerario.

Dentro del andlisis también es de destacar la poca informacion que existe de los sitios 0 municipios.
Lo analizadcen estos documentos se establece a partir de los datos y registros que tienen los pocos
prestadores de servicios turisticosnfalizados; esto debido a que este territorio no presenta una
dinamica de turismo actualmente; como si lo vienen haciendo muasicigicinos como los son
Ramiriqui, Jenesano y Tunja; los cuales estan relacionados a eventos y temas culturales, dentro de
los que se destaca la gastronomia, al ser el corredor vial que conecta con otras provincias.

Este tipo de turismo se relaciona comedrés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto
materiales, como inmateriales de una sociedad, incluyengdatm@nonio histérico y cultural, la

gastronomia, los saberes creativos y las culturas vivas con sus estilos de vida, sus greeiscia
tradiciones. fAdem8s de que el Turismo Cul tural
habitantes localesiepulsa la preservacion de las costumbres, también trae otros beneficios. Entre

ellos se encuentran: el fomento del desarrolbaltda proteccién y preservacion del patrimonio del
territori o; y | a generaci - -n de madmpd Rragoloplaar a | a ¢
exportaciones, turismo, marca pais. (22 enero 2021). Turismo Cultural: una oferta atractiva y
responsable, tis://procolombia.co/actualidad/turisrealturaltunaofertaatractivay-responsable

2.5.6Conclusiones

Son varios elementos dealisis que fueron brindando los datos necesarios para obtener los resultados
del presente documento, este analisis DOFA préienedoger la variedad y la complejidad de la
realidad turistica de la Provincia Marquez, dependiendo, ademas, de difeisnéstitos y agentes
sociales, participantes en la propuesta para un producto turistico en la Provincia.

Teniendo en cuenta la®nsideraciones mencionadas en los apartados anteriores, la cual permitié
tener una vision amplia, para la aplicacion de &rim DOFA, precisando obtener lastalezas y
debilidades, oportunidades y amenazgsla provincia Marquez y su relacion contgismo. Se
evidencian diversas variables que dan cuenta de la situacién actual en la que se encuentra el tema del
turismo erla Provincia.

Los resultados obtenidos proporcionaron datos de interés que son necesarios evaluar para la
planificacion turisticalel territorio, se resalta confortalezaen la provincia la tranquilidad, paz y
seguridad que se percibe del territoriontduraleza y sus diversos paisajes, sus gentes, lugares y
arquitectura, cercania a principales ciudades, gastronomia, histoliarg.d_a ubicacion estratégica

de la Provincia en area de Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI), fortalece efiterrito
definiendo zonas, entre ellas #na de uso sosteniblelonde se pueden realizar actividades
productivas de caracter sostari en la que se halla el ecoturismo y el desarrollo de infraestructura

tal como sederos o miradores. Las manifestacioneégralds son un fuerte para la provincia, las
diferentes expresiones culinarias y artisticas dan cuenta de un inmenso patrimatéoiah con la

gue cuenta el territorio, el rescate de saberes, fibras y tejeduria, muestras artesanales, rescate de
saborescualidades y caracteristicas que realzan la identidad y sentido de pertenencia del territorio
hacia la region.
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La ruralidad otroaspecto a resaltar dentro de sus fortalezas, ya que en el territorio sus activi
econdmicas giran en torno a este espauinguctos como la papa, maiz, diversidad de frutas son el
reconocimiento de la labor diaria de sus gentes, entorno a estosteleseengrupan individuos de
los cuales se consolidan experiencias y dinamicas sociales para mostrar tanto a propiosmenso fora
de alternativas capaces de desarrollar las economias locales.

Son tal vez muchas mas las fortalezas por resaltar de cada losmunicipios y que dan cuenta en
conjunto de las capacidades de la provincia, existen también piezas favorables qedese pu
aprovechar para avanzar, estas piezas se denoopoatunidadesa la provincia le son visibles
factores aprovechables paladesarrollo provincial en materia de turismo, el sector de la agricultura
puede ser fuente de desarrollo turistico en laidaegue exista una articulacion de este sector con los
diferentes eslabones de la cadena de valor del turismo, alternativasesesieinre procesos de
seguridad alimentaria, integrando a las comunidades, en torno a esto se articulan junto al turismo para
brindar experiencias vivenciales sobre la ruralidad y su entorno, se pueden aprovechar para impulsar
festivales agroturisticos, yale sus dindmicas giran en torno a este sector de la economia. Sus paisajes
cotidianos de la sociedad campesina en medionda@mbiente natural, sus oficios al descubierto,
muestra cultural imperdible de esta parte de la regién, lo invisible de susssetyer® muestra
hereditaria de la mezcla precolombina con la colonial, un entretejer de saberes ancestrales que por las
dinamias sociales tiende a desaparecer, patrimonio inmaterial en proceso de recuperacion, saberes
manuales a partir de las fibras, cdnasalpargatas, bolsas y como no ser una oportunidad los saberes
culinarios, aromas y sabores sin duda alguna aprovechadmaselpturismo, estos elementos en
conjunto son una clara oportunidad para posicionar el territorio pues tiene potencial pargeprom

el turismo.

El furor del ciclismo, actividad que se esta fortaleciendo y ha tomado mas fuerza a nivel nacional,
puede sewna oportunidad, en especial lo relacionado al ciclo montafiismo (MTB), puesto que la
geografia del territorio cuenta con las ciaimhes para el disfrute de este deporte en medio de
ambientes naturales y paisajes sociales. Dichas actividades, dentra dlnificacion turistica,
pueden ser Gtiles al momento de mostrar las posibles actividades a desarrollar en el territorio. La
formacion dentro del desarrollo humano, hace posible incrementar y mejorar los niveles de vida de
la poblacion, es fundamentalrapechar los convenios con diferentes entes académicos para fomentar
el turismo y fortalecer la economia local.

Hasta el momentse tiene una descripcion de las cualidades positivas que hacen parte de la provincia,
es de resaltar que existen diferentesngntos por los cuales el sector del turismo no funciona de la
mejor forma, por ello en la provincia se identifican una seridetddidades a las que se les puede

dar un manejo racional para eliminarlas gradualmente, tales como el desarrollo deastrgiegies

de turismo sumado a la ausencia de puntos de informacién que indiquen sobre las dindmicas turisticas
de la provinciade la mismo forma falta de sefalizacién intermunicipal y en los potenciales atractivos,
una de las debilidades que se hacestanie, manifiesta por propios, es el deterioro de la
infraestructura vial y acceso a algunos atractivos de interés naturafiralpda amabilidad de sus
gentes, se percibe como debilidad la falta de vision hacia el turismo, algunos sectores da decaden
valor del turismo no son participes de capacitaciones para mejorar el trato y atencién al consumidor,
la oferta de alojamig¢a es minima lo que restringe los requerimientos de visitantes y turistas, poca
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promocién y divulgacién de sus riquezas, nstiendo informacion clara sobre los sitios a visitar,
el interés por parte de los entes gubernamentales en apoyar el turismelresperado, generando
estancamiento o retraso para el desarrollo de los proyectos, esto se traduce también, en la poca
importancia que se la ha dado al turismo como medio estratégico de desarrollo econémico y social
integral, debido también a la ausende politicas publicas y desinterés de la institucionalidad para
impulsar iniciativas relacionadas al turismo.

Por ultimo, & hace el andlisis de aspectos desfavorables que pueden obstaculizar el desarrollo e
impiden el avance del sistema turistico, @vias amenazas, como el abandono de las labores del
campo, en busca de mejores condiciones, el deterioro del patrimonidgahatet olvido del
patrimonio inmaterial, la conexion a los atractivos no es constante, la amenaza mas fuerte en el
territorio tiene que ver con lo medio ambiental, puesto que por el mal uso de residuos agroquimicos,
las malas practicas agricolas, expansie la frontera agricola, conflictos ambientales por el uso de
recursos entre otras variables que ponen en riesgo y detetiseaokistemas que proveen el recurso
hidrico, son aspectos que hay que evitar, para que no se pierda el interés solivedos rectursos
turisticos.

Esperamos que el andlisis de este capitulo sea clave para trazar la vision, objetivos y estrategia de
futuro, de manera fundamentada y coherente con la situacion y posibilidades de un producto turistico
para la provincia de Maugz.

2.6 Diagnostico, evaluacion de impactos y lineamientos para la sostenibilidad turistica
de la Provinciade Marquez

2.6.1Evaluacion de la Sostenibilidad de la Provincia de Marquez como Destino
Turistico

Con el proposito de realizardaaluacion de sostenibilidad sobre las condiciones actuales de la oferta
turistica, que puede hacer parte del producto turistico de la Peodadviarquez, fue necesario
diseflar y aplicar un instrumento de estimacion de la sostenibilidad, basado eiiteliss cr
establecidos por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), los cuales fueron estructurados
en relacién a cuatro aspectos print@gagestion sostenible, impactos see@mndémicos, impactos
culturales e impactos ambientales, cabe sefialaesios aspectos, tienen aplicabilidad a todo el
sector turistico.

Se toman como referencia estos criterios, debido a su aplicabilidad, pevalsedos de manera

integral en toda la cadena de valor del turismo, entendiendo a la Provincia de Marquemacomo u
destino tur2zstico, el cual se conci be, seg¥n Swi
caracteristicas particulares, que cuenta atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia

del turista, medios que posibilitan su accesibiljdadpaldo de la poblacion local, involucrada en el

desarrollo de los diferentes aspectos de la experiencia de visita y una marca que Salizamerc
teniendo en cuenta su car8cter integralo.
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Tomando como base lo anterior y teniendo en cuenta que etRrdgeDisefio de Producto Turistico
de la Provincia de Marquez, busca generar una articulacion entre los diferentes elementos que hacen
parte @& la oferta turistica actual, de manera organizada y planificada, y generar insumos para una
adecuada promocion gomercializacion, es necesario aplicar la evaluacion de sostenibilidad de
manera integral, a fin de identificar las necesidades que preseéetstiro y generar una propuesta

de acciones de mejora que estén encaminadas hacia la construccién de unatepttitivo donde

los diferentes elementos trabajen juntos como una unidad, con una visién colectiva que permita
generar alianzas intersectlds, donde los diferentes actores asuman responsabilidades individuales

o institucionales de forma coordinada.

De igual manera y con el fin de generar herramientas de evaluacion para la toma de decisiones frente
a la implementacién de criterios de sodiédiiad en los sitios de interés identificados dentro de los
inventarios turisticos realizados, en el marco ptelyecto FNTCE 0622, se toma en cuenta la
valoracién contenida en cada uno de los atractivos y recursos turisticos identificados quedda reali

con base en |l a AMetodolog2a para | a el aboraci - n
planteada pr la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Viceministerio de Turismo de
Colombia.

Finalmente, se hace necesario mencionar, quespaaso de la normatividad colombiana respecto a

los criterios de sostenibilidad de un destino y como se estafifela Politica de Turismo Sostenible,

se viene adelantando la actualizacion de Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad Turistica,
i € c @ldin de simplificar su aplicacion, adecuar los requisitos ambientales a las caracteristicas de
los destinos yos prestadores de servicios turisticos, definir los requisitos minimos que deben ser
cumplidos, ajustar las normas a los estandares intenadeso y elevarlas en el proceso de
normalizaci-n nacional o (Mi nCl T, |\Vdeidsteriome 88) . E
Turismo a través de la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible junto con el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y e@tificacion (ICONTEC), organismo nacional de normalizacion, se
encuentran actualizando la Norma Técnica Sextde turismo Sostenible NTS TS G01Destino
Turistico- Area Turistica 2014, con base en los estandares del GSTC.

En tal sentido, la evaluam expuesta en el presente documento, responde a los estandares
internacionales respecto a la sostenibilidadsgetor turismo, tomando como apoyo los criterios
establecidos por el GSTC y la hormalizacion colombiana.

Los Criterios del Consejo Global de Tuismo Sostenible (GSTC)

El alcance de los criterios del GSTC se presentan en dos versiones, una dirigidadaneseste
servicios turisticos y otra, de manera mas amplia, encaminada a destinos turisticos de cualquier tipo,
ya sea rural o urbana, grupasabmunidades, de diferentes tamafios.

Dentro de estos criterios, es importante sefialar la importancia deiédentiia organizacion de

gestidn, como punto de partida para la gestién sostenible del destino, quien debe ser el responsable

de generar un enfie coordinado y articulador para que haya participacion tanto del sector publico

como del privado y, que paraa@so del Proyecto del Disefio de Producto Turistico de la Provincia

de Marquez, debe estar relacionado al comité de gestion local con narastizgr la sostenibilidad

del AProducto Tur2sticoo en todas sus di mensi one
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Criterios Evaluados
Como se menono inicialmente, la evaluacién de sostenibilidad se realizé teniendo en cuenta cuatro
aspectos principales: gestion sostenible, impactos-sgoiedmicos, impactos culturales e impactos
ambientales; los cuales se describen a continuacion:

A. Gestién Sostenite
Este aspecto analiza las dinamicas y organizacion de la actividad turistica en el destino, asi como, la
estructura y marco de gestion; papacion de los interesados; y, la manera como se maneja la
presién y el cambio.

Grafico 62 Criterio Gestion Sostenible

Estructura administrativa y

Participacion de actores SEUEICE L

marco de gestion cambio
* Responsabilidad de la * Participacion de empresas y * Gestion del volumen de
gestion del destino sostenibilidad de estandares visitantes y actividades
* Estrategia de gestion del * Participacion de residentes y * Normas de ordenamiento y
Destino y plan de accién retroalimentacion control de desarrollo
* Monitoreo y reporte * Participacion de visitantes y » Adaptacion al cambio
retroalimentacion climatico
* Promocion e informaciéon * Gestion de riesgo y crisis

Fuente: Modificado de GSTC, 2019.

B. Sostenibilidad socio econémica
Evalla las acciones realizadas dentrodisdtino de acuerdo a los beneficios de las comunidades
respecto a la actividad turistica yganeracion de acciones para mitigar los riesgos sociales que ésta
provoca.

Grafico 63 Criterio Sostenibilidad Socio Econdmica

Aporte de beneficios econémicos . " 8
locales Bienestar social e impactos

* Entendimiento de la contribucién * Apoyo a la comunidad
econdmica del turismo * Prevencién de la explotacién y
* Trabajo decente y oportunidades discriminacién
profesionales * Derechos de propiedad y uso
* Apoyo a emprendedores locales y » Seguridad y vigilancia
comercio justo * Acceso para todos

Fuene: Modificado de GSTC, 2019.
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C. Sostenibilidad cultural
Evalla las acciones realizadaspecto a la proteccion del patrimonio cultural y la gestion de los
sitios culturales.

Gréafico 64 Criterio Sostenibilidad Cultural

Proteccion del patrimonio cultural Visita a sitios culturales

* Proteccién de bienes culturales + Gestién de visitantes a sitios
* Artefactos culturales culturales
+ Patrimonio intangible * Interpretacion de sitios

* Acceso local
* Propiedad intelectual

Fuente: Mdificado de GSTC, 2019.

D. Sostenibilidad ambiental
Evalla las accionesnplementadas para la conservacion del patrimonio natural y la gestion del
destino con respecto a la residuos y emisiones.

Gréafico 65 Criterios Sostenibilidd Ambiental

nservacion del " » ] A
:aotri:on?; :atﬂsal Gestién de recursos Gestion de residuos y emisiones

* Proteccion de entornos » Conservacion de la energia * Aguas residuales
vulnerables * Administracién del agua * Residuos sélidos
* Gestion de visitantes a * Calidad del agua » Emisiones de gases de efecto
sitios naturales invernadero y mitigacion del
* Interaccion con vida cambio climatico
silvestre * Transporte de bajo impacto
* Explotacién de especies » Contaminacion luminica y
y bienestar animal acustica

Fuente: Modificado de GSTC, 2019.

Finalmente, y con elrppésito de integrar la valoracion de los recursos y atractivos que fueron
identificados en el inventario tur2stico de | os
ProductoTwd sti co de | a Provincia de M§idagysgnifcado.f uer on
Los criterios de calidad varian de acuerdo con el atractivo que se esté evaluando y hacen referencia

al grado de conservacién en el que se encuentre el atractoadifizacion de la calidad representa

el 70% del total del puntaje gsiable. Los criterios de significado hacen referencia al grado de
reconocimiento que tiene el atractivo. Representan el 30% de la calificacion.

Esta valoracion se integra al final derhatriz de evaluacién de la sostenibilidad como un criterio
adicionala los tomados del GSTC.
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Valoracion de los criterios
En relacion con la valoracion de cada uno de los criterios que son tomados del GSTC, se realizé de
manera cualitativa y cuantitatit@niendo en cuenta los siguientes términos:

CUMPLE (C): puntuacién d@re 0.9 y 1, el color verde indica el cumplimiento de los requisitos
evaluados.

CUMPLE PARCIALMENTE (CP): puntuacion entre 0.3 y 0.8, el color amarillo sefiala situaciones
intermedias ycumplimientos parciales del requisito, cuando éstos son suscepfiblespra.

NO CUMPLE (NC): puntuacién entre 0y 0.2, el color rojo hace referencia cuando los requisitos NO
logran la meta del objetivo.

Cabe sefialar que la estimacion que se pr@santontinuacién fue realizada a partir de los
diagnosticos realizadosn la segunda etapa del proyecto de disefio de producto turistico de la
Provincia de Marquez, la revision y analisis de documentacion secundaria, informacion primaria a
partir de entredtas no estructuradas con actores tanto publico como privados y clisedieecta

en cada uno los sitios de interés turisticos de patrimonio natural y cultural.

2.6.2Matriz de Evaluacién de Criterios de Sostenibilidad de la Provincia de Marquez

A continuacién, se presenta la herramienta de la matriz de critergmstimibilidad evaluados para

los nueve municipios que hacen parte del Proyecto de Disefio de Producto Turistico de la Provincia
de Méarquez, entendiendo como se menciond inicialmente, aVamé&ieocomo un destino turistico
integral. En esta matriz se peesan las observaciones pertinentes frente a cada criterio de
sostenibilidad, las cuales seran punto de partida para establecer las necesidades y mejoras a
implementar.

Gréfico 66 Matriz de Evaluacion de Criterios de Sostenibilidad de la Provincia de Marquez

MATRIZ DE EVALUACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
PROVINCIA DE MARQUEZ

A. GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Responsabilidad de la La Provincia de Marquez cuenta con el Cons
gestién del Destino Provincial de Turismo (CPT), el cual
constituye como un dérgano consultivo pd
establecer politicas y directrices para
desarrollo turistico entegra de los 10 municipio
que lo integran, facultades quegairi6 a partir
del decreto 1822 de 2008, por el cual se crea
Consejos Provinciales de Turismo en

Al 0,7
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MATRIZ DE EVALUACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
PROVINCIA DE MARQUEZ

departamento de Boyaca. A partir del CPT y
la coordinacién y seguimiento por parte th
Secretaria de Turismo del departamento, se
vinculado entidades publicas como el SEN
CORPOCHIVOR, administraciones municipa
y actores del sector privado en representacioé
cada uno de los sectores de la cadena de vald
turismo; asi comola Camara de Comercio y

mesa de turismo comunitario.

Respecto a la financiacion para el desarrollo
acciones en procura de la sostenibilidad

destino, depende de la articulacion con o
entidades, en consecuencia, genera depend
de la gestia de proyectos, sin contar con recur
propios que garantioda vinculacion de person:
idoneo y con experiencia de manera perman
y con requisitos minimos de contratacion.

A2

Estrategia de gestion del
Destino y plan de accion

0,6

Respecto a la #@stegia de gestion, el CP
estableci6 un plan deccién, como hoja de rut
para garantizar el logro de los objetiv
relacionados a gobernanza, conectivid
fortalecimiento  empresarial,  gestion
proyectos, estrategias de promocion
comercializacion. B embargo, la dinAmica d¢
CPT durante el dltimafio ha ido decreciend
por lo cual, no se ha realizado seguimiento
implementacion del plan de accion, perdiendd
vista, las oportunidades de articulacion ¢
procesos que se vienen desarrollando eér
territorio.

Un segundo aspecto que debe evalkeigrara e
cumplimiento de este requisito se refiere a
principios de sostenibilidad, evidenciando qué
CPT no ha formulado de manera participativd
compromiso con la sostenibilidad del destino
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostert
(ODS) a través de una politica, asi como
evaluacion de riesgos que genera la activi
turistica para efectuar un plan de mitigacion
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MATRIZ DE EVALUACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
PROVINCIA DE MARQUEZ

los impactos que se estén presentando €
destino.

El destino no hamplementado un sistema pa
monitorear y responder a los problemas
impactos  socioecondémicos,  culturales
ambientales derivados de la actividad turist
los cuales deben ser informados publicament
manera regular coel fin de generar las accion
de mitigacion correspondientes.

Participacién de empresas A través de la Secretaria de Turisr
sostenibilidad de estandare departamental, las carteras de turis
municipales y entidades como el SENA y Cam
de Comercio, se informa al destino sobre ter
de sostenibilidad, generando procesos format
para la inclusion de criterios en dtividades d€
turismo con el fin de que sus operaciones s
mas sostenibles. Actualmente, la provincia
cuenta con dests y prestadores de servici
turisticos certificados en calidad turisti
colombiana; sin embargo, el programa
Negocios Verdeslesarrollado por el Ministeriq
A4 0,6 de Ambiente y Desarrollo Sostenible a travées
las Corporaciones Auténomas Regionales, vi
implementando la certificacion de negoc
verdes con avales de confianza; de esta ma
en el territorio, Corpochivor ha iderithdo 6
prestadores de servicios turisticos, de los cud
4 son negocios verdes y 2 se encuentrar
proceso de vinculaci¢ue los 4 que son negociq
verdes, 2 recibiran el AVAL de confianza debi
a los compromisos que han asumido en
implementaciéme buenas practicas ambiental
socioculturales y econémicas que gene
impactos ambientales positivos.

Monitoreoy reporte

A3

Participaciorde residentes y El destino ha ido desarrollando el modelo

retroalimentacion turismo comunitario, el cual se ha constituido

A5 07 uno de los nodos que hace parte de la n

' departamental de turismo comunitario. Este n

esta conformado por iniciatigey organizacione

comunitarias, dondeontodos son prestadores
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MATRIZ DE EVALUACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
PROVINCIA DE MARQUEZ

servicios turistico, pero que, por sus activida
econOmicas y saberes, hacen parte de
experiencias turisticas que se han

consolidando en el territorio como parte de
cadena deurismo.
En referencia a la poblacionsidente, no se ha
realizado estudios de satisfaccion sobre
actividades de turismo que se realizan er
provincia con el fin de conocer el grado
satisfaccion de los pobladores frente al tema.

A6

Participacbn de visitantes y
retroalimentacion

0,7

El destino no cuenta con un sistema p
monitorear e informar publicamente

satisfaccion del visitante respecto a la calidd
sostenibilidad sobre la experiencia del desting
bien se desarrollan encuestasslaalas en
atractivos como el Puente dBoyaca, hace falt
la integracién de mecanismos de monitoreo
relacione los principales sitios de interés ta
naturales como culturales de la Provincia.

A7

Promocién e Informaciéon

0,4

La provincia cuenta comaterial de promocion
de informacion para visitantes sobre el desti
precisando atractivos y servicios de man
general. Los PST, especialmente las agencig
viaje operadoras realizan promocién de
atractivos y del destino Provincia Marquez.
De igual manera, han desarraléauna marca qu
los identifica como CPT; sin embargo, hace f4
establecer el producto turistico integre al dest
situacién que genera falta de efectividad en
mensajes de marketing y otras comunicacion

A8

Gestion @l volumen de
visitantes y actividades

0,5

Actualmente el destino no cuenta con un Sist¢
para la gestién de visitantes que permita to
medidas para monitorear y administrar

volumen y las actividades de los visitantes,
reducirlos o aumentadosegin sea necesario

ciertos momentos Yy etiertos lugares. Respec
a los recursos naturales del destino, tan solo

ellos, tienen estudios de capacidad de carga
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