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1. INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1.1. Introduccién y objetivos.

Colombia fue reconocida como uno de los destinos mds encantadores y misteriosos en Latinoamérica y, también,
como el tercero para los viajeros de todo el mundo, entre otros motivos, por su compromiso con el turismo soste-
nible y la conservacion del medio ambiente (Forbes, marzo de 2024), el reconocimiento a Colombia se basa en va-
rios factores clave, incluyendo su oferta de volcanes, montaias, arrecifes de coral, dreas protegidas, amplias lineas
costeras, selvas tropicales y glaciares. Estos elementos no sélo subrayan la belleza visual del pais, sino también su
importancia en la proteccion del medio ambiente y la promocion de practicas turisticas respetuosas. Colombia se
encuentra en el tercer lugar después de Indonesia y Nueva Zelanda, con una calificacion de 7,16 sobre 10, entre los
cincuenta paises mas bellos del mundo y fue destacado por una meticulosa evaluacidon que pondera la atraccién
visual junto a la sostenibilidad y preservacidn ecoldgica.

El municipio de Pitalito no es ajeno a la dindmica que representa el Factor de Atraccion de un destino, las exube-
rantes montanas que conforman el macizo colombiano, la experiencia Unica de probar uno de los mejores cafés
del mundo, las manos de los alfareros laboyanos, la gastronomia autdctona y el paso criollo del caballo de raza
colombiano, son algunas de las expresiones que se pueden ofrecer al mundo, por estoy mucho mds Pitalito estd
en armonia con el turismo que ofrece Colombia en las regiones.

La Politica Publica de Turismo 2022 — 2026 de Colombia, denominada ‘Turismo en armonia con la vida’, presentada
en febrero de este afio y que tiene como objetivos principales fortalecer las capacidades de las comunidades, el
desarrollo de los territorios, cuidar el medio ambiente, potenciar la economia sostenible y promover la inclusiéon
de zonas histdoricamente excluidas con el fin de hacer posible la justicia social y ambiental, han permitido que Co-
lombia en los datos del comportamiento del turismo entre enero y abril de 2024, compilados por la Oficina de Es-
tudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, también son destacados, el pais de la belleza,
sumé 2'104.179 visitantes no residentes en dicho periodo, con un aumento del 7,3 % respecto al mismo periodo
de 2023. Solo en el mes de abril, aporté 450.664 viajeros a este dato global. Del total de viajeros que llegaron al
pais en los primeros cuatro meses del afo, 1'381.420 fueron extranjeros (sin sumar ciudadanos venezolanos);
otros 446.705 corresponden a colombianos residentes en el exterior; 68.162 fueron venezolanos con motivo de
descanso y esparcimiento y otros 207.892, pasajeros provenientes de cruceros internacionales.

El valor agregado del turismo en el afio 2023 fue de $33,2 billones, la cifra mas alta desde que existe la medicidn
de este indicador, en 2015. Esto representa un aumento del 12,8 % respecto a 2022 y del 31,4 % respecto a 2019
(Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, junio 9 de 2024).

El presente documento tiene como su principal objetivo realizar el proyecto “PRESTAR LOS SERVICIOS DE CON-
SULTORIA PARA DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO PARA EL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA, EN EL MARCO DEL
PROYECTO FNTP-032-2023". Es un esfuerzo realizado por la anterior y la actual alcaldia de Pitalito y FONTUR, como
un aporte fundamental para el desarrollo del Turismo en el territorio y el mejoramiento de las condiciones econd-
micas de los actores turisticos y de la cadena econédmica que soporta el sector de turismo en la regién.
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1.2, Metodologia.

La realizacidn de la consultoria y las diferentes actividades tendran varios aspectos para tener en cuenta, asi:

- El producto por elaborar se realizard de acuerdo con el compendio de “Asistencia Técnica En Planificacion en Turismo”,
elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Viceministerio de Turismo (mayo de 2017) explica cual es la
orientacion y el proceso metodoldgico que se sigue en la asistencia; el documento establece que éstas “deben ser adaptadas
a las necesidades particulares de los departamentos y municipios teniendo en cuenta la informacién disponible, el grado de
desarrollo del turismo, las prioridades regionales y la capacidad técnica instalada” (Min comercio, 2010, pg. 6).

- La propuesta metodoldgica es netamente participativa, del compromiso de la comunidad, de la consistencia y facilidad de
las herramientas de planificacion del producto y del éxito en su implementacién en conjunto con los actores turisticos y la
gobernanza.

- Identificaciéon: Participacion de los actores interesado del destino, mediante consulta e integralidad de las propuestas,
buscando el retorno y la consolidacién y estrategias a largo plazo; combinar los principios de la sostenibilidad con la maximi-
zacion de los resultados del negocio. (tendencias, mercados, recursos y atractivos turisticos, productos turisticos).

- Caracterizacion: Establece directamente la conectividad, los servicios del destino, los atractivos y por ultimo el producto
turistico principal y complementarios.

- Disefio: Compromete los segmentos a los que va dirigido el destino en mayor proporcién, la oferta de bienes y servicios, la
conectividad-accesibilidad digital, valores diferenciadores (innovacién, calidad y sostenibilidad turistica) y por ultimos pro-
ductos especializados.

- Implementacion: es la determinacién del plan de accidn con las actividades, cronogramas de implementacion del producto,
interesados y presupuestos. La hoja de ruta a seguir de los planes y paquetes turisticas y la comercializacién de estos.

- Desarrollo: Determinacién del ciclo de vida del producto, pasando por las fases desde la introduccién, crecimiento, madu-
rez, y sostenimiento del producto o su declive.

Las fases de la metodologia aplicada en el desarrollo del proyecto son la siguientes:

Tabla No.1 - Fases de las Metodologias Aplicadas para el Disefio del Producto Turistico de Pitalito (Parte 1).

ASPECTO ACCION-METODOLOGIA HERRAMIENTAS

e Reunién con Secretaria de Desarrollo y Turismo
de la alcaldia de Pitalito. Definir cudles son las
apuestas turisticas del municipio en términos de
oferta de servicios turisticos principales y secun-
darios (inventario, prestadores de servicios y uni-
dades productivas y servicios complementarios)

que cumplan con los requerimientos para hacer | ep carpeta Drive creada de Google subir los docu-

PREPARACION | » Identificar y validar los paquetes turisticos y ru- |08 enfregables especificos por parte de la secretaria
tas actualmente comercializables por las agen- | de Desarrolio de Pitalifo: “elaborar el diagnostico
cias de vigjes, operadores, hoteles, entre otros del municipio de Pitalito”, en el marco del proyecto
para ser incluidos en las rutas turisticas a concep- FNTP-032-2022.

tualizar. (Ver en Nota 1).

e |dentificar y seleccionar las unidades produc-
tivas de los subsectores de turismo son: aloja-
miento y hospedaje, agencias de vigjes y ope-
radoras, guias y oferta complementaria como
servicios y/o atractivos que son iconos del muni-
cipio (aval del comité gestor local)
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NOTA 1: El municipio entrega los documentos ya elaborados del diagndstico del municipio de Pitalito”, en el marco del proyecto FNTP-032-2022:

- Actualizacién y/o creacidn segun el caso, del inventario de recursos y atractivos turisticos del municipio, de acuerdo con las fichas metodolégicas del
MinCIT.

- Analisis del mercado turistico y las inversiones como documento diagndstico que contemple las siguientes variables del municipio:

A. Andlisis de la demanda actual y potencial: la comparacién entre mercados demandantes y flujos turisticos, identificando en los perfiles las cua-
lidades, atributos y exigencias de los principales consumidores, tomando en consideracion las cifras de arribo y movimientos internos de visitantes
extranjeros y nacionales, estadisticas de llegada.

B. Analisis de la oferta turistica: recursos y atractivos turisticos, facilidades, actividades complementarias, planta turistica, infraestructura turistica,
red vial interna y de interconexion, conectividad aérea, terrestre, fluvial y/o maritima, superestructura, servicios basicos, actividades y proveedores
turisticos locales.

C. Andlisis de las inversiones publicas y privadas: identificar los proyectos de inversion general relevantes en la zona, diferenciandolos de aquellos
relacionados al turismo. Posteriormente, dentro de este Ultimo grupo, reconocer los que son publicos y privados.

D. Analisis de la competencia: precios de la competencia, trafico de clientes, tipologia y perfil de clientes, reputacidn y satisfaccion de la clientela,
sistema de venta y distribucion, dimension y aspecto del producto, horarios, antigliedad, diferenciales en la prestacion del servicio, proveedores con
los que trabaja, capacidad econdmica.

E. Anadlisis de casos éxito similares al municipio de Pitalito: Elementos diferenciadores que permitan ser competitivos en el mercado (benchmarking).

F. Analisis de los prestadores de servicios turisticos con RNT activo: Identificacién de los prestadores de servicios turisticos y verificacion de la imple-
mentacion del proceso de normas técnicas sectoriales y de los protocolos de bioseguridad.

® Diagndsticos del municipio del contexto econémico, social, cultural, ambiental, politico y de seguridad del municipio y atractivos turisticos que
conforman el municipio de Pitalito, dentro de este es fundamental analizar las siguientes variables como minimo: modelo de gobernanza, nivel de
seguridad, la poblacidn, estructura demografica, priorizacion de emprendimientos que potencialmente puedan hacer parte de la cadena de valor del
turismo en la region, tendencias de la poblacion por edad, educacion e ingresos, roles de hombres y mujeres en la sociedad, poblacién vinculada a
la actividad turistica, mapa de actores del destino (es decir, disposicion y articulacion de los diferentes actores y grupos de interés al sector turistico),
andlisis de los elementos turisticos asociados a los componentes de institucionalidad, tecnologias de la informacién y comunicacion, formacién/capa-
citacion, ordenamiento territorial y medio ambiental.

e Definir el perfil del turista, visitantes y nicho del mercado a través de (1) documento, para lo cual es importante tener en cuenta y analizar las ten-
dencias de mercado e informacion relevante sobre el turista y los visitantes que constituyen el mercado objetivo.

Definir el perfil del turista, visitantes y nicho del mercado a través de (1) documento, para lo cual es importante tener en cuenta y analizar las tenden-
cias de mercado e informacidn relevante sobre el turista y los visitantes que constituyen el mercado objetivo.

e Andlisis DOFA, basado en el resultado de los diagndsticos, con especial énfasis en las herramientas de planificacion turistica del municipio, y en el
cual se haya utilizado el método o combinacion de métodos que considere necesario entre los aqui enlistados para la consecucién de los resultados
solicitados: Disefios de instrumentos para la recopilacién; Recopilacién de informacién de fuentes primarias y secundarias; Sistematizacion de la
informacion; Talleres de socializacion; Focus Group; Talleres de validacidn; Investigacion descriptiva; Metodologia Cualitativa; Metodologia Participa-
tiva.

- Condiciones actuales de sostenibilidad de los elementos
que compondrdn el producto turistico, con el fin de iden-
fificar las necesidades y mejoras a implementar. Ademds, | Trabajo de campo visita a lugares sensibles. Formatos de Norma
realizar una evaluacion de sostenibilidad. técnica.

En reunidn tipo participativa la dindmica con los interesa-
dos se aclara que el turismo es parte integral de la comuni- | - Norma técnica NTS-TS-001-1 Destino turistico
dad y del destino y no se puede planificar o ser administra- | - Norma técnica NTS- TS - 002 Sostenibilidad
do de forma aislada respecto de los ambientes, economias | - NTSH 008

y comunidades, la sostenibilidad requiere identificar even- | - NTS USNA 007 008

tuales impactos graves en el entorno, la congestion del te-
rritorio, los cambios socioecondmicos y los asociados a la
aculturacion y sobreexplotaciéon de recursos

SOSTENIBILIDAD

Matriz de evaluacion de impactos ambientales, socio-

culturales y econémicos, asociados a las actividades Trabajo de Campo:
MATRIZ DE EVA- turisticas identificadas, versus los recursos ainterveniren el |  Nomas técnicas NTS- TS — 002
LUACION municipio de Pifalifo. « Norma Técnica NTSH-007

Matriz de Leopold:

Identificacion de las acciones del disefo en la concep-
tualizacion del producto tfuristico, estimacion subjetiva del
impacto en escalade 1 a 10.

¢ Metodologia analitica
¢ Metodologia Propositiva.
¢ Matriz de Leopold
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LINEAMIENTOS
DE  SOSTENBILI-
DAD

- Lineamientos de sostenibilidad para el Producto Turistico,
con base en los resulfados de las actividades de los dos
numerales anteriores:
eRecomendaciones de sostenibilidad para empresarios
turisticos.
eRecomendaciones de sostenibilidad para el municipio.
elineamientos generales para el turismo sostenible.
eGestion sostenible del turismo.
eReferentes del desarrollo de la sostenibilidad.
eRecomendaciones para la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en el producto turistico.

Trabajo de campo visita a lugares sensibles.
Metodologia analitica de evaluacién:
Norma técnica.

-Normas técnicas NTS- TS - 002

-NTSH 008

-NTS USNA 007 008

Fuente: Construccion Propia.
Tabla No.2 — Fases de las Metodologias Aplicadas para el Disefio del Producto Turistico de Pitalito (Parte 2).

ASPECTO

METODOLOGIA

HERRAMIENTAS

DISENO  PRODUCTO
TURISTICO PRINCIPAL E
INDENTIFICACION  DE
PRODUCTOS  TURISTI-
COS ALTERNATIVOS

La metodologia para poder identificar oportunidades, recoger,
valorar y validar las distintas opciones y alternativas de desarro-
llo del producto turistico, parte de (2) Talleres con los actores e
interesados para validar las diferentes iniciativas de producto
turistico y dos (2) talleres con posibles comercializadores y otros
actores relacionados.

La metodologia para el desarrollo del producto turistico aplica-
da es la establecida por la Organizacion Mundial del Turismo
en que el desarrollo de productos turisticos tiene dos aspectos
fundamentales: no es una actividad descontextualizada, sino
que forma parte de un proceso amplio con multiples vinculos y,
que los productos se disenan con orientacion de la competitivi-
dad y el mercado. Debe responder a la vocacion del territorio
puesto que en él estdn los aspectos diferenciales que aseguran
el necesario atractivo y diferenciaciéon que, con otros aspectos,
garantiza su competitividad. El equipo adelanta talleres de di-
sefo mediante cartografia social

y territorial, con participacion de los actores comunitarios, pu-
blicos y privados involucrados con las experiencias turisticas
objeto de disefio; con el propdsito de sentar las bases para la
sostenibilidad de su operacion.

Todo producto turistico responde a una mezcla de experien-
cias, en distintfas proporciones, para atender las necesidades
de los visitantes:

Taller de Conceptualizacién del producto turistico:

» Experiencias vivenciales, que integran gran parte de la expe-
riencia turistica: festivales, actividades, hospitalidad, infercam-
bio sociocultural, eventos, comidas, entretenimiento, compras,
servicios, entorno, entre otros.

» Experiencias simbdlicas, que tienen que ver con las percep-
ciones y motivaciones Ultimas de los visitantes y que se satisfa-
cen a través de los recursos humanos, culturales e histéricos.

» Experiencias fisicas, a menudo asociadas con aspectos fi-
sicos y necesidades bdsicas (una cama para dormir, comida
para alimentarse, fransporte) o las infraestructuras receptivas
en destino (sanidad, salubridad, seguridad, movilidad, accesi-
bilidad, etc.).

Talleres con empresarios, institucionalidad y actores
turisticos.

Elaboracion de Documento
cartografia social
y territorial, Georreferenciacion.

Describir detalladamente el producto turistico iden-
tificado, mediante la caracterizaciéon y conceptuali-
zacién del producto turistico, teniendo en cuenta los
resultados de las actividades descritas en las obliga-
ciones especificas, para tal fin deberd entregarse lo
siguiente:

Construccion participativa del producto turistico
A. Caracterizacion
B. Conceptualizaciéon

Definir y mapear los elementos que conforman el
producto turistico, asi como rutas turisticas, guiones
temdticos y manual de operacién

“Crear Experiencias Unicas y Memorables”.
-ldentificacion de aspiraciones y motivos

-Andlisis de caracteristicas del destino vs el producto
-ldentifica de recursos disponibles

-Conoce oferta y demanda actual

-Conoce tu cliente ideal

Disena una experiencia usando design thinking (Em-
patizar, Definir, idear, prototipar, testear) y ponla a
prueba

-Establece un modelo de negocios

-Conforma un plan para escalar y crecer tu produc-
to.

-Promueve y comercializa tu producto

Fuente: Construccion Propia.
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- Tabla No.3 - Fases de las Metodologias Aplicadas para el Disefio del Producto Turistico de Pitalito (Parte 3).

ASPECTO

METODOLOGIA

HERRAMIENTAS

DEFINIR Y MAPEAR LOS | g.
ELEMENTOS QUE CON-
FORMAN EL PRODUCTO,
DISENO DE RUTAS, GUIO- | ¢
NES TEMATICOS Y MA-
NUAL DE OPERACION

Identificar y disefar rutas turisticas de los
productos identificados

Disefar y graficar el o los productos turisti-
cos identificados, con fodos sus componen-
tes evaluados y valorizados

. Determinar las necesidades de intervenciéon

publica y privada, como propuesta de me-
joramiento e identificacién de las fuentes
de financiacién

Producir y disenar los guiones temdticos
sugeridos para la operacion del producto
turistico

Elaborar un manual de operaciones y pro-
tocolos de servicios para los recorridos
Realizar un (01) taller de apropiacién de el
o los productos turisticos identificados con
los actores de la ruta, dando lineamientos
para su comercializacion

Disenar un (01) manual de bioseguridad,
gue contemple estrategias post pandemia
para la implementacién de el o los produc-
tos turisticos identificados

Talleres participativos:

-Desarrollo Conceptual de producto

-Desarrolla elementos diferenciadores y de
valor agregado que los haga Unicos

-Adaptar al publico objetivo de acuerdo con
la naturaleza particular del producto y del
destino turistico.

Evidencia: Listados, Fotos.

Fuente: Construccién Propia.

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO




2. SOSTENIBILIDAD

2.1. Realizar la evaluacion de las condiciones actuales de sostenibilidad de los elementos que compon-
dran el producto turistico.

Para realizar la evaluacidén, se tomd como base la metodologia del “Analisis de la aplicacidn de la Metodologia para la defini-
cion del nivel de desarrollo turistico territorial” de la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible de Turismo Gestion Integral
de Destinos Turisticos, del Viceministerio de Turismo de Colombia, donde se mide el grado de cumplimiento de los destinos
turisticos con los principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica, que son fundamentales para garantizar el desa-
rrollo sostenible y competitivo de la actividad turistica.

e Elgrupo se compone de 12 indicadores, que se clasifican en tres subgrupos: ambiental, social y econdmico.

El subgrupo ambiental evallda el impacto del turismo sobre el medio ambiente y la gestidon de los recursos naturales. Los
indicadores que lo conforman son:

V Indicador 33: Porcentaje de superficie protegida del municipio.

V Indicador 34: Porcentaje de prestadores de servicios turisticos certificados en normas técnicas sectoriales de sostenibilidad.
V Indicador 35: Niumero de casos de tréfico ilegal de fauna y flora registrados en el municipio.

V Indicador 36: Numero de especies endémicas, amenazadas o en peligro de extincién presentes en el municipio.

» El subgrupo social evalta el impacto del turismo sobre la calidad de vida y el bienestar de la poblacién local.
Los indicadores que lo conforman son:

\ Indicador 37: Porcentaje de poblacién con necesidades basicas insatisfechas en el municipio.
\ Indicador 38: Tasa de informalidad laboral en el sector turistico del municipio.

v Indicador 39: Numero de prestadores de servicios turisticos que cuentan con programas o acciones de respon-
sabilidad social empresarial en el municipio.

v Indicador 40: Numero de iniciativas o proyectos turisticos liderados por comunidades locales o grupos étnicos
en el municipio.

* El subgrupo econdémico evalua el impacto del turismo sobre el crecimiento econémico y la generacién de in-
gresos. Los indicadores que lo conforman son:

\ Indicador 41: Participacion del turismo en el producto interno bruto departamental.

\ Indicador 42: Numero de visitantes nacionales e internacionales que llegaron al municipio.

\ Indicador 43: Nimero de empleos directos e indirectos generados por el sector turistico en el municipio.

\ Indicador 44: Porcentaje de ocupacion hotelera promedio anual en el municipio.

Bajo esta metodologia, el municipio de Pitalito se encuentra en el nivel de desarrollo turistico “Introduccion”, se-
—-\II
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gun el modelo de ciclo de vida de los destinos turisticos de Butler. Este nivel implica que el municipio cuenta con
una oferta turistica que avanza en el proceso de gestion de destino, pero que tiene escasos flujos turisticos y una
planta turistica insuficiente.

El municipio tiene un inventario de recursos y atractivos turisticos, que se pueden clasificar en cuatro categorias:
naturales, culturales, recreativos y complementarios. Sin embargo, el municipio no ha estructurado un producto
turistico diferenciado ni ha participado en planes estratégicos de naturaleza, cultura, MICE o salud y bienestar.
Estos planes son iniciativas lideradas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para fortalecer la compe-
titividad y la sostenibilidad de los destinos turisticos del pais.

El municipio tiene una baja presencia digital y una limitada promocién y comercializacion turistica. Segun el indice
de competitividad digital departamental de Colombia, el departamento de Huila se ubica en el puesto 23 entre 32
departamentos, con un puntaje de 2.9 sobre 10. Ademas, segun el portal Colombia.travel, el municipio no cuenta
con una pagina web oficial ni con redes sociales activas para difundir su oferta turistica.

En cuanto a aspectos asociados a la sostenibilidad turistica, el municipio tiene un bajo puntaje en este eje, segun
el indice de sostenibilidad turistica departamental de Colombia. Este indice mide el grado de cumplimiento de los
destinos turisticos

con los principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Asi mismo, el municipio tiene debilidades en
temas como la accesibilidad, la informalidad laboral, el trafico de fauna vy flora, la participacion del turismo en el
PIB departamental, la conservacion y protecciéon ambiental, y la certificacidon en normas técnicas sectoriales de
sostenibilidad. Algunos datos que evidencian estas debilidades son:

e El municipio tiene una cobertura del servicio publico de transporte intermunicipal del 50%, lo que significa que
solo la mitad de las veredas tienen acceso a este servicio.

e El municipio tiene una tasa de informalidad laboral del 69%, lo que significa que mas de dos tercios de los tra-
bajadores no tienen seguridad ni prestaciones sociales.

e El municipio tiene un registro de 12 casos de trafico ilegal de fauna y flora entre 2018 y 2020, lo que afecta la
biodiversidad y el equilibrio ecoldgico del territorio.

e El municipio tiene una participacion del turismo en el PIB departamental del 1.2%, lo que significa que el sector
turistico aporta poco al desarrollo econémico del departamento.

e El municipio tiene una superficie protegida del 5%, lo que significa que solo una pequefia parte del territorio
cuenta con medidas de conservacion y proteccion ambiental.

e El municipio tiene un porcentaje de prestadores de servicios turisticos certificados en normas técnicas secto-
riales de sostenibilidad del 10%, lo que significa que solo uno de cada diez prestadores cumple con los requisitos
minimos para garantizar la calidad y la sostenibilidad de sus servicios.

En cuanto a la Gestion de destino, el municipio tiene un puntaje medio en este eje, segun el indice de gestién
integral departamental de Colombia. Este indice mide el grado de avance de los destinos turisticos en la imple-
mentacion de acciones estratégicas para mejorar su competitividad y sostenibilidad. EI municipio tiene fortalezas
en aspectos como el turismo en el plan de desarrollo, la oficina para la gestion turistica, el presupuesto destinado
al turismo, el consejo distrital o municipal de turismo, y el plan de trabajo de articulacion publico-privada. Algunos
datos que evidencian estas fortalezas son:

e El municipio tiene un plan de desarrollo 2020-2023 que incluye el turismo como uno de los ejes estratégicos
para el desarrollo social y econémico del territorio.

e EI municipio tiene una oficina para la gestién turistica, que depende de la secretaria de desarrollo econémico
y social, y que cuenta con un equipo técnico y profesional para liderar las acciones relacionadas con el sector
turistico.

e El municipio tiene un presupuesto destinado al turismo de 500 millones de pesos para el afio 2023, lo que re-
presenta el 1% del presupuesto total del municipio.

)
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e El municipio tiene un consejo distrital o municipal de turismo, que es un érgano consultivo y asesor conformado
por representantes del sector publico, privado, académico y comunitario, y que se reune periddicamente para
definir las politicas y planes para el desarrollo turistico del territorio.

e El municipio tiene un plan de trabajo de articulacion publico-privada, que es un documento que establece los
objetivos, las estrategias, las actividades, los indicadores y los responsables para la gestidon conjunta del sector
turistico entre los actores publicos y privados.

Sin embargo, el municipio debe mejorar su articulacion con la comision regional de competitividad e innovacion,
su participacién en un cluster de turismo regional, departamental o municipal, y su posicion en el indice de com-
petitividad turistica regional de Colombia. Algunos datos que evidencian estas debilidades son:

e El municipio no tiene una representacién activa en la comision regional de competitividad e innovacion, que es
un espacio de concertacion y coordinacién entre los actores publicos, privados y académicos para impulsar la
competitividad y la innovacion en el territorio.

e El municipio no participa en un cluster de turismo regional, departamental o municipal, que es una agrupacién
de empresas e instituciones relacionadas con el sector turistico que trabajan de forma colaborativa para generar
valor agregado, sinergias y ventajas competitivas.

e El municipio se ubica en el puesto 23 entre 32 regiones en el indice de competitividad turistica regional de Co-
lombia, que mide el grado de desarrollo del sector turistico en las regiones del pais segun cuatro dimensiones:
entorno habilitador, condiciones de mercado, infraestructura y recursos humanos.

De igual forma y de manera complementaria buscando que la sostenibilidad del producto turistico del destino
avance bajo aspectos de mejora continua, se aplicé una herramienta diagnostica con base en la Norma Técnica
Sectorial NTS TS 001-

2014: “DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE”, a la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Alcaldia Municipal
de Pitalito; esta herramienta fue alimentada gracias a la informacion que la profesional universitaria Paola Jimena
Ordofiez, aporto.
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21.21. Evaluacion de Sostenibilidad Turistica del Destino de Pitalito.

El turismo sostenible es una prioridad en el mundo actual, y la evaluacién de Pitalito en este aspecto, con base
en la norma técnica sectorial colombiana NTS TS 001:2014, es esencial para determinar su posicion y planificar

estrategias futuras.

Figura No.1 — Respuestas por Criterio de Evaluacion de la Sostenibilidad Turistica del Destino Pitalito.
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Fuente: Elaboracidn Propia. Resultados del Diagndstico de Sostenibilidad.

> Documento Oficial: Es vital tener un documento que oficialice el rol y responsabilidades de las
entidades involucradas para el cumplimiento de la norma. La ausencia de este documento indica una
falta de claridad en la estructura organizativa y en las responsabilidades asignadas.

> Acta de Compromiso: La continuidad y la comunicacion efectiva son esenciales en cualquier
proceso de implementacion. La falta de un acta de compromiso sugiere posibles interrupciones en la
implementacion y falta de representacién adecuada en areas clave.

> Liderazgo: Un lider con el perfil adecuado es crucial para guiar el proceso y garantizar su éxito.
Sin un lider designado, el proyecto puede carecer de direccidon y enfoque.

> Preparacion ante Emergencias: La seguridad es primordial en cualquier destino turistico. La ne-
cesidad de un plan de emergencia y la evidencia de simulacros indica una preparacion proactiva para

posibles crisis.
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> Normograma: Entender y cumplir con los requisitos legales es esencial para operar dentro de la
legalidad y garantizar que se respeten los derechos y se cumplan las obligaciones.

> Comunidades Etnicas: La inclusién y el respeto por las comunidades étnicas enriquecen la expe-
riencia turistica y garantizan un turismo respetuoso y enriquecedor.

> Accesibilidad: La inclusion de todos, independientemente de sus capacidades fisicas, es esencial
para un turismo verdaderamente sostenible.

> Rondas Hidricas: El agua es un recurso vital y su gestion adecuada es esencial para la sostenibi-
lidad a largo plazo.

21.211. Oportunidades.

AN

> Diversidad Cultural: Con una gestion adecuada y respetuosa de las comunidades étnicas, Pitalito
podria ofrecer experiencias turisticas unicas y auténticas, enriqueciendo su oferta turistica.

> Turismo Inclusivo: Al mejorar la accesibilidad, Pitalito podria atraer a un segmento mas amplio de
turistas, promoviendo un turismo mas inclusivo.

> Gestion del Agua: Con una adecuada gestidon de las rondas hidricas, Pitalito podria posicionarse
como un destino ejemplar en la gestion sostenible del agua.

21.21.2. Retos.

> Estructura Organizativa: La falta de documentos oficiales y actas indica una posible falta de es-
tructura y organizacion, lo que podria obstaculizar la implementacion efectiva de la norma.

> Preparacion para Emergencias: Sin una preparacién adecuada, el destino podria enfrentar ries-
gos en caso de emergencias, lo que podria afectar su reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

AN

> Cumplimiento Legal: La falta de un normograma sugiere posibles incumplimientos legales, lo que
podria llevar a sanciones y afectar negativamente la imagen del destino.

2.1.2.1.3. Observaciones.

> El criterio con el mayor porcentaje de respuestas positivas es la “Matriz de identificacion de los
requisitos legales (normograma) de orden econdmico, social, cultural y ambiental aplicables segun nor-
matividad vigente”.

N
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> El criterio con el menor porcentaje de respuestas positivas es el “Documento donde se oficialice
el rol y responsabilidades de personas, entidades u organizaciones y sus representantes o delegados,
para el cumplimiento de los requisitos de la NTS TS 001-1".

21.21.4. Conclusiones.

Se observa que ciertos criterios, como la matriz de requisitos legales y la gestion con comunidades étnicas, tie-
nen un cumplimiento total, mientras que otros, como el documento oficializando roles y responsabilidades vy el
acta de compromiso de continuidad de delegados, no se cumplen en absoluto. Es esencial abordar estas areas de
mejora para garantizar una implementacién completa y efectiva de la norma técnica sectorial colombiana NTS TS
001:2014 en el destino turistico de

Pitalito, que permitird un proceso de mejora continua sobre el producto turistico del destino.

2.1.2.2. Evaluacion de Sostenibilidad Turistica de Prestadores de Servicios Turisticos re-
lacionados con el Producto Turistico del Destino.

Dentro de la evaluacion de las condiciones actuales de sostenibilidad, se presenta una evaluacion detallada de la sostenibi-
lidad de diversos prestadores de servicios turisticos en Pitalito. Esta evaluacién se ha llevado a cabo con el objetivo de iden-
tificar areas de mejora y fortalecer las practicas sostenibles en la regidn de cara al producto turistico del destino. Es impor-
tante sefialar que la informacién presentada a continuacién es una muestra representativa de la poblacion de prestadores
de servicios turisticos de Pitalito, lo que proporciona una vision general de la situacidn actual en términos de sostenibilidad
alrededor de la conceptualizacién del producto. A continuacién, se presenta los resultados de cada uno de los prestadores:

v Numero total de prestadores evaluados: 5
v Subsectores de los prestadores de servicios turisticos: Alojamiento, agencia de viajes y restaurantes y
similares.

2.1.2.2.1. Listado de prestadores de servicios turisticos evaluados.

= Boscafé Sanjuan Finca Bella Vista.

Ciudad/Municipio: Pitalito, Bruselas
Teléfono: 3105761245

Hallazgos:

e Numeral 3.1 a: Javier San Juan es el propietario y administrador de la finca turistica, el es la persona encargada
de liderar todas las funciones de la finca.
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Numeral 3.1 b: No tienen definidas las responsabilidades definidas de la norma de sostenibilidad.

Numeral 3.1 c: conocen los derechos y obligaciones que tienen como destino de alojamiento, en el compromi-
so con la sostenibilidad, pero no estan establecidas.

Numeral 3.4 a: No tiene identificados sus aspectos, sin embargo, esta en busca de realizarlos, con la ayuda de
la alcaldia.

Numeral 3.6 a.

Numeral 3.6 b: se capacita el personal, pero no enfocados en la sostenibilidad.
Numeral 3.8: La finca auin no cuenta con el Plan de contingencia.

Numeral 3.9 a: hacen uso adecuado de los residuos, el manejo del agua y la energia.

Numeral 4.1.2.a: Cuentan con su propia fuente de agua, su fuente hidrica es la que alimenta sus tanques de
agua, los cuales usan para su actividad diaria.

Numeral 4.1.2.b: Conocen de algunos de los destinos y dan informacidn a sus clientes, solo cuando es necesa-
rio o el cliente pregunta, no manejan la promocion de estos destinos.

Numeral 4.1.2.c: Ya estdn y identificadas las especies de arboles que se encuentran en la finca.
Numeral 4.1.2.d:

Numeral 4.1.3.a: controlan el consumo del agua, hacen uso de agua lluvia para el riego de las plantas, reutilizan
el agua que se pueda para la limpieza.

Numeral 4.1.3.b: no tienen un control monitoreado del consumo del agua.

Numeral 4.1.3.c: Su instalacion de agua requiere de un mantenimiento constante, el cuidado de este se ve
reflejado en el tiempo que llevan suministrando agua a la finca

Numeral 4.1.3.d: su equipo de trabajo esta atento del uso correcto que se le debe dar al agua.
Numeral 4.1.3.f:

Numeral 4.1.4.a: la finca tiene muy buena iluminacidn con luz natural, en el dia se procura no utilizar energia
cuando no se requiere, los dispositivos como los televisores y ventiladores solo se conectan cuando se requie-
re.

Numeral 4.1.4.b: No se lleva un registro, pero si se tiene en cuenta los recibos de la energia.
Numeral 4.1.4.e: La finca tiene ventilacion e iluminacién natural.
Numeral 4.1.6.1.a: Se tiene control de los residuos, sin embargo, no hay registro de esto.

Numeral 4.1.6.1.b: la finca hace la correcta separacion de los desechos, los desechos orgadnicos normalmente
los usan para realizar compostaje casero.

Numeral 4.1.6.2.a: Cuando los residuos son peligrosos, como por ejemplo empaques de cloro, detergentes
entre otros se hace el separado correspondiente.

Numeral 4.1.6.2.b: No se tiene registro de la cantidad de residuos que se genera.

Numeral 4.1.7.c: No hay en la finca ninguna Zona destinada para fumadores.

Numeral 4.1.10.a: No tienen este tipo de equipos en sus instalaciones.

Numeral 4.1.10.e:

Numeral 5.2.a: Conocen del compromiso que deben tener contra la ESCNNA, sin embargo no tienen la politica.

Numeral 6.2.a:

N\
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Figura No.2 l
Fotos del Establecimiento Boscafé

Fuente: Fotos Tormadas Propias.
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Figura No.3 - Resultados diagndstico de sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia.

| ESTADO DE CUMPLIMIENTO POR NUMERAL DE LA NOEMA

3 GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD [ = [
31 Autoridad v responzabilidad s
3.2 Requisitos legales 02
3.3 Politica de sostenibilidad 0 7‘
34 Identificacidn de aspectos e impactas ambisntales, e
socioculturales v econdmicos
35 Pragramas de gestidn para la sostenibilidad 0
36 Informacion v sensibilizacion 2%
3T Daocumentacidn u registros 0 a"l
3.8 Preparacidn v respuesta ante emergencias 02
3.4 Mejora continua T
4  REQUISITOS AMBIENTALES 803~
4.1 Proteccion de la biodiversidad G0
5 REQUISITOS SOCIOCULTURALES 21
51 Conservacion y uso sostenible del patrimanio cultural 1 :'-
5.2 Manejo v prevencidn de riezgos sociales B § r
5.3 Apovo a las comunidades 42 ;
6 REQUISITOS ECONOMICOS 1=
E.1 Cantratacian y generacion de emplea s
6.2 Bporte al mejoramiento de las capacidades de las v
6.3 Compras d
E.4 Calidad v satisfaccicn del cliente 1

Fuente: Construccion Propia.

¢ Conclusiones.

Basado en los hallazgos presentados, el establecimiento ha mostrado areas de mejora en sos-
tenibilidad.

¢ Recomendaciones.

Se sugiere revisar los hallazgos detallados y establecer un plan de accién para abordar las dreas de mejora identificadas.

e Hostal Ullumbe.

Ciudad/Municipio: Pitalito Huila
Teléfono: 3212232029
Hallazgos:

v Numeral 3.1 a: La sefiora Alba es |la administradora del Hostal, ella es la encargada de liderar todas las fun-
ciones de este.

v Numeral 3.1 b: No tienen definidas las responsabilidades definidas de la norma de sostenibilidad.

v Numeral 3.1 c¢: Conocen los derechos y obligaciones que tienen como destino de alojamiento, en el compro-
miso con la sostenibilidad.

v Numeral 3.6 a: No tiene un programa definido, sin embargo, periédicamente hacen reuniones con el fin de
abordar todos estos temas, no se enfocan solo en sostenibilidad, sino si no también en todo el manejo del hostal.
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- v Numeral 3.6 b: se capacita el personal, pero no enfocados en la sostenibilidad.

v Numeral 3.8: Cuentan con el Plan de contingencia para el afio 2023, sin embargo, no pudo presentarme eviden-
cia ya que no se encontraba la persona encargada de archivos.

v Numeral 3.9 a: hacen uso adecuado de los residuos, el manejo del agua y la energia.

v Numeral 4.1.2.a: Cuentan con su propia bocatoma de agua, su fuente hidrica es la que alimenta sus tanques
de agua, los cuales usan para el Hostal.

v Numeral 4.1.2.b: Conocen de algunos de los destinos y dan informacion a sus clientes, solo cuando es nece-
sario o el cliente pregunta.

v Numeral 4.1.2.d: Conoce del cuidado que se debe tener, sin embargo, no a plica par ellos ya que ellos estan en
la zona urbana de Pitalito.

v Numeral 4.1.3.a: controlan el consumo del agua, hacen uso de agua lluvia para el riego de las plantas, reutilizan
el agua que se pueda para la limpieza.

v Numeral 4.1.3.b: no tienen un control monitoreado del consumo del agua.

v Numeral 4.1.3.c: Su instalaciéon de agua requiere de un mantenimiento constante, el cuidado de este se ve
reflejado en el tiempo que llevan suministrando agua al hostal, ya son mas de 50 afios que su fuente hidrica es
fundamental para el Hostal.

v"Numeral 4.1.3.d: su equipo de trabajo esta atento al uso correcto que se le debe dar al agua, ellos mismos estan
encargados se ensefiarle al cliente del manejo correcto del agua.

v Numeral 4.1.3.e: El consumo de agua para el hostal lo hacen también por medio de filtros los cuales se ubican
en la cocina.

v Numeral 4.1.3.f:

v Numeral 4.1.4.a: El Hostal tiene muy buena iluminacion con luz natural. Durante el dia se procura no utilizar
energia

cuando no es necesario. Los dispositivos, como los televisores y ventiladores, solo se conectan cuando se
requieren.

v Numeral 4.1.4.b: No se lleva un registro, pero si se tiene en cuenta los recibos de la energia.

v Numeral 4.1.4.e: El hostal tiene ventilacion e iluminacion natural. Numeral 4.1.6.1.a: Se tiene control de los
residuos, sin embargo, no hay registro de esto.

v Numeral 4.1.6.1.b: El hostal solo presta el servicio de alojamiento, por ende, los residuos que genera no son
muchos. Sin embargo, se realiza la correcta separacion de los desechos.

v Numeral 4.1.6.2.a: Cuando los residuos son peligrosos, como por ejemplo empaques de cloro y detergentes,
entre otros, se realiza la separacion correspondiente.

v Numeral 4.1.6.2.b: No se tiene registro de la cantidad de residuos que se genera.

v Numeral 4.1.7.c: No hay en el Hostal ninguna zona destinada para fumadores.

v Numeral 4.1.10.e: No tenian muy claro qué son las SAO.

v"Numeral 5.2.a: Conocen del compromiso que deben tener contra la ESCNNA, sin embargo, no tienen la politica.
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Figura No.4
Foto Hostal Ullumbe.

Fuente: Foto Propia.

Figura No.5 - Resultados diagnostico de sostenibilidad.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POR NUMERAL DE LA NOBMA

3 GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD 133
31 Auroridad v responz abilidad jE
3.2 Requisitos legales T
3.3 Politiza de sostenibilidad 0
34 Identificacidn de aspectos e impactos ambientales, e
socioculturales v econdmicos
3.5 Programas de gestion para la sostenibilidad 0
3.6 Informacidn y sensibilizacidn 2
3.7 Documentacidn u registros 0
3.8 Preparacion y respuesta ante emergencias =
3.3 Mejora continua 1
q REQUISITOS AMEBIENTALES BB
4.1 Prateccidn de la biodiversidad G6
5 REQUISITOS SOCIOCULTURALES 21
5.1 Conservacion v uso sostenible del patrimaonio cultural 1152
5.2 Maneja v prevencidn de riesgos sociales =¥
5.3 Apovo alas comunidades A
6 REQUISITOS ECONOMICOS 113
6.1 Contratacion v generacién de emplec jc
B.2 Aporte al mejoramiento de las capacidades de las 2
B.3 Compras 4
B.4 Calidad v zatizfaccidn del cliente 1

Fuente: Construccién Propia.
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Conclusiones.
Basado en los hallazgos presentados, el establecimiento ha mostrado areas de mejora en sostenibilidad.
e Recomendaciones.
Se sugiere revisar los hallazgos detallados y establecer un plan de accidn para abordar las areas de mejora

identificadas.

e Cusiyako Viajes y Turismo.
Ciudad/Municipio:  Pitalito Huila.
Teléfono: 3124026641

Hallazgos:

¢ Numeral 0: No tienen delimitada a una persona de la empresa para esta funcién, pero esta la gerente encargada de todos
los procesos.

e Numeral 3.1b: No tienen definidas las responsabilidades en base a la Politica.

e Numeral 3.1c: No tienen establecidos los derechos y deberes en base a la sostenibilidad.

e Numeral 3.2a: No tienen identificados en documentos la legislacién, pero si tienen conocimiento de esta.

e Numeral 3.3a: La AV esta en proceso con FONTUR para realizar la politica de sostenibilidad para la empresa.

e Numeral 3.3b: Todo el equipo de trabajo esta familiarizado y sus proveedores deben cumplir con este compromiso en
contra del ESCNNA.

e Numeral 3.3c: La difusién es continua, tienen claras las politicas que se manejan via terrestre, maritima con respecto al
ESCNNA.

¢ Numeral 3.4b: Falta de control con respecto a los aspectos.

e Numeral 3.6a: Se les informa a los clientes de manera parcial, no constante.

e Numeral 3.6b: Hacen capacitaciones al personal en el tema ambiental, pero no basados en la politica.
e Numeral 3.6¢: Con FONTUR manejan capacitaciones con respecto a la sostenibilidad.

e Numeral 3.7a: Se conoce porque ya estdn en el proceso de construccién de la norma, pero no lo tienen documentado
hasta la fecha.

¢ Numeral 3.8a: Se estd en proceso de la mano de FONTUR para guiar esta gestion.

e Numeral 4.1a: Saben de las sanciones que se pueden presentar en cuanto al trafico ilegal de especies de flora y fauna;
sin embargo, no se encuentra documentada la informacion.

e Numeral 4.1b: Los proveedores que tienen ayudan con este tema, sobre todo cuando van a los destinos del Amazonas,
Leticia, destinos ecoldgicos.

e Numeral 4.1c: Lo controlan con ayuda de sus proveedores principalmente.
e Numeral 4.2a: Reutilizar el agua para fines de aseo en las instalaciones.

e Numeral 4.2b: Se verifica y se controla por medio de los recibos publicos.
e Numeral 4.2c: Controlan el tema de cables, fugas para evitar accidentes.

e Numeral 4.3a: Controlan el manejo de los dispositivos electrénicos para el ahorro de la energia, con el apagado del dis-
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positivo cuando no se tiene en uso.

e Numeral 4.3b: Se tienen registrados y archivados los recibos publicos con el fin de llevar control en sus costos
fijos.

e Numeral 4.3c: Empresas publicas estd encargada de tener en orden las instalaciones de energia.

e Numeral 4.4a: Se cumple con la recoleccién de basuras; sin embargo, no se lleva registro periddico.

e Numeral 4.5: Se esta intentando implementar el manejo del uso razonable del papel.

e Numeral 5.1a: Principalmente con los proveedores manejan este apoyo.

e Numeral 5.1b: La publicidad se maneja principalmente por medio digital.

e Numeral 5.1d: Estan ubicados en el parque la Presentacidon y mantienen en constante rejuvenecimiento y em-
bellecimiento del entorno.

e Numeral 5.2c: Todos los colaboradores estan comprometidos con informar cualquier acto sospechoso, reque-
rir la documentacién autenticada del menor cuando su objetivo es viajar en compafiia del menor.

e Numeral 5.3a: Se tiene presente, pero no se han manejado capacitaciones en concreto.
e Numeral 6.1a: Se intenta priorizar contratacion local, pero no se consigue.

e Numeral 6.1b: Se trata de asistir a todos los eventos que presenta la CdAmara de Comercio; la sefiora Luz hace
parte del consejo de turismo de Pitalito.

e Numeral 6.2b: Se considera que los destinos no estan organizados correctamente, no tienen cotizaciones, etc.

e Numeral 7.1a: No incluyen miradores, chivas rumberas y algunos productos que pueden hacer que haya acci-
dentes.

e Numeral 7.1c: Por ejemplo, ningln cliente se va sin asistencia médica.

e Numeral 7.1d: Dentro del Vaucher se registran muchas de esas recomendaciones.

Figura No.6 - Resultados diagndstico de sostenibilidad.

| ESTADDO DE CUMPLIMIENTO POR NUMERAL DE LA NORMA

3 GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD 51
a1 Autoridad y rezponsabilidad 2M
3.2 Requisitos legales 2%
3.3 Folitica de sostenibilidad 202
a4 Identificacidn de aspectos e impactos 12
ambientales, socioculturales y econdmicos
35 Programas de gestidn para la sostenibilidad 2%
35 Infarmacidn y sensibilizacidn 1222
iy Documentacion y registros 1+
3.8 Mejora continua 2%
4 REGQUISITOS AMBIENTALES LT -
11 Prevencidn del trafica ilicito de la g%
4.2 Uzo eficiente del agua 22
4.3 Usa eficients de la energia 22
14 Giestidn de residucs 4
4.5 Uzo de papel 2%
5 REQUISITOS SOCIOCULTURALES 452
61 Conserdacion y uso sostenible del patrimanio 162
5.2 Manejo y prevencidn de riesgos sociales 28
Prevencion de la discriminacidn y exclusidn de 7 & = = E
5.3 . 44 Z 3
las comunidades o E
& REQUISITOS ECONOMICOS 162 2
g1 Contratacian y generacion de emplea 1222 = 5 = E
Aporte al mejoramiento de las capacidades de & -:
B2 . 4
las comunidades
7 REQUISITOS DE SEGURIDAD 165
T Sequridad 1624

Fuente: Construccion Propia.
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Figura 7
Foto Cusiyako Viajes y Turismo.

Fuente: Foto Propia.

* Conclusiones:
Basado en los hallazgos presentados, el establecimiento ha mostrado areas de mejora en sostenibilidad.
* Recomendaciones:

Se sugiere revisar los hallazgos detallados y establecer un plan de accion para abordar las dreas de mejora identi-
ficadas.

e Agencia de viajes LyM Tours SAS.
Ciudad/Municipio:  Pitalito — Huila.
Teléfono: 3185936171.

Hallazgos:

* Numeral 0: No tienen delimitada a una persona de la empresa para esta funcion.

e Numeral 3.1b: No tienen definidas las responsabilidades.

e Numeral 3.1c: No tienen establecidos los derechos y deberes en base a la sostenibilidad.

* Numeral 3.2a: No tienen identificados en documentos la legislacidn, pero si tienen conocimiento de esta.
e Numeral 3.3a: El sefior Luis estd trabajando en definir la politica de cumplimiento de sostenibilidad.

e Numeral 3.3b: Se relacionan con el ESCNNA y hacen capacitaciones respecto al tema.
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e Numeral 3.6b: Hacen capacitaciones al personal en el tema ambiental, pero no basados en la politica.

Numeral 4.1a: Saben de las sanciones que se pueden presentar en cuanto al trafico ilegal de especies de flora

[ ]
y fauna.
e Numeral 4.1b: Lo aplican parcialmente por medio de letreros en sus buses.

e Numeral 5.1d: Estan ubicados en las instalaciones del Centro Cultural Héctor Polania Sanchez.

Figura No.8 - Resultados diagndstico de sostenibilidad.

b ] GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD i -
R | Autoridad y respon=abilidad 2%
3.2 Requisitos legales 2%
b Falitica de sostenibilidad 1]
24 Identificacian de aspectos e impactos o
ambientales, socioculturales y econdmicos
a5 Programas de gesticn para la sostenibilidad 0
2E Infarmacian y sensibilizacian 25
a7 Documentacian y registros (14
P PAejora continua [
4 REQUISITOS AMEBIENTALES it
4.1 Frewencicn del trafica ilicito de la biodiversidad &
4.2 U=o eficiente del agua 43
4.3 Uszo eficiente de la energia [ r B B
4.4 Giestion de residucs 25
4.5 Uso de papel 25
L] REQUISITOS SOCIOCULTURALES 293
g1 Canservacidn y uso sastenible del patrimonio 1634 - - 5 . .
6.2 Manejo y prevencian de riesgos sociales 103¢ = 7 = - =
53 Frewencion de la discriminacion y exclusion de an # _ : =]
las comunidades - = = : i
[ REQUISITOS ECONOMICOS i - . = 5 2]
E.1 Contratacion y generacion de empleo 452 - = = =
G Aporte al mejoramiento de las capacidades de 4o = '_'
laz comunidade=s
ra REQUISITOS DE SEGURIDALD i3
T Seqguridad a2

Fuente: Construccion Propia.
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Figura 9
Foto Agencias de Viajes LyM Tours §

Fuente: Foto Propia.
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Conclusiones:
Basado en los hallazgos presentados, el establecimiento ha mostrado areas de mejora en sostenibilidad.
Recomendaciones:

Se sugiere revisar los hallazgos detallados y establecer un plan de accidn para abordar las dreas de mejora identi-
ficadas.

- Viajes Premium.
Ciudad/Municipio:  Pitalito Huila.
Teléfono: 3115057067.

Hallazgos:

e Numeral 0: La gerente Angela Patricia es la encargada de los procesos de sostenibilidad que se realizan en la
empresa desde el afio 2017.

e Numeral 3.1b: En su politica de sostenibilidad hacen saber las responsabilidades que tienen como agencia.
e Numeral 3.1c: Tienen establecidos los derechos y deberes en base a la sostenibilidad.
e Numeral 3.2a: Tiene identificadas la legislacién que los rige como empresa.

* Numeral 3.2c: Se esfuerzan por cumplir los requisitos legales, buscan que toda la empresa esté enfocada en el
mismo objetivo, el hacer valer y cumplir la politica.

e Numeral 3.3a: Estan comprometidos con la sostenibilidad de su empresa en todos los aspectos requeridos.

e Numeral 3.3b: Todo el equipo de trabajo esta familiarizado y sus proveedores deben cumplir con este com-
promiso en contra del ESCNNA.

e Numeral 3.3c: La difusién es continua, tienen claras las politicas que se manejan via terrestre, maritima con
respecto al ESCNNA, se exige la documentacién de menores cuando tengan un viaje.

e Numeral 3.4a: Tienen identificados como empresa los aspectos.

e Numeral 3.4b: En su politica de sostenibilidad tienen incluidas y consideradas las prioridades en el tema am-
biental, social y econdmico.

e Numeral 3.6a: Se les informa a los clientes de manera parcial, tienen visible la politica de sostenibilidad de su
empresa con el fin de que todas las personas tengan presente las buenas practicas de sostenibilidad.

e Numeral 3.6b: Fortalecen al personal mediante programas de formacién y actualizacién, las cuales ayudan a
comprometerse con las buenas practicas de sostenibilidad.

e Numeral 3.8a: Se mantiene en constante busqueda de estrategias que ayuden a fomentar las buenas practicas
de sostenibilidad.

e Numeral 3.8b: Se cumple, pero el monitoreo no es tan frecuente, sin embargo, la AV en su actividad econdmica
busca que sus colaboradores y proveedores siempre cumplan con los requisitos de sostenibilidad.

e Numeral 4.1c: (Este numeral no contiene informacion).

e Numeral 4.2a: Reutilizan el agua para fines de aseo en las instalaciones, lo controlan por medio de sus recibos
publicos, tienen presente que la AV no consume mas de un metro ctbico por mes.

e Numeral 4.2b: Se verifica y se controla por medio de los recibos publicos.
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e Numeral 4.2c: Controlan el tema de cables, fugas de agua o cortos eléctricos, se mantienen en constante revi-
sion con el fin de evitar accidentes.

e Numeral 4.3a: Controlan el manejo de los dispositivos electronicos para el ahorro de la energia, con el apagado
del dispositivo cuando no se tiene en uso.

e Numeral 4.3b: Se tienen registrados y archivados los recibos publicos con el fin de llevar control.
e Numeral 4.3c: Se conoce del control sin embargo no se realiza periédicamente.
e Numeral 4.4a: Se cumple con la recoleccidn de basuras, sin embargo, no se lleva registro periddico.

e Numeral 4.4b: No esta estipulado el programa de manejo de residuos, sin embargo, se realiza adecuadamente
la separacidn y disposicion de estos.

e Numeral 4.5: La AV tiene uso razonable del papel, solo se utiliza cuando se requiere obligatoriamente algun
documento en fisico, principalmente cuando los destinos son internacionales.

e Numeral 5.1a: La politica de sostenibilidad de la AV esta comprometida con promover la proteccién al patrimo-
nio cultural para cada destino que promueven.

e Numeral 5.1b: La publicidad se maneja principalmente por medio digital, a través de sus plataformas.
e Numeral 5.1d: (Este numeral no contiene informacion).
e Numeral 5.2a: La prevencién de La ESCNNA es fundamental para la AV.

e Numeral 5.2b: La capacitacién no es constante con respecto a este tema, sin embargo, la politica esta presente
todo el tiempo.

e Numeral 5.2¢: Todos los colaboradores estan comprometidos con informar cualquier acto sospechoso, reque-
rir la documentacién autenticada del menor cuando su objetivo es viajar en compafiia del menor.

e Numeral 5.2d: Todo el tiempo estd la informacion, se encuentra en un lugar visible con el fin de que esté dis-
ponible para todos.

e Numeral 5.2e: Velan por la no explotacién laboral infantil y se encuentra visible en su politica de sostenibilidad.

e Numeral 5.3a: Se vela por la no discriminacién ni exclusién de esta, sin embargo, no se capacita periédicamen-
te.

e Numeral 6.1a: Se esfuerzan por brindar contratacién a personas locales, propician oportunidades de desarrollo
y satisfaccion de necesidades a sus colaboradores.

e Numeral 6.1b: Fortalecen las competencias laborales mediante programas de formacién.

e Numeral 6.2b: Se considera que los destinos no estan organizados correctamente, sus servicios se basan mas
en turismo de salida, no tienen prioridades de difusién al turismo local, puesto que sale mas costoso traer
turistas a Pitalito.

e Numeral 7.1a: La politica estd enfocada en el cuidado integral de sus proveedores, colaboradores y clientes.

e Numeral 7.1b: De la mano de sus proveedores estan siempre buscando que los turistas no se encuentren en
peligro en ningun destino.

e Numeral 7.1c: Por ejemplo, ningun cliente se va sin asistencia médica.

e Numeral 7.1d: Dentro del Vaucher se registran muchas de esas recomendaciones, se les hace firmar a todos
los clientes la primera hoja del Vaucher donde estdn todos los requisitos de viaje.
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Figura No.10 - Resultados diagnostico de sostenibilidad.
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v Conclusiones:

Basado en los hallazgos presentados, el establecimiento ha mostrado areas de mejora en soste-
nibilidad.

v Recomendaciones:

Se sugiere revisar los hallazgos detallados y establecer un plan de accion para abordar las areas
de mejora identificadas.

2.1.2.2.2. Conclusiones generales del diagndstico de la muestra.

La sostenibilidad es un pilar fundamental para el desarrollo turistico de cualquier regién. A través de
este informe, se ha identificado que, aunque hay esfuerzos significativos por parte de los prestadores
de servicios turisticos en Pitalito para adoptar practicas sostenibles, aun existen areas de mejora. Es
esencial que estos prestadores tomen las recomendaciones presentadas en serio y trabajen en conjunto
para fortalecer sus practicas y politicas de sostenibilidad. Esto no solo beneficiara al medio ambiente y
a la comunidad local, sino que también potenciara la oferta turistica de Pitalito, posicionandola como un
destino sostenible y atractivo para los visitantes.

21.2.3. Evaluacién de la sostenibilidad con analisis de los sitios de interés turisticos y el
patrimonio natural y cultural.

A continuacién, se realiza la evaluacion clasificando cada recurso que tiene una puntuacion por encima
de los setenta (70) puntos y por ende se le considera un atractivo turistico, con base en la metodologia
de inventarios turisticos del Viceministerio de Turismo, diferenciando el patrimonio natural y cultural, asi
como tomando las variables de sostenibilidad:
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Tabla No.4 — Evaluacion de la Sostenibilidad de los Atractivos de Pitalito.

» Feria Nacional Artesanal

» Parque Central de
Pitalito José Hilario Lépez

» Proceso de produccién
de café

» Artesanias en ceramica

» El Fiambre y Asado
Huilense

» Festival de Musica
Andina "Faiver Olave Diaz’

» Festival Folclorico
Laboyano

» Reinado Sur-colombiano
de Integracion

» Chalaneria

» Casa Antigua del
Exgobernador Federico
Arboleda

» Monumento Orgullo

» Iglesia San Antonio de
Padua

» Monumento La
Orquidera

» Monumento Caballo
Laboyano

» Dulces de Guayaba

» Sala de la ceramica

» Reserva Pompeya

» Escultura Flor de Roca

» Mural colores de mi
tierra

» Casa municipal de
Pitalito

» Monumento la
Chapolera

» Museo Arqueoldégico y
de Artes Pitalito

» Torre del reloj de la
Catedral

» Escultura El Sembrador

» Tecno parque
agroecolégico Yambord

ATRACTIVO

TIPO

AMBIENTAL

SOCIOCULTURAL

ECONOMICO

Cultural | Uso sostenible de materiales; | Valoracién y promocién de | Oportunidades de negocio para
gestion de residuos. tradiciones artesanales. artesanos.

Natural Conservacion de espacios verdes; | Punto  de  encuentro y | Estimulo de la economia local por
manejo de residuos. recreacion para la comunidad. | turismo y comercio.

Cultural | Uso sostenible de recursos | Conservacion de tradiciones | Fuente principal de ingresos y
naturales; practicas agricolas eco- | cafeteras. empleo.
amigables.

Cultural | Uso sostenible de materias | Valoracion de habilidades | Generacion de ingresos para
primas; gestion de residuos. artesanales tradicionales. artesanos.

Cultural | Consumo responsable de | Representacion y promocién | Estimulo del turismo
ingredientes; gestion de residuos. | de la gastronomia local. gastronémico.

Cultural | Gestion de residuos durante | Promociéon y conservacion de | Atraccion turistica y generacion
eventos. tradiciones musicales. de ingresos.

Cultural | Control de residuos y impacto | Celebracién de tradiciones y | Atraccion turistica y generacion
ambiental de eventos. cultura local. de ingresos.

Cultural | Control de residuos y gestion | Promocion cultural y | Atraccion turistica y generacion
ambiental. representacion de tradiciones. | de ingresos.

Cultural | Manejo sostenible de equinos y | Valoracién de tradiciones | Estimulo turistico y promocion
control de residuos. ecuestres. econodmica.

Cultural | Conservacion del patrimonio | Representacién y valoracion | Atraccidn turistica y generacion
arquitectonico. historica. de ingresos.

Cultural | Mantenimiento y conservacion del | Representacion y valoracién de | Atraccion turistica y promocion
mcaumsnic. o identidad ozl economica.

Cultural | Conservacion del patrimonio | Valor religioso y cultural. Atraccion turistica y generacion
arquitectonico. de ingresos.

Natural | Conservacion de especies Yy | Educacién ambiental y | Atraccién turistica y promocion
espacios naturales. valoracion de la biodiversidad. | econdmica.

Cultural | Mantenimiento y conservacion del | Valoracion de  tradiciones | Atraccion turistica.
monumento. ecuestres y culturales.

Cultural | Uso sostenible de ingredientes; | Representacion de tradiciones | Generacion de ingresos para
gestion de residuos. culinarias. productores.

Cultural | Uso sostenible de materias | Valoracion y promocion de | Atraccion turistica y promocion
primas; gestion de residuos. tradiciones artesanales. econdmica.

Natural Conservacion de biodiversidad; | Educacion ambiental y | Promocion del ecoturismo.
manejo de visitantes. recreacion.

Cultural | Mantenimiento y conservacion de | Representacion y valoracion | Atraccion turistica y promocion
la escultura. artistica. cultural.

Cultural | Conservacion y mantenimiento del | Representacién y promocion | Atraccién turistica y valoraciéon
mural. de la identidad cultural. cultural.

Cultural | Conservacién del patrimonio | Representacion y valoracion | Atraccion turistica y generacion
arquitectonico. histérica y gubernamental. de ingresos.

Cultural | Mantenimiento y conservacién del | Valoracion de tradiciones y | Atraccion turistica y promocion
monumento. cultura local. cultural.

Cultural | Conservaciéon de piezas vy | Educacion y promocion de la | Atraccion turistica y promocion
exposiciones. historia y arte local. cultural.

Cultural | Conservacién del  patrimonio | Valor histérico y cultural. Atraccion turistica y generacion
arquitectonico. de ingresos.

Cultural | Mantenimiento y conservacién de | Representacién y valoracion | Atraccién turistica y promocion
la escultura. artistica. cultural.

Natural | Promocion de practicas agricolas | Educacion agroecolégica y | Fomento de la agricultura
sostenibles. conexion  con tradiciones | sostenible y turismo

agricolas. agroecoldgico.

Fuente: Construccién Propia.
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Esta oferta, es la base de la conceptualizacién del producto turistico del destino y por ende, para evaluar .
desde lo particular a lo general las condiciones de sostenibilidad, entendido este concepto, como un con-
cepto integral que abarca el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y la proteccién
ambiental. En el contexto del turismo, garantizar la sostenibilidad significa ofrecer experiencias memora-
bles a los turistas actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para disfrutar de
los mismos recursos y bellezas.

2.1.2.3.1. Generalidades de la oferta turistica de Pitalito.
21.2.31.1. Patrimonio Natural.

» Diversidad de Destinos: Pitalito, segun los archivos proporcionados, cuenta con una variedad de
destinos naturales, desde reservas naturales hasta espacios rurales que ofrecen experiencias unicas.
Estos espacios no solo atraen turistas, sino que también son vitales para la biodiversidad y el equili-
brio ecoldgico.

> Gestion Ambiental: La gestion adecuada de estos destinos es crucial. Esto incluye la proteccion
contra la sobreexplotacion, la gestion de residuos, la conservacion de la biodiversidad y la educacion
ambiental para los visitantes.

» Oportunidades y Desafios: Los destinos naturales ofrecen oportunidades para el ecoturismo, el

turismo de aventura y el turismo rural. Sin embargo, el desafio radica en garantizar que estas activi-
dades no dafien el medio ambiente y se realicen de manera responsabile.

2.1.2.3.1.2. Patrimonio Cultural.

» Riqueza Cultural: Pitalito posee un rico patrimonio cultural, reflejado en sus tradiciones, festivales,
artesanias y sitios historicos. Este patrimonio es una ventana al pasado y una celebracion de la iden-
tidad unica de la region.

> Preservacion y Promocion: Es esencial preservar este patrimonio para las generaciones futuras.

D)
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Esto implica proteger los sitios historicos, promover las artesanias tradicionales y educar tanto a loca-
les como a turistas sobre la importancia del patrimonio cultural.

21.2.3.1.21. Oportunidades y Desafios.

El patrimonio cultural ofrece oportunidades para el turismo cultural y experiencial. Los desafios incluyen
garantizar que las actividades turisticas no banalicen o comercialicen en exceso las tradiciones y garan-
tizar que las comunidades locales se beneficien adecuadamente.

2.1.2.3.1.3. Analisis Detallado de las Entidades y Sitios Turisticos en Pitalito.

> Caracteristicas Generales de la oferta de alojamiento de Pitalito:

v Numero Total de Establecimientos: Se identificaron 50 establecimientos distintos en Pitalito.

v Establecimientos con Registro Nacional de Turismo (RNT): De los 50 establecimientos, 49
tienen un Registro Nacional de Turismo (RNT). Esto es un indicativo positivo, ya que el RNT es
una certificaciéon oficial en Colombia que valida la operacion de un establecimiento turistico. La
alta proporcion de hoteles con RNT sugiere que la mayoria de los hoteles en Pitalito operan de
acuerdo con las regulaciones locales y nacionales.

> Areas de Fortaleza.
v" Cumplimiento Regulatorio: Una gran proporcion de hoteles en Pitalito tienen RNT, lo que indica
que la mayoria de los hoteles cumplen con las regulaciones locales y nacionales. Este cumpli-
miento es crucial para garantizar la seguridad y satisfaccion de los turistas.

v Diversidad de Opciones: Con 50 establecimientos distintos, los turistas tienen una variedad de
opciones de alojamiento para elegir, Io que puede satisfacer una amplia gama de preferencias y
presupuestos.

» Oportunidades de Mejora.

v Estandarizacion y Calidad: Aunque tener un RNT es un indicativo de cumplimiento regulatorio,
no necesariamente garantiza la calidad del servicio. Seria beneficioso realizar inspecciones pe-
riodicas o encuestas de satisfaccion del cliente para garantizar que los hoteles no solo cumplan
con las regulaciones, sino que también ofrezcan una experiencia de alta calidad a los turistas.
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v Promocién de Hoteles sin RNT: Aunque solo un establecimiento parece carecer de RNT, es
esencial asegurarse de que todos los hoteles operen con las certificaciones adecuadas. Ayudar
a los hoteles a obtener estas certificaciones y garantizar que todos los hoteles cumplan con las
regulaciones puede mejorar la imagen general del destino turistico.

v" Formacion y Capacitacion: Ofrecer formacion y capacitacion regular a los hoteles, especialmen-
te a los pequerios establecimientos, puede ayudar a elevar los estandares de servicio en toda la
region. Estas formaciones pueden abordar areas como la gestion sostenible, la atencion al cliente
y la promocion del turismo local.

21.2.3.1.4. Caracterizacion de Productos Culturales y Turismo Rural.

Analizaremos los diferentes tipos de experiencias culturales y rurales disponibles, identificando la va-
riedad de ofertas, la ubicacion de estas experiencias, y cualquier otra informacion relevante que pueda
ayudar a destacar las fortalezas y areas de mejora en esta categoria, donde se evidencia que:

v" El producto turistico cultural y rural busca integrar la oferta cultural y patrimonial de Pitalito en una
experiencia unificada y atractiva para los turistas.

v" Las experiencias se centran en la zona urbana, especificamente en el centro del municipio de Pitalito.

® Atractivos y Actividades.
v" Recorrido por Monumentos: Este es un recorrido en autobus que lleva a los turistas a traveés de
diversas obras de arte en Pitalito. Esta actividad permite a los visitantes apreciar la riqueza artistica
y cultural de la ciudad.

v Museo Casa Municipal de Pitalito: Ubicado en el centro de Pitalito, este museo ofrece un reco-
rrido por la antigua alcaldia, permitiendo a los visitantes obtener una perspectiva historica de la
ciudad.

v Iglesia San Antonio de Padua y Parques: Estos sitios, ubicados en el centro de Pitalito, ofrecen
tours histéricos que brindan a los turistas una comprension mas profunda de la herencia y tradicio-
nes de Pitalito.

v" San Juan Boscafé: Esta es una experiencia unica donde los visitantes pueden aprender sobre la
preparacion de bebidas a base de café y disfrutar de los aromas y sabores del café local.

D
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v Manos de Alfarero: Situado en Solarte, este lugar ofrece una experiencia de artesania donde los
visitantes pueden apreciar y aprender sobre el arte local.

> Areas de Fortaleza.

v Diversidad de Experiencias: Pitalito ofrece una variedad de experiencias culturales, desde reco-
rridos artisticos hasta experiencias de café y artesania. Esta diversidad puede atraer a un amplio
espectro de turistas con diferentes intereses.

v" Concentracion Geografica: Muchas de las experiencias estan centradas en el area urbana, lo
que facilita a los turistas moverse y experimentar diferentes actividades en un solo dia.

> Oportunidades de Mejora.
v Promocién de Experiencias Rurales: Aunque la oferta turistica principal se centra en experien-
cias urbanas, Pitalito tiene un rico entorno rural que podria ser aprovechado para el turismo. Ofre-
cer mas experiencias rurales podria diversificar aun mas la oferta turistica.

v Integracién de Actividades: Crear paquetes turisticos que combinen diferentes actividades (por
ejemplo, un recorrido artistico seguido de una experiencia de café) podria ofrecer a los turistas una
experiencia mas cohesiva y enriquecedora.

v Involucrar a las Comunidades Locales: Involucrar mas a las comunidades locales en la creacion
y gestion de experiencias turisticas puede asegurar que las actividades sean auténticas y que los
beneficios del turismo se distribuyan de manera mas equitativa.

2.1.2.3.1.5. Puntos de Interés Cientifico.

Exploraremos los diferentes sitios que tienen relevancia cientifica. Esto puede incluir areas de conser-
vacion, sitios de investigacion, o lugares de interés geoldgico o bioldgico. Estos sitios pueden ser esen-
ciales para atraer un tipo especifico de turista interesado en la ciencia, la naturaleza o la investigacion.

" Atractivos y Actividades.
v Humedal La Coneca: Ubicado en la Vereda La Coneca, este humedal ofrece oportunidades para
la observacion de aves y alojamiento.
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v Eco finca El Recreo: Situada en la Vereda Charguayaco, la Eco finca ofrece actividades como
observacion de aves, senderismo y alojamiento.

v Reserva Natural Los Ariscos: Esta reserva, ubicada en la Vereda La Esperanza, ofrece senderis-
mo y observacion de aves.

v Reserva El Cedro: En la Vereda El Cedro, esta reserva ofrece senderismo y observacion de aves.

v Reserva Pompeya: Ubicada en la Vereda Corinto, esta reserva se centra en la observacion de
aves.

v" Corporacion Mashiramo: Situada en el centro, esta corporacién ofrece actividades como monito-
reo de biodiversidad, guianza y observacion de aves.

v Finca Cafetera El Limén: En La Esperanza, esta finca ofrece experiencias relacionadas con el
café, incluyendo derivados del café y vinos a base de cereza de café.

v Areas de Fortaleza.

v" Diversidad Biolégica: Pitalito cuenta con una variedad de ecosistemas, desde humedales hasta
reservas montafosas, que son ideales para la observacion de aves y otras actividades relaciona-
das con la biodiversidad.

v Integracién de la Educacién: Varios de estos sitios no solo ofrecen experiencias turisticas sino
también educativas, lo que puede ser atractivo para turistas interesados en aprender sobre el me-
dio ambiente y la biodiversidad.

> Oportunidades de Mejora:
v Promocidn y Senalizacion: Asegurarse de que estos sitios estén bien sefalizados y promociona-
dos puede aumentar su visibilidad y atractivo para los turistas.

v" Programas de Conservacion: Dada la importancia de estos ecosistemas, implementar y destacar
programas de conservacion puede atraer a turistas interesados en el ecoturismo responsable.

v' Experiencias Inmersivas: Crear paquetes turisticos que ofrezcan experiencias mas inmersivas,
como campamentos o talleres de conservacién, podria atraer a turistas interesados en estancias
mas prolongadas y experiencias educativas.

Con base a los analisis de los sitios de interés turisticos, asi como de los atractivos, se puede iniciar la
evaluacion alrededor de la caracterizacion inicial de diversos productos turisticos del destino.
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- 2.1.2.3.1.5.1. Anadlisis Detallado de Productos de Naturaleza y Turismo Rural.

> Diversidad de Ofertas: Pitalito cuenta con una variedad de establecimientos y productos turisticos
que abarcan areas como cultura, naturaleza, ciencia y mas. Esta diversidad es esencial para atraer di-
ferentes segmentos de turistas.

> Importancia de la Documentacién: La presencia de detalles como el registro mercantil y el RNT
indica un enfoque en el cumplimiento normativo. Sin embargo, es crucial asegurarse de que todos los
establecimientos tengan la documentacion y certificaciones adecuadas.

~

> Ubicacion y Caracteristicas Geograficas: La informacion sobre la ubicaciéon de los establecimien-
tos y sus caracteristicas geograficas es esencial para la planificacion y promocién del turismo.

> Tecnologia y Redes Sociales: La presencia en plataformas digitales puede mejorar la visibilidad y
accesibilidad del negocio. Es vital que los establecimientos mantengan una presencia activa en estas

plataformas para atraer a mas turistas.

= Areas de Mejora.

v Informacion Completa: Asegurarse de que todos los establecimientos y productos turisticos
tengan informacién detallada y actualizada.

v" Promocion Activa: Crear y promover un directorio oficial de establecimientos para turistas
interesados en experiencias de naturaleza y rurales.

> Oportunidades.

v" Turismo Sostenible: Considerando la rica biodiversidad y cultura de Pitalito, hay una oportu-
nidad significativa para promover el turismo sostenible, que no solo atraera a turistas, sino que
también protegera y conservara la region para las generaciones futuras.

v" Colaboraciones y Asociaciones: Trabajar con organizaciones y certificaciones relacionadas
con el turismo, como “CAFETUR”, para mejorar la calidad y autenticidad de las experiencias
ofrecidas.

Pitalito tiene un potencial significativo para crecer y prosperar en el sector turistico, especialmente en
el ambito del turismo de naturaleza y rural. Con las estrategias adecuadas, planificacion y promocién,
Pitalito puede convertirse en un destino turistico destacado en Colombia.
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2.1 .2.3.1.6. Nivel de alistamiento de los actores locales que forman parte del producto identifi- .
cado (gestores del recurso turistico, instituciones publicas y privadas y empresarios turisticos).

El alistamiento de los actores locales es esencial para cualquier iniciativa turistica. Estos actores, que
incluyen gestores del recurso turistico, instituciones publicas y privadas, y empresarios turisticos, son la
base sobre la que se construye cualquier experiencia turistica. Su preparacion, capacitaciéon y compro-
miso determinan en gran medida la calidad y autenticidad de la oferta turistica.

El turismo es una actividad multifacética que involucra a multiples partes interesadas, desde entidades
gubernamentales hasta empresarios individuales. En Pitalito, la riqueza del destino turistico radica en
su diversidad cultural, natural y patrimonial. Para desarrollar un turismo sostenible, es esencial evaluar
el nivel de alistamiento de todos los actores involucrados. Esta evaluacidén se basa en la informacién
recolectada a la fecha y se centra en los gestores del recurso turistico, instituciones publicas y privadas
y empresarios turisticos.

® Gestores del Recurso Turistico.

Los gestores de recursos turisticos, ya sea patrimonio natural o cultural, son fundamentales para la sos-
tenibilidad del turismo. En Pitalito:

v Parques y Reservas Naturales: Estas areas, ricas en biodiversidad, son esenciales para el eco-
turismo y el turismo de naturaleza. Su gestidn efectiva garantiza que la biodiversidad se conserve
mientras se proporciona una experiencia auténtica a los visitantes. Es esencial que los gestores
estén capacitados en practicas sostenibles y tengan recursos adecuados para la gestion y mante-
nimiento.

v" Sitios Culturales y Patrimoniales: La conservacién de estos lugares es fundamental para el turis-
mo cultural. Los gestores deben estar equipados para proteger y conservar estos sitios, al mismo
tiempo que facilitan el acceso a los visitantes.

" |nstituciones Publicas:

Las entidades gubernamentales desempefian un papel crucial en la planificacion, regulacién y
promocién del turismo.

v Secretaria de Desarrollo Econémico de Pitalito: Estas entidades deben estar bien informadas
sobre las tendencias turisticas actuales, las mejores practicas de sostenibilidad y las necesidades
de los turistas. Deben trabajar en estrecha colaboracion con otras partes interesadas para garanti-
zar una experiencia turistica cohesiva y sostenible.

"
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v Entidades de Conservacion y Cultura: Estas instituciones son esenciales para la gestiéon y
conservacion del patrimonio natural y cultural de Pitalito. Deben colaborar con otros actores del sector
turistico para garantizar que los sitios y actividades turisticas estén alineados con las practicas de con-
servacion.

® Instituciones Privadas:

Las organizaciones no gubernamentales y otras entidades privadas pueden desempefar un papel cru-
cial en la promocién del turismo sostenible.

v Organizaciones de Conservacion: Estas organizaciones pueden ofrecer conocimientos especia-
lizados y recursos para la conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos
turisticos.

v Asociaciones de Turismo: Estas entidades pueden actuar como intermediarios entre diferentes
actores del sector turistico, facilitando la colaboracién y promoviendo practicas sostenibles entre
sus miembros.

" Prestadores de Servicios Turisticos:

Los empresarios, desde operadores de tours hasta propietarios de hoteles y restaurantes, son la cara
visible del sector turistico.

v Alojamiento: Los hoteles y posadas deben adoptar practicas sostenibles, como la gestidn eficiente
del agua y la energia, y ofrecer a los turistas una experiencia auténtica que refleje la cultura y el
ambiente local.

v Operadores de Tours: Estas empresas deben ser conscientes de los impactos de sus actividades
y esforzarse por ofrecer tours que sean educativos, respetuosos con el medio ambiente y benefi-
cien a las comunidades locales.

v Restaurantes y Cafeterias: Estos establecimientos pueden promover la sostenibilidad al ofrecer
productos locales, reducir el desperdicio de alimentos y adoptar practicas respetuosas con el me-
dio ambiente.

La variedad y riqueza de la oferta turistica en Pitalito son evidentes a partir de los archivos. Sin embargo,
la verdadera medida del alistamiento no solo se trata de cantidad sino también de calidad. La capacita-
cion de los actores, la calidad de las instalaciones y servicios, y la sostenibilidad de las operaciones son
aspectos cruciales.
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" Oportunidades.

v Capacitacion: Con la rica diversidad de experiencias turisticas disponibles en Pitalito, existe
una oportunidad significativa para capacitar a los actores locales para mejorar la calidad y sos-
tenibilidad de estas experiencias.

v Colaboracion: La colaboracion entre diferentes actores, como empresarios turisticos, institu-
ciones y gestores del recurso, puede resultar en una oferta turistica mas cohesiva y atractiva.

" Desafios.
4 Coordinacion: Con tantos actores involucrados, la coordinacion efectiva podria ser un de-
safio. Es esencial garantizar que todos los actores trabajen hacia objetivos comunes y compartan
una vision unificada del turismo en Pitalito.

v Sostenibilidad: Asegurarse de que todas las actividades turisticas sean sostenibles desde
el punto de vista ambiental, econdmico y sociocultural es esencial.

2.1.2.3.1.7. Conclusion.

El nivel de alistamiento de los actores locales en Pitalito es diverso. Mientras que algunas entidades y
empresarios estan bien posicionados para promover el turismo sostenible, otros pueden necesitar mas
apoyo en términos de recursos, capacitacion y conciencia. La colaboracién entre todos estos actores
es esencial para garantizar que Pitalito no solo ofrezca experiencias turisticas excepcionales, sino que
también proteja y conserve su patrimonio para las generaciones futuras. El marco de esta colaboracion
nace desde la Administracion Municipal y se desglosa de manera activa a través del Consejo Mu-
nicipal de Turismo.

2.1.2.3.1.8. Referencias.

. Bahamon, A. C., & Becerra, M. C. C. (2013). Herramientas para el turismo rural como estrategia de de-
sarrollo sostenible para Colombia, especialmente para las ciudades de Pitalito y San Agustin. Revista estrategia
organizacional, 2, 173—-187. Enlace

° Cunha, S. K. da, & Cunha, J. C. da. (2005). Competitividad e sustentabilidade de um cluster de turismo:
uma proposta de modelo sistémico de medida do impacto do turismo no desenvolvimento local. Revista de Admi-

N

51

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO




- nistragdo Contemporénea, 9(spe2), 63-79. DOI

° Elche-Hortelano, D., Martinez-Pérez, A., & Garcia-Villaverde, P. M. (2015). Bonding capital, explotacion de
conocimiento e innovacion incremental en los clusters de turismo cultural: las Ciudades Patrimonio de la Humani-
dad en Espana. Investigaciones europeas de direccion y economia de la empresa, 21(3), 120-128. DOI

° Mincit. (2022). “Analisis de la aplicacion de la Metodologia para la definicién del nivel de desarrollo turistico
territorial: Pitalito, Huila”. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Colombia.

° Mincit. (2010). “Metodologia para la Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos”. Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo de Colombia.

o Mincit. (2020). Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 001:2014-1: “Destino Turistico
Sostenible”. Recuperado de https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-11/NTS_TS001_1.pdf (28/09/2023).

° Vindas, S. B. (2009). ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y CLUSTERS: UNA ESTRATEGIA PARA
FORTALECER LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL TURISMO RURAL. Revista geogréfica de América
Central, 1(42), 113-129. Enlace

e Inventario turistico de Pitalito: El Inventario turistico de Pitalito fue suministrado por la Secretaria de Desarro-
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2.1.24. Matriz de evaluacidon de impactos ambientales, socioculturales

y econoémicos.

21.24.1. Justificacion.

El turismo, siendo una de las industrias mas grandes y de mas rapido crecimiento en el mundo, tiene
el potencial de tener impactos significativos en los destinos turisticos. Estos impactos pueden ser tanto
positivos como negativos y pueden afectar diversos aspectos, incluidos los ambientales, socioculturales
y econémicos. Es imperativo que los destinos turisticos, como Pitalito, adopten herramientas y metodo-
logias para evaluar y gestionar estos impactos de manera efectiva.

La matriz de Leopold, en particular, es una herramienta valiosa para evaluar los impactos ambientales
de las actividades turisticas. Al identificar y cuantificar estos impactos en las primeras etapas, se pueden
tomar decisiones informadas sobre como proceder con el desarrollo turistico, asegurando que sea sos-
tenible y beneficioso para la comunidad local y el entorno natural.
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- 21.24.2. Matriz de Leopold y sus Componentes.

La matriz de Leopold es una herramienta cualitativa de evaluacién de impacto ambiental. Esta matriz se
organiza en una tabla donde las filas representan las acciones propuestas o actividades, y las columnas
representan los factores ambientales que podrian verse afectados. Cada celda en la matriz representa
la interaccién potencial entre una actividad y un factor ambiental, y se le asigna un valor que indica la
magnitud y la importancia del impacto.

Los componentes clave de la matriz incluyen:

» Actividades: Representan las acciones o proyectos propuestos.

> Factores Ambientales: Son los diferentes aspectos del medio ambiente que podrian verse afectados
por las actividades.

> Magnitud e Importancia: Cada interaccion se evalua en términos de su magnitud (qué tan grande es
el impacto) e importancia (qué tan critico es el impacto para el medio ambiente).

Para construir una matriz de Leopold para Pitalito, se hizo el enfoque los recursos naturales y las acti-
vidades turisticas, asi como en la gestién de residuos y otras medidas de mitigacion, seguiriamos los
siguientes pasos:

" Paso 1: Identificar Factores y Acciones.

> Factores (Recursos Naturales y Areas Sensibles):
v Rios (e.g., Rio Guarapas).
v Zonas Montafosas.
v" Biodiversidad (fauna y flora).
v Areas de campamento.
v Senderos populares.
v Zonas de alta biodiversidad.

v' Zonas montanosas y de bosque.
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[ > Acciones (Actividades Turisticas y Medidas de Gestion).

v Ecoturismo (observacién de aves, caminatas, educacién ambiental).
v Deportes Acuaticos (rafting, pesca, kayak).

4 Turismo Cultural (tradiciones, musica, danza, gastronomia).

v Gestion de Residuos Sdlidos.

v Planes de Manejo Ambiental.

v Analisis de Capacidad de Carga.
v Educacién Ambiental.

v Promocion de Practicas Sostenibles.

® Paso 2: Crear la Matriz en Excel.

Columnas: Listar las acciones.

A\

> Filas: Listar los factores.
> Celdas: Crear celdas de magnitud e importancia en la interseccion de cada accién y factor.

" Paso 3: Calificacion de Impactos.

Evaluar como cada accién afecta a cada factor, asignando valores de magnitud (1-10) e importancia
(positiva siempre). Por ejemplo:

» Ecoturismo vs. Biodiversidad: ; Como afecta el ecoturismo a la biodiversidad local? ¢Es un im-
pacto positivo o negativo? ;Cual es la magnitud y la importancia de este impacto?

> Gestion de Residuos en Zonas Montainosas: ; Como influye la gestion de residuos en la conser-
vacion de estas zonas?
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® Paso 4: Analisis de Afectaciones.

> Afectaciones Positivas y Negativas: Calcular el total de afectaciones positivas y negativas para
cada factor y accion.

> Balance General: Determinar si las acciones propuestas son sostenibles y beneficiosas para el
medio ambiente y la comunidad.

" Ejemplo de Calificaciéon en la Matriz.
> Ecoturismo vs. Rios.
v" Magnitud: 6 (moderada alteracién, dependiendo de la intensidad del ecoturismo).
v Importancia: 8 (alta, debido a la relevancia del rio para el ecosistema).
> Turismo Cultural vs. Biodiversidad.
v" Magnitud: 3 (baja, asumiendo que el turismo cultural tiene un impacto minimo
en la biodiversidad).

v Importancia: 5 (media, relevancia para la educacion y concienciacion ambiental).

" Paso 5: Implementacion de Medidas de Mitigacion.

> Educaciéon Ambiental y Practicas Sostenibles: Asegurar que estas medidas se integren
en todas las acciones para minimizar impactos negativos.

> Consideraciones Finales:
v Revision y Ajustes: La matriz debe revisarse periddicamente y ajustarse segun los cambios en las
actividades turisticas o en el estado de los recursos naturales.
v Participacion Comunitaria: Involucrar a la comunidad local en la evaluacion y gestion de los
impactos ambientales.

Al mismo tiempo se hizo las caracterizaciones de las acciones en los siguientes grupos:
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® Actividades Turisticas.

Estas acciones estan directamente relacionadas con la oferta turistica y la interaccién de los visitantes
con el entorno natural y cultural.

» Ecoturismo: Incluye observacion de aves, caminatas en la naturaleza, y educacion ambiental.
> Deportes Acuaticos: Actividades como rafting, pesca, y kayak.

> Turismo Cultural: Experiencias que involucran tradiciones locales, musica, danza, y gastronomia.

" Gestion Ambiental y Sostenibilidad.

Acciones enfocadas en la gestion y conservacion del medio ambiente y la promocion de practicas sos-
tenibles.

» Gestion de Residuos Sélidos: Manejo de residuos en zonas cercanas a cuerpos de agua, areas
de campamento, y senderos populares.

» Planes de Manejo Ambiental: Estrategias para proteger zonas de alta biodiversidad y zonas mon-
tafiosas y de bosque.

» Promocion de Practicas Sostenibles: Iniciativas para fomentar el uso de energias renovables, el
consumo responsable de agua, y la minimizacion de residuos.

" Investigacion y Planificacion.
Acciones que implican analisis y planificacion para un desarrollo turistico sostenible.

> Analisis de Capacidad de Carga: Estudios para determinar el numero maximo de visitantes que
pueden ser soportados por areas especificas sin causar dafio ambiental.

» Educacién Ambiental: Programas para informar a turistas y locales sobre |la importancia de pro-
teger el medio ambiente.

Luego se paso a las caracterizaciones de los factores en los siguientes grupos:
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® Recursos Naturales.

Estos factores se refieren a los elementos fisicos y biolégicos presentes en el entorno natural de Pitalito.
v Rios: Incluye el Rio Guarapas y otros cuerpos de agua.
v Zonas Montafiosas: Areas de relieve elevado, incluyendo colinas y montafias.

v Biodiversidad: Diversidad de flora y fauna en la regién.

= Areas de Interés Ecolégico y Recreativo.

Factores relacionados con lugares que tienen un valor ecolégico especial y son utilizados para activida-
des recreativas.

v Areas de Campamento: Lugares designados para acampar que pueden ser sensibles al impacto
humano.

v Senderos Populares: Rutas utilizadas para caminatas, observacion de aves y otras actividades
ecoturisticas.

® Zonas Sensibles para la Conservacion.

Areas que requieren atencién especial debido a su importancia ecolégica y susceptibilidad a impactos
negativos.

v Zonas de Alta Biodiversidad: Areas con una concentracién significativa de especies endémicas o
unicas.

v Zonas Montafosas y de Bosque: Incluyen ecosistemas de montafa y bosques que son cruciales
para la conservacion del paisaje y la biodiversidad.

Esta categorizacion ayudo a enfocar la evaluacion de impactos en la matriz de Leopold, agrupando los
factores y las acciones en areas tematicas coherentes. Cada grupo representa un conjunto de caracte-
risticas del entorno natural y areas de interés en Pitalito que son relevantes para la planificacién y ges-
tion del turismo sostenible y la conservacién ambiental.
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2.1.2.4.2.1. Recursos y Actividades Generales en Pitalito.

Dado que la matriz de Leopold se enfoca principalmente en impactos ambientales, es esencial identifi-
car los recursos naturales clave en Pitalito y las actividades turisticas que podrian interactuar con estos
recursos. Por ejemplo:

® Recursos Naturales en Pitalito.

Pitalito, ubicado en el departamento del Huila, cuenta con una diversidad de ecosistemas y paisajes que
son atractivos para los turistas. Algunos de los recursos naturales mas destacados incluyen:

> Rios: Pitalito cuenta con varios rios y corrientes de agua, como el Rio Guarapas, que son esencia-
les tanto para la biodiversidad local como para actividades turisticas.

> Zonas Montanhosas: Las zonas montanosas y colinas ofrecen paisajes impresionantes y son idea-
les para el senderismo, la observacion de aves y el camping.

> Biodiversidad: La regién alberga una variedad de fauna y flora, convirtiéndola en un lugar idéneo
para el ecoturismo.

B Actividades Turisticas en Pitalito.

» Ecoturismo: Dada la rica biodiversidad, hay oportunidades para el ecoturismo, incluida la obser-
vacion de aves, caminatas en la naturaleza y educacién ambiental.

> Deportes Acuaticos: Los rios y cuerpos de agua en Pitalito son aptos para actividades como el
rafting, la pesca y el kayak.

» Turismo Cultural: Con una rica historia y cultura, hay oportunidades para que los turistas experi-
menten las tradiciones locales, la musica, la danza y la gastronomia.

21.2.4.2.2. Gestion general de Residuos y Otras Medidas de Mitigacion en Pitalito.

® Gestion de Residuos Solidos.

Las zonas que atraen a un gran numero de turistas, especialmente las areas naturales, pueden generar
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una cantidad significativa de residuos. Es esencial tener sistemas robustos de gestion de residuos en:

> Zonas cercanas a cuerpos de agua: Para evitar la contaminacion del agua.
> Areas de campamento: Para mantener la integridad del ecosistema y la experiencia del visitante.

> Senderos populares: Para asegurar que los visitantes no dejen residuos atras.

" Planes de Manejo Ambiental.

Estos planes son esenciales para garantizar que todas las actividades turisticas en Pitalito se realicen
de manera sostenible. Las areas que requieren una atencion especial incluyen:

> Zonas de alta biodiversidad: Para proteger la fauna y flora endémicas.

» Zonas montanosas y de bosque: Para evitar la erosion y proteger los ecosistemas.

" Analisis de Capacidad de Carga.

Este analisis es crucial para entender cuantos turistas puede soportar un area sin causar dafio al medio
ambiente o degradar la experiencia del visitante. Las areas que pueden requerir este analisis incluyen:

» Zonas montafosas populares: Para evitar la degradacion del paisaje y asegurar una experiencia
de calidad para los turistas.

> Areas cercanas a cuerpos de agua: Para evitar la contaminacién y garantizar la conservacion del
ecosistema acuatico.

" Otras Medidas de Mitigacion.

> Educacién Ambiental: Es vital para asegurarse de que tanto los lugareios como los turistas estén
informados sobre la importancia de proteger el medio ambiente.

> Promocion de Practicas Sostenibles: Fomentar practicas como el uso de energias renovables,
el consumo responsable de agua y la minimizacion de residuos.

21.2.4.2.3. Intervenciones especificas a raiz de la Matriz Leopold.

A continuacion, se presenta la Matriz de Leopold desarrollada con base en la oferta turistica y
los diagndsticos de sostenibilidad del territorio:

=
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Tabla No.5 — Matriz de Leopold con Base en la Oferta Turistica y El Diagnéstico de Sostenibilidad del territorio.

Actividades Turisticas / Recursos Impacto Ambiental Impacto Sociocultural Impacto Econémico Medidas de Mitigacion
G S -G P N o) VN e WAl Degradacion del entorno | Interaccion entre turistas | Aumento del ingreso | Implementar sistemas de gestion [|
CANNAGUSTIN natural por residuos. | y comunidades locales. | local. Creacion de | de residuos. Establecer rutas
Erosion de senderos. Posible pérdida de | empleos en el sector | claramente definidas. Programas
autenticidad cultural. turistico. de educacion turistica.
HUMEDAL LA CONECA Contaminacion del agua. | Apreciaciéon y conciencia | Generacion de ingresos | Implementar Plan de Manejo
Perturbacién de la fauna | sobre la biodiversidad | por ecoturismo. Ambiental. Restricciones en el
local. local. numero de visitantes.
ECOFINCA EL RECREO Posible erosion de | Fomento de practicas | Aumento del turismo | Educacion turistica. Fomento de
senderos. Interaccion con | agricolas sostenibles. agricola y rural. la agricultura organica.
la fauna local.
vA0)\ LN U=V N Vol = s {0 b | S B8 Generacion de residuos. | Revitalizacion  cultural. | Aumento del comercio | Promocion de practicas
MUNICIPIO DE PITALITO Consumo de recursos. Celebracion de festivales | local y generacion de | sostenibles. Educacion turistica.
y eventos. empleo.
(oSBT S PN =T R e ]S hfe S Consumo  elevado  de | Interaccidon entre turistas | Generacion de empleo | Implementacion de practicas de
DE ALOJAMIENTO agua y energia. | y personal local. | en el sector  de | conservaciéon de agua y energia.
Generacion de residuos. Intercambio cultural. hospitalidad. Gestiéon adecuada de residuos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla No.6 — Matriz de Leopold Valorizada.

A O ACEPTACIONES
vmacomie | ompres | Pt [N TOTAL | wescoon
FACTORES aves, caminatas, | Acuiticos (rafting, [ PR anejo s et e cores HucacionTambi + FACTORE FACTORES
el el e i s
Rios (e.g., Rio Guarapas) 1 -2 3 -4 5 0 1 -2 4 7 63
1 2 3 -4 5 1 2 3
Zonas Montafiosas 2 4 0 2 4 0 2 -4 3 6 52
2 3 4 5 1 2 3 -4
Biodiversidad (fauna y flora) 3 0 3 0 3 0 3 0 4 4 42
3 -4 5 -1 2 3 4 5
4 2 0 4 2 0 4 2 3 6 62
4 5 1 2 3 -4 5 1
5 4 3 2 1 0 5 4 4 7 58
5 1 2 3 4 5 1 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
1 2 3 -4 5 1 2 3
1 2 3 -4 5 0 1 2 4 7 56|
2 3 4 5 1 2 3 -4
ACEPTACIONES + g g ! 0 g g g 0 22 15 37 333
15
TOTAL ACCIONES 6 5 4 5 6 0 6 5 37
IMPACTO DEL AGREGADO POR ACCIONES 57 36 42 60 50 0 48 40 333

Fuente: Elaboracién Propia.

® Zona Urbana: Centro del Municipio de Pitalito.

> Recorrido Monumentos (Pitalito Ciudad Museo): Un recorrido en autobus por las diferentes
obras de arte en Pitalito. Las areas con alta concentracion de turistas que participan en tours pue-
den generar una cantidad significativa de residuos. Seria fundamental establecer puntos de reco-
leccion de residuos y garantizar que los visitantes sean conscientes de las practicas de gestion de
residuos.
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» Museo Casa Municipal de Pitalito: Se encuentra en el centro de Pitalito. Los museos, dada su
naturaleza, atraen a muchos visitantes y, por lo tanto, deben tener sistemas robustos de gestion de
residuos y una buena sefalizacion para orientar a los visitantes sobre practicas sostenibles.

Dado que el turismo cultural y rural puede llevar a los visitantes a areas que anteriormente no estaban
expuestas al turismo o que tienen recursos culturales delicados, es crucial implementar medidas de mi-
tigacion. Algunas de estas areas pueden requerir Planes de Manejo Ambiental para garantizar que las
actividades turisticas no degraden el valor cultural o natural del sitio. Ademas, el Analisis de Capacidad
de Carga seria esencial para sitios de importancia cultural o historica para asegurar que no se vean
abrumados por un numero excesivo de visitantes.

De igual manera los hoteles, dada su naturaleza, generan una cantidad significativa de residuos, desde
alimentos hasta residuos generales. La gestion adecuada de estos residuos es crucial para garantizar la
sostenibilidad. Ademas, los hoteles también deben considerar medidas para conservar el agua, la ener-
gia y minimizar su huella de carbono. Dado que los hoteles son puntos centrales de interaccion para los
turistas, también desempefan un papel vital en la educacion turistica. Los hoteles pueden educar a los
turistas sobre practicas sostenibles, la importancia de la conservacion y cdmo ser un turista responsable
en Pitalito.

Las zonas donde se concentran estos hoteles y establecimientos de alojamiento deben ser areas de
prioridad para la gestién de residuos, Planes de Manejo Ambiental y Analisis de Capacidad de Carga.
Es esencial garantizar que el aumento en la afluencia de turistas debido a estos hoteles no degrade el
medio ambiente y la cultura local.

® Zona Rural.

> Humedal La Coneca.

v Actividades: Observacién de aves y alojamiento.
v Ubicacion: Vereda La Coneca.

v" Representante: Roberto Molina.

Dado que los humedales son ecosistemas delicados, es esencial garantizar que no haya contaminacion
por residuos. Las areas de alojamiento cercanas también deben tener sistemas adecuados de gestidn
de residuos. La capacidad de carga debe ser monitoreada para evitar la degradacion del humedal debi-
do al trafico turistico.

~

> Eco finca El Recreo.

v Actividades: Observacion de aves, senderismo y alojamiento.
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v Ubicacion: Vereda Charguayaco.
v" Representante: Dora Lucia Ruiz.

v"Las fincas ecologicas, por su naturaleza, a menudo promueven practicas sostenibles.
Sin embargo, es crucial asegurarse de que haya una gestion adecuada de residuos y que las

rutas de senderismo no causen erosion o perturben la fauna local.

Reserva Natural Los Ariscos.

\//

v Actividades: Observacion de aves y senderismo.

v Ubicacion: Vereda La Esperanza.

v Representante: Edwin Mufoz.

v Las reservas naturales tienen ecosistemas que deben ser protegidos. La gestion de residuos,
la educacion turistica y el monitoreo de la capacidad de carga son esenciales para conservar la
integridad de la reserva.

» Ruta del Macizo.
v" Andiamo y Cannagustin.

Dada la popularidad de las rutas de trekking y exploracién, es fundamental garantizar la gestion
adecuada de residuos y determinar la capacidad de carga para evitar la degradacion del entorno
natural.

v Glorieta de San Agustin: Como punto de interés, podria atraer a un gran numero de visi-
tantes, lo que requeriria una gestion adecuada de residuos y medidas para conservar el entorno y
el patrimonio.

Estas areas, dada su naturaleza y las actividades que ofrecen, pueden tener impactos tanto positivos
como negativos en el medio ambiente y la comunidad local. Por lo tanto, es fundamental priorizar la ges-
tion de residuos, implementar Planes de Manejo Ambiental y realizar Andlisis de Capacidad de Carga
para garantizar un turismo sostenible.
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- 2.1.2.4.2.3.1. Consolidacion de intervenciones.

Basandonos en la informacioén recopilada y considerando el enfoque de Pitalito en el turismo cultural y
vacacional, podemos identificar y priorizar las siguientes zonas y actividades para la implementacion de
medidas de sostenibilidad:

® Ruta del Macizo.

» Andiamo y Cannagustin.

v" Medidas propuestas: Implementacién de un sistema de gestion de residuos en puntos estrate-
gicos a lo largo de la ruta, educacion turistica sobre la importancia de “no dejar rastro”, y analisis
periodico de la capacidad de carga para evitar la degradacion del entorno natural.

» Humedal La Coneca.

v" Medidas propuestas: Establecimiento de puntos de recoleccidon de residuos, implementacion
de un Plan de Manejo Ambiental especifico para humedales, y monitoreo de la capacidad de
carga para evitar la degradacién del humedal debido al trafico turistico.

" Eco finca El Recreo y Reserva Natural Los Ariscos.

> Medidas propuestas: Establecimiento de rutas de senderismo claramente definidas para minimi-
zar la erosién y perturbaciéon de la fauna local, educacién turistica sobre la biodiversidad local y su
importancia, y gestion de residuos en areas de alojamiento y actividades.

® Zona Urbana: Centro del Municipio de Pitalito.

» Medidas propuestas: Incrementar la cantidad y visibilidad de puntos de recoleccion de residuos,
promover practicas sostenibles entre los comerciantes y vendedores, y realizar analisis de capaci-
dad de carga durante eventos y festivales para garantizar la sostenibilidad del patrimonio cultural.

21.24.2.4. Hoteles y Establecimientos de Alojamiento.

" Medidas propuestas: Promover la adopcion de practicas sostenibles, como la conservacion de agua
y energia, la gestion adecuada de residuos, y la educacion turistica para los huéspedes sobre practi-
cas responsables

N
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Figura No. 12 — Diagrama de flujo intervenciones Matriz de Leopold aplicada a las Actividades Turisticas / Recursos de Pitalito.
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21.2.4.2.41. Hoteles Analisis General.

= Rios (e.g., Rio Guarapas): El ecoturismo parece tener un impacto positivo moderado,

mientras que la gestion de residuos tiene un impacto negativo significativo. Esto podria indicar
que mientras las actividades de ecoturismo son bien manejadas en relacion con los rios, la ges-
tion de residuos necesita mejorarse para evitar la contaminacion del agua.

" Zonas Montanosas: De nuevo, el ecoturismo y el turismo cultural tienen impactos positi-
vos, pero los deportes acuaticos y la gestion de residuos tienen impactos negativos. Esto sugiere
que las actividades culturales y educativas pueden ser beneficiosas para estas areas, pero se
deben controlar o mitigar las actividades que pueden erosionar o degradar estos habitats.

" Biodiversidad (fauna & flora): Todas las acciones, excepto la gestion de residuos soli-
dos, tienen impactos positivos, lo cual es alentador para la conservaciéon de la biodiversidad. La

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO




educacién ambiental tiene un impacto particularmente positivo, lo que resalta la importancia de la
conciencia y educacion en la conservacion de la biodiversidad.

" Areas de campamento: Aqui vemos una mezcla de impactos, con la educacién ambiental
teniendo el efecto mas positivo. La gestion de residuos solidos, de nuevo, tiene un impacto nega-
tivo considerable, lo que indica la necesidad de una mejor infraestructura y practicas de manejo
de residuos en areas de camping.

" Senderos populares: Similar a las areas de campamento, la educacién ambiental es muy
beneficiosa, mientras que los deportes acuaticos y la gestion de residuos tienen impactos negati-
vos. Esto puede reflejar la erosion o el dafio causado por el uso excesivo o0 mal manejo de estas
areas.

" Zonas de alta biodiversidad y zonas montainosas y de bosque: En estas areas, vemos
que hay varios impactos negativos, especialmente de deportes acuaticos y gestion de residuos.
Sin embargo, los planes de manejo ambiental y la promocion de practicas sostenibles tienen un
impacto positivo, lo que indica que las estrategias de manejo y conservacion estan funcionando
bien.

2.1.2.4.2.5. Totales y Recomendaciones.

La matriz también presenta totales de impactos positivos y negativos por accion y por factor. Esto per-
mite identificar rapidamente las areas y actividades que requieren atencion y mejora. Por ejemplo, la
gestion de residuos solidos es una preocupacion constante a través de varios factores y deberia ser una
prioridad para la implementacion de medidas correctivas.

El total agregado por factores da una idea del impacto acumulativo en el ambiente, mientras que el total
agregado por acciones muestra la contribucion relativa de cada tipo de actividad turistica al impacto
ambiental total.

2.1.2.4.2.6. Conclusion.

Pitalito, destacado por su inigualable riqueza cultural y biodiversidad, posee un potencial turistico consi-
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derable. Sin embargo, el continuo crecimiento turistico debe manejarse con un enfoque sostenible para
preservar sus recursos naturales y culturales.

Es imperativo implementar medidas de sostenibilidad, tales como la adecuada gestién de residuos,
Planes de Manejo Ambiental y andlisis de capacidad de carga, para asegurar que Pitalito mantenga su
atractivo como destino turistico. En este contexto, la Matriz de Leopold emerge como una herramienta
vital, brindando una estructura para identificar y atenuar impactos potenciales de manera eficaz. Aunque
la matriz proporciona una perspectiva amplia basada en datos y analisis meticulosos, es esencial enfa-
tizar la relevancia de la contextualizacién local.

La verdadera esencia y complejidad de Pitalito se descifra a través de la participacion directa de quienes
habitan y laboran en el territorio. Asi, para una implementacion tangible y efectiva de la matriz, es crucial
la colaboracion activa con expertos locales, comunidades indigenas, emprendedores turisticos y otros
Stakeholders.

Este enfoque colaborativo, enriquecido por investigaciones de campo exhaustivas, garantizara que las
estrategias sugeridas no solo sean pertinentes, sino también respetuosas con la cultura y factibles en la
practica. En ultima instancia, alcanzar la sostenibilidad en el turismo trasciende el mero acto de detectar
impactos y proponer soluciones; es un ciclo incesante de aprendizaje, adaptacién y cooperacion, donde
la matriz de Leopold actua como instrumento y la comunidad local constituye el nucleo de la accion.
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o Inventario turistico de Pitalito: El Inventario turistico de Pitalito fue suministrado por la Se-
cretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de Pitalito y validado por la consultora Adel

Pacifico para la realizacién del Disefio de Producto Turistico de Pitalito.

21.2.3 Lineamientos de Sostenibilidad Para el Producto Turistico de Pitalito.

2.1.2.31. Recomendaciones de Sostenibilidad Para Empresarios Turisticos.

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental en el desarrollo y promocion del turismo a ni-
vel mundial. No se trata solo de preservar el medio ambiente, sino de garantizar que el turismo beneficie
tanto a los visitantes como a las comunidades locales de manera equitativa y sostenible a largo plazo.
Pitalito, con su rica biodiversidad y patrimonio cultural, tiene un potencial turistico significativo que debe
ser gestionado con responsabilidad.

A continuacion, presentamos lineamientos de sostenibilidad basados en un analisis detallado de la infor-
macion proporcionada y en los resultados de las actividades de los criterios anteriores:

" Educacion y Conciencia Ambiental.
> Para empresarios: Implementar programas de formacion para el personal sobre practicas
sostenibles. Estos deben cubrir temas como la conservacién del agua, la gestion de residuos y la
eficiencia energética.

> Para turistas: Organizar talleres y sesiones informativas sobre la biodiversidad local, la
importancia de los ecosistemas y como pueden contribuir a su preservacion.
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" Gestion Eficiente de Recursos
> Agua: Instalar sistemas de recoleccion de agua de lluvia y dispositivos de bajo flujo en
hoteles y alojamientos. Promover la reutilizacion de toallas y sabanas para reducir el consumo de
agua en lavanderia.
> Energia: Adoptar fuentes de energia renovable, como paneles solares. Implementar sistemas de
gestion energética en establecimientos turisticos.

" Manejo de Residuos.
» Fomentar el reciclaje y la reutilizacion en hoteles y restaurantes.

» Proporcionar puntos de recoleccion de residuos en areas turisticas y promover la politica de “no
dejar rastro” entre los visitantes.

" Inclusion y Participacion Comunitaria.

Para promover la participacion comunitaria en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo tu-
ristico, se pueden implementar diversas estrategias y métodos:

> Involucrar a la comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico.
» Fomentar la contratacion local en hoteles, restaurantes y otras empresas turisticas.
» Promover el turismo comunitario, donde los visitantes pueden aprender y participar en actividades

culturales y tradicionales.
» Grupos Focales: Organizar reuniones con grupos representativos de la comunidad para discutir
propuestas de desarrollo turistico y recoger sus opiniones y preocupaciones.

> Votaciones: Realizar encuestas y votaciones para permitir que la comunidad exprese su preferen-
cia sobre diferentes opciones de desarrollo turistico.

> Representantes Elegidos: Establecer un comité o consejo de representantes de la comunidad que
puedan participar en la planificacion y seguimiento de proyectos turisticos.

Consultas por Zonas: Llevar a cabo consultas publicas en diferentes areas o zonas afectadas por el

v

desarrollo turistico para obtener retroalimentacion especifica y adaptada a cada contexto.

\%

Asambleas Comunitarias: Convocar asambleas en las que se presenten los proyectos y planes turis-
ticos, y donde la comunidad pueda participar de manera activa en debates y toma de decisiones.
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» Talleres Participativos: Organizar talleres interactivos donde los miembros de la comunidad pue-
dan colaborar en la creacion de vision y estrategias de desarrollo turistico sostenible, facilitando
un mayor compromiso y entendimiento de la importancia de su participacion.

En resumen, para promover la inclusién y participacién comunitaria en el desarrollo turistico de manera
efectiva, es esencial adoptar un enfoque multifacético que garantice la voz y representacion de la comu-
nidad local. Esto puede lograrse a través de la implementacion de grupos focales, donde miembros de
la comunidad pueden expresar sus opiniones y preocupaciones en un entorno intimo y enfocado. Las
votaciones publicas ofrecen otra via para la participacion, permitiendo a la comunidad tener un papel di-
recto en la toma de decisiones. La eleccion de representantes comunitarios elegidos democraticamente
asegura que diversos sectores de la poblacién estén representados en los procesos de planificaciéon y
decision. Finalmente, las consultas por zonas permiten abordar las necesidades y expectativas especi-
ficas de diferentes areas dentro de la comunidad. Estos métodos, combinados, fomentan una participa-
cidbn comunitaria genuina y significativa, asegurando que el desarrollo turistico no solo sea sostenible,
sino también equitativo y beneficioso para todos los involucrados.

®  Preservacion Cultural:

La celebracion de la Feria Nacional Artesanal y Cultural de Pitalito destaca el trabajo de artesanos loca-
les y la riqueza cultural de la regién, y el Festival Nacional de Musica “Huilense”, que promueve el folklo-
re y las expresiones musicales autdctonas. Estas iniciativas no solo contribuyen a la preservacion de la
identidad cultural de Pitalito, sino que también enriquecen la oferta turistica, ofreciendo a las visitantes
experiencias auténticas y un contacto directo con la cultura local. A nivel detallado por cada uno de los
subproductos turisticos de Pitalito es importante resaltar:

> “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.
v Senderismo: Actividad tradicional que conecta a las personas con la naturaleza y los paisajes

locales.
v Observacion de aves: Practica emocionante para descubrir la biodiversidad de aves endé-
micas y migratorias de la region.

v Investigacién: A menudo involucra el estudio de la flora y fauna locales, reflejando el respeto
y la curiosidad por el medio ambiente.

v Derivados de café: La elaboracion de productos derivados del café subraya la importancia de
esta bebida en la cultura local.

v Actividades de bienestar: Incluyen lodoterapia, masaje y sauna, tradicionales en la cultura
local como medios de relajacion y conexion con la tierra.

N
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v Alojamiento ecoldgico: Refleja una tendencia y compromiso con el turismo sostenible y la
conservacion ambiental.

v Senderismo interpretativo: Comparte conocimientos sobre las tradiciones locales, la historia
y el medio ambiente a través de guias especializados.

v Restaurante y piscina: Espacios de socializacién y disfrute de la gastronomia local.

v Escenarios culturales: Lugares dedicados a la promocidn de las artes y la cultura autdctona.

v Humedales y senderos de observacion: Espacios para apreciar especies especificas como
aves y nutrias, destacando la importancia de la conservacion de habitats naturales. Ademas,
eventos en escenarios como la Concha Acustica fomentan la integracion comunitaria y la valora-
cion de expresiones artisticas locales.

Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.

La experiencia artesanal en Manos de Alfarero permite sumergirse en la tradicion de la ceramica
a través de la experiencia del torno. La catacion de café en Villa Molina Café muestra la cultura
cafetera y ensena sobre el arte del barismo. El Town Tour en Pitalito es una oportunidad para
conocer los sitios mas emblematicos de la localidad. En La Oveja Negra se ofrece alojamiento y
catering, abarcando las tradiciones gastrondmicas y de hospitalidad. Naturaleza Extrema brinda
actividades de aventura como paintball y senderismo, acercando a los visitantes a la naturaleza
y las practicas de ocio locales. La visita a Cerveza Artesanal Laboyana proporciona una vision
sobre la elaboracién de cervezas locales y sus sabores caracteristicos. El Mirador El Cafetal com-
bina gastronomia y alojamiento en un entorno natural.

En la Finca El Matrimonio, se realza la cocina regional junto con el senderismo. La experiencia
bocadillo en la Fabrica y Restaurante La Pifiata es un abordaje a la gastronomia dulce del area.
Herrera Café ofrece una ruta de café para descubrir el proceso productivo y el barismo. La Casa
de la Memoria en Guacacallo permite entender la historia local. La Flora Restaurante destaca
el avistamiento de aves y la experiencia culinaria. Rancho La Victoria con caballos invita a inte-
ractuar con estos animales y disfrutar de la gastronomia tipica. La Vaquita Marina es un mirador
restaurante que ofrece vistas unicas. Por ultimo, la Laguna de Guaitipan propicia el encuentro con
la naturaleza local.

Turismo cultural con el producto “Raices de Pitalito”:

1:00 p. m. - Villa Sofia ofrece una experiencia cultural cafetera y campesina que permite adentrar-
se en las tradiciones del cultivo del café y la vida rural tipica de la region.
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3:00 p. m. - La Finca Agroturistica El Encanto brinda la oportunidad de conocer un orquidiario, .
disfrutar de la gastronomia local y apreciar la naturaleza desde un mirador.

7:00 p. m. - Brufe Tienda de Café resalta la tradicion del buen café, ofertando degustaciones que
educan al visitante sobre el proceso del café y su importancia cultural.

Dia 2:

8:00 a. m. - El Meson Huilense combina gastronomia local con senderismo en cascadas, desta-
cando la cocina regional y la belleza natural del area.

1:30 p. m. - Glorielles proporciona una experiencia de café donde los visitantes pueden aprender
sobre la produccion y degustar diferentes tipos de café.

Todos estos horarios y actividades estan organizados para el domingo 22 y lunes 23 de octubre
del 2023, segun la ficha técnica de inicio de recorrido itinerario.

v Otras recomendaciones:
. Respetar y valorar las tradiciones y costumbres locales.
o Evitar la comercializacion excesiva de festivales y eventos culturales, garantizando que
mantengan su autenticidad.

® Economia Local.

> Fomentar y promover la compra de productos locales en hoteles y restaurantes.
> Establecer ferias y mercados donde los artesanos y productores locales puedan vender
directamente a los turistas.

" Transporte Sostenible.
» Promover el uso de medios de transporte ecoldgicos, como bicicletas o vehiculos eléctricos.

> Establecer rutas de senderismo y ciclismo que conecten diferentes puntos de interés turistico.

" Infraestructura Responsable.

Para desarrollar la infraestructura turistica de manera responsable en Pitalito, es crucial realizar estudios
previos de impacto ambiental y cultural. Esto implica evaluar detenidamente cémo las construcciones
afectaran el entorno natural y los sitios de importancia cultural, identificando posibles dafios y buscando
maneras de mitigarlos o evitarlos. Por ejemplo, antes de desarrollar un nuevo hotel o atraccion turistica, se
deberian considerar su impacto en la biodiversidad local, los recursos hidricos, y los patrimonios culturales,
asegurando que el desarrollo turistico se alinee con los principios de sostenibilidad y conservacion.

N
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La consideracion hacia el entorno natural y cultural implica realizar estudios de impacto ambiental o cul-
tural antes de proceder con cualquier desarrollo para prevenir, mitigar y compensar los posibles efectos
negativos que un proyecto pueda tener sobre el medio ambiente y las comunidades locales. Estos estu-
dios evaluan la capacidad del entorno para soportar nuevas actividades sin que se vea comprometida su
integridad, buscando formas de proteger la biodiversidad y el patrimonio cultural para las generaciones
actuales y futuras. Por ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

" Evaluacion ambiental.

La evaluaciéon ambiental es un proceso que identifica, previene y interpreta los impactos ambien-
tales que podrian derivarse de un proyecto o politica. Es una herramienta clave para la toma de
decisiones sostenibles. El analisis incluye diversas dimensiones, como el impacto sobre la bio-
diversidad, los ecosistemas y los recursos naturales. Busca equilibrar desarrollo y conservacion
mediante estrategias de mitigacidon. Su aplicacién es un requisito legal en Colombia, obligando a
los promotores de proyectos a garantizar la sostenibilidad ambiental antes de su ejecucion, invo-
lucrando a menudo la participacion publica.

" Capacidad de carga.

La capacidad de carga se refiere al limite de individuos o actividades que un ecosistema puede
soportar sin sufrir dafos. Implica equilibrio entre uso de recursos y conservacion. Para determi-
narla, se analizan factores como recursos disponibles, impacto de actividades humanas vy resi-
liencia del ecosistema. El objetivo es mantener la sostenibilidad ambiental. La sobreexplotacion
puede llevar a la degradacién del entorno. Por ello, estudios de capacidad de carga buscan estra-
tegias que minimicen el impacto y preserven la biodiversidad.

" Integridad ecosistémica.

La integridad ecosistémica se refiere a la conservacion de los procesos ecoldgicos esenciales
y la diversidad de especies en un ambiente. Mantener esta integridad implica proteger la salud,
sostenibilidad y evolucion natural de los ecosistemas. Los estudios de impacto ambiental evaluan
como las actividades humanas pueden alterar estos balances. Su finalidad es prevenir dafos
irreversibles para asegurar que los ecosistemas continuen brindando sus servicios ambientales a
la sociedad. La proteccién de la biodiversidad y el patrimonio cultural implica gestionar recursos
de manera sostenible. Esto incluye medidas que fomentan la resiliencia del ecosistema y el uso
responsable de sus componentes, beneficiando a la humanidad y al resto de especies.

" Proteccion de la biodiversidad.
Evaluar la capacidad de un entorno para nuevas actividades es crucial para la preservacion de la
biodiversidad. Se debe analizar el impacto ambiental para evitar la degradacion de ecosistemas.
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La proteccion de la biodiversidad involucra estrategias que minimizan las alteraciones en la flora '
y fauna. Es necesario implementar practicas sostenibles y promover la concienciacion ambiental.
También es esencial salvaguardar el patrimonio cultural ligado a la naturaleza. Establecer areas
protegidas y leyes conservacionistas ayuda a preservar la biodiversidad para el futuro.

" Conservacion del patrimonio.

Los estudios de conservacion del patrimonio se enfocan en comprender como distintas accio-
nes pueden afectar el patrimonio cultural y natural. Buscan estrategias para que desarrollos ur-
banos o turisticos no dafien estos tesoros. La meta de estos estudios es asegurar que la riqueza
histdrica, ecoldgica y cultural de una region se mantenga intacta. Se emplean tecnologias y me-
todologias para monitorear y gestionar el impacto ambiental y cultural. Identifican areas criticas
donde el patrimonio esta en riesgo y proponen regulaciones o practicas sostenibles para mitigar
los efectos negativos. El enfoque esta en lograr un equilibrio entre el desarrollo y la conservacion.

" Otros aspectos para considerar.

Hay que asegurar que cualquier desarrollo de infraestructura turistica se realice con considera-
cion al entorno natural y cultural.

Implementar practicas de construccion sostenible, como el uso de materiales locales y técnicas
que minimicen el impacto ambiental.

Marketing y Promocién Eticos.
Asegurarse de que cualquier publicidad o promocion del destino sea veraz y no exagere o tergiver-
se lo que los visitantes pueden esperar experimentar.

Promover practicas turisticas responsables en todos los materiales de marketing.

" Feedback y Mejora Continua:
Establecer sistemas para obtener comentarios y feedback de los turistas y de la comunidad local
sobre su experiencia y cualquier area de mejora.

Implementar medidas correctivas basadas en este feedback y garantizar una mejora continua en
las practicas de sostenibilidad.
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- 2.1.2.3.2. Recomendaciones De Sostenibilidad Para El Municipio.

La promocién de un turismo sostenible no solo implica una gestidén responsable por parte de los empre-
sarios turisticos, sino que también requiere una planificacion y ejecucion estratégica a nivel municipal.

Es crucial establecer un plan concreto que especifique como se implementaran los métodos de participa-
cion comunitaria en el desarrollo turistico. Este plan podria incluir la organizacion de grupos focales con
representantes de diferentes sectores de la comunidad para discutir iniciativas turisticas, la realizacién
de votaciones en asambleas comunitarias para decisiones importantes, la eleccion de representantes
locales como enlaces entre los desarrolladores turisticos y la comunidad, y la organizacion de consul-
tas por zonas para abordar las necesidades especificas de diferentes areas de Pitalito. Estas acciones
permitiran una participacion mas efectiva y representativa de la comunidad en el proceso de toma de
decisiones.

En este orden de ideas, se tendra en cuenta una estrategia central que son los GRUPOS FOCALES,
donde se organizan reuniones con representantes de diferentes sectores de la comunidad para recopilar
opiniones y sugerencias sobre el desarrollo turistico y se puede avanzar en la toma de decisiones de
manera participativa de la siguiente forma:

" Reuniones comunitarias: Las reuniones comunitarias son vitales para el desarrollo tu-
ristico. Permiten dialogar con miembros de la comunidad, recopilando multiples perspectivas y
construyendo un consenso inclusivo. En dichas reuniones, se escuchan las necesidades y pre-
ocupaciones de los locales, asegurando que el turismo beneficie a la comunidad en su conjunto
sin comprometer su bienestar.

" Representacion sectorial: Los grupos focales son herramientas valiosas para obtener
retroalimentacion detallada de los Stakeholders en el turismo. Permiten discutir expectativas y
preocupaciones directamente. La representacion sectorial en los grupos focales promueve una
vision plural del desarrollo turistico. Cada sector aporta perspectivas Unicas para un enfoque inte-
gral. Incluir a diversos actores en el dialogo fortalece las estrategias turisticas. Asi se fomenta la
inclusion, la sostenibilidad y el crecimiento equitativo en la comunidad. Es importante que estas
sesiones sean bien estructuradas, facilitando un ambiente de apertura y respeto que motive la
participacion y la expresion de ideas diversas y constructivas.

" Sugerencias ciudadanas: Las reuniones con grupos focales permiten entender las ex-
pectativas de la comunidad sobre turismo. Es crucial seleccionar participantes de diversos am-
bitos para obtener una vision amplia. Las opiniones recogidas de estas reuniones informan las
decisiones de politicas turisticas. Los residentes pueden aportar ideas valiosas sobre atracciones
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turisticas y servicios necesarios. Para implementar sugerencias ciudadanas, se deberian estable-
cer canales de comunicacion efectivos. Estas plataformas aseguran la continuidad del dialogo y
el compromiso comunitario.

" Recopilaciéon de opiniones: Los grupos focales son herramientas valiosas para entender
percepciones sobre turismo. Reunen diversidad de perspectivas, ayudando a crear estrategias
inclusivas. Facilitan el dialogo entre Stakeholders, poniendo en comun necesidades y expecta-
tivas. ldeal para ajustar proyectos turisticos a la realidad local. Generan datos cualitativos que
enriquecen el entendimiento del sector turistico. Aportan matices y profundidad a la planificacion
del desarrollo turistico.

" Desarrollo turistico: Organizar grupos focales es clave para entender las expectativas
y preocupaciones de la comunidad respecto al turismo. Representantes de distintos sectores
aportan visiones diversas. A través de los grupos focales, se pueden identificar intereses comu-
nes y potenciales conflictos. Esta herramienta permite elaborar estrategias de desarrollo turistico
inclusivas y sostenibles. La participacion ciudadana enriquece el plan de desarrollo turistico. Se
definen acciones que respetan la cultura local y se promueve un turismo que beneficie a toda la
comunidad.

" Participacion publica: Los grupos focales son una herramienta valiosa para entender las
preocupaciones y expectativas de distintos actores sociales respecto a proyectos de desarrollo
turistico. Permiten obtener informacion cualitativa detallada. Mediante la organizacion de estos
encuentros, los planificadores pueden identificar intereses comunes y divergencias entre los sec-
tores involucrados. Es un paso crucial para fomentar la inclusién y la transparencia en el proceso.
La participacién de la comunidad aporta legitimidad y favorece la aceptacion de proyectos. Los
grupos focales pueden ayudar a disefar estrategias que beneficien tanto a visitantes como a re-
sidentes, asegurando el éxito y sustentabilidad del turismo.

El municipio tiene un papel vital en la creacion y regulacion de politicas que garantizan un equilibrio en-
tre el desarrollo turistico y la preservacion del patrimonio cultural y natural de la regién. A continuacion,
se presentan lineamientos y recomendaciones especificas para el municipio de Pitalito con base en la
informacion proporcionada y los resultados de las actividades de los criterios anteriores:

" Planificaciéon Estratégica.
> Desarrollar un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible: Este plan debe definir objetivos a corto,
mediano y largo plazo, y debe ser revisado y actualizado regularmente.
» Zonificacién Turistica: |dentificar y demarcar zonas especificas para diferentes actividades turis-
ticas, garantizando que areas sensibles y fragiles estén protegidas.
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Promocién de la Educacién Ambiental.
» Organizar campanfas de concienciacion para la comunidad local sobre la importancia de la preser-
vacion ambiental y como pueden contribuir a ella.

> Integrar la educacion ambiental en los curriculos escolares locales.

Infraestructura y Desarrollo Urbano.
» Hay que asegurar que las infraestructuras publicas (como carreteras, sefializacién y servicios pu-
blicos) sean desarrolladas y mantenidas con un enfoque sostenible.

» Fomentar la construccién sostenible y la adopcion de tecnologias ecoldgicas en proyectos munici-
pales.

Conservacion del Patrimonio.
» Establecer y hacer cumplir regulaciones que protejan el patrimonio cultural y natural de Pitalito.

» Fomentar la restauracion y conservacion de sitios histéricos y culturales.

Gestion de Residuos.
» Establecer un sistema de gestidn de residuos solidos eficiente y sostenible para el municipio.

» Promover y facilitar la recogida selectiva y el reciclaje.

Participacion Ciudadana.
> Involucrar activamente a la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el turismo.

> Establecer canales de comunicacion efectivos entre el gobierno municipal y la comunidad local.

Promocion de la Economia Local.
> Apoyar a los productores y comerciantes locales, facilitando su acceso a los mercados turisticos.

> Establecer ferias y eventos donde los productos locales puedan ser destacados y vendidos.

Transporte.
» Desarrollar y mejorar infraestructuras de transporte sostenible, como ciclovias.

> Promover el uso de transportes publicos y/o ecoldgicos.

Formacién y Capacitacion.

> Ofrecer talleres y cursos para formar a la comunidad local en areas relacionadas con el turismo, como

guias turisticas, hospitalidad y gestién de alojamientos.

Establecer programas de certificacion en sostenibilidad para establecimientos turisticos.

Monitoreo y Evaluacién.
> Implementar sistemas de monitoreo para evaluar la eficacia de las iniciativas y politicas de sostenibilidad.
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» Realizar evaluaciones periodicas de la capacidad de carga de las principales atracciones turisticas.

" Alianzas Estratégicas.
» Establecer alianzas con organizaciones nacionales e internacionales para compartir conocimientos y
obtener recursos adicionales en pro del turismo sostenible.

» Fomentar la colaboracién publico-privada en proyectos de desarrollo turistico.

2.1.2.3.3. Lineamientos Generales Para El Turismo Sostenible.

El turismo sostenible no es simplemente un concepto moderno o una tendencia pasajera; es una nece-
sidad imperante para garantizar que los destinos turisticos puedan ser disfrutados por generaciones fu-
turas, beneficiando tanto a los visitantes como a las comunidades locales. A continuacion, se presentan
lineamientos generales basados en la informacion proporcionada, los resultados de las actividades de
criterios anteriores y estandares internacionales reconocidos en materia de turismo sostenible:

" Planificacion y Gestion Integral.
> Visidn a largo plazo: Es esencial que cualquier estrategia de turismo sostenible adopte una pers-
pectiva a largo plazo, considerando las implicaciones futuras de las decisiones actuales.

> Participacion de todas las partes interesadas: Desde la comunidad local hasta los empresarios
turisticos, todos deben estar involucrados en la planificacion y gestion del turismo.

" Preservacioén del Patrimonio Natural y Cultural.
> Proteger y valorar: Los recursos naturales y culturales son el nucleo del turismo sostenible. Es
esencial adoptar medidas para su conservacion y valoracion.

> Educacién y Sensibilizaciéon: Fomentar la educacion y sensibilizacion tanto en visitantes como en
residentes sobre la importancia y valor del patrimonio.

" Desarrollo Econémico Inclusivo.
> Beneficios para la comunidad local: El turismo debe generar ingresos que beneficien directa-
mente a la comunidad local.
> Formacion y Empleo: Fomentar la formacién en areas relacionadas con el turismo y priorizar la
contratacion local.

® Consumo Responsable de Recursos.
> Uso eficiente del agua y la energia: Adoptar tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de
agua y energia en todas las instalaciones turisticas.
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» Gestion de Residuos: Implementar politicas y practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje.

" Accesibilidad y Inclusividad.
» Turismo para todos: Garantizar que las instalaciones y actividades turisticas sean accesibles para
todos, independientemente de sus capacidades fisicas o condiciones.

> Respeto a la diversidad: Promover el respeto a todas las culturas, géneros y grupos sociales.
" Educacion y Capacitacion.

. Formacién continua: Proveer oportunidades de formacion para todos los involucrados en el
sector turistico.

. Conciencia turistica: Fomentar entre los visitantes una mentalidad responsable y respetuosa
hacia el destino y su comunidad.

" Transporte Sostenible.
> Movilidad Verde: Promover el uso de medios de transporte sostenibles y eficientes.
> Infraestructura de Transporte: Desarrollar y mantener infraestructuras que apoyen el transporte
sostenible, como ciclovias y rutas peatonales.

" Promocion Responsable:
> Publicidad Etica: Asegurarse de que el marketing y la publicidad reflejen de manera auténtica y
honesta lo que el destino tiene para ofrecer.

» Promover la sostenibilidad: Incorporar mensajes de sostenibilidad en todas las campafias pro-
mocionales.

" Monitoreo y Evaluacion Constante:
» Indicadores de sostenibilidad: Establecer y monitorear indicadores que midan el desempeio
sostenible del sector turistico.

> Retroalimentacién: Establecer canales para obtener retroalimentacién de visitantes y residentes,
y adaptar las politicas y practicas en consecuencia.

" Adaptabilidad y Resiliencia:
> Preparacion para Emergencias: Tener planes en lugar de respuesta a emergencias y desastres
naturales.

> Cambio Climatico: Considerar y prepararse para los impactos del cambio climatico en el sector
turistico.
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2.1.2.3.4 Gestién Sostenible Del Turismo.

La gestion sostenible del turismo en Pitalito es esencial para garantizar que el municipio pueda ofrecer
experiencias turisticas excepcionales mientras preserva su patrimonio natural, cultural y social para las
generaciones futuras. Basandonos en la informacién proporcionada y en los resultados de las activi-
dades de los criterios anteriores, es posible esbozar un marco detallado para la gestién sostenible del
turismo en Pitalito:

" Planificacién Integral.
> Desarrollo de un Plan Maestro de Turismo Sostenible: Este plan debe establecer la vision, mi-
sion y objetivos del turismo sostenible en Pitalito, identificando las principales areas de accion y las
metas a corto, medio y largo plazo.

> Zonificaciéon Turistica: Definir zonas especificas para el desarrollo turistico, protegiendo areas
sensibles y promoviendo la sostenibilidad en areas de alta afluencia.

" Gestion de Recursos Naturales y Culturales.
> Conservacion Activa: Implementar programas de conservacion para proteger la biodiversidad y el
patrimonio cultural.

> Interpretacion y Educacién: Promover el conocimiento y aprecio por la biodiversidad y el patrimo-
nio cultural a través de centros de interpretacion, sefializacion y programas educativos.

" Involucramiento Comunitario.
» Participacién: Facilitar la participacion de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con
el desarrollo turistico.
» Capacitacion y Empoderamiento: Proveer a la comunidad local con las habilidades y conoci-
mientos necesarios para participar y beneficiarse del turismo.

" Economia Local y Beneficios Compartidos.
» Promocion de Productos Locales: Fomentar el consumo de productos y servicios locales en el
sector turistico.

> Distribucion Equitativa de Ingresos: Garantizar que los beneficios econdmicos del turismo se
distribuyan equitativamente entre los actores locales.

" Infraestructura y Servicios Sostenibles.
> Construccion Responsable: Asegurar que las nuevas infraestructuras turisticas sean construidas
siguiendo principios de sostenibilidad.
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» Optimizaciéon de Servicios: Implementar tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de
recursos en servicios turisticos, como el alojamiento y la alimentacion.

" Movilidad y Transporte.
» Promocion del Transporte Sostenible: Fomentar el uso de medios de transporte no contaminan-
tes y eficientes, como bicicletas o vehiculos eléctricos.

> Conectividad y Accesibilidad: Asegurar que los principales sitios turisticos sean facilmente acce-
sibles utilizando medios de transporte sostenibles.

" Promocion y Comercializacion Responsable.
> Comunicacién Auténtica: Garantizar que las campafas promocionales reflejen de manera preci-
sa y honesta las experiencias que los turistas pueden esperar.

> Priorizaciéon de la Sostenibilidad: En la promocion del destino, hay que destacar las iniciativas y
logros en materia de sostenibilidad.

" Formacion y Capacitacion.
» Programas de Formacioén: Implementar programas de formacion para actores involucrados en el
sector turistico, enfocados en practicas sostenibles.

> Certificaciones: Fomentar que las empresas turisticas obtengan certificaciones de sostenibilidad
reconocidas.

" Monitoreo, Evaluacién y Retroalimentacion.
> Sistemas de Monitoreo: Implementar sistemas que permitan monitorear regularmente el desem-
pefio sostenible del sector turistico.

» Evaluacion Continua: Realizar evaluaciones periodicas y ajustar las estrategias y acciones en
funcién de los resultados.

" Adaptabilidad e Innovacion.
> Respuesta a Cambios: Estar preparado para adaptarse a cambios, ya sean econdémicos,
sociales o medioambientales.

Para desarrollar la adaptabilidad y la innovacién en el turismo de Pitalito, es crucial implementar ac-
ciones especificas. Esto incluye el monitoreo constante de tendencias turisticas globales y locales
para identificar nuevos atractivos o cambios en los intereses de los turistas. Ademas, es importante
establecer mecanismos de respuesta rapida ante cambios econémicos, sociales y medioambien-
tales, lo que podria involucrar la diversificacion de ofertas turisticas o la adaptacién de estrategias
de marketing. La capacitacién continua para los prestadores de servicios turisticos en temas de
sostenibilidad y tecnologia también fortalecera la capacidad de adaptacion del destino.
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La preparacion para cambios en turismo requiere flexibilidad y actualizacion constante. Es vital
escuchar las tendencias y preferencias emergentes para adaptar servicios y experiencias ofreci-
das.

La adaptabilidad operativa en turismo es vital ante cambios imprevistos. Destinos y empresas de-
ben ser agiles para ajustarse a tendencias econdmicas, demandas sociales o crisis ambientales.
Estar preparados implica entender el mercado y tener planes de contingencia. Esto permite una
reaccion rapida y eficaz para minimizar impactos negativos y aprovechar oportunidades emer-
gentes.

La sostenibilidad se convierte en eje central, donde la adaptacion no es solo reactiva, sino proac-
tiva. Destinos y empresas turisticas deben innovar constantemente para asegurar un futuro resi-
liente.

La resiliencia comunitaria en contextos de cambio implica adaptacion y previsién. Destinos turis-
ticos necesitan planes que consideren posibles escenarios futuros para poder responder con agi-
lidad. En lo econdémico y social, la resiliencia se traduce en la diversificacion de actividades y en
la fortaleza de redes comunitarias. El soporte mutuo y la innovacion son claves para sobrellevar
adversidades.

Ante retos medioambientales, la sostenibilidad y conservacién son esenciales. La preparacion
incluye medidas para proteger recursos naturales, garantizando asi la viabilidad a largo plazo del
turismo.

La gestidon de crisis en el turismo ante cambios econdmicos, sociales 0 ambientales exige una
planificacion proactiva y adaptabilidad. La capacidad de prever tendencias y posibles escenarios
es clave para minimizar impactos negativos. Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion
continua ayuda a detectar sefiales tempranas de cambio en el entorno. La respuesta rapida y
eficaz se basa en protocolos de emergencia previamente establecidos y ensayados.

La colaboracién entre entidades, formacion en gestion de crisis y comunicacién transparente for-
talecen la resiliencia de destinos turisticos. Establecer redes de apoyo y compartir buenas practi-
cas son esenciales en la preparacion.

La capacitacion continua es clave en turismo para adaptarse a cambios econdmicos, sociales
y ambientales. Mejora competencias, conocimiento de tendencias y destrezas para innovar en
servicios. Estrategias proactivas de formacién en sustentabilidad, tecnologia y gestién cultural
enriquecen la oferta turistica, manteniendo su relevancia y atractivo, potenciando la experiencia
del visitante.

Destinos turisticos y empresas deben fomentar una cultura de aprendizaje y adaptabilidad. Esto
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incluye fomentar habilidades digitales y conocimiento en normativas ambientales y responsabili- .
dad social.

~

> Promocién de la Innovacién: Fomentar la investigacion y adopcion de tecnologias y
practicas innovadoras en el sector turistico.

2.1.2.3.5 Referentes Del Desarrollo De La Sostenibilidad.

El concepto de sostenibilidad ha evolucionado a lo largo del tiempo, y su aplicaciéon en el turismo ha
tomado una relevancia particular. Pitalito, con su rica biodiversidad y patrimonio cultural, presenta una
oportunidad unica para establecerse como un referente en turismo sostenible. Basandonos en la informacion
proporcionada y en los resultados de las actividades de los criterios anteriores, esbozamos los siguientes refe-
rentes clave para el desarrollo de la sostenibilidad en el producto turistico de Pitalito:

" Principios Fundamentales.
> Equilibrio Ambiental, Social y Econémico: La sostenibilidad se basa en la interdependencia de
estos tres pilares. Es vital que el desarrollo turistico en Pitalito considere y equilibre estos aspectos.

» Intergeneracionalidad: Las decisiones tomadas hoy deben considerar las necesidades y derechos
de las generaciones futuras.

" Gobernanza y Participacion.
> Gestion Participativa: La inclusion de todos los actores locales, desde la comunidad hasta los em-
presarios turisticos, en la toma de decisiones es crucial para garantizar un desarrollo sostenible.

> Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: Las politicas y acciones deben ser transparentes, y los
responsables deben rendir cuentas sobre su implementacion y resultados.

" Conservacion y Uso Sostenible de Recursos.
> Biodiversidad: La conservacion de la biodiversidad es esencial para mantener la salud ecoldgica
y garantizar los beneficios para las generaciones actuales y futuras.

» Cultura y Tradicién: Las tradiciones y patrimonios culturales de Pitalito deben ser respetados y
valorados, integrando su esencia en el producto turistico.

" Economia Circular.
> Reduccién y Reutilizacion: Minimizar el consumo de recursos y maximizar su vida util a través de la reu-
tilizacion.
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> Reciclaje: Implementar sistemas efectivos de reciclaje para reducir la huella de residuos del
turismo.

" Educacion y Conciencia.
» Formacion en Sostenibilidad: La comunidad local y los turistas deben ser educados sobre la
importancia de la sostenibilidad y como pueden contribuir a ella.

> Promocién del Turismo Responsable: Las campanas de promocion deben educar a los tu-
ristas sobre como disfrutar de Pitalito de manera responsable.

" Innovacién y Tecnologia.
> Tecnologias Limpias: Adoptar y promover tecnologias que minimicen el impacto ambiental y
maximicen la eficiencia.

> Investigacion y Desarrollo: Fomentar la investigacion en areas que puedan contribuir a la
sostenibilidad del turismo.

" Resiliencia y Adaptabilidad.
> Preparacion para el Cambio: Anticipar y adaptarse a los cambios, ya sean climaticos, econémicos
0 sociales.

» Desarrollo de Capacidades: Fortalecer las capacidades locales para enfrentar y superar desa-
fios.

" Certificaciones y Estandares.
» Certificaciones de Sostenibilidad: Fomentar que las empresas turisticas busquen y obtengan
certificaciones que acrediten sus practicas sostenibles.

> Cumplimiento de Estandares Internacionales: Alinear las practicas y politicas con estandares
internacionales reconocidos en materia de sostenibilidad.

" Integracion con la Comunidad Local.
> Beneficio Mutuo: Asegurar que el desarrollo turistico beneficie tanto a los visitantes como a la
comunidad local.

» Cultura de Hospitalidad: Promover una cultura de hospitalidad basada en el respeto mutuo y la
comprension.

" Monitoreo y Mejora Continua.
» Indicadores de Sostenibilidad: Establecer indicadores claros para medir el progreso hacia la
sostenibilidad.
» Revisiones Periddicas: Evaluar regularmente el desempefio y hacer ajustes segun sea necesario.
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- 2.1.2.3.6 Recomendaciones Para La Incorporacion De Criterios De Sostenibilidad En El Pro- .
ducto Turistico.

La sostenibilidad en el turismo no es solo una tendencia actual, sino una necesidad imperativa para
garantizar que los destinos puedan ofrecer experiencias memorables sin comprometer sus recursos y
valores para las futuras generaciones. Pitalito, con su rica biodiversidad, patrimonio cultural y potencial
turistico, se encuentra en una posicion unica para liderar el camino en este aspecto. Basandonos en la
informacion proporcionada y en los resultados de las actividades de los criterios anteriores, se proponen
las siguientes recomendaciones especificas para incorporar criterios de sostenibilidad en el producto
turistico de Pitalito:

" Desarrollo Basado en la Comunidad.
Involucrar activamente a la comunidad local en todas las fases del desarrollo turistico, asegurando que
se beneficien econdmicamente y tengan voz en las decisiones.

®" Preservacion del Patrimonio.

Implementar medidas para proteger y conservar tanto el patrimonio natural como el cultural, y asegurar-
se de que las actividades turisticas no lo degraden.

" Educacion y Sensibilizacion.

Ofrecer programas educativos y de formacion para turistas y residentes sobre la importancia de la sos-
tenibilidad y cdmo pueden contribuir.

" Gestion de Recursos Eficiente.
Fomentar practicas que reduzcan el consumo de agua, energia y otros recursos, y promover la
reutilizacién y el reciclaje.

" Desarrollo y Promocion de Productos Turisticos Sostenibles.

Disefar y promover experiencias turisticas que tengan un bajo impacto ambiental, beneficien a las co-
munidades locales y eduquen a los visitantes sobre la cultura y el entorno local.

" Transporte Sostenible.

Promover medios de transporte sostenibles, como el ciclismo y el transporte publico, y reducir la depen-
dencia de vehiculos privados.

" Inclusividad y Accesibilidad.
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Garantizar que todas las instalaciones y actividades turisticas sean accesibles para todos, independien-
temente de sus capacidades fisicas, y promover la inclusién social.

" Adaptacion al Cambio Climatico.

Incorporar medidas para mitigar y adaptarse a los impactos del cambio climatico en la planificacién y
gestion turistica.

® Economia Local.

Promover la compra de productos y servicios locales, asegurando que el dinero gastado por los turistas
beneficie directamente a la comunidad local.

" Monitoreo y Evaluacion.

Establecer sistemas de monitoreo para evaluar el impacto del turismo en el entorno y la comunidad, y
ajustar las estrategias y acciones segun sea necesario.

® Certificaciones de Sostenibilidad.

Animar a las empresas turisticas a obtener certificaciones que acrediten sus practicas sostenibles, lo
que puede ofrecer una ventaja competitiva.

" Marketing Etico y Auténtico.

Asegurarse de que todas las actividades de marketing y promocion reflejen de manera precisa y honesta
las experiencias que los visitantes pueden esperar.

" Gobernanza y Planificaciéon a Largo Plazo.

Establecer estructuras claras de gobernanza y adoptar un enfoque de planificacion a largo plazo para el

desarrollo turistico.

" Cadigos de Conducta para Visitantes.
Establecer y promover codigos de conducta para visitantes, educandolos sobre cémo pueden
disfrutar del destino de manera respetuosa y responsable.

" Innovacién y Tecnologia.

Adoptar tecnologias emergentes que puedan mejorar la sostenibilidad del turismo y estar abiertos a
nuevas ideas e innovaciones.
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2.1.2.3.7. Conclusion.

Incorporar criterios de sostenibilidad en el producto turistico no es solo una responsabilidad ética, sino
también una estrategia inteligente para garantizar el éxito y la longevidad del turismo en Pitalito. Al
seguir estas recomendaciones, Pitalito no solo protegera sus valiosos recursos, sino que también ofre-
cera experiencias auténticas y enriquecedoras que atraeran a turistas conscientes y responsables. La
sostenibilidad no es un objetivo final, sino un viaje continuo de aprendizaje, adaptacion y mejora. Con
el compromiso adecuado y la accion colectiva, Pitalito puede liderar el camino y establecer un ejemplo
para otros destinos en Colombia y mas alla.

El turismo sostenible en Pitalito representa no solo una aspiracion sino una clara direccién hacia un fu-
turo en el que la belleza natural, la riqueza cultural y el bienestar econémico coexisten en perfecta armo-
nia. Este municipio, con su rica herencia cultural y biodiversidad, tiene el potencial y la responsabilidad
de establecerse como un referente y modelo en turismo sostenible no solo a nivel nacional, sino también
en el ambito internacional.

La sostenibilidad en el turismo trasciende ser una simple tendencia o una serie de acciones aisladas; es
una filosofia y un enfoque holistico que debe impregnar cada faceta del desarrollo turistico. Es una ruta
continua, un viaje que requiere adaptabilidad, compromiso constante y una vision clara que priorice el
bienestar de las generaciones futuras, garantizando que el patrimonio natural y cultural de Pitalito sea
no solo una fuente de ingresos sino también una fuerza para el bien.

Estos lineamientos y referentes de sostenibilidad proporcionan a Pitalito un marco robusto para avanzar
hacia un modelo de turismo vibrante, en el que cada visitante no solo se sumerge en las maravillas que
el municipio tiene para ofrecer, sino que también contribuye activamente a su florecimiento continuo y
sostenible. La implementacion de estos lineamientos, sin embargo, no recae en una entidad o grupo
individual; es un esfuerzo colectivo que requiere la participacién activa y el compromiso de todos los
actores involucrados, desde empresarios turisticos y autoridades locales hasta la comunidad en general.

Para que Pitalito logre este ideal de turismo sostenible, es esencial que las politicas, acciones y practi-
cas a nivel municipal y empresarial estén alineadas con estos principios de sostenibilidad. Esto no solo
garantizara la preservacion y realce de su patrimonio, sino que también solidificara su posicion como un
destino turistico lider y sostenible en Colombia.

En resumen, la sostenibilidad en el turismo no es simplemente una responsabilidad o un ideal; es una
vision compartida que busca garantizar un futuro prospero, equilibrado y sostenible para Pitalito y sus
futuras generaciones. Con la guia adecuada, el compromiso colectivo y una vision clara, Pitalito puede y
debe liderar el camino en este importante viaje hacia un turismo verdaderamente sostenible.

6 )
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2.1.3. CONCEPTUALIZACION Y CARRCTERIZACION

2.1.3. Conceptualizaciéon y Caracterizacion Del Producto Turistico De Pitalito. Iniciaremos el
proceso de disefio del producto turistico de Pitalito con la identificacidon de los elementos que hacen par-
te de la dinamica del turismo del territorio y de todas las potencialidades que hacen de Pitalito un destino
digno de ser visitado y valorado.

2.1.3.1. Desarrollo Metodoldégico y Descripcion De Las Actividades.

En este item se describe el proceso metodologico propuesto por el consultor para el desarrollo de las
actividades en la elaboracién del documento de la caracterizacion y conceptualizacion del producto tu-
ristico del municipio de Pitalito en el departamento del Huila.

* Inicialmente se elabord6 el cronograma de estructuracion y disefio del producto turistico detallando
cada componente con sus actividades, tiempo de ejecucion y entregables.

» Posterior el disefo y diligenciamiento de las fichas utilizadas en las fases de alistamiento, caracteri-
zacion y conceptualizacion con su respectivo plan de implementacion del producto turistico identifica-
do. Dicha informacidn fue recopilada, a través, de la identificacion de informacion en fuente primaria y
secundaria relacionando los atractivos turisticos, los servicios, actividades, prestadores de servicios
turisticos, actores locales, unidades productivas, entre otros, para interpretar la actual oferta y de-
manda potencial, permitiendo puntualizar la conceptualizacion de los productos, esto se llevo a cabo
mediante las siguientes fases:

* Introduccién y significado de la caracterizacion.

Para definir el producto turistico del territorio es clave el proceso de caracterizacién que permita iden-
tificar la realidad turistica, sus atributos, en lo que se diferencia, e interpretar el estado de la oferta y
demanda, como esta se proyecta y definir la forma de cémo se puede fortalecer. Durante el proceso es
importante tener fuentes primarias, secundarias o insumos del territorio y del pais, para disefiar un pro-
ducto turistico en coherencia con la normatividad y herramientas de nivel nacional y local.

La caracterizacién de producto turistico del Municipio de Pitalito inicia con una fase de alistamiento de
informacion puntual de la oferta turistica, obtenida mediante conocimientos propios adquiridos en traba-

";\
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« Se analizé la informacion del "Informe de diagnéstico turistico del muncipio de Pitalito" que fue desarrollado por el municipio. Se revis&
informacion referente al contexto del territorio, la oferta y demanda actual, y la demanda potencial, ademas, del analisis DOFA.

« Se consulté la informacién de los estudios referentes el producto turistico del Huila, plan sectorial del Huila y Pitalito, y la experiencia del
equipo consultor obtenido en diversas actividades en campo.

*Toda esta informacién fue consolidada en la matriz de identificacién del producto donde se definié la oferta turistica potencialmente
comercializable, interpretando las apuestas turisticas principales junto con sus atractivos, servicios, actividades, unidades productivas,
servicios complementarios, ruta turisticas, entre otros.

«Se identificaron 4 lineas de producto: 1. Cultural: gastronomia, arte, oficios, historia. 2. Naturaleza: Agroturismo y Turismo Rural. 3.
Naturaleza: Cientifico y Educativo. 4. Industria de reuniones: Eventos, reuniones.

«Por cada producto potencialmente comercializable se describe la propuesta de alto valor y las experiencias Unicas, diferenciables y de
alto gasto con las actividades identificadas en el diagnéstico.

« Se aplicaron las fichas de caracterizacion por producto identificado con informacion obtenida en campo y entrevista con el prestador de
servicio turistico y/o unidad productiva.

« Cada ficha describe detalladamente la infromacién general en cuanto a contactos, ubicacion, redes sociales, y la de productos, servicios,
actividades, propuesta de valor, entre otros.

o)\ @26 | *En cada una se resalta la experiencia tnica que fundamenta el producto potencialmente comercializable.

*Durante las jornadas de presentacion del Disefio de Producto Turistico de Pitalito por parte del Consultor on los actores locales del
municipio, se obtuvo informacion adicional para complementar la caracterizacion. /

A cada producto se aplicé la ficha de conceptualizacion de acuerdo a toda la informacién obtenida en la caracterizacién, aqui detalla
generalidades orientadas a dar mayor claridad en lo que conforma el producto turistico caracterizado.

«En la ficha se incluyo el nivel de desarrollo de la oferta turistica del producto bajo el criterio y definicidon planteada en el documento guia
"Planes regionales de Colombia” y lo que relaciona a la regién del Macizo Colombiano (Procolombia).

«Se presentan y describen las experiencias Unicas que diferencian al producto de los demas y que son importante potencialmente para la
oferta turistica, fortalecerlas y posicionarlas.

+Cada producto tiene recomendaciones a implementar en cuanto a la planificacion turistica, alistamiento de la oferta turistica, calidad
turistica, infraestructura turistica y infraestructura de soporte al turismo y atractivos turisticos, y sostenibilidad.

«Esto se obtuvo de’la interpretacion al caracterizar los productos, percepcion propia de la visita de campo e informacion complementaria
expresada por actores locales.

jo de campo y con el insumo de Informe de diagnéstico del disefio de producto turistico de Pitalito del
afno 2022, en el que se integra el inventario turistico siendo apoyo para la identificacién de los atractivos
priorizados. Inicialmente se establecieron cuatro apuestas turisticas representativas por sus servicios
principales y secundarios, y a partir de esto se continué la aplicacion en campo de las fichas de ca-
racterizacion por producto propuesto a emprendimientos turisticos, prestadores de servicios turisticos,
establecimientos de comercio con registro de camara de comercio y organizaciones empresariales o
comunitarias con registro de camara de comercio, obteniendo como resultado en la caracterizacién la
propuesta de las siguientes lineas productos:

* Cultural: Gastronomia, arte, oficios, historia.
* Naturaleza: Agroturismo y Turismo Rural.
» Naturaleza: Cientifico y Ecoturismo.

e Industria de reuniones: Eventos, reuniones

Introduccion y significado de la conceptualizacion.

A partir de la caracterizacion se obtuvo mayor claridad del turismo de Pitalito que entre sus diversos
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atractivos, servicios, actividades, prestadores de servicios turisticos y demas, se logré concluir sobre las
posibles lineas de producto. Durante la conceptualizacion se facilita agrupar y reconocer la informacion
clave con la que interactua cada propuesta de linea de producto en su tematica y con la que se comple-
menta para que de una manera mas fluida se planteen o se transformen las ideas de producto turistico.

Para la conceptualizacién de las lineas de producto de Pitalito se resaltaron las experiencias unicas
puesto que Pitalito se encuentra ubicado en el Macizo Colombiano y tomando como referente el docu-
mento denominado “Planes regionales de Colombia” de Procolombia, define a Colombia como destino
con seis regiones turisticas, entre estas se resalta la regiéon Macizo Colombiano, por lo tanto; las expe-
riencias unicas identificadas diferencia al producto turistico resaltando autenticidad del territorio.

Finalmente, la conceptualizacidn presenta unos lineamientos de sostenibilidad para la implementacion
con recomendaciones que muestran parte de la realidad actual del turismo en estos términos, y aporta
ideas u orientaciones para definir la manera de continuar propiciar y/o fortalecer la implementacion el
producto turistico.

21.31.1. Identificacion en la etapa de diagnéstico turistico y de alistamiento.

Para la fase de alistamiento y diagndstico en donde se inicia a identificar el producto turistico especial-
mente desde la oferta actual y potencialmente comercializable, se obtuvo la informacion de conocimien-
to propio adquirido en trabajos de campo y del insumo de Informe de diagndstico del disefio de producto
turistico de Pitalito del afio 2022, adicionalmente contacto por chats y llamada telefénica, informacion
de internet y algunos contactos directos con emprendedores para reconocer las actividades y servicios
turisticos de Pitalito y asi describirlos de forma que permitiera ir aclarando las propuestas de linea de
producto para proceder a caracterizar.

La informacién se compilé en la siguiente matriz de identificacién del producto, en la que se describen
las actividades y/o servicios identificados y la fuente consultada.

Tabla No.7 — Identificacion del Producto Turistico.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO
ACTIVIDAD / SERVICIO DESCRIPCION FUENTE

OFERTA Definir cuales son las apuestas turisticas del 1. CULTURAL: GASTRONOMICO, ARTES Y OFICIOS, Experiencia  del
TURISTICA municipio en términos de oferta de servicios HISTORICO. equipo consultor y
oS\ (AR IS turisticos principales y secundarios que ZONA: URBANA: PITALITO trabajo de campo
TE cumplan con los requerimientos para hacer RURAL: GUACACALLO Y LA LAGUNA.

(ol0]' | S/ .\B V4S8 parte de las rutas turisticas a conceptualizar por - Atractivos turisticos:

BLE localizacion urbana y rural: ¢ Museo de Arqueologia y Arte de Pitalito

1. Cultural: Iglesia San Antonio de Padua

gastronémico, artes y oficios, histérico. Parque de San Antonio de Pitalito

Actividades complementarias: Parque de Valvanera

festivales, ferias y eventos Experiencia Artesanias — Calle de la matera

2. Naturaleza: Recorrido monumentos (Pitalito Ciudad Museo)

agroturismo y turismo rural. Experiencia bocadillos La pifiata

Actividades complementarias: festivales, ferias Experiencia Café Guacacallo

y eventos Laguna de Guaitipan

e o o o o o o o
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3. Naturaleza: cientifico y educativo.
Actividades complementarias: festivales, ferias
y eventos

4. Industria de reuniones: Eventos, reuniones
Actividades complementarias: festivales, ferias
y eventos.

- Atractivos turisticos:

- Prestadores de servicios turisticos con RNT
activo 2023 (alojamiento, operadores, guias de
turismo y transporte):

- Unidades productivas (emprendimientos en
colectivos representados por una
asociacion/corporacion/operador turistico)

- Servicios complementarios (Museos/Parques
institucionales /Orientadores
turisticos/Restaurantes/Tiendas de café):

- Prestadores de servicios turisticos con RNT activo 2023
(alojamiento, operadores, guias de turismo y transporte)

OPERADORES:
. Turisfront Huila

. Viajemos Por Colombia Tours

. Air-Blue

. Xima Tours

. Soltravel Agencia De Viajes

. Walter Tours

. Naturaleza Xtrema

. Cusiyako Viajes Y Turismo
ALOJAMIENTO:

o La Pifata Lodge Catering Y Parrilla
. Hotel Ullumbe

. Hotel Grand Premium Plaza Pitalito
. La Laguna De Guaitipan
. Hotel Calamé
. Hotel Escorial
. Hotel Guaitipan

GUIAS:

. José Alirio Semanate Hurtado

. Fredy Vidal

. Edwin Fernando Valencia Mufioz

. Ménica Mayerlin Chicangana Jiménez
. Lina Marcela Parra Claros

. Fernando Ramos Vidarte

. Roberto Molina Rodriguez

TRANSPORTE:

. Cootranslaboyana
. Cootranshuila

. Coomotor

- Unidades productivas (emprendimientos en colectivos
representados por una asociacion/corporacion/operador
turistico):

Coarpi — asociacion de artesanos
Cafetur — Asociacion de café y turismo
Corporacién Mashiramo

-Actividades complementarias: festivales, ferias y eventos
* Feria artesanal — noviembre

» Feria Equina- Noviembre

* Reinado empresarial Junio — julio

* Exposur- Agosto

- Servicios complementarios (Museos/Parques
institucionales/Orientadores turisticos/Restaurantes/Tiendas
de café).

« El atajo

» Centro comercial San Antonio Plaza
* El TaoMao

« El fogén de piedra

* San juan boscafé

» Café Herrera

2. NATURALEZA: AGROTURISMO Y TURISMO RURAL
ZONA: RURAL

CORREGIMIENTOS: BRUSELAS - CRIOLLO
PRODUCTO TRANSVERSAL - TURISMO COMUNITARIO.

- Corporacién Mashiramo

- Asociacion Motocarros
- GLORIELLAS.

- Atractivos turisticos:
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- Paisaje cultural cafetero Bruselas

- Fincas cafeteras.

- Luana Experiences — senderismo, café y experiencia
campesina.

- Mirador Paraiso del Café.

- Gloriellas- experiencia varietales y proceso café.

- Finca agroturistica el encanto orquideas y mirador.

- Cannagustin Experiencia cannabis medicinal - Café.

- Museo Huellas.

- Finca los nogales.

- Prestadores de servicios turisticos con RNT activo 2023
(alojamiento, operadores, guias de turismo y transporte)
OPERADORES:

. Turisfront Huila

. Viajemos Por Colombia Tours

. Air-Blue

. Xima Tours

. Soltravel Agencia De Viajes

Walter Tours

Naturaleza Xtrema

Cusiyako Viajes Y Turismo
Finca Agroturistica Villa Sofia

ALOJAMIENTO: (rural sin RNT)

. La Casa De Mi Tata

. Finca Agroturistica Modelo 70 -

. Finca Cafetera Boscafé Sanjuan ©
. Alojamiento La Miguela

ALOJAMIENTO: (Con RNT)
* Hotel Calamo
* Hotel Pacandé

GUIAS:
. José Alirio Semanate Hurtado

Fredy Vidal

Edwin Fernando Valencia Mufioz
Monica Mayerlin Chicangana Jiménez
Lina Marcela Parra Claros

Fernando Ramos Vidarte

Roberto Molina Rodriguez

TRANSPORTE:

. Asociacion Motocarros
. Cootranslaboyana

. Cootranshuila

- Unidades productivas (emprendimientos en colectivos
representados por una asociacién/corporacion/operador
turistico)

. Gloriellas asociacion

Cafetur — Asociacion de café y turismo

Asociacion café salomén - relevo generacional
Corporacion Mashiramo

Asociacién Motocarros

Actividades complementarias: festivales, ferias y eventos:
Feria artesanal — noviembre

Feria campesina Bruselas - noviembre

Reinado empresarial Junio — julio

Exposur- Agosto

Expotec SENA- Julio

Juegos tradicionales — Enero

- Servicios complementarios (Museos/Parques
institucionales/Orientadores turisticos/Restaurantes/Tiendas
de café):

. Museo huellas

. Café salomon

. Parador achiras ruta 45

. Asafram — experiencia gastronémica tipo cattering
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3. NATURALEZA: CIENTIFICO Y ECOTURISMO.

ZONA: RURAL

CORREGIMIENTOS: BRUSELAS Y CHILLURCO

- Atractivos Turisticos:

----- > Reserva Natural Los Ariscos: C/Bruselas - Vereda La
Esperanza

Observacion de aves.

Proceso de conservacién del Oso de anteojos.
Educacion ambiental y senderismo.

Reserva Natural Pompeya: C/Chillurco - Vereda

Corinto.

. Proceso de monitoreo e investigacion de la Zamia
Huilensis.

. Observacion de aves.

. Educacion ambiental, senderismo.

----- > Reserva Natural el Cedro:

. Observacion de fauna y flora Senderismo.
Representante:
Contacto: Carlos Ortiz 3196374625

----- > Reserva Natural Tororoi:

. Observacion de aves y senderismo
Representante: Anselmo Imbachi
Contacto:3114465743

----- > Humedal La Coneca:

. Observacion de aves
Representante: Roberto Molina
Direccion: Vereda La Coneca. C / Chillurco
Contacto: 3193078684

----- > Eco finca El Recreo:

*  Senderismo, observacion de fauna y flora, servicios de
bienestar, alojamiento y alimentacion.
Representante: Dora Lucia Ruiz
Direccién: Vereda Charguayaco C / Charguayaco
Contacto: 3184025163

-----> Humedal Laguna de Guaitipan:
. Observacion de fauna y flora, contemplacion de paisaje

-----> Finca Marengo
. Sendero Interpretativo: Senderismo, Observacion de
aves

- Prestadores de servicios turisticos con RNT activo 2023
(alojamiento, operadores, guias de turismo y transporte)

OPERADORES:

-----> Eco aventura en el Macizo-Mashiramo
Representante Legal: Monica Chicangana
Cel: +57 314 3281626

ALOJAMIENTO:

-----> Hotel Humedal La Coneca
Representante: Roberto Molina
Cel:3193078684

-----> Cabafa La Miguela

-----> Hotel Grand Premium Plaza Pitalito
Tel: 88360257

-----> Hotel Guaitipan
Cel: 313 3036681

-----> Hotel Andinos Plaza
Tel.: 6015875277
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----- > Hotel Colonial Andino
Cel: 3219180958

..... > Hotel Samala
Cel:3502387324

..... > Hostal Ullumbe
Cel: 3212232029

GUIAS:
. Edwin Fernando Valencia Mufioz:
Cel. +57 315 8782552

. Ménica Mayerlin Chicangana Jiménez:
Cel.+57 314 3281626

. Rosalino Ortiz:
Cel. +57 311 4885678

. William Mufioz:
Cel. +57 314 2073646

. Cristina Trujillo:
Cel. +57 310 6672323
Tarjeta profesional de guia: 4202 - Sin RNT

TRANSPORTE:
. Cootranslaboyana: Servicio especial
Tel: 8360508- 8362167
Correo: serviciopgr@cootranslaboyana.com.co
Camioneta abierta y cerrada
Chiva
Microbus
Buseta
Bus de 29, 35, y 39 pasajeros.

. JL Tours: Servicio especial

. Asociacion de motocarros de Bruselas

- Unidades productivas (emprendimientos en colectivos
representados por una asociacién/corporacién/operador
turistico)

. Corporacion para el monitoreo de la biodiversidad del
Sur Mashiramo:
Realiza monitoreo de la biodiversidad, turismo
comunitario y tiene la agencia operadora.

. Eco aventura en el Macizo.
Representante Legal: Monica Chicangana
Cel: +57 314281626
Correo: osomashiramo@hotmail.com

. Asociaciéon de Motocarros

. Fundacién Vida al Rio
Representante Legal: Dora Lucia Ruiz
Cel: +57 318 4025163
Correo: doralu70@gmaill.com

- Actividades complementarias:
Festivales, ferias y eventos.

. Festival Nacional del Oso del Oso Andino y Danta de
montafna
Fecha: 24 y 25 de agosto

- Servicios complementarios (Museos/Parques
institucionales/Orientadores turisticos/
Restaurantes/Tiendas de café).
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Museo Costumbrista huellas del Pasado
Representante: Andrés Trujillo
Cel: 3112385253

Tienda de Café Salomon

Representante: Salomén Artunduaga

Cel: 3138873401

Direcciéon: Cra 4 N. 3-20 Centro. Bruselas

Tienda de Café Boscafé San Juan
Representante: Javier San Juan

Cel: 3105761245

Direccién: Cra 5 con calle 5 N. 31 Centro,

Restaurante El Fogén de Piedra
Representante: Deyanira Vargas
Cel:3144663204

Direccion: Vereda La Palma. C/ Bruselas

Informadores de aves:

- Rosalino Ortiz: 3114885678

- William Mufioz: 314 2073646
- Edwin Valencia: 315 8782552
- Cristina Truijillo: 310 6672323
- Ménica Chicangana: 314 3281626
- Carlos Ortiz: 319 6374625
- Yohana Rojas: 350 5805551

- Joaquin Sanchez: 316 4670358
- Dora Lucia Ruiz: 318 4025163

Reserva El Silencio de la Serrania de Pefias Blancas:
Senderismo, Roble Negro, observacion de aves
(Operacion del servicio por -Eco finca El Recreo del
Corregimiento de Charguayaco- 3184025163

4. INDUSTRIA DE REUNIONES: EVENTOS, REUNIONES
ZONA: URBANA Y RURAL

- Escenarios para eventos:

Camara De Comercio

Representante para reservar:

Angie Natalia Sanchez Naranjo

Direccion: Avenida Pastrana 11 Sur No 2-47
Contacto: 3225914468

Villa Olimpica
Representante para reservar:
Marisela Quilindo Valencia
Direccion: Cra 20#7-24
Contacto: 3144009209

Centro Cultural Héctor Polania Sanchez
Representante para Reservar:

Alexander Guape - jefe administrativo y financiero
Direccion: CRA 7 N° 6-41 CENTRO

Contacto: 3124693438

Coliseo Cubierto de Deportes Y Espectaculos
Representante para reservar:

Marisela Quilindo Valencia

Direccion: Cra 20#7-24

Contacto: 3144009209

Tecno parque Agroecoldgico Yambord
Ing. Gustavo Vega Orozco

Cel. 3144009209
Transferencia7@misena.edu.co
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. Finca Marengo a Cargo de Corporacion Autbnoma
Regional del Alto Magdalena-Cam
Finca Marengo km 4 via al Batallén
icortez@cam.gov.com

ALOJAMIENTO:

Hotel Humedal La Coneca

Hotel Grand Premium Plaza Pitalito
Hotel Guaitipan Plaza

Hotel Andinos Plaza

Hotel Colonial

Hotel Samala

Ecoglamping Finca el recreo

GUIAS:

Edwin Fernando Valencia Muiioz
Ménica Mayerlin Chicangana Jiménez
Rosalino Ortiz

William Muhoz

Cristina Trujillo

TRANSPORTE:
o Cootranslaboyana:
Servicio especial
Camioneta abierta y cerrada
Chiva
Microbus
Buseta
Bus de 29, 35, y 39 pasajeros.

. JL Tours: Servicio especial

- Unidades productivas (emprendimientos en colectivos
representados por una asociacién/corporacion/operador
turistico).

. Asociacion de artesanos

. Asocala

. Eco aventura en el Macizo- Agencia operadora de
Mashiramo.

- Actividades complementarias:
Festivales, ferias y eventos

Eventos deportivos y culturales
Festival Folclérico Laboyano
Feria Nacional Artesanal

Feria Equina grado A.

- Servicios complementarios (Museos/Parques
institucionales/Orientadores turisticos/Restaurantes/Tiendas
de café).

*  Museo de Arqueologia y arte de Pitalito.

Fuente: Construccién Propia.

De acuerdo con la informacion obtenida, se reconocieron las siguientes apuestas turisticas del municipio
en términos de oferta de servicios cada una con actividades complementarias:

Cultural: Gastronomia, artes y oficios, historia.

Naturaleza: Turismo rural, producto transversal con turismo comunitario.

Naturaleza: Turismo Cientifico y Ecoturismo.

Industria de reuniones: Eventos, reuniones y congresos.
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De cada una de las cuatro apuestas se resaltan las experiencias significativas, que definen una diferen-
ciacion del producto y actividades auténticas del territorio, a continuacion, se presentan de acuerdo a la
informacion incluida en la matriz de identificacion.

Tabla No.8 — Identificacion del Producto Turistico de Pitalito.

) FUENTE DE
ACTIVIDAD / SERVICIO DESCRIPCION INFORMACION

I NILENTY Experiencias Unicas, Experiencias Unicas, diferenciales y de alto valor al turista: Planes regionales
eSS diferencial y de alto valor al Colombia
Sl PGS 1yrista  en términos  de: 1. PRODUCTO CULTURAL macro regién macizo
TURISMO VACACIONAL - Asocala y/o Asucaballo: Conexién con los caballos. colombiano
Productos turisticos anclas -« Coarpi: Experiencia artesanal producto denominacion de
(oferta) vs perfiles prioritarios Origen Chiva de Pitalito
(demanda) vs mercados
internacionales (apuesta) 2. PRODUCTO NATURALEZA
2.1. TURISMO RURAL
TURISMO DE REUNIONES - Cannagustin: café con cannabis medicinal
Productos turisticos anclas - Gloriellas: Campamento de mujeres cafeteras.
(oferta) vs perfiles prioritarios . Relevo Generacional: Café salomon.
(demanda) vs mercados
internacionales (apuesta) 2.2. TURISMO CIENTIFICO Y ECOTURISMO
. Huellas Del Oso Andino, Danta De Montafa Y Conservacion
Del Roble Negro, El Cobre Y El Comino.
. Observacion De Monos Aulladores
. Observacion practica y facil de especies muy importantes como

el Pato Colorado, la euphonia concinna ave endémica, y el

picoplano cabezén o Ramphotrigon megacephalum

considerada un ave rara, que rara vez se une a bandadas mixtas
. Observacion e investigacion de Zamia huilensis

3. INDUSTRIA DE REUNIONES (1) Eventos nacionales e
internacionales de Café, Artesania, feria equina grado A, entre

otros.
Fuente: Construccion Propia.

En la identificacion de las empresas de operacion turistica de Pitalito, se validé que solo dos agencias
de turismo tienen algunos paquetes comerciales que incluyen a Pitalito y una de ellas esta en proceso
de estructuracién y actualizacion de su portafolio, las demas se caracterizan por sus portafolios de ser-
vicios principalmente emisivo.

Tabla No.9 — Oferta Turistica Potencialmente Comercializable.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO

ACTIVIDAD / SERVICIO DESCRIPCION FUENTE DE
INFORMACION
TEWILSITN [dentificar los servicios y actividades paquetes Ruta del macizo- Agencia- Andiamo, Conocimiento

POTENCIALMENTE Py . . . X -
eI turisticos y rutas actualmente comercializables Cannagustin. Gloriellas — Campamentos de propio adquirido

por las agencias de viajes, operadores mujeres cafeteras-Gloriellas Ruta de la en trabajo de
turisticos, hoteles, entre otros, distinguiendo Matera — Coarpi. campo

entre emisivos o receptivos para ser incluidos Recorrido para el reconocimiento del Relevo

en las rutas turisticas a conceptualizar, y Generacional

quiénes lo ofertan (empresas/comunidades

locales/organizaciones)

Fuente: Construccion Propia.
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Adicionalmente se realizé la convocatoria para la presentacion del proyecto de “Disefio de Producto turistico
de Pitalito”, por parte del consultor, se realizaron llamadas, invitaciones en fisico, difusion en redes sociales,
y en articulacion con la Alcaldia Municipal en la publicacion en las redes institucionales y pauta en radio,
para los actores locales como prestadores de servicios turisticos, emprendedores, instituciones y aliados,
llevandose a cabo en tres jornadas distintas.

® Corregimiento de Bruselas: Con actores locales del corregimiento de Bruselas, debido al diagndstico
previo se identificd que el corregimiento es el mas grande del municipio y mayor productor de café
presentando una cantidad significativa de emprendimientos turisticos, en la jornada se complementé
informacion que haria parte de la caracterizacion.

" Consejo Municipal de Pitalito: Se presenté el proyecto ante el consejo municipal de turismo de Pitalito,
en la jornada se presentaron aportes por parte de los integrantes y se resolvieron inquietudes del pro-
ceso de ejecucion.

" Actores locales de zona rural y urbana de Pitalito, se tuvo una participacién activa de aporte, inquie-
tudes, e identificacion de servicios o actividades que faltaban en el diagnéstico previo.

2.1.3.1.2. Identificacion de Lineas de Producto.

" Terminologia de productos turisticos.

De acuerdo con facilitar la lectura y el contexto del disefio de producto turistico, a continuacion, se pre-
sentan algunas definiciones clave del glosario de términos de turismo de la Organizacion Mundial del
turismo, en adelante OMT, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y del Fondo Nacional de
Turismo - FONTUR, para un mayor entendimiento y claridad, principalmente de lo que son las lineas de
producto identificadas.

> Agencias de Viajes: Son las empresas comercializadoras, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes turisticos. (Definiciones y
Actividades Prestadores de Servicios Turisticos, Min. comercio)

» Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento
turistico. Es el componente fundamental del producto turistico. (Manual de Presentacion de Pro-
yectos — Fontur).

> Congresos: Son reuniones organizadas por entidades, con un eje tematico, en las que participan
personas que no necesariamente pertenecen a una misma empresa u organizacion. (Manual de
Presentacion de Proyectos — Fontur)

N\
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» Convenciones: Son reuniones en las que participan miembros de una misma organizacion, con el
fin de analizar aspectos inherentes a la labor que desarrollan. (Manual de Presentacion de Proyec-
tos — Fontur)

> Destino Turistico: Espacio fisico en el que una visitante pernocta por lo menos una noche. Incluye
productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos. Tiene limites
fisicos y administrativos que definen su gestién e imagenes, y percepciones que definen su com-
petitividad en el mercado. (Glosario de la OMT)

» Establecimiento de Alojamiento: El conjunto de bienes destinados por una persona natural o
juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias con o sin alimenta-
cion y servicios basicos y/o complementarios o0 accesorios de alojamiento, mediante contrato de
hospedaje, el cual es un contrato de arrendamiento, de caracter comercial y de adhesion, que una
empresa dedicada a ésta actividad celebra con el propdsito principal de prestar alojamiento a otra
persona denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo infe-
rior a 30 dias. (Definiciones y Actividades Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)

» Operador profesional de congresos, ferias y convenciones - OPC: Son las personas naturales
o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacion de certamenes como con-
gresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento,
planeacién, promocion y realizacién, asi como a la asesoria y/o produccion de estos certamenes
en forma total o parcial. (Definiciones y Actividades Prestadores de Servicios Turisticos, Min. co-
mercio)

> Prestador de Servicios Turistico: Toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione,
intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se
refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo. (Ley 300 de 1996)

> Producto turistico: Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e inma-
teriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos,
las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica inte-
gral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa
a través de los canales de distribucién, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital. (Glosario
de la OMT)

» Registro Nacional de Turismo: Inscripcion a la que se encuentran obligados los prestadores de
servicios turisticos que efectuen sus operaciones en Colombia partir de la Ley 300 de 1996, este
registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores turisticos y debera actuali-
zarse anualmente.
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» Turismo cultural: El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esen-
cial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos cultu-
rales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. Estos atractivos/productos se refieren a
un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una
sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio
gastrondmico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas
de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones. (Glosario de la OMT)

» Turismo educativo: El turismo educativo cubre aquellos tipos de turismo que tienen como moti-
vacion primordial la participacion y experiencia del turista en actividades de aprendizaje, mejora
personal, crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. El turismo educativo representa un
amplio espectro de productos y servicios relacionados con los estudios académicos, las vacacio-
nes para potenciar habilidades, los viajes escolares, el entrenamiento deportivo, los cursos de
desarrollo de carrera profesional y los cursos de idiomas, entre otros. (Glosario de la OMT)

> Turismo de negocios: (relacionado con la industria de reuniones): El turismo de negocios es un
tipo de actividad turistica en la que los visitantes viajan por un motivo especifico profesional y/o
de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el fin de asistir a una
reunién, una actividad o un evento. Los componentes clave del turismo de negocios son las reunio-
nes, los viajes de incentivos, los congresos y las ferias. El término «industria de reunionesy, en el
contexto del turismo de negocios, reconoce la naturaleza industrial de esas actividades.

El turismo de negocios puede combinarse con cualquier otro tipo de turismo durante el mismo viaje.
(Glosario de la OMT)

» Turismo rural: El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante
esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cana y la visita
a lugares de interés.

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las

siguientes caracteristicas:

Baja densidad demografica, Paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura
y Estructuras sociales y formas de vida tradicionales (Glosario de la OMT)

» Turismo Cientifico: El turismo cientifico se plantea como un puente entre el mundo de las ciencias
y del turismo, acercando habitantes de los territorios y sus visitantes, de todas las nacionalidades y
culturas, motivados por el avance del conocimiento humano. (Red Internacional de Turismo Cien-
tifico)
Y
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» Inventario Turistico: Registro ordenado de los factores fisicos y culturales como un conjunto de
atractivos, que sirven para elaborar productos turisticos en una region. (ldeca, Infraestructura de
Datos Espaciales para el Distrito Capital).

2.1.3.1.3. Mapa de productos turisticos identificados.

2.1.3.1.3.1. Turismo de Naturaleza.

Se denomina el turismo de naturaleza como el principal producto turistico de Colombia de acuerdo al
planteamiento del diagndstico del turismo de naturaleza de Colombia (2012) y el plan de negocios de
turismo de naturaleza (2013). Pitalito como se ha mencionado esta ubicado dentro del Macizo Colombia
teniendo importantes recursos naturales con biodiversidad y procesos de conservacion e investigacion
representativos para el producto e igualmente culturales de tradicion y todo lo que se destaca de la ru-
ralidad Laboyana especialmente en lo que simboliza la caficultura.

A continuacién, como referente se presenta el modelo de turismo de naturaleza de Colombia en el que
se resaltan los subproductos, segmentos especializados, y productos complementarios.

Figura No. 13 — Modelo de Turismo de Naturaleza de Colombia.

_Producto TURISMO DE NATURALEZA
paraguas
Ecotunsmo Turismo de Tunsmo Rural
Sub-productos : : Aventura - :

Avistamientode
Segmentos Aves
especializados Avistamientode Rafting, Rapel

Ballenas Torrentsmo

Espeleclogia,
Senderos Parapente, trekking,

Interpretativos alta montafia, otros

Buceo Agroturnismo

Turismo de haciendas
Granjas turisticas

Recuperacion y de Pesca Deportiva
floray fauna

Productos
complementarios

TurismoBienestar  Turismo Cientifico

oo ge! fun

Grafico 2. Modelo de turismo de Naturaleza para Colombia

Fuente: Tomado del Plan de Negocios del turismo de naturaleza de Colombia 2019.
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Por lo tanto, basados en este modelo se obtuvieron las principales lineas del producto turistico de Pitalito:
Dos de Turismo de Naturaleza, uno de turismo Cultural y uno de turismo de Reuniones, para las ultimas
dos lineas se tomaron otros referentes presentados mas adelante como complemento para definirlas.

2.1.3.1.3.1.1. Naturaleza: Turismo rural, producto transversal con turismo comunitario.

Esta linea de producto resalta principalmente las experiencias campesinas y cafeteras en las fincas.
Actividad Complementaria: Festivales, Ferias y Eventos

Se destacan algunos eventos relacionados a café, evento de juegos tradicionales en Bruselas, eventos
del Sena, cdmara de comercio, entre otros.

2.1.3.1.3.1.2. Naturaleza: Turismo Cientifico y Ecoturismo.

Como se mencion6 anteriormente, Pitalito hace parte del Macizo Colombiano, tiene parte de importantes
ecosistemas naturales como el Parque Natural Regional Corredor Bilégico Guacharos Puracé El Corre-
dor Biologicos Guacharos-Puracé, Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de Pefas Blancas,
Reservas Naturales de la Sociedad Civil, entre otros, permitiendo ser el escenario para que grupos co-
munitarios, investigadores, academia y demas, durante ya varios afos estén realizando actividades de
investigacion, monitoreo, capacitacion, estudios en general y esto ha potencializado el interés de que
personas de investigacion, academia, turistas quieran conocer la biodiversidad y estudios o procesos
que estan activos y le han aportado a la conservacion ambiental y el territorio en general. Se destacan
las actividades de senderismo, observacion de biodiversidad, investigacion, entre otros.

" Actividad Complementaria: Festivales, Ferias y Eventos.

Se complementa con algunos eventos relacionados como el Festival Nacional del Oso del Oso Andino y
Danta de montafa, entre otros.
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' 2.1.3.1.3.2.  Turismo Cultural.

Sobre la linea de turismo cultural identificada para Pitalito se tom6 como referente el mapa de productos
y subproductos de turismo cultural del Plan Estratégico y de Negocios del Turismo Cultural de Colombia
— Fontur 2017, presentado a continuacion:

Figura No. 14 — Mapa de Productos y Subproductos de Turismo Cultural.

Fase |I: Mapa de productos y subproductos de TC

Etnoturismo Patrimonial Interés Especial
Mégico Turismo Religioso Arquitectdnico
Solidario Turismo musical Turismo industrial Turismo literario

Artesania T. Arqueoldgico

Eventos
Gastroturismo 4 (| L

Enoturismo

Fuente: Tomado de Plan Estratégico y de Negocios del Turismo Cultural de Colombia —

Este mapa detalla los productos y subproductos que se podrian crear en relacién a la cultura, para Pi-
talito se define esta linea de producto por todos sus atributos a nivel cultural y que puede abarcar mas
subproductos de acuerdo a como se plantea en el mapa.

2.1.3.1.3.2.1. Turismo Cultural: Gastronomia, artes y oficios, historia.

Pitalito al ser denominado cuna de artesanos, de caballistas, artistas y un amplio legado historico permi-
te que se defina esta linea de producto de turismo cultural con representativos atractivos turisticos como
el parque principal San Antonio o la experiencia de artesania sobre la calle de la matera, y resaltando
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ser tierra de la guayaba se presenta la experiencia de elaboracion de bocadillos en la fabrica La Pifata,
entre otras vivencias que complementan la oferta cultural.

Actividad Complementaria: Festivales, Ferias y Eventos

Pitalito tiene eventos de representacion nacional como la Feria Nacional Artesanal que se lleva a cabo
cada afo en el mes de noviembre, de igual forma eventos relacionados a la cultura cafetera, Exposur, o
la Feria Equina Grado A.

2.1.3.1.3.3. Industria de reuniones: Eventos, reuniones y congresos.

En Pitalito se desarrollan diversos eventos de cada linea de producto identificada, y cuenta con algunos
escenarios con capacidad para realizarlos, sin embargo, este municipio no tiene centro de convencio-
nes. Adicionalmente, cuenta con escenarios deportivos para atraer eventos regionales y nacionales.

" Experiencias Unicas.

Se resalta la importancia y se visibilizan las experiencias unicas por su esencia y autenticidad que las
compone y la forma como son transmitidas hacia el visitante, ademas, es un aspecto diferenciador entre
la oferta general identificada a nivel local propuesta para el producto turistico. A continuacion, se pre-
senta el esquema que refleja lo que compone cada experiencia unica definida dentro de las lineas de
producto propuestas.

De estas experiencias se destaca el involucramiento de diversos servicios al desarrollar un evento, y la
oportunidad de mostrar continuamente la vocacion del municipio, eventos como La Feria Nacional Arte-
sanal generan una dinamica econémica pero ademas cultural de recordar la tradicion artesanal local y
nacional, o el legado de cuna de montadores y caballistas en la Feria Equina grado A, o el majestuoso
Festival Folclérico Laboyano que conmemora las fiestas de San Juan y San Pedro con la interpretacion
del baile del San Juanero Huilense durante varias fechas entre los meses de mayo, junio y julio, ade-
mas los escenarios de Pitalito son elegidos para eventos importantes de negocios, industria, deporte,
emprendimiento, entre otros.
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Figura No. 15 — Fundamento de la Conceptualizacion.

NATURALEZA

4 CONSERVACION

Los procesos de conservacion de la biodiversidad liderados por comunidades locales
significan transformacion de un territorio, y las acciones por la conservacion mas el
reconocimiento de la biodiversidad son atractivos para la investigacion, observacion,
contemplacion y conocimiento, tanto para turistas como para investigadores, grupos de la
academia, observadores de aves, entre otros. Por lo tanto; las experiencias de este
producto presentan actividades y servicios para la investigacion de biodiversidad como el
roble negro, o aves endémicas, realizar senderismo por bosques con roble y obtener
conocimiento a partir de procesos de monitoreo por las comunidades locales como se
\muestra en la experiencia de reconocimiento de las huellas del oso andino.

/ APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD

Se evidencian iniciativas con enfoque sostenible hacia la conservacién de los recursos
naturales y las tradiciones positivas de la ruralidad que se integran con el turismo. Las
vivencias identificadas para turismo cientifico aportan a la regeneracion de la
biodiversidad, de las comunidades locales y los mismos visitantes, tanto por el
conocimiento obtenido o el contacto y transformacién interna que como personas se
puede obtener al conocer estas vivencias y las realidades locales que las acompafian.
Cabe resaltar que se evidencia una amplia modificacion del paisaje por el cultivo de café.
La ruralidad de Pitalito es representada principalmente por la caficultura, por esta razon,
se identificaron unas experiencias que resaltan el legado generacional, el liderazgo de la
mujer en el campo, fincas cafeteras y la innovacion entre productos derivados, algunas
proyectadas a compensar con acciones para la conservacion ambiental, sin embargo, no
se evidencian acciones a largo plazo y de gran impacto como garantia por la sostenibilidad
de la biodiversidad respecto a lo que implica el continuo crecimiento de la caficultura.

Fuente: Construccion propia

BIODIVERSIDAD TOTAL

-

Ser parte del Macizo Colombiano permite tener

ecosistemas especiales con presencia de

significativa biodiversidad, y con procesos
liderados por comunidades locales en pro de su
conservacion. Esto es atractivo para el producto
turistico de acuerdo con el mercado que lo busca
y ademds de la oferta ya existente. Se deben
crear mas acciones a largo plazo en garantia de
la conservacion ambiental respecto a la

mntegracién del turismo vy la caficultura.

)

~

/
<

VALORES

/

AUTENTICIDAD N\

La autenticidad de la tradicion equina, artistica, artesanal,
folclérica y en general cultural que por afios se ha
conservado y se manifiesta de diversas maneras entre
eventos, productos, personas, hace que las experiencias
Unicas de este producto entren en un contacto especial con
el visitante quien vive lo que es la cultural del municipio, la
conservacion de un legado permitié otorgar la
denominacion de origen de la Chiva de Pitalito, sello y

proceso liderado y a cargo de la Cooperativa Multiactiva de
Qrtesanos de Pitalito Coarpi. /

-

ARQUEOLOGIA Y
COMUNIDADES

<

Las vivencias se basan en el legado cultural de artesanos,
artistas, y comunidad local que transmite sus saberes,
ademas de espacios como el Museo de Arte y Arqueologia
de Pitalito, el museo de arte vial, el museo costumbrista
Huellas del pasado y demas espacios y personas tanto en
zona urbana como urbana.

4 )

Descubrir la esencia cultural del territorio
mediante cada persona, espacio, artesania,
o evento cultural.

Inspirara a explorar la creatividad propia,
ya sea a través de la arcilla, la fotografia o
simplemente apreciando la belleza del arte

= J

CREATIVIDAD TOTAL

Fuente: Construccion propia

21.31.4. Portafolio comercial de Operadores Turisticos.

Pitalito cuenta con algunas agencias de viajes y turismo con portafolio de servicios principalmente hacia
destinos nacionales e internacionales. En la caracterizacion de agencias de viaje de Pitalito 2023 realizado
por la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad de la Alcaldia de Pitalito se evidencia 12 agen-
cias, en total con las registradas en camara de comercio se identificaron 17 agencias de viajes y turismo.

IO;\'
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La caracterizacion arrojé que los principales destinos que las agencias comercializan a nivel nacional
son: San Andrés, Cartagena, Santa Marta, La guajira, Leticia, Medellin, Eje Cafetero, Narifio, Cauca y
Boyaca.

Los destinos internacionales mas destacados en su portafolio comercial son: Cancun, Punta Cana,
Espafa, México, Republica Dominicana, Panama, Europa, Aruba, Peru, y Estados Unidos. Ninguna de
las agencias de la caracterizacion expresa tener en su portafolio un plan turistico local, sin embargo, la
mayoria considera que podria ofrecer la visita a la Laguna de Guaitipan y general el denominado anillo
turistico

Por consulta directa con el prestador de servicios turisticos se identifico la agencia operadora Eco aven-
tura en el Macizo con oferta local y la agencia de viajes y turismo Caminantes Laboyanos con oferta
regional del Huila y con intencidon de integrar a su oferta planes turisticos de Pitalito.

Eco aventura en el Macizo de la Corporaciéon Mashiramo, tiene como enfoque principalmente el Ecotu-
rismo con planes locales y regionales, cuenta con guias profesionales en guianza y en otras areas como
ingenieria ambiental, biologia, observacion de aves y demas. Por el momento su portafolio se basa en
recorridos de observacion de aves, senderismo, turismo cientifico y vivencias en fincas cafetera.

Por su parte, también esta la agencia de viajes y turismo Ivan Hoyos muy reconocida en el municipio y
manifesto tener en su oferta los siguientes planes en Pitalito:

" Experiencias en fincas cafeteras del corregimiento de Bruselas.

" Visita y alojamiento en la Laguna de Guaitipan.

" Experiencia en talleres artesanales.

= City tour en el barrio de los artistas.

" Charlas literarias con el escritor Gerardo Meneses principalmente para el mercado Frances.
" Visita a la casa taller de la sefiora Cecilia Vargas.

2.1.3.1.5. Percepcién general del Destino.

Pitalito, de acuerdo a las fases desarrolladas, se destaca de los municipios del sur por su autenticidad
reflejada en las lineas de producto identificadas, debido a que integra tanto cultura, naturaleza, turismo
de industria de reuniones, como la misma ruralidad en servicios y actividades que conectan con el cam-
po y con actores locales relacionados a la actividad principal del servicio como lo son los caficultores,
tiene vivencias auténticas, unicas para fortalecer y visibilizar en el ambito local y nacional. Se deben
fortalecer y mejorar muchos aspectos prioritarios para la buena dinamica del turismo, su continua co-

-
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mercializacion y posicionamiento, entre estos aspectos son: La seguridad, vias y sefalizacion turistica.

La mayoria de los sitios no tiene sefalizacién adecuada para indicar la llegada, ni dentro de las instala-
ciones o espacios de visita, ademas la imagen de seguridad no es buena de acuerdo a lo expresado por
los actores locales, adicionalmente; para llegar a los atractivos turisticos rurales las vias estan siendo
limitante para el buen acceso y facilitar la comercializacion.

Hay pocos guias certificados, y pocas empresas de transporte especial. La comunicacion digital de la
mayoria de los sitios incluidos en cada producto es muy minima aun no se reconoce como prioritario
para posicionarse.

Por ultimo, con el producto turistico establecido, refuerza al destino, sin embargo, se debe garantizar
una continuidad y fortalecerse para lograr ser competitivo en términos de calidad, seguridad, sostenibili-
dad, gobernanza y comercialmente activo y dinamico.

2.1.3.1.6. Objetivo en términos de utilidades: vivenciales, simbdlicas y fisicas.

Cada producto se diferencia por lo que ofrece, lo que es y lo que quiere proyectar al visitante, a conti-
nuacion, se presenta el objetivo de cada uno:

® Turismo Cultural.

> Obijetivo vivencial: Enriquecer la experiencia y ofrecer a los turistas actividades auténticas y me-
morables que vayan mas alla de lo superficial, permitiéndoles interactuar con la comunidad local y
participar en actividades significativas.

> Objetivo simbdlico: Inspirar mediante la interaccidon con el arte y la cultura significativa del territo-
rio.

> Obijetivo Fisico: Explorar en espacios que transmiten historia como los museos, ferias y eventos
alusivos a la cultura local.

® Turismo de Naturaleza: Turismo Rural.

> Obijetivo Vivencial: Aprender de la ruralidad Laboyana, su tradicion para transformar conocimien-
tos y tener una nueva perspectiva del municipio.

> Objetivo Simbdlico: Experimentar y participar de actividades para obtener conocimientos y re-
cuerdos, estableciendo una conexién emocional y directa con la historia y las tradiciones campe-
sinas de Pitalito. Sera una experiencia en la que los hilos del tiempo se entrelazan, creando una

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO




trama de entendimiento y aprecio por la cultura y la comunidad de la region.

> Objetivo Fisico: Sentir el campo laboyano especialmente las tradicionales fincas cafeteras, y es-
pacios demostrativos que despiertan los sentidos mediante sabores, aromas, paisajes, tranquilidad
y sonidos de tranquilidad.

" Turismo de Naturaleza: Cientifico y Ecoturismo.

» Objetivo Vivencial: Transmitir una vivencia con enfoque regenerativo sobre lo que es el Macizo
Colombiano, la biodiversidad de Pitalito, la importancia del monitoreo comunitario y los beneficios
de la conservacion en interaccion con comunidad y guias locales

> Objetivo Simbdlico: Mostrar acciones que contribuyen al equilibrio entre la convivencia del hom-
bre con la naturaleza, comunidades que conservan e investigan la biodiversidad para transmitir
conocimientos de valor al visitante.

> Obijetivo Fisico: Ensefar y experimentar los espacios naturales como una forma de transforma-
cion personal y fisica.

" Industria de reuniones: Eventos, reuniones y congresos.

> Objetivo Vivencial: Brindar una experiencia entorno al desarrollo econémico y comerciales del
municipio mediante los eventos integrando la cultura y tradicién de lo que es Pitalito.

> Objetivo simbdlico: Generar un impacto econémico positivo para la comunidad local al atraer
eventos y reuniones corporativas permitiendo ampliar el mercado y la comercializaciéon del café
de alta calidad. Ofreciendo a los asistentes una experiencia unica que combine el aprendizaje, los
negocios, entorno natural, la cultura local y la comodidad.

» Obijetivo Fisico: Disfrutar de escenarios importantes para el desarrollo de eventos comerciales y
culturales que permiten identificar y conocer a Pitalito como un destino de turismo MICE.

2.1.3.1.6.1. Diferenciacion de los productos turisticos identificados.

Cada uno de los productos identificados se diferencian entre si, pero pueden algunos complementarse.
Los servicios y actividades turisticas estan relacionadas hacia la cultura, naturaleza y la ruralidad Labo-
yana. Estos productos se distinguen por cada uno resaltar su tematica, potencial en naturaleza o cultu-
ra, pero se diferencian principalmente por tener actores, servicios, y actividades puntuales, llamativas y
algunas que se pueden complementar.

~N
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Es el caso de las actividades del producto de naturaleza de turismo rural se basa principalmente en la visita
a fincas cafeteras, la tradicion campesina, y son auténticos procesos demostrativos desde un cultivo de
café, ver un proceso de transformacion y pasar a degustar una taza aun siendo de tradicion los actores in-
volucrados generalmente tienen alto conocimiento para compartir en cada vivencia teniendo conocimiento
empirico y a la vez conocimientos técnicos con innovacion.

De igual forma un recorrido de senderismo se complementa con la visita a una finca cafetera o una viven-
cia en una tienda de café, en cada producto interactuan actividades y experiencias unicas, sin embargo,
se puede concluir que cada uno se encuentra en diferente momento de desarrollo y comercializacion. El
turismo cultural se comercializa mas sobre los eventos desarrollados en ciertas épocas del afio que sobre
las mismas experiencia unicas planteadas, o en el caso de las actividades de senderismo y turismo cien-
tifico las ventas son esporadicas, mientras que el producto que se podria decir esta mas activo y por esto
se diferencia mas en términos comerciales es el turismo rural; puesto que con frecuencia se percibe que
aumentan los desplazamientos de visitantes hacia las fincas con interés de conocer sobre café, sus deriva-
dos o por conocimiento técnico y se esta dando con motivacién de aprender, o hacer negocios, curiosidad
o solo estar inmerso en la tradicion cafetera. Una vivencia en una tienda de café se puede complementar
con el publico que lleva a un evento de reunion o deportivo de negocios.

21.31.7. Conceptualizaciéon De Ideas De Producto.

En la estructuracion del producto turistico, se hace necesario definir la conceptualizacion del mismo, iden-
tificando la oferta actual y planteando ideas que permita incluir aspectos diferenciadores y caracteristicas
unicas, siendo asi fundamental analizar aspectos tales como:

= Tematica.

= La oferta actual.

= Experiencias unicas.
= Actividades.

= Actores locales.
= Ubicacién geografica.

Si bien, el departamento del Huila en general cuenta con una oferta turistica definida en dos productos

principales denominados Turismo Cultural y de Naturaleza, se hace necesario identificar mediante la con-

ceptualizacion cuales es la oferta principal del municipio de Pitalito, integrando las apuestas productivas

del departamento y apostandole a que sea un producto turistico atractivo y se integre con los municipios

limitrofes y la zona sur del pais, teniendo como resultado al analisis del destino los siguientes productos
priorizados:
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®" Producto Turistico Cultural.

Tabla No.10
Ficha de Conceptualizacion
No.1 Turismo Cultural.

ESTRATEGIA CORREDORES CORREDORTURISTICO CENTRAL
TURISTICOS (VICEMINISTERIO DE
TURISMO

EL turismo cultural del Municipio de Pitalito integra diferentes experiencias de tradicion que
permiten a los turistas conectarse con el territorio de una manera Unica y original. Entre las
a2 o) Lo BN 0 GRS GRS o otividades que podemos realizar se describen las siguientes: 1. Vive Tu chiva artesania

UNICA denominacion de origen. 2. Experiencia con Caballos en la Cuna de Montadores. 3. Vivencias en
el museo de arte vial.

1. Vive Tu chiva artesania denominacion de origen: Junto a un grupo de artesanos que estan
integrados en una cooperativa multiactiva el turista podra vivir la experiencia de conocer todo el
. proceso de fabricacion y proceso de disefio y arte en el cual podran desconectarse del entorno
UN?(EECIS::Z%(IE)#CEI’ELLc E)E(ZEL?'ICI)ETI%COR para inspirarse en su opra de arte La chiva de .Pita!i’to es uno de los produc_:tos [nés importantes
: AL TURISTA del departamento el Huila y cuenta con denominacién de origen. 2. Experiencia con Caballos
en la Cuna de Montadores Pitalito es un municipio reconocido por tener premios nacionales e
internacionales para caballos de paso fino y al igual cuenta con una gran trayectoria de la historia
de los montadores que han tenido grandes reconocimientos, es por eso que esta experiencia
Unica busca que el turista pueda interactuar con los caballos , conocer las historia de los
montadores y aprender un poco mas de esta importante actividad que dio apertura a la feria
equina grado A en el municipio.
3. Vivencias en el museo de arte vial: recorrer el municipio y realizar paradas estratégicas en
el recorrido es parte de esta experiencia, conociendo todas las obras de artes que adornas las
calles del municipio buscando embellecerlas y dandole un toque cultural y artistico.
Fluente: Construccién Propia.
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Producto Turistico De La Industria De Reuniones.

= Tabla No.11 — Ficha de Conceptualizacion Producto Turistico de Reuniones No.2.

FICHA DE CONCEPTUALIZACION

" ESCENARIOS PARA
EL DESARROLLO DE
FERIAS Y EVENTOS

TURAL HECTOR

Ci vrro Cut
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ESTRATEGIA CORREDORES CORREDORTURISTICO CENTRAL
TURISTICOS (VICEMINISTERIO DE

SEGMENTO DEL PRODUCTO INDUSTRIA DE REUNIONES
TURISTICO

(5] [o] ' [|\V-Xei [o] M) AWN G [S (&M Este producto turistico se establece Teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas y naturales

UNICA del municipio que brinda un ambiente propicio para la celebraciéon de eventos y convenciones,
aprovechando la infraestructura versatil, la belleza del entorno y la riqueza cultural de Pitalito;
buscando atraer tanto a empresas como a organizadores de eventos que deseen experiencias
inspiradoras y auténticas para sus participantes.

DESCRIPCI(’)N DE LA EXPERIENCIA Café y Tradicion Cultural: Ofrece a los asistentes la oportunidad de conocer y participar en
UNICA, DIFERENCIAL Y DE ALTO actividades relacionadas con el café y la cultura local, como degustaciones de café fresco y
VALOR AL TURISTA talleres de artesania en arcilla.

Turismo Rural: Excursiones a las fincas cafeteras y comunidades campesinas para una
experiencia auténtica de la vida rural.

Actividades de Team Building: Organizar actividades de Team Building tematicas que
aprovechen el entorno natural y cultural de Pitalito.

Fuente: Construccion Propia.
®" Producto Turistico De Naturaleza — Turismo Rural.

Tabla No.12 — Ficha de Conceptualizacién Producto Turistico de Reuniones No.3.

FICHA DE CONCEPTUALIZACION

e

w.,ﬁ

"

=g

ESCENARIOS PARA
EL DESARROLLO DE
FERIAS Y EVENTOS

LW/ = m
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Fuente: Construccion

MACRO REGION (PROCOLOMBIA) MACIZO COLOMBIANO

ESTRATEGIA CORREDORES CORREDORTURISTICO CENTRAL
TURISTICOS (VICEMINISTERIO DE

TURISTICO

Este producto turistico es una experiencia rural disefiada para sumergir a los visitantes
en la rica cultura cafetera y las tradiciones campesinas de Pitalito, Huila, Colombia.
Donde tendran la oportunidad de explorar la historia y los procesos de produccion del
café, mientras se sumergen en la vida cotidiana de las comunidades campesinas locales.

DENOMINACION DE LA

EXPERIENCIA UNICA . . . . .
» Cannagustin: café con cannabis medicinal

* Gloriellas: Campamento de mujeres cafeteras.
* Relevo Generacional: Café salomén.

«Cannagustin: Recorrido experiencial por la planta de cannabis medicinal, aprendiendo
del proceso desde que se planta hasta que se integra con otros productos con el café o
se utiliza como medicamento y relajante muscular.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA Gloriellas: esta experiencia integra el Campamento de mujeres cafeteras, una finca
UNICA. DIFERENCIAL Y DE ALTO agroturistica que trabaja con mujeres de la zona y que sido eje de desarrollo de
VALOR’ AL TURISTA muchas variedades de café las cuales son comercializadas en el exterior.

*Relevo Generacional: La asociacion Café salomon realizé este proyecto con el fin de
enamorar a las generaciones tempranas del café y sus diferentes procesos, es asi como
hoy en dia en el corregimiento de Bruselas muchos nifios proyectan su futuro con sus
propias marcas de café; en esta experiencia el turista podra degustar de una taza de
café especial prepara y narrada por un nifio o joven que impulsa su propio producto
familiar.

Fuente: Construccién Propia.
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"+ Producto De Naturaleza — Ecoturismo y Turismo Cientifico.

Tabla No.13 — Ficha de Conceptualizaciéon No.4 - Producto Turistico De Naturaleza — Ecoturismo y Cienti-
fico.

FICHA DE CONCEPTUALIZACION

ESTRATEGIA CORREDORES CORREDOR TURISTICO CENTRAL
TURISTICOS (VICEMINISTERIO DE

TURISTICO

La ubicacion de Pitalito dentro del Macizo Colombiano le permite tener ecosistemas con biodiversidad
Unica, algunas comunidades locales han creado procesos de conservacion involucrandolos al turismo
con actividades de investigacion, monitoreo, observacién de biodiversidad, senderismo, con enfoque
educativo y articulando la tradicién campesina, complementando con la caficultura y sus procesos de
transformacion.

Este producto mediante las siguientes experiencias permite conocer biodiversidad endémica,
investigar, realizar senderismo, entre otros.

® Huellas del oso andino, danta de montafa y conservacion del roble negro, el cobre y el comino.

DENOMINACION DE LA

EXPERIENCIA UNICA ® Observacion de monos aulladores y roble negro.
® Observacion del pato Colorado.
® Observaciéon de monos aulladores y roble negro.
® |nvestigacion comunitaria del Atlapetes fuscoolivaceus.
I?ESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA B
UNICA, DIFERENCIAL Y DE ALTO > HUELLAS DEL OSO ANDINO, DANTA DE MONTANA Y CONSERVACION DEL ROBLE
VALOR AL TURISTA NEGRO, EL COBRE Y EL COMINO: Esta experiencia se conforma del monitoreo comunitario con

camaras trampa, la investigacién y observacion de las huellas del Oso Andino, dentro de la reserva
natural de la sociedad civil Los Ariscos, su operacion esta a cargo de Mashiramo cuyo socio es el
propietario y en general la mayor parte de integrantes se involucra en los procesos de investigacion
comunitaria.

Se puede observar y conocer la importancia de El Roble Negro, El Cobre y El Comino, especies
maderables amenazadas o en peligro.

> OBSERVACION DE MONOS AULLADORES Y ROBLE NEGRO.

Experiencia de observacion e investigacion de los monos aulladores desde la Eco finca El Recreo, e
investigacion de hongos y el roble Negro.

> OBSERVACION DEL PATO COLORADO Observacion del pato Colorado tanto el migratorio como
los individuos residentes en este humedal, entre otras especies migratorias importantes.

> INVESTIGACION COMUNITARIA DEL ATLAPETES FUSCOOLIVACEUS

Investigacion comunitaria de conservacion del Atlapetes fuscoolivaceus asociado a especies
endémicas, leptotila conoveri, Heliconia Abaloi; heliconia endémica, La Magnolia Colombiana, roble
negro y lauraceas, aqui esta el roble mas representativo del corredor biolédgico Guacharos Puracé.

Fuente: Construccién Propia.
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2.1.3.1.8. Priorizacion De Los Productos Turisticos.

La priorizacion de productos turisticos se refiere al proceso de identificar y dar preferencia a ciertos pro-
ductos, destinos o experiencias turisticas sobre otros, con el objetivo de enfocar los recursos y esfuer-
zos en el desarrollo y promocion de aquellas opciones que tienen un mayor potencial para atraer a los
viajeros y generar beneficios econdmicos y sociales. Este proceso implica una cuidadosa evaluacion de
multiples factores, como la demanda del mercado, la viabilidad econdmica, la sostenibilidad ambiental y
cultural, y otros criterios relevantes.

2.1.3.1.8.1. Criterios de seleccion.

De acuerdo con la necesidad de priorizar los productos turisticos y para focalizar los esfuerzos de ges-
tion aprovechando las potencialidades que pueden ser desarrolladas en el corto plazo se ha disefiado
una matriz que incluye 9 criterios de seleccién en torno a temas como comercializacion, atractividad,
innovacion, sostenibilidad, inclusién, mercado, entorno, elementos de soporte.

" Esta preparado para comercializarse.

En este apartado se designan puntuaciones de la calificacion otorgada si los prestadores de servicios
estan listos para comercializar la actividad turistica, a Corto plazo se califica de 14 - 21 puntos es una
actividad que ya se realiza y esta totalmente validada, a Mediano plazo se califica de 7 a 13 puntos, es
una actividad que se ha validado pero debe mejorar aspectos para que sea comercializable y por ultimo
a largo plazo el puntaje es menor de 0 a 6 puntos teniendo aspectos de mejora importantes para ser
mas atractivos en el mercado.

® Valoracion de las actividades e inclusion de beneficiarios.

Este criterio evalua el componente de actividades del producto en cuanto a numero y calidad. También,
hace referencia al aprovechamiento del producto como una alternativa de desarrollo local; de esta ma-
nera se evaluan los productos que involucran a las comunidades donde se ejecutan, las actividades
relacionadas y su calidad. Los parametros éptimos que se incluyan al menos 5, que cuente un numero
de actividades al menos una relacionada al producto y la calidad del mismo. Se puntua de la siguiente
manera: 0 - 6 no cumple con ningun parametro; 1 - cumple con un parametro; 7 a 13 puntos - cumple

con dos parametros; 14 - 21 - cumple con todos.

()
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" Entorno del producto.

Se valora la preparacion del producto segun los servicios turisticos disponibles para la operacién; de
igual manera, se considera la presencia de facilidades turisticas como sefalizacion, el punto de infor-
macion turistica y otros que permiten el 6ptimo funcionamiento de la actividad. La puntuacién se realiza
con base en los parametros 6ptimos (a) que cuente con servicios turisticos -al menos 3 de: alojamiento,
alimentacion, transporte y guianza- (b) que cuente con comercios especializados para el turismo -al me-
nos 1- (c) que cuente con informacién turistica -al menos 1-, sefalizacion, material informativo en tanto
haga referencia al producto puntual. De la siguiente manera: 0 - 6 no cumple con ningun parametro y se
proyecta a largo plazo; de 7 a 13 puntos cumple con dos parametros se puede implementar a mediano
plazo y por ultimo si cumple con todos los aspectos mencionado se califica 14 - 21 lo que indica que es
un producto que se puede ofertar a corto plazo.

" Elementos de soporte.

Los elementos de seguridad, atencién de emergencia y servicios publicos que dan soporte a la actividad
turistica son evaluados con una puntuacién de 0 si el producto no cuenta con ningun parametro mencio-
nado; 1 si esta alineado solamente con un parametro; 2 si el producto cumple con dos parametros; y, 3
si funciona con todos los parametros expuestos.

® Grado de innovacion.

El grado de innovacioén es calificado con el puntaje de: 0-6 — si es un producto tradicional; de 7 a 13 si
es un producto nuevo con nivel medio de unicidad; 14 a 21 si es un producto nuevo con nivel alto de
unicidad.

" Sostenibilidad de los productos.

En esta parte los productos son evaluados para garantizar su operacion en el tiempo; valorando cada
una de las iniciativas en funcion de los pilares de sostenibilidad (ambiental, econémica y socio-cultural),
con el siguiente esquema: 0 si el producto no posee ningun nivel de sostenibilidad; 0 a 6 si el producto
cuenta con uno de los criterios de sostenibilidad antes mencionados; 7 a 13 si el producto posee al me-
nos dos criterios; y, 14 a 21 si el producto cuenta con los tres criterios sefalados.

® Mercado.

Considera el alcance de los productos segun los mercados donde pueden ser dirigidos. Se plantearon
los siguientes niveles: 0 a 6 si el producto posee un alcance local7 a 13 si el producto genera interés en
el mercados local y regional; 14 — 21 si el producto genera interés en el mercado local, regional, nacional
e internacional.
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121.3.1.82. Resultados de la priorizacion.

Se realiza el analisis y la valoracion de la ponderacion por cada producto turistico identificado asi:

Tabla No.14 — Matriz de Priorizacion del Producto Cultural.

MATRIZ DE PRIORIZACION DEL PRODUCTO CULTURAL

PRODUCTOS, SUBPRODUC- Esta preparado Valoracién de Entorno Elementos Grado de Sostenibilidad Mercado Total
TOS Y ACTIVIDADES para comerciali- las actividades del pro- de soporte  innovacion de los produc-
zarse e inclusion de ducto tos
beneficiarios

PRODUCTO TURISTICO:
CULTURAL

VIVENCIAS DE PRODUC-
TOS TRADICIONALES

SUBPRODUCTO 3. HIS-
TORIA ARTE Y PATRO-
MONIO

' TEMPLOS DE LA CIUDAD _

PARQUES PRINCIPALES

Fuente: Construccion Propia.

Tabla No.15 — Matriz de Priorizacion del Producto de Naturaleza Educativo y Cientifico.

MATRIZ DE PRIORIZACION DEL PRODUCTO DE NATURALEZA: EDUCATIVO Y CIENTIFICO

PRODUCTOS, SUBPRODUC- Esta preparado Valoracion Entorno Elementos Grado de in- Sostenibilidad Mercado Total
TOS Y ACTIVIDADES para comerciali- de las acti- del pro- de soporte novacion de los produc-
zarse vidades e ducto tos
inclusion de
beneficiarios

PRODUCTO TURISTICO:

SUBPRODUCTO 2: CIEN-
TIFICO

ACTIVIDAD 1: MONITOREO
HUELLAS DEL OSO ANDI-
NO Y DANTA DE MONTANA

ACTIVIDAD 2: CONSERVA-
CION DEL ROBLE NEGRO,
EL COBRE Y EL COMINO

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO




ACTIVIDAD 3: INVESTIGA- 18 17 14 15 15 16 16 16
CION COMUNITARIA DEL

ATLAPETES FUSCOOLIVA-
CEUS

Fuente: Construccion Propia.

Tabla No.16 — Matriz de Priorizacion del Producto de Turismo Rural y Comunitario.

MATRIZ DE PRIORIZACION DEL PRODUCTO NATURALEZA: TURISMO RURAL Y COMUNITARIO

i {o]n]V[eg oMU T {0 Bl Esta preparado Valoracion Entorno Elementos Grado de | Sostenibilidad | Mercado | Total
DUCTOS Y ACTIVIDA- para comerciali- | de las acti- del pro- de soporte | innovacion | de los produc-
DES zarse vidades e ducto tos

inclusion de
beneficiarios

PRODUCTO TURISTICO:
NATURALEZA

SUBPRODUCTO 1:
AGROTURISMO

ACTIVIDAD 1: EXPE- 17 18 16 18 14 15 17 16
RIENCIA DE CAFE

SUBPRODUCTO 2: TU-
RISMO RURAL

ACTIVIDAD 1: VIVEN- 16 17 15 18 16 15 16 16
CIAS CAMPESINAS

ACTIVIDAD 2: MUSEO 18 16 15 18 14 16 14 16
RURAL

Fuente: Construccion Propia.

Tabla No.17 — Matriz de Priorizaciéon del Producto de Turismo de Industria de Reuniones.

MATRIZ DE PRIORIZACION DEL PRODUCTO INDUSTRIA DE REUNIONES

PRODUCTOS, SUBPRO- Esta preparado Valoraciéon Entorno del = Elementos Grado de Sostenibilidad Mercado Total
DUCTOS Y ACTIVIDADES para comerciali- de las acti- producto de soporte innovacion de los productos
zarse vidades e
inclusion de
beneficiarios

PRODUCTO TURISTI-
CO: TURISMO DE NE-

SUBPRODUCTO 2:
EVENTOS EMPRESA-
RIALES

FERIAS COMERCIA-
LES (Inmobiliaria, cafeé,
etc.)

SUBPRODUCTO 3:
EVENTOS CULTURA-
LES

REINADO EMPRESA-
RIAL

FESTIVAL FOLCLORI-
CO LABOYANO

Fuente: Construccién Propia.
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Es importante sefalar que la puntuacion de los productos responde a la sumatoria de la valoracién obte-
nida por cada uno de sus subproductos los cuales en su mayoria se encuentran en el rango que permite
la comercializacion a corto y mediano plazo. Sobresale el Turismo Cultural cuenta con el mayor numero
de productos, sustentado en la alta calificacién del turismo en experiencias gastrondmicas de la ciudad,
la gastronomia, las artesanias especialmente la Chiva de Pitalito que es un producto con denominacion
de Origen que se integra con la ruta ancestral y, por ultimo, todo lo relacionado a los museos de arte vial
e historia del municipio.

El Turismo de Naturaleza, esta integrado por dos subproductos turisticos, el primero es el turismo ru-
ral el cual se enfoca en brindar experiencias unicas mediante la integracién del agroturismo, el paisaje
cultural cafetero y las tradiciones campesinas, sustentando la importancia de dignificar el trabajo del
campo. El segundo es un poco mas especializado, integra actividades en entornos naturales mediante
el senderismo especializado, mostrando la importancia de atractivos naturales del municipio integrando
el turismo cientifico en las practicas cotidianas, esta oferta de tour operadores y tienen un relevante
grado de alistamiento los cuales han sido priorizados para la region para la exportacién de servicios
dirigidos a un segmento de mercado mas especializado, el cual aprovecha las caracteristicas naturales
para realizar actividades como el monitoreo huellas del oso andino y danta de montana, estudiar sobre
la conservacion del roble negro, el cobre y el comino, e investigar en conjunto de la comunidad sobre
el Atlapetes fuscoolivaceus. Actualmente ya existen tour operadores que comercializan este producto a
clientes especiales.

Finalmente, con una valoracién muy similar entre ellos se observa al Turismo de industria de Reuniones,
el cual integra dos segmentos de eventos, el de Negocios y los eventos culturales. La linea de turismo de
negocios tiene gran importancia en el destino, siendo un factor de motivacion de viaje permanente para
los publicos nacionales; cabe mencionar que la ubicacion estratégica del municipio ha permitido que el
desarrollo del comercio sea muy amplio, sin embargo aun adolece de procesos operativos y facilidades
del entorno que proyecten este producto como un factor diferenciador del territorio, el cual al integrarse
con los eventos culturales podria convertirse en un eje dinamizador de la economia local, esta dinamica
de esta linea de producto de identifica como generador de oportunidades para soportar desarrollos de
productos que activen la oferta turistica del municipio a mediano plazo.

2.1.3.1.8.3. Productos Clave, Productos complementarios y productos de nicho del destino.

" Productos Clave.

Los productos clave son las experiencias o atractivos principales que atraen a la mayoria de los visitan-
tes a un destino turistico. Estos productos son las atracciones o actividades mas populares y general-
mente representan la “razdn principal” por la cual la gente visita el destino.

Ejemplos de productos clave pueden incluir monumentos histéricos famosos, playas hermosas, parques
tematicos populares, eventos culturales destacados y otros atractivos destacados.
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" Productos Complementarios.

Los productos complementarios son experiencias o servicios que se ofrecen en torno a los productos
clave para mejorar la experiencia de los visitantes. Estos productos se disefan para enriquecer la es-
tancia de los turistas y proporcionar actividades o servicios relacionados que pueden ser disfrutados en
conjunto con los productos clave.

Ejemplos de productos complementarios pueden incluir tours guiados, restaurantes, alojamiento, tien-
das de recuerdos, actividades recreativas y otros servicios que apoyan la visita a los productos clave.

®" Productos de Nicho.

Los productos de nicho son experiencias o servicios especializados que atraen a segmentos de mer-
cado especificos dentro de la industria turistica. Estos productos se dirigen a grupos de viajeros con
intereses particulares o necesidades especificas.

Ejemplos de productos de nicho pueden incluir turismo de aventura, turismo gastronémico, turismo eco-
turistico, turismo de bienestar, turismo LGBT, entre otros. Cada uno de estos nichos se enfoca en satis-
facer las preferencias y demandas de un publico especifico.

En resumen, los productos clave son los elementos principales que definen la oferta turistica de un des-
tino y atraen a la mayoria de los visitantes, los productos complementarios enriquecen la experiencia
turistica alrededor de estos elementos principales, y los productos de nicho se centran en satisfacer las
necesidades de segmentos de mercado especializados. La combinacién de estos tipos de productos
puede contribuir a diversificar la oferta turistica de un destino y atraer a una gama mas amplia de visi-
tantes.

2.1.3.1.8.3.1. Producto Cultural.

Tabla No.18 — Producto Turistico cultural.

CULTURAVIVA (ARTES Y OFICIOS)

CULTURAL
Objetivo vivencial: Enriquecer la Experiencia y ofrecer a los turistas actividades auténticas y me-

morables que vayan mas alla de lo superficial, permitiéndoles interactuar con la comunidad local y

participar en actividades significativas.
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Fuente: Construccion Propia.

Nivel Il: Con un desarrollo incipiente, pero con buena capacidad de atraccion
sumergirte en una experiencia cultural inigualable en el corazén del Huila, Colombia. Descubre la

riqueza de esta region a través de tres elementos distintivos:

N

> Experiencia Inmersiva: Te sumergiras en la auténtica cultura de Pitalito, los caballos y la

historia interactuando con locales y viviendo experiencias Unicas.

> Conexién Humana: Conocer a las personas detras de cada taza de café, cada pieza
elaborada por artesanos y cada obra de arte vial, estableciendo conexiones significativas.

> Autenticidad: Experimentar la verdadera esencia de Pitalito, sin filtros ni artificios, en un
ambiente acogedor y genuino.

> Inspiracion Creativa: te inspirara a explorar tu propia creatividad, ya sea a través de la
arcilla, la fotografia o simplemente apreciando la belleza del arte local.

> Sabores Inolvidables: Los aromas y sabores del café colombiano y la gastronomia tipi-

ca seran un recuerdo duradero para los turistas.

. La Laguna Lodge
. La Pifata Lodge
. Cafetur

. Hotel Calamé

| - Hotel San Pedro

. Recorrido monumentos (Pitalito Ciudad Museo)
. Museo de Arqueologia y Arte de Pitalito MAAP
. Iglesia San Antonio de Padua

. Parque de San Antonio de Pitalito

. Parque de Valvanera

. Casa De La Memoria Guacacallo

. Manos de Alfarero
. Coarpi - Calle de la Matera

. Café Herrera

. Finca el Matrimonio

° San Juan Boscafé
. El Atajo Restaurante
0 Restaurante La Flora
o Rancho La Victoria

. Achiras Mi Ranchito
« La Flora Restaurante

¢ Villa Luisa

Experiencia gastrondmica con productos autéctonos como la achira, asado huilense, bocadillo de
guayaba y el café especial; tour por los principales atractivos del municipio, su historia y mitos y le-

yendas, integrando la experiencia artesanal con el producto denominacién de origen la Chiva Pitalito.
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2.1.3.1.8.3.2. Producto De La Industria de Reuniones.

Tabla No.19 — Producto Turistico De La Industria de Reuniones.

NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO TURIS-

TICO
PERFILES DE VIAJERO

OBJETIVO EN TERMINOS

DE UTILIDADES

NIVEL DE DESARROLLO DE LA OFERTA
TURISTICA

IMAGEN (PROPUESTA DE VALOR)

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTI-
CO RNT ACTIVO 2023

SITIOS Y/O ATRACTIVOS TURISTICOS

UNIDADES PRODUCTIVAS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ACTIVIDADES TURISTICAS ASOCIADAS

Fuente: Construccion Propia.

EVENTOS ASOCIATIVOS Y CORPORATIVOS

CONVENCIONES

EMPRESAS

Objetivo simbélico: Generar un impacto econémico positivo para la comunidad local al atraer even-
tos y reuniones corporativas permitiendo ampliar el mercado y la comercializacion del café de alta
calidad. Ofreciendo a los asistentes una experiencia unica que combine el aprendizaje, los negocios,

entorno natural, la cultura local y la comodidad.

Nivel II: Con un desarrollo incipiente, pero con buena capacidad de atraccién

Este es un producto turistico disefiado para atraer eventos, conferencias, convenciones y reuniones
en el municipio de Pitalito, Huila, Colombia. Este destino ofrece un entorno excepcional para eventos
corporativos y académicos, donde la belleza natural se combina con instalaciones y la autenticidad

de la cultura cafetera y artesanal.

« Hotel Guaitipan Plaza
* Hotel Gran Premium
* Hotel Andinos Plaza

« Hotel Colonial

* Guias locales

« Agencia de viajes y turismo

« Camara de Comercio del Huila seccional Pitalito
« Villa Olimpica

« Centro Cultural Héctor Polania Sanchez

« Coliseo Cubierto de Deportes y Espectaculos

« Tecno parque Yamboré

« Finca Marengo

Emprendimientos de café, arte, cultura, ONG’s ambientales.

« Museo de Arqueologia y Arte de Pitalito MAAP
« Tiendas de Café

« Café La Meca

« Café Don Joaquin

« Boscafé Sanjuan

« El Mejor Café

« Restaurante El Atajo

« Centro Comercial Unirlas

« Centro Comercial San Antonio Plaza
« Asocala

« Finca Cafetera Los Nogales

« Finca Cafetera Boscafé Sanjuan

* Herrera Café

Se llevan a cabo diversos eventos relacionados a la cultural, arte, deporte, recreacion, gastronomia,

emprendimientos, tradicion artesanal, equina, cafetera, de temas ambientales, entre otros.
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2.1.3.1.8.3.3.

Producto de Naturaleza De Turismo Rural.

Tabla No.20 — Producto Turistico de Naturaleza Rural.

NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO TU-
RISTICO
PERFILES DE VIAJERO

OBJETIVO EN TERMINOS DE UTILI-
DADES
NIVEL DE DESARROLLO DE LA OFER-
TATURISTICA

PRESTADORES DE SERVICIOS TU-
RISTICO RNT ACTIVO 2023

SITIOS Y/O ATRACTIVOS TU-
RISTICOS

UNIDADES PRODUCTIVAS

SERVICIOS COMPLEMENTA-
RIOS

ACTIVIDADES TURISTICAS
ASOCIADAS

Fuente: Construccion Propia.

NATURALEZA

RURAL

NATURALEZA EXPERIMENTADO

Objetivo Simbélico: Experimentar y participar de actividades para obtener conoci-
mientos y recuerdos, estableciendo una conexién emocional y directa con la historia
y las tradiciones campesinas de Pitalito. Sera una experiencia en la que los hilos del
tiempo se entrelazan, creando una trama de entendimiento y aprecio por la cultura y
la comunidad de la region.

Nivel 1I: Con un desarrollo incipiente, pero con buena capacidad de atraccion

Este producto turistico busca Brindar una experiencia completa que combina el legado
histdrico, los procesos productivos, la cultura campesina y la belleza natural de esta
region, descubriendo la autenticidad del municipio de Pitalito mientras los turistas y vi-
sitantes se sumergen en las tradiciones Laboyanas y creando recuerdos inolvidables.

> Encuentros Humanos: Compartir momentos con las familias campesinas y
comunidades locales, quienes recibiran con los brazos abiertos a los turistas y com-
partiran sus conocimientos, historias y tradiciones.

> Experiencias Auténticas: Disfrutar la auténtica vida de los cafeteros de Bru-
selas el corregimiento mas grande de Colombia, donde las tradiciones ancestrales
se entrelazan con la produccion de café. Cada experiencia es una oportunidad para
conectar genuinamente con la cultura local y sus habitantes.

. Finca Agroturistica Villa Sofia
0 Cafetur

. Sabicann

. Finca Agroturistica Modelo 70

. Museo Huellas
. Fincas Cafeteras
. Casa vieja

. Parque de Bruselas

. Finca Bella Vista
J Café Salomon
La casa de mi Tata
Gloriellas
Finca Cafetera Boscafé San Juan
Asafram Cattering
Fogon de Piedra
finca los nogales
Finca agroturistica el encanto

*AMC Asociacion de Motocarros de Bruselas

Senderismo, visita a museo, cata de café, barismo, experiencia de recoleccion, ela-
boracién de pan casero y productos gastronémicos, visita a fincas y plantas de pro-
duccién de café.
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2.1.3.1.8.3.4. Producto de Naturaleza — Ecoturismo y Turismo Cientifico.

Tabla No.21 — Producto Turistico de Naturaleza — Ecoturismo y Turismo Cientifico.

CIENTIFICO

NATURALEZA EXPERIMENTADO

Objetivo Vivencial: Transmitir una vivencia con enfoque regenerativo sobre lo que es el Macizo Co-
lombiano, la biodiversidad de Pitalito, la importancia del monitoreo comunitario y los beneficios de la
conservacion en interacciéon con comunidad y guias locales

I Desarrollo incipiente, pero con buena capacidad de atraccién

Este producto ofrece vivencias turisticas sobre el punto central del Macizo Colombiano y principal-
mente dentro del Corredor Biolégico Guacharos Puracé y La Serrania de Pefias Blancas con ecosis-
temas conservados por comunidad local con diverso potencial natural para la investigacion de aves
endémicas, el oso andino, roble negro, monos aulladores, rana de cristal entre otros, con enfoque
educativo, ademas de poder realizar senderismo y observacion de la biodiversidad de ecosistemas
Unicos.

. Eco finca El Recreo

. Corporacion Mashiramo (Agencia Eco aventura)
. Gorjeos

. Ecoparque El Edén

. Sendero ltzayana

. Hotel Gran Premium

. Hotel Colonial

. Hotel Andinos Plaza

. Hotel Guaitipan

*  Alojamiento rural La Miguela

. Parque Ecoturistico Pueblito Huilense

. Reserva Natural Los Ariscos

. Reserva Natural Pompeya

. Humedal La Coneca

. Reserva Natural Mi Ranchito

. Reserva Natural El Cedro

. Finca El Limén

. Centro de Interpretacion Ambiental del Macizo Colombiano
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. Asociacion de motocarros de Bruselas
. Fundacion vida al rio

. Reserva Natural Tororoi

. Reserva Natural Rosalinda

. Casa de la Nutria

. Finca cafetera Boscafé Sanjuan
. Restaurante EL Fogén de Piedra
. Finca cafetera Los Nogales

. Cootranslaboyana

. Café Don Joaquin

. Tienda Boscafé Sanjuan
. Guias locales

. Museo Huellas

Observacion de fauna y flora, senderismo, investigacion y monitoreo comunitario de biodiversidad,
educacion ambiental, guianza local, experiencia derivados del café, proceso de produccion y transfor-
macion del café en fincas cafeteras, visita a museo costumbrista y tiendas de café

Fuente: Construccién Propia.

2.1.3.1.9. Recomendaciones para la implementacién del producto turistico identificado.

" Recomendaciones de los productos turisticos.

Tras un intenso analisis de la informacion recaudada en los procesos hasta aqui mencionados
se trabajé en la identificacion de mejoras y recomendaciones necesarias para poder implementar
el disefio de producto turistico en el territorio en el corto plazo; los aspectos de mejoras pueden
proporcionar una base sélida para generar una implementacion exitosa del producto turistico en
el municipio de Pitalito y atraer a un flujo constante de visitantes. La colaboracién de los diferen-
tes actores, la sostenibilidad y la adaptacién a las tendencias turisticas actuales son clave para el
éxito continuo. Estas recomendaciones se generalizaron e integraron para las cuatro tipologias
de producto turistico priorizadas:
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21.3.1.91. Generalidades de Implementaciéon de Cada Producto Turistico en El Munici-
pio de Pitalito.

Tabla No.22 — Generalidades de Implementacion de Cada Producto Turistico en EI Municipio de Pitalito.

RECOMENDACIONES DE DESCRIPCION

IMPLEMENTACION

Si bien se esta disefando el producto turistico para el municipio es fundamental estructurar
un modelo de desarrollo turistico que permita a los prestadores de servicios turisticos y a
todos los actores de esta economia mejorar los procesos administrativos y comerciales,
buscando la articulacion de empresas publicas y privadas en busca de mejorar las condicio-
nes del turismo del municipio. Un aspecto que se debe mejorar desde la planificacion es la
seguridad del destino pues si bien el principal aspecto que analizan los turistas y operado-
res es garantizar una experiencia segura.

=TWNN[=leYNei[o]NmU]=I(sM En cuanto a la oferta de turismo de naturaleza las reservas naturales organizadas con

TICA declaratorias de reservas naturales de la sociedad civil, de buen estado de conservacion,
con alto potencial para la investigacion por sus recursos naturales y procesos de monitoreo
comunitario de la biodiversidad, algunas rutas estan incluidas en el producto de Bioturismo
cientifico del Huila, la corporacién Mashiramo es clave por el recurso humano capacitado y
sus diversos procesos de conservacion, monitoreo y reservas naturales propuestas para la
oferta, ademas de tener la Unica agencia operadora local de ecoturismo.

A pesar del potencial la oferta no es tan visible y se percibe poca comercializacion y alianzas
nacionales, a pesar de tener identificado un amplio segmento con interés en sus servicios.
Localmente los recursos econdmicos y espacios de participacion para el fortalecimiento
comercial y de gestidon son escasos lo que impide estar mas presentes en escenarios clave
para posicionar los servicios.

Se hace necesario realizar un analisis profundo del estudio de mercados que permita iden-
tificar y definir la poblacién objetivo, por lo cual los paquetes y rutas turisticas existentes no
cuentan con servicios de soporte para recepcion de clientes potenciales; la oferta turistica
del municipio es realmente incipiente aun cuando se cuentan con tantas ventajas compe-
titivas que otros municipios del departamento no tienen. Asi mismo es fundamental que el
municipio articule su oferta mediante procesos de construcciéon buscando generar produc-
tos turisticos integrales y diversos para los diferentes segmentos de mercados.

La Oferta actual para el desarrollo de actividades turisticas de naturaleza es incipiente con
potencial muy importante en sus recursos naturales dispuestos al turismo como el recurso
ALISTAMIENTO DE LA  FHREN capacitado y en su mayoria involucrado directamente en los procesos de conser-

OFERTATURISTICA vacién y monitoreo que se han creado desde la base local hace varios afios y actualmente
los hace atractivos para el segmento interesado por la ubicacion geografica, las especies
endémicas, el monitoreo comunitario, entre otros.

Localmente no hay alta cantidad de agencias operadoras interesadas en comercializar esta
oferta y carece de alianzas regionales y nacionales, la Unica identificada es con la Reserva
Natural El Encanto de Palestina Huila que esporadicamente complementa el itinerario de
sus visitantes con algunos sitios de Pitalito, principalmente con la Reserva Los Ariscos y
Humedal La Coneca, generalmente con turistas traidos por agencia mayoristas y guiados
por el guia de la misma reserva El Encanto quién coordina la guianza en Pitalito con guia
locales especializados en observacion de aves
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La comunidad local dirige y presta cada servicio, la mayoria han recibido formacion en
turismo, servicio al cliente, primeros auxilios con el Sena, formacién profesional en uni-
versidades, y expresan estar dispuestos a fortalecer sus conocimientos en bilingliismo,
comercializacion, costeo, entre otros. Aunque se tiene guias locales profesionales y es-
pecializados en observacion de aves son pocos para lo que podria crecer su comercia-
lizacién, e igualmente hay pocos alojamientos rurales y adecuados para un turista hard-
CALIDAD TURISTICA core, Ig zona urbana tiene amplia oferta de alojamiento,’ se _percibié infc_Jr'm.aIidad por ser
oferta incipiente, sin embargo, los emprendedores estan dispuesto a iniciar el proceso
de formalizacion. Algunos accesos viales estan deteriorados, y la imagen de seguridad
del municipio esta muy baja limitando la misma comercializacion.

Es importante definir protocolos de servicio, implementar NTS, estructurar guiones y di-
sefiar experiencias significativas con estandares de precios que sean justos y atractivos

para los turistas y visitantes de la region.

Actualmente Pitalito cuenta con diversidad de prestadores de servicios turisticos como
los alojamientos los cuales en su mayoria son hoteles y hostales que se encuentran
en el centro de la ciudad; asi mismo las agencias operadores son mas emisivas que
receptivas lo que no permite dinamizar la economia del sector, adicionalmente hay muy
pocas empresas dedicadas al servicio de transporte especial para turismo, los guias
que cuentan con RNT activos trabajan en otros municipios ya que no existe una oferta
actualmente en Pitalito que les permita ejercer su profesion en el destino.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

En los sitios los senderos estan adecuados para caminar de manera segura, algunos
son de alto grado de dificultad, tienen poca sefalizacion y alguna ya esta deteriorada.
Solo hay una agencia operadora local enfocada al turismo de naturaleza, es asi como se
debe establecer una estrategia para que todo el sector turistico trabaje articuladamente
y se pueda comercializar el destino exitosamente.

El municipio al estar en una etapa inicial de desarrollo turistico requiere mejorar los si-
guientes aspectos de la infraestructura turistica: Carreteras principales y vias terciarias
que llegan hasta los sitios turisticos, mejorar la capacidad y de alojamientos multiples
en zonas rurales, diversificar la oferta de restaurantes y servicios de transporte especial
para turismo.

Pitalito cuenta con una conectividad diversa que hace que sea muy competitivo a nivel
turistico, pues es el segundo municipio del departamento que cuenta con aeropuerto el
cual a medida que va mejorando el mercado y la oferta debera incrementar sus frecuen-
DDLU Sl cias v abrir rutas para otros destinos. Asi mismo la conectividad terrestre es frecuente y

PORTE AL TURISMO diversa conectado todo el sur colombiano con el resto del pais. En cuenta a infraestruc-
tura de salud el hospital San Antonio es un o de los mas importantes de la zona, pues re-
cibe y atiende pacientes del Putumayo, Caqueta y todos los municipios del sur del Huila.
Por Ultimo el Comercio en general cuenta con una amplia de sectores econémicos muy
bien desarrollados, como el sector mobiliario, construccién, entre otros.

Los atractivos turisticos tienen procesos de conservacion muy significativos y atractivos
para los investigadores y observadores de aves por encontrar especies endémicas, sien-
do espacios diversos que complementan la oferta local y del sur. Carecen de sefializa-
cion turistica, comercializacion, alianzas y visibilizacion en redes sociales.

ULV ERL LI Se hace necesario la implementacion de sefializacion turistica, informativa e interpre-
tativa que permita conocer un poco mas del atractivo, asi mismo la implementacién de
estrategias innovadoras como los audioguias o podcast, aplicacion de realidad virtual y
aumentada para el turismo que permita mejorar la experiencia en el destino.

Fuente: Construccién Propia.
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- 2.1.3.1.9.2. Recomendaciones de Sostenibilidad Para Los Productos Turisticos.

Tabla No.23 — Recomendaciones de sostenibilidad Para Los Productos Turisticos.

LINEAMIENTOS DE SOS-
TENIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION

RECOMENDACIONES DE

SOSTENIBILIDAD PARA

EMPRESARIOS TURISTI-
COS

DESCRIPCION

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental en el desarrollo y promocién del turismo a nivel mundial. No
se trata solo de preservar el medio ambiente, sino de garantizar que el turismo beneficie tanto a los visitantes como a
las comunidades locales de manera equitativa y sostenible a largo plazo. Pitalito, con su rica biodiversidad y patrimonio
cultural, tiene un potencial turistico significativo que debe ser gestionado con responsabilidad.

A continuacidn, presentamos lineamientos de sostenibilidad basados en un anélisis detallado de la informacidn proporcio-
naday en los resultados de las actividades de los criterios anteriores:

1. Educaciéon y Conciencia Ambiental:

e Para empresarios: Implementar programas de formacion para el personal sobre practicas sostenibles. Estos deben cu-
brir temas como la conservacion del agua, la gestion de residuos y la eficiencia energética.

e Para turistas: Organizar talleres y sesiones informativas sobre la biodiversidad local, la importancia de los ecosistemas y
como pueden contribuir a su preservacion.

2. Gestion Eficiente de Recursos:

e Agua: Instalar sistemas de recoleccion de agua de lluvia y dispositivos de bajo flujo en hoteles y alojamientos. Promover
la reutilizacion de toallas y sabanas para reducir el consumo de agua en lavanderia.

e Energia: Adoptar fuentes de energia renovable, como paneles solares. Implementar sistemas de gestién energética en
establecimientos turisticos.

3. Manejo de Residuos:
e Fomentar el reciclaje y la reutilizacidon en hoteles y restaurantes.

* Proporcionar puntos de recoleccion de residuos en areas turisticas y promover la politica de “no dejar rastro” entre los
visitantes.

4. Inclusidn y Participaciéon Comunitaria:
e Involucrar a la comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico.
e Fomentar la contratacién local en hoteles, restaurantes y otras empresas turisticas.

* Promover el turismo comunitario, donde los visitantes pueden aprender y participar en actividades culturales y tradi-
cionales.

5. Preservacion Cultural:

® Respetar y valorar las tradiciones y costumbres locales.

e Evitar la comercializacidn excesiva de festivales y eventos culturales, garantizando que mantengan su autenticidad.
6. Economia Local:

* Fomentar y promover la compra de productos locales en hoteles y restaurantes.

e Establecer ferias y mercados donde los artesanos y productores locales puedan vender directamente a los turistas.
7. Transporte Sostenible:

e Promover el uso de medios de transporte ecoldgicos, como bicicletas o vehiculos eléctricos.

e Establecer rutas de senderismo y ciclismo que conecten diferentes puntos de interés turistico.

8. Infraestructura Responsable:

e Hay que asegurar que cualquier desarrollo de infraestructura turistica se realice con consideracion al entorno natural y
cultural.

¢ Implementar practicas de construccion sostenible, como el uso de materiales locales y técnicas que minimicen el im-
pacto ambiental.

9. Marketing y Promocién Eticos:

e Asegurarse de que cualquier publicidad o promocion del destino sea veraz y no exagere o tergiverse lo que los visitantes
pueden esperar experimentar.

* Promover practicas turisticas responsables en todos los materiales de marketing.

10. Feedback y Mejora Continua:

e Establecer sistemas para obtener comentarios y feedback de los turistas y de la comunidad local sobre su experiencia y
cualquier area de mejora.

¢ Implementar medidas correctivas basadas en este feedback y garantizar una mejora continua en las practicas de soste-
nibilidad.
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RECOMENDACIONES DE
SOSTENIBILIDAD PARA EL
MUNICIPIO

La promocidn de un turismo sostenible no solo implica una gestion responsable por parte de los empresarios turisticos, sino que también requiere una plani-
ficacion y ejecucion estratégica a nivel municipal. El municipio tiene un papel vital en la creacion y regulacion de politicas que garantizan un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la preservacion del patrimonio cultural y natural de la region. A continuacion, se presentan lineamientos y recomendaciones especificas
para el municipio de Pitalito con base en la informacién proporcionada y los resultados de las actividades de los criterios anteriores:

1. Planificacion Estratégica:

¢ Desarrollar un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible: Este plan debe definir objetivos a corto, mediano y largo plazo, y debe ser revisado y actualizado
regularmente.

* Zonificacion Turistica: Identificar y demarcar zonas especificas para diferentes actividades turisticas, garantizando que areas sensibles y fragiles estén
protegidas.

2. Pr Organizar campafias de concienciacion para la comunidad local sobre la importancia de la preservacion ambiental y como pueden contribuir a ella.
e Integrar la educacion ambiental en los curriculos escolares locales.
3. Infraestructura y Desarrollo Urbano:

* Hay que asegurar que las infraestructuras publicas (como carreteras, sefializacion y servicios publicos) sean desarrolladas y mantenidas con un enfoque
sostenible.

¢ Fomentar la construccidn sostenible y la adopcion de tecnologias ecolégicas en proyectos municipales.
4. Conservacion del Patrimonio:

e Establecer y hacer cumplir regulaciones que protejan el patrimonio cultural y natural de Pitalito.
* Fomentar la restauracion y conservacion de sitios historicos y culturales.

5. Gestion de Residuos:

e Establecer un sistema de gestion de residuos sélidos eficiente y sostenible para el municipio.

e Promover y facilitar la recogida selectiva y el reciclaje.

6. Participacion Ciudadana:

e Involucrar activamente a la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el turismo.

e Establecer canales de comunicacion efectivos entre el gobierno municipal y la comunidad local.
7. Promocién de la Economia Local:

* Apoyar a los productores y comerciantes locales, facilitando su acceso a los mercados turisticos.

o Establecer ferias y eventos donde los productos locales puedan ser destacados y vendidos.

8. Transporte:
e Desarrollar y mejorar infraestructuras de transporte sostenible, como ciclovias.

¢ Promover el uso de transportes publicos y/o ecoldgicos.

9. Formacion y Capacitacion:

 Ofrecer talleres y cursos para formar a la comunidad local en areas relacionadas con el turismo, como guias turisticas, hospitalidad y gestion de alojamien-
tos.

e Establecer programas de certificacion en sostenibilidad para establecimientos turisticos.

10. Monitoreo y Evaluacion:
* Implementar sistemas de monitoreo para evaluar la eficacia de las iniciativas y politicas de sostenibilidad.

 Realizar evaluaciones periddicas de la capacidad de carga de las principales atracciones turisticas.

11. Alianzas Estratégicas:

¢ Establecer alianzas con organizaciones nacionales e internacionales para compartir conocimientos y obtener recursos adicionales en pro del turismo
sostenible.

* Fomentar la colaboracién publico-privada en proyectos de desarrollo turistico.
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LINEAMIENTOS GENERA-
LES PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE

El turismo sostenible no es simplemente un concepto moderno o una tendencia pasajera; es una necesidad imperante para garantizar que los destinos
turisticos puedan ser disfrutados por generaciones futuras, beneficiando tanto a los visitantes como a las comunidades locales. A continuacion, se presen-
tan lineamientos generales basados en la informacion proporcionada, los resultados de las actividades de criterios anteriores y estandares internacionales
reconocidos en materia de turismo sostenible:

1. Planificacion y Gestion Integral:

* Vision a largo plazo: Es esencial que cualquier estrategia de turismo sostenible adopte una perspectiva a largo plazo, considerando las implicaciones futuras
de las decisiones actuales.

¢ Participacion de todas las partes interesadas: Desde la comunidad local hasta los empresarios turisticos, todos deben estar involucrados en la planificacion
y gestion del turismo.

2. Preservacion del Patrimonio Natural y Cultural:
e Proteger y valorar: Los recursos naturales y culturales son el nicleo del turismo sostenible. Es esencial adoptar medidas para su conservacion y valoracion.

* Educacion y Sensibilizacion: Fomentar la educacion y sensibilizacion tanto en visitantes como en residentes sobre la importancia y valor del patrimonio.

3. Desarrollo Econémico Inclusivo:

* Beneficios para la comunidad local: El turismo debe generar ingresos que beneficien directamente a la comunidad local.

¢ Formacion y Empleo: Fomentar la formacién en dreas relacionadas con el turismo y priorizar la contratacién local.

4. Consumo Responsable de Recursos:

¢ Uso eficiente del agua y la energia: Adoptar tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de agua y energia en todas las instalaciones turisticas.

* Gestion de Residuos: Implementar politicas y practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje.

5. Accesibilidad e Inclusividad:

» Turismo para todos: Garantizar que las instalaciones y actividades turisticas sean accesibles para todos, independientemente de sus capacidades fisicas o
condiciones.

¢ Respeto a la diversidad: Promover el respeto a todas las culturas, géneros y grupos sociales.

6. Educacion y Capacitacion:
¢ Formacion continua: Proveer oportunidades de formacion para todos los involucrados en el sector turistico.

» Conciencia turistica: Fomentar entre los visitantes una mentalidad responsable y respetuosa hacia el destino y su comunidad.

7. Transporte Sostenible:
¢ Movilidad Verde: Promover el uso de medios de transporte sostenibles y eficientes.

¢ Infraestructura de Transporte: Desarrollar y mantener infraestructuras que apoyen el transporte sostenible, como ciclovias y rutas peatonales.

8. Promocion Responsable:
e Publicidad Etica: Asegurarse de que el marketing y la publicidad reflejen de manera auténtica y honesta lo que el destino tiene para ofrecer.

* Promover la sostenibilidad: Incorporar mensajes de sostenibilidad en todas las campafias promocionales.

9. Monitoreo y Evaluacién Constante:
¢ Indicadores de sostenibilidad: Establecer y monitorear indicadores que midan el desempefio sostenible del sector turistico.

* Retroalimentacidn: Establecer canales para obtener retroalimentacion de visitantes y residentes, y adaptar las politicas y practicas en consecuencia.

10. Adaptabilidad y Resiliencia:
3 Preparacion para Emergencias: Tener planes en lugar de respuesta a emergencias y desastres naturales.

3 Cambio Climatico: Considerar y prepararse para los impactos del cambio climatico en el sector turistico.
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GESTION SOSTENIBLE
DEL TURISMO

La gestidn sostenible del turismo en Pitalito es esencial para garantizar que el municipio pueda ofrecer experiencias turisticas excepcionales mientras preserva su patrimonio natural,
cultural y social para las generaciones futuras. Basandonos en la informacién proporcionada y en los resultados de las actividades de los criterios anteriores, es posible esbozar un
marco detallado para la gestion sostenible del turismo en Pitalito:

1. Planificacion Integral:

* Desarrollo de un Plan Maestro de Turismo Sostenible: Este plan debe establecer la visién, mision y objetivos del turismo sostenible en Pitalito, identificando las principales areas de
accion y las metas a corto, medio y largo plazo.

 Zonificacion Turistica: Definir zonas especificas para el desarrollo turistico, protegiendo areas sensibles y promoviendo la sostenibilidad en areas de alta afluencia.

2. Gestion de Recursos Naturales y Culturales:
* Conservacion Activa: Implementar programas de conservacion para proteger la biodiversidad y el patrimonio cultural.

« Interpretacion y Educacién: Promover el conocimiento y aprecio por la biodiversidad y el patrimonio cultural a través de centros de interpretacion, sefializacion y programas edu-
cativos.

3. Involucramiento Comunitario:

 Participacion: Facilitar la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico.

* G itacion y Emp i Proveer a la comunidad local con las habilidades y conocimientos necesarios para participar y beneficiarse del turismo.

4. Economia Local y Beneficios Compartidos:
* Promocion de Productos Locales: Fomentar el consumo de productos y servicios locales en el sector turistico.

 Distribucién Equitativa de Ingresos: Garantizar que los beneficios econémicos del turismo se distribuyan equitativamente entre los actores locales.

5. Infraestructura y Servicios Sostenibles:
* Construccion Responsable: Asegurar que las nuevas infraestructuras turisticas sean construidas siguiendo principios de sostenibilidad.

* Optimizacion de Servicios: Implementar tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de recursos en servicios turisticos, como el alojamiento y la alimentacion.

6. Movilidad y Transporte:
* Promocion del Transporte Sostenible: Fomentar el uso de medios de transporte no contaminantes y eficientes, como bicicletas o vehiculos eléctricos.
* Conectividad y Accesibilidad: Asegurar que los principales sitios turisticos sean facilmente accesibles utilizando medios de transporte sostenibles.

7. Pr ion y Comercializacion bl

* Comunicacién Auténtica: Garantizar que las campafias promocionales reflejen de manera precisa y honesta las experiencias que los turistas pueden esperar.

* Priorizacion de la Sostenibilidad: En la promocion del destino, destacar las iniciativas y logros en materia de sostenibilidad.

8. Formacion y Capacitacion:
* Programas de Formacién: Implementar programas de formacién para actores involucrados en el sector turistico, enfocados en practicas sostenibles.

« Certificaciones: Fomentar que las empresas turisticas obtengan certificaciones de sostenibilidad reconocidas.

9. Monitoreo, Evaluacién y Retr

* Sistemas de Monitoreo: Implementar sistemas que permitan monitorear regularmente el desempefo sostenible del sector turistico.

* Evaluacidn Continua: Realizar evaluaciones periédicas y ajustar las estrategias y acciones en funcién de los resultados.

10. Adaptabilidad y Innovacién:
* Respuesta a Cambios: Estar preparado para adaptarse a cambios, ya sean econémicos, sociales o medioambientales.

* Promocion de la Innovacién: Fomentar la investigacion y adopcion de tecnologias y practicas innovadoras en el sector turistico.
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REFERENTES DEL DESA-
RROLLO DE LA SOSTENI-
BILIDAD

El concepto de sostenibilidad ha evolucionado a lo largo del tiempo, y su aplicacidn en el turismo ha tomado una relevancia particular. Pitalito, con su rica biodiversidad y patrimonio
cultural, presenta una oportunidad Unica para establecerse como un referente en turismo sostenible. Basandonos en la informacion proporcionada y en los resultados de las activida-
des de los criterios anteriores, esbozamos los siguientes referentes clave para el desarrollo de la sostenibilidad en el producto turistico de Pitalito:

1. Principios Fundamentales:
 Equilibrio Ambi
estos aspectos.

I, Social y Econdmico: La sostenibilidad se basa en la interdependencia de estos tres pilares. Es vital que el desarrollo turistico en Pitalito considere y equilibre

* Intergeneracionalidad: Las decisiones tomadas hoy deben considerar las necesidades y derechos de las generaciones futuras.

2. Gobernanza y Participacion:

 Gestion Participativa: La inclusion de todos los actores locales, desde la comunidad hasta los empresarios turisticos, en la toma de decisiones es crucial para garantizar un desarrollo
sostenible.

 Transparencia y Rendicién de Cuentas: Las politicas y acciones deben ser transparentes, y los responsables deben rendir cuentas sobre su implementacion y resultados.

3. Conservacion y Uso Sostenible de Recursos:
¢ Biodiversidad: La conservacion de la biodiversidad es esencial para mantener la salud ecoldgica y garantizar los beneficios para las generaciones actuales y futuras.

e Cultura y Tradicién: Las tradiciones y patrimonios culturales de Pitalito deben ser respetados y valorados, integrando su esencia en el producto turistico.

4. Economia Circular:
* Reduccion y Reutilizacién: Minimizar el consumo de recursos y maximizar su vida Util a través de la reutilizacion.

* Reciclaje: Implementar sistemas efectivos de reciclaje para reducir la huella de residuos del turismo.

5. Educacion y Conciencia:
* Formacion en Sostenibilidad: La comunidad local y los turistas deben ser educados sobre la importancia de la sostenibilidad y cémo pueden contribuir a ella.

¢ Promocion del Turismo Responsable: Las campafias de promocién deben educar a los turistas sobre como disfrutar de Pitalito de manera responsable.

6. Innovacion y Tecnologia:
* Tecnologias Limpias: Adoptar y promover tecnologias que minimicen el impacto ambiental y maximicen la eficiencia.

¢ Investigacion y Desarrollo: Fomentar la investigacion en areas que puedan contribuir a la sostenibilidad del turismo.

7. Resiliencia y Adaptabilidad:
* Preparacion para el Cambio: Anticipar y adaptarse a los cambios, ya sean climaticos, econémicos o sociales.

 Desarrollo de Capacidades: Fortalecer las capacidades locales para enfrentar y superar desafios.

8. Certificaciones y Estandares:
* Certificaciones de Sostenibilidad: Fomentar que las empresas turisticas busquen y obtengan certificaciones que acrediten sus practicas sostenibles.

o Cumplimi de Estandares Internacionales: Alinear las practicas y politicas con estandares internacionales reconocidos en materia de sostenibilidad.

9. Integracion con la Comunidad Local:
» Beneficio Mutuo: Asegurar que el desarrollo turistico beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad local.

 Cultura de Hospitalidad: Promover una cultura de hospitalidad basada en el respeto mutuo y la comprension.

10. Monitoreo y Mejora Continua:
* Indicadores de Sostenibilidad: Establecer indicadores claros para medir el progreso hacia la sostenibilidad.

 Revisiones Periddicas: Evaluar regularmente el desempefio y hacer ajustes seglin sea necesario.
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La sostenibilidad en el turismo no es solo una tendencia actual, sino una necesidad imperativa para garantizar que los destinos puedan ofrecer experien-
cias memorables sin comprometer sus recursos y valores para las futuras generaciones. Pitalito, con su rica biodiversidad, patrimonio cultural y potencial
turistico, se encuentra en una posicion Unica para liderar el camino en este aspecto. Basandonos en la informacién proporcionada y en los resultados de las
actividades de los criterios anteriores, se proponen las siguientes recomendaciones especificas para incorporar criterios de sostenibilidad en el producto
turistico de Pitalito:

1. Desarrollo Basado en la Comunidad:

e Involucrar activamente a la comunidad local en todas las fases del desarrollo turistico, asegurando que se beneficien econémicamente y tengan voz en las
decisiones.

2. Preservacion del Patrimonio:

¢ Implementar medidas para proteger y conservar tanto el patrimonio natural como el cultural, y asegurarse de que las actividades turisticas no lo degraden.
3. Educacioén y Sensibilizacion:

¢ Ofrecer programas educativos y de formacidn para turistas y residentes sobre la importancia de la sostenibilidad y como pueden contribuir.

4. Gestion de Recursos Eficiente:

* Fomentar practicas que reduzcan el consumo de agua, energia y otros recursos, y promover la reutilizacion y el reciclaje.

5. Desarrollo y Promocion de Productos Turisticos Sostenibles:

e Disefiar y promover experiencias turisticas que tengan un bajo impacto ambiental, beneficien a las comunidades locales y eduquen a los visitantes sobre
la cultura y el entorno local.

6. Transporte Sostenible:
* Promover medios de transporte sostenibles, como el ciclismo y el transporte publico, y reducir la dependencia de vehiculos privados.
7. Inclusividad y Accesibilidad:

e Garantizar que todas las instalaciones y actividades turisticas sean accesibles para todos, independientemente de sus capacidades fisicas, y promover la
inclusion social.

8. Adaptacion al Cambio Climatico:
e Incorporar medidas para mitigar y adaptarse a los impactos del cambio climatico en la planificacion y gestion turistica.
9. Economia Local:

* Promover la compra de productos y servicios locales, asegurando que el dinero gastado por los turistas beneficie directamente a la comunidad local.

RECOMENDACIONES
PARA LA INCORPORA-

CION DE CRITERIOS DE e Establecer sistemas de monitoreo para evaluar el impacto del turismo en el entorno y la comunidad, y ajustar las estrategias y acciones seguin sea necesario.

SOSTENIBILIDAD EN EL 11. Certificaciones de Sostenibilidad:

PRODUCTO TUR|IST|CO e Animar a las empresas turisticas a obtener certificaciones que acrediten sus practicas sostenibles, lo que puede ofrecer una ventaja competitiva.

10. Monitoreo y Evaluacion:

12. Marketing Etico y Auténtico:
» Asegurarse de que todas las actividades de marketing y promocion reflejen de manera precisa y honesta las experiencias que los visitantes pueden esperar.

13. Gobernanza y Planificacién a Largo Plazo:

e Establecer estructuras claras de gobernanza y adoptar un enfoque de planificacion a largo plazo para el desarrollo turistico.

14. Cédigos de Conducta para Visitantes:

o Establecer y promover cédigos de conducta para visitantes, educandolos sobre cémo pueden disfrutar del destino de manera respetuosa y responsable.

15. Innovacion y Tecnologia:

¢ Adoptar tecnologias emergentes que puedan mejorar la sostenibilidad del turismo y estar abiertos a nuevas ideas e innovaciones.

Fuente: Construccién Propia.

2.1.3.2 Identificacion y Mapeo de los Actores y Elementos que Participan en los Productos Tu-
risticos.

Los actores de la cadena de valor del turismo y las entidades publicas relacionadas desempefian roles
fundamentales en el desarrollo, promocion y gestidon de la industria turistica, ademas, de una contribu-
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cion, interés y expectativa en la gestidon del destino turistico.

Por otro lado, se identifican los elementos que intervienen y conforman los productos, como son: recur-
sos turisticos, atractivos turisticos, planta turistica, recurso humano (guias, entre otros) y actividades
complementarias (unidades productivas).

La cadena de valor del turismo se refiere a la serie de actividades interconectadas que contribuyen al
disefio y entrega de experiencias turisticas identificadas previamente en el documento caracterizacion y
conceptualizacion del producto turistico para el municipio de Pitalito. A continuacion, se describe el papel
de estos actores y de las entidades:

2.1.3.2.1. Prestadores de Servicios Turisticos.

" Establecimiento de Alojamiento y hospedaje: incluyen hoteles, hostales, posadas turisticas, y otras
formas de alojamiento. Su papel es proporcionar hospedaje de calidad para los turistas, contribuyendo
a su comodidad y satisfaccion.

Hotel San Pedro.

\4

La Pifata Lodge Catering Y Parrilla.
Hotel Ullumbe.

Hotel Grand Premium Plaza Pitalito.
La Laguna De Guaitipan lodge.
Hotel Calamé.

Hotel Escorial.

Hotel Guaitipan.

Hotel Humedal La Coneca.

YV VvV VvV YV YV YV V V V

Cabania La Miguela.

" Agencias de Viajes: facilitan la planificacion y reserva de viajes, ofreciendo servicios como vuelos,
alojamiento, transporte y actividades turisticas. Ayudan a los turistas a organizar sus viajes de manera
eficiente.

»  Turisfront Huila.

> Viajemos Por Colombia Tours.
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Air-Blue.

» Xima Tours.
» Soltravel Agencia De Viajes.
» Walter Tours.

» Naturaleza Xtrema.

» Cusiyako Viajes Y Turismo

" Restaurantes y Gastronomia: los restaurantes y establecimientos de comida son esenciales para
ofrecer experiencias culinarias unicas a los turistas, promoviendo la cultura y la gastronomia local.

A\

» El atajo.
» El TaoMao.
» El fogon de piedra.

" Atractivos Turisticos: incluyen museos, parques tematicos, monumentos historicos y otros lugares
de interés. Atraen a los turistas y proporcionan experiencias culturales y recreativas.

Recorrido Pitalito Ciudad Museo.

v

Museo de Arqueologia y Arte de Pitalito MAAP.
Iglesia San Antonio de Padua.

Parque de San Antonio de Pitalito.

Parque de Valvanera.

Casa De La Memoria Guacacallo.

Paisaje cultural cafetero Bruselas.

Finca cafetera el Matrimonio.

Finca Agroturistica Villa Sofia.

Mirador Paraiso del Café.

Finca agroturistica el encanto orquideas y mirador.

YV VvV ¥V VvV ¥V V¥V V V¥V V VYV V

Finca Agroturistica Boscafé.

Y

Cannagustin.
Manos de Alfarero.

La Casa De Mi Tata.
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Finca Agroturistica Modelo 70.

Museo Huellas.

Reserva Natural Los Ariscos.

Reserva Natural Pompeya.

Eco aventura en el Macizo.

Eco finca El Recreo.

Reserva Natural Tororoi.

Reserva Natural el Cedro.

Finca Marengo.

Parque Ecoturistico Pueblito Huilense.
Ecoparque EIl Edén.

Sendero ltzayana.

Camara de Comercio del Huila seccional Pitalito.
Villa Olimpica.

Centro Cultural Héctor Polania Sanchez.
Coliseo Cubierto de Deportes y Espectaculos.
Tecno parque Yamboré.

Rancho la Victoria.

Café La Meca.

Café Don Joaquin.

Boscafé Sanjuan.

vV V ¥V WV ¥V VYV ¥V ¥V ¥V ¥V V ¥V V ¥V V ¥V V ¥V V VYV V VY

El Mejor Café.
» Café Herrera.

" Servicio de Transporte publico y especial terrestre automotor: comparnias de transporte aéreo,
terrestre y maritimo facilitan la movilidad de los turistas, permitiendo su llegada y desplazamiento dentro
de un destino.

> Easyfly.
» Satena.
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~ Cootranslaboyana.
Cootranshuila.

>
» Coomotor.
» JL Tours.
» Asociacion de motocarros de Bruselas.
= Servicio de Guias de Turismo: ofrecen conocimientos locales, acompafamiento y narracién de

historias para enriquecer la experiencia del turista.
José Alirio Semanate Hurtado.

Fredy Vidal.

Edwin Fernando Valencia Mufioz.

Y

v Vv

Y

Méonica Mayerlin Chicangana Jiménez.
Lina Marcela Parra Claros.

v Vv

Fernando Ramos Vidarte.

Y

Roberto Molina Rodriguez.
Edwin Fernando Valencia Muinoz.

v Vv

Monica Mayerlin Chicangana Jiménez.

Rosalino Ortiz.

Y

William Mufioz.

v

Y

Cristina Truijillo.

" Unidades productivas - Comunidades Locales: las comunidades que albergan destinos turisticos
desempeian un papel vital al proporcionar servicios, preservar su patrimonio cultural y natural, y bene-
ficiarse econdmicamente del turismo.

> Coarpi — Asociacion de artesanos.
» Cafetur — Asociacién de café y turismo.

Asociacion café salomon.

\%

» Corporacion Mashiramo.

Gloriellas.

Y
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2.1.3.2.2. Entidades Publicas y Privadas.

® Consejo Municipal De Turismo: es un organismo consultivo que impulsa el fomento, desarrollo, pro-
mocion y competitividad, del sector turistico. Fue Creado por el acuerdo 016 de 2017; es una entidad
alidada que busca liderar las acciones de planificacion turistica y todo lo que proyecten como Consejo.

" Policia De Turismo: entidad Regulatoria y de Seguridad: Gobiernos y agencias reguladoras es-
tablecen normativas para garantizar la seguridad de los turistas y el cumplimiento de estandares de
calidad en la industria.

" Secretaria De Desarrollo Econdmico y Competitividad Municipal — SDEC: pertenece a la alcaldia
de Pitalito su rol principal es velar por la gestion y planificacion turistica del municipio, es una entidad
cooperante que busca promover y fortalecer el producto turistico y toda la oferta turistica local. Ademas,
es la encargada de gestionar e invertir en el turismo para lograr ser un destino turistico organizado o
reconocido.

" Secretaria De Planeacion Municipal: esta entidad pertenece a la Alcaldia Municipal De Pitalito, tiene
Participacion en el Consejo Municipal de turismo e inclusion del turismo en el POT es una entidad coope-
rante que busca Implementar las acciones estratégicas del turismo incluidas en el POT, especialmente
la del estudio de las areas turisticas prioritarias.

" Instituto De Cultura, Recreacion y Deporte: gestion de la cultura, eventos, es una entidad coope-
rante e integrante del Consejo municipal de turismo su rol es fortalecer las actividades y eventos cultu-
rales enfocandolos al turismo mediante la creacion o apoyo de vivencias de las artesanias, el arte, la
musica, entre otros.

® Camara De Comercio del Huila - Seccional Pitalito (CCH): apoya en gestién, formalidad, eventos,
capacitaciones; como entidad cooperante ejerce liderazgo en la implementacion de las acciones pro-
puestas en el plan de productividad y competitividad de Pitalito.

" Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM): entidad que ejerce gestion y control
ambiental a nivel municipal y regional; brinda apoyo a los sitios naturales que ofrecen ecoturismo, ON-
G’S ambientales y reservas de la sociedad civil. Como aliado que tiene como funcion liderar acciones
por la conservacion de los recursos naturales y el ecoturismo sostenible, definiendo capacidad de car-

ga.
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" Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo Departamental - SDET: entidad publica que perte-
nece a la Gobernacion del Huila, es la encargada de direccionar las estrategias de planificacion, estruc-
turacion, promocion y comercializacion del departamento buscando posicionar las marcas territoriales.

" Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Viceministerio de Turismo: entidad publica de
orden nacional encargada de concertar, ejecutar y evaluar la politica turistica, asi como los planes y pro-
gramas derivados de esta, en conjunto con las entidades competentes de los sectores privado y publico,
con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos, y promover
el turismo domeéstico y receptivo.

" Procolombia: entidad de Promocion Turistica exportadora a nivel nacional, son agencias guberna-

mentales y organizaciones sin fines de lucro promueven destinos, atraen turistas y fomentan el desarro-
llo sostenible del turismo.

" Fondo Nacional Para el Turismo - FONTUR: entidad de caracter nacional que se encarga de Recau-
dar, administrar y ejecutar los recursos de la contribucion parafiscal para la promocion y competitividad
del turismo, asi mismo es la encargada de dirigir los activos adquiridos con los recursos de la contribu-
cion parafiscal, Las donaciones, el Presupuesto Nacional para la infraestructura turistica, la promocién y
la competitividad turistica por medio del recaudo del impuesto al turismo.

" Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA: entidad de caracter nacional que contribuye a la efectiva

generacion de empleo y la superacion de la pobreza. Aporte de fuerza laboral innovadora a las empre-
sas y las regiones. Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

2.1.3.2.3. Mapeo de los Actores Claves y Productos Turisticos Del Municipio De Pitalito.

Tabla No.24 — Mapeo de Actores Turisticos y Productos Turisticos Del Municipio De Pitalito.

Producto Planta Turistica Infraestructura Recurso Actividades Atractivos Turisticos Recursos Turisticos
Turistico Humano Complementarias
e Eco finca El e Senderos e Guias locales | e Museos e Reserva Ariscos e Humedal la
i Recreo * Miradores e Investigadores | o Tiendas de café | e Reserva El Cedro Coneca
Ui « Reserva Natural Mi | e Areas de e Comunidades | e Fincas cafeteras | o Reserva Pompeya « Centro de
L Ranchito avistamiento de locales « Sendero Paso de Oso Interpretacion
SEEEE o Ecoparque EI Edén | aves « Cascada El Silencio Ambiental del
Huellas, « Gigantes de Piedra « Laguna de Guaitipan Macizo
Cantos y Iltzayana Colombiano
Colores del
Macizo en el [ Parque
Valle d Ecoturistico
e ge " Pueblito Huilense
Laboyos'
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o Finca Agroturistica | e Fincas cafeteras e Guias locales ¢ Ferias o Proceso de produccion | e Talabarteria
Villa Sofia e Senderos e Comunidades artesanales de café e Maquina Antigua
e Finca Agroturistica | e Miradores campesinas o Festivales o Asado Huilense de Bomberos
El Encanto « Restaurantes ¢ Artesanos culturales e Feria de cafés e Chivas
e Sabicann - e Alojamiento rural | e Cocineros e Eventos especiales de Bruselas artesanales
Cannagustin gastronémicos « Chalaneria (Denominacion
® g/lufs’eg I-Iiuell,as « Finca Marengo (Pato de origen)
L]
Tuismo  IPRNGHAW Colorado)
Rural: Tata
S - Gl
W e Finca Agroturistica
Campesinas' Boscafé
o Asafram Catering
e Finca Los Alpes
Casa Vieja
o Cerveza Artesanal
Laboyana
e La Obeja Negra
e Aprisco Mi Corral
e Brufe
e Mirador Paraiso
del Café
o Finca Agroturistica
Modelo 70
e Meson Huilense
o Naturaleza e Plazas e Guias e Talleres e Feria Equina grado A e Parque La
Extrema emblematicas turisticos artesanales o Feria Equina grado B Valvanera
e Tienda San Juan o Iglesias antiguas | e Artesanos e Clases de cocina | e Feria Nacional e Museo
Boscafé o Arquitectura e Cocineros o Festivales Artesanal Costumbrista
« Manos de Alfarero colonial e Comunidades culturales e Parque Central de Huellas del
e Coarpi - Calle de la | e Restaurantes locales e Eventos Pitalito José Hilario Pasado
Matera e Tiendas de gastronémicos Lépez e Museo de Arte
e La Pifiata artesanias ¢ Recorridos o Artesanias en ceramica Vial de Pitalito
e Café Herrera « Senderos histéricos o El Fiambre e El Parque Natural
e Finca El naturales e Festival de Musica Municipal en la
Matrimonio e Parques Andina ‘Faiver Olave Vereda Porvenir

Turismo
Cultural: con
el "Raices de
Pitalito”

o Hotel Calamé

o Mirador El Cafetal

e Casade la
Memoria

e Rancho La Victoria

¢ Villa Molina Café

Diaz’

o Festival Folclérico
Laboyano

e Reinado Sur
colombiano de
Integracion, Festival de
musica andina

e Casa Antigua del
Exgobernador Federico
Arboleda (Hostal
Colonial Andino)

o Petroglifos de las
veredas Anserma,
Guamal, Charguayaco y
Guacacallo

e Monumento Orgullo
Laboyano (Pitalito
Ciudad Museo)

e Iglesia San Antonio de
Padua

e Monumento La
Orquideas (Pitalito
Ciudad Museo)

Rio Guachicos
Quebrada y
Cascada el
Caney

Iglesia Nuestra

Sefiora de

Valvanera

e Escultura de la
mariposa (Pitalito
Ciudad Museo)

e Resguardo
Indigena Inti
llacta

e Rio Magdalena o
Yuma en los
sectores
Versalles y cruce
alaLaguna

e Rio Guarapas

e Escultura a Las
Manos

e Parque Vaguara

(al lado del

coliseo)
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o Monumento Caballo
Laboyano

e Dulces de Guayaba

e Sala de la ceramica
(alcaldia vieja)

e Escultura Flor de Roca
(Pitalito Ciudad Museo)

e Mural colores de mi
tierra

e Casa municipal de
Pitalito (Antigua
alcaldia)

e Monumento la
Chapolera (Pitalito
Ciudad Museo)

e Museo Arqueoldgico y
de Artes Pitalito

e Torre del reloj de la
Catedral

e Escultura EI Sembrador
(Pitalito Ciudad Museo)

o Mistela (licor elaborado
con la mezcla de mosto
de uva y alcohol)

e Escultura Las
Gemelas
Danzantes
(Pitalito Ciudad
Museo)

o Edificacion
Escuela de Artes
y Oficios Lorenzo
Cuéllar

e Resguardo
Indigena
Rumiyaco

e Resguardo
Indigena
Yanacona el
Rosal

e Resguardo
Indigena Inti
llacta

e La Quinta Molina

Fuente: Construccién Propia.

Tabla No.25 — Mapeo de Actores Institucionales Que Intervienen En El Sector Turistico de Pitalito.

NOMBRE GENERALIZADO
(INCLUYE SIGLA)

PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

SECRETARIADE
DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD-(SDEC)
ALCALDIAMUNICIPAL DE
PITALITO

SECRETARIADE
PLANEACION- ALCALDIA
MUNICIPAL DE PITALITO

INSTITUTO DE CULTURA
RECREACION Y DEPORTE

DESCRIPCION
(CONTIBUCION O GESTION EN EL DESARROLLO TURISTICO DEL
MUNICIPIO / REGION)

Promotores del desarrollo turisticos

ROL

(COOPERANTE/ALIADO

/BENEFICIARIO/OTRO)

ALIADO

(INTERES O EXPECTATIVA EN EL DESARROLLO DEL

DESCRIPCION

TURISMO)

Promover un desarrollo sostenible y sustentable
del destino, fortalecer el producto turistico con
una diversa oferta turistica local.

Promover,

COBERTURA
(NACIONAL/REGIONAL/DE
PARTAMENTAL/MUNICIP
AL)

MUNICIPAL

gestionar e invertir en el turismo para lograr ser|
un destino turistico organizado o reconocido.

Gestion y planificacion turistica.

COOPERANTE

Promover la continua planificacion turistica,
fortalecer el producto turistico y toda la oferta
turistica local. Promover, gestionar e invertir en el
turismo para lograr ser un destino turistico
organizado o reconocido.

MUNICIPAL

Partiicpacion en el Consejo Municipal de turismo e
inclusion del turismo en el POT

COOPERANTE

Implementar las accions estrategicas del turismo
incluidas en el POT, especialmente la del estudio

de las areas turisticas prioritarias. MUNICIPAL

Gestion de la cultura, eventos, intefrante del Consejo
de turismo.

COOPERANTE

Fortalecer las actividades y eventos culturales
enfocandolos al turismo mediante la creacién o
apoyo de vivencias el rededro de las artesanias,
el arte, la musica, entre otros.

MUNICIPAL
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Liderazgo en la implementacion de las acciones

(07 \V/\37\Io]=Hof0]Y|S(60M Apoya en gestion, formalidad, eventos, - MUNICIPAL Y
- COOPERANTE |propuestas en el plan de productividad
SECCIONALPITALITO (SRSt propuestas en & pian ce p y DEPARTAMENTAL
comeptitividad de Pitalito.
Gestion y control ambiental, apoyo a los sitios Liderar acciones por la conservacion de los
CORC';OSAC'ON 5 naturales que ofrecen  ecoturismo, ONG'S ALADO recursos naturales y el ecoturismo sostenible,|  MUNICIPAL Y
AUTONOMA DEL ALT ; ; i ; ;
ambientales y reservas de la sociedad civil. definiendo capacidad de carga.
MAGDALENA - CAM y p g DEPARTAMENTAL
Organismo consultivo que impulsa el fomento, Liderar las acciones de planificacion turistica y
(0{0]\E=N[oR V[V [0}l ZAMID /=88 desarrollo, promocion y competitividad, del sector ALIADO todo lo que proyecten como Consejo. MUNICIPAL
TURISMO DE PITALITO turistico. Creado por el acuerdo 016 de 2017
Desarrollo e implementacién de las estrategias de Promover la continua planificacion turistica,
SECRETARIA DE planificacién,  estructuracion,  promocién 'y fortalecer el producto turistico y toda la oferta
DESARROLLO comercializacion  del  departamento  buscando turistica a nivel departamental. Promover,
ggg;‘gmﬁgg%ugg“o posicionar las marcas territoriales. COOPERANTE gestionar e invertir en el turismo para lograr ser DEPARTAMENTAL
HUILA un destino turistico organizado o reconocido.
Contribuye a la efectiva generacion de empleo y la
SERVICIO NACIONAL DE superacion de la pobreza. Aporte de fuerza laboral Promover la mejora continua y especializacion
e ey innovadora a las empresas y las regiones.| COOPERANTE |de la productividad empresarial y competitividad] ~ NACIONAL
Integralidad de sus egresados y su vocacion de turistica a a nivel nacional.
servicio.
Concertacion, ejecucion y evaluacion de la politica
turistica, asi como los planes y programas derivados
VISEEEENEEI de esta, en conjunto con las eflti(.iades competentes Promover la competitividad y productividad
Industria y Turismo - de los sectores privado y piblico, con el fin de| coopeRANTE  |empresarial y de los destinos turisticos a a nivell ~ NACIONAL
Viceministerio de Turismo | LCKEE! competltlwqaq y sostenibilidad dg los nacional.
productos y destinos turisticos, y promover el turismo
doméstico y receptivo.
Promocién Turistica exportadora a nivel nacional, son
agencias gubernamentales y organizaciones sin Promover la competitividad y productividad
Procolombia fines de lucro promueven destinos, atraen turistas y| COOPERANTE  |empresarial y de los destinos turisticos a a nivel NACIONAL
fomentan el desarrollo sostenible del turismo. internacional.
Recaudo, administracion y ejecucion de los recursos
de la contribucion parafiscal para la promocion y
competitividad del turismo, asi mismo es la
Eondo Naclonal Para el encargada de dirigir los gctlv?s adqumdlos con los Promover la competitiidad y productividad
. recursos de la contribucion parafiscal, Las| cOOPERANTE |empresarial y de los destinos turfsticos a a nivel NACIONAL
Turismo - FONTUR donaciones, el Presupuesto Nacional para la nacional.
infraestructura  turistica, la promocién y la
competitividad turistica por medio del recaudo del
impuesto al turismo.

Fuente: Construccion Propia.
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2.1.3.3. \Validaciéon de la propuesta inicial con autoridades, empresarios, comercializadores y

actores.

2.1.3.3.1. Informe No.1 — Taller de Validacion Producto Turistico Industria de Reuniones.

FECHA DE REUNION 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
LUGAR ALCALDIA DE PITALITO

Turismo
de Naturaleza

Turismo
Cultural

b Ecoturismo
- Turismo cientifico

4 Industria de

~ Reuniones

®" Ficha Técnica.

Se realizé la respectiva socializacion de la ficha técnica con el fin de poner en contexto a los actores
de la cadena de valor del turismo (autoridades turisticas, empresarios del sector, entidades de apoyo,
posibles comercializadores y otros actores relacionados) participantes en la actividad para la validacién
de la propuesta inicial del Producto turistico Reuniones:
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a4 Industria de

A —

Reuniones

| MACRO REGION (PROCOLOMBIA)  MACIZO COLOMBIANO

CORREDORTURISTICO CENTRAL

| SEGMENTO DEL PRODUCTO TURETICO INDUSTRIA DE REUNIONES

ste producto turistico se establece Teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas y
DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA turales del municipio que brinda un ambiente propicio para la celebracidn de eventos y
ONICA nclones, aprovechando la infraestructura versatil, Ia belleza del entorno y la riqueza
ural de Pitalito; buscando atraer tanto a empresas como a organizadores de eventos
deseen experiencias inspiradoras y auténticas para sus participantes,

Ferias: Feria Equing Grado A, Feria Nacional Artesanal y Feria Ganadera
Eventos Empresariales: Exposur, Ferlas Comerciales (Inmobiliaria, café, etc. )
Eventos Culturales: Reinado Empresarial, Festival Folclorico Laboyano
| DESCRIPCION EXPERIENCIA UNICA y Tradicién Cultural: Ofrece a los asistentes la oportunidad de conocer y participar en
' mna‘:rosumwmu ctividades relacionadas con el café y la cultura local, como degustaciones de café frescoy
TURISTA leres de artesania en arcilla,
Turismo Rural: Excursiones a las fincas cafeteras y comunidades campesinas para una
Fxpenencla auténtica de la vida rural.
de Team Building: Organizar actividades de team bullding temdticas que

STl LSS

- provechen el entorno natural y cultural de Pitalito.

—— T ———  —

\ NOMBRE DEL PRODUCTO TURSTICO EVENTOS ASOCIATIVOS Y CORPORATIVOS

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO TURISTICO  CONVENCIONES
PERFILES DE VIAJERO EMPRESAS

Objetivo simbdlico: Generar un impacto econdmico positivo para la
comunidad local al atraer eventos y reuniones corporativas permitiendo
OBJETIVO EN TERMINOS DE UTILIDADES Pmpllat el mercado y la comercializacidn del café de alta calidad.

reciendo a los asistentes una experiencia Gnica que combine el
prendizaje, los negocios, entorno natural, la cultura local y la comodidad. |

; o€ DEIA : raocl‘l‘ﬁ'(;‘m un desarrollo incipiente, pero con buena capacidad de

¢

ste es un producto turistico diseflado para atraer eventos, conferencias, l
nclones y reuniones en el municipio de Pitalito, Huila, Colombla. Este
IMAGEN (PROPUESTA DE VALOR) no ofrece un entorno excepcional para eventos corporativos y
cadémicos, donde la belleza natural se combina con instalaciones y la
enticidad de la cultura cafetera y artesanal.
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" Alistamiento.

Para la realizacion del taller se hicieron previamente los acercamientos con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad del municipio, y con los prestadores de servicios turisticos de cada uno de
los productos identificados, en este caso se aplico la caracterizacion de cada experiencia turistica y se
cre6 un grupo informativo de WhatsApp para enviar la invitacién y toda la informacion necesaria para
el desarrollo del Taller; adicionalmente se llamaron a todos los actores para invitarlos formalmente a la
actividad.

" Desarrollo.

> Socializacion del Proyecto: el evento dio inicio sobre las 9:00 am en el auditorio del Hotel Guaitipan
de Pitalito, se realizo el respectivo registro de los asistentes y se presentd un resumen de lo que ha sido
el proceso de estructuracion del producto cultural, asi mismo se escuché por parte de los asistentes las
sugerencias y recomendaciones para el éxito de mismo.

> Disenar el mapa de cada producto turistico propuesto: se presentd y explico la dinamica del taller
de mapeo para identificar y ubicar geograficamente las experiencias de los prestadores de servicios tu-
risticos y unidades productivas que se incluirian en este producto turistico, cada uno de los prestadores
debia especificar qué servicios prestaba su empresa y cual era su propuesta de valor.

> Diseno de la Ruta de Validacion: los participantes debian establecer un itinerario identificando las
unidades productivas, atractivos, servicios, experiencias y actividades complementarias que se debian
validar para trazar la ruta con tiempos establecidos, y asi, poder realizar la respectiva visita y generar el
material audiovisual para los videos de cada producto turistico.

> Nombre de la ruta: al finalizar el disefio de la ruta los prestadores de servicio turisticos y unidades
productivas que participaron del taller debian proponer nombres acordes a las experiencias vividas du-
rante el recorrido, integrando los aspectos mas sobresalientes y unicos del producto turistico identifica-
do.

> Presentacion de recorridos de validacién de las rutas propuestas: por ultimo, se presento la ruta
definida a todos los asistentes, y se definieron roles y responsables para que la ejecucion de esta tenga
éxito.
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Tabla No.26
Diseno de las Rutas de
Validacién Por los Actores
de los Productos Turisticos.

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




Mirtono de

(( COLOMBLA f\‘ Eomarm Industria
AL v Turismo
ViDA

e 1 z{;; bles Lomeits -\:f:?

FORMATO DE Afn'l‘l‘m:u - Crol dovorts :
[Ty of z "q'i e P T"?\-—':"‘: “—-p‘_dr-‘w | e S
t‘"“" i [ el | xe PAce e 1I0RH -
‘ ;.’:;ﬂo; Products TurtsBioo pads & Muniepio o Flais — FHulls 8 - d'"? "9"_‘?
t;_ﬁ - | e _ O & 1 e S
B e P | Lggre Golpun | hagenagoos o d; —
' -»’a-..-v A Tonys Aigde | BEZ 78 Yog | ST P28 Fneex bt . - ——
M -(W‘l—’ ‘f,o(.-‘JfN gy | 320 U1K 'Sru .1-;::]1-«&; f" :ﬁ”v#-ﬂ(. Dy
‘ 2 | 5 ! . I q'uuud-,_q & n '
g jqf'n E!’-p-t‘?. 12236 & |31930728| Romala] [a Gresa, [FT AT 50 G
- )
] fit-' mw.rg o uu- AR Y e /63 ':}Q'-t"F.’-L-th /HJJ e :,{g,,_ bbum\aﬁgnu\j.-?b‘_ s _‘.+.-":f:’:
‘ %-‘\-"; fl.r-rm ! \i’- X197 924 - B BPETd "‘r.m g' qj;wiz.ia-y—i-:{.—q inm ,,:t:_\‘) " o

4 " aoe 3|’*‘$‘54‘?I.jg

-
. f—-'nzfl." Fol-- '_a_.‘h-t,ll we ¥g Jn“',fll":-@fr"h‘-"b L’-"'&“" e F"*"“"’"‘f- c

} » &"va'ba ﬁle{o E5T5B9LS Bt T ;:p.:i::‘;m 5.: ;:: Jfa?ﬂi-?‘g“é::-)f;n ;::T_:-';-Mibc- Bue:d o,

BUA ORI CORMLA COBLUS RESRAETY 1 [3WIRL6uaY SENN - 10STEuCon o u.f_n,':.,?' ca= = _—,7-'.’_4::1.“ »" W
* Dufu)!:cf:-:.‘df@n:h C l1oea per aa [T W6 s :4- Lo Rrda® banndie P TP T /fr.a.w,w ‘Pfc‘r-#.uﬁ
Zajnel Feiea Canes. |12237072|3Us3i0¥0 | MHuxce hj-nwté:wmf» Fa ot ""‘g}‘“;’—w —ﬂ

. 1 3 1 =y e i 1 ot oy W Y
o e Yimele fram, ICE3Bv s [OBYEEHES hlebrclon Mrcn  [hrbeeel <o . —
w [Vorc. s Jimane?  [1i23ug2503 |3 13750000 MItkecen CAE 3 AS Grpe- s iGhppeden ”t apbudedacd |
] .E’ b Pt (l..* s '," L & L Beibat FUAF e = ihan a SY4 ‘L"'\"'l Lk S0 lngd - h T ‘ _‘l\-- e
. }‘ Faips E!* 4 55/9uiia 32U Tk ‘-:l'!‘.b &l ?-'_'T-"-"--'"‘J -\_'_ % T @-;,fv..v b l"__f., fHawm.
D f‘\,.:l w Uilade ALt ol .

] Ml [ _L‘Fﬁ (W, ; ‘.:"l"._." L‘ F ' (‘
1\* oS ;\-'.i;;'i,ﬂ*‘.ﬂllw(eqm* “w-‘v*f-w- nd e 43 Fepl Mw" V. IU?"

Tabla No.28 , ) ey 2=
Lista de Asistentes al Taller No.l. FOHM LE:. F“E‘@l_ﬁ_o AD_EL

Fuente: Construccién Propia

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




2.1.3.3.2. Informe No.2 — Taller No.2 de Validacion Producto Turistico de Cultura.

FECHA DE REUNION 19 DE OCTUBRE DEL 2023
LUGAR HOTEL CALAMO DE PITALITO

Turismo
de Naturaleza

Turismo
Cultural

A Ecoturismo
- Turismo cientifico

Turismo
Rural

® Ficha Técnica.

Se realiz6 la respectiva socializacion de la ficha técnica con el fin de poner en contexto a los actores
de la cadena de valor del turismo (autoridades turisticas, empresarios del sector, entidades de apoyo,
posibles comercializadores y otros actores relacionados) participantes en la actividad para la validacion
de la propuesta inicial del Producto turistico Cultural:

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




Turismo

Cultural

r

MACRO REGION (PROCOLOMBIA) _MACIZO COLOMBIANO
ESTRATEGIA CORREDORES TURISTICOS (VICEMINISTERIO
DE TURISMO) CORREDORTURISTICO CENTRAL
SEGMENTO DEL PRODUCTO TURISTICO WRISMO VACACIONAL
EL turismo cultural del Municipio de Pitalito integra dif experiencias de tradicién que permiten a los

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA UNICA

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA UNICA, P % g
DIFERENCIAL Y DE ALTO VALOR AL TURISTA 4

turistas conectarse con el territorio de una manera Gnica y original. Entre las actividades que podemos
realizar se describen las siguientes:

1. Vive Tu chiva artesania denominacidn de origen.

2. Experiencia con Caballos en la Cuna de Montadores.

3. Vivencias en el museo de arte vial.

1. Vive Tu chiva artesania denominacién de origen: Junto a un grupo de ar que estén integrad
en una cooperativa multiactiva el turista podra vivir la experiencia de conocer todo el proceso de
fabricacién y proceso de disefio y arte en el cual podrén d se del para inspi en

su obra de arte La chiva de Pitalito es uno de los productos mas importantes del departamento el Huila
y cuenta con denominacién de origen.
2. Experiencia con Caballos en la Cuna de Montadores: Pitalito es un municipio reconocido por tener
i ional i ional ballos de paso fino y al igual cuenta con una gran
ia de la historia de los que han tenido grandes reconocimientos, es por eso que
esta experiencia Unica busca que el turista pueda interactuar con los caballos , conocer las historia de
los montadores y aprender un poco més de esta importante actividad que dio apertura a la feria equina
grado A en el municipio.

3. Vivencias en el museo de arte vial: el icipio y realizar parad. égicas en el id
es parte de esta experiencia, conociendo todas las obras de artes que adornas las calles del municipio
b ds bellecerlas y dindole un toque cultural y artistico.

4. Vivencias de Prod dicionales (Bocadillo) S. Platos Tipicos y Ancestrales

" NOMBRE DEL PRODUCTOTURISTICO  CULTURAL
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO TURKSTICO  CULTURA VIVA (ARTES Y OFICIOS)

PERFILES DE VIAJERO

_CULTU RAL
Objetivo vivencial: Enriquecer la Experienciay ofrecer 3 los turistas actividades auténticasy

OBJETIVOEN TERMINOS DE UTILIDADES ~ memorables que vayan mas alla de lo superficial, permitiéndoles interactuar con la comunidad local

y participar en actividades significativas.

NIVEL DE DESARROLLO DE LA OFERTA

TURISTICA

PROPUESTADE VALOR

Nivel Il: Con un desarrollo incipiente, pero con buena capacidad de atraccion

sumergirte en una experiencia cultural inigualable en el corazon del Huila, Colombia. Descubre la
riqueza de esta region a traves de tres elementos distintivos:

Experiencia Inmersiva: Te sumergiras en la auténtica cultura de Pitalito, los caballos y Ia historia
interactuando con locales y viviendo experiencias Unicas.

Conexion Humana: Conocer a las personas detras de cada taza de café, cada pieza elaborada por
artesanos y cada obra de arte vial, estableciendo conexiones significativas.

Autentiadad: Experimentar la verdadera esencia de Pitalito, sin filtros ni artificios, en un ambiente
acogedor y genuino.

Inspiracion Creativa: te inspirara a explorar tu propia creatividad, ya sea a traves de la arcilla, la
fotografia o simplemente apreciando la belleza del arte local.

Sabores Inolvidables: Los aromas y sabores del café colombiano y la gastronomia tipica saran un
recuerdo duradero para los turistas.

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




" Alistamiento.

Para la realizacion del taller se hicieron previamente los acercamientos con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad del municipio, y con los prestadores de servicios turisticos de cada uno de
los productos identificados, en este caso se aplico la caracterizacion de cada experiencia turistica y se
cre6 un grupo informativo de WhatsApp para enviar la invitacién y toda la informacion necesaria para
el desarrollo del Taller; adicionalmente se llamaron a todos los actores para invitarlos formalmente a la
actividad.

® Desarrollo.

> Socializacion del Proyecto: el evento dio inicio sobre las 8:30 am en el auditorio de la Alcaldia
del municipio Pitalito, se realiz6 el respectivo registro de los asistentes y se presentd un resumen de lo
que ha sido el proceso de estructuracion del producto cultural, asi mismo se escucho por parte de los
asistentes las sugerencias y recomendaciones para el éxito de mismo.

> Disenar el mapa de cada producto turistico propuesto: se presentd y explico la dinamica del
taller de mapeo para identificar y ubicar geograficamente las experiencias de los prestadores de servi-
cios turisticos y unidades productivas que se incluirian en este producto turistico, cada uno de los pres-
tadores debia especificar qué servicios prestaba su empresa y cual era su propuesta de valor.

> Diseino de la Ruta de Validacién: los participantes debian establecer un itinerario identifican-
do las unidades productivas, atractivos, servicios, experiencias y actividades complementarias que se
debian validar para trazar la ruta con tiempos establecidos, y asi, poder realizar la respectiva visita y
generar el material audiovisual para los videos de cada producto turistico.

> Nombre de la ruta: al finalizar el disefio de la ruta los prestadores de servicio turisticos y unida-
des productivas que participaron del taller debian proponer nombres acordes a las experiencias vividas
durante el recorrido, integrando los aspectos mas sobresalientes y unicos del producto turistico identifi-
cado.

> Presentacion de recorridos de validacion de las rutas propuestas: por ultimo, se presenté la
ruta definida a todos los asistentes, y se definieron roles y responsables para que la ejecucion de esta
tenga éxito.

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO
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Tabla No.30 — Listado de Asistentes del Taller No.2 Realizado.
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2.1.3.3.3. Informe No.3 — Taller No.3 de Validacion Producto Turistico de Naturaleza.

FECHA DE REUNION 19 DE OCTUBRE DEL 2023 —2:00 pm
LUGAR AUDITORIO HOTEL CALAMO

Turismo
de Naturaleza

Turismo
Cultural

A Ecoturismo
- Turismo cientifico

: ,-J Industria de

-~ Reuniones

" Ficha Técnica.

Se realizé la respectiva socializacion de la ficha técnica con el fin de poner en contexto a los actores
de la cadena de valor del turismo (autoridades turisticas, empresarios del sector, entidades de apoyo,
posibles comercializadores y otros actores relacionados) participantes en la actividad para la validacién
de la propuesta inicial del Producto turistico de Naturaleza con enfoque de Turismo Rural:
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Turismo
de Naturaleza

Turismo
Rural

MACRO REGION (PROCOLOMBIA)
ESTRATEGIA CORREDORES TURISTICOS
(VICEMINISTERIO DE TURISMO)

SEGMENTO DEL PRODUCTO TURISTICO

MACIZO COLOMBIANO
CORREDORTURISTICO CENTRAL

TURISMO VACACIONAL

Este producto turistico es una experiencia rural disefiada para sumergir a los visitantes en la rica cultura |
cafeteray las tradiciones campesinas de Pitalito, Huila, Colombia. Donde tendrén la oportunidad de
explorar I3 historia y los procesos de produccién del café, mientras se sumergen en la vida cotidiana de

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA UNICAIas comunidades campesinas locales.

«Cannagustin: café con cannabis medicinal

«Gloriellas: Campamento de mujeres cafeteras.

#Relevo Generacional: Café salomén.

1. Experienciade Café. 2.Vivencias Campesinas 3. MuseoRural

«Cannagustin: Recorrido experiencial por la planta de cannabis medicinal, aprendiendo del proceso
desde que se planta hasta que se integra con otros productos con el café o se utiliza como medicamento
y relajante muscular.

*Gloriellas: esta experienciaintegra el Campamento de mujeres cafeteras, una finca agroturistica que

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA UNICA, trabaja con mujeres de la zonay que sido eje de desarrollo de muchas variedades de café las cuales son
DIFERENGAL Y DE ALTO VALOR AL TURISTAcomercializadas en el exterior.

*Relevo Generacional: La asociacién Café salomén realizé este proyecto con el fin de enamorar a las
generaciones tempranas del café y sus diferentes procesos, es asi como hoy en dia en el corregimiento
de Bruselas muchos nifios proyectan su futuro con sus propias marcas de café; en esta experiencia el
turista podrd degustar de una tasa de café especial preparay narrada por un nifio o joven que impulsa su
propio producto familiar.

- NIVEL DE DESARROLLO DE LA OFERTA

NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO NATURALEZA

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO
TURISTICO
PERFILES DE VIAJERO

OBJETIVO EN TERMINOS DE

UTILIDADES

TURISTICA

IMAGEN (PROPUESTA DE VALOR)

RURAL
NATURALEZA EXPERIMENTADO

Objetivo Simbdlico: Experimentar y participar de actividades para obtener conocimientosy
recuerdos, estableciendo una conexién emocional y directa con la historia y las tradiciones
campesinas de Pitalito. Serd una experiencia en la que los hilos del tiempo se entrelazan,
creando una trama de entendimiento y aprecio por la culturay la comunidad de la regién.

Nivel II: Con un desarrollo incipiente, pero con buena capacidad de atraccion

Este producto turistico busca Brindar una experiencia completa que combina el legado
histérico, los procesos productivos, la cultura campesina y la belleza natural de esta region,
descubriendo la autenticidad del municipio de Pitalito mientras los turistas y visitantes se
sumergen en las tradiciones Laboyanas y creando recuerdos inolvidables.

Encuentros Humanos: Compartir momentos con las familias campesinas y comunidades
locales, quienes recibirdn con los brazos abiertos a los turistas y compartiran sus
conocimientos, historias y tradiciones.

Experiencias Auténticas: Disfrutar la auténtica vida de los cafeteros de Bruselas el
corregimiento mas grande de Colombia, donde las tradiciones ancestrales se entrelazan con
la produccion de café. Cada experiencia es una oportunidad para conectar genuinamente con
la cultura local y sus habitantes.

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




" Alistamiento.

Para la realizacion del taller se hicieron previamente los acercamientos con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad del municipio, y con los prestadores de servicios turisticos de cada uno de
los productos identificados, en este caso se aplico la caracterizacion de cada experiencia turistica y se
cre6 un grupo informativo de WhatsApp para enviar la invitacién y toda la informacion necesaria para
el desarrollo del Taller; adicionalmente se llamaron a todos los actores para invitarlos formalmente a la
actividad.

® Desarrollo.

> Socializacion del Proyecto: el evento dio inicio sobre las 2:00 pm en el auditorio del Hotel Cala-
mo, se realizo el respectivo registro de los asistentes y se presentd un resumen de lo que ha sido
el proceso de construccion y disefio del producto cultural, asi mismo se escuchd por parte de los
asistentes las sugerencias y recomendaciones para el éxito de mismo, se brindd un espacio para
que desde la secretaria de medio ambiente de la Alcaldia se socializara informacidén importante
para la sostenibilidad ambiental del destino, flora y fauna endémica y lugares que se deben pro-
teger para evitar las afectaciones negativas.

» Disefar el mapa de cada producto turistico propuesto: se presentd y explico la dinamica del taller
de mapeo para identificar y ubicar geograficamente las experiencias de los prestadores de ser-
vicios turisticos y unidades productivas que se incluirian en este producto turistico, cada uno de
los prestadores debia especificar qué servicios prestaba su empresa y cual era su propuesta de
valor.

> Diseno de la Ruta de Validacion: los participantes debian establecer un itinerario identificando las
unidades productivas, atractivos, servicios, experiencias y actividades complementarias que se debian
validar para trazar la ruta con tiempos establecidos, y asi, poder realizar la respectiva visita y generar el
material audiovisual para los videos de cada producto turistico.

> Nombre de la ruta: al finalizar el disefio de la ruta los prestadores de servicio turisticos y unida-
des productivas que participaron del taller debian proponer nombres acordes a las experiencias vividas
durante el recorrido, integrando los aspectos mas sobresalientes y unicos del producto turistico identifi-
cado.

> Presentacion de recorridos de validacion de las rutas propuestas: por ultimo, se presenté la ruta
definida a todos los asistentes, y se definieron roles y responsables para que la ejecucion de esta tenga
éxito.

N
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Tabla No.31 — Imagenes del Taller No.3 Realizado.

G e
TALLER DE VALIDACION L
DE PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO.
MAPA PRODUCTO TUR

(CONVENCIONES

PRODUCTOS, SUSFODUCTOS Y ACTVIDADES |

000
XIAOMI 11 LITE 56 NE

800
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®00
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Tabla No.32 — Listado de Asistentes del Taller No.3
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2.1.3.34. Informe No.4 — Taller No.4 de Validacion Producto Turistico de Ecoturismo

y Cientifico.
FECHA DE REUNION 25 DE OCTUBRE DEL 2023
LUGAR RECORRIDO FINCAS OFERTAS CON OPERA-

DORES Y COMERCIALIZADORES

Turismo

de Naturaleza > e ETUrISMO
% Cultural

A\ Ecoturismo
- Turismo cientifico

!J Industria de

Turismo % -~ Reuniones
Rural L

® Ficha Técnica.

Durante la jornada se presentd a prestadores de servicios turisticos y demas publico convocado todo
lo que conforma al producto de ecoturismo y turismo cientifico proyectado en la siguiente ficha técnica;
resaltando las experiencias unicas que lo diferencia para ser un producto autentico y sobre todo cohe-
rente con la oferta identificada en cada una de los sitios y atractivos naturales que en su totalidad reflejan
procesos de conservacién ambiental e investigacion con enfoque comunitario.

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




Turismo
de Naturaleza

Ecoturismo
- Turismo cientifico

MACRO REGION (PROCOLOMBIA)
ESTRATEGIA CORREDORES TURISTICOS
(VICEMINISTERIO DE TURISMO)
SEGMENTO DEL PRODUCTO TURISTICO

DENOMINACION DE LA EXPERIENCIA UNICA

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA UNICA,
DIFERENCIAL Y DE ALTO VALOR AL TURISTA

MACIZO COLOMBIANO
CORREDORTURISTICO CENTRAL

TURISMO VACACIONAL

» HUELLAS DEL 0SO ANDINO, DANTA DE MONTANA Y CONSERVACION DEL ROBLE NEGRO, EL COBRE ¥
EL COMINO *OBSERVACION DE
MONOS AULLADORES Y ROBLE NEGRO « DBSERVACION
DEL PATO COLORADO *0BSERVACION DE MONOS
AULLADORES Y ROBLE NEGRO

INVESTIGACION COMUNITARIA DEL ATLAPETES FUSCOOUVACEUS

1. Senderismo y Avistamiento de Aves

2. Monitoreo del Oso Andino, Danta de Montafia y conservacién del Roble Negro, El Cobre y El
Comino : Esta experiencia se conforma del monitoreo comunitario con camaras trampa, la
investigacion y observacion de las huellas del Oso Andino, dentro de la reserva natural de la sociedad
civil Los Ariscos, su operacion estd a cargo de Mashiramo cuyo socio es el propietario y en general la
mayor parte de integrantes se involucra en los procesos de investigacion comunitaria.

Se puede observar y conocer la importancia del El Roble Negro, El Cobre y El Comino, especies
maderables amenazadas o en peligro.

3. Observacion de monos aulladores y roble negro Experiencia de observacion e investigacion de los
monos aulladores desde Ia Eco finca El Recreo, & investigacion de hongos y el roble Negro.

4. Observacion del Pato Colorado: Se observa tanto el migratorio como los individuos residentes en
este humedal, entre otras especes migratorias importantes.

5. Investigacion Comunitaria del Atlapetes Fuscoolivaceus: Investigacion comunitaria de
conservacion del Atlapetes fuscoolivaceus asociado a especies endémicas, bggonla conoveri, Heliconia
Abaloi; heliconia endémica, La Magnolia Colombiana, roble negro y lauraceas, aqu elroblemas
representativo del corredor biologico Guacharos Puracé.

NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO NATURALEZA
NOMBRE DEL SUBPRODUCTO TURISTICO CIENTIFICO
PERFILES DE VIAJERO NATURALEZA EXPERIMENTADO
OBJETIVO EN TERMINOS DE UTILIDADES
NIVEL DE DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA Il Desarrollo incipiente pero con buena capacidad de atraccion

IMAGEN (PROPUESTA DE VALOR)

Este producto ofrece vivencias turisticas sobre el punto central del
Macizo Colombiano y principalmente dentro del Corredor Biclégico
Guacharos Puracé y La Serrania de Pefias Blancas con ecosistemas
conservados por comunidad local con diverso potencial natural para la
investigacion de aves endémicas, el oso andino, roble negro, monos
aulladores, rana de cristal entre otros, con enfoque educativo, ademds de
poder realizar senderismo y observacion de la biodiversidad de
ecosistemas (inicos.
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u Alistamiento.

De acuerdo con la identificacién de los diferentes actores relacionados a este producto y a la identifica-
cion de las experiencias unicas en el marco de la caracterizacion, se llevo a cabo la convocatoria para
participar en el taller, de manera que se realizaron llamadas, difusion de una pieza grafica y se cre6 un
grupo en WhatsApp para coordinar la asistencia al evento y el recorrido que se iba a realizar por dife-
rentes ficas turisticas de Pitalito, se contraté un bus para llevar a los comercializadores y operadores de
turismo para presentar la oferta cientifica y de naturaleza presente en Pitalito.

® Desarrollo.

> Socializacion del proyecto: Durante la jornada se presento el producto de turismo rural, ecotu-
rismo y turismo cientifico y se brind6é un espacio a un integrante de la oficina de ambiente y gestién del
riesgo como complemento importante de informacién relacionada a la biodiversidad de Pitalito, con este
insumo se prosiguid a presentar lo que compone el producto de ecoturismo y turismo cientifico desde lo
que fue la oferta identificada y caracterizada, los participantes escucharon atentamente y expresaron la
importancia de tener presente en el proyecto de disefio de producto turistico al Biciturismo y el turismo
de aventura con la actividad de rafting que se desarrolla en el tramo del rio Magdalena sobre la vereda
Versalles.

> Disenar el mapa de cada producto turistico propuesto: Los actores participaron con la facili-
tacion de un mapa del municipio ubicando los sitios identificados para el producto, adicionalmente des-
cribieron las actividades y servicios que se ofrecen en cada uno.

> Disefio de la Ruta de Validacion: Disefaron un itinerario con tiempos para llevar a cabo un re-
corrido en cada sitio de acuerdo con las distancias, servicios y actividades que lo caracterizan para la
realizacion del material grafico que representara a cada sitio y el producto.

> Nombre de la ruta: Al finalizar mediante una lluvia de ideas de los actores presentes definieron
una propuesta de nombre para identificar el recorrido disefiado en el marco del producto mencionado,
el nombre que mas se destaco y elegido fue: “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Labo-

yos”.

> Presentacion de recorridos de validacion de las rutas propuestas: Se present6 a los asisten-
tes el recorrido planteado para llevar a cabo las visitas de registro de material grafico con la definicion de
responsables y servicios y actividades. Se realiz6 el recorrido.
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Tabla No.33 — Imagenes del Taller No.4 Realizado.

Fuente: Construccién Propia.
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Fuente: Construccion Propia
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Tabla No.34 — Listado de Asistentes del Taller No.4.
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3. ELABORACION DEL DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO

3.1. Identificacion y Disefio de las Rutas Turisticas de los Productos Turisticos Seleccionados.

Estamos resefiando los productos turisticos identificados de Pitalito:

Tabla No.35 — Identificacion y Disefo de las Rutas Turisticas de los Productos Turisticos.

Servicios Dispo-
nibles

Subproducto

Turismo Cien-
tifico y Edu-
cativo

Turismo Rural

Turismo Cul-
tural

“Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de La-
boyos”

Este recorrido ofrece una experiencia unica donde los visi-
tantes pueden explorar la riqueza bioldgica y geoldgica del
Macizo Colombiano, con guias expertos que proporcionan
informacioén detallada sobre la flora, fauna y formaciones
geoldgicas. Ademas de las actividades de senderismo, los
turistas tienen la oportunidad de participar en capacitacio-
nes relacionadas con la conservacion ambiental y recibir
entrenamiento en hospitalidad y primeros auxilios. El aloja-
miento disponible se destaca por su enfoque sostenible y la
oferta gastrondmica resalta los productos locales.

Atractivos

Biodiversidad
y geologia del
Macizo Colom-
biano

Operadores

Guias turisticos
especializados

Actividades

Capacitacion en
conservacion
ambiental, hos-
pitalidad y prime-
ros auxilios

Alojamiento sos-
tenible, alimenta-
cion, infraestructu-
ra de senderos

“Sendero de Tradiciones Campesinas”

Esta experiencia ofrece a los visitantes la oportunidad de
sumergirse en la vida rural colombiana, explorando paisa-
jes pintorescos y aprendiendo sobre practicas agricolas
sostenibles. Los agricultores y familias locales, capacita-
dos en turismo rural, ofrecen un intercambio cultural en-
riquecedor, donde los turistas pueden aprender sobre la
agricultura sostenible y las tradiciones locales. Los servi-
cios incluyen mejoras en los caminos rurales, instalaciones
higiénicas y actividades culturales para una experiencia
completa.

Paisaje rural,
practicas agri-
colas sosteni-
bles

Agricultores y
familias rurales
formados en
turismo rural

Intercambio cul-
tural y educativo
sobre agricultura
sostenible

Caminos rurales
mejorados,  ser-
vicios higiénicos,
actividades cultu-
rales

“Raices de Pitalito”

Este recorrido sumerge a los visitantes en la rica historia
y cultura de Pitalito, donde pueden participar en talleres
artesanales y degustar la deliciosa gastronomia regional.
Los artesanos locales comparten sus conocimientos en
técnicas artesanales, mientras que los caficultores y chefs
ofrecen experiencias culinarias Unicas. Las instalaciones
para talleres y degustaciones garantizan una experiencia
inmersiva en la cultura local.

Historia local,
taller artesanal,
gastronomia
regional

Artesanos, cafi-
cultores, chefs
locales

Talleres sobre
técnicas artesa-
nales y gastrono-
mia regional

Instalaciones para
talleres artesana-
les, degustaciones
de café, exposi-
ciones de arte y
cultura

Fuente: Construccién Propia.
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1 3.1.1.

Con los resultados de los mapeos y la validacion de los productos turisticos con actores turisticos, se

definieron los recorridos de las rutas turisticas, asi:

Fichas Técnicas de los Recorridos de las Rutas de los Productos Turisticos.

Tabla No.36 — Ficha Técnica del Recorrido del Producto Turistico de Naturaleza Cientifico y Educativo.

DIA 1: 24 oc-

tubre 2023

HORA (AM-PM)

6:00 a.m. -12

DIA 2: 25

octubre de

2023
HORA (AM-

PM)

7:00 a.m.
-11:00 a.m.

11:30 -
2:30 p.m.

TURISTICOS/UNIDAD PRO-
DUCTIVA

PRESTADOR DE SERVICIOS RNT

FICHA TECNICA DE INICIO DE RECORRIDO
ITINERARIO
NOMBRE DE LA RUTA: HUELLAS, CANTOS Y COLORES DEL MACIZO EN EL VALLE DE LABOYOS

TICAS

ACTIVIDADES TURIS-

RESPONSABLE DE
CONTACTO

ALIANZA CON: AGENCIA
DE OPERACION TURISTICA
(NOMBRE DE CONTACTO Y
NUMERO CELULAR)

Gorjeos-Mucadeli, Reserva
Tororoi y Reserva El Cedro

(Bruselas)

151571

Senderismo, observacion
de aves, investigacion y

derivados de café

Carlos Ordofiez-

3196374625 (Si no

contesta escribir y lla-

mar por wapp)

Eco aventura en el Macizo de

Mashiramo — Monica Chica-

nana - 3143281626

para tomar material del aloja-

miento en la noche)

Reserva Natural El Cedro, 151571 Senderismo, observacion | Rosalino Ortiz — Eco aventura en el Macizo de
Mi Ranchito y Fican El Limoén de aves, investigaciony | 3114885678 (Si no Mashiramo — Ménica Chica-
(Bruselas) derivados de café contesta escribir y lla- | nana - 3143281626

mar por wapp)
Eco finca El Recreo (Alojarse 96326 Alojamiento Dora Lucia Ruiz — Eco aventura en el Macizo

3184025163 (Si no

contesta escribir y

llamar por wapp)

de Mashiramo — Moénica

Chicanana - 3143281626

PRESTADOR DE SER- RNT
VICIOS TURISTICOS/
UNIDAD PRODUC-

TIVA

FICHA TECNICA DE INICIO DE RECORRIDO
ITINERARIO
NOMBRE DE LA RUTA: HUELLAS, CANTOS Y COLORES DEL MACIZO EN EL VALLE DE LABOYOS

ACTIVIDADES TURIS-
TICAS

RESPONSABLE DE CON-
TACTO

ALIANZA CON: AGENCIA DE OPE-
RACION TURISTICA (NOMBRE DE

CONTACTO Y NUMERO CELULAR)

Eco finca El Recreo 96326 Senderismo, roble negro, Dora Lucia Ruiz — Eco aventura en el Macizo de
actividades de bienestar 3184025163 (Si no contesta | Mashiramo — Monica Chicanana -
(lodoterapia, masaje, sau- | escribir y llamar por wapp) | 3143281626
na,) observacion de aves

El Edén y Gigantes 122498 Senderismo interpretativo, | Yamileth- 3118305842 Ninguna

ltzayana Restaurante, piscina,
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Centro Cultural Escenario Maritzabel Guzman 3115050561

Humedal La Coneca Alojamiento, observacién | Roberto Molina- Eco aventura en el Macizo de
de aves de humedal 3193078684 Mashiramo — Moénica Chicanana -
3143281626
Alojamiento en Pompe- Alojamiento, observacién | Fernando Castro- Eco aventura en el Macizo de
ya (Alojamiento) de aves. senderismo 3124504291 Mashiramo — Moénica Chicanana -
3143281626

FICHA TECNICA DE INICIO DE RECORRIDO
ITINERARIO
DIA 3: 26 de oc- NOMBRE DE LA RUTA: HUELLAS, CANTOS Y COLORES DEL MACIZO EN EL VALLE DE LABOYOS

tubre de 2023
HORA (AM-PM) PRESTADOR DE SERVI- RNT ACTIVIDADES TURISTI- RESPONSABLE DE  ALIANZA CON: AGENCIA

CIOS TURISTICOS/UNI- CAS CONTACTO DE OPERACION TURISTICA
DAD PRODUCTIVA (NOMBRE DE CONTACTO Y

NUMERO CELULAR)
Eco aventura en el Macizo de

Fernando Castro-

7:00 a.m. -11:00 Reserva Natural Pompeya Alojamiento, Senderismo,

a.m. investigacion, observacion | 3124504291 Mashiramo — Monica Chicana-
de aves na - 3143281626

11:00 p.m. Tecno parque Yambord Escenario SENA Ninguna

2:00 P.M. Sendero Marengo Sendero interpretativo Cam Ninguna

3:00 P.M. Casa de La Nutria Sendero de Observacion | Joaquin Sanchez- Eco aventura en el Macizo de
de aves y nutria 3164670358 Mashiramo — Ménica Chicana-

na - 3143281626

Concha Acustica y Escenario exterior al co-

liseo

Plazoleta Coliseo

FICHA TECNICA DE INICIO DE RECORRIDO

ITINERARIO
DIA 4: 27
L EE IR A NOMBRE DE LA RUTA: HUELLAS, CANTOS Y COLORES DEL MACIZO EN EL VALLE DE LABOYOS
2023
HORA (AM-
PM) PRESTADOR DE SERVICIOS RNT ACTIVIDADES RESPONSABLE DE ALIANZA CON: AGENCIA DE OPE-
TURISTICOS/UNIDAD PRODUC- CONTACTO RACION TURISTICA (NOMBRE DE
TIVA TURISTICAS CONTACTO Y NUMERO CELULAR)
9:00 a.m. Villa Olimpica Escenario Marisela Quilindo- | Ninguna
3144009209
10:30 Céamara de Comercio Escenario Cesar Torres - Ninguna
3107947065
11:30 Coliseo parte interna Escenario Marisela Quilindo-
3144009209

Fuente: Construccién Propia.
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Tabla No.37 — Ficha Técnica del Recorrido del Producto Turistico Rural.

DIA 1

HORA (AM -
PM)

8:00 a. m.

10:00 a. m.
11:30 a. m.
1:00 p. m.
3:00 p.
5:00 p.
6:00 p.

7:00 p.

PRESTADOR DE SERVICIO
TURISTICO /UNIDAD PRODUCTIVA

DOMINGO 22 DE OCTUBRE DEL 2023

ACTIVIDADES TURISTICAS

RESPONSABLE DE
CONTACTO (NOMBRE Y
NUMERO CELULAR)

AGENCIA DE

OPERACION
TURISTICA

(NOMBRE DE

HORA (AM -
PM)

8:00 a. m.
9:30 a. m.
11:00 a. m.
1:30 p. m.
3:00 p. m.

5:00 p. m.

CRIADE CAPRINOS - SUBPRODUCTOS y
APRISCO Ml CORRAL R LUISANUREZ 2104887350
CULTIVO DE CANNABIS MEDICINAL -
CANNAGUSTIN AGROTURISMO CERMAN 3017539639
VILLA MARGARITA HOSPEDAJE DESAYUNO INCLUIDO OLGALUCIAZURIGA
3223932356
EXPERIENCIA CULTURA CAFETERAY
VILLA SOFIA ENERASIN LUIS OSORIO 204903475
FINCA AGROTURISTICA EL ORQUIDIARIO - GASTRONOMIA - MIRADOR .
ENCANTO AIDAPATRICIAMUNOZ 3133913192
MIRADOR PARAISO DEL CAFE  |SALON EVENTOS - MIRADOR CENEN BAVBAUE
3106590910
MUSEO HUELLAS DEL PASADO | pE cORRIDO MUSEO Y CAFE ANDRES TRUJILLO
3112385253|
BRUFE TIENDA DE CAFE MARIA DEL MAR
3103020937
LUNES 23 DE OCTUBRE DEL 2023

PRESTADOR DE SERVICIO
TURISTICO /UNIDAD PRODUCTIVA

ACTIVIDADES TURISTICAS

RESPONSABLE DE
CONTACTO (NOMBRE Y
NUMERO CELULAR)

AGENCIA DE

OPERACION
TURISTICA

(NOMBRE DE

MESON HUILENSE GASTRONOMIA - SENDERISMO CASCADAS ALEXANDER HOYOS 3124199424
FINCA LOS NOGALES PROCESOS PRODUCTIVOS DEL CAFE OLGA HERNANDEZ 3102268213
CASADE MI TATA ALOJAMIENTO SANDRATRUJILLO 3143588860
GLORIELLAS EXPERIENCIA DE CAFE GLORIA 3203413756
FINCALOS ALPES SALON DE EVENTOS JOHANA 3125855662
FINCA BOSCAFE SAN JUAN SENDERISMO ALOJAMIENTO RURAL MARIAELCIRA 3105761245

Fuente: Construccién Propia.

Tabla No.38 — Ficha Técnica del Recorrido del Producto Turistico Cultural.

DIA 1

HORA (AM - PM) PRESTADOR DE SERVICIO

9:00 a. m. MANOS DE ALFARERO

TURISTICO /UNIDAD PRODUCTIVA

VIERNES 20 DE OCTUBRE 2023

ACTIVIDADES TURISTICAS

EXPERIENCIA ARTESANAL - EXPERIENCIA DEL TORNO

RESPONSABLE

CONTACTO

3134444679

10:30 a. m.

11:00 a. m.

2:00 p. m.

3:00 p. m.

5:00 p. m.

VILLA MOLINA CAFE CATACION DE CAFE - BARISMO 3115072620
TOWN TOUR - PITALITO VISITA PRINCIPALES LUGARES DE PITALITO LINA PARRA 3138466063
LA OBEJA NEGRA ALOJAMIENTO CATERING y EVENTOS MARIA NIVIA 3164672465
NATURALEZA EXTREMA PISCINA- PAINBALL - SENDERISMO LINA PARRA 3138466063
CERVEZA ARTESANAL LABOYANA |VISITA PRINCIPALES LUGARES DE PITALITO JAIRO ONATE 3133130212

7:00 p. m. MIRADOR EL CAFETAL

RESTAURANTE ALOJAMIENTO

PENDIENTE CONFIRMAR

DIA 2

SABADO 21 DE OCTUBRE DEL2023

PRESTADOR DE SERVICIO
HORA (AM -

PM)

RESPONSABLE DE

AGENCIA DE

8:00 a. m.

10:00 a. m.

11:00 a. m.

12:00 p. m.

1:00 p. m.

2:30 p. m.

3:30 p. m.

TURISTICO /UNIDAD PRODUCTIVA |ACTIVIDADES TURISTICAS CONTACTO OPERACION
TURISTICA

(NOMBRE Y Ao Do A

FINCA EL MATRIMONIO GASTRONOMIA Y SENDERISMO FLOR 3212006311

FABRICA Y

R ANTE LA PINATA GASTRONOMIA- EXPERIENCIA BOCADILLO ADRIANA 3213735495

HERRERA CAFE RUTA DE CAFE - BARISMO YPROCESOS PRODUCTIVOS |WILSON HERRERA 32097889776
DWALIER

CASA DE LA MEMORIA HISTORIA DE GUACACALLO R 3212547806

RESTAURANTE

LA FLORA RESTAURANTE e E AVES GUSTAVO 3114927451

RANCHO LA VICTORIA CABALLOS - RESTAURANTE LORENA 3102299113

LA VAQUITA MARINA MIRADOR RESTAURANTE CARLOS 3204997001

LAGUNA DE GUATIPAN RESTAUTANTE, JAIME PARRA 3117927136

4:30 p. m.

ALOJAMIENTO Y SENDERISMO

NOTA: PENDIENTE PROGRAMAR VISITA COARPI - EXPERIENCIA DE LA CHIVA DE PITALITO

Fuente: Construccién Propia.
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'3.1.1.1. Portafolio De Las Rutas Turisticas Identificadas.

" Breve descripcion de Pitalito y sus potencialidades turisticas.

Pitalito se considera como un municipio con una ubicacion privilegiada que le ha favorecido para ser
epicentro de negocios, eventos, emprender, invertir, su biodiversidad lo posiciona como un territorio del
macizo colombiano, con corredores bioldgicos importantes, y demas ecosistemas naturales, cuenta con
alrededor de 150.000 habitantes. La economia de Pitalito esta diversificada, pero tradicionalmente ha
estado vinculada a la agricultura y la produccion de café. La region es conocida por sus cultivos de café
de alta calidad. Ademas de la agricultura, otros sectores econdmicos incluyen el comercio, la ganaderia
y actividades relacionadas con la prestacion de servicios.

El Valle de Laboyos, hace parte del Macizo Colombiano y del Cinturén Andino, declarado por la UNESCO
en 1972, Reserva de la Biosfera. Integra el Parque Regional Natural Cueva de los Guacharos-Puracé,
con ecosistemas que albergan importantes especies de flora y fauna, muchas de ellas incluidas en las
listas de la UICN en peligro o en via de extincion, como el Roble Negro, la Orquidea, El Oso Andino, La
Danta de Paramo, la Zamia huilensis, El Atlapetes fuscolivaceo, El Pato Colorado, La Reinita Naranja,
entre otras. (Alcaldia de Pitalito, 2020).

Pitalito es la capital provincial de la Subregion Sur del Departamento del Huila, es el principal productor
de café en Colombia, una de las zonas con mayor dinamica econdémica de Departamento del Huila, ha
sido considerado por el BID como una de las ciudades no capitales mas importantes del pais, fue de-
clarada mediante la Ley 1853 de 1017 o de Bicentenario como “destino turistico, cultural e historico”;
es un municipio de vocacion turistica ubicado estratégicamente cerca de los Departamentos Putumayo,
Caqueta y Cauca, de diversos puntos de interés turistico dentro de los cuales sobresale San Agustin y
adicionalmente de Ecuador. (Aeronautica Civil, 2018).

Pitalito al tener importantes recursos naturales en estos se realizan investigaciones, monitoreo comu-
nitario y procesos para su conservacion, como alternativas las comunidades han disefiados algunas
actividades de ecoturismo como el senderismo, la observacion de aves, y unido a la investigacion y la
educacion ambiental se ha definido el turismo cientifico y educativo como un producto turistico relevante
en la oferta turistica.

® Turismo De Naturaleza.

El Turismo de naturaleza se enmarca sobre las actividades de ocio, disfrute, descanso, educacion y/o
bienestar que se pueden realizar dentro de un espacio natural con unas condiciones adecuadas para
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el recibimiento de turistas, planificadas para el disfrute y a la vez garantizar la conservacion del entorno

natural.

» Turismo de naturaleza “es aquél que tiene como principales motivaciones la realizacion de activi-
dades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la naturaleza, con diferen-
te grado de profundidad y la practica de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo
que usen expresamente los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o agotarlos.”
(Ministerio de Industria y Comercio - Espafia, 2004) tomado de (Mincit, 2012)

» La Organizacién Mundial del Turismo lo define como “todo tipo de turismo basado en la natura-
leza, en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las
culturas tradicionales” también incluye actividades recreativas, de aventura y espacios de esparci-
miento, de interpretacidén y/o conocimiento de la naturaleza y la practica de actividades deportivas de
diferente intensidad fisica que usen el medio natural de forma especifica, garantizando no degradar o
agotar los recursos del destino.

Para este producto turistico que relaciona actividades en entornos naturales se plantean dos produc-
tos turisticos con el fin de diversificar la oferta y abordar diferentes segmentos de mercado que visitan
el municipio.

Subproducto Turismo Cientifico.

El turismo cientifico se da en entorno principalmente natural donde se investiga la biodiversidad, se edu-

ca con el proceso y los resultados, adquiriendo y viviendo unos servicios y actividades con enfoque turis-

tico integrados al entorno y que benefician a las comunidades involucradas y aportan a la conservacion.

El turismo cientifico se plantea como un puente entre el mundo de las ciencias y del turismo, acercando
habitantes de los territorios y sus visitantes, de todas las nacionalidades y culturas, motivados por el
avance del conocimiento humano. El turismo cientifico se basa en el método cientifico y el avance del

conocimiento para contribuir a la comprension y resolucién de desafios ambientales y sociales de terri-

torios atractivos para el turismo. (Tourism)

~

>

Nombre del producto turistico.
Turismo cientifico y educativo “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.

Descripcion:

Es un producto que se compone de vivencias turisticas principalmente dentro del Corredor Bioldgico
Guacharos Puracé y La Serrania de Penas Blancas, y también en algunas reservas, se destacan las
actividades de senderismo, investigacion, educacion, acciones por la conservacion y observacion de
faunay flora.

-
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En los ecosistemas se desarrollan acciones por la conservacion lideradas por comunidad local, la inves-
tigacion de aves endémicas, el oso andino, roble negro, monos aulladores, rana de cristal, entre otros.

> Actividades Destacadas:

v~ Senderismo en entornos Naturales con énfasis educativo: Explora espacios naturales locales,
disfrutando de senderos escénicos que te llevan a través de bosques, quebradas y miradores pano-
ramicos. Por medio de la observacion de la diversidad de flora y fauna que caracteriza la region se
genera aprendizaje y conocimiento.

v Senderismo en entornos Naturales con énfasis cientifico: Explora espacios naturales locales,
disfrutando de senderos escénicos que te llevan a través de bosques, quebradas y miradores panora-
micos. Por medio de la investigacion de grupos colectivos comunitarios se genera apropiacion social
del conocimiento de la diversidad de flora y fauna que caracteriza la region.

3.1.1.1.1. Identificacion de Experiencias Turisticas y Servicios Complementarios.

3.1.1.1.1.1. Mapa Grafico De La Ruta Turistica Ecoldgica.

Figura No. 16 — Mapa Grafico de la Ruta Turistica Ecolégica.
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3.1.1.1.1.2. Perfil Técnico - PN Cientifico y Educativo.

Tabla No.39 — Perfil Técnico del Producto de Naturaleza Cientifico y Educativo.

PERFIL TECNICO - PN CIENTIFICO Y EDUCATIVO

1. Huellas del oso andino, danta de montafa y conservacién del roble negro, el cobre y el comino
2. Observacion de monos aulladores y roble negro

3. Observacion del pato colorado

4.0Observacion de monos aulladores y roble negro

5. Investigacion comunitaria del Atlapetes fuscoolivaceus

Experiencias Unicas:

Servicios
Complementarios Museos, Guias, tiendas de café, fincas cafeteras

Los espacios naturales de este producto son fundamentales para conocer la biodiversidad del sur del Departamento
Beneficios asociados: del Huila debido a su estado de conservacion, el avance en investigacion de diferentes especies, las conexiones con
el corredor biolégico Guacharos Puracé y la Serrania de Pefias Blancas lo hace autentico y especial para practicar
Senderismo, observacién de aves ademas que facilita tener un clima muy agradable y variado en todo el municipio.

Accesibilidad /
conectividad Via Aérea: El Aeropuerto Contador tiene el servicio de las aerolineas Satena y Clic con vuelos hacia la ciudad de
Bogota.

Via Terrestre: A casa sitio se puede llegar en carro, moto o caminando, el transporte publico desde la zona urbana
de Pitalito facilita llegar a puntos especificos de acercamiento a cada lugar.

En algunas zonas se requiere llegar en un transporte alto debido a que el acceso a algunos lugares es un poco
complejo por el estado de las vias, o el poco mantenimiento de senderos, sefializacion, de igual forma no cuentan
con adecuaciones especiales para el ingreso de poblacion en situacion de discapacidad.

Por la ubicacion y condiciones de infraestructura la conectividad es basica un poco limitada en algunas zonas donde
se desarrollan las actividades, al tratarse de zonas naturales altas la sefial telefénica y de internet se ve interrumpida,
sin embargo, los prestadores de servicios turisticos en su mayoria tienen el servicio de internet wifi para el visitante.

Mercados

Local: Neiva, Garzén, San Agustin, Rivera

Nacional: Bogota, Medellin, Boyaca, Tolima

Internacional: Estados Unidos, Inglaterra, Espafia, Holanda, Francia.

Seg_mentos (Tipo de Grupos de investigacion de fauna y flora, observadores de aves, Grupos educativos, grupos de ONG’s ambientales,
Turista) practicantes de senderismo.

Nivel de dificultad Alto 7a 10

. Utilizar ropa cdmoda y fresca (preferiblemente colores no vistosos)

. Calzado cémodo para caminata (en caso de lluvia se recomienda bota pantanera)
. Ropa de repuesto

. Llevar gorra o sombrero

. Camara fotografica y binoculares (opcional)

. Bloqueador solar y repelente de insectos.

. Bolsa para la basura.

. Hidratacién y snacks.

Recomendaciones

Tipo de terreno Caminos veredales y de alta montana.

‘Altitud inicial Desde los 1.300 m.s.n.m.

Altitud maxima Hasta los 2.600 m.s.n.m.

Temperatura media Desde célida 27 °C a fria entre 15°C-22°C

/Bvo AN

»

Iconografia

Fuente: Construccién Propia.
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3.1.1.1.1.3.

tifico y Educativo.

Tabla No.40 - Directorio de Prestadores de servicios turisticos del PN Cientifico y Educativo.

PN CIENTIFICO Y EDUCATIVO

Directorio de Prestadores de servicios turisticos del Producto de Naturaleza Cien-

N.° ATRACTIVO ACTIVIDADES NOMBRE DEL RE- TELEFONO UBICACION
PRESENTANTE
1 Humedal La Co- Observacion de aves y alojamiento Roberto Molina 3193078684 Vereda La Coneca
neca
p Eco finca El Re- Observacioén de aves, senderismo, alojamiento e | Dora Lucia Ruiz 318 4025163 Vereda Charguayaco
creo investigacion
3 Reserva Natural Observacion de aves, investigacion y senderis- | Edwin Mufioz 3134318778- Vereda La Esperanza
Los Ariscos mo 3143281626
4 Reserva El Cedro | Observacién de aves y senderismo e investiga- | Carlos Ortiz 3212156249 Vereda El Cedro
cion
) Reserva Pompeya | Observacién de aves, senderismo e investiga- Fernando Castro 3124504291 Vereda Corinto
cion
6 Corporaciéon Mas- | Monitoreo de Biodiversidad, Guianza, Observa- | Monica Chicangana | 3143281626 Centro
hiramo cion de aves y Agencia Operadora Eco aventura
en el Macizo
7 Finca Cafetera EI | Derivados del café, vinos a base de cereza de Enar Chilito 3158397960 LA ESPERANZA
Limén café
‘8 Ecoparque El Edén | Restaurante, piscina, cancha sintética Wilder Rojas Rojas | 3144355125 El Macal
) Gigantes de Piedra | Sendero Interpretativo y juegos para nifios Yamileth Rojas 3153134894 El Macal
ltzayana Rojas
4 (LB Centro de Interpre- | Senderismo y educacion ambiental Consuelo Cuellar 3144166756 Finca Marengo
tacion Ambiental
del Macizo Colom-
biano
(4B Parque Ecoturis- Laberinto ecolégico, senderismo, Rosa Adela Pardo 3124154080 Vereda El Triunfo
tico Pueblito Hui- avistamiento de flora y fauna en el sendero de la
lense Reserva Natural y Educacion ambiental.
("2 Reserva Natural Mi | Senderismo, investigacion, educacion ambiental, | Rosalino Ortiz 3114885678 Vereda El Pensil
Ranchito observacion de fauna y flora

Fuente: Construccion Propia.

3.1.1.1.1.4.

Perfil Técnico — Producto De Turismo Rural.

La OMT entiende el turismo rural como “un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante
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esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafay la visita a lugares
de interés.

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las siguientes ca-
racteristicas:
i) Baja densidad demografica,

ii) Paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura, y

iii) Estructuras sociales y formas de vida tradicionales”.

El turismo rural, al igual que el turismo de montana, tiene un gran potencial para estimular el crecimiento
de la economia local y el cambio social, por su complementariedad con otras actividades econémicas,
su contribucion al PIB y la creacién de empleo y su capacidad de promover la dispersion de la demanda
en el tiempo (lucha contra la estacionalidad) y a lo largo del territorio.

" Nombre del producto turistico.
Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.
> Descripcion.

Sumérgete en una experiencia unica a lo largo del “ Sendero de Tradiciones Campesinas” un pro-
ducto turistico que te lleva a través de pintorescos paisajes rurales, donde la naturaleza, el aroma
del café y la auténtica cultura campesina se entrelazan para ofrecerte una experiencia inolvidable.

» Actividades Destacadas.

v Paseo por Fincas cafeteras: Camina entre exuberantes campos de cafetales, aprendiendo
sobre el proceso completo de produccion, desde la cosecha hasta la taza. Participa en la
recoleccion de granos frescos y descubre los secretos detras de un buen café.

v Senderismo en entornos Naturales: Explora espacios naturales locales, disfrutando de sen-
deros esceénicos que te llevan a través de bosques, quebradas y miradores panoramicos.
Observa la diversidad de flora y fauna que caracteriza la region.

v Inmersion en la Cultura Campesina: Vive la auténtica vida rural interactuando con las co-
munidades locales. Participa en actividades tradicionales, talleres artesanales y comparte
comidas caseras preparadas con ingredientes frescos de la region.

-
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v Gastronomia Local: Deléitate con la gastronomia campesina, donde productos locales y re-
cetas tradicionales se combinan para ofrecer sabores unicos. Haz una parada en pequefos
mercados y restaurantes para degustar platos auténticos.

v Alojamiento rural: Experimenta la hospitalidad rural al alojarte en acogedoras fincas. Des-
piértate con vistas impresionantes, respire aire fresco y disfruta de la tranquilidad que solo
el entorno rural puede ofrecer.

Sendero de Tradiciones Campesinas es una experiencia integral, donde cada momento te acerca a la
autenticidad de la region, creando recuerdos inolvidables y significativos para los turistas y visitantes.

3.1.1.1.1.5. Identificacion de Experiencias Turisticas y Servicios Complementarios.

3.1.1.1.1.5.1. Mapa Grafico De La Ruta De Turismo Rural.

Figura No. 17 — Mapa Gréfico de la Ruta de Turismo Rural.
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Fuente: Construccién Propia.
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3.1.1.1.1.5.2. Perfil Técnico — Turismo Rural.

Tabla No.41 — Perfil Técnico del Producto de Turismo Rural.

Experiencias unicas:

Servicios

Complementarios

Beneficios asociados:

PERFIL TECNICO - PN TURISMO RURAL

Este producto turistico es una experiencia rural disefiada para sumergir a los visitantes en la rica cultura
cafetera y las tradiciones campesinas de Pitalito, Huila, Colombia. Donde tendran la oportunidad de ex-
plorar la historia y los procesos de produccion del café, mientras se sumergen en la vida cotidiana de las
comunidades campesinas locales.

e Experiencia con cannabis medicinal.
e Campamento de mujeres cafeteras.
¢ Relevo Generacional en la cultura cafetera.

e Museo huellas

¢ Tiendas de café

e Paradores ruta 45
¢ Paisajismo

e Gastronomia tipica

Realizar un recorrido turistico en un entorno natural y compartir con las comunidades locales en Pitalito
puede brindar una serie de beneficios significativos; para empezar es un municipio con un comercio muy
amplio, los turisticas y visitantes podran encontrar de todo un poco en su paso por el Valle de Laboyos,
asi mismo la conexion con la Naturaleza le permitira Disfrutar de la belleza escénica y la biodiversidad
del entorno natural, respirar aire fresco y experimentar la serenidad que proporciona la naturaleza, lo que
puede tener beneficios para la salud mental y fisica.

El Intercambio Cultural con las comunidades locales, compartir experiencias y conocer su forma de vida.
Ademas podran participar en actividades culturales y tradicionales que ofrecen una comprension mas
profunda de la identidad y las raices del lugar, todo esto es fundamental para contribuir al desarrollo sos-
tenible de las comunidades locales al participar en actividades turisticas responsables y respetuosas con
el medio ambiente, apoyando a los pequefios empresarios y artesanos locales, fortaleciendo la economia
local de manera sostenible incentivando las tradiciones culturales y artesanales al participar en talleres y
eventos organizados por las comunidades locales.

Experimentando la autenticidad de la vida cotidiana de las comunidades locales, alejandose de los desti-
nos turisticos convencionales.

Establecer conexiones personales y compartir momentos significativos con los habitantes locales.

Educacién y Sensibilizacion:

Aprender sobre la historia, geografia y tradiciones del lugar, contribuyendo a una mayor comprensién
intercultural.

Sensibilizarse sobre los desafios y logros de las comunidades locales, fomentando la empatia y el res-
peto.
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Accesibilidad / conec-
tividad

Mercados

Segmentos (Tipo de
Turista)

Recomendaciones

Via Terrestre: Pitalito cuenta con una terminal de transporte principal con rutas a destinos locales y nacio-
nales, las principales empresas que brindan el servicio son Coomotor, Cootranslaboyana, Cootranshuila,
Pony Express, Cootranscaquetd, Taxis Verdes, Cootransmayo, entre otras. Las principales rutas a nivel
nacional son Bogota, Popayan, Cali y Medellin, entre otras.

El servicio se brinda en el departamento del Huila hacia la ciudad de Neiva directo y hacia los municipios,
para el acceso a los corregimientos de Pitalito lo manejan mediante terminales pequefios distribuidos es
diferentes puntos de la zona urbana.

Via aérea: El Aeropuerto Contador es de trafico nacional y esta ubicado a 8 Km de la zona urbana de
Pitalito entre la via Pitalito-San Agustin, tiene el servicio mediante las Aerolineas Satena y CLIC con las
principales rutas del trafico comercial regular hacia la ciudad del Bogota en el Aeropuerto El Dorado.

De acuerdo con el Diagnostico Turistico del municipio de Pitalito se tienen las siguientes cifras:

Turistas nacionales: Huila con un 39%, Bogota con 16%, Antioquia con un 14% y valle del Cauca con
un 9%, seguidos de Caqueta, Putumayo y Quindio.

Turistas internacionales: destacan como paises emisores de turistas Argentina, México, Espafa, Pai-
ses Bajos, Francia y Ecuador.

Perfil del Turista de Pitalito:

Los turistas que visitan el municipio de Pitalito se ubican principalmente en el rango de edad de 16 a 35
afos, en su gran mayoria son solteros, trabajan principalmente como independientes, no destacan por
tener un nivel de escolaridad especifico, proceden principalmente del Departamento del Huila, no obs-
tante, se puede observar turistas de Departamentos y ciudades tales como: Bogota, Antioquia y Valle
del Cauca. Los principales motivos de viaje de los visitantes de Pitalito son la “Visita a Familiares” y “El
Turismo Vacacional”, en donde pueden llegar a gastar en promedio entre $200.000 y $300.000 pesos.
Con una preferencia por realizar actividades como el senderismo, ecoturismo, visita a miradores y asistir
a eventos y ferias de la ciudad, ademas de complementar su estadia con actividades como: el etnoturis-
mo y el agroturismo.

El turista potencial del departamento del Huila esta conformado en su mayoria por mujeres, personas
con una edad comprendida entre los 20 y los 45 afios, pertenecientes a estratos sociales 1 al 4, con
nivel de formacion secundaria mayoritariamente, desempefiandose como empleados asalariados. La
siguiente imagen representa el perfil general de la demanda potencial.

Medio 5 de 10

Llevar suficiente liquido, ropa y calzado comodo, protector solar, mangas o camisa manga larga, lentes
solares, repelente, pavas o gorras.
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Tipo de terreno Senderos ecolégicos y caminos veredales.

Altitud inicial 1.350 msnm.

Altitud maxima 1.810 msnm.

1IN EG [ Su temperatura media oscila entre los 15°C y 26°C

Iconografia Café — alojamiento rural — gastronomia tipica — senderismo- paisajismo.

Fuente: Construccién Propia.
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Tabla No.42 — Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos de Turismo Rural.

10

11

12

13

14

15

16

17

Atractivo/ Presta-

dor De Servicio

Finca Agroturistica

Producto Turismo Rural

Actividades

Senderismo, Café Y Experiencia

Nombre Del Repre-

sentante

Teléfono

Ubicacion

Villa Sofia Campesina. Luis Enrique Osorio | 3204903479 Vereda Cabuyal Del Cedro.
Finca Agroturistica
El Encanto Senderismo, Orquideas Y Mirador. | Aida Patricia Mufioz 3133913192 Vereda Puerto lleras
Sabicann - Canna- Experiencia Cannabis Medicinal,
gustin Y Café Con Cannabis. German Gonzales 3017539639 Vereda Cabuyal Del Cedro.
Historia Del Corregimiento De
Museo Huellas Bruselas. Andrés Truijillo 3112385253 Bruselas
Experiencia De Relevo Genera-
Café Salomon cional. Salomoén Artunduaga 3138873401 Bruselas
Alojamiento Rural, Gastronomia Y
La Casa De Mi Tata | Salén De Eventos. Sandra Milena Trujillo | 3143588860 Bruselas
Experiencia Mujer Cafetera Y Va-
Gloriellas rietales De Café. Gloria 3203413756
Finca Agroturistica Alojamiento, Senderismo. Avista-
Boscafé miento De Aves Y Café Especial. | Javier San Juan 3105761245 Vda Villa Fatima -Bruselas
Asafram Cattering Gastronomia Tipica Francenid Perdomo 3132686894 Bruselas
Alojamiento Y Salén De Eventos
Finca Los Alpes — Aqui Se Encuentra La Primera
Casa Vieja Hacienda Cafetera De Colombia. Johana Mufos 3125855662 Bruselas
Cerveza Artesanal
Laboyana Experiencia Cerveza Artesanal Jairo Onfate 3133130212 Vereda Hacienda Laboyos
La Obeja Negra Alojamiento Catering Y Eventos Maria Nivia 316467246 Vereda Yamboro
Cria De Caprinos - Subproductos
Aprisco Mi Corral Lacteos Luisa Nufiez 3104887380 Km 5 Via Bruselas
Brufe Tienda De Café Maria Del Mar 310302093 Bruselas
Mirador Paraiso Del | Restaurante — Salén De Eventos —
Café Mirador Y Senderismo Cenen Bambaue 3106590910 Vda La Guandinosa Bruselas
Finca Agroturistica Alojamiento Rural- Mirador- Sen-
Modelo 70 derismo William Gonzalez 3123054345 Vda La Castilla Criollo
Gastronomia - Senderismo Cas-
Meson Huilense cadas Alexander Hoyos 3124199424 Vda el Meson

Fuente: Construccién Propia.
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. Turismo Cultural.

Segun Ostelea la escuela de turismo de Espafia, “el turismo cultural tiene como objetivo permitir que el
viajero tenga una experiencia de enriquecimiento a través de una inmersion en las diferentes manifes-
taciones culturales del lugar que visitan. Cada sitio ofrece distintas actividades a sus visitantes que se
pueden clasificar en 6 tipos: experiencias histdricas y estéticas en espacios con arquitectura de época;
experiencias religiosas; experiencias gastronomicas; experiencias socioculturales; experiencias artisti-
cas y culturales; o experiencias mixtas”.

" Nombre del Producto turistico.
Turismo Cultural “Raices de Pitalito”.

‘Raices de Pitalito” es un innovador producto turistico cultural disefiado para sumergir a los visitantes
en la rica historia y diversidad cultural del municipio de Pitalito. Esta experiencia multisensorial ofrece un
viaje integral que abarca las principales economias locales, destacando el café, el comercio, las artesa-
nias, la gastronomia tipica, la musica andina, el arte y la danza.

Esta experiencia turistica memorable, busca contribuir al desarrollo econdmico sostenible de la comuni-
dad local, preservar las tradiciones culturales y promover el respeto por el entorno natural. Este producto

turistico tiene como objetivo dejar una impresidén duradera, creando un puente entre los visitantes y las
auténticas raices de Pitalito.

> Actividades Destacadas.

v Recorrido Histérico: Visita a sitios histéricos, incluyendo plazas emblematicas, iglesias anti-
guas y arquitectura colonial. Narracion guiada que transporta a los visitantes a través de los
eventos clave que han dado forma a la identidad de Pitalito.

v* Café y Tradiciones: Experiencia inmersiva en procesos de catacion y barismo del producto
principal mediante la Participacion en rituales cafeteros tradicionales y aprendizaje sobre la
importancia del café en la economia y la cultura local.

v' Taller Artesanal: Encuentro con artesanos locales que demuestran sus habilidades en talle-
res en vivo. Oportunidad para que los visitantes participen en la creacion de artesanias y se
lleven consigo recuerdos unicos con la chiva de Pitalito un producto con Denominacion de
Origen.

v" Gastronomia Regional: Degustacion de la exquisita gastronomia local en restaurantes au-
ténticos.

v" Ruta Natural y Mitologia: Exploracion de senderos naturales y parques que resaltan la diver-
sidad de flora y fauna mientras cuentan historias iconicas y mitolégicas del Valle de Laboyos.

(o5
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- 3.1.1.1.1.6. Identificacion de Experiencias Turisticas y Servicios Complementarios.

3.1.1.1.1.6.1. Mapa Grafico De La Ruta De Turismo Cultural.

Figura No. 18 — Mapa Gréfico de la Ruta de Turismo Cultural.
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Fuente: Construccion Propia.
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3.1.1.1.1.6.2.

Perfil Técnico — Turismo Cultural.

Tabla No.43 — Perfil Técnico del Producto de Turismo Cultural.

Experiencias unicas.

Servicios

Complementarios.

PERFIL TECNICO — PRODUCTO CULTURAL

. Taller de Artesanias:

Vive Tu chiva artesania denominacién de origen, junto a un grupo de artesanos que estan integrados en
una cooperativa multiactiva el turista podra vivir la experiencia de conocer todo el proceso de fabricacion
y proceso de disefio y arte en el cual podran desconectarse del entorno para inspirarse en su obra de
arte La chiva de Pitalito es uno de los productos mas importantes del departamento el Huila y cuenta
con denominacion de origen.

. Experiencia con Caballos en la Cuna de Montadores: Pitalito es un municipio reconocido por
tener premios nacionales e internacionales para caballos de paso fino y al igual cuenta con una gran
trayectoria de la historia de los montadores que han tenido grandes reconocimientos, es por eso que
esta experiencia Unica busca que el turista pueda interactuar con los caballos , conocer las historia de
los montadores y aprender un poco mas de esta importante actividad que dio apertura a la feria equina
grado A en el municipio.

. Vivencias en el museo de arte vial: recorrer el municipio y realizar paradas estratégicas en el
recorrido es parte de esta experiencia, conociendo todas las obras de artes que adornas las calles del
municipio buscando embellecerlas y dandole un toque cultural y artistico.

e Feria artesanal — noviembre
e Feria Equina- noviembre
e Reinado empresarial Junio — julio

e Exposur- agosto

e Restaurante El atajo

e Centro comercial San Antonio Plaza
e Restaurante El TaoMao

e Tienda de Café San juan boscafé

e Tienda de Café Villa Molina
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Beneficios asociados.

Accesibilidad / conec-

tividad

Los turistas que buscan vivir una experiencia cultural en el municipio de Pitalito pueden disfrutar de una variedad de beneficios que
enriqueceran su viaje y les permitiran sumergirse de manera auténtica en la rica cultura de la regiéon. Aqui hay algunos beneficios
destacados:

Conexion Auténtica: La oportunidad de conectarse auténticamente con las comunidades locales, compartiendo momentos con
residentes y participando en sus actividades cotidianas.

Enriquecimiento Cultural: Experimentar la riqueza de la musica, danzas, arte y gastronomia locales, enriqueciendo su perspectiva
cultural y ampliando su aprecio por la diversidad.

Interaccion con Artesanos: Conocer y aprender directamente de artesanos locales, participando en talleres donde se crean y
aprecian artesanias autéctonas.

Degustacion de Sabores Locales: Disfrutar de la auténtica gastronomia local, explorando sabores Unicos y participando en clases
de cocina para llevar a casa habilidades culinarias tradicionales.

Interaccion con la Naturaleza y La mitologia Local:

Explorar la belleza natural de Pitalito, participando en actividades al aire libre y disfrutando de entornos naturales virgenes mientras
aprenden de los mitos y leyendas del majestuoso Valle de Laboyos.

Impacto Positivo en la Comunidad: Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad local al participar en actividades turisticas
responsables que benefician directamente a los residentes.

Recuerdos Auténticos: Adquirir recuerdos Unicos y auténticos, ya sea a través de artesanias locales o productos tradicionales, que
sirvan como recordatorio duradero de la experiencia vivida en Pitalito.

Fomento del Respeto Cultural: Desarrollar un profundo respeto por la cultura local, promoviendo la comprension mutua y la tole-
rancia.

Creacion de Vinculos: Establecer relaciones significativas con la comunidad local, permitiendo a los turistas formar lazos persona-
les que van mas alla de la duracién de su visita.

Bienestar y Relajacion: Experimentar un ambiente tranquilo y relajado, lejos del bullicio de entornos urbanos, lo que puede tener
beneficios positivos para el bienestar emocional y fisico.

Fomento del Turismo Sostenible:

Contribuir al fomento del turismo sostenible al elegir experiencias culturales que respetan el entorno natural y apoyan las tradiciones
locales de manera responsable.

Vivir una experiencia cultural en el municipio de Pitalito no solo permite a los turistas explorar la riqgueza cultural y natural de la region,
sino que también les brinda la oportunidad de contribuir positivamente al desarrollo local y llevar consigo recuerdos significativos.

Via Terrestre: Pitalito cuenta con una terminal de transporte principal con rutas a destinos locales y nacionales, las
principales empresas que brindan el servicio son Coomotor, Cootranslaboyana, Cootranhuila, Pony Express, Cootrans-
caquetd, Taxis Verdes, Cootransmayo, entre otras. Las principales rutas a nivel nacional son Bogota, Popayan, Cali y
Medellin, entre otras.

El servicio se brinda en el departamento del Huila hacia la ciudad de Neiva directo y hacia los municipios, para el ac-
ceso a los corregimientos de Pitalito lo manejan mediante terminales pequefios distribuidos es diferentes puntos de la
zona urbana.

Via aérea: El Aeropuerto Contador es de trafico nacional y estd ubicado a 8 Km de la zona urbana de Pitalito entre la
via Pitalito-San Agustin, tiene el servicio mediante las Aerolineas Satena y CLIC con las principales rutas del trafico
comercial regular hacia la ciudad del Bogota en el Aeropuerto El Dorado.
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Mercados

Segmentos (Tipo de

Turista)

Nivel de dificultad

Recomendaciones

Tipo de terreno

Altitud inicial

Altitud maxima

Temperatura media

Iconografia

De acuerdo con el Diagnostico Turistico del municipio de Pitalito se tienen las siguientes cifras:

Turistas nacionales: Huila con un 39%, Bogota con 16%, Antioquia con un 14% y valle del Cauca con
un 9%, seguidos de Caqueta, Putumayo y Quindio.

Turistas internacionales: destacan como paises emisores de turistas Argentina, México, Espana, Pai-
ses Bajos, Francia y Ecuador.

Perfil del Turista de Pitalito:

> Los turistas que visitan el municipio de Pitalito se ubican principalmente en el rango de edad de 16 a
35 afos, en su gran mayoria son solteros, trabajan principalmente como independientes, no destacan
por tener un nivel de escolaridad especifico, proceden principalmente del Departamento del Huila, no
obstante, se puede observar turistas de Departamentos y ciudades tales como: Bogota, Antioquia y Valle
del Cauca. Los principales motivos de viaje de los visitantes de Pitalito son la “Visita a Familiares” y “El
Turismo Vacacional”, en donde pueden llegar a gastar en promedio entre $200.000 y $300.000 pesos.
Con una preferencia por realizar actividades como el senderismo, ecoturismo, visita a miradores y asistir
a eventos y ferias de la ciudad, ademas de complementar su estadia con actividades como: el etnoturis-
mo Yy el agroturismo.

El turista potencial del departamento del Huila esta conformado en su mayoria por mujeres, personas
con una edad comprendida entre los 20 y los 45 afios, pertenecientes a estratos sociales 1 al 4, con
nivel de formacion secundaria mayoritariamente, desempefiandose como empleados asalariados. La
siguiente imagen representa el perfil general de la demanda potencial.

Bajo 3 de 10.

Llevar suficiente liquido, ropa y calzado cémodo, protector solar, mangas o camisa manga larga, lentes
solares, repelente, pavas o cachuchas.

Senderos y caminos veredales.

1.350 msnm.

1.500 msnm.

Su temperatura media oscila entre los 15°C y 26°C.

Café — alojamiento rural — gastronomia tipica — senderismo- paisajismo- mitologia.

Fuente: Construccién Propia.
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Tabla No.44 — Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos de Turismo Cultural.

10

11

12

13

Atractivo/ Presta-

dor De Servicio

Naturaleza Ex-

Producto Cultural

Actividades

Town Tour Por Los Principales

Nombre Del Repre-

sentante

Teléfono

Ubicacion

trema Atractivos De Pitalito. Lina Parra 3133466063 Vda Cabuyal Del Cedro
Tienda San Experiencia Preparacion De Be- . . o
Juan Boscafé bidas A Base De Café. Javier Sanjuan 3105761245 Centro De Pitalito
Manos De Alfa- | Experiencia Artesanias Maritza 3134444679 Solarte
rero
Coarpi- Calle | oorendia ChivaDe Pitalio | pupiela Leon 3138706534 | Solarte
De La Matera '
Alojamiento, Restaurante, Expe-
La Pinata riencia Gastronémica Fabrica De |Adriana Sierra 3213735495 Guacacallo
Bocadillo.
Experiencia Procesos Industria-
Café Herrera les Y Preparacion De Bebidas A | Wilson Herrera 3209789776 Guacacallo
Base De Café.
Finca El Matri- L . Vda Paraiso La Palma
monio Experiencia Procesos Del Café. |Flor Escarpetta 3212006311 Guacacallo
Alojamiento, Restaurante, Experiencia
La Laguna Guai- La Laguna- Vda Laguna
Mitolégica Y Ancestral Mediante El Jaime Parra 3117927136
tipan Verde
Senderismo.
Hotel Calamo6 | Alojamiento Central Lina Dussan 3184582850 Centro De Pitalito
pirador EI Ca- | Restaurante Alojamiento Sonia Gonzélez | 3112294964  |Barrio La Isla
I\Cﬂasa Dela | |istoria De Guacacallo Dwalier Calderon |3212547806 | Guacacallo
emoria
E)?igCho La Vie- Caballos - Restaurante Lorena 3102299113 Guacacallo
Villa Molina Experiencia De Catacion Y Ba- .
Café fismo Irney 3115072620 Barrio Centro

Fuente: Construccion Propia
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" Turismo de Eventos.
Figura No. 19 — Mapa Gréfico de la Ruta de Turismo de Eventos.

Fuente: Construccion Propia
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Fuente: Construccion Propia.

3.1.2. Necesidades de Intervencion Publica y Privada.

El producto turistico de Pitalito se enfoca en el turismo de naturaleza, con dos subproductos:

® Turismo Cientifico y Educativo: “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.
® Turismo Rural: “Sendero de Tradiciones Campesinas”.

®  Turismo Cultural: con el producto “Raices de Pitalito”, que incluye recorrido histérico, experiencia
cafetera, taller artesanal, gastronomia regional y ruta natural y mitologia.

Estas experiencias buscan promover el desarrollo econdmico sostenible, preservar las tradiciones cultu-
rales y respetar el entorno natural.

";\

191
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Ahora bien, determinar las necesidades de intervencion publica y privada para mejoras y financiacién para los
productos turisticos de Pitalito, enfocandonos en el turismo de naturaleza, cientifico, educativo, rural y cultural,
seguiremos los siguientes pasos.

3.1.21. Analisis de Necesidades y Propuestas de Mejoramiento.

Se identifican las necesidades especificas de intervencién tanto publica como privada para los subpro-
ductos turisticos mencionados. Analizaremos las areas de infraestructura, servicios, promocién, capaci-
tacion, y preservacion del entorno natural y cultural.

Para llevar a cabo un analisis detallado de las necesidades especificas de intervencidn para los subpro-
ductos turisticos en Pitalito, consideraremos los siguientes aspectos para cada uno: “Huellas, Cantos y
Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”, “Sendero de Tradiciones Campesinas” y “Raices de Pitali-
to”. Este analisis buscara identificar las areas donde se requieren mejoras en infraestructura, servicios|

promocidn, capacitacion, y preservacion del entorno natural y cultural de cada uno de los subproductos:

3.1.2.2. Subproducto Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos.

" Infraestructura.

> Evaluar la accesibilidad y las condiciones de los senderos, sefializacion, y areas de des4
canso.
> Identificar necesidades de mejora en las instalaciones de recepcion y servicios basicos
para los visitantes.

= Servicios.
> Analizar la calidad y la disponibilidad de los servicios de guias turisticos especializados en

la biodiversidad y la geologia de la region.

> Considerar la necesidad de mejorar los servicios de alimentacién y alojamiento que respe4
ten las practicas de sostenibilidad.
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=  Promocion.

> Desarrollar estrategias de marketing digital para atraer a un publico mas amplio interesado
en el turismo cientifico y educativo, utilizando redes sociales, plataformas de turismo, y colaboracio-
nes con instituciones educativas.

= Capacitacion.

> Implementar programas de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos en
temas de conservacion ambiental, hospitalidad, y primeros auxilios.

= Preservacion del entorno.

» Fortalecer las iniciativas de conservacion de la biodiversidad y la geologia unica del Macizo Co-
lombiano, promoviendo el ecoturismo y minimizando el impacto ambiental de las visitas.

3.1.2.3. Sendero de Tradiciones Campesinas.

= Infraestructura.
» Mejorar los caminos rurales y los accesos a las fincas participantes en el turismo rural.

» Asegurar la disponibilidad de servicios higiénicos adecuados y areas para la realizacion de acti-
vidades culturales.

= Servicios.

» Ofrecer formacion a los agricultores y familias rurales en técnicas de turismo rural, hospitalidad
y manejo de grupos pequefos, para enriquecer la experiencia de los visitantes.

=  Promocion.

» Crear material promocional que destaque la autenticidad y el valor cultural de las experiencias
rurales en Pitalito, incluyendo la vida en la finca, las practicas agricolas sostenibles y la gastro-
nomia local.

= Capacitacion.

» Desarrollar programas de intercambio cultural y educativo que permitan a los visitantes aprender
sobre la agricultura sostenible, la conservacion del suelo y el agua, y las tradiciones locales.

= Preservacion del entorno.

» Implementar practicas agricolas que promuevan la biodiversidad y la conservacion del paisaje
rural, y que puedan ser demostradas a los visitantes como parte de su experiencia.
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' 3.1.2.4. Raices de Pitalito.

= Infraestructura.

» Evaluar y mejorar las instalaciones dedicadas a las experiencias culturales, incluyendo espacios
para talleres artesanales, degustaciones de café, y exposiciones de arte y cultura local.

= Servicios.

» Capacitar a los artesanos, caficultores y chefs locales en la presentacion de sus oficios y produc-
tos a los visitantes, asegurando experiencias auténticas y de alta calidad.

=  Promocion.

» Utilizar estrategias de marketing que resalten la riqueza cultural de Pitalito, incluyendo su histo-
ria, arte, café de especialidad, y gastronomia, dirigidas a segmentos de mercado interesados en
el turismo cultural.

= Capacitacion.

» Ofrecer talleres y cursos sobre técnicas artesanales tradicionales, cultivo y preparacion del café,
y gastronomia regional para visitantes y residentes.

Preservacion del entorno.

> Fomentar la preservacion de los sitios historicos y culturales, y promover practicas sostenibles en
la produccién de café y artesanias.

= Planificaciéon Estratégica.

Se deben desarrollar estrategias que aborden las necesidades identificadas, definiendo objetivos a cor-
to, medio y largo plazo, y delineando acciones especificas para lograr estos objetivos. Esto incluird cémo
estas estrategias pueden apoyar el desarrollo econdémico sostenible, la conservacion de tradiciones

culturales y el respeto por el entorno natural. Esta planificacion se desglosa de acuerdo con cada sub-
producto de la siguiente manera.

3.1.2.5. Estrategias para “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.

" Objetivos a Corto Plazo.

~

> Mejorar la sefializacion y accesibilidad de los senderos.
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> Iniciar programas de capacitacion para guias turisticos en biodiversidad y geologia.

Objetivos a Medio Plazo.
> Implementar estrategias de marketing digital para promover el turismo cientifico y educativo.

~

» Desarrollar infraestructura basica para mejorar la experiencia del visitante.

Objetivos a Largo Plazo.

> Establecer el area como un referente nacional e internacional en turismo cientifico y educativo.

~

» Fortalecer las iniciativas de conservacién de la biodiversidad y geologia del Macizo Colombiano.

3.1.2.6. Estrategias para “Sendero de Tradiciones Campesinas”.

= Objetivos a Corto Plazo.

> Realizar mejoras en caminos rurales y accesos a fincas.

> Lanzar programas de formacion en turismo rural y hospitalidad para agricultores
y familias rurales.

= Objetivos a Medio Plazo.

> Crear material promocional destacando la experiencia cultural rural de Pitalito.

> Implementar programas de intercambio cultural y educativo.

= Objetivos a Largo Plazo.
> Consolidar el “Sendero de Tradiciones Campesinas” como un modelo de turismo rural sostenible.

> Promover practicas agricolas que mejoren la biodiversidad y conservacion del paisaje rural.
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- 3.1.2.7. Estrategias para “Raices de Pitalito”.

= Objetivos a Corto Plazo.
» Capacitar a artesanos, caficultores y chefs en la presentacion de sus oficios a visitantes.

> Mejorar las instalaciones para talleres artesanales y experiencias culturales.

= Objetivos a Medio Plazo.

> Utilizar marketing para resaltar la riqueza cultural de Pitalito a segmentos de mercado especificos.

> Ofrecer talleres sobre técnicas artesanales tradicionales y gastronomia regional.

" Objetivos a Largo Plazo.

~

> Posicionar a Pitalito como un destino lider en turismo cultural y gastronémico.

~

> Fomentar la conservacion de sitios historicos y la adopcidn de practicas sostenibles en la

produccion de café y artesanias.

3.1.2.8. Acciones Especificas.

" Para Todos los Subproductos.

> Promocién y Marketing: Desarrollar campafas de marketing digital segmentadas para atraer tu-
ristas nacionales e internacionales interesados en naturaleza, cultura, y turismo educativo.

> Capacitacion y Desarrollo de Habilidades: Implementar programas de formacidén continua para
prestadores de servicios turisticos, enfocados en sostenibilidad, hospitalidad, y primeros auxilios.

> Mejoras de Infraestructura: Invertir en la mejora de infraestructuras clave como caminos, sefali-
zacion, y areas de descanso, con énfasis en la sostenibilidad y el respeto al entorno natural.

> Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones entre el sector publico, privado, y comunidades
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locales para la gestion sostenible del turismo.

> Medicidén de Impacto: Implementar sistemas de seguimiento y evaluacion para medir el impacto
social, econémico y ambiental de las intervenciones turisticas.

3.1.2.8.1. Identificacion de Fuentes de Financiacion.

Se identifican posibles fuentes de financiacién tanto publicas como privadas, describiendo cémo cada
fuente puede ser utilizada eficazmente para los proyectos de intervencion.

3.1.2.8.1.1. Fuentes de Financiacion Publicas.

® Subvenciones Gubernamentales.

Gobiernos nacionales y regionales a menudo ofrecen subvenciones para proyectos que promueven el
desarrollo sostenible y el turismo. Estas pueden ser utilizadas para infraestructura, capacitacion de la co-
munidad local, y promocion de los subproductos turisticos, por ejemplo, Gobernacion del Huila, Alcaldia
Municipal de Pitalito FONTUR, PROCOLOMBIA, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

" Fondos de Desarrollo Regional.

Programas especificos destinados a promover el desarrollo econémico en regiones especificas, que
pueden incluir financiacion para proyectos turisticos que fomenten el empleo y la preservacion cultural
y ambiental. El Huila cuenta con un Fondo de Desarrollo Regional (FDR). Este fondo forma parte del
Sistema General de Regalias (SGR) y tiene como objetivo financiar proyectos de inversion presentados
por las entidades territoriales, los cuales son definidos, evaluados, viabilizados, priorizados, aprobados y
ejecutados por las mismas entidades. El FDR es administrado por el Departamento Nacional de Planea-
cion (DNP) y se desarrolla de manera selectiva, con énfasis en acciones que promuevan el desarrollo
economico y social a nivel regional.
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" Programas de Conservacion Ambiental.

Fondos destinados a proyectos que contribuyen a la conservacion del medio ambiente y el uso soste-
nible de los recursos naturales, aplicables a la preservacion del entorno natural en los subproductos
turisticos. Existen varios fondos de esta naturaleza entre los que podemos destacar:

» El proyecto REDD+ Huila, que tiene como objetivo reducir las emisiones de diéxido de carbono
(COZ2e) procedentes de la deforestacion y la degradacion del bosque. Este proyecto cuenta con
la creacion de fondos rotatorios y la implementacion de estufas domésticas ecoeficientes y cercas
vivas, entre otras actividades.

> El Fondo para la Vida y la Biodiversidad, un instrumento financiero que permitira transitar hacia
una economia baja en carbono, promover la adaptacion al cambio climatico, proteger el capital
natural y beneficiar a las poblaciones mas vulnerables. Este fondo movilizara cerca de cuatro bi-
llones de pesos al 2026 y dara continuidad a proyectos y programas que requieren recursos por
mas de una década.

» El Fondo Colombia Sostenible, que tiene como objetivo reducir la deforestacion, conservar la bio-
diversidad y aumentar la resiliencia y el desarrollo rural sostenible. Este fondo financia proyectos
que buscan maximizar los dividendos econdmicos y sociales de la paz, construye capacidades
con autoridades locales y nacionales, y garantiza un portafolio de proyectos multisectorial que
vincule la dimension ambiental, productiva y social.

> El proyecto Sendero Camino Verde, en Campoalegre, Huila, que transformé un espacio abando-
nado en un colegio publico en uno de los proyectos ambientales mas importantes del departa-
mento, con al menos mil estudiantes que participan en su conservacion y cuidado. Este proyecto
busca ensefar la proteccion y cuidado de la naturaleza a nifios, jovenes y adultos.

> El Fondo para la Accién Ambiental y la Nifiez, que financia proyectos que promuevan la bioeco-
nomia y el uso sostenible de la biodiversidad en Colombia.

» El proyecto Paramos Macizo, que busca la gestion y el desarrollo sostenible del Macizo Colom-
biano y de los paramos que lo conforman. Este proyecto tiene como objetivo fortalecer los proce-
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sos de conocimiento, conservacion y avanzar en estrategias de restauracién en algunas zonas
que han recibido presiones, con el fin de mejorar también las condiciones de relacionamiento de
los sistemas de produccién

3.1.2.8.1.2. Fuentes de Financiacion Privadas.

" Inversiones de Empresas Privadas.

Empresas interesadas en el desarrollo sostenible pueden estar dispuestas a invertir en proyectos turisti-
cos que alineen con sus objetivos de responsabilidad social corporativa. Ademas, el Programa Colombia
Sostenible, una iniciativa de la Nacion y el Banco Interamericano de Desarrollo, financia proyectos de
conservacion de la biodiversidad, produccion sostenible y desarrollo rural sostenible, lo que sugiere un
interés en apoyar iniciativas alineadas con el turismo sostenible.

®  Patrocinios.

Marcas y empresas pueden patrocinar eventos, actividades o infraestructuras turisticas como parte de
su estrategia de marketing, proporcionando fondos para el desarrollo de los subproductos turisticos.
Algunas de estas organizaciones incluyen la Corporacion Por el Desarrollo Sostenible Somos Colombia,
la Corporacion Para el Desarrollo Humano y Desarrollo Sostenible de Colombia Bosques de Suefios, y
la Fundacion Social Para el Desarrollo Sostenible del Huila, entre otras.

" Crowdfunding.

Plataformas de financiacién colectiva pueden ser una herramienta efectiva para recaudar fondos para
proyectos especificos, especialmente aquellos que tienen un fuerte componente comunitario o inno-
vador. En Colombia, existen varias plataformas de crowdfunding, como Vaki, a2censo, Agrapp, Help e
Inverti, que han facilitado un modelo basado en la colaboracién monetaria, o que podria ser atractivo
para proyectos turisticos alineados con la sostenibilidad.

" ONG'’s y Organizaciones Internacionales.

Organizaciones no gubernamentales y entidades internacionales a menudo proporcionan financiaciéon
para proyectos que promueven el turismo sostenible, la conservacion cultural y ambiental. Las organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) y las organizaciones internacionales desempenan un papel fun-
damental en el desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente. Estas organizaciones, como

(o)
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- Médecins Sans Frontieres, Greenpeace, World Wildlife Fund (WWF) y muchas otras, suelen estar inte- .
resadas en apoyar proyectos que promuevan la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa,
incluyendo iniciativas turisticas sostenibles. Su enfoque en el beneficio social y la conservacion del me-
dio ambiente las hace potenciales aliadas para la financiacion y el apoyo a proyectos turisticos alineados
con estos objetivos.}

3.1.2.8.1.3. Uso Efectivo de las Fuentes de Financiacion.

®  Subvenciones Gubernamentales y Fondos de Desarrollo Regional: Utilizar para mejoras en infraes-
tructura critica y proyectos de capacitacion que beneficien a la comunidad local y mejoren la experiencia
turistica.

" Programas de Conservacion Ambiental: Aplicar en iniciativas de preservacién y restauracion del en-
torno natural, asi como en la implementacion de practicas sostenibles en el turismo y la agricultura.

" Inversiones Privadas y Patrocinios: Dirigir hacia la mejora de servicios turisticos, promocion y mar-
keting, y desarrollo de experiencias turisticas unicas que atraigan a visitantes.
" Crowdfunding: Recaudar fondos para proyectos especificos con un fuerte atractivo emocional o

comunitario, como la restauracién de sitios culturales o la creacion de senderos ecoldgicos.

" ONG’s y Organizaciones Internacionales: Buscar financiacion para proyectos que tengan un impacto

significativo en la conservacion ambiental, el desarrollo comunitario y la promocién del turismo sosteni-
ble.

3.1.2.8.1.4. Medicion de Impacto y Sostenibilidad.

Se hace necesario un plan para la medicion del impacto social, econdmico y ambiental de las interven-
ciones propuestas, asegurando su contribucién a un desarrollo turistico sostenible.

Con base en el andlisis del “Plan Plurianual de Inversiones 2020-2023” de la Alcaldia Municipal de Pi-
talito, Huila, la financiacion de los productos turisticos de Pitalito parece viable, siempre y cuando las
estimaciones de costos presentadas se alineen con los presupuestos y prioridades establecidos en el
plan. La clave para la viabilidad sera asegurar que los proyectos propuestos encajen dentro de los mar-
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cos de financiacion disponibles y que se prioricen segun los objetivos estratégicos del municipio para
el desarrollo turistico sostenible. La colaboracion entre sectores publicos, privados y la comunidad sera
esencial para maximizar los recursos y lograr un impacto positivo.

Tabla No.45 — Inversion Sugerida Por Producto Turistico.

Producto Turistico Categoria Descripcion de la Intervencion Estimacién de Costos
(COP)

Infraestructura Mejora de senderos, sefalizacion, y areas de descanso. $50,000,000

Huellas, Cantos y

Capacitacion Capacitacion para guias sobre biodiversidad y geologia. $20,000,000
Colores del Macizo en el
Valle de Laboyos

Promocion Creacion de material promocional y campafas de marketing digital. $30,000,000
Sendero de Tradiciones
Campesinas
Servicios Turisticos | Formacioén en turismo rural y hospitalidad para agricultores y fami- $25,000,000
lias rurales.

Mejoras en Servi-
cios

Raices de Pitalito Capacitacion a artesanos, mejoras en talleres artesanales, expe- $40,000,000

riencias culturales y gastrondmicas.

Sostenibilidad

Todos los Productos Implementacion de practicas sostenibles y proyectos de conserva- $60,000,000
cién ambiental y cultural.

Fuente: Construccion Propia.

En la tabla No.45, se resume de manera eficiente las intervenciones planificadas para el desarrollo del
producto turistico en Pitalito, desglosando cada producto turistico por categoria, descripcidon de inter-
vencion, y estimacion de costos en pesos colombianos. Proporciona una vision clara de las areas de
enfoque, incluyendo mejoras en infraestructura, capacitacion, promocion, mejoras en servicios y sosteni-
bilidad, con un presupuesto total estimado. Este plan de intervencion evidencia un enfoque integral hacia
el mejoramiento del turismo en Pitalito, con una inversion planificada en diversos aspectos criticos para
la mejora de la experiencia turistica y la conservacion del entorno.
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Tabla No.46 — Estimacion de Costros de Adecuacion del Producto Turistico de Pitalito.

Estimacion de Costos Adecuacion Producto Turistico Pitalito

Sostenibilidad

Servicios Turisticos

Promocion

Mejorasenservico: |

Capacitacion

Fuente: Construccion Propia.

3.1.2.9. Referencias.

e https://www.huila.gov.co/publicaciones/633/sistema-general-de-regalias-68935/
e https://fmdesarrolloregional.com/quienes_somos

e https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/16b506f8-d0b6-4a0c-afa9-6aa262b5f634/
content

e https://www.banrep.gov.co/es/fondo-compensacion-regional-igualdad-oportunidades-para-perife-
ria-colombiana

e https://www.huila.gov.co/loader.php?idFile=22581&IFuncion=descargar&IServicio=Tools2&ITi-
po=descargas

e https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?id=28752&IServicio=Tools2&l Tipo=viewpdf

e https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2F ConexionContent%2FWCC _
CLUSTER-169799%2F %2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

e https://encolombia.com/economia/info-economica/regalias/informacionsobreleyregalias8/

e ttps://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/noticias/avanza-implementacion-de-los-programas-de-de-
sarrollo-con-enfoque-territorial-en-algeciras/

e https://www.cervantesvirtual.com/obra/bases-para-un-fondo-de-compensacion-regional-en-colom-
bia-857882/

e https://portalparalapaz.gov.co/el-huila-es-ejemplo-del-trabajo-en-equipo-y-de-resultados-gra-
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cias-a-la-politica-de-paz-con-legalidad-consejero-archila/13/
e https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/SGR/pages_fae

e https://guiacambioclimatico.e3asesorias.com/ejemplo-inspirador/huila-primer-departamento-a-ni-
vel-nacional-con-un-plan-clima/

e https://www.bnamericas.com/es/perfil-empresa/fondo-de-desarrollo-regional-fdr-fondo-de-desarro-
llo-regional-fd

3.1.3. Produccion y Diseio de los Guiones Tematicos.

A continuacion, se relacionan los actores turisticos de cada Producto Turistico y el guidn tematico ela-
borado.

Tabla No.47 — Actores Turisticos del Producto de Turismo Rural de Pitalito.

Nombre del prestador

Sabicann - Cannagustin

" |Bella Vista Boscafé

Finca Agroturistica EI Encanto

Fogon de Piedra

Los Alpes Casa Vieja

Finca Villa Valentina

|La Casa de mi Tata

Finca Agroturistica Los Nogales

Finca Agroturistica Modelo 70

Finca Agroturistica Villa Sofia

Museo Costumbrista Huellas del Pasadd

| Café Don Joaquin
RNSC 1810
Paraiso del Café
|Mi Corral

Brufé

Coffeeland

Asafram

|Finca Agroturistica La Jungla

La Vaquita Marina

Finca Turistica Las Mallas

Fuente: Construccion Propia.
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Tabla No.48 — Actores Turisticos del Producto de Turismo de Naturaleza Cientifico y Educativo de Pitalito.

Nombre del prestador

Pueblito Huilense

Ecofinca El Recreo

........................................... Reser\fa Natural LOS Ariscos
|RNSC EI Cedro

|Humedal La Coneca
IRNSC Pompeya
Mashiramo

Gorjeos

Finca Cafetera El Limén - Vinos Enedchi

Gigantes de Piedra Itzayana

Sendero Marengo

Finca Mi Ranchito

|Casa de la Nutria

|Finca Los Tororois

|Kaza Nomadas

Viviendas Turisticas - Aloj. Rural

Hospedaje Bella Vista Pitalito

Fuente: Construccién Propia.

Tabla No.49 — Actores Turisticos del Producto de Turismo Cultural.

Nombre del prestador

Manos de Alfarero

Finca Cafetera El Matrimonio

~| Coarpi

Restaurante La Pinata

| Café Herrera

La Laguna de Guaitipan

Rancho La Victoria

........................................... Museo de Arte y Arqueologia de Pitalito
|Fabrica de Dulces La Pinata
Villa Molina Café

Naturaleza Extrema

" |La Obeja Negra

Cerveza Laboyana
Mirador E| Cafetal

Casa de la Memoria

Fuente: Construccion Propia.
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- 3.1.3. Guiones Tematicos de los Actores del Producto Turistico de Pitalito.

Se cuenta con 21 Actores turisticos participantes de Turismo Rural, 17 actores de Turismo de Naturaleza
Cientifico y Educativo y 15 actores de Turismo Cultural, en el Anexo 3 se encuentran los Guiones Tema-
ticos elaborados con cada Actor Turistico.

3.1.4. Manual de Operaciones y Protocolos de Servicios Para Los Recorridos.

3.1.4.1. Introduccion.

Bienvenidos al Manual de Operaciones para Recorridos Turisticos en Pitalito, un recurso esencial di-
sefiado para garantizar la excelencia en la prestacién de servicios turisticos en este destacado destino
colombiano. Pitalito, conocido como el Valle de Laboyos, se distingue por su riqueza cultural, natural y
su significativa contribucién a la industria cafetera del pais.

Este manual se ha creado como una guia esencial para la operacion y estandarizacion de los recorridos
turisticos en Pitalito, destacando tres productos turisticos principales: Turismo de Naturaleza, Turismo
Rural, y Turismo Cultural. Cada uno ofrece experiencias unicas que permiten a los visitantes explorar la
rica biodiversidad, inmersion en la cultura cafetera, y participacion en tradiciones locales. Su desarrollo
contribuye significativamente a enriquecer la oferta turistica de Pitalito, promoviendo la conservacion, la
cultura, y la economia local.

3.1.4.2. Propésito del Manual.

Este manual tiene como objetivo principal establecer un marco de operaciones estandarizado para los
recorridos turisticos ofrecidos en Pitalito. Busca asegurar una experiencia de alta calidad para los visi-
tantes, promoviendo practicas sostenibles y el desarrollo econémico local.

Este manual sirve como un recurso integral para el personal involucrado en la prestacion de servicios
turisticos, desde la planificacidén y ejecucion de los recorridos hasta la atencion al cliente. Al seguir las

-
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directrices establecidas en este manual, se busca garantizar la consistencia, seguridad, y satisfaccion
en cada experiencia turistica ofrecida, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del turismo en la region.

3.1.4.3. Alcance de los Recorridos y Servicios Incluidos.

Los recorridos abarcan diversas rutas disefiadas para explorar la riqueza natural, cultural y cafetera de
Pitalito. Los servicios incluyen transporte, guias turisticos, asistencia especial y actividades complemen-
tarias que enriquecen la experiencia del visitante.

Los productos turisticos disefiados ofrecen a los visitantes la oportunidad de explorar paisajes natura-
les impresionantes, sumergirse en la cultura cafetera, participar en tradiciones locales, y disfrutar de la
hospitalidad rural. Estos recorridos estan disefiados para satisfacer diversas preferencias y niveles de
aventura, incluyendo senderismo por reservas naturales, tours de café, y experiencias culturales que
conectan a los visitantes con la vida local y sus tradiciones. Cada recorrido se centra en los siguientes
subproductos turisticos de Pitalito, Huila:

3.1.4.3.1. Turismo cientifico y educativo “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de
Laboyos”.

" Descripcion.

Producto que consiste principalmente en experiencias turisticas dentro del Corredor Biolégico Guacha-
ros Puracé y la Serrania de Pefias Blancas, destacando actividades como senderismo, investigacion,
educacion, esfuerzos de conservacion y observacion de vida silvestre.

® Actividades Destacadas.

> Senderismo en entornos naturales con énfasis educativo.
> Senderismo en entornos naturales con énfasis cientifico.
3.1.4.3.2. Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.

Una experiencia unica a través de pintorescos paisajes rurales, donde la naturaleza, el aroma del café y
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la auténtica cultura campesina se entrelazan para ofrecer una experiencia inolvidable.

= Actividades Destacadas.
» Paseo por fincas cafeteras.

» Senderismo en entornos naturales.
» Inmersién en la Cultura Campesina.
» Gastronomia Local.
» Alojamiento rural.
3.1.4.3.3. Turismo Cultural “Raices de Pitalito”.

Un producto turistico cultural innovador disefiado para sumergir a los visitantes en la rica historia y
diversidad cultural del municipio de Pitalito.

= Actividades Destacadas.

Recorrido Histdrico.
Café y Tradiciones.
Taller Artesanal.
Gastronomia Regional.
Ruta Natural y Mitologia.

YVVVVY

3.1.4.3.4. Importancia de la Estandarizacion en la Operacion.

La estandarizacion en la operacion de recorridos turisticos es crucial para garantizar una experiencia
coherente y de alta calidad para los visitantes. Beneficia a los turistas al proporcionar servicios pre-
decibles y seguros, y a los operadores locales al establecer procesos claros y eficientes. La estanda-
rizacion también facilita la capacitacion del personal, mejora la gestion de la calidad, y contribuye a
la sostenibilidad del turismo mediante la adhesion a practicas ambientales y culturales responsables.

La estandarizacion en la operacion de cada subproducto turistico es importante para garantizar la
consistencia y calidad en la entrega de experiencias a los visitantes.

En el caso del Turismo Cientifico, la estandarizacion asegura que las actividades educativas y
cientificas se lleven a cabo de manera uniforme, ofreciendo un nivel de conocimiento y experiencia
constante para cada participante.

Para el Turismo Rural, la estandarizacién es esencial para mantener la autenticidad y calidad de las
experiencias, asegurando que las actividades como el paseo por fincas cafeteras, el senderismo, la
inmersion en la cultura campesina, la gastronomia local y el alojamiento rural se ofrezcan de manera
coherente en cada instancia.

-
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Asimismo, en el Turismo Cultural, la estandarizacion garantiza que las actividades como el recorrido
histdrico, la inmersién en tradiciones cafeteras, los talleres artesanales, la gastronomia regional y la ruta
natural y mitologia se desarrollen segun unos estandares predefinidos, ofreciendo una experiencia cul-
tural consistente y enriquecedora para los visitantes.

3.1.4.3.5. Identificacion de Roles y Responsabilidades.

Los roles dentro de la organizacion turistica incluyen conductores, guias, personal de mantenimiento, y
administrativos. Cada uno tiene responsabilidades especificas para asegurar la operacion exitosa de los
recorridos:

= Conductores: Responsables del transporte seguro de los turistas a los diferentes destinos.

= Guias: Expertos en las rutas turisticas, proporcionan informacién valiosa y enriquecen la experiencia
de los visitantes.

= Personal de Mantenimiento: Asegura que todos los vehiculos y equipos estén en condiciones 6p-
timas.

= Personal Administrativo: Gestiona reservas, atencion al cliente, y otros aspectos operativos.

De manera especifica por cada subproducto turistico los roles y responsabilidades se disgregan de la
siguiente forma:

» En el subproducto de Turismo Cientifico y Educativo “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en
el Valle de Laboyos”, los roles incluirian guias especializados en temas cientificos y educativos,
coordinadores de actividades de conservacion y observacion de faunay flora, asi como personal
de apoyo para la logistica de las actividades.

» Para el subproducto de Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”, los roles abar-
carian guias turisticos especializados en la cultura campesina y la naturaleza, personal para
la organizacion de paseos por fincas cafeteras, gestores de actividades de inmersion cultural,
cocineros y personal de alojamiento rural.

» En cuanto al subproducto de Turismo Cultural “Raices de Pitalito”, se requeririan guias especia-

lizados en historia y cultura local, personal capacitado para las experiencias relacionadas con el
café y la gastronomia regional, asi como guias para la ruta natural y mitolégica.

3.1.4.3.6. Descripcion de los Servicios y Recorridos.

Los recorridos turisticos en Pitalito abarcan tres principales productos turisticos: Turismo de Naturaleza,
Turismo Rural, y Turismo Cultural, cada uno con sus subproductos y actividades destacadas.
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'3.1.4.3.6.1. Turismo de Naturaleza.

Incluye el “Turismo Cientifico y Educativo” con actividades como senderismo en entornos naturales, in-
vestigacion de biodiversidad, y conservacion del entorno.

" El itinerario del dia 1 incluye actividades de senderismo, observacion de aves e investigacion en va-
rias reservas naturales. El alojamiento esta en Eco finca El Recreo.

" El dia 2 continua con senderismo, actividades de bienestar y visita a un centro cultural. El alojamiento
es en Humedal La Coneca y en Pompeya.

" El dia 3 incluye senderismo, observacion de aves y visita a un tecno parque.

" El dia 4 se visitan la Villa Olimpica, la Camara de Comercio y el Coliseo. Los contactos de las agen-
cias de operacion turistica son Carlos Ordofiez, Rosalino Ortiz, Dora Lucia Ruiz, Ménica Chicanana,
Fernando Castro, Joaquin Sanchez, Marisela Quilindo y Cesar Torres.

3.1.4.3.6.2. Turismo Rural.

“Sendero de Tradiciones Campesinas” ofrece experiencias de inmersion en la cultura cafetera, sende-
rismo, gastronomia local, y alojamiento en fincas rurales.

El itinerario de viaje incluye actividades turisticas como experiencia artesanal, catacién de café, tour
por la ciudad, alojamiento, actividades de naturaleza extrema, visita a fabrica de cerveza artesanal,
gastronomia, ruta de café, avistamiento de aves, paseo a caballo, entre otros. Los contactos de los
responsables de cada actividad estan detallados con nombres y numeros de contacto. El itinerario esta
programado para los viernes y sabados.

3.1.4.3.6.3. Turismo Cultural.
“Raices de Pitalito” se enfoca en la historia y cultura local, con recorridos histéricos, talleres artesanales,

y degustacién de la gastronomia regional.

" Dia1:8:00A. M. Aprisco Mi Corral Cria De Caprinos - Subproductos lacteos Luisa Nufiez 3104887380
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10:00 A. M. Cannagustin Cultivo De Cannabis Medicinal - Agroturismo German 3017539639 11:30 A. .
M. Villa Margarita Hospedaje Desayuno Incluido Olga Lucia Zuhiga 3223932356 1:00 P. M. Villa Sofia
Experiencia Cultura Cafetera Y Campesina Luis Osorio 3204903479 3:00 P. M. Finca Agroturistica
El Encanto Orquidiario - gastronomia - Mirador Aida Patricia Mufioz 3133913192 5:00 P. M. Mirador
paraiso Del Café salon Eventos - Mirador Cenen Bambaue 3106590910 6:00 P. M. Museo Huellas Del
Pasado Recorrido Museo Y Café Andrés Trujillo 3112385253 7:00 P. M. Brufe Tienda De Café Maria
Del Mar 3103020937 .

" Dia 2: 8:00 A. M. meson Huilense gastronomia - Senderismo Cascadas Alexander Hoyos 3124199424
9:30 A. M. Finca Los Nogales Procesos Productivos Del Café Olga Hernandez 3102268213 11:00 A.
M. Casa De Mi Tata Alojamiento Sandra Trujillo 3143588860 1:30 P. M. Gloriellas Experiencia De Café
Gloria 3203413756 3:00 P. M. Finca Los Alpes saldén De Eventos Johana 3125855662 5:00 P. M. Finca
BOscafé San Juan Senderismo Alojamiento Rural Maria Elcira

3.1.4.3.6.4. Estandares de Calidad y Atencién al Cliente.

Los estandares de calidad y atencion al cliente deben reflejar la excelencia, garantizando experiencias
positivas y memorables para los visitantes. Esto incluye la claridad en la comunicacién, puntualidad,
conocimiento profundo del guia sobre los recorridos, atencion personalizada, y la capacidad de respon-
der a solicitudes especiales y manejar quejas de manera efectiva. La formacion continua del personal
asegura el mantenimiento de estos estandares.

Los estandares de calidad y atencion al cliente en cada una de las rutas de los subproductos para el
Turismo de Naturaleza y Turismo Cultural en Pitalito se basan en ofrecer experiencias enriquecedoras,
respeto por el entorno natural, contribucion al desarrollo econdmico local, preservacion de tradiciones
culturales y la promocién del respeto por el entorno natural.

Las actividades como senderismo, educacion ambiental, exploracion de la diversidad de flora y fauna,
participacion en rituales cafeteros, talleres artesanales, degustacion de gastronomia local, entre otras,
buscan ofrecer al visitante una inmersion integral en la naturaleza y la cultura de la region, dejando una
impresion duradera y significativa. La atencion al cliente se centra en la narracion guiada, el transporte
a través de los eventos clave que han dado forma a la identidad de Pitalito, la participacion en procesos
de catacion y barismo del café, entre otros aspectos que buscan brindar una experiencia satisfactoria y
educativa para los visitantes.
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3.1.4.3.7. Procedimientos Operativos.

Los procedimientos operativos establecen protocolos claros para la preparacion y revision de vehicu-
los antes de cada recorrido, asegurando la seguridad y comodidad de los pasajeros. Esto incluye la
verificacion del buen funcionamiento de los vehiculos, la disponibilidad de equipos de seguridad, y la
comunicacion efectiva entre el personal durante los recorridos. Los procedimientos de emergencia y
evacuacion estan claramente definidos y comunicados al personal para garantizar una respuesta rapida
y organizada en caso de incidentes.

Para este propdsito a continuacion de detalla el paso a paso para definir esos procesos operativos que
parten de lo siguiente:

Tabla No.50 — Procedimientos Operativos.

Area de Enfoque Descripcion

= 1 o] (16 [ TEET R o ERN ST Tet=Te [T TEET L L IS [SBRSTEE. Definir protocolos de seguridad para actividades al aire libre y medidas de salud preventivas.
guridad y Salud

(ofoLe] e [T E LTy oo Ty W AT COAVETETe [ CERVALEITTEER BB Establecer procedimientos de comunicacion y coordinacion con agencias de operacion turisti-
cales ca y responsables de actividades.

Implementacion de Practicas Sostenibles Incorporar practicas de turismo sostenible, enfocandose en la conservacion y la interaccion
respetuosa con comunidades locales.

Gestion de Reservas y Alojamientos Definir un sistema para la gestion de reservas de actividades y alojamientos, asegurando cali-
dad y disponibilidad.

Promocion y Marketing Establecer estrategias de marketing para promocionar rutas turisticas, destacando aspectos
unicos de cada experiencia.

SVEITE T BT EHGE] T i EE LG ENERYETEY Implementar un sistema para recoger opiniones de visitantes con el fin de mejorar continua-
tantes mente las experiencias ofrecidas.

Fuente: Construccion Propia.
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- 3.1.4.3.71. Procedimientos de Seguridad y Salud.

® Capacitacion Previa.

> Realizar sesiones de orientacion para todos los participantes antes de iniciar las actividades, cu-

briendo aspectos esenciales de seguridad, uso adecuado del equipo, y comportamiento esperado
en entornos naturales.

> Incluir informacién sobre los riesgos especificos de cada actividad y cobmo minimizarlos.

Establecemos un organigrama de los roles dentro de la organizacion turistica, basado en la informacién
que se ha reunido:

v

v

v

v

Director/a: Es el/la responsable de la direccion estratégica y operativa de la organizacion, su-
pervisando el cumplimiento de los objetivos, la gestion financiera, y la coordinacion con las
entidades publicas y privadas relacionadas con el turismo.

Coordinador/a de Operaciones: Es el/la encargado/a de la planificacién, ejecucién y control de
las actividades turisticas, asegurando la calidad y seguridad de los servicios prestados. Coor-
dina con los proveedores y guias locales, y gestiona las reservas y alojamientos.

Coordinador/a de Calidad: Es el/la responsable de establecer y monitorear los estandares de
calidad y atencion al cliente, implementando sistemas de evaluacion y retroalimentacion, y pro-
poniendo acciones de mejora continua.

Coordinador/a de Marketing: Es el/la responsable de diseihar e implementar estrategias de
marketing para promocionar los productos turisticos, utilizando herramientas digitales y tradi-
cionales, y estableciendo alianzas y colaboraciones con otros actores del sector turistico.

Coordinador/a de Sostenibilidad: Es el/la responsable de incorporar practicas de turismo sos-
tenible en la operacién de los productos turisticos, promoviendo el respeto y apoyo a las comu-
nidades y el medio ambiente locales, y participando en proyectos de conservacion y desarrollo
local.

Conductores: Son los responsables del transporte seguro y comodo de los visitantes a los di-
ferentes destinos, siguiendo las normas de transito y los protocolos de seguridad.

Guias: Son los expertos en las rutas turisticas, proporcionando informacién valiosa y enrique-
ciendo la experiencia de los visitantes, con conocimientos profundos sobre la naturaleza, la

cultura y la historia locales.

Personal de Mantenimiento: Son los responsables de asegurar que todos los vehiculos y equi-
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pos estén en condiciones Optimas, realizando revisiones periddicas y reparaciones cuando sea
necesario.

v" Personal Administrativo: Son los responsables de gestionar aspectos operativos como la aten-
cion al cliente, la facturacion, la contabilidad, y el archivo de documentos.
= Equipamiento Adecuado.

> Hay que asegurar que todos los participantes dispongan del equipo necesario para cada
actividad, como calzado apropiado para senderismo, ropa adecuada para el clima, sombreros,
protector solar, y repelente de insectos.

> Proveer equipos de seguridad especificos cuando sea necesario, como cascos para acti-
vidades de naturaleza extrema.

= Primeros Auxilios y Equipos de Emergencia.

» Contar con kits de primeros auxilios accesibles durante todas las actividades y asegurar que al
menos un miembro del personal o guia esté capacitado en primeros auxilios.

» Tener procedimientos claros para casos de emergencia, incluyendo la evacuacion y el contacto
rapido con servicios de emergencia locales.

" Protocolos de Emergencia.

» Establecer rutas de evacuacion y puntos de encuentro de seguridad en caso de emergencias
naturales o de salud.

» Mantener comunicacidn constante con las autoridades locales y los servicios de emergencia para
recibir alertas y actuar rapidamente en caso de necesidad.

" Seguimiento del Clima y Condiciones Ambientales.

> Monitorear las condiciones climaticas y ambientales antes y durante las actividades para adaptar,
posponer, o cancelar actividades si las condiciones representan un riesgo para la seguridad de
los participantes.

> Informar a los participantes sobre cualquier cambio en las actividades debido a condiciones clima-
ticas adversas.

" Tamaio del Grupo y Supervision.

» Limitar el tamafio de los grupos segun la actividad para garantizar una supervision adecuada y
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una experiencia segura y personalizada.
» Asegurar una proporcion adecuada de guias por participante, especialmente en actividades de
mayor riesgo.
" Respeto ala Faunay Flora Local.
Instruir a los participantes sobre la importancia de no interferir con la vida silvestre ni dafiar la vegetacion,
promoviendo la observacion a distancia y la minima intervencion.
" Hidratacién y Alimentacion.
» Recordar a los participantes sobre la importancia de la hidratacion continua y proveer puntos de
agua potable durante las actividades.
» Ofrecer opciones de alimentacidén que consideren las necesidades dietéticas de los participantes
y los tiempos adecuados para comer durante las actividades.

Implementando estos procedimientos de seguridad y salud, se busca proporcionar una experiencia se-
gura, educativa y disfrutable para todos los participantes, minimizando riesgos y asegurando una res-
puesta eficaz ante cualquier incidente.

3.1.4.3.8. Procedimientos de Coordinacién con Proveedores y Guias Locales.

" Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

» Realizar una evaluacion inicial de todos los proveedores y guias locales, considerando su expe-
riencia, conocimientos especificos de la region, y compromiso con la sostenibilidad y seguridad.

> Solicitar referencias y certificaciones que acrediten su calidad y fiabilidad.
" Reuniones de Planificacion.

» QOrganizar reuniones periodicas de planificacién con proveedores y guias para discutir los itinera-
rios, ajustes en las actividades segun la temporada o condiciones climaticas, y cualquier actuali-
zacién en los protocolos de seguridad y sostenibilidad.

> Establecer canales de comunicacion claros y eficientes para facilitar la coordinacion y el intercam-
bio de informacion.
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® Capacitacion Conjunta.
» Implementar sesiones de capacitacion conjuntas para proveedores y guias sobre las expecta-

tivas del tour, incluyendo la atencion al cliente, procedimientos de emergencia, y la importancia
de la interpretacion cultural y natural.

\%

Fomentar la sensibilizacion sobre practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente y
las comunidades locales.

Establecemos un flujograma de operacion previo a la llegada de los turistas:

Figura No. 20 — Flujograma Operativo De Llegada De turistas.|Fuente: Construccion Propia.

" Previo a la llegada de turistas.

> Promocionar los servicios turisticos disponibles en la zona mediante redes sociales, folle-
tos, carteles, etc.

> Preparar el espacio donde se va a recibir a los turistas, asegurandose de que esté limpio,
ordenado, sefnalizado y equipado con los recursos necesarios.

N

> Coordinar con los proveedores de transporte, alimentacion, alojamiento y actividades com-
plementarias para garantizar la calidad y la disponibilidad de los servicios.

® Durante la estadia del turista.

AN

Dar la bienvenida a los turistas y brindarles informacion sobre el lugar, el itinerario, las normas de
seguridad y las recomendaciones ambientales.

(s
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Acompafar a los turistas durante el recorrido por los sitios de interés, explicandoles la historia, la

\4

cultura, la flora y la fauna de la zona.

» Resolver las dudas, quejas y sugerencias de los turistas, asi como atender cualquier emergencia
o imprevisto que se presente.

» Fomentar la participacioén, la interaccion y la diversion de los turistas mediante juegos, dinamicas,
concursos, etc.

E Posteriores al retiro del visitante.

» Agradecer a los turistas por su visita y solicitarles su opinion sobre el servicio mediante una en-
cuesta de satisfaccion.

\4

Registrar los datos de los turistas, los ingresos, los gastos, las incidencias y las observaciones del
servicio en un sistema de informacion.

> Analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion y el sistema de informacion para identificar
las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas del servicio turistico.

v

Proponer e implementar planes de mejora continua para el servicio turistico basados en el analisis
realizado.

" Contratos y Acuerdos.

» Formalizar la relacién con proveedores y guias a través de contratos que especifiquen los servicios
a proporcionar, estandares de calidad, tarifas, y condiciones de cancelacion o modificacion.

> Incluir clausulas que promuevan la sostenibilidad y el respeto por las normativas locales y ambien-
tales.

" Sistema de Retroalimentacion.
> Establecer un sistema de retroalimentacion para recoger opiniones de los turistas sobre la calidad
de los servicios proporcionados por los proveedores y guias.
> Utilizar esta informacién para realizar ajustes y mejoras continuas en la oferta turistica.

" Emergencias y Contingencias.

» Coordinar con proveedores y guias los protocolos de actuacién en caso de emergencias, asegu-
rando que estén preparados y capacitados para responder de manera efectiva.

» Mantener una lista actualizada de contactos de emergencia y servicios meédicos locales.
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" Promocién Conjunta.

» Trabajar en colaboracion con proveedores y guias para la promocién de las rutas turisticas, apro-
vechando sus redes y conocimientos locales para alcanzar un publico mas amplio.

» Desarrollar materiales promocionales que resalten la autenticidad y el valor unico de las experien-
cias ofrecidas.

3.1.4.3.9. Practicas Sostenibles.

" Minimizacién del Impacto Ambiental.

» Limitar el tamafo de los grupos en las excursiones para reducir el impacto en los ecosistemas
naturales.

> Promover el principio de “no dejar rastro”, educando a los visitantes sobre cémo disfrutar del en-
torno natural sin alterarlo, incluyendo el manejo adecuado de la basura y el respeto por la vida
silvestre.

= Uso de Servicios Locales.

> Priorizar el uso de alojamientos, proveedores de alimentos, y servicios que sean propiedad de las
comunidades locales, contribuyendo asi al desarrollo econéomico de la region.

‘77

Fomentar la compra de artesanias y productos locales como recuerdos, apoyando a los artesa-
nos y productores locales.

" Educacion y Concienciacion.

> Incorporar actividades educativas sobre la biodiversidad local, la importancia de la conser-
vacion, y los esfuerzos realizados por las comunidades y organizaciones locales para proteger el
medio ambiente.

> Utilizar guias locales capacitados que puedan compartir conocimientos profundos sobre el
ecosistema y la cultura local.

"  Participaciéon en Proyectos de Conservacion.

» Incluir en el itinerario actividades que apoyen directamente proyectos de conservacion, como

";\
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la reforestacion, limpieza de senderos, o programas de monitoreo de especies.

> Ofrecer a los turistas la oportunidad de contribuir, ya sea mediante trabajo voluntario o dona-
ciones, a proyectos de conservacion locales.

®  Energias Renovables y Reciclaje.

> Seleccionar alojamientos que utilicen energias renovables y practicas de reciclaje y manejo de
residuos, minimizando la huella de carbono del turismo.

Fomentar el uso de botellas de agua reutilizables y proporcionar puntos de recarga de agua

Y

para reducir el uso de plastico.

"  Transporte Sostenible.

> Promover el uso de medios de transporte con menor impacto ambiental, como bicicletas o ca-
minatas, para trasladarse entre actividades cercanas.

Cuando sea necesario el uso de vehiculos, optar por opciones mas sostenibles o compartir
transportes para reducir emisiones.

‘:7

" Respeto y Apoyo a las Comunidades Locales.

> Hay que asegurar que las actividades turisticas no interfieran negativamente con la vida de las
comunidades locales y, en cambio, buscar formas de involucrarlas y beneficiarlas.

Promover encuentros culturales respetuosos que permitan un intercambio genuino entre visi-
tantes y miembros de la comunidad.

Y

3.1.4.3.10. Practicas Sostenibles.

" Minimizacién del Impacto Ambiental.

» Limitar el tamafo de los grupos en las excursiones para reducir el impacto en los ecosistemas
naturales.

> Promover el principio de “no dejar rastro”, educando a los visitantes sobre como disfrutar del
entorno natural sin alterarlo, incluyendo el manejo adecuado de la basura y el respeto por la
vida silvestre.
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® Uso de Servicios Locales.

Priorizar el uso de alojamientos, proveedores de alimentos, y servicios que sean propiedad de
las comunidades locales, contribuyendo asi al desarrollo econdémico de la region.

v

»  Fomentar la compra de artesanias y productos locales como recuerdos, apoyando a los arte-
sanos y productores locales.

®  Educacion y Concienciacion.
» Incorporar actividades educativas sobre la biodiversidad local, la importancia de la conserva-

cion, y los esfuerzos realizados por las comunidades y organizaciones locales para proteger el
medio ambiente.

Utilizar guias locales capacitados que puedan compartir conocimientos profundos sobre el
ecosistema y la cultura local.

Y

®  Participacion en Proyectos de Conservacion.

» Incluir en el itinerario actividades que apoyen directamente proyectos de conservacion, como
la reforestacion, limpieza de senderos, o programas de monitoreo de especies.

Ofrecer a los turistas la oportunidad de contribuir, ya sea mediante trabajo voluntario o dona-
ciones, a proyectos de conservacion locales.

‘:7

"  Energias Renovables y Reciclaje.

» Seleccionar alojamientos que utilicen energias renovables y practicas de reciclaje y manejo de
residuos, minimizando la huella de carbono del turismo.

Fomentar el uso de botellas de agua reutilizables y proporcionar puntos de recarga de agua
para reducir el uso de plastico.

A\

"  Transporte Sostenible.

> Promover el uso de medios de transporte con menor impacto ambiental, como bicicletas o
caminatas, para trasladarse entre actividades cercanas.

> Cuando sea necesario el uso de vehiculos, optar por opciones mas sostenibles o compartir
transportes para reducir emisiones.
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" Respeto y Apoyo a las Comunidades Locales.

> Hay que asegurar que las actividades turisticas no interfieran negativamente con la vida de las
comunidades locales y, en cambio, buscar formas de involucrarlas y beneficiarlas.

» Promover encuentros culturales respetuosos que permitan un intercambio genuino entre visitantes
y miembros de la comunidad.

3.1.4.3.11. Sistema de Gestion de Reservas.

" Plataforma de Reservas Online.

> Implementar una plataforma de reservas online que permita a los visitantes ver la disponibilidad en
tiempo real, reservar y pagar por actividades y alojamientos directamente desde su dispositivo.

> La plataforma debe ser intuitiva, segura, y compatible con dispositivos méviles para facilitar
el acceso y uso por parte de los usuarios.

® Calendario de Disponibilidad.

> Integrar un sistema de calendario que muestre claramente la disponibilidad de las activida-
des y alojamientos, permitiendo a los usuarios planificar su viaje con facilidad.

» Actualizar el calendario en tiempo real para reflejar cambios en la disponibilidad.

® Confirmaciéon y Documentacion Automatizada.

» Automatizar el envio de confirmaciones de reservas y documentacion relevante, como
vouchers, itinerarios detallados, y recomendaciones preparatorias, directamente al correo
electrénico del visitante tras completar su reserva.

> Incluir informacion sobre politicas de cancelacion y cambios para claridad de los usuarios.

" Gestion de Capacidades y Limitaciones.

> Establecer limites en el numero de participantes para cada actividad, basandose en consi-
deraciones de seguridad, impacto ambiental, y calidad de la experiencia.

> Ajustar la disponibilidad en el sistema de reservas para reflejar estas limitaciones y evitar
la sobreocupacion.
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" Integracion con Proveedores Locales.

» Coordinar con alojamientos y proveedores de actividades para integrar sus sistemas de
gestion con la plataforma de reservas, asegurando una comunicacion fluida y actualizacio-
nes de disponibilidad en tiempo real.

> Facilitar formacién a los proveedores sobre como utilizar el sistema para gestionar sus
ofertas y disponibilidad.
" Soporte al Cliente.

> Ofrecer soporte al cliente a través de multiples canales, incluyendo teléfono, correo elec-
trénico, y chat en vivo, para resolver dudas, hacer cambios en las reservas, y proporcionar
asistencia antes y durante el viaje.

» Implementar un sistema de respuesta rapida para consultas y problemas relacionados con
las reservas.
" Analisis y Mejora Continua.

» Utilizar datos recopilados a través del sistema de reservas para analizar tendencias, prefe-
rencias de los usuarios, y areas de mejora.

> Ajustar la oferta de actividades y alojamientos basandose en el feedback de los clientes y
el analisis de datos para mejorar constantemente la experiencia ofrecida.

3.1.4.3.12. Estrategias de Marketing para las Rutas Turisticas.

® PDesarrollo de Contenido Atractivo.

> Crear contenido visual y escrito que destaque la belleza natural, la biodiversidad, y las experiencias
culturales unicas que ofrecen las rutas turisticas. Utilizar fotografias de alta calidad, videos inmer-
sivos y testimonios de visitantes para capturar la esencia de cada experiencia.

» Desarrollar blogs y articulos que cuenten historias sobre las experiencias de los viajeros, la cultura
local, y los esfuerzos de conservacion asociados con las rutas.
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" Optimizacién para Motores de Busqueda (SEO).

> Optimizar el contenido en linea, incluyendo el sitio web y el blog, con palabras clave relevantes
para mejorar la visibilidad en los resultados de busqueda de quienes buscan experiencias de turis-
mo de naturaleza en Colombia.

> Implementar una estrategia de SEO local para atraer a viajeros dentro de Colombia, ademas de los
internacionales.

" Redes Sociales y Marketing de Influencia.
» Utilizar plataformas de redes sociales como Instagram, Facebook, y Twitter para compartir conte-
nido atractivo y promociones. Publicar regularmente para mantener el interés y la participacion de
la audiencia.

» Colaborar con influencers y Blogger de viajes que compartan los valores de sostenibilidad y
aventura para alcanzar a sus seguidores y generar contenido auténtico sobre las rutas turisticas.

" Publicidad en Linea y Retargeting.

> Invertir en publicidad en linea, incluyendo Google Ads y publicidad en redes sociales, para diri-
girse a audiencias especificas interesadas en turismo de naturaleza y aventura.

> Implementar campanas de Retargeting para reenganchar a usuarios que han visitado el sitio
web pero no han completado una reserva.

" Asociaciones y Colaboraciones.

» Establecer asociaciones con agencias de viajes, organizaciones de turismo, y empresas locales
para promocionar las rutas turisticas a través de sus canales y redes.

> Participar en ferias de turismo y eventos relacionados para presentar las rutas directamente a
potenciales viajeros y profesionales del sector.

" Programas de Fidelizacién y Referidos.

» Desarrollar programas de fidelizacién que ofrezcan beneficios o descuentos a visitantes recurren-
tes, incentivando el boca a boca positivo.

» Implementar un sistema de referidos que recompense a los viajeros por recomendar las rutas tu-
risticas a amigos y familiares.

" Feedback y Mejora Continua.

» Recoger feedback de los visitantes para entender sus experiencias y expectativas. Utilizar esta
informacion para ajustar y mejorar las estrategias de marketing y la oferta turistica.
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> Celebrar y compartir logros o reconocimientos de sostenibilidad y calidad para fortalecer la reputa-
cion de las rutas.

3.1.4.3.13. Sistema de Recoleccion de Opiniones de Visitantes.

" Encuestas de Satisfaccion.
> Desarrollar encuestas de satisfaccion detalladas que se envien a los visitantes después de su
experiencia. Las encuestas pueden incluir preguntas sobre la calidad de los alojamientos, la or-
ganizacion de las actividades, la satisfaccion con los guias locales, y la percepcion general de la
experiencia.

> Ultilizar plataformas digitales para facilitar el envio y la respuesta de las encuestas, asegurando
una alta tasa de participacion.

" Cajas de Sugerencias y Libros de Visitas.

» Colocar cajas de sugerencias y libros de visitas en alojamientos y puntos clave de las rutas turis-
ticas para recoger comentarios espontaneos de los visitantes.

> Revisar regularmente estas fuentes de feedback para identificar areas de mejora.

® Sesiones de Feedback en Vivo.

» Organizar sesiones de feedback en vivo al final de las experiencias, donde los visitantes puedan
compartir sus pensamientos y sugerencias directamente con el equipo o los guias.

> Estas sesiones pueden ayudar a identificar areas de mejora inmediatas y fortalecer la relacion
con los visitantes.
" Analisis de Redes Sociales y Plataformas de Revision.

» Monitorizar y analizar comentarios y calificaciones en redes sociales y plataformas de revision
como TripAdvisor, Google Reviews, y Facebook.

» Responder a las resefias, agradeciendo los comentarios positivos y abordando cualquier critica
de manera constructiva y proactiva.
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® Sistema de Gestion de Feedback.

» Implementar un sistema de gestion de feedback que centralice todas las opiniones recogidas a
través de diferentes canales.

> Utilizar software que permita categorizar y analizar el feedback para identificar tendencias, proble-
mas comunes, y oportunidades de mejora.

" Reuniones de Analisis y Planificacion.

> Organizar reuniones periodicas con el equipo de trabajo para revisar los comentarios recogidos,
discutir el desempefio y planificar acciones de mejora basadas en el feedback de los visitantes.

» Establecer objetivos de mejora claros y asignar responsabilidades para su implementacion.

® Comunicacion de Mejoras.

> Informar a los visitantes anteriores y potenciales sobre las mejoras realizadas en respuesta a sus
sugerencias, a través de boletines informativos, redes sociales, y el sitio web.

> Esta comunicacién puede fortalecer la lealtad de los visitantes y mejorar la percepcion de la marca.

Implementando este sistema de recoleccion y analisis de opiniones, se pueden identificar areas clave
para mejorar la experiencia del Turismo de Naturaleza en Colombia, asegurando que se atiendan las
necesidades y expectativas de los visitantes y se fomente un desarrollo turistico sostenible y responsa-
ble.

Con esto, hemos detallado un plan integral para establecer los procedimientos operativos para las rutas
turisticas en Colombia, abarcando desde el desarrollo de itinerarios hasta la recoleccion de feedback de
los visitantes para mejora continua.

3.1.4.3.14. Capacitacion y Desarrollo del Personal.

Los programas de formacion inicial y continua para el personal son esenciales para mantener y me-
jorar los estandares de calidad en los servicios turisticos. Estos programas deben incluir capacitacion
en seguridad, atencion al cliente, conocimiento cultural y natural de los recorridos, y primeros auxilios.
Ademas, las evaluaciones de desempeno y el seguimiento del desarrollo profesional ayudan a identifi-
car areas de mejora y oportunidades de crecimiento para el personal, asegurando un equipo altamente
calificado y motivado.
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" Para el subproducto “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”

se puede implementar un programa de formacion inicial que incluya capacitacion en identifica-
cion de flora y fauna local, técnicas de senderismo seguro y sostenible, educacién ambiental y
enfoque cientifico en la observacion y conservacion de los recursos naturales. Para la formacion
continua, se pueden ofrecer actualizaciones sobre avances cientificos en el campo de la biologia
y ecologia, talleres practicos de conservacion e investigacion, asi como cursos de interpretacion
ambiental para guias turisticos.

" Para el subproducto “Sendero de Tradiciones Campesinas” se puede disefar un pro-

grama de formacion inicial que abarque aspectos como la historia y cultura campesina local,
técnicas de guianza en entornos rurales, gastronomia tipica y hospitalidad rural. En cuanto a la
formacion continua, se podria brindar capacitacién en enfoques de turismo sostenible, técnicas
de agricultura tradicional, talleres de artesania local y desarrollo de habilidades para la gestion de
experiencias turisticas integrales.

" En el caso del turismo cultural “Raices de Pitalito”, un programa de formacion inicial
podria incluir médulos sobre historia local, musica andina, arte tradicional, danzas folcléricas,
religion y patrimonio arquitectonico. La formacion continua podria abordar temas como gestidon
del patrimonio cultural, promocion del tur cultural local, técnicas de interpretacion del patrimonio,
promocion de eventos culturales y talleres de cocina tipica. Ademas, para el desarrollo de habi-
lidades, se pueden ofrecer cursos de idiomas relevantes para la interaccién con visitantes inter-
nacionales, asi como capacitacion en técnicas de guianza para brindar una experiencia cultural
enriquecedora y auténtica.

" Herramientas Tecnolégicas y de Gestion, Monitoreo y Mejora Continua

La implementacion de herramientas tecnoldgicas facilita el monitoreo y la mejora continua de los servi-
cios turisticos. El uso de sistemas de gestion de feedback de clientes permite recoger sus opiniones y
sugerencias de manera estructurada, contribuyendo a la identificacion de areas de mejora. Los procesos
de revision y actualizacion del manual deben ser periddicos, incorporando las lecciones aprendidas y
adaptandose a los cambios en el mercado turistico. Los indicadores de desempenio clave (KPls) ayudan
a medir la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, orientando las decisiones estratégicas.

= Para el subproducto turismo cientifico “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el
Valle de Laboyos”, se sugiere implementar herramientas tecnolégicas como aplicaciones movi-
les para guiar a los visitantes en los senderos, proporcionar informacién detallada sobre la flora y
fauna local, y permitir la geolocalizacién para mayor seguridad. Ademas, se pueden utilizar herra-
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mientas de gestion como sistemas de reservas en linea para las actividades y alojamientos.

" Para el turismo rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”, se pueden implementar
herramientas tecnoldgicas como sitios web y redes sociales para promocionar el producto turisti-
co, asi como para realizar reservas en linea. Ademas, se pueden utilizar herramientas de gestion
como sistemas de seguimiento de la satisfaccion de los clientes y sistemas de gestion de la cali-
dad para garantizar una experiencia éptima.

" Para el turismo cultural “Raices de Pitalito”, se sugiere implementar herramientas tec-
nolégicas como audioguias para los recorridos histéricos, sistemas de informacién en linea sobre
las actividades culturales, y herramientas de realidad aumentada para enriquecer la experiencia
de los visitantes. En cuanto a herramientas de gestion, se pueden utilizar sistemas de gestion de
eventos para coordinar las actividades culturales y sistemas de informacion turistica para propor-
cionar informacién detallada a los visitantes.
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' 3.1.4.3.14.1. Formulario de Evaluacion de Servicios.

Nombre del Participante:

Fecha del Recorrido:

Correo Electrénico:

Califique su experiencia (1 a 5):
- Calidad del guia:

- Interés de los puntos visitados:
- Satisfaccion general con el recorrido:

Comentarios y sugerencias:

Check list de Revision Diaria de Vehiculos:

Fecha: Vehiculo:

[ ] Frenos en buen estado

[ ] Luces y senales funcionando correctamente

[ ] Niveles de fluidos completos (aceite, refrigerante, liquido de frenos)
[ ] Aire acondicionado/calefaccién operativos

[ ] Asientos limpios y en buen estado

[ ] Extintor de incendios verificado

[ 1 Botiquin de primeros auxilios completo

Firma del responsable:
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Protocolos de Emergencia:

En caso de evacuacion:

1. Instrucciones paso a paso para la evacuacién segura.

2. Puntos de reunion designados.

En caso de emergencia médica:
1. Procedimientos de primeros auxilios basicos.

2. Numeros de emergencia médica:

Comunicacion de emergencia:

- Contacto interno:

- Servicios de emergencia local:

Directorio de Contactos:

Personal Administrativo:

- Nombre: Teléfono: Correo:
Guias Turisticos:

- Nombre: Teléfono: Correo:
Servicios de Emergencia:

- Policia:

- Hospital mas cercano:

Fuente: Construccion Propia.
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3.1.4.4. Taller de Apropiacion De Los Productos Turisticos Identificados

Con Los Actores De Las Rutas.

FECHA DE REUNION 06 DE DICIEMBRE DEL 2023 — 8:30 Am
LUGAR AUDITORIO HOTEL CALAMO

Turismo T ]
de Naturaleza . | TUrismo
7 Cultural

A Ecoturismo
- Turismo cientifico

s Industria de

Turismo ~ Reuniones
Rural

" Ficha Técnica.
Se realizo la respectiva socializacion del perfil técnico de cada uno de los productos turisticos
disefiados con el fin de poner en contexto a los prestadores de servicios turisticos participantes
en el taller para identificar el cliente potencial, los principales segmentos de mercado, las venta-
jas competitivas con respecto a la infraestructura del municipio. Ademas, se dieron lineamientos
para la comercializacion del producto turistico del Pitalito.

porsm.?e'ﬁ Y <%, Ministerio de '
(«o VIDA DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO {‘J S?I'Tr?;:% Industria

Perfil del Turista de Pitalito:
> Los turistas que visitan el municipio de Pitalito se ubican
principalmente en el rango de edad de 16 a 45 aiios, en su gran
mayoria son solteros, trabajan principalmente como independientes,
no destacan por tener un nivel de escolaridad especifico, proceden
principalmente del Departamento del Huila, no obstante, se puede
observar turistas de Departamentos y ciudades tales como: Bogota,
Antioquia y Valle del Cauca. Los principales motivos de viaje de los
visitantes de Pitalito son la “Visita a Familiares” y “El Turismo
Vacacional”. Con una preferencia por realizar actividades como el
senderismo, ecoturismo, visita a miradores y asistir a eventos y ferias
de la ciudad, ademas de complementar su estadia con actividades
como: el etnoturismo y el agroturismo.

B e =
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- g- Ministerio de
( FOTBADELA DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO 1L *) Comercio, Industria

VI DA y Turismo

Segmentos de Mercado

De acuerdo al Diagnostico Turistico del municipio de
Pitalito se tienen las siguientes cifras:

Turistas nacionales: Huila con un 39%, Bogota con 16%,
Antioquia con un 14% y valle del Cauca con un 9%,
seguidos de Caqueta, Putumayo y Quindio.

Turistas internacionales: destacan como paises emisores
de turistas Argentina, México, Espafa, Paises Bajos,
Francia ' Ecuador.

E (e =

EJECUTADO POR FOH‘“R@ Ptalito ADEL
coomma WAdrlbomE racifico

- s, Ministerio de
T DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO ) Comercio, Industria

VI DA y Turismo

Accesibilidad / Conectividad Via Terrestre: Pl_talrto cuenta con una terminal tfle ?ransporte principal

con rutas a destmos locales y nacionales, las principales empresas que
Pony Express, Cp-ntmn_sca_q,u, t_a Ta)us Verdes Cp_-qtmnsm_ayp, entre
otras. Las principales rutas a nivel nacional son Bogota, Popayén, Caliy
Medellin, entre otras.

El servicio se brinda en el departamento del Huila hacia la ciudad de
Neiva directo y hacia los municipios, para el acceso a los
corregimientos de Pitalito lo manejan mediante terminales pequefios
distribuidos es diferentes puntos de la zona urbana.

Via Aerea; El Aeropuerto Contador es de trafico nacional y esta
C ' ‘ ubicado a 8 Km de Ia Zona urhana de Pitalito entre la via Pitalito-San

las prmclpales rutas del trafico comercial regular ham Ia :ludad del
Bogota en el Aeropuerto El Dorado.

SATE NA

£35 COLOMBIA
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" Alistamiento.

Para la realizacién del taller se hicieron previamente los acercamientos con los prestadores turisticos de
cada uno de los productos, en este caso se aplicé la caracterizacion de cada experiencia turistica y se
creo6 un grupo informativo de WhatsApp para enviar toda la informacién necesaria para el desarrollo del
Taller; adicionalmente se llamaron a todos los actores y se entregaron invitaciones a los delegados del

Consejo Municipal de Turismo para participar de la actividad.

(@ m - I:"nl.be'\:nu'r
VIDA W -

Taller de
validacion
de producto turistico

Disenemos juntos
la marca que nos une

La Alcaldio municipal de Pitalite y ko consultora Adel Pacifico
en &l marco de lo ejecucion del Diseno de Producto Turistico de
Pitalito invitan cordiolmente al taller Validacidn de producto turistico
del municipio.

Es de vital importancia la asistencia de los octores de lo codena de
valer del turisme del municiple de Pitalite.

S:-30 | Auditorio del

Diciombre Hotel Calamo
2023 a.m.

Migrcoles

aulﬂ

e
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® PDesarrollo.

> Socializacién del Proyecto: El evento dio inicio sobre las 8:30 pm en el auditorio del Hotel Calamo,
se realizé el respectivo registro de los asistentes y se presenté un resumen de lo que ha sido el proceso
de construccion y disefio de producto turistico de cada uno de los subproductos, destacando las prin-
cipales actividades a desarrollar en cada una de las rutas caracterizadas. Asi mismo se escucho6 por
parte de los asistentes las sugerencias y recomendaciones para el éxito de mismo.

> A continuacion, se adjuntan las rutas identificadas:
(@ AL DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO D, Ministeriode |
VIDA (‘) vo_f:'lﬁ;::;. ndustria

TURISMO CULTURAL

Nombre del Producto turistico: "Raices de Pitalito"

DESCRIPCION

"Raices de Pitalito" es un innovador producto turistico cultural disefiado para sumergir a los
visitantes en la rica historia y diversidad cultural del municipio de Pitalito. Esta experiencia
multisensorial ofrece un viaje integral que abarca las principales economias locales, destacando el
café, el comercio, las artesanias, la gastronomia tipica, la musica andina, la mitologia, el arte y la
danza.

Esta experiencia turistica memorable, busca contribuir al desarrollo econémico sostenible de la
comunidad local, preservar las tradiciones culturales y promover el respeto por el entorno natural.
Este producto turistico tiene como objetivo dejar una impresion duradera, creando un puente
entre los visitantes y las auténticas raices de Pitalito.

E (=Y

=
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DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO t!) e 8 dustria
TURISMO DE NATURALEZA

y Turismo

TURISMO RURAL

NOMBRE: Sender de Tradiciones Campesinas

Descripcion:
Sumérgete en una experiencia unica a lo largo del " Sendero Rural de Tradiciones campesinas” un
producto turistico que te lleva a través de pintorescos paisajes rurales, donde la naturaleza, el aroma
del café vy la auténtica cultura campesina se entrelazan para ofrecerte una experiencia inolvidable.

Actividades Destacadas:

Paseo por Fincas cafeteras

Senderismo en entornos Naturales
Inmersion en la Cultura Campesina
Gastronomia Local

Alojamiento rural

Sendero Rural de Tradiciones Campesinas

E
wcumcoror FONTUR () E P

N DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO A Ministerio de
( VIDA t ) E‘;T:;:'I:; Industria

TURISMO DE NATURALEZA

ECOTURISMO Y TURISMO CIENTIFICO

Nombre del producto turistico: Turisma cientifico y educativo “Huellas, Cantos y
Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.

Descripcion:

Es un producto que se compone de vivencias turisticas principalmente dentro del
Corredor Bioldgico Guacharos Puracé y La Serrania de Pefias Blancas, y también en
algunas reservas, se destacan las actividades de senderismo, investigacidn,
educacion, acciones por la conservacidn y observacion de fauna vy flora.

En los ecosistemas se desarrollan acciones por la conservacion lideradas por
comunidad local, la investigacion de aves endémicas, el oso anding, roble negro,
monos aulladores, rana de cristal, entre otros.

50 =
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" Nombre de la ruta: Se socializ6 el nombre de las rutas y la descripcion de las actividades de cada una
para asi mismo definir su valor agregado y producto diferenciador.

® Estructuracion de Costeo y Tarifario de paquetes turisticos: se socializé y explico el formato de costeo
y tarifario que deben aplicar al integrar todos los servicios turisticos ofertados en cada una de las rutas,
aclarando dudas sobre los costos fijos y variables, y explicando la importancia del manejo de tarifas ne-
tas y comisionables para la comercializacion efectiva de los mismos.

" Presentacion de los paquetes turisticos disefiados por los asistentes: Por ultimo, se presenté la ruta
definida a todos los asistentes y se definieron costos segun la plantilla de Excel explicada con el fin de
establecer un precio definido a cada paquete turistico.

FICHA DE TARIFARIO Y COSTEO

€0 000,00
20 000,00

50.000.00
16.666,67

40 000,00
1333333

333333
1mnmnm
5558
7.500
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Figura No. 21
Evidencia Fotografica
Taller diciembre 6 de 2023.
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Tabla No.51 —Listado de Asistencia de Taller de 6 de diciembre de 2023.

Fuente: Construccion Propia.
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- 3.1.4.5. Manual de Bioseguridad del Producto Turistico.

Para disefiar un manual de bioseguridad que contemple estrategias post pandemia para la implemen-
tacion de productos turisticos en Colombia, siguiendo la normatividad nacional vigente, se siguieron los
pasos que de describen a continuacion:

3.1.4.51. Investigacion De Normas Vigentes.

Se reviso la normatividad colombiana actual en materia de bioseguridad aplicable al sector turistico que
se encuentra regida por la Resolucion 666 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la cual
establece los lineamientos para la implementacion de protocolos de bioseguridad en el marco de la
pandemia por COVID-19. Estos protocolos incluyen medidas como el distanciamiento social, el uso de
elementos de proteccion personal, la desinfeccion de espacios y superficies, el control de la capacidad
de lugares turisticos, entre otros aspectos destinados a prevenir la propagaciéon del virus. Ademas, es
importante tener en cuenta las disposiciones locales y regionales que puedan complementar estas re-
gulaciones a nivel nacional.

La Resolucién 666 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia establece los li-
neamientos para la implementacion de protocolos de bioseguridad en diferentes sectores econémicos
durante la pandemia por COVID-19. En el caso del sector turistico, esta normativa busca garantizar la
proteccion tanto de los trabajadores como de los visitantes, mediante la adopcion de medidas de preven-
cion y control que reduzcan el riesgo de contagio. Entre las disposiciones incluidas en la Resolucion 666
de 2020 se encuentran la obligatoriedad de desarrollar e implementar protocolos de bioseguridad espe-
cificos para cada tipo de establecimiento turistico, teniendo en cuenta la naturaleza de sus actividades
y la interaccion con el publico. Se establecen pautas para el distanciamiento fisico, el uso de elementos
de proteccién personal, la limpieza y desinfeccion de instalaciones, asi como la gestion de residuos ge-
nerados, con el fin de minimizar la transmision del virus en estos entornos.

Ademas, la Resolucion 666 de 2020 contempla la obligacién de llevar a cabo la vigilancia epidemiolégica
de los trabajadores y visitantes, asi como la capacitacion y entrenamiento del personal en materia de
bioseguridad. Asimismo, se establecen lineamientos para la gestion de casos sospechosos o confirma-
dos de COVID-19 en el contexto turistico, con el objetivo de garantizar una respuesta eficaz frente a la

emergencia sanitaria.

()
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- 3.1.4.5.2. Protocolos de Bioseguridad.

Los protocolos de bioseguridad en el sector turistico de Colombia son fundamentales para garantizar la
proteccion de visitantes, trabajadores y comunidades locales. Estos protocolos incluyen medidas espe-
cificas para prevenir la transmision de enfermedades infecciosas, como el COVID-19, y se encuentran
en constante actualizacion de acuerdo con la evolucion de la situacion epidemioldgica. En el contexto
actual, se hace énfasis en aspectos como la ventilacion de espacios, la higiene de manos, la gestion de
residuos sanitarios, la desinfeccion de superficies y la implementacion de controles para el distancia-
miento fisico en instalaciones turisticas.

Ademas, los protocolos de bioseguridad abordan aspectos operativos y logisticos, tales como la ca-
pacitacion del personal en el manejo de medidas preventivas, la provisién de elementos de proteccion
personal, la gestion de aforos y la adecuacion de espacios para garantizar la distancia minima entre
individuos. Asimismo, se promueve la implementacidon de sistemas de monitoreo y seguimiento de po-
sibles casos de contagio, con el fin de tomar medidas oportunas para contener la propagacion del virus
en entornos turisticos. Es esencial que los establecimientos turisticos cumplan rigurosamente con estos
protocolos, considerando que su efectiva implementacion contribuye a generar confianza y seguridad en
los visitantes, asi como a mitigar el impacto de la pandemia en el sector.

3.1.4.5.2.1. Disposiciones Locales y Regionales.

Las disposiciones locales y regionales en Colombia pueden complementar la normatividad nacional
en materia de bioseguridad para el sector turistico. Diversas autoridades locales, como alcaldias y go-
bernaciones, tienen la facultad de establecer directrices especificas acordes a las particularidades de
su territorio. Esto puede incluir restricciones adicionales, protocolos de bioseguridad especificos para
lugares turisticos emblematicos, horarios de operacién, y requerimientos para el ingreso de turistas. La
descentralizacién en materia de bioseguridad permite adaptar las regulaciones a las realidades locales.
Las autoridades locales y regionales tienen la capacidad de implementar medidas mas estrictas en
areas con altos indices de contagio o en destinos turisticos con caracteristicas especiales que requieran
protocolos particulares. De esta forma, se promueve una mayor proteccion sanitaria y se atienden las
necesidades especificas de cada region, contribuyendo a la prevencion de la propagacién del COVID-19
en el ambito turistico.

Es fundamental para los actores del sector turistico mantenerse informados sobre las disposiciones lo-
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cales y regionales, ya que estas pueden variar segun la evolucion de la situacion epidemioldgica y las
decisiones de las autoridades locales. La cooperacién entre el gobierno nacional, territorial y los actores
del turismo es crucial para garantizar el cumplimiento efectivo de las medidas de bioseguridad en el
ambito turistico.

En el Huila y Pitalito, las disposiciones locales y regionales incluyen medidas de bioseguridad especifi-
cas para el sector turistico. Esto puede abarcar restricciones adicionales en la operacién de estableci-
mientos turisticos, horarios de funcionamiento ajustados, asi como requisitos particulares para el ingreso
de turistas a lugares emblematicos. Las autoridades locales tienen la facultad de implementar protocolos
especificos que se adapten a las particularidades de la regién, promoviendo asi la proteccion sanitaria y
la prevencién de la propagacion del COVID-19.

Es esencial para los actores del sector turistico estar al tanto de las disposiciones locales y regionales en
el Huila y Pitalito, dado que estas regulaciones pueden cambiar en funcidn de la evolucién de la situaciéon
epidemioldgica y las decisiones de las autoridades locales. La cooperacion entre el gobierno nacional,
las autoridades territoriales y los actores del turismo es fundamental para garantizar el cumplimiento
efectivo de las medidas de bioseguridad en el ambito turistico, contribuyendo a la proteccion tanto de
visitantes como de residentes locales.

3.1.4.5.3. Identificacion de Productos Turisticos a los que les es aplicable el siguiente Manual
de Bioseguridad.

Los productos turisticos especificos a los cuales se aplicara el manual en el producto turistico de Pitalito
se enfocan en el turismo de naturaleza, con dos subproductos: Turismo cientifico y educativo “Huellas,
Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos” y turismo rural “Sendero de Tradiciones Campesi-
nas”. También ofrece turismo cultural con el producto “Raices de Pitalito”, que incluye recorrido historico,
experiencia cafetera, taller artesanal, gastronomia regional y ruta natural y mitologia. Estas experiencias
buscan promover el desarrollo econdmico sostenible, preservar las tradiciones culturales y respetar el
entorno natural.
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'3.1.453.1. Objetivos.

® General.

Establecer un conjunto de practicas de bioseguridad para garantizar un ambiente seguro tanto para los
visitantes como para el personal en el sector turistico, fomentando la reactivacion del turismo de manera
responsable.

" Especificos.

> Establecer practicas de bioseguridad estandar y especificas para cada tipo de actividad turistica.
> Promover un turismo responsable y sostenible que proteja la salud de todos los participantes.
> Garantizar la conservacion del patrimonio natural y cultural de Pitalito.

3.1.4.5.3.2. Estrategias de Bioseguridad.

" Generalidades.

~

» Implementacion de medidas de higiene personal, como el uso obligatorio de mascarillas y desin-
feccion de manos.

~

» Control de aforos en actividades y lugares turisticos para mantener el distanciamiento social.

~

» Capacitacion continua del personal involucrado en actividades turisticas sobre practicas de biose-
guridad.

" Especificas por Producto.

Con base en las normas de bioseguridad identificadas y los productos turisticos seleccionados, se pro-
pone las siguientes estrategias generales de bioseguridad.

" Turismo cientifico y educativo “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos.

> Implementar protocolos de limpieza y desinfeccion en los equipos utilizados para observacion de
faunay flora, asi como en los materiales de investigacion: Para implementar los protocolos de lim-
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pieza y desinfeccion en los equipos utilizados para la observacion de fauna y flora, asi como en los
materiales de investigacion del recorrido de turismo cientifico, siga las pautas aprobadas en Colom-
bia. Asegurese de desinfectar y limpiar minuciosamente los equipos y materiales después de cada
uso, siguiendo las recomendaciones de los protocolos de bioseguridad aprobados en Colombia.

" Establecer medidas de distanciamiento social durante las caminatas y actividades de sende-
rismo.

» Limitar el numero de participantes en las caminatas y actividades de senderismo para mantener un
distanciamiento adecuado.

» Mantener una distancia de al menos 2 metros entre los participantes durante la caminata y las acti-
vidades.

» Utilizar mascarillas durante la caminata, especialmente en situaciones donde no se pueda mantener
la distancia fisica recomendada.

> Evitar el contacto fisico, incluyendo saludar con besos, abrazos o apretones de mano.

> Proporcionar desinfectante de manos y promover el lavado frecuente de manos, especialmente an-
tes de manipular alimentos o tocarse la cara.

» No compartir alimentos, bebidas o utensilios durante las caminatas y actividades de senderismo.

® Capacitar al personal en el manejo adecuado de residuos y en la implementacién de buenas practicas
ambientales: Se puede disefar un programa de capacitacion que aborde temas como la clasificacion de
residuos, el manejo de desechos peligrosos, la reduccion de consumo de plasticos, el uso eficiente de
recursos, entre otros. Ademas, se puede incluir la importancia de la sostenibilidad y el impacto ambiental
de las actividades turisticas.

" Reducir el numero de visitantes por grupo para asegurar un menor impacto en el entorno natural:
Para reducir el impacto en el entorno natural, se puede considerar la posibilidad de reducir el nUmero de
visitantes por grupo, lo cual puede ayudar a preservar el area protegida.

" Turismo rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.

» Implementar medidas de higiene y desinfeccion en las fincas cafeteras y en los espacios destinados
a la interaccion con la comunidad local: Se deben implementar medidas de higiene y desinfeccion
en todas las fincas cafeteras y espacios destinados a la interaccién con la comunidad local. Esto

o
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incluye la desinfeccion de areas comunes, el uso de mascarillas, la disponibilidad de desinfectante
de manos y la limpieza regular de superficies de contacto. Todas las actividades turisticas deben
llevarse a cabo siguiendo estrictos protocolos de higiene y distanciamiento fisico.

Garantizar el uso de mascarillas y la disponibilidad de gel desinfectante para los visitantes y el per-
sonal: tener suficientes mascarillas disponibles para los visitantes y el personal, y también propor-
ciona estaciones de gel desinfectante en los puntos clave de tu local o establecimiento. Ademas,
comunica claramente estas medidas a través de carteles y anuncios para que todos estén al tanto
de su importancia y disponibilidad.

Establecer horarios de visitas escalonados para evitar aglomeraciones y permitir una adecuada
ventilacion de los espacios cerrados: El enfoque debe ser organizar las visitas de manera que se
distribuyan a lo largo del dia, permitiendo tiempos suficientes entre cada grupo para evitar el cruce
de visitantes y asegurar una adecuada ventilacion de los espacios cerrados. Esto se logra asignan-
do horarios especificos a cada actividad turistica y limitando el numero de participantes por grupo.
Ademas, se pueden establecer intervalos entre las visitas para realizar la limpieza y desinfeccion
de las areas utilizadas. Este enfoque requiere una planificacion cuidadosa y una comunicacion
efectiva con los prestadores de servicios turisticos para coordinar los tiempos y el flujo de visitan-
tes.

Promover el uso de alimentos y productos locales, asi como el fomento de practicas sostenibles en
la gastronomia y la artesania: incorporar sus productos en las experiencias ofrecidas a los turistas,
la organizacién de talleres y degustaciones que resalten la cultura culinaria y artesanal de la regidn,
y la educacion de los visitantes sobre los beneficios ambientales, econdmicos y sociales de con-
sumir y adquirir productos locales. Asimismo, se pueden establecer alianzas con establecimientos
comprometidos con la sostenibilidad para asegurar que las actividades promuevan activamente la
conservacion y el respeto por el entorno natural y cultural.

Turismo cultural “Raices de Pitalito”.

> Implementar medidas de control de aforo en los lugares historicos y en los talleres artesana-
les para garantizar el distanciamiento entre los participantes: Se recomienda definir un limite
maximo de personas por grupo, basado en el espacio disponible en cada lugar para garantizar
el cumplimiento de las normas de distanciamiento social. Ademas, se pueden utilizar sefaliza-
ciones para marcar rutas unidireccionales dentro de los espacios, evitando aglomeraciones y
facilitando el flujo de visitantes. La capacitaciéon del personal sobre estas medidas y la comuni-
cacion efectiva a los visitantes son clave para su éxito.

> Realizar controles de temperatura al ingreso de los sitios turisticos y facilitar la disponibilidad
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de puntos de lavado de manos: es importante establecer estaciones de control sanitario en
las entradas principales. Estas estaciones deberian estar equipadas con termometros infra-
rrojos para controles rapidos y sin contacto. Ademas, se deben instalar estaciones de lavado
de manos o dispensadores de gel antibacterial en puntos estratégicos, asegurando que tanto
visitantes como personal puedan higienizarse las manos regularmente. La sefalizacién clara
y la comunicacion efectiva sobre la importancia de estas medidas son fundamentales para el
cumplimiento y la cooperacion de todos los participantes.

Y

Capacitar al personal en la promocion de medidas de higiene y en la atencion segura a los visi-
tantes, siguiendo las pautas establecidas por las autoridades de salud: Es esencial desarrollar
programas de formacion que incluyan la comprension de los fundamentos de la transmision de
enfermedades, técnicas correctas de lavado de manos, uso adecuado de equipo de proteccion
personal, y procedimientos para la limpieza y desinfeccion de espacios. Ademas, se debe en-
fatizar la importancia de la comunicacion efectiva con los visitantes sobre estas practicas de
higiene. Los programas pueden ser impartidos a través de sesiones presenciales o virtuales,
asegurando que todo el personal esté debidamente informado y capacitado para implementar
estas medidas de manera efectiva.

3.1.4.5.3.2.1. Esquema Para El Disenno De Formatos Complementarios De Bioseguridad.

" Lista de Verificacién de Bioseguridad.

Introduccion breve

Check list detallado para cada area de enfoque:
Instalaciones y equipamiento.

Personal.

Visitantes.

AN

Actividades especificas.

Protocolos de Actuacién en Caso de Sospecha de Contagio:
Pasos iniciales.
Procedimiento de aislamiento.

Notificacion a autoridades sanitarias.

YV V VY V

Seguimiento y soporte al afectado
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[ . Directorio de Servicios de Salud Locales:
» Hospitales y clinicas.
» Centros de salud comunitarios.

» Numeros de emergencia.

= Guias de Capacitacion para el Personal:
» Principios de higiene y bioseguridad
» Uso de EPP

» Limpieza y desinfeccién

= Material Informativo para Visitantes:

» Recomendaciones generales.

» Medidas especificas por tipo de recorrido.

» Importancia de la cooperacion.

= Politicas de Cancelacion y Reembolso por Motivos de Salud:
» Condiciones.

» Procedimientos de solicitud.

» Contactos para consultas.

3.1.4.5.3.3. Referencias de Bioseguridad.

" https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/epidemiologia/Paginas/gestion-del-conocimiento-y-fuen-
tes-de-informacion.aspx.

" https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/Paginas/salud-publica.aspx.
" https://gobierno.uniandes.edu.co/es/noticias/reforma-salud-perspectiva-salud-publica.

" https://www.paho.org/es/colombia.

" https://www3.paho.org/hg/index.php?ltemid=08&id=14406%3Ahealth-indicators-conceptual-and-ope-
rational-considerations-section-3&lang=es&option=com_content&showall=1&view=article.
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4. DISENOS E IMAGEN DEL PRODUCTO TURISTICO

4.1. Realizacién de Taller Con Actores Turisticos Para El Diseno de la Imagen de Marca.

" Introduccion.

Este informe recoge las conclusiones del taller de Cocreacién entre entidades publicas de Pitalito y
protagonistas del Turismo en el municipio, interesados y gestores. El taller estuvo dinamizado por los
Profesionales en disefio de marcas y Creacion Audiovisual Margarita Hermosa y Julian Ramirez.

" Objetivos de la Cocreacion.

La celebracion del taller se ha enmarcado dentro de las actividades para la ejecucion del Disefio del
Producto Turistico de Pitalito desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad
y la Consultora Adel Pacifico.

> Establecer un nombre de producto.
» Crear una imagen visual que represente el Producto Turistico.

El proceso de Cocreacién implica la busqueda de soluciones que resuelven un reto empresarial a través
de un trabajo de experimentacion conjunta, en el que participan varios protagonistas turisticos junto con
las entidades publicas que promuevan soluciones a la ejecucion e implementacion correcta del producto.

La integracion de las distintas visiones y capacidades creativas de las personas participantes en el pro-
ceso logra que se co-construyan soluciones de un alto valor innovador y diferenciador.

" Fase de Exploracién y Concrecion del Reto General.
» ldeario Pitalito.

¢, Cual es su Imagen o percepcion que tiene sobre Pitalito? Decir el Concepto general en pocas
palabras.
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Respuesta/

« Potencial « Vivencia campesina « Marihuana medicinal
« Empuje « Arcilla « Artistas

« Trabajadores « Chiva de Pitalito « Cjudad museo

« comprometidos « Artesania « Guayaba

+ Falta explorar el tema turistico « Café « Trucha

« Diversidad « Avistamiento de aves s Feriaequina

» Seflalizacién + Biodiversidad + caballos

« Ruta tractiva « Fique « Turismo de negocios.

» Puntos de Referencia de Pitalito.

¢,Cuales son los puntos de referencia que usted piensa, todos deben conocer?

Respuesta/
» Centro Museo Vial Agro turismo « Cerrro el danubio
+ Biodiversidad Bruselas « Reserva natural el
« Arcilla Hacienda castro cedro
« Arte Y Culturaguayaba Mi tata « Pompeya
« Café Coarpi « (Casa e chinchilla
« Torre De La Iglesia Manos de alfarero « Chiva
+ Las Aves Torre san antonio « Gigantes de piedra
« Museo Huellas Del Pasado Industria + Restaurante el Eden
« Chiva Cultura » Humedal la coneca
» MNacedero De La Quebrada El Deporte Pitalito

Cedro Vivencias con una familia « Finca los Nogales-
« Paraiso La Palma campesina Mejor café del pais
« Corregimiento Cocurullo Finca agroturistica el « ganador de la taza
« Miradorescomida Tipica encanto exelencia.
« Vivienda Cultural Orquideario « (Criadero de caballos
. Canabis Laguna natural , Frutade guyaba
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Anotaciones realizadas por los Actores Turisticos participantes del Taller.
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» Emociones.
« Amabilidad « saboryaroma
« tranquilidad + gusto
« felicidad « ternura
+ Hospitalidad + curiosidad
« confiana « ganas de preservar
« seguridad «  emocién
+ alegria « pasion
= determinacion = COMPromiso
* sonrisa = avenura
« Vivir el valle naturalmente = arte
« gente amable « admiracién
+ trabajadora + paz
= pujante « orgullo
¢, Qué emociones despiertas en ti Pitalito?
> Tipo de Imagen.
SOLO TEXTO SOLO IMAGEN IMAGEN Y TEXTO
o] 6 10
> Tipo de Imagen.
& CHIVA L ol e
« TORRE e
- *:F'nFE bbbty
« CABALLO
« OS50 ANDINO
« PAISAJE NATURAL
» AVES i
« GUAYABA ¥
« CULTIVADOR
+« RECOLECTOR DE CAFE
« ARTESANIA
« RIO MAGADALENA
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Figura No. 22 — Evidencia Fotografica Taller de Cocreacion de Marca del Producto Turistico.

Fuente: Construccion Propia.
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Tabla No.52 —-Listado de Asistencia de Taller de Cocreacion de Diseio de Marca del Producto Turistico En Oct.11-

2023.
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Fuente: Construccién Propia.

Actividades Turisticas.

>

¢ Qué actividades recomienda usted se realicen en el municipio?

« Gastronomi Y Cultura « Fabrica Tu Chiva

« DBruselas « Humedal La Cumeca

« Finca Agroturistica El Encanto « Cuna De Artistas

« Orquidea » (Casa De Cecilia Vargas

« Café « Coarpi

« Avistamiento De Aves « Petroglifos

« Senderismo « CaféY Fincas Cafereras

« Ruta Cultural De Cafe » Obseracién de pato colorado
« Ambientalista » Observacion de oso andino
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> Colores de Pitalito.

Cuales colores cree usted representan a Pitalito.

« AZUL e
™ v E R D E b o
« ROJO A

« AMARILLO e

= {J&LFE el

« BLANCO *

« NARANJA e

« ROJO A

> Brief — Cuestionario Base de Diagnéstico.

101 Antecedentes: jQué cree usted gue estd pasando actualments
con Pitalito que invite a que hagamos este proceso?
ACudl cree que es la razén por la que se estd desarrollande este procesos creativo?

Las prequntas de respuesta abierta estan en el formularo
original de puno y letra de cada participante.

10.2 Seleccione dos palabra que mas le inspiren de Pitalito:
¢Por gue razon usted considera que Pitalite debe ser recordada en el tiempo’?

Turismo = Aventura 1
Cafe 1< Patrimonio | 4
Artesanias | 4 Embrujo

Magia = Magdalena
Erncanto 3 Maturaleza | 7

10.3 Objetivo: Seleccione (en un palabra) el aspecto que identifique gué es lo gue se pretende
con este proceso.
JPor qué razén usted considera que Pitalito debe ser recordada en el tiempo?

Posicionamiento | 1
Reputacion
Recordacian 1
Accion
|dentidad 17
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10.4 ;A guién cree usted gue le estarmos hablando? (Grupo Objetiva)

Laboyanos g

Hullenses 10
Colombionos 165
Extranjeros 15

10.5 ¢ A traves de que cree gue se debe comunicar?

Destino Turistico 16
Desarrollo Regicnal 5
icono Cafetero 3

Patrimonic Cultural
Lugar de paso

10.6 451 usted piensa elegir un desting por qué escogeria a Pitalito’?

Las preguntas de respuesta abierta estan en el formularo
original de puno y letra de cada participante.

10.7 ¢ Que Colores cree usted que identifica a Pitalite? Seleccione tres

Amarillo | 7 Gris

Verde 14 Fosa

Maranja | 8 Fucsia

Azul [=] Flato

Rojo Corado

Blanco Cafe 10

> Nombre Sugerido.

Luego de la lectura de todo el material recolectado se proponen estos nombres para el pro-
ducto final.

'Pitalito Encantador: Descubre la Mogio de! Sur”

Este nombre resalta la encantadora esencia de Pitalito v su atractivo pora los viojeros
que buscan descubrir lo magia de esta joya del sur, con su rica cultura y poisgjes pinto-
rescos.

'Rutas de Pitalito: Explora la Esencia del Sur”

Este nombre invita a los turistas a explorar las diversas rutas y maravillaos naturales de
Pitalito, sumergiendose en la esencia y la autenticidad del sur de Colombia
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41.1.

>

'Pitalito Vivo: Sumergete en Muestra Historia®

Este nombre sugiere la vivacidad de Pitalito y su rica historia, invitando a los vigjeros a
sumergirse en lo autenticidad de su cultura, sus tradiciones y su gente acogedora.

"Maravillas de Pitalito: Donde comienza la avantura"

Este nombre resalta las maravillas noturales y culturales de Pitalito, brindando a los
visitantes la oportunidad de comenzar una aventura Unica llena de paisojes impresion-
antes y experiencias inalvidables

'Pitalito Apasionante. \Vive la Experiencia del Sur”

Este nombre invita a los vigjeros a sumergirse en la magia de Pitalito, experimentando
la calidez de su gente, su exquisita gastronomia y la belleza natural que hace de este
lugar un destino iImperdible en el sur de Colombia.

Imagen.

ARLSIONANTE

Disenos de los Prototipos de la Imagen de Marca de los Productos Turisticos.

‘Pl'rl.rro
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Basado en las propuestas de nombre y del resultado del taller se presentan dos opciones de
imagen sujetos a cambios y ajustes.

P:TALITO
Fncantador

Descubre |la Magia del Sur

PITALIT®

Sumergete en Nuestra Historia
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> Ajustes y Correcciones al Disefio de Marce Del Producto Turistico de Pitalito.

i\

B

0

Fascinante

Valle de Laboyos

Fascma nte

M WA WA, WA, WA 1“*
FAN FANEFAN FAWFAY FANFAN FANFAN FANFA
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> Ajustes Finales al Diseno de la Imagen de Marca Del Producto Turistico de Pitalito.

Se continuaron realizando los ajustes pertinentes a la imagen del Producto Turistico de Pita-
lito, el cual fue presentado en el Taller de Validacion del Producto Turistico de diciembre 6 de
2023 y posteriormente los ajustes finales en la reunidn de cierre final a los actores turisticos
en mayo 8 de 2024.
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Figura No. 23 — Evidencia Fotografica De Segunda Presentacién de Imagen del Producto Turisti co en
diciembre 6 de 2023. Fuente: Construccién Propia.

" PITALITO
SIONANTE
APASION
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Figura No. 24 — Evidencia Fotografica Tercera Presentacion de Imagen Final del Producto Turistico en mayo 8
de 2024.

Fuente: Construccién Propia.
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41.2.

Diseio de la Imagen Final del Producto Turistico de Pitalito.

> Imagen Final del Producto Turistico de Pitalito.

Figura No. 25 — Imagen Final del Producto Turistico de Pitalito.
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413 Manual de Imagen del Producto Turistico de Pitalito.

Con base en los talleres realizado para la Cocreacion de la imagen institucional del producto turistico de
Pitalito, se realizé6 en Manual de Imagen Corporativa del mismo, resaltando los atractivos y reflejando los
saberes del Valle de Laboyos.

Este manual de identidad de Marca describe las pautas y normas para el correcto uso de la imagen de
PITALITO FASCINANTE, en las diferentes aplicaciones fisicas, impresas y digitales. El objetivo del ma-
nual es estandarizar la imagen, su reproducibilidad y versatilidad para que de este modo pueda aplicarse
a cualquier medio de difusion.

Se abarcan temas de estructura, forma y color del logotipo, usos adecuados de la marca y estilos tipo
graficos, creando una unidad en los criterios y usos internos de la papeleria y los diferentes canales de
comunicacion interna y externa.

En el “Anexo” se encuentra el manual de Imagen Corporativa de Pitalito.
" Logotipo.

El logotipo esta basado en el elemento representativo mas nombrado localmente y que esta inmer-
so en el ideario de la gente en comun de quienes habitan Pitalito. La chiva, con su denominacion de
origen, alrededor de ella diferentes elementos que son igual de importantes, El CAFE montado en la
chiva, el verde de la naturaleza del Macizo Colombiano que rodea Pitalito, las aves, los caballos y la
iglesia.
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Tamano
Minimo

Desde un tamano mdaximo
ilimitado, se establecen
unos tamanos minimos de
reproduccion impresa vy
digital.

Sobre fondos de color

Sobre colores, la fuente
cambia de color a blanco o
se mantfiene negro si es el
caso, el sello tendrd un fondo
color blanco en forma de cir
culo para todas las aplicacic
nes.

Para la utilizacién de su forma
negativa se ufilizard la simplici-
dad del frazo en color blanco
y letras blancas.

Fuente: Construccién Propia.
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- 41.4. Videos de Cada Uno de los Productos Turisticos.

Se realizo la produccion de cuatro (4) videos turisticos por cada subproducto turistico creado, como es el
Producto de Naturaleza Cientifico y Educativo, el Producto de Naturaleza de Turismo Rural, el Producto
de Turismo Cultural y por ultimo el Producto Turistico de Industria de Reuniones y Eventos.

Cada video de un (1) minuto refleja una imagen de cada actor turistico en su mayor esencia y atractivo,
por lo cual se realizaron tomas e imagenes para reflejar la belleza y la calidez humana de las personas
que con gran espiritu atienden a los visitantes. Los videos se encuentran en el “Anexo” con la calidad
exigida y necesaria para dar a conocer Pitalito Nacional e internacionalmente.

41.5. Video sin Fin de Todas la Rutas Turisticas.

Se realiz6 la produccion de un (1) video sin fin de 3 minutos, el cual es un compendio de los cuatro sub-
productos turisticos creados, el cual cuenta y muestra la fascinante belleza de Pitalito, resaltando los
conceptos que reflejan la esencia de sus gentes y su quehacer diario, el café y sus fincas, las manos de
los alfareros, la chiva de origen, la naturaleza viva, los pajaros endémicos, la investigacion, los escena-
rios, el paso criollo de los caballos, y la calidez humana de sus gentes.

El video se encuentra en el “Anexo” con la calidad exigida y necesaria para dar a conocer Pitalito Na-
cional e internacionalmente.

4.1.6. Plan de Mercadeo de los Productos Turisticos.

4.1.6.1. Introduccion.

El plan de mercadeo para el turismo de naturaleza en Pitalito busca fomentar la conservacion del entor-
no natural y el enriquecimiento cultural de la comunidad local. Para lograr este objetivo, se propone es-
tablecer alianzas con agencias de viajes especializadas, desarrollar materiales promocionales que des-
taquen las bellezas naturales y participar en ferias y eventos turisticos. Ademas, se ofreceran paquetes
promocionales que combinen el turismo cientifico y el turismo rural, con el fin de atraer a una variedad
de visitantes y promover la diversificacion de la oferta turistica de la region.

-

263
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Por otro lado, el plan de mercadeo para el turismo cultural tiene como objetivo resaltar la rica historia y
diversidad cultural de Pitalito, promoviendo el desarrollo econémico sostenible y la preservacion de las
tradiciones locales. Para esto, se llevara a cabo un plan de marketing digital, se organizaran eventos
culturales y gastrondmicos, se estableceran alianzas con hoteles, restaurantes y empresas locales, y se
implementaran actividades de turismo vivencial. Todo ello con el propdsito de ofrecer a los visitantes una
experiencia integral que promueva el respeto por las auténticas raices de Pitalito y genere recuerdos
significativos y duraderos.

Pitalito es la capital provincial de la Subregién Sur del Departamento del Huila, es el principal productor
de café en Colombia, una de las zonas con mayor dindmica econémica de Departamento del Huila,
ha sido considerado por el BID como una de las ciudades no capitales mas importantes del pais, fue
declarada mediante la ley 1853 de 1017 o de Bicentenario como “destino turistico, cultural e historico”;
es un municipio de vocacion turistica ubicado estratégicamente cerca de los Departamentos Putumayo,
Caqueta y Cauca, de diversos puntos de interés turistico dentro de los cuales sobresale San Agustin y
adicionalmente de Ecuador.

4.1.6.2. Analisis del Mercado Turistico.
41.6.2.1. Demanda Actual.

La llegada de visitantes al departamento del Huila es una referencia importante para los objetivos de
mercado de los subproductos turisticos de Pitalito y poder determinar cual es el potencial de mercado
gue se aspira a tener. Se parte del principio que anteriormente Pitalito no contaba con un producto turistico
tangible para competir internamente en el departamento con otras opciones de turismo como la demanda
del producto de historia y cultura en la especialidad de turismo arqueolégico, en San Agustin, Villa vieja
y Tierradentro. La apuesta al turismo en el departamento del Huila es variada y de gran calidad por sus
atractivos. El Plan de Desarrollo del Producto Turistico del Huila, muestra una tendencia en los perfiles de
los turistas que ingresan al departamento del Huila.

“De los 590.911 ingresos a los atractivos reportados en el afio 2015, aproximadamente el 27% correspon-
di6 al Centro Vacacional Playa Juncal, el 26,9% fue publico asistente a eventos en los salones del Centro
de Convenciones “José Eustasio Rivera” de Neiva; 17,3% opt6 por el Centro Vacacional Termales de Ri-
vera, en tanto que el 15% prefiri6 el Parque Arqueoldgico de San Agustin, el 5,2% el Centro Recreacional
Los Lagos, el 4,6% visitd el Parque Arqueoldgico Alto de los idolos y el 2,9% el Museo Paleontolégico de
Villavieja y el restante 1,2% en conjunto, los atractivos: Bloque Cultural “José Eustasio Rivera” de Neiva.
Si se comparan las anualidades 2014- 2015, se constata una diversificacion en el numero de atractivos,
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insertandose dos nuevos: el Centro de Convenciones “José Eustasio Rivera” de la ciudad de Neiva y el
Bloque Cultural del mismo nombre, pasando de 6 atractivos principales, a 8. La participacion del Centro de
Convenciones fue muy fuerte, teniendo en cuenta que se equipard al volumen de visitas generado por el
Centro Vacacional Playa Juncal. Es preciso resaltar que el Centro de Convenciones es un complejo cultu-
ral que reune 6 museos que explicaria el aumento de visitas al lugar, adicional al aumento del turismo de
negocios en la capital del Departamento™.

La tendencia se mantiene en el afio 2015 y las visitas a centros vacacionales siguen siendo el principal
motivo de desplazamientos, seguido por las visitas al Centro de Convenciones, donde se desarrollan
variedad de eventos culturales y folcloricos a lo largo del afo, con asistencia de 158.720 personas aproxi-
madamente?.

En lo referente a la fidelizacion del destino, el turista retorna en promedio entre 1y 2 veces al aino; el 91%
estaria dispuesto a regresar por varios aspectos, pero sobre todo destaca el ambiente que se vive, se-
guido de la naturaleza, de la tranquilidad, de los paisajes y de San Agustin, destino turistico que visité la
mayoria de encuestados. Las referencias de amigos o familiares e Internet son las fuentes predilectas
para informarse acerca del destino?.

El Producto Turistico de Pitalito ofrece alternativas que lo hacen “Fascinante” frente a otras alternativas
nacionales o internacionales en el contexto mundial.

41.6.21.1. Visitantes que Llegaron al departamento del Huila.

La llegada de extranjeros no residentes a Huila representd en promedio el 0,2 % del total nacional entre
2012y 2022. A noviembre de 2023, el departamento registré una participacion inferior a la observada en

el mismo periodo del afo anterior.

Figura No.26 - Participacién en la llegada de extranjeros no residentes.
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) con informacion de Migracién Colombia.

1 Desarrollo del Producto Turistico del Huila. 2017. FONTUR.
2 Desarrollo del Producto Turistico del Huila. 2017. FONTUR.

3 Idem.
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- 4.1.6.2.1.2. Comportamiento de las Principales Variables Relacionadas con Visitantes Turisti- .
cos 2023.

Acumulado a noviembre de 2023 entraron por via aérea al departamento del Huila 157.001 visitantes
nacionales por los principales aeropuertos del Huila, aproximadamente el 10% ingresan por el aeropuer-
to de Contador de Pitalito*. Se reportaron 740 pasajeros aéreos internacionales acumulados en el afo
a noviembre de 2023.

Tabla No.53 - Principales variables relacionadas con Visitantes Turisticos.

Adi Complets Afl0 Acumulade®
Incicador 2021 Pl 20EE 2025 Varw  Ulimo Mes

Area aproada ba| o Icencia 08 construccicn 1540 b.536 6,250 4263 -340  Movembre
con desting a alojamiento [1]

Visitanbes pargues naticnales naturales 135 483 55 3¢ -141 MWowembre
Wisitantes extranjercs no resicentas [2) 25594 2.676 4750 %.005 Moviermbre
Fasajercs derecs nacicnales BLOAB0 195295 24 | Lyayen 157001 -123  Mowembre
Hata jercs derecs inbermacicnales 0 o 140 Moviermone

Afo acumulado segun Oitinmo mes disponible
Fuante: DAKNE, Pargues Nacionales Maturales, MINCIT - Migracion Colomibia, Acrocivil
[1] & partir de agosto de 2027, la muestra pasa de una cobertura de 302 municipios a cubrir el total nacional, por lo que
los datos no son comparables con el periodo anterior,
[2] Los datos ne son com para bles con el afo anterior debido a que se dejd de recoger la informacion de departamento de
desting a partir de agosto de 2023

Fecha de Publicacidn: 22 de enero de 2024

41.6.2.1.3. Visitantes internos destino Huila.

Es importante tomar en cuenta el numero de visitantes internos (por turismo o excursionismo) cuyo des-
tino es el departamento, y su ciudad de origen.

- El Turismo interno hace referencia a la poblacion de 10 afios y mayores de 18 afios que viajé dentro
del pais y pernoct6 por lo menos una noche.

- El Excursionismo hace referencia a la poblacién de 10 afios y mayores de 18 afios que viajé dentro
del pais y no pernocté.

Los visitantes internos con destino Huila el 23% correspondié a Turismo interno y el 7.5% correspondio
Visitantes por Excursionismo. (Ver Grafico 27).

4 Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). 22-01 - 2024.
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Figura No.27 - Visitantes internos destino Huila.
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En el afio 2022 por Turismo Interno, el ingreso de visitantes de las principales ciudades del pais al De-
partamento del Huila corresponde a Bogota con 11%, Neiva con 3% y Florencia con 2.2%.

Igualmente, por Excursionismo en el afio 2022, el ingreso de visitantes de las principales ciudades del
pais al Departamento del Huila corresponde a Neiva con 6.6%, Florencia con 0.7% e Ibagué con 0.2%.
(Ver Grafico 3).

Figura No.28 — Principales Ciudades de Origen 2022.
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Fuente: DANE - Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) 2022. - DANE: 24 principales ciudades y areas metropolitanas.
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4.1.6.2.1.4. Ocupacioén de Alojamientos en el Departamento del Huila.

A noviembre del 2023, la ocupacién de alojamientos en el departamento del Huila fue del 40%, cifra baja
en comparacién al porcentaje del mismo periodo de la ocupacién nacional que fue del 56,9%.

Figura No.29 — Ocupacion mensual alojamiento en el Departamento del Huila. Nov. 2023.
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Fuente: *Datos del departamento no son exclusivos de este, ya que corresponden a la region Central que incluye los departamentos de:
Boyaca, Cundinamarca, Huila y Tolima.

Fuente: Encuesta mensual de alojamiento - DANE.

En el total nacional, para diciembre de 2023 el porcentaje de ocupacién fue 51,2%, en diciembre de 2022
este porcentaje fue 56,3%. El principal motivo de viaje en diciembre de 2023 fue ocio contribuyendo con
32,3 p.p. al porcentaje de ocupacion.

4.1.6.2.1.5. El Turismo Internacional que llegé a Colombia.

De acuerdo con la Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con
base en lo informado por Migracion Colombia y las Sociedades Portuarias de Santa Marta y Cartagena,
Colombia registré 5,86 millones (5.869.869) de turistas en 2023.

Solo en diciembre fueron 620.000 viajeros, lo que representd un aumento de 1,9% frente al mismo pe-
riodo de 2022. Los visitantes no residentes entre enero y diciembre de 2023 se encuentran 24,3% por
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- encima de los recibidos en 2022; superan 173,6% los de 2021 y con respecto a los de 2019, reportan .
un aumento de 29,6%°.

Las cifras muestran que del total de visitantes no residentes que llegaron al pais durante 2023, un to-
tal de 3,84 millones (3.841.675) eran extranjeros (sin sumar ciudadanos venezolanos); 1,44 millones
(1.449.259) corresponden a colombianos residentes en el exterior; 233.650 eran venezolanos con moti-
vo de descanso y esparcimiento y otros 345.285 fueron pasajeros provenientes de cruceros internacio-
nales®.

El crecimiento mundial del turismo esta promoviendo la innovacion en el sector el cual es esencial para
el desarrollo, la competitividad del turismo y su impacto en un destino. La innovacion juega un rol par-
ticularmente importante en el turismo, teniendo en cuenta los cambios y las nuevas dinamicas del sis-
tema internacional en los imperativos ambientales de la sostenibilidad y la preparacidén para el cambio
climatico.

Es importante identificar algunas de las tendencias que deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo
del turismo en el pais y la region. El impacto de cada una de estas tendencias globales tiene una reper-
cusion directa en la industria turistica:

VEI envejecimiento de la poblacion puede provocar a medio plazo necesidades de cambios en la oferta
de ciertos destinos, pero también el aumento de los viajes internacionales, ya que la poblacion jubilada,
pero longeva, tiene propdsitos de seguir viajando, aunque con algunas necesidades especiales como
pueden ser la cobertura médica y programas mas ligeros en intensidad. Paises como Canada, Alema-
nia, Japon, entre otros, donde una gran parte de la poblacion se han convertido en adultos mayores
jubilados y con poder adquisitivo, donde las condiciones climaticas son fuertes por excesos de frio o
calor, los motivan a querer descansar y visitar lugares mas amables climaticamente y con oferta turistica
asequible a sus aspiraciones.

v El avance tecnologico es un hecho y una constante ya que la tecnologia esta entrando en el sector
turistico, desde el desarrollo de producto, la gestion y promocion. Los turistas potenciales deben poder
informarse y reservar en un mismo espacio.

\ Las redes sociales ya son una fuente clave en la promocion del destino en todas las etapas del viaje
(inspiracién, informacion, uso en el destino y posterior al retorno del turista) y deben ser utilizadas en la
promocion y la gestion de la experiencia de los turistas por parte de los entes responsables de un destino
turistico.

\ Las experiencias vivas, que permiten al visitante estar inmerso en el contexto que le rodea, convirtién-

5 Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Febrero 2024.
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dolo en un actor vivo protagonista de esa experiencia.

4.1.6.2.1.6. Conectividad.

El municipio de Pitalito ocupa un lugar privilegiado en la geografia territorial del Departamento del Huila,
y su infraestructura aérea y vial se ha desarrollado consecuentemente desde el inicio del siglo XXI. Esta
facultad mejorada beneficia el fortalecimiento del producto turistico de Pitalito y sus subproductos.

4.1.6.2.1.6.1. Conectividad Aérea.

Pitalito y su Aeropuerto “Contador”, es de vital importancia estratégica para el desarrollo del turismo na-
cional e internacional, permitiendo la conexion con diferentes origenes y facilitando la accesibilidad y el
tiempo de llegada, de visitantes que se encuentran en otras latitudes.

El Aeropuerto Contador de Pitalito tiene un gran potencial de crecimiento, segun las intenciones de las
companias aéreas. En la primera década se observan crecimientos medios cercanos al 7%, en la se-
gunda el crecimiento medio es del orden del 5% y considerando todo el periodo de prediccion el creci-
miento medio es del 4,5%. Por tanto, para poder examinar el comportamiento de las instalaciones, tanto
del lado aire como del lado tierra, se consideran dos puntos de control funcién del trafico de pasajeros
previsto, que seran los escenarios de disefo’.

El Escenario 2028 se considera que es el momento en que se alcance un trafico de 35.000 pasajeros
anuales; el Escenario 2038, cuando se alcancen los 47.700; el trafico del ultimo ano del periodo de pre-
vision (63.000 pasajeros anuales) tendra la consideracion del Escenario 20488.

Se considera que a largo plazo cuando las rutas comerciales regulares de pasajeros estén consolidadas
y sean estables, la relacion de PHD/pasajeros anuales sera del orden de 0,27%, un resultado similar al
de un aeropuerto como el de Puerto Carrefio en 2017°.

Como alternativa de desplazamiento desde Bogota, es posible acceder a través de los aeropuertos
Benito Salas Vargas de Neiva y Contador en Pitalito, los dos unicos del departamento que permiten la
operacion comercial. Sea como fuere, el tiempo de vuelo Bogota - Neiva es de aproximadamente 0:50

7 Aerocivil, Resumen Ejecutivo Pitalito.2020.
8 Idem.
9 Aerocivil, Resumen Ejecutivo Pitalito.2020.
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' minutos y Bogota- Pitalito de 01:26 minutos’.

En la actualidad, las aerolineas comerciales que operan en el aeropuerto Benito Salas son Easyfly y
Avianca; ademas, la compaiiia de charter SEARCAy la de carga Cargo -Lineas Areas Suramericanas-.
En octubre de 2015, sali6é de operacion la aerolinea LATAM, aduciendo razones de cambio en aeronaves
y baja demanda™.

El aeropuerto Contador de Pitalito es operado actualmente por la aerolinea SATENA, con 12 vuelos
semanales, 7 en la via Bogota — Pitalito - Bogota y 5 en la via Cali — Pitalito - Cali; se encuentra situado
a 6 kms de la zona urbana de Pitalito, cuenta con una pista una de 1.860 mts de longitud aproximada,
lo que le impide que aterricen aviones de gran tamano en dicha terminal; Easyfly inicio operacion en el
2023 y Avianca igualmente instauré frecuencias.

4.1.6.2.1.6.2. Conectividad Terrestre.

El principal medio de comunicacion con Neiva, desde la capital del pais al departamento se realiza por
via terrestre, con una distancia total de aproximadamente 315 km., mediante el tramo Bogota — Soacha
— Fusagasuga — Melgar — Espinal — Natagaima — Aipe — Neiva, en un recorrido aproximado de 5 horas
y media'?.

Desde la terminal de transporte de Bogota, donde operan 84 compafiias, existe un buen portafolio de
servicios por parte de las empresas transportadoras que permiten el traslado a los municipios de Aceve-
do, Garzdn, La Plata, Neiva, Pitalito y San Agustin y desde ellas a los restantes municipios del Departa-
mento’s.

Desde el 2014 el Instituto Nacional de Vias [INVIAS] report6 la ampliacion de 775 kildmetros de red vial,
se identifican los puntos intervenidos por la entidad nacional en la red vial nacional:

\ Baraya- Colombia- La Uribe- San Juan de Arama o Transversal de la Macarena.
v Popayan — Coconuco - Paletara - Isnos o Corredor Paletara.

v Popayan — Totoro - Gabriel Lépez — Inza - Puerto Valencia — La Plata o también llamada Transversal
del Libertador.

10 Plan Sectorial de Turismo. “HUILA, UN PARAISO POR DESCUBRIR 2020 - 2032”.

11 Idem.

12 Plan Sectorial de Turismo. “HUILA, UN PARAISO POR DESCUBRIR 2020 - 2032”.
13 Idem.

(o)
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v Garzon - Rio Loro — Neiva y La Plata — Laberinto.
v Altamira - Orrapihuasi - Depresion El Vergel — Florencia.
V Pitalito - Garzén y Variante de Garzoén.

\ Doble calzada Espinal-Neiva-Pitalito.

Esta red se complementa con las obras de la Autopista de Cuarta Generacion (4G) Santana — Mocoa —
Neiva, proyecto de la Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI) que contempla una longitud de 447 km;
empezando con la rehabilitacion de 35 km de la via Gigante — Garzon. Esta via afianza la integracion
con Ecuador y el sur de Colombia, reduciendo en 6 horas el tiempo de viaje entre Bogota y Quito, que
pasara de 26 a 20 horas.

pasara de 26 a 20 horas; también disminuira, en mas de una hora, el recorrido entre Neiva y Mocoa
(Vargas Lleras German, 2015).

Las obras contempladas en el Plan Vial Regional 2009 — 2018, hicieron posible la conexidén de prac-
ticamente la totalidad de las cabeceras municipales con acceso pavimentado (vias secundarias y ter-
ciarias). En este sentido, se garantizé la conectividad regional turistica a partir de la construccion del
Anillo Turistico del Sur del Huila que enlaza los municipios de Pitalito, Isnos y San Agustin a lo largo de
21 kilometros, por donde transitan el mayor numero de turistas nacionales y extranjeros que visitan el
Departamento™.

4.2. Objetivos.

La estrategia va dirigida es una alternativa prioritaria para el crecimiento econémico de Pitalito, a través
de la promocion y el mercadeo estratégico de la ciudad y su territorio, el cual se ha ido posicionando
como referente No.1 del “buen café”, el cual es reconocido nacional e internacionalmente, incluso frente
a las zonas tradicionales del Triangulo del Café y el Paisaje Cultural Cafetero.

El otro aspecto en consideracion es la “maestria de las manos” definida por las manos expertas de los
alfareros y artesanos, que son duefios de saberes que han pasado de generacién y generacién, no en
vano es que se tiene un reconocimiento de denominacion de origen de la “chiva Laboyana”.

Tenemos las experiencias rurales, de naturaleza y cientifica, enmarcada dentro del estudio y observa-
cion de especies nativas, con el ingrediente arqueoldgico y mitoldgico, ademas de una oferta gastrono-
mica latente.

14 Desarrollo del Producto Turistico del Huila. 2017. FONTUR.
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El objetivo es construir una imagen de Pitalito fundamentada en acciones afirmativas que lo posicionen
como un territorio “fascinante” y creativo, donde confluyen los negocios, el turismo, el conocimiento y
la cultura, incluyente y sostenible. Todos estos factores constituyen a Pitalito como un destino turistico
“Unico y Diferencial” de experiencias vivenciales.

4.21. Objetivo General.

El planteamiento estratégico que se determina de acuerdo con la construccion del producto turistico de
Pitalito en conjunto con los actores turisticos, desde el postulado que la promocién del destino enfatice
en actividades que se puedan alcanzar y cuantificar, para de esta forma indicar como objetivo principal:

- Posicionar y realizar la promocién de Pitalito como un destino turistico Fascinante y Unico,
buscando atraer visitantes nacionales e internacionales.

421.1. Objetivos Especificos.

- Dar a conocer los subproductos turisticos de Pitalito como son el de Turismo Cultural — “Raices de
Pitalito”, Turismo de Naturaleza, Cientifico y Educativo - “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el
Valle de Laboyos”, Turismo Rural - “Sendero de Tradiciones Campesinas” y Turismo de Eventos, en
sinergia con los sectores turisticos.

- Promocionar los subproductos turisticos priorizados.

- Divulgar la oferta turistica en medios de comunicacién de acuerdo con los intereses de los grupos ob-
jetivos en medios digitales.

- Identificar y generar proyectos en alianzas con entidades internacionales y Fontur.

4.2.2. Demanda del Destino Pitalito.

El mercado del Destino Pitalito es una oportunidad de promocionar una vision que va mas alla de verse
como un elemento de rentabilidad para ser percibido como un elemento Fascinante y Experiencias Uni-
cas, ofertado por manos de alfareros, artesanos, con los deleites de los aromas del café y las vivencias
ofrecidas en la atencion excelsa de los laboyanos.

-
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- Esta precepcion se sustenta en la definicion del Marketing definida por Philip Kotler en donde plantea '
que el marketing es la esencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesida-
des de un mercado objetivo y obtener asi un beneficio. El marketing identifica las necesidades y los de-
seos insatisfechos; define, cuantifica y mide el tamafio del mercado identificado; determina con precision
los segmentos de mercado que pueden ser atendidos de manera efectiva, eficiente y eficaz; y disefia y
promueve los productos y servicios apropiados (Kotler P. 2005).

De acuerdo con los diferentes estudios del sector del turismo del Departamento del Huila, como el
desarrollo del Producto Turistico del Departamento del Huila realizado en 2017; El desarrollo del Plan
Sectorial de Turismo “Huila, Un Paraiso por Descubrir 2020-2032”, realizado en 2020; El desarrollo del
Plan de Productividad y Competitividad Pitalito 2029, realizado por la Camara de Comercio de Neiva
en Noviembre de 2019; EIl desarrollo del Diagndstico Estratégico de Turismo de Pitalito, realizado en
2023 por la Gobernacion del Huila, se mencionan Productos Turisticos que involucran a Pitalito, pero
que incluyen directamente a los actores turisticos del municipio, de hecho en las entrevistas y reuniones
realizadas con los operadores de turismo, estos manifiestan que Pitalito no tenia un producto turistico
tangible y real, solo se tenian manifestaciones de paquetes turisticos armados aisladamente por algunos
actores turisticos.

Ademas, estos estudios identifican productos turisticos cercanos como San Agustin, Villavieja y otros,
como los referenciamos a continuacion:

Al preguntar por la motivacion de su visita, se aduce el turismo convencional como principal razén en
todos los municipios consultados, aunque en el de Rivera los planes se diversifican mas alla del turismo
convencional (visita a familiares y amigos, negocios, motivos de salud y compras). En Neiva se busca
también congresos y convenciones, visita a familiares y amigos, negocios y actividades historico- cultu-
rales. Finalmente, Villavieja, después de la motivacion por un turismo convencional, le sigue la visita a
familiares y amigos™.

Dentro de las actividades de turismo convencional4, el turista entrevistado se interesa por la historia, la
cultura, el ecoturismo, entre otras, aunque la vocaciéon del destino coarta mucho las actividades selec-
cionadas (como se puede ver en la siguiente imagen). Por ejemplo, en Neiva y San Agustin destaca el
plan historico- cultural mientras que en Villavieja resalta el plan ecologico y en Rivera el plan familia de
descanso’®.

Revisando el numero de visitas a atractivos turisticos del departamento, de los 414.491 ingresos a los

15 Desarrollo del Producto Turistico del Huila, 2019.
16 Idem.
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- sitios turisticos reportados para 2014, el 36% prefirié el Centro Vacacional Playa Juncal, el 25% el Centro .

Vacacional Termales de Rivera, el 19% se inclin6 por el Parque Arqueoldgico de San Agustin, el 11% el
Centro Recreacional Los Lagos, el 5% prefirié el Parque Arqueoldgico Alto de los idolos, el 3% el Museo
Paleontolégico de Villavieja y el 1% el Museo Jorge Villamil Cordobés™.

De los 590.911 ingresos a los atractivos reportados en el afio 2015, aproximadamente el 27% correspon-
di6 al Centro Vacacional Playa Juncal, el 26,9% fue publico asistente a eventos en los salones del Centro
de Convenciones “José Eustasio Rivera” de Neiva; 17,3% optd por el Centro Vacacional Termales de
Rivera, en tanto que el 15% prefirié el Parque Arqueoldgico de San Agustin, el 5,2% el Centro Recrea-
cional Los Lagos, el 4,6% visité el Parque Arqueoldgico Alto de los idolos y el 2,9% el Museo Paleonto-
I6gico de Villavieja y el restante 1,2% en conjunto, los atractivos: Bloque Cultural “José Eustasio Rivera”
de Neiva. Si se comparan las anualidades 2014- 2015, se constata una diversificacién en el numero de
atractivos, insertandose dos nuevos: el Centro de Convenciones “José Eustasio Rivera” de la ciudad de
Neiva y el Bloque Cultural del mismo nombre, pasando de 6 atractivos principales, a 8. La participacion
del Centro de Convenciones fue muy fuerte, teniendo en cuenta que se equiparé al volumen de visitas
generado por el Centro Vacacional Playa Juncal. Es preciso resaltar que el Centro de Convenciones es
un complejo cultural que reune 6 museos que explicaria el aumento de visitas al lugar, adicional al au-
mento del turismo de negocios en la capital del Departamento’@.

El Plan basico de desarrollo turistico del municipio de Pitalito con vision al afio 2028 “Pitalito puerta ar-
queoldgica del macizo colombiano™®. Este insumo de planificacién municipal fue elaborado por la Corpo-
racion Mashiramo en el afio 2010, en su componente estratégico, con el fin de dar respuesta al concepto
de Pitalito como epicentro y proveedor de servicios de la region del sur de Colombia, dando alcance en
materia turistica a convertir al Valle de los Laboyos en la puerta arqueoldgica del macizo colombiano.

Su vision turistica esta prospectada al afio 2028 y busca que Pitalito siendo la ciudad mas importante
del sur colombiano, fundamental para el desarrollo integral de la regidn, influyente en el sur del Departa-
mento del Huila, y en los Departamentos de Putumayo, Caqueta y Cauca, integre la oferta de servicios
turisticos para la conectividad con atractivos como los Parques Arqueoldgicos, Parque Nacional Natural
Cueva de Los Guacharos, Corredor Biologico, Parque Nacional del Puracé, Laguna de La Magdalena,
rio Magdalena, Laguna de Guaitipan, entre otros®.

17 Idem.

18 Desarrollo del Producto Turistico del Huila, 2019.

19 Plan Basico de Desarrollo Turistico del Municipio de Pitalito con vision al afio 2028 “Pitalito puerta ar-
queoldgica del Macizo Colombiano. Corporacién Mashiramo.

20 Idem.
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- 4.2.3. Subproductos Turisticos Desarrollados.

De acuerdo con las lineas de producto identificadas por su autenticidad en el territorio, integra a la cul-
tura, la naturaleza, el turismo de reuniones y el turismo rural, las cuales conectan con el entorno y los
actores locales.

4.2.31. Subproducto Turistico: Turismo Cientifico y Educativo “Huellas, cantos y colores del
macizo en el Valle de Laboyos”.

El Turismo de naturaleza se enmarca sobre las actividades de ocio, disfrute, descanso, educacion y/o
bienestar que se pueden realizar dentro de un espacio natural con unas condiciones adecuadas para
el recibimiento de turistas, planificadas para el disfrute y a la vez garantizar la conservacion del entorno
natural.

Es un producto que se compone de vivencias turisticas principalmente dentro del Corredor Biolégico
Guacharos Puracé y La Serrania de Pefas Blancas, y también en algunas reservas, se destacan las
actividades de senderismo, investigacion, educacién, acciones por la conservacion y observacion de
fauna y flora.

En los ecosistemas se desarrollan acciones por la conservacion lideradas por comunidad local, la inves-
tigacion de aves endémicas, el oso andino, roble negro, monos aulladores, rana de cristal, entre otros.

4.2.31.1. Actividades que desarrolla el Producto de Turismo Cientifico y Educativo.

" Senderismo en entornos Naturales con énfasis educativo: Explora espacios naturales loca-
les, disfrutando de senderos escénicos que te llevan a través de bosques, quebradas y miradores
panoramicos. Por medio de la observacion de la diversidad de flora y fauna que caracteriza la

region se genera aprendizaje y conocimiento.

" Senderismo en entornos Naturales con énfasis cientifico: Explora espacios naturales loca-
les, disfrutando de senderos escénicos que te llevan a través de bosques, quebradas y miradores
panoramicos. Por medio de la investigacion de grupos colectivos comunitarios se genera apropia-
cion social del conocimiento de la diversidad de flora y fauna que caracteriza la region.
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4.2.3.1.1.1. Experiencias Unicas.

Huellas del oso andino, danta de montafia y conservacion del roble negro, el cobre y el comino.
Observacion de monos aulladores y roble negro.

Observacion del pato colorado.

Observacion de monos aulladores y roble negro.

Investigacion comunitaria del Atlapetes fuscoolivaceus.

4.2.3.1.2. Objetivo General del Producto de Turismo Cientifico y Educativo.

Promover el turismo cientifico en Pitalito, destacando la investigacion de la biodiversidad y la integracién
de servicios turisticos al entorno, para beneficio de las comunidades locales y la conservacion del medio
ambiente.

4.2.3.1.21. Objetivos Especificos del Producto de Turismo Cientifico y Educativo.

. Aumentar la visibilidad y atractivo del producto turistico entre el segmento de mercado objetivo.

. Fortalecer la colaboracién con instituciones y entidades aliadas para mejorar y sostener el pro-
ducto turistico.

. Incrementar la participacion de visitantes en un 20% anual.

4.2.3.1.2.2. Objetivo Vivencial del Producto de Turismo Cientifico y Educativo.

Transmitir una vivencia con enfoque regenerativo sobre lo que es el Macizo Colombiano, la biodiversi-
dad de Pitalito, la importancia del monitoreo comunitario y los beneficios de la conservacion en interac-
cion con comunidad y guias locales.
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4.2.3.1.2.3. Objetivo Fisico del Producto de Turismo Cientifico y Educativo.

Ensefar y experimentar los espacios naturales como una forma de transformacién personal y fisica.

4.2.3.1.24. Objetivo Simbdlico del Producto de Turismo Cientifico y Educativo.

Mostrar acciones que contribuyen al equilibrio entre la convivencia del hombre con la naturaleza, comu-
nidades que conservan e investigas la biodiversidad para transmitir conocimientos de valor al visitante.

424 Analisis de Situacion.

4.2.41. Analisis SWOT.

Tabla No.54 — Analisis SWOT del Producto de Turismo Cientifico y Educativo.

Fortalezas: Debilidades:

Exclusividad de la experiencia, riqueza na- | Limitado reconocimiento a nivel nacional e
tural y biodiversidad, enfoque educativo y | internacional, accesibilidad a ciertas areas.

cientifico.
Oportunidades: Amenazas:

Creciente interés en el turismo sostenible y | Variabilidad climatica, posible impacto ne-
educativo, alianzas con instituciones aca- gativo del turismo sobre el ecosistema.

démicas.

Fuente: Construccion propia.

42.41.1. Mercado Objetivo.

Turistas nacionales e internacionales con interés en la ciencia, educacion ambiental, y conservacion de
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la naturaleza. Grupos de investigacion de fauna y flora, observadores de aves, Grupos educativos, gru-
pos de ONG’s ambientales, practicantes de senderismo,

4.2.4.2. Analisis de Competidores.

Colombia es un pais con potencial de turismo cientifico y educativo, pero histéricamente no desarrolla-
do por los riesgos del conflicto armado ocasionado por actores armados y narcotrafico, ademas de la
dificil accesibilidad a estos destinos, por lo que la oferta del subproducto turistico de “Huellas, Cantos y
Colores del Macizo en el Valle de Laboyos” y el acceso a este, es una excelente oportunidad para los
visitantes con relativa facilidad.

Dentro de los diferentes proponentes de productos turisticos similares ofrecidos por agencias y opera-
dores turisticos estan:

Tabla No.55 — Productos Turisticos Competidores.

Operador Turistico /

PRODUCTO - DESCRIPCION
Agencia de Viajes

Turismo de aventura, Turismo de naturaleza, Turismo cultural.
Planes Ofertados:

- Paicol caja de agua y rafting

- Reserva Natural Meremberg

- Paquete aventura extrema: Cascadas y cuevas

. - El Huila y Tierradentro

Eventos Jimmy 1§ Termales de Rivera

LG EC T ERN - Parque Natural del Puracé

- Yaguara: Mar del Huila

- Cueva de los Guacharos

- Parque Arqueoldgico de San Agustin

- Desierto de la Tatacoa.

Turismo de naturaleza, Turismo cultural, turismo astronémico, agroturismo.
Planes Ofertados:

- Tatacoa-Garzon, tierra cafetera-Tierradentro.

- San Agustin-Isnos.

LITTOTAYEILERRITEN - Desierto de la Tatacoa - Neiva — Rivera.

- Villavieja y el Desierto de la Tatacoa (Museo Arqueoldgico de Villavieja, sitios de interés del casco urbano, en-
tre los que se destacan la capilla doctrinera de Santa Barbara, el Museo Paleontoldgico, el Cardon, el Cusco,
los Hoyos, Observatorio Astronémico OBASTA). Garzon, tierra cafetera (centro poblado de la Jagua, finca ca-
fetera certificada), centro poblado de Paicol (localidad la puerta del viento), Tierradentro (Parque Arqueoldgico
Tierradentro).

rismo
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Turismo de naturaleza, Turismo cultural, Agroturismo.
Planes Ofertados:

San Agustin, visita del Parque Arqueologico que esta formado por las “Mesitas” A, B, C y D y la Fuente de Cere-
monial Lava patas. Estrecho del Rio Magdalena. Pueblo de Isnos: Alto de los Idolos y Alto de las Piedras, visita
en caballo a El Tablén y La Chaquira, visita a una finca cafetera para conocer el proceso organico del cultivo,
rafting en el rio Magdalena. Parque Arqueoldgico de Tierradentro, Alto de Segovia, Alto del Duende, Pico de
Aguacate, Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, quebrada la Cascajosa, Quinchada, San Antonio
y Loyola.

Chaska Tours

Turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo de aventura, agroturismo.
Planes Ofertados:
- Timana, Villa de la Gaitana.
- San Agustin Ancestral.
LECLEERERIEIEEN - Expedicion del Macizo Colombiano.
Vladetur - PNN Cueva de los Guacharos.
- San Agustin y Putumayo.
- San Agustin y Tierra Adentro.
- Desierto de la Tatacoa y San Agustin.

Parque Arqueoldgico de San Agustin, El Tablén, La Chaquira, La Pelota y El Purutal, monumentos de la Gaitana,
templo de San Calixto, capilla de Tobo, capilla de Naranjal, petroglifos, cuevas de Santa Clara, los Aposentos,
Termales de Sicana, la Guaira, los Playones de la Magdalena, Laguna del Magdalena, Alto de los Idolos, PNN
Cueva de los Guacharos, Falla Geoldgica Lapiaz, iglesia Santa Ana, la Cueva El Tigre.

LCLENGEVAZ L UITER Turismo de Naturaleza- Turismo de Aventura.
Pachamama
Planes Ofertados:

La Cueva del Tigre ubicada en la vereda de Upar, quebrada de Ramos.

Naventura Turismo de naturaleza y turismo de aventura.
Planes Ofertados:

Desierto de la Tatacoa, rio Paez, Caja de Agua, Cascadas de la Serpiente.

Colombia.travel es la guia oficial del pais. Agrupa los atractivos por tipologia de turismo, regiones y ferias y
fiestas. Asi mismo ofrece tips de visita, fomenta la interaccion entre viajeros y permite la planificacion del viaje
dependiendo de los requerimientos del turista, dando respuesta a preguntas como ;Qué hacer?, ;A donde ir?
¢, Qué comer?, ;Donde dormir?, entre otras.

Para el Departamento del Huila, se destacan las principales actividades a realizar, como la visita al Museo
de Arte Contemporaneo del Huila; los principales eventos, como el Reinado Nacional del Bambuco. Ademas,
presentan los principales destinos del departamento, la oferta gastrondmica y las experiencias que estan dis-
puestas para el turista.

(o1e| [ 111 eI I Los municipios promocionados en la guia turistica son: San Agustin, El Hobo, Neiva, Pitalito e Inza (Cauca);
por cada uno describe los principales atractivos, oferta gastronémica y de alojamiento, asi como los principales
eventos. También refiere caracteristicas generales como la ubicacién (mapas) y el clima. En cuanto a la ofer-
ta gastrondmica, se resalta la relacion entre los platos autdctonos de la regidn y los valores patrimoniales. El
municipio de San Agustin se promociona como atractivo arqueolégico, junto con otros destinos de los que se
subrayan sus bellezas patrimoniales y/o naturales.

Fuente: Desarrollo del Producto Turistico del Huila, 2019.
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4.2.4.21. Prestadores de Servicios que Comercializaran el Producto Turistico “Huellas, Can-
tos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.
En la siguiente tabla se relacionan los Prestadores de Servicios Turisticos que comercializaran el Producto Turistico
de “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”, se han realizado reuniones de socializaciéon y en
conjunto se han armado los paquetes turisticos que seran comercializados.
Tabla No.56 — Prestadores de Servicios que Comercializaran el Producto Turistico “Huellas, Cantos y Colores del
Macizo en el Valle de Laboyos”.
PRODUCTO DE NATURALEZA CIENTIFICO Y EDUCATIVO
Nombre del
. . Representante ) .
N.° Atractivo Actividades Teléfono Ubicacion
i Humedal La Coneca Observacion de aves y alojamiento Roberto Mo- | 3193078684 Vereda La Coneca
lina
¥24| Eco finca El Recreo Observacion de aves, senderismo, aloja- Dora Lucia 318 4025163 Vereda Charguayaco
miento e investigacion Ruiz
<M Reserva Natural Los Observacion de aves, investigacion y sen- | Edwin Mufioz | 3134318778- Vereda La Esperan-
Ariscos derismo 3143281626 za
3 Reserva El Cedro Observacion de aves y senderismo € in- Carlos Ortiz 3212156249 Vereda El Cedro
vestigacion
S Reserva Pompeya Observacion de aves, senderismo e inves- | Fernando 3124504291 Vereda Corinto
tigacion Castro
B Corporacion Mashiramo | Monitoreo de Biodiversidad, Guianza, Ob- | Ménica Chi- 3143281626 Centro
servacion de aves y Agencia Operadora cangana
Eco aventura en el Macizo
74| Finca Cafetera El Li- Derivados del café, vinos a base de cereza | Enar Chilito 3158397960 LA ESPERANZA
mon de café
I Ecoparque El Edén Restaurante, piscina, cancha sintética Wilder Rojas | 3144355125 El Macal
Rojas
I Gigantes de Piedra Sendero Interpretativo y juegos para nifios | Yamileth Ro- |[3153134894 El Macal
ltzayana jas Rojas
[\ Centro de Interpreta- Senderismo y educacién ambiental Consuelo 3144166756 Finca Marengo
cion Ambiental del Ma-
cizo Colombiano Cuellar
4 Parque Ecoturistico Laberinto ecoldgico, senderismo, Rosa Adela 3124154080 Vereda El Triunfo
Pueblito Huilense avistamiento de flora y fauna en el sendero | Pardo
de la Reserva Natural y Educacion am-
biental.
17 Reserva Natural Mi Senderismo, investigacion, educacion am- | Rosalino Ortiz | 3114885678 Vereda El Pensil
Ranchito biental, observacion de fauna y flora.
Fuente: Construccién Propia.
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42422, Estrategias Basicas de Comercializacion.

" Estrategia Basica de Producto: Enfatizar la exclusividad de la experiencia, promoviendo el acceso
a conocimientos y sitios unicos.

"  Estrategia Basica de Precio: Estrategias de precio basadas en el valor percibido, con opciones

para diferentes presupuestos.

" Estrategia de Plaza (Distribucion): Promocion a través de agencias de viajes especializadas y
plataformas de turismo sostenible.

" Estrategia de Promocién: Camparas en redes sociales, creacion de contenido educativo, colabo-
raciones con “influencers” del turismo ecoldgico.

" Estrategia de Innovaciones: Implementar herramientas digitales para experiencias virtuales previas
al vigje.

" Estrategia de Marketing Verde: Certificaciones de sostenibilidad, programas de educacién ambien-
tal para visitantes.

4.2.4.2.3. Identificacion de Instituciones o Entidades Aliadas.

424.231. Entidades Publicas.

" Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- Viceministerio de Turismo.

Se encarga de ejecutar y evaluar la politica publica de turismo, asi como los planes y programas deri-
vados de esta, en conjunto con las entidades competentes de los sectores publico y privado, con el fin
de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y promover el turismo
doméstico y receptivo.

" Fondo Nacional de Turismo- FONTUR.

Es la entidad encargada del manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal y de otras
fuentes publicas, con destinacion especifica a la promocién, competitividad e infraestructura turistica;
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el manejo de estos recursos, se cifie a los lineamientos de la Politica Publica de Turismo, cuyos linea-
mientos son definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para direccionar su ejecucion
proyectos presentados por entidades territoriales (alcaldias, gobernaciones, etc.) y los aportantes de la
contribucion parafiscal.

" Parques Nacionales Naturales-PNN.

Es la entidad encargada de la administracion y manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales
— PNN -y la coordinacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas. En el departamento del Huila se
identifica el emplazamiento de los PNN Cueva de Los Guacharos, Puracé, Nevado del Huila, Picachos
y Sumapaz, razoén por la cual se le considera un aliado en la busqueda del adecuado aprovechamiento
de los recursos naturales y la vinculaciéon de comunidades asentadas dentro de los PNN y en sus areas
de influencia, propiciando los emprendimientos turisticos y el desarrollo de economias locales.

" Secretarias de Cultura y Turismo del Huila.

la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo del Departamento es la responsable de la gestidn
publica del turismo, ella en asocio con las Secretarias Municipales de Cultura y Turismo son entidades
encargadas del desarrollo de la actividad turistica y cultural en sus territorios; Son las responsables de
impulsar el desarrollo del sector y de la region, a ellas les corresponde la identificacién de factores que
inciden en el turismo, problematicas y necesidades y la planificacion, la formulacion de proyectos, la
gestion de recursos, la ejecucion de programas para la formalizacién y fortalecimiento de la oferta y de-
manda turistica, asi como aquellos relacionados con la promocién del destino, entre otras?'.

" Oficina de Productividad y Competitividad de la Gobernacién del Huila.

Tiene como mision “Fortalecer la economia departamental mediante el robustecimiento regional empre-
sarial e institucional, del desarrollo de la infraestructura, la innovacion, la ciencia y la tecnologia, procu-
rando en el Departamento una cultura de la productividad, en un contexto humano de convivencia y alta
calificacion de talento humano, con respeto por el medio ambiente y que permita el desarrollo sostenible,
diversificado y con alto valor agregado de las potencialidades del Departamento”. Promueve y consolida
las redes o cadenas productivas regionales, de acuerdo con los planes nacionales de competitividad y
con las apuestas productivas regionales?.

" Departamento Administrativo de Planeacion del Huila.

Su objetivo misional es formular en armonia con el Articulo 9 numeral 1 de la Ley 152 de 1994 el Plan
Departamental de Desarrollo, y acompaiar a las administraciones municipales en la formulacion de su
respectivo Plan Municipal de Desarrollo, pero también férmula, coordina, y evalua, programas y proyec-

21 Plan Sectorial de Turismo del Huila 2032.
22 Idem.
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tos tendientes al desarrollo econdmico sostenible de sus territorios, enmarcados en los respectivos pla-
nes de desarrollo para articularlos con las politicas nacionales y regionales de crecimiento competitivo
y sostenible del territorio®.

" MiClITio Neiva -Centro Integrado de Servicios-.

Opera en 9 ciudades del pais dentro de estas Neiva la cual se encuentra operando desde el 17 de ju-
lio de 2014, en el marco del convenio firmado con la Gobernaciéon del Huila.; Es un espacio del sector
Comercio, Industria y Turismo donde los empresarios encuentran asesoria especializada sobre los ser-
vicios que presta el sector, a través de un modelo interinstitucional compartido, orientado a mejorar la
competitividad de las regiones?.

" Procolombia.

Entidad encargada de la promocion de Colombia en el exterior y su posicionamiento como destino tu-
ristico. Asi mismo brinda apoyo a los empresarios del sector con formacién y herramientas enmarcadas
en la internacionalizacion de sus servicios. Por otra parte, ofrece informacion relacionada con perfiles
de mercados de diferentes paises del mundo, otorgando una herramienta a entidades publico-privada,
para la toma de decisiones en la busqueda de herramientas de penetracion y mejoramiento de la ofer-
ta. Ademas, busca inversionistas extranjeros interesados en aportar en el pais, con especial interés en
aquellos que generen transformacién productiva, como es el caso del turismo, enfocado en las tipologias
de naturaleza, vacacional (incluye el cultural), corporativo y de eventos?.

" Instituto Colombiano de Antropologia e Historia — ICANH.

Entre sus principales funciones estan las de planificar el desarrollo de la investigacidén en los campos de
la antropologia social, arqueologia, bioantropologia, linguistica aborigen, historia colonial, etnohistoria y
patrimonio arqueoldgico y etnografico colombiano. Dada su vocacion cientifica y técnica, es un actor fun-
damental para el aprovechamiento y el cuidado del patrimonio material e inmaterial de la regién, siendo
una de las entidades competentes para la restauracion, preservacion, dotacion y mantenimiento de los
parques arqueoldgicos, museos, colecciones, monumentos, etc.?®.

" Centro Facilitador de Servicios Migratorios-Migracién Colombia.

Su papel se identifica como conector con la entidad en la busqueda de informacion estadistica relevante

23 Plan Sectorial de Turismo del Huila 2032.
24 Idem.
25 Idem.
26 Plan Sectorial de Turismo del Huila 2032.
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para el sector. Asi mismo, se perfila como capacitador en temas de migracién para la recepcién de turis-
tas extranjeros y manejo adecuado de problematicas migratorias?’.

" Policia Nacional -Grupo Policia de Turismo del Huila.

Su objetivo misional es adelantar labores de vigilancia y control de los atractivos turisticos que, a juicio
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de la Policia Nacional merezcan una vigilancia espe-
cial. Dada la importancia de la seguridad de propios y extrafos, la participacion de la policia es requerida
con el fin de generar estrategias que permitan a los prestadores de servicios turisticos garantizar la se-
guridad de sus clientes, dando a conocer las problematicas y posibles soluciones. Resaltando ademas
el papel en la promocion del destino a través de las tareas de interpretacion y Guianza que realiza la
entidad en algunos atractivos; igualmente coadyuva en el control de la informalidad del sector?.

" Corporacion Autéonoma Regional del Alto Magdalena-CAM.

Encargadas del manejo y proteccién de recursos hidricos y ambientales en el departamento del Huila.
Propende por la relacion efectiva entre sociedad y medio ambiente en la busqueda del aprovechamiento
de los recursos naturales disponibles, asi como el desarrollo de actividades econémicas sostenibles. Es
considerado como actor del turismo, dado su papel en el fomento de uso de practicas productivas soste-
nibles, produccién mas limpia y alternativas econdmicas como el ecoturismo; en su papel de proteccién
del medio ambiente, se configura como entidad adecuada para el uso de los recursos, asi como para
establecer lineas base para gestionar mercados verdes tanto para el destino como para los prestadores
de servicios turisticos?.

® Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena- CORMAGDALENA.

La Corporacion tiene como objeto la recuperacion de la navegacion y de la actividad portuaria, la ade-
cuacién y conservacion de tierras, la generacién y distribucion de energia, asi como el aprovechamiento
sostenible y la preservacién del medio ambiente, los recursos ictiolégicos y demas recursos naturales
renovables del rio Magdalena y de las oblaciones riberefias. Articulo 20. de la Ley 161 de 1994. Para
el caso del turismo en el departamento del Huila se articularia con los productos turisticos de los rios
Magdalena y Paez*°.

" Consejo Regional Indigena del Huila-CRIHU.

Agrupa comunidades de los pueblos Nasa, Yanakonas y Misak, su objetivo es velar por el mejoramiento

27 Idem.
28 Idem.
29 Plan Sectorial de Turismo del Huila 2032.
30 Idem.
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de la calidad de vida de las poblaciones indigenas que representa, la proteccion y resguardo de los va-

lores tradicionales, asi como la defensa del territorio y la reivindicacion de los derechos de los pueblos
indigenas. Se ubican en el suroccidente del departamento, en los municipios de La plata, La Argentina,
Nataga, Iquira, Pitalito, San Agustin, Isnos, Palestina y Neiva. Su vinculacion seria interesante en el caso
de estructurar, en el mediano plazo, algun tipo de oferta de producto étnico, teniendo en cuenta que la
organizacion posee un gran saber ancestral, patrimonio inmaterial invaluable, cuyo conocimiento a tra-
vés de un turismo sostenible, puede conllevar al respeto y difusiéon de estas, permitiendo el encuentro
de propios y visitantes en eventos aptos para el dialogo de saberes, como es el caso del evento anual
de Trueque Semiillas, Frutos y Saberes.?’

" Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitivad de Pitalito.

" |nstituto de Cultura de Pitalito.

4.2.4.2.3.2. Gremios.

® Camaras de Comercio de Neiva y Pitalito.

Promueve la competitividad e innovacién del departamento y de Pitalito, a través de la implementacion
de estrategias y herramientas enmarcadas principalmente en el desarrollo empresarial sostenible, atrac-
cion de inversion, realizacidén de eventos, formacion especializada y fomento del emprendimiento; asi
mismo adelanta, elabora y promueve investigaciones y estudios juridicos, financieros, estadisticos y so-
cioecondmicos, sobre temas de interés regional y general, actuando como 6rgano consultivo con cifras
fiables relacionadas con la actividad turistica y su incidencia productiva y econdmica en los territorios,
insumo esencial para la fundamentacion de proyectos y toma de decisiones.

® Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia-COTELCO.

Capitulo Huila: lidera las Unidad Sectorial de Normalizacion de su respectivo subsector, encargada de
la definicion y promocién de las normas técnicas sectoriales de calidad y sostenibilidad, fomentando los
procesos de excelencia entre los prestadores de servicios turisticos que representa®.

" Federcion Colombiana de Ecoturismo, Ecoparques y Turismo de Aventura- FEDEC, capitulo
Huila.

31 Plan Sectorial de Turismo del Huila 2032.
32 Plan Sectorial de Turismo del Huila 2032.
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Representa los intereses de los empresarios, generando herramientas, estrategias y formulando proyec-
tos para la mejora y las condiciones del sector®.

® Guias de turismo.

Orientar los recorridos turisticos y suministran informacion de interés al turista. Poseen conocimientos
especificos del destino y sus atractivos; especializandose incluso en tipologias de turismo (arqueo tu-
rismo, avistamiento de aves, ecoturismo, turismo cultural, aventura, etc.), asi como conocimientos en
primeros auxilios y protocolos establecidos que garantizan la seguridad del turista. Dada su funcion de
acompanamiento, poseen un papel fundamental en el disefio y puesta en marcha de productos turisticos
experienciales, en tanto brindan una experiencia enriquecedora y excepcional al turista, acercandolo al
destino y fidelizandolo. Por otra parte, cumple una funcion de inspector de campo, permitiendo aprobar
o rechazar la realizacion de actividades turisticas con el fin de prevenir riesgos que puedan resultar en
la ejecucion de estas. Cabe resaltar que la formalizacion de esta actividad es vital, en la busqueda del
aprovechamiento de la guianza empirica y los saberes de la comunidad, enmarcada en términos de
competitividad y calidad; de no realizarse, puede ser un limitante para el fortalecimiento del producto y
el posicionamiento del destino3.

4.2.4.2.3.3. Instituciones de Educacion.

" Instituciones de educacion basica y media.

La educacion media y basica en la busqueda de una generacion de cultura turistica desde los colegios,
fomentando el respeto por su entorno y por las culturas y valores patrimoniales del territorio. En el depar-
tamento del Huila 9 instituciones educativas estan articuladas al programa Colegios Amigos del Turismo
y la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo.3®

" SENA - Tecno Parque Agroecolégico Yamboro, Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Sur
Colombiano de Pitalito.

Explicacion del café a través de su produccion (métodos de cultivo y recoleccion, clasificacion, envejeci-
miento, tipos de tierras, climatologia, su uso como fertilizante), sus diferentes especies (arabica, robusta,
blend, etc.), zonas productoras y marcas prestigiadas (Colombia, Blue Mountain, Kenia, etc.), importan-

()

33 Idem.
34 Plan Sectorial de Turismo del Huila 2032.
35 Idem.
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cia econodmica (productores, mercados, tientas).

® Universidad Sur Colombiana sede Pitalito.

Entidad de formacién técnica, especializada en formacién Agroempresarial y turistica.

" Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico del Huila - SENA sede la plata.
4.2.4.2.4. Planificacion y Seguimiento.

Las actividades contempladas deben tener un seguimiento para garantizar el posicionamiento del pro-
ducto turistico.

Tabla No.57 — Plan trimestral para seguimiento de Actividades.

Trimestre Actividades

Lanzamiento de campafias de promocion.
Colaboracion con entidades aliadas.

° Implementacion de estrategias de marketing digital y gamificacion.
o Evaluacion de resultados iniciales.
° Ajuste de estrategias basado en el analisis de datos y feedback recibido.

Ampliacion de la oferta de servicios/productos.
Incorporacion de nuevas experiencias basadas en el feedback de los clientes.

o Optimizacion de la experiencia del cliente mediante tecnologia y disefio de compor-

tamiento.

Fuente: Construccién Propia.

4.2.4.2.4.1. Presupuesto Estimado.

Estimado Total: $197.113.117,62 de pesos m/cte. (Desglose por actividades de marketing, colaboracio-
nes, y desarrollo de producto).
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' 4.2.4.2.4.2. Evaluacion y Control.

" KPIs: Numero de reservas, satisfaccién del cliente, alcance en redes sociales, participacién en

programas de educacion ambiental.

" Monitoreo: Revision trimestral de KPIs y ajuste de estrategias segun sea necesario.

4.2.4.3. Subproducto Turistico De Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.

Un producto turistico que te lleva a través de pintorescos paisajes rurales, donde la naturaleza, el aroma
del café y la auténtica cultura campesina se entrelazan para ofrecerte una experiencia inolvidable.

4.2.4.31. Actividades que Desarrolla el Producto Turistico Rural.

" Paseo por Fincas cafeteras: Camina entre exuberantes campos de cafetales, aprendiendo
sobre el proceso completo de produccion, desde la cosecha hasta la taza. Participa en la recolec-
cion de granos frescos y descubre los secretos detras de un buen café.

" Senderismo en entornos Naturales: Explora espacios naturales locales, disfrutando de
senderos escénicos que te llevan a través de bosques, quebradas y miradores panoramicos.
Observa la diversidad de flora y fauna que caracteriza la region.

" Inmersion en la Cultura Campesina: Vive la auténtica vida rural interactuando con las co-
munidades locales. Participa en actividades tradicionales, talleres artesanales y comparte comi-
das caseras preparadas con ingredientes frescos de la region.

" Gastronomia Local: Deléitate con la gastronomia campesina, donde productos locales y
recetas tradicionales se combinan para ofrecer sabores unicos. Haz una parada en pequefos
mercados y restaurantes para degustar platos auténticos.
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" Alojamiento rural: Experimenta la hospitalidad rural al alojarte en acogedoras fincas. Des-
piértate con vistas impresionantes, respire aire fresco y disfruta de la tranquilidad que solo el
entorno rural puede ofrecer.

4.2.431.1. Experiencias Unicas.

Este producto turistico es una experiencia rural disefiada para sumergir a los visitantes en la rica cultu-
ra cafetera y las tradiciones campesinas de Pitalito, Huila, Colombia. Donde tendran la oportunidad de
explorar la historia y los procesos de produccion del café, mientras se sumergen en la vida cotidiana de
las comunidades campesinas locales.

" Experiencia con cannabis medicinal.

® Campamento de mujeres cafeteras.
® Relevo Generacional en la cultura cafetera.

4.2.4.3.1.2. Servicios Complementarios del Producto de Turismo Rural.

Los siguientes servicios complementan la oferta del Producto de Turismo Rural.

Museo huellas
Tiendas de café
Paradores ruta 45
Paisajismo
Gastronomia tipica

4.2.4.3.1.3. Objetivo General del Producto de Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campe-

sinas”.

Resaltar la rica historia y diversidad cultural de Pitalito, promoviendo el desarrollo econémico sostenible

y la preservacién de las tradiciones locales.
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' 4.2.4.3.1.3.1. Objetivos del Especificos.

= Posicionar el “Sendero de Tradiciones Campesinas” como un producto turistico lider en
turismo rural y cultural en Colombia.

= Aumentar el numero de visitantes en un 25% en el primer afio de implementacion del
plan.
= Fortalecer la red de colaboracion con entidades locales y nacionales para el desarrollo

sostenible del producto.

4.2.4.3.1.3.2. Objetivo Vivencial.

Aprender de la ruralidad Laboyana, la tradicion para transformar conocimientos y tener una nueva pers-

pectiva del municipio.

4.2.4.3.1.3.3. Objetivo Simbdlico.

Experimentar y participar en actividades para obtener conocimientos y recuerdos, estableciendo una
conexion emocional y directa con la historia y las tradiciones campesinas de Pitalito. Una experiencia en
la que los hilos del tiempo se entrelazan, creando una trama de entendimiento y aprecio por la cultura
y la comunidad de la region.

4.2.4.3.1.3.4. Objetivo Fisico.

Sentir el campo laboyano en especial las tradicionales fincas cafeteras, y espacios demostrativos que

despiertan los sentidos mediante sabores, aromas, paisajes y tranquilidad.
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4.2.4.31.4. Analisis de Situacion.

4.2.4.3.1.41. Analisis SWOT.

Tabla No.58 — Analisis SWOT del Producto de Turismo Rural.

Fortalezas: Debilidades:

Autenticidad de la experiencia, conexién | Baja visibilidad en mercados turisticos mas
directa con la vida rural y las tradiciones amplios, limitaciones en infraestructura.

campesinas, contribucion a la economia
local.

Oportunidades: Amenazas:

Creciente interés en turismo sostenible y | Cambios en la dinamica rural, competencia

experiencias auténticas, potencial para con otros destinos de turismo rural.
alianzas con organizaciones de turismo
sostenible.

Fuente: Construccién propia.

4.2.4.3.1.4.2. Mercado Objetivo.

Son Turistas nacionales e internacionales interesados en experiencias culturales auténticas, turismo
sostenible, y actividades al aire libre.

De acuerdo con el Diagnostico Turistico del municipio de Pitalito se tienen las siguientes cifras:

" Turistas nacionales: Huila con un 39%, Bogota con 16%, Antioquia con un 14% y valle del Cauca
con un 9%, seguidos de Caqueta, Putumayo y Quindio.

" Turistas internacionales: destacan como paises emisores de turistas Argentina, México, Espana,
Paises Bajos, Francia y Ecuador.
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- 4.2.4.3.1.4.3. ldentificacidn de los perfiles de turistas identificados del segmento de mercado del .
Producto de Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.

Los turistas que visitan el municipio de Pitalito se ubican principalmente en el rango de edad de 16 a
35 anos, en su gran mayoria son solteros, trabajan principalmente como independientes, no destacan
por tener un nivel de escolaridad especifico, proceden principalmente del Departamento del Huila, no
obstante, se puede observar turistas de Departamentos y ciudades tales como: Bogota, Antioquia y
Valle del Cauca. Los principales motivos de viaje de los visitantes de Pitalito son la “Visita a Familiares”
y “El Turismo Vacacional”, en donde pueden llegar a gastar en promedio entre $200.000 y $300.000
pesos. Con una preferencia por realizar actividades como el senderismo, ecoturismo, visita a miradores
y asistir a eventos y ferias de la ciudad, ademas de complementar su estadia con actividades como: el
etnoturismo y el agroturismo.

El turista potencial del departamento del Huila esta conformado en su mayoria por mujeres, personas
con una edad comprendida entre los 20 y los 45 afos, pertenecientes a estratos sociales 1 al 4, con
nivel de formacion secundaria mayoritariamente, desempefiandose como empleados asalariados. La
siguiente imagen representa el perfil general de la demanda potencial.

4.2.4.3.1.4.4. Analisis de Competidores.

Productos de Turismo Rural, se encuentran a lo largo de la geografia del Departamento del Huila, una
muestra de ella es la cantidad de ofertas que se observé en el analisis del Subproducto turistico Cien-
tifico y Educativo de Naturaleza “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”, pero
ninguna de ellas contiene el atractivo vivencial y diferencial de “tener la experiencia de los mejores ca-
fés de Colombia y del mundo”. La experiencia del café es ofrecida en un 90% por la regiéon del triangulo
del café y del Paisaje Cultural Cafetero y combina con las experiencias del Valle del Cocora en Salento
y el Parque del Café en -Montenegro, Quindio.

Adicionales a las ofertas ya mencionadas en el analisis del subproducto turistico de naturaleza Cientifi-
co y Educativo, exponemos otros comercializadores que ofrecen desde Bogota productos turisticos de
naturaleza, rurales y de arqueologia.

El analisis arrojo que la oferta comercial del destino turistico Huila, no es uniforme. Mientras el Grupo
AVIATUR apuesta por una oferta completa en cinco municipios del departamento, Panamericana de
Viajes se limita a vender San Agustin y Despegar.com incluye servicios del destino, como el hospedaje
y paquetes turisticos parciales que integran unicamente transporte y alojamiento.
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Es importante indicar que esta agencia de viajes en linea no promociona atractivos ni actividades en el
destino, pero si municipios como Neiva, Pitalito, San Agustin y Garzoén. Las tipologias de turismo que se
estan ofertando son coherentes con la vocacion del destino: cultural, natural y de aventura. Para el caso
de AVIATUR y Panamericana de Viajes, la duracion de los paquetes oscila entre los 4 y los 6 dias; incor-
poran varios atractivos y una buena gama de actividades a realizar, muchas de las cuales se enfocan en
la experiencia. Un ejemplo de lo anterior es el taller de astronomia para observar las estrellas en el De-
sierto de la Tatacoa. Los precios varian, dependiendo de la duracién del plan turistico y de los servicios®.

Tabla No.59 — Analisis de Competidores del Producto Turistico Rural.

Operador Turistico / PRODUCTO — DESCRIPCION
Agencia de Viajes

Turismo de aventura. turismo de naturaleza.

Promociona principalmente el Desierto de la Tatacoa y Tierra Adentro, tomando como factor diferenciador la
calidad y confort de los alojamientos ofertados.

Aviatur
- Bogota y la boveda celeste del Desierto de la Tatacoa.
- Neiva - Tierradentro- la Plata, Rivera y Tatacoa.

- Sur de Colombia en bicicleta

Turismo de Cultural- Turismo de naturaleza.

Agencia mayorista. No oferta un plan o paquete preestablecido. Promociona San Agustin como un destino
especial resaltando sus riquezas arqueoldgicas y naturales.

. | Parque Arqueoldgico de San Agustin, Bosque de las Estatuas, el complejo conocido
Panamericana de Via- .

jes DMC como Mesitas A, B, C, y D, la Fuente y el Alto de Lava patas, Alto de los Idolos, El Tablon,
La Chaquira, La Pelota, Obando, El Jabon, el Alto de las Piedras, el Alto de las Guacas, el
Mortifio, Quebradillas, Quinchand, La Parada, Naranjos y Lavaderos.

Taller de astronomia para observar las estrellas, cabalgata.

Despegar.com No promociona una tipologia de turismo en concreto.

No oferta planes turisticos completos, sino parciales, con alojamiento y transporte, para Neiva y Pitalito, asi
como alojamiento para San Agustin y Garzon.

No hay actividades disponibles para destinos en el Huila.

Fuente: Desarrollo del Producto Turistico del Huila, 2019.
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ro de Tradiciones Campesinas”.

En la siguiente tabla se relacionan los Prestadores de Servicios Turisticos que comercializaran el Producto Turis-
tico Rural “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”, se han realizado reuniones de sociali-
zacién y en conjunto se han armado los paquetes turisticos que seran comercializados.

Tabla No.60 — Prestadores de Servicios que Comercializaran el Producto Turistico “Sendero de Tradi-
ciones Campesinas”.

Producto Turismo Rural

Atractivo/ Nombre Del
N.° Prestador De Actividades Teléfono Ubicacion
Servicio Representante

Finca Agro-

Senderismo, Café Y Experiencia Cam- Vereda Cabuyal Del

turistica Villa
Sofia pesina. Luis Enrique Osorio 3204903479 Cedro.
Finca Agroturis-

. Senderismo, Orquideas Y Mirador. Aida Patricia Munoz | 3133913192 Vereda Puerto lleras
tica El Encanto
EELIENTENCENEN  Experiencia Cannabis Medicinal, Y Café Vereda Cabuyal Del
GEEESHID Con Cannabis. German Gonzales 3017539639 Cedro.
LS BEUEEN  Historia Del Corregimiento De Bruselas. Andrés Trujillo 3112385253 Bruselas
Café Salomén
Experiencia De Relevo Generacional. Salomoén Artunduaga | 3138873401 Bruselas
et te [ Alojamiento Rural, Gastronomia Y Salén Sandra Milena Tru-
Tata De Eventos. jillo 3143588860 Bruselas
Experiencia Mujer Cafetera Y Varietales
Gloriellas
De Café. Gloria 3203413756
HHCEV-Cle it Alojamiento, Senderismo. Avistamiento Vda Villa Fatima -Bru-
tica Boscafe De Aves Y Café Especial. Javier San Juan 3105761245 selas
Asafram
Cattering Gastronomia Tipica Francenid Perdomo 3132686894 Bruselas

Alojamiento Y Salon De Eventos — Aqui

Finca Los Alpes i .
Se Encuentra La Primera Hacienda Cafe-

Casa Vieja
tera De Colombia. Johana Muhos 3125855662 Bruselas
Cerveza Artesa- Vereda Hacienda La-
nal Laboyana Experiencia Cerveza Artesanal Jairo ORate 3133130212 boyos
La Obeja Negra Alojamiento Catering Y Eventos Maria Nivia 316467246 Vereda Yambord
Aprisco
Mi Corral Cria De Caprinos - Subproductos Lacteos Luisa Nufez 3104887380 Km 5 Via Bruselas
Brufe Tienda De Café Maria Del Mar 310302093 Bruselas
e A etyy| Restaurante — Salon De Eventos — Mira- Cenen Bambaue 3106590910 Vda La Guandinosa
Del Café dor Y Senderismo Bruselas

Finca Agroturis-

LERELEILR A Alojamiento Rural- Mirador- Senderismo William Gonzalez 3123054345 Vda La Castilla Criollo

17 Mesén Huilense Gastronomia - Senderismo Cascadas Alexander Hoyos 3124199424 Vda el Mesoén

Fuente: Construccién Propia.
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4.2.43.1.4.6. Estrategias Basicas de Comercializacion.

" Estrategia de Producto.

Promover experiencias inmersivas que permitan a los visitantes participar en actividades campesinas
tradicionales.

" Estrategia de Precio.

Paquetes ajustables segun la experiencia deseada, con opciones para diferentes niveles de presupues-
to.

" Estrategia Distribucion.

Venta a través de agencias de turismo especializadas en turismo rural y cultural, y plataformas online de
experiencias turisticas.

" Estrategia de Promocion.

Campanas en redes sociales destacando testimonios de visitantes, colaboracién con influencers del
turismo cultural, y participacion en ferias de turismo rural.

" Estrategias de Innovacion.

Desarrollo de una app moévil para guiar a los visitantes a través del “Sendero de Tradiciones Campesi-
nas”, incluyendo informacién cultural y recomendaciones personalizadas.

" Estrategias de Marketing Verde.

Implementacion de practicas de turismo sostenible y promocién de la conservacion cultural y ambiental.

4.2.4.3.1.4.7. Identificacion de Instituciones o Entidades Aliadas.

El subproducto turistico de Naturaleza, Cientifico y Educativo, el aparte de las entidades que ayudan a
esté, son similares a este subproducto de Turismo Rural, por esta razén no mencionaremos estas enti-
dades.
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4.2.4.3.1.4.8. Planificacion y seguimiento.

Las actividades contempladas deben tener un seguimiento para garantizar el posicionamiento del pro-
ducto turistico.

Tabla No.61 — Plan trimestral para seguimiento de Actividades.

Trimestre Actividades

Desarrollo y lanzamiento de material promocional.
Colaboracion con entidades aliadas.

° Implementacion de estrategias de marketing digital y gamificacion.

Inicio de campafias de promocion.
Evaluacién intermedia de las campanas y resultados.

° Ajustes de estrategia basados en la evaluacion.

Ampliacion de la oferta de servicios/productos.

° Incorporacion de nuevas experiencias basadas en el feedback de los clientes.

° Optimizacion de la experiencia del cliente mediante tecnologia y disefio de compor-
tamiento.

° Planificacion de expansiones o mejoras para el proximo ano.

Fuente: Construccién Propia.

4.2.4.3.1.4.9. Presupuesto estimado.

Estimado Total: $157.600.000 de pesos m/cte. (incluye marketing digital, desarrollo de app, eventos
promocionales, y colaboraciones).

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




' 4.2.4.3.1.4.10. Evaluacion y Control.

" KPIs: Numero de visitantes, nivel de satisfaccion del cliente, cobertura mediatica, engagement en
redes sociales.

® Monitoreo: Revision trimestral de KPIs y ajuste de estrategias segun sea necesario.

4.2.4.4. Subproducto Turistico de Turismo Cultural “Raices de Pitalito”.

El turismo cultural representa segun la OMT, el 37 % del sector turistico y cuenta con crecimientos anua-
les del 15 % (cuatro veces superiores al crecimiento del sector en su conjunto). De los 1.000 lugares
declarados como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, el 80 % son patrimonio cultural.

Existe diferentes razones por las cuales se da este crecimiento del turismo cultural, entre ellas se des-
taca:

" La mejora del nivel educativo.

" Envejecimiento de la poblacién en los principales emisores turisticos, que genera mayor demanda de
productos culturales.

" Incorporacion de las industrias creativas a la industria turistica.
" Aumento de canales de comunicacién y comercializacién que facilitan la accesibilidad.

" Transformacion de las ciudades, especialmente recuperacion de sus centros.

La principal caracteristica de los viajes culturales son los viajes cortos durante fines de semana y dias
festivos a ciudades que cuentan con una oferta cultural estructurada y complementada por su oferta
gastronémica y de compras,

424.41. Actividades que Desarrolla el Subproducto Turistico Cultural.

" Recorrido Historico: Visita a sitios histéricos, incluyendo plazas emblematicas, iglesias
antiguas y arquitectura colonial. Narracion guiada que transporta a los visitantes a traves de los
eventos clave que han dado forma a la identidad de Pitalito.
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" Café y Tradiciones: Experiencia inmersiva en procesos de catacion y barismo del pro-
ducto principal mediante la Participacion en rituales cafeteros tradicionales y aprendizaje sobre la
importancia del café en la economia y la cultura local.

" Taller Artesanal: Encuentro con artesanos locales que demuestran sus habilidades en
talleres en vivo. Oportunidad para que los visitantes participen en la creacion de artesanias y se
lleven consigo recuerdos unicos con la chiva de Pitalito un producto con Denominacién de Origen.

" Gastronomia Regional: Degustacion de la exquisita gastronomia local en restaurantes auténticos.

" Ruta Natural y Mitologia: Exploracién de senderos naturales y parques que resaltan la
diversidad de flora y fauna mientras cuentan historias icénicas y mitoldgicas del Valle de Laboyos.

Las actividades descritas anteriormente que se desarrollan en el subproducto de Turismo Cultural esta
enmarcadas en la tendencia del perfil que busca un Visitante Cultural en un territorio, asi:

" Atractivo cultural del territorio: buscan aprender no solamente el idioma, si no las raices
culturales del destino, danzas, gastronomia, artesanias y demas componentes.

" Busca innovacién y tradicién: ademas de buscar el patrimonio histérico, también les
interesa conocer acerca del arte contemporaneo y la cultura viva.

" Aprendizaje. entretenimiento y cultura: prefieren una oferta disefiada para el tiempo libre que apor-

te mas alla de lo ludico.

" Turismo creativo: buscan crear mientras se viaja, estar en contacto con creadores locales
y contar con la posibilidad de desarrollar nuevas creaciones artisticas y culturales.

4.2.4.4.2. Experiencias Unicas.

" Taller de Artesanias.

Vive Tu chiva artesania denominacion de origen, junto a un grupo de artesanos que estan integrados en
una cooperativa multiactiva el turista podra vivir la experiencia de conocer todo el proceso de fabricacién
y proceso de disefo y arte en el cual podran desconectarse del entorno para inspirarse en su obra de
arte La chiva de Pitalito es uno de los productos mas importantes del departamento el Huila y cuenta
con denominacion de origen.

(o)
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" Experiencia con Caballos en la Cuna de Montadores.

Pitalito es un municipio reconocido por tener premios nacionales e internacionales para caballos de paso
fino y al igual cuenta con una gran trayectoria de la historia de los montadores que han tenido grandes
reconocimientos, es por eso que esta experiencia unica busca que el turista pueda interactuar con los
caballos, conocer la historia de los montadores y aprender un poco mas de esta importante actividad que
dio apertura a la feria equina grado A en el municipio.

® Vivencias en el museo de arte vial.

Recorrer el municipio y realizar paradas estratégicas en el recorrido es parte de esta experiencia, cono-
ciendo todas las obras de artes que adornas las calles del municipio buscando embellecerlas y dandole
un toque cultural y artistico

4.2.4.4.3. Servicios Complementarios del Producto de Turismo Rural.

Feria artesanal — noviembre

Feria Equina- noviembre

Reinado empresarial Junio — julio
Exposur- agosto

Restaurante El atajo

Centro comercial San Antonio Plaza
Restaurante El Tao Mao

Tienda de Café San juan boscafé
Tienda de Café Villa Molina

4.2.4.4.4. Beneficios Culturales Tangibles Para El Turista.

Los turistas que buscan vivir una experiencia cultural en el municipio de Pitalito pueden disfrutar de una
variedad de beneficios que enriqueceran su viaje y les permitiran sumergirse de manera auténtica en la
rica cultura de la region. Aqui hay algunos beneficios destacados:

" Conexién Auténtica: La oportunidad de conectarse auténticamente con las comunidades
locales, compartiendo momentos con residentes y participando en sus actividades cotidianas.

" Enriguecimiento Cultural: Experimentar la riqueza de la musica, danzas, arte y gastrono-
mia locales, enriqueciendo su perspectiva cultural y ampliando su aprecio por la diversidad.
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" Interaccion con Artesanos: Conocer y aprender directamente de artesanos locales, par-
ticipando en talleres donde se crean y aprecian artesanias autoctonas.

" Degustacion de Sabores Locales: Disfrutar de la auténtica gastronomia local, exploran-
do sabores unicos y participando en clases de cocina para llevar a casa habilidades culinarias
tradicionales.

" Interaccion con la Naturaleza y La mitologia Local.

Explorar la belleza natural de Pitalito, participando en actividades al aire libre y disfrutando de entornos
naturales virgenes mientras aprenden de los mitos y leyendas del majestuoso Valle de Laboyos.

> Impacto Positivo en la Comunidad: Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad local al
participar en actividades turisticas responsables que benefician directamente a los residentes.

» Recuerdos Auténticos: Adquirir recuerdos unicos y auténticos, ya sea a través de artesanias
locales o productos tradicionales, que sirvan como recordatorio duradero de la experiencia vivida
en Pitalito.

> Fomento del Respeto Cultural: Desarrollar un profundo respeto por la cultura local, promovien-
do la comprension mutua y la tolerancia.

> Creacidén de Vinculos: Establecer relaciones significativas con la comunidad local, permitiendo
a los turistas formar lazos personales que van mas alla de la duracion de su visita.

Bienestar y Relajacion: Experimentar un ambiente tranquilo y relajado, lejos del bullicio de en-
tornos urbanos, lo que puede tener beneficios positivos para el bienestar emocional y fisico.

Y

" Fomento del Turismo Sostenible.

Contribuir al fomento del turismo sostenible al elegir experiencias culturales que respetan el entorno
natural y apoyan las tradiciones locales de manera responsable.

Vivir una experiencia cultural en el municipio de Pitalito no solo permite a los turistas explorar la riqueza
cultural y natural de la region, sino que también les brinda la oportunidad de contribuir positivamente al
desarrollo local y llevar consigo recuerdos significativos.

~N
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4.2.4.4.441. Objetivo General del Producto de Turismo Cultural.

Atraer visitantes interesados en vivir una experiencia auténtica y significativa en el entorno rural de Pita-
lito, resaltando la belleza natural y las tradiciones campesinas, y promoviendo el enriquecimiento cultural
y economico de la comunidad local a través del turismo.

4.2.4.4.41.1. Objetivos Especificos del Producto de Turismo Cultural.

" Posicionar “Raices de Pitalito” como un destino turistico cultural de primera eleccion en Colombia.

" Aumentar la afluencia de turistas en un 30% dentro de los primeros dos afos de implementacion.

® Crear y fortalecer alianzas con instituciones y entidades para la preservacion y promocion de la cultu-
ra local.

4.2.4.4.41.2. Objetivo Vivencial del Producto de Turismo “Raices de Pitalito”.

Enriquecer la experiencia y ofrecer a los turistas actividades auténticas y memorables que vayan mas
alla de lo superficial, permitiéndoles interactuar con la comunidad local y participar en actividades signi-
ficativas.

4.2.4.4.41.3. Objetivo Fisico del Producto de Turismo “Raices de Pitalito”.

Explorar en espacios que transmiten historia como los museos, ferias y eventos alusivos a la cultura
local.

4.2.4.4.41.4. Objetivo Simbdlico del Producto de Turismo “Raices de Pitalito”.

Inspirar mediante la interaccion con el arte y la cultura mas significativa del territorio.
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4.2.4.4.5. Analisis de Situacién.

4.2.44.51. Analisis SWOT.

Tabla No.62— Analisis SWOT del Producto de Turismo “Raices de Pitalito”.

Fortalezas: Debilidades:
Riqueza cultural unica, diversidad de activi- | Limitada promocion y reconocimiento fuera

dades (caficultura, arte, danza), compromi- | de la region, accesibilidad a ciertos sitios

SO0 comunitario culturales.

Amenazas:
Oportunidades:

Aumento del interés por el turismo cultural | Competencia de otros destinos culturales,

y experiencias auténticas, potencial para el | posible pérdida de tradiciones locales sin la

turismo educativo. adecuada valoracion.
Fuente: Construccion propia.

4.2.4.4.5.2. Mercado Objetivo.

De acuerdo con el Diagnostico Turistico del municipio de Pitalito se tienen las siguientes cifras:

" Turistas nacionales: Huila con un 39%, Bogota con 16%, Antioquia con un 14% y valle del

Cauca con un 9%, seguidos de Caqueta, Putumayo y Quindio.

- Turistas internacionales: destacan como paises emisores de turistas Argentina, México,

Espanfa, Paises Bajos, Francia y Ecuador
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- 4.2.4.4.5.3. Identificacion de los perfiles de turistas identificados del segmento de mercado del .

Producto de Turismo Rural “Raices de Pitalito”.

Los turistas que visitan el municipio de Pitalito se ubican principalmente en el rango de edad de 16 a 35
anos, en su gran mayoria son solteros, trabajan principalmente como independientes, no destacan por te-
ner un nivel de escolaridad especifico, proceden principalmente del Departamento del Huila, no obstante,
se puede observar turistas de Departamentos y ciudades tales como: Bogota, Antioquia y Valle del Cauca.
Los principales motivos de viaje de los visitantes de Pitalito son la “Visita a Familiares” y “El Turismo Vaca-
cional”’, en donde pueden llegar a gastar en promedio entre $200.000 y $300.000 pesos. Con una preferen-
cia por realizar actividades como el senderismo, ecoturismo, visita a miradores y asistir a eventos y ferias

de la ciudad, ademas de complementar su estadia con actividades como: el etnoturismo y el agroturismo.

El turista potencial del departamento del Huila esta conformado en su mayoria por mujeres, personas con
una edad comprendida entre los 20 y los 45 anos, pertenecientes a estratos sociales 1 al 4, con nivel de
formacién secundaria mayoritariamente, desempefiandose como empleados asalariados. La siguiente

imagen representa el perfil general de la demanda potencial

4.2.4.454. Analisis de Competidores.

Colombia, el Departamento del Huila y Pitalito, estan inmersos en una gran gama de historias y culturas
dignas de ser descubiertas, en nuestro caso el Producto de Turismo “Raices de Pitalito” ofrece a las vi-
sitantes experiencias vivenciales unicos y diferenciales, que no son tan visibles en otros productos turis-
ticos competidores y que hemos resefiado anteriormente, como por ejemplo las manos de los artesanos

Alfareros que ensefian sus saberes a los turistas que los visitan.

En los subproductos turisticos de Naturaleza Cientifico y Educativo, y de Turismo Rural se describen los

productos turisticos que se ofrecen en la regién.
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4.2.4.45.5. Prestadores de Servicios que Comercializaran el Producto Turistico “Raices de

Pitalito”.

En la siguiente tabla se relacionan los Prestadores de Servicios Turisticos que comercializaran el Producto Turis-
tico de Cultura “Raices de Pitalito”, se han realizado reuniones de socializacién y en conjunto se han armado los
paquetes turisticos que seran comercializados.

Tabla No.63 — Prestadores de Servicios que Comercializaran el Producto Turistico “Raices de Pitalito”.

Atractivo/
Prestador De

Servicio

Actividades

Producto Cultural

Nombre Del Repre-

sentante

Teléfono

Ubicacion

Naturaleza Ex- | Town Tour Por Los Principales Atractivos Vda Cabuyal Del
1 Lina Parra 3133466063
trema De Pitalito. Cedro
Tienda San Experiencia Preparacion De Bebidas A . . -
0| Juan Boscafé | Base De Café. Javier Sanjuan 3105761245 | Centro De Pitalito
Manos De Al-
3 Experiencia Artesanias Maritza 3134444679 | Solarte
farero
Coarpi - Calle
Experiencia Chiva De Pitalito D.O Rubiela Ledn 3138706534 | Solarte
| De La Matera
Alojamiento, Restaurante, Experiencia
La Pifiata Adriana Sierra 3213735495 | Guacacallo
5 Gastronoémica Fabrica De Bocadillo.
Experiencia Procesos Industriales Y Pre-
Café Herrera Wilson Herrera 3209789776 | Guacacallo
6 paracion De Bebidas A Base De Café.
Finca EI Matri- Vda Paraiso La Palma
7 Experiencia Procesos Del Café. Flor Escarpetta 3212006311
monio Guacacallo
Alojamiento, Restaurante, Experiencia
La Laguna
Mitolégica Y Ancestral Mediante El Sen- | Jaime Parra La Laguna- Vda Lagu-
| Guaitipan
derismo. 3117927136 |na Verde
Hotel Calam6 | Alojamiento Central Lina Dussan 3184582850 | Centro De Pitalito
9
Mirador El Ca-
Restaurante Alojamiento Sonia Gonzélez 3112294964 | Barrio La Isla
10 fetal
U Casa De La Historia De Guacacallo Dwalier Calderén 3212547806 | Guacacallo
Memoria
Rancho La Caballos - Restaurante Lorena 3102299113 | Guacacallo
12
Victoria
Villa Molina
13 Experiencia De Catacién Y Barismo Irney 3115072620 | Barrio Centro
Café

Fuente: Construccion propia.
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- 4.2.4.4.5.5.1. Estrategias Basicas de Comercializacion.

" Estrategia de Producto.

Creacién de paquetes turisticos que incluyan visitas guiadas, talleres de arte y artesania, y degustacio-
nes de comida tradicional.

" Estrategia de Precio.

Estrategias de precios basadas en paquetes, con opciones para todos los presupuestos, incluyendo
descuentos para grupos.

" Estrategia de Distribucion.

Venta directa a través de un sitio web dedicado y plataformas de turismo cultural, asi como colaboracion
con agencias de viajes.

" Estrategia de Promocion.

Campanas en redes sociales mostrando aspectos unicos de la cultura de Pitalito, colaboracién con in-
fluencers culturales, participacidén en eventos de turismo a nivel nacional e internacional.

" Estrategia de Innovacion.

Uso de realidad virtual para tours virtuales previos al viaje, aplicaciones moviles para guias turisticas
personalizadas.

" Estrategia de Marketing Verde y Cultural.

Promocién de practicas sostenibles y respetuosas con la cultura y el medio ambiente.

4.2.445.6. Identificacion de Instituciones o Entidades Aliadas.

El subproducto de turismo de cultura “Raices de Pitalito” al igual que los anteriores productos turisticos
de Naturaleza y Rural, esta apoyado por las entidades del gobierno y de los gremios que sus objetivos
misionales se encargan de fortalecer el turismo en general.
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Es muy apropiado mencionar al Ministerio de Cultura de Colombia, como una de las entidades mas im-
portantes que articulan proyectos para el fortalecimiento y la identidad de la riqueza cultural de Colombia.

4.2.44.5.7. Planificacion y seguimiento.

Las actividades contempladas deben tener un seguimiento para garantizar el posicionamiento del pro-
ducto turistico.

Tabla No.64 — Plan trimestral para seguimiento de Actividades.

Trimestre Actividades

eLanzamiento de campafas de promocion.
e Colaboracion con entidades aliadas.

eImplementacion de estrategias de marketing digital y gamificacion.

e Evaluacion de resultados iniciales.

e Ajuste de estrategias basado en el analisis de datos y feedback recibido.

e Planificacion de eventos culturales anuales.
elncorporacion de nuevas experiencias basadas en el feedback de los clientes.

»Optimizacion de la experiencia del cliente mediante tecnologia y disefio de comportamiento.

Fuente: Construccion Propia.

4.2.4.4.5.8. Presupuesto estimado.

= Estimado Total: $236.400.000 de pesos m/cte. (Incluye desarrollo web, campafias publicitarias,
produccion de material promocional, y eventos culturales).

4.2.4.4.5.9. Evaluacién y Control.

" KPIs: Incremento en el numero de turistas, satisfaccion del cliente, seguimiento de la participacion en
actividades culturales, impacto en redes sociales.
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" Monitoreo: Evaluacién continua con informes trimestrales para ajustar estrategias segun los resulta-
dos obtenidos.

Este plan busca no solo aumentar la visibilidad de “Raices de Pitalito” como destino turistico cultural,
sino también fomentar la preservacién de las tradiciones y el desarrollo sostenible del municipio a través
del turismo.

4.2.4.5. Subproducto Turistico de Turismo de Eventos.

Pitalito esta siendo reconocida nacionalmente, por la importancia de los eventos que se realizan anual-
mente en la ciudad, como la Feria Artesanal y la Feria Equina que atrae un significativo numero de
visitantes, los escenarios con que se cuentan permiten la realizacion de estas ferias, incluso eventos
nacionales deportivos, sin embargo, aun no se cuenta con un Centro de Convenciones que contemple
realizar un Evento de Negocios Nacional o Internacional, tipo Feria Internacional de Barismo dado que
ahora mismo Pitalito es reconocida por tener los mejores cafés del mundo, etc.

El alcance del turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) localmente denomina-
do turismo de negocios es un segmento de la oferta de un destino turistico que se define por el hecho
de que el cliente son las empresas, sin embargo, no todos los viajes de empresa se consideran del seg-
mento MICE. Los viajes de empresa individuales como pueden ser los viajes entre distintas sedes de
una compafiia o las visitas comerciales quedan por fuera de esta tipologia. Sobre estos viajes un destino
no puede influir, un empleado viajara a una ciudad concreta porque la sede de su compania o su cliente
estan alli, no importan las acciones de mercadeo y promocidén que pueda realizar el destino para captar
a dicho cliente, estas nunca influiran en la decisién de viaje. Aunque el comportamiento de este turista
en el destino sera distinto al que tendria en su casa, utilizara muchos servicios como restaurantes, trans-
porte o tiendas, y debe ser impactado para que se marche de la ciudad con motivos para volver debido
al consumo satisfactorio de las experiencias ofrecidas®’.

Las cuatro tipologias que recoge el MICE: Meetings (reuniones y congresos), Incentives (incentivos, via-
jes de placer llevados a cabo como premio para los empleados o clientes), Conventions (convenciones,
reuniones formativas de la propia empresa o gremio) y Exhibitions (Ferias)®.

En cualquiera de los cuatro componentes los factores que influyen en la toma de decision son:

37 Plan Estratégico de Turismo de Antioquia 2018-2024.
38 Idem.
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" El posicionamiento del destino.

" La conectividad.

® La disponibilidad de infraestructuras para reuniones.

" La relacion calidad-precio de plazas hoteleras y la cantidad en el caso de grandes eventos.

" La oferta complementaria de ocio.

El peso de cada uno de estos cinco factores varia segun el objeto del viaje, por ejemplo: mientras un
incentivo busca un fuerte posicionamiento del destino y una excelente oferta complementaria, un con-
greso internacional necesita de una excelente conectividad, una gran cantidad de plazas hoteleras y una
adecuada infraestructura para reuniones.

" Competitividad del Turismo de Eventos.

El turismo de Eventos o del Turismo MICE es altamente competitivo a nivel internacional, en este sentido
es clave conocer las tendencias de este tipo de turismo:

> Cuando se seleccionan un grupo de destinos y se debe decidir para un evento se da por su-
puesta la capacidad y la conectividad, y es entonces donde el posicionamiento del destino juega
un papel clave y diferenciador.

> La oferta complementaria, por la orientacién hacia el bleisure (contraccion de dos conceptos:

negocios y ocio) que esta tomando el turismo de negocios (MICE), es otra de las claves del éxito
en la captacion de eventos. Se debe tener una oferta de ocio amplia y bien estructurada.

» Una buena oferta complementaria permite aumentar el gasto y mejorar la experiencia del
cliente corporativo individual.

» Para atraer el turista de negocios se debe intensificar el uso de las redes sociales.

» La captacion de los eventos se orienta cada vez mas hacia las industrias en crecimiento, te-
niendo en cuenta vinculos con el tejido productivo y la vocacion del destino.

> Los incentivos requieren cada vez de mas creatividad y diferenciacion, esto tiene consecuen-
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cias fuertes en la industria, ya que los operadores deben hacer un esfuerzo extra en sus propues-
tas

4.2.4.51. Actividades que Desarrolla el Subproducto Turistico de Eventos.

De estas actividades se resalta el involucramiento de varios servicios para desarrollar los eventos, tales
como:

" La Feria Nacional Artesanal.
Genera una dinamica econdmica y cultural para mostrar la tradicion artesanal local y nacional.

" La Feria Equina Grado A.
Refleja el legado de la cuna de montadores y caballistas.

" El Festival Folclérico Laboyano.
Conmemora las fiestas de San Juan y San Pedro con la interpretacién del baile del San Juanero
Huilense.

4.2.4.5.2. Objetivo General del Producto de Turismo de Eventos.

Divulgar los beneficios y ventajas complementarias que ofrece Pitalito para la realizacion de even-
tos de forma integral y experiencias positivas para los visitantes.

4.2.452A1. Objetivo Vivencial.

Brindar una experiencia entorno al desarrollo comercial y econdmico del municipio mediante los
eventos integrados a la cultura y tradicion de lo que es Pitalito.

4.2.4.5.2.2. Objetivo Simbdlico.

Generar un impacto positivo para la comunidad local al atraer eventos y reuniones corporativas
permitiendo ampliar el mercado y la comercializacion del café de alta calidad, ofreciendo a los
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asistentes una experiencia unica que combine el aprendizaje, los negocios, el entorno natural, la
cultura local y la comodidad.

4.2.4.5.2.3. Objetivo Fisico.

Disfrutar de escenarios importantes para el desarrollo de eventos comerciales y culturales que
permitan identificar y conocer a Pitalito como un destino de eventos MICE.

4.245.3. Priorizacion de las Actividades del Turismo de Eventos.

El Turismo de eventos es un segmento muy competido, pero si se sabe como conformarlo en sus
atractivos y la oferta de Pitalito, se pueden lograr muy buenos resultados.

Subproducto Ferias.
> Feria Equina Grado A.
» Feria Artesanal.

» Feria Ganadera.

Subproducto Empresarial.
» Exposur.
> Ferias Comerciales (Barismo, Café, Avistamiento de Aves, etc.).

42454. Prestadores de servicios turisticos.

Relacionamos los prestadores comprometidos con el crecimiento del subproducto turistico de
eventos.

Hotel Guaitipan Plaza.

Hotel Gran Premium.

Hotel Andinos Plaza.

Hotel Colonial.
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» Guias Locales.

» Agencias de viajes y Turismo.

4.2.4.5.5. Escenarios y Atractivos.

La oferta disponible para la realizacién de eventos es la siguiente:
Camara de Comercio del Huila Seccional Pitalito.
Villa Olimpica.
Centro Cultural Héctor Polania Sanchez.
Coliseo Cubierto de Deportes y Espectaculos.

Tecno parque Yambord.

vV VvV VY ¥V V VY

Finca Marengo.

4.2.45.6. Analisis de Situacion.

4.2.4.5.7. Analisis SWOT.

Tabla No.65 — Analisis SWOT del Producto de Turismo de Eventos.

Fortalezas:
Debilidades:

Gran cantidad de complementos y conectividad que hacen

atractivo el territorio combinado con experiencias diferenciales y | | imitada promocion y reconocimiento fuera de la
Unicas. region.

. Amenazas:
Oportunidades:

Aumento por el interés de eventos combinado con actividades
de turismo cultural y experiencias auténticas como motivadores | Ata Competencia de otros destinos que tienen in-

de los invitados. fraestructura robusta con Centro de Convenciones.

Fuente: Construccion Propia.
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5. PLAN DE ACCION E IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO TURISTICO

5.1. Comité Local Para la Gestién o Implementacion de los Productos Turisticos.

El Consejo Municipal de Turismo de Pitalito fue creado bajo ACUERDO MUNICIPAL 016 con fecha del
05 de junio de 2017%*, es el 6rgano natural que realiza la gestiéon e implementacion de los Productos
Turisticos creados en Pitalito, el cual esta conformado por actores del sector privado y el entre territorial
representado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad de Pitalito (Ver Cuadro 1).

Luego, para la optimizacidén y mejora de la gestion de los nuevos productos turisticos creados se cred
un comité gestor y exclusivo de cada producto turistico seleccionado por los propios actores de turismo
que pertenecen a cada Producto Turistico creado, al cual también esta coordinado por la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Competitividad en representacion de la Alcaldia de Pitalito (Ver cuadro3).

En la convocatoria realizada en diciembre 06 de 2023 para la Validacién de los Productos Turisticos
creados en Pitalito, se escogieron estos gestores delegados de cada producto turistico.

39 Acuerdo 016 de 2017, Concejo Municipal de Turismo de Pitalito.
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Actor del Consejo

Alcalde Municipal o dele-
gado

Secretario de Desarrollo
Econémico

Director de Planeacién

Secretario de Hacienda

Instituto de Cultura, Re-
creacion y Deportes

Sector de Turismo

Camara de Comercio

Sector Educativo

Comunidades de Bienes

y Servicios Turisticos

Medios de Comunicacion

Policia Nacional de Tu-
rismo

Bomberos o Defensa Civil

CorpoTurismo

Operadores Turisticos del
Municipio

Gremio de Transportadores
del Municipio

Organizaciones Ambien-
talistas

Agencias de Desarrollo
Comunitario

Turismo Cientifico y Educativo:
‘Huellas, Cantos y Colores del
Macizo’

Supervisién general y apoyo institu-
cional

Turismo Rural:

‘Sendero de Tradiciones Cam-
pesinas’

Supervisiéon general y apoyo ins-
titucional

Turismo Cultural:

‘Raices de Pitalito’

Supervisidn general y apoyo institucional

Fomento de la investigacion y la edu-
cacion ambiental

Apoyo a la diversificacion econo-
mica rural

Promocién de la artesania y tradiciones

Planificacion del uso sostenible del
territorio

Planificacion de infraestructuras
rurales

Integracion cultural en la planificacion
urbana

Financiacion de proyectos cientificos
y educativos

Financiacion de mejoras en zonas
rurales

Financiacion de eventos culturales

Desarrollo de programas educativos

Promocién de actividades recrea-
tivas rurales

Organizacion de festivales y eventos
culturales

Disefio de experiencias turisticas
educativas

Desarrollo de paquetes turisticos
rurales

Creacion de tours culturales

Vinculacién con empresas de servi-
cios turisticos

Apoyo a emprendimientos rurales

Fomento del turismo cultural como ne-
gocio

Programas de sensibilizacion y for-
macion

Capacitacion en hospitalidad rural

Educacién en patrimonio cultural

Participacion en la creacion de expe-
riencias

Involucramiento en turismo rural
comunitario

Participacion en la revitalizacion cultural

Difusion de proyectos cientificos y
educativos

Promocién de la vida rural y tu-
rismo

Cobertura de eventos y tradiciones cul-
turales

Seguridad en zonas de interés cienti-
fico y educativo

Seguridad en rutas rurales

Seguridad durante eventos culturales

Prevencion de riesgos en areas de
interés turistico

Respuesta rapida en areas rurales

Apoyo en eventos masivos culturales

Integracion de estrategias turisticas
regionales

Coordinacion de turismo rural con
otros municipios.

Promocién del turismo cultural a nivel
regional

Oferta de paquetes turisticos educa-
tivos

Oferta de experiencias rurales
auténticas

Organizacion de recorridos culturales

Transporte accesible a sitios de inte-
rés cientifico y educativo

Transporte a zonas rurales

Transporte durante festivales y eventos
culturales

Apoyo en conservacion y sostenibi-
lidad

Educaciéon ambiental en turismo
rural

Promocién de practicas sostenibles en
eventos

Fomento de la participacién comuni-
taria

Apoyo a proyectos de desarrollo
rural

Involucramiento de la comunidad en tu-
rismo cultural

Fuente: Creacion Propia. Acuerdo 016 de 2017, Concejo Municipal de Turismo de Pitalito.
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A continuacion, relacionamos los actores turisticos que participaron en la creacion y disefio de los pro-
ductos turisticos de Pitalito.
Tabla No.67 — Actores turisticos Participantes de cada producto Turistico.

Producto de Turismo de Naturaleza Producto de Turismo Rural Producto de Turismo de Cultura

Cientifico y Educativo

Nombre del prestador Nombre del prestador Nombre del prestador

Pueblito Huilense Sabicann - Cannagustin Manos de Alfarero

Ecofinca El Recreo Bella Vista Boscafé Finca Cafetera El Matrimonio
Reserva Natural Los Ariscos Finca Agroturistica EI Encanto Coarpi

RNSC El Cedro Fogon de Piedra Restaurante La Pifiata

Humedal La Coneca Los Alpes Casa Vieja Café Herrera

RNSC Pompeya Finca Villa Valentina La Laguna de Guaitipan

Mashiramo La Casa de mi Tata Rancho La Victoria

Gorjeos Finca Agroturistica Los Nogales Museo de Arte y Arqueologia de Pital

Finca Cafetera El Limén - Vinos Enedch Finca Agroturistica Modelo 70 Fabrica de Dulces La Pifiata

Gigantes de Piedra ltzayana Finca Agroturistica Villa Sofia Villa Molina Café
Sendero Marengo Museo Costumbrista Huellas del Pasadd Naturaleza Extrema
Finca Mi Ranchito Café Don Joaquin La Obeja Negra
Casa de la Nutria RNSC 1810 Cenrveza Laboyana
Finca Los Tororois Paraiso del Café Mirador El Cafetal
Kaza Némadas Mi Corral Casa de la Memoria
Viviendas Turisticas - Aloj. Rural Brufé
Hospedaje Bella Vista Pitalito Coffeeland

Asafram

Finca Agroturistica La Jungla
La Vaquita Marina
Finca Turistica Las Mallas

Fuente: Creacion Propia.

Tabla No.68 — Creacion y Seleccion de los Coordinadores del Comité Gestor de los Productos Turisticos de Pitalito.

Coordinacion del
Producto Turistico

Delegado o Gestor Funciones

- Coordinador de las reuniones del grupo de Turismo
Cultural.
Entidad: “Alfarero” - Servira de filtro entre el Consejo Municipal de Turis-
mo, Alcaldia y otras entidades que interactien con
el Producto Turistico Cultural.

Lorena Maritza Delgado —
Turismo Cultural:

‘Raices de Pitalito’

i i - Coordinador de las reuniones del grupo de Turismo
German Gonzalez Rural.

Turismo Rural:

- Entidad: Cannagustin — Sabi-
‘Sendero de Tradicio- cann.

nes Campesinas’.

- Servira de filtro entre el Consejo Municipal de Turis-

mo, Alcaldia y otras entidades que interactien con
el Producto Turistico Rural.

OISEAD DEL FROODUCTS TURISTICO DE FITALITO




Turismo de Naturaleza
Cientifico y Educativo:

) ) - Coordinador de las reuniones del grupo de Turismo

Yamilet Rojas Cientifico y Educativo.

“Huellas, Cantos y Co- [N PhE Gigantes de Piedra - Servira de filtro entre el Consejo Municipal de Turis-
lores del Macizo”. ltzayana mo, Alcaldia y otras entidades que interactien con

el Producto Turistico Rural.

Secretaria de Desarrollo Eco-
némico y Competitividad.
Secretario de Desarrollo: . L

. o - Armoniza los planes, programas y proyectos e iniciativas de la

Coordinador Institucio- Ing. Dario Cuellar Alcaldia y establece los lineamientos de las actividades que se

nal de los Productos - ejecutan desde lo publico.
Turisticos. Ing Paola Ordoriez

Anterior Administracion:

Marby Vargas.

Fuente: Creacion Propia.

Tabla No.69 — Listado con firmas del grupo gestor coordinador seleccionado de cada producto turistico.
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Fuente: Creacién Propia.
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Tabla No.70 — Fotos de Escogencia de los delegados del Comité Gestor de Seguimiento de cada

Producto Turistico de Pitalito.
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Fuente: Creacién Propia.
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'5.2. Plan de Gestion Para la Implementacion del Producto Turistico.

Para definir el modelo de gestion alrededor del producto turistico de Pitalito y que se traduzca en un plan
de accién de implementacion de esté, se hace necesario revisar el esquema de Gobernanza Turistica
existente en el municipio.

La Gobernanza Turistica se refiere a la coordinacion y cooperacion entre los diferentes actores pu-
blicos y privados involucrados en el desarrollo turistico de un destino. Implica la creacion de redes y
alianzas para la toma de decisiones y la implementacion de politicas turisticas de manera participativa
y transparente La gobernanza busca equilibrar los intereses de todos los actores del turismo (gobierno,
sector privado, comunidad local, turistas), gestionar los conflictos y avanzar hacia objetivos colectivos
como la sostenibilidad y la competitividad.

" Importancia de un modelo de gobernanza integrado.
Un modelo de gobernanza integrado es clave en la gestidén de destinos turisticos por varias razones:

AN

» Permite la coordinacidn entre las diversas areas y niveles de gobierno, y con el sector privado,
para un enfoque transversal del turismo.

» Fomenta la participacion de la comunidad local para lograr su apoyo a la actividad turistica.

> Facilita la resolucién de conflictos entre los diferentes intereses y percepciones de los actores.
» Promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la toma de decisiones.

> Posibilita una respuesta mas agil y efectiva a los retos del entorno cambiante del turismo.

" Desarrollo de un producto turistico.
El desarrollo de productos turisticos debe estar alineado con la planificacion estratégica del destino.

Entre los principios clave se encuentran:

» Basarse en los atributos unicos y auténticos del destino.

7

Contar con el apoyo de la comunidad local.

» Respetar el entorno natural y sociocultural.

> Diferenciarse de la competencia evitando la imitacién.

7

Satisfacer las necesidades y expectativas cambiantes de los turistas.

» Involucrar la colaboracién de los actores publicos y privados.
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» Tener en cuenta la accesibilidad y la sostenibilidad.

En resumen, un modelo de gobernanza integrado, con la participacion de los diferentes actores, puede
facilitar el desarrollo de productos turisticos innovadores, competitivos y alineados con la estrategia del
destino.

De igual manera la gobernanza turistica puede facilitar el desarrollo de productos turisticos de la siguien-
te manera:

» Fomentando la participacion de todos los actores en el disefio del producto para que esté alinea-
do con la estrategia integral del destino.

» Promoviendo la colaboracion publico-privada para complementar recursos y capacidades.

» Asegurando que el producto respete la autenticidad sociocultural y los valores ambientales del
destino.

> Generando consensos y apoyo local al producto turistico para su éxito.

» Impulsando la innovacion a través del intercambio de conocimientos entre los actores.

» Facilitando el acceso a financiacién y la promocién conjunta del producto turistico.

» Fomentando la creacidn de redes de colaboracion para la comercializacion y prestacion del pro-

ducto turistico.

Es crucial establecer y/o identificar en Pitalito una estructura que permita la participacién efectiva de to-
das las partes interesadas y garantice la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las etapas del
proceso. A continuacion, se detalla una propuesta basada en la informacién de la base de conocimiento:

" Definicion de Roles y Responsabilidades.

> ldentificar a los actores clave involucrados en el desarrollo del producto turistico, incluyendo
representantes del gobierno municipal, lideres de la comunidad, empresarios turisticos, repre-
sentantes de la sociedad civil y otros grupos de interés.

Establecer responsabilidades claras para cada actor, asegurando que cada uno comprenda su
papel en la promocion y desarrollo sostenible del turismo.

‘:/7

® Creacion de Comités o Grupos de Trabajo.

» Formar comités especializados en diferentes areas como sostenibilidad, promocion turistica,

~

321

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO




infraestructura, cultura y patrimonio, y mas.
» Los comités deben trabajar de manera transversal para asegurar una vision integral del producto
turistico.

Mecanismos de Coordinacion.

» Establecer canales de comunicacion efectivos entre los diferentes actores y niveles de gobierno.
» Celebrar reuniones periddicas para el seguimiento de actividades y para facilitar la toma de de-
cisiones conjuntas.

Procesos de Planificacion Participativa.

» Implementar talleres y foros que permitan la participacién comunitaria en la planificacion y desa-
rrollo del producto turistico.

» Utilizar metodologias que promuevan la inclusion y que permitan que las voces de todos los
sectores sean escuchadas.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion.
> Desarrollar indicadores de gestion y sostenibilidad que permitan evaluar el progreso y la efecti-

vidad del producto turistico.

» Realizar evaluaciones periddicas y ajustes basados en los resultados para mejorar y optimizar
continuamente el producto turistico.

Transparencia y Acceso a la Informacién.

> Garantizar que toda la documentacién y los avances del proyecto estén disponibles para el es-
crutinio publico.

» Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades.

» Organizar programas de formacion para los miembros del esquema de gobernanza en temas
clave como gestion turistica, sostenibilidad y atencion al cliente.

» Promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre los diferentes actores.
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" Financiamiento y Gestion de Recursos.

> Definir un modelo de financiamiento sostenible que pueda apoyar las actividades del esquema
de gobernanza.

> Gestionar los recursos de manera eficiente, asegurando la mejor utilizacion de los fondos dispo-
nibles.

" Involucramiento de comunidades locales.
Las comunidades locales pueden participar en la Gobernanza Turistica de las siguientes formas:

» Integrando representantes locales en los comités o juntas de turismo.

» Realizando consultas y talleres participativos sobre el desarrollo de productos.

Fomentando emprendimientos turisticos comunitarios.

\%

» Capacitando a los pobladores para trabajar en la industria turistica.

» Velando por la autenticidad cultural y la conservaciéon ambiental en los productos.
» Monitoreando los impactos sociales y ambientales del turismo en la localidad.

> Sensibilizando sobre la importancia del turismo para mejorar la economia local.

» Estas estrategias permiten que la comunidad sea parte de las decisiones, se beneficie del turis-
mo y apoye su desarrollo de manera sostenible.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior el esquema a desarrollar para un modelo de gobernanza
detallado para el seguimiento, la gestion y el desarrollo del producto turistico en el municipio de Pitali-
to, Huila, se ha pedido identificar un esquema de Gobernanza Turistica a través del Acuerdo Municipal
ACUERDO 016 con fecha del 05 de junio de 2017 por medio del cual se crea el “CONSEJO MUNICIPAL
DE TURISMO EN EL MUNICIPIO DE PILAITO”.

A partir de la revision de este Acuerdo se desprende lo siguiente:

" Creacion del Consejo Municipal de Turismo de Pitalito: El documento establece la

creacion de este organismo consultivo para el fomento, desarrollo, promocion y competitividad del
sector turistico en el municipio de Pitalito (Huila).

)
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" Composicion y objetivos del Consejo: El documento define los miembros que confor-
man el Consejo, que incluyen representantes del sector publico, privado, educativo, ambiental,
entre otros. También establece los objetivos del Consejo, que son contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades, liderar y asesorar al Gobierno Local en la formulacién y
ejecucion de politicas y programas de desarrollo turistico, velar por la preservacién y manejo de
un desarrollo sostenible, y vincular y articular a las distintas entidades del nivel municipal con los
actores y espacios de los niveles departamental y nacional.

" Funciones y condiciones del Consejo: El documento enumera las funciones del Consejo,
que incluyen participar en los érganos de planeacion y decisién del Municipio, apoyar y asesorar
al Gobierno Municipal y demas autoridades locales, procurar una eficiente y eficaz coordinacion
y concertacidén entre el Gobierno Municipal y el sector privado, gestionar proyectos y recursos
para el desarrollo turistico, gestionar o adelantar capacitaciones para la creacién de una cultura
turistica local, participar en los diferentes programas o convocatorias que se realicen, elegir el
representante del Consejo ante el Consejo Departamental del Turismo, y establecer su propio
reglamento interno de funcionamiento. También establece las condiciones especificas dentro de
la operacion del Consejo, que son la voluntariedad y la rendicion de cuentas de sus miembros.

Con base en el Acuerdo en mencién, el modelo de Gobernanza Turistica en Pitalito se disgrega de la
siguiente forma:

" Consejo Municipal de Turismo: Es un organismo consultivo para el fomento, desarrollo,
promocién y competitividad del sector turistico, a través de mecanismos para la creacién, con-
servacion, produccion y aprovechamiento sostenible de recursos y atracciones turisticas. Esta
conformado por representantes de los sectores publicos y privados involucrados en la actividad
turistica.

" Gobierno Municipal: Es el ente ejecutivo que lidera, formula, disefia, planifica, implemen-
ta y ejecuta las politicas, programas y proyectos de desarrollo y competitividad del sector turistico,
teniendo en cuenta las normativas y lineamientos del orden departamental y nacional. Cuenta con
el apoyo y asesoria del Consejo Municipal de Turismo y de las demas autoridades locales.

" Sector Privado: Es el conjunto de actores que prestan bienes y servicios turisticos, tales
como operadores, transportadores, hoteleros, restauranteros, comerciantes, medios de comuni-
cacion, entre otros. Participan en el Consejo Municipal de Turismo y en la coordinacién y concer-
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tacion con el Gobierno Municipal para el desarrollo y competitividad del turismo municipal.

" Sector Educativo: Es el conjunto de instituciones que brindan formacion académica y pro-
fesional en el ambito turistico, tales como universidades, colegios, centros de capacitacion, entre
otros. Participan en el Consejo Municipal de Turismo y en la generacién de una cultura turistica
local, orientando la educacion hacia la formacién turistica.

En este orden de ideas, se propone una clusterizacion de la cadena de valor turistica de Pitalito,
con el fin de potencia su desarrollo, pero en este orden de ideas ¢ qué es un Cluster?

5.21. Los Modelos Cluster.

Los clusteres son concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas que mejo-
ran la productividad y la competitividad. La politica de clusteres es un conjunto de intervenciones que
buscan fortalecer los cluster existentes o emergentes facilitando la coordinacién y la colaboracién entre
los actores.

El papel de los clusteres en Estados Unidos y la Unién Europea: en los ultimos 20 afios y han logrado
impactos positivos en la innovacion, el empleo, los salarios y la resiliencia. También han desarrollado
marcos institucionales y redes solidas para apoyar el desarrollo de los clusteres.

Varios paises de América Latina han adoptado iniciativas de clusteres con el apoyo de organizaciones
internacionales como el BID. Estas iniciativas se han centrado en mejorar la productividad, el conoci-
miento y la innovacién de sectores y regiones especificos. Algunos ejemplos son el cluster del plastico
en Brasil, el cluster aeroespacial en Querétaro, el cluster de turismo médico en Costa Rica, el cluster de
Tl en Limay el cluster de la soja en Argentina.

En Colombia los clusteres se han venido consolidando como modelos de trabajo asociativo y voluntario
ideales para el desarrollo productivo y el mejoramiento de la competitividad regional, su estructura flexi-
ble a los cambios y sin figuras juridicas en la mayoria de los casos, generan escenarios de articulacién
de los sectores publico, privado y la academia con impactos altamente positivos para el fortalecimiento
del tejido empresarial y para la comunidad local.

Los clusteres se caracterizan por un trabajo organizado a través de la construccidn de estrategias y

~N
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hojas de ruta con estructuras de decision propias e independientes, donde predominan los intereses del
colectivo empresarial. La financiacidn para su operatividad proviene de diferentes fuentes tanto publicas
como privadas como de cooperacién internacional, sin que esto afecte su independencia en la toma de
decision.

5.2.1.1. ¢ Qué es y qué no es un Cluaster?

Tabla No.71 — Qué es y qué no es un Cluster.

¢ Qué no es?

¢ Qué es?

Una iniciativa publico-privada que abre un nuevo diadlogo entre Lobby empresarial para pactar precios

agentes. . o
o Un nuevo gremio o asociacion.

« La iniciativa busca mejorar la rentabilidad de las empresas. , . .
e Un lugar para vender mas a los clientes de modo directo.

« Tiene un enfoque empresarial y practico. L ) .
o Iniciativa que obliga a colaborar con los competidores.

e Apuesta por estrategias de futuro
P P 9 o Una forma de presionar para la contratacion local.

o Participa en acciones que generen valor. . L .
9 e Un lugar para repartir subsidios publicos.

e Es voluntario trabaja con los que quieren participar y busca

] ) e Un “club” cerrado de pocos empresarios.
potenciales colaboraciones con terceros.

o Se coordina con otras iniciativas en marcha del negocio.

Fuente: Creacion Propia.
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= ¢Para qué sirve una iniciativa Cluster?

\
. 1.Modelos de 1.Acceso a
1.Sofisticacion de la : P
: integraciony mercados de mayor
estrategia de las . . .
consolidacién valor e innovacién
empresas .
productiva en el producto
‘ y
1.Acceso a . . .
1.Mayor integracién 1.Conocimiento del
mercados de .
- entre los agentes consumidor futuro
exportacion
4 4 5
5.2.1.2. Cadena de valor y actores del sector turismo.

Para disefar la estrategia y la gobernanza del producto turistico de Pitalito bajo la metodologia de
Cluster, se estudia la cadena de valor en sus distintos componentes en las fases previas, durante y
posteriores al viaje. Dentro de esta cadena se pueden distinguir las siguientes actividades econémica
clasificadas por codigo ClIU:

" Alojamientos turisticos.

5511 alojamiento en hoteles.

5512 alojamiento en apartahoteles.

5513 alojamiento en centros vacacionales.

5514 alojamiento rural.

5520 actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales.
5519 otros tipos de alojamientos para visitante.

" Agencias de viajes.

ASANENENENEN

v 7911 actividades de agencias de viajes.
v 7912 actividades de operadores turisticos.
v 7990 otros servicios de reserva y actividades relacionadas.
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Establecimientos gastronémicos.

v' 5611 expendio a la mesa de comidas preparadas.

v' 5612 expendio por autoservicio de comidas preparadas.

v 5613 expendio de comidas preparadas en cafeterias.

v' 5621 catering para eventos. 5629 actividades de otros servicios de comidas.
Transporte.

v 7710 alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores.

v' 4921 transporte de pasajeros.

Organizacion de eventos.

v

8230 organizacién de convenciones y eventos comerciales.

Bares y similares.

v

5630 expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento.

Otras actividades.

v

v

9103 actividades de jardines botanicos, zoologicos y reservas naturales.

9002 actividades de composicion, arreglos, direccion y adaptacion de obras musicales originales
o de dominio publico, asi como la interpretacion musical por cuenta propia.

9005 artes plasticas y visuales, que incluyen las actividades de creacion artistica mediante el
dibujo, la pintura, la escultura, la fotografia, el grabado, la ceramica, el vidrio y otras técnicas, asi
como la exhibicion y venta de las obras producidas.

9006 actividades teatrales, que incluyen la produccién, para el publico en general, de obras tea-
trales relacionadas con la actuacion y representacion de historias frente a una audiencia usando
una combinacién de discursos, gestos, escenografia, coreografia, musica, sonido, danza y es-
pectaculo, para una o mas funciones.

3290, que corresponde a otras industrias manufactureras n.c.p., que incluye la fabricacion de
productos diversos que no se clasifican en ninguna otra parte, tales como instrumentos musica-
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les, articulos deportivos, juguetes, adornos, articulos de escritorio, etc.

® Cadena de Valor Turistica

La cadena de valor turistica es una forma de analizar la actividad turistica desde una perspectiva inte-
gral, que considera todas las etapas y actores que intervienen en la creacién, distribucién y consumo
de los productos y servicios turisticos de un destino. La cadena de valor turistica permite identificar las
fuentes de valor afadido, las ventajas competitivas, las oportunidades de mejora y las politicas necesa-
rias para lograr un turismo sostenible y de calidad. La cadena de valor turistica se puede dividir en las
siguientes etapas:

> Eleccion del valor: Son las acciones que buscan el posicionamiento del destino en el mercado,
mediante la planificacion, la organizacion, la promocién y la comercializacion de los productos y
servicios turisticos.

> Creacion del valor: Son las actividades que se realizan en el destino para ofrecer una experien-
cia satisfactoria al turista, como el alojamiento, la restauracion, el transporte, el ocio, la cultura,
el medio ambiente, la seguridad y la atencion al cliente.

> Entrega del valor: Son las actividades que se realizan durante el viaje del turista, como la infor-
macion, la reserva, el Check-in, el Check - out, el pago y la facturacion.

> Captura del valor: Son las actividades que se realizan después del viaje del turista, como la
fidelizacion, la gestién de la calidad, la medicidon de la satisfaccién, la gestion de las quejas y
sugerencias, y la generacion de valor social y ambiental.
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Tabla No.72 — Plan de Gestién del Producto Turistico de Pitalito.

Objetivos

PLAN DE GESTION DEL PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO

Indicadores

Estrategias para el Cumplimiento

Responsables

Entidad

Nombre

Recursos

1. Convocar, divulgar, reunir y particpar a|
entidades, instituciones y gremios de la

Nimero  de  gremios,

Instituciones,

1.1. Divulgacién en medios oficiales,

o Areas de medios de la alcaldia.
o Prestadores de Servicios
Turisticos de Pitalito.

- Profesional decomunicacién
de alcaldia.
- Secretario de Desarrollo E.C.

- . .._|empresarios convocados que participanenlal = o o Secretaria de Desarrollo EC. Ing. Dario Cuellar, Ing. Paola
creacion dg los Productos Turisticos divulgacién de los Productos Turisticos de noticieros, redgs e |nst|tuc!ones o Concsjo Municipal de Turismo.  |Ordofiez. ) R. Humaos
comq un eje t'ral?sversal. dgl desarrollo| Pitalito oficales, educativas y empresariales. Gestores delegados de los
turistico y econémico de Pitalito. Productos Turisticos.
2. Desarrollar la cultura Turistica de o Instituciones educativas. - Universidad Sur Colombiana
Pitalito para afianzar las capacidades del |, . o ) 1.2. Mejorar las habilidades de lafe Prestadores de Servicios - SENA
Talento Humano para el Turismo. Nimern de insfituciones vincuiadas al comunidad local en hospitalidad,| Turisticos de Pitalito. - Camara de Comercio
desarrollo die Turismo de Pitalto: operaciones  turisticas Y| Secretaria de Desarrolo EC. |- FONTUR
*Universidad. conservacion ambiental. o Concejo Municipal de Turismo |- Secretaria de Dy C de Pitalito:
*SENA . Ing. Dario Cuellar, Ing. Paola ~ |X- Humanos.
+Camara de Comercio - Prestadores de Servicios T. o FONTUR. Ordofiez. Gestion de R.
'EONTUB wb OE VG - Formacion a Taxistas y Trans. [ Min. Cultura. - Secretaria de Ambiente. Financieros.
. N?[;Z?:ze Emi?:sr:)rigs v.ir)1/cul.a dos y - Formacion en Bilingtiismo. o Min. Comercio IyT. - Instituto de Cultura.
relacionados con el turismo. - Guianza o Gobernacion de Huila (Sec T.)
- Sostenbilidad Ambiental y
Turistica.
3. Desarrollar el Plan de Seguridad para . - o Policia de Turismo. - Comandante de la Policia.
los Productos Turisticos y sus 1.3. Presentacion a la policia de|s Concejo Municipal de Turismo. |- Delegados del Concejo
Prestadores. » turismo los integrantes de cadale Prestadores de Servicios municipal de Turismo.
Desarrollo del Plan de Seguridad de los ~ [*Polica. Producto Turistico y la respectivalyristicos. - Secretaria de Desarrollo EYC. |R Humanos

Prestadores de los Producto Turisticos.

+Secretaria De Desarrolio y C.

identificacion con medidas|
preventivas, como botén de panico,
numero Unico, etc

o Secretaria de Desarrollo EyC.

Objetivos

PLAN DE GESTION DEL PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO

Indicadores

Estrategias para el Cumplimiento

Responsables

Entidad

Recursos

4. Realizar la Gestion del Plan de Medios
para la Promocion y Comercializacion de
los Productos Turisticos.

Secretaria de Desarrollo E. y C.
+Prestadores de Servicios Turisticos.

1.4. GCestion de la Informacion
turistica para la planificacion |
desarrollo del sector turistico de|
Pitalito.

- PIT- Puntos de Informacion
Turistica.

-Tecnologia Turistica de la

o Prestadores de Servicios

- Delegados del Concejo

. I . turisticos. - . Gestion de
informacién de lugares turisticos y . municipal de Turismo.
prestadores * Secretaria de Desarrollo EyC. - Secretaria de Desarrollo EyC. Recursos
: o FONTUR, Viceministerio de lyT Fundacafé " |Financieros.
- Sefializacion. o Fundacafé - Fundacafé
- Clusterizacién de los Prestadores
de Servicios Turisticos (Fundacafé).
- Promocion nacional e internacional
de los Productos Turisticos de
Pitalito y Eventos MICE
5. Infraestructura. i
+Secretaria De Desarrolloy C. 1'51 Ge§tlonar recursos para el
. o mejoramiento de fachadas y lugares
+Prestadores de servicios turisticos. i
turisticos
- Mejoramiento y embellecimiento de ) Gestion de
. - - Secretario de Desarrollo E.C. |Recursos
Fachadas y Unidades Turisticas ) ) .
Ing. Dario Cuellar, Ing. Paola  |Financieros.

- Conectividad digital para el
turismo.

- Fortalecimiento de los servicios
publicos.

- Gestion de la Sostenbilidad
Ambiental para el Turismo, Practicas

o Secretaria de Desarrollo EyC.
o FONTUR, Viceministerio de lyT

Sostenbiles.

Ordoriez.
- Gestores delegados de los
Productos Turisticos.
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5.3, Plan de Accién y Cronograma de Seguimiento del Producto Turistico.

Pitalito, conocido como el “Valle de Laboyos”, se destaca por su rica biodiversidad, cultura vibrante y tradiciones
profundamente arraigadas.

El Valle de Laboyos, con su rica biodiversidad, patrimonio cultural y comunidades vibrantes, presenta una oportu-
nidad unica para el desarrollo de productos turisticos innovadores que respeten y promuevan la sostenibilidad y
el desarrollo comunitario. La implementacién de la metodologia cluster para el turismo de naturaleza cientifico y
educativo “Huellas, Cantos y Colores del Macizo”, el turismo rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”, y el tu-
rismo cultural “Raices de Pitalito” promete transformar la regién en un destino turistico destacado a nivel nacional
e internacional.

Este esfuerzo se alinea con el “ACUERDO 016” de 5 de junio de 2017, que establece el Consejo Municipal de
Turismo, marcando un paso adelante en nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la preservaciéon de
nuestro patrimonio.

5.3.1. Objetivos del Plan.
= General.

Desarrollar e implementar un modelo turistico sostenible en el Valle de Laboyos que fomente el desarro-
llo econémico, la conservacion ambiental y el beneficio comunitario a través de la metodologia cluster.

= Especificos.

1. Crear y promover productos turisticos que reflejen la identidad y riqueza natural y cultural del Valle de
Laboyos.

2. Involucrar activamente a las comunidades locales en el desarrollo e implementacion de los productos
turisticos.

3. Establecer practicas de turismo sostenible que aseguren la conservacion de los recursos naturales y
culturales.

4. Potenciar la visibilidad y accesibilidad del Valle de Laboyos como destino turistico sostenible.
=  Analisis SWOT.
» Turismo de Naturaleza Cientifico y Educativo “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el

Valle de Laboyos”.
v Fortalezas: Riqueza bioldgica Unica, interés creciente en el turismo educativo.

v" Oportunidades: Colaboraciones con instituciones educativas, potencial para investigacion y
conservacion.

()
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v Debilidades: Limitada infraestructura turistica, necesidad de capacitacién local.
v" Amenazas: Impacto ambiental, competencia con destinos turisticos establecidos.

» Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.
v Fortalezas: Cultura campesina auténtica, paisajes naturales impresionantes.
v" Oportunidades: Aumento de la demanda por experiencias turisticas auténticas, agronego-
cios.
v Debilidades: Falta de promocion y acceso a mercados.
v" Amenazas: Urbanizacion, pérdida de tradiciones.

» Turismo Cultural “Raices de Pitalito”.
v Fortalezas: Rico patrimonio cultural y artistico, fuerte identidad local.
v" Oportunidades: Desarrollo de productos turisticos culturales innovadores, eventos cultura-
les.
v Debilidades: Falta de visibilidad a nivel nacional e internacional.
v" Amenazas: Homogeneizacion cultural, financiacién insuficiente.

5.3.2. Metodologia y Estrategias de Implementacion.

= Turismo de Naturaleza Cientifico y Educativo “Huellas, Cantos y Colores del Macizo”.

» Creacién de una Red de Investigacién y Educacién Ambiental: Agrupar entidades acadé-
micas, centros de investigacion, ONG’s ambientales y guias locales para desarrollar progra-
mas educativos centrados en la biodiversidad del Corredor Bioldgico Guacharos-Puracé y La
Serrania de Pefas Blancas.

» Desarrollo de Itinerarios Cientificos: Disefar rutas de senderismo que incluyan estaciones
de investigacion donde los visitantes puedan participar en actividades de monitoreo de fauna 'y
flora, contribuyendo a proyectos de ciencia ciudadana.
= Turismo Rural “Sendero de Tradiciones Campesinas”.
» Conformacién de Cooperativas de Servicios Turisticos Rurales: Impulsar la formacién de
cooperativas por parte de los residentes locales para la gestion de experiencias en fincas cafe-
teras, talleres de artesanias y alojamientos rurales.
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» Programas de Capacitacion en Agroturismo: Organizar talleres para los agricultores y fami-
lias rurales sobre hospitalidad, interpretacion cultural y manejo sostenible de recursos natura-
les, fomentando el turismo como complemento a sus ingresos agricolas.

= Turismo Cultural “Raices de Pitalito”.
> Integracion de la Cultura Local en la Oferta Turistica: Crear un consejo cultural dentro del
cluster que incluya artesanos, musicos, bailarines y cocineros tradicionales para disefar expe-
riencias culturales auténticas.

» Promocién de la Identidad Cultural de Pitalito: Desarrollar eventos y festivales que desta-
quen el café, la musica andina, el arte y la danza, involucrando a la comunidad local y atrayendo
visitantes interesados en la cultura.

Para cada producto turistico, la metodologia cluster implica la colaboracion estrecha entre diversos ac-
tores (comunidad local, sector privado, entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamenta-
les) para crear una oferta turistica integrada que promueva la sostenibilidad, el desarrollo econémico y el
bienestar comunitario. Este enfoque no solo mejora la cohesion y eficiencia en la gestion de los recursos
turisticos, sino que también asegura una experiencia rica y diversificada para los visitantes.

= Participacién Comunitaria y Beneficios.

La participacidon comunitaria y los beneficios en el desarrollo de productos turisticos en el Valle de La-
boyos, siguiendo la metodologia cluster y el marco establecido por el Consejo Municipal de Turismo de
Pitalito, se enfocaran en integrar a todos los actores relevantes del sector turistico. Esto incluye desde
autoridades locales hasta representantes de comunidades rurales, operadores turisticos y entidades
educativas.

El objetivo es crear un ecosistema turistico donde la toma de decisiones y los beneficios sean compar-
tidos, promoviendo la calidad de vida de las comunidades, liderando politicas de desarrollo turistico
sostenible, y asegurando la preservacion ambiental y cultural. La estrategia para lograr esto involucra
la participacidon en la planificacion y ejecucion de politicas turisticas, la promocion de la cultura turistica
local, y la gestién de proyectos que busquen recursos para el desarrollo turistico, incluyendo capacita-
ciones y mejoras en infraestructura.

. Estructura y Funciones del Consejo Municipal de Turismo de Pitalito como escena-
rio donde esta formalizada la Cadena de Valor Turistica del Destino.

El Consejo Municipal de Turismo de Pitalito jugara un rol crucial como coordinador y facilitador, garanti-
zando la alineacion de los esfuerzos turisticos con las politicas municipales, la integracion de los diferen-
tes actores locales y el monitoreo continuo de las actividades turisticas. Con base a lo anterior y teniendo
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en cuenta los roles y responsabilidades definidos en el documento del Consejo Municipal de Turismo y
los detalles de las rutas turisticas identificadas, los cuales se encuentran relacionados en la Tabla No.66.

. Creacion y Coordinacion Comité Gestor de cada uno de los productos turisticos de
Pitalito por parte de los Actores Turisticos.

En reunion realizada el 6 de diciembre de 2023, se selecciond por parte de los actores turisticos de
Pitalito el delegado de cada producto turistico, como coordinador de las actividades y convocatorias de
actores de cada producto turistico en cuestion.

Tabla No.73 — Creacion y Seleccion de los Coordinadores del Comité Gestor de los Productos Turisticos
de Pitalito.

Delegado o Gestor
Coordinacion del Producto Turistico Funciones

Lorena Delgado — - Coordinador de las reuniones del grupo de Turismo Cultural.
Turismo Cultural: ) ) ) - Servira de filtro entre el Consejo Municipal de Turismo, Alcaldia y
Entidad: “Alfarero otras entidades que interactien con el Producto Turistico Cultural.

‘Raices de Pitalito’.

Coordinador de las reuniones del grupo de Turismo Rural.
Servira de filtro entre el Consejo Municipal de Turismo, Alcaldia y

Turismo Rural: German Gonzalez

‘Sendero de Tradiciones Campesinas’. Entidad: Cannagustin — Sa- otras entidades que interacttien con el Producto Turistico Rural.
bicann.
Turismo de Naturaleza Cientifico y Educa-
tivo: Yamilet Rojas - Coordinador de las reuniones del grupo de Turismo Cientifico y Educativo.
“Huellas, Cantos y Colores del Macizo”. Entidad: Gigantes de Piedra | - Servira de filtro entre el Consejo Municipal de Turismo, Alcaldia y otras entidades
ltzayana que interacttien con el Producto Turistico Rural.

Secretaria de Desarrollo

Econémico y Competitividad . R
Armoniza los planes, programas y proyectos e iniciativas de la

Coordinador Institucional de los Productos Secretario de Desarrollo: Alcaldia y establece los lineamientos de las actividades que se eje-
Turisticos. cutan desde lo publico.
Ing. Dario Cuellar

Ing. Paola Ordofiez

Fuente: Creacion Propia.

= Estrategias y Acciones.
» Promocién y Marketing: Utilizar medios digitales y tradicionales para aumentar la visibilidad de
los productos turisticos.

» Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con agencias de turismo, instituciones educativas y
organizaciones de conservacion.

> Mejora de Infraestructura: Invertir en la mejora de caminos, sefalizacién y servicios basicos.
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» Sostenibilidad y Conservacion Ambiental: Implementacion de practicas de turismo de bajo

impacto y programas de educacién ambiental para visitantes y comunidades.

» Capacitacién Comunitaria: Implementar programas de capacitacién en hospitalidad, guias tu-

risticos y practicas sostenibles.

Tabla No.74 — Plan de Accién para la Implementacion de los productos turisticos de Pitalito.

Programa

Proyecto

Subproyecto

Descripcion

Aliados

- Formacion a Pres-
tadores de Servicios
Turisticos.

Universidad.
SENA.
Camara de Comercio.
FONTUR

. Catedra de Servicio al cliente.
. Catedra de Administracion Turistica.
. Marketing Digital.
e Camara de comercio
. Universidad
- Formacion a Taxistas
FORMACION de y Transportadores. | Catedra de Servicio al cliente.
Talento Humano en b llode | e Capacitacién en los productos turisticos de
; esarrollo de la Pitalito y aprendizaje de sitios y prestadores.
Turismo Cultura Turistica yap ! yP
e Bilingliismo especializado a Prestadores.
. Traductores especializados.
. Joévenes de colegios.
. Jovenes para el Turismo. . SENA
- Formacion en Bilin- ° Universidad
gliismo.
- Guianza o SENA
. Universidad
- Instruccion a
la Policia de Tu- . Policia
ﬂ;?()sgliséitg?lézs e Secretaria De De-
’ " | e Presentacion a la policia de turismo sarrollo y C.
los integrantes de cada Producto
Desarrollo Tur|§t|co yla re_spectlva |de(1t|ﬁ-
del Plan de cacion con medidas preventivas,
SEGURIDAD Seguridad como botén de panico, nimero Uni-
co, etc.
Para los Produc- | delos Pres-
tos Turisticos tadores de
los Producto
Turisticos. B Instructi- . Policia
vos de seguridad |, Cartillas de Seguridad y acciones |e secretaria De De-
de cada Presta- sarrollo y C

dor de Servicios
Turisticos.
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4

PROMOCION

Y COMERCIALIZACION

o Informacioén turis-
tica para la planifi-
cacion y desarrollo
del sector turistico

de Pitalito.

* Promocion de Pita-
lito Fascinante.

- PIT- Puntos de Informacion
Turistica.

- Tecnologia
Turistica de la informacion
de lugares turisticos y pres-

tadores.

- Sefializacion.

- Promocion nacional e in-
ternacional de los Productos
Turisticos de Pitalito.

« Planificacién de puntos estratégicos en parque princi-
pal y aeropuerto.

. Pantallas interactivas de informacion al turista para

divulgacion de los productos turisticos de Pitalito.

* ldentificacién de sitios y sefializacion en vias y luga-
res concéntricos para acceder a los lugares de los

productos turisticos elaborados.

e Gestionar recursos para la Promocion de los produc-

tos turisticos.

o Secretaria De Desarrollo y
C.

. Fontur

e Prestadores de servicios
turisticos
e secretaria De Desarrollo y
C.

e Prestadores de servicios
turisticos
« secretaria De Desarrollo y
C.
. FONTUR.

e secretaria De Desarrollo y
C.
o FONTUR.

e Prestadores de servicios

INFRAESTRUC-
TURA

- Organizacion de los Presta- turisticos.
dores de
Servicios e Prestadores de servicios
Turisticos turisticos.
en Unida- . Fundacafé
des Clas- |, Gestionar el Proyecto de Clusterizacion.
teres.
e Clusterizacion de
los productos turis-
ticos de Pitalito
eMejoramien-| - Sitios  y|eGestionar recursos para el mejora- | e secretaria

to y embe-
[lecimiento
de Fachadas
y Unidades
Turisticas.

e Conectividad
digital para
el turismo.

eFortaleci-
miento de
los servicios
publicos.

Fuente: Construcciéon Propia

accesos turisticos
representativos
de los prestadores
de servicios turis-
ticos.

- Amplia-
cion de la cober-
tura de internet y
redes moviles.

- Equipa-
miento de bate-
rias en zonas tu-
risticas.

miento de fachadas y lugares turisti-
Cos.

eComprometer a Operadores de Pla-
taformas

e Plan de adecuacion de servicio pu-
blicos de equipamiento sanitario.

De Desarrolloy C.

e Prestadores de
servicios turisti-
CoS.

e secretaria De De-
sarrolloy C.

e Prestadores de
servicios turisti-
COS.

e secretaria De De-
sarrolloy C.

e Prestadores de
servicios turisti-
COS.
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" Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion.

Para establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion efectivos para los productos turisticos en el
Valle de Laboyos, se deben implementar estrategias que permitan medir el impacto y la eficacia de las
iniciativas turisticas. Esto incluye:

> Indicadores de Desempeiio: Definir indicadores claros y medibles, como el nimero de visitan-

tes, satisfaccion del cliente, impacto econémico en la comunidad, y mejoras en la conservacion
ambiental.

> Sistema de Retroalimentacion: Crear canales para recoger opiniones de turistas y de la comu-
nidad local, incluyendo encuestas y grupos focales.

Reportes Periédicos: Generar informes de progreso regularmente, que seran revisados en
reuniones del Consejo Municipal de Turismo.

v

Revision y Ajuste: Basado en la evaluacion de los indicadores y la retroalimentacion, realizar
ajustes estratégicos para optimizar los productos turisticos.

Y

Estos mecanismos aseguran una mejora continua de las ofertas turisticas y garantizan que los benefi-
cios del turismo sean compartidos equitativamente entre todos los actores involucrados.

" Conclusiones y Recomendaciones

Este plan es un paso adelante hacia un turismo mas sostenible y educativo en Pitalito. Se recomienda
una revision periodica de las estrategias y la adaptacion a las necesidades cambiantes del mercado
turistico y de la comunidad local.

Este documento representa un compromiso con el futuro de Pitalito, asegurando que el turismo sirva
como un pilar de desarrollo sostenible, educacion y conservacion cultural.

5.3.3. Cronograma de seguimiento con responsables, tiempos y proyeccion.

Este cronograma es flexible y debe adaptarse segun los resultados obtenidos en cada etapa, aseguran-
do que cada accion contribuya al desarrollo sostenible del turismo en el Valle de Laboyos. La colabora-
cion entre el Consejo Municipal de Turismo, la comunidad local, y otros actores clave sera esencial para
el éxito de este plan de accion.
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[ Tabla No.75 — Cronograma de seguimiento con responsables, tiempos y proyeccion.

CRONOGRAMA DEL PLAN Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12

Actividades Responsable Proyeccion

i L *Secretaria de Desarrollo E. y C. y
1. Investigacion y Desarrollo de los Productos Turisticos: Desarrollar una  comprensin|

P . -
Acercamiento de las Entidades e Institucion de Pitalito | Equipo Técnico del Consejo Municipal de profunda de la oferta turistica

en el nivel departmental de cada producto turistico: Turismo existente y las oportunidades de
Cultural, Rural, Cientifico, Eventos. *Gestores delegados de los productos mejora.

turisticos.
2. Formacién.

Mejorar las habilidades de la
comunidad local en hospitalidad,
operaciones turisticas V|
conservacion ambiental.

Afianzamiento de las capacidades del Talento Humano
para el Turismo.

eUniversidad.
*SENA.

Desarrollo de la Cultura Turistica ~ =-------- > eCdmara de Comercio - Prestadores de Servicios T.
*FONTUR
eSecretaria de Desarrollo E.y C.

- Formacion a Taxistas y Trans.
- Formacidn en Bilingtiismo.

- Guianza

- Sostenbilidad Ambiental y
Turistica.

3. Seguridad para los Productos Turisticos y sus
Prestadores.

Desarrollo del Plan de Seguridad de los Prestadores de los
Producto Turisticos.

Presentacion a la policia de
turismo los integrantes de cada|
*Policia. Producto Turistico y la respectiva
#Secretaria De Desarrolloy C. identificacion ~ con  medidas
preventivas, como boton de
panico, nimero unico, etc

CRONOGRAMA DEL PLAN Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO

. " MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES 12
Actividades Responsable Proyeccion

4. Py iony C ializacion de los P
Turisticos. Gestion de la Informacion turistica

Secretaria de Desarrollo E. y C. o
- L para la planificacién y desarrollo|
sPrestadores de Servicios Turisticos. L L
del sector turistico de Pitalito.

- PIT- Puntos de Informacion
Turistica.

-Tecnologia Turistica de la
informacion de lugares turisticos y
prestadores.

- Sefializacion.

- Clusterizacion de los
Prestadores de Servicios
Turisticos.

- Promocién nacional e
internacional de los Productos
Turisticos de Pitalito y Eventos
MICE

5. Infraestructura. Gestionar  recursos para el

eBecretaria De Desarrolloy C. N .
. o mejoramiento de fachadas |
*Brestadores de servicios turisticos. L
lugares turisticos

- Mejoramientoy
embellecimiento de Fachadasy
Unidades Turisticas

- Conectividad digital parael
turismo.

- Fortalecimiento de los servicios
publicos.

- Gestion de |a Sostenbilidad
Ambiental para el Turismo,
Précticas Sostenbiles.

Fuente: Construcciéon Propia
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5.3.4. Taller de Validacion con Representantes del Ente Territorial, delegados del Comité y Fontur.

" Objetivo.

Consolidar y validar el plan de trabajo y plan de accion de los productos turisticos de Pitalito.
" Fechay Lugar.

Se realiz6 el taller de validacion el viernes 17 de mayo de 2024 a las 10 a.m. en la modalidad virtual.®

®  Fechay Lugar.

Se realizo el taller de validacién el viernes 17 de mayo de 2024 a las 10 a.m. en la modalidad virtual.

BRead’

You've been invited to view this report because Mary Garcia added Read

to the meeting and wanted to share the recap with you.

i
ki
Comercio, Fo“m @
ndustria y Turismo

FNTCE-191-2023 Taller con miembros
de comité local conformado

May 17, 2024

En la reunion se presenté el modelo de administracion de productos turisticos
para Pitalito, con la participacion de 40 prestadores de servicios turisticos y el
Consejo Municipal de Turismo. Se destacé la importancia de una gestion
efectiva para el desarrollo y la supervivencia del producto turistico, y se
propuso... see more

Access this meeting report
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Asistentes.

El contrato especifica que debe haber representantes del ente territorial, miembros del comité conforma-
do y FONTUR. Luego dando cumplimiento a lo estipulado participaron las siguientes personas:

Entidad Nombre Empresa

Ente Territorial Ingeniera Paola Ordoiiez

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de

Pitalito
Delegado del Consejo Municipal de
Turistico Sra. Luz Helena Suache | Empresa Kusiyaco Viajes y Turismo. Delegada del Sector
' Ortega de Agencias de Viajes.

D=1 ToFTo E W [N elo gl | G [ (6] e (ST [IIBM Sra. Lorena Maritza Del- | Empresa Manos de Alfarero y lider escogido por los acto-
miento del Producto Turistico. gado. res del producto de turismo de Cultura.

Delegado del comité gestor de segui- SIMI=IEI ROl leE] Empresa Nomadas del sector de alojamientos apartamen-

Turismo y Comité gestor del Producto
miento del Producto Turistico. tos de Pitalito.

‘Delegado de FONTUR Dra. Maria Paula Garcia | FONTUR
\Supervisién del Contrato Dra. Laura E. Gbmez Supervision grupo IS
\Contratista Guido Campo Empresa Adel Pacifico.

Listado Electronico de Asistentes.

M Hora de inicio ! Hora de finalizacién! Nombre completo ! Correo Electronico ! Numero de identifi«! Numero de celulag Representante de: !
1 5/17/24 10:18:48 5/17/24 10:19:30 LORENA DELGADO ~ manosdealfareropitalito@gmai 138644268 13134444679 Comité local

2 5/17/24 10:20:18 5/17/24 10:20:45 Maria Paula GarciaV  mgarcia@fontur.com.co "1100682089 13215495395 Fontur

3 5/17/24 10:20:19 5/17/24 10:20:49 Guido Campo guidocampo@gmail.com "16218589 53156931181 Contratista

4 5/17/24 10:21:40 5/17/24 10:22:26 Paola Jimena Orddfiez paojimenao@gmail.com 130395997 13224392748 Ente territorial

5 5/17/24 10:22:31 5/17/24 10:23:24 Eduar OCHOA edwarochoa@yahoo.com 74328801 53133765365 Comité local

6 5/17/24 10:22:09 5/17/24 10:24:18 Laura E. Gbmez B. Profesional16.fontur@grupoisc«'1015454245 13132102950 Supervision

7 5/17/24 11:09:31 5/17/24 11:12:27 LUZ ELENA SUACHE OR turismocusiyako@hotmail.com 136281390 13124026641 Comité local 4
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Imagenes de los Participantes de la reunién Virtual del Producto Turistico de Pitalito.™
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Inicio de la Reunion.

Se inicid la reunioén a las 10 am con la llamada a lista de los participantes y la presentacién personal de
cada uno y su rol en la participacion del producto turistico.

La Supervision informa que la delegada que siempre ha estado (Mdnica) no podra asistir y en su lugar
estara Maria Paula Garcia, se procede a dar la palabra a la Sra. Luz Elena Suache Ortega, quien indica
“soy representante de las agencias de viajes del Consejo Municipal de Turismo y hemos estado acom-
panando al Sefor Guido en todo el tema de desarrollo turistico, entonces aqui estamos por invitacién de
ustedes precisamente y somos aprendices, algo que haya que realizar o ya”.

Guido indica la Sefiora Luz Elena es como ella dice, hace parte del Consejo Municipal de Turismo e
igualmente hace parte del Comité de Seguimiento del Producto Turistico porque es una persona autori-
zada en el sentido en que ha estado en todas las reuniones o en la mayoria que se han hecho a través
de todo el afio, ella puede dar fe de todo el proceso que hemos realizado.

Toma la palabra Lorena Delgado “estoy en el comité de seguimiento en el turismo cultural, es pues,
son muy importantes en Pitalito, pues hemos también estado posicionamiento de nuestro producto de
nuestro taller para ofrecer, pues es una buena experiencia cultural, pues estamos en esté comité para
apoyar”.

Guido dice, el establecimiento es Manos de Alfarero, son muy reconocidos en Pitalito.

El Sefor Eduard Ochoa dice “Nosotros con nuestro establecimiento Némadas Digital, pues logramos
encadenar todos los productos turisticos, entonces que a Pitalito llega la parte de las personas que viven
en la parte rural, la parte de eventos y la parte investigativa. Entonces estamos haciendo un encadena-
miento de todos los productos anteriormente mencionados y pues se hizo una gran labor con Guido y
con los demas actores del sector turismo”.

A continuacién, Guido comparte la presentacion:
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é.‘ P22, Ministerio de

COI.OMBIA W
POTENCIADELA | /' Comercio, Industria
¥i% y Turismo

PRODUCTO TURiSTICO DE PITALITO

Consolidaciéon y Gestion del Plan de Accién - Plan de Trabajo
y Cronograma ¥

MAYO 17 DE 2024

FON '“R @ Secretaria de" AﬁL
Desarrollo Econémico
OOLOMBSA @ s | Y Competitividad P ACIFICO
COLOMBIA £9F, Ministerio de
(. POTENCIA DE LA i /' Comercio, Industria
VIDA iy Turismo

CONTENIDO
Identificacion de los Actores Turisticos Participantes.
Donde se encuentra reflejado cada actor turistico.
Modelo de Gestion.
Clusterizacion del Producto. i Y
Plan de Gestion del Producto Turistico.
Plan de Accion.
roductos Turisticos.
de Accion para la Implementacion.

1.
2.
3.
4,
5.

—
Desarrollo Econémico AD EL
y Competitividad .. 5, co

}

ronTur O
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1. Identificacionde los Actores Turisticos
Prestadores Participantes.

* P. Nat. Turismo Rural e P, Nat. Turismo Cientifico.

Sabicann - Cannagustin Pueblito Huilense
Bella Vista Boscafé Ecofinca El Recreo
Finca Agroturistica El Encanto Reserva Natural Los Ariscos
Fogon de Piedra RNSC EI Cedro
Los Alpes Casa Vieja Humedal La Coneca
Finca Villa Valentina RNSC Pompeya
La Casa de mi Tata Mashiramo
Finca Agroturistica Los Nogales Gorjeos
Finca Agroturistica Modelo 70 Finca Cafetera El Limon - Vinos Enedch
‘ Finca Agroturistica Villa Sofia Gigantes de Piedra ltzayana
Museo Costumbrista Huellas del Pasadd | Sendero Marengo
. Café Don Joaquin Finca Mi Ranchito
RNSC 1810 Casa de la Nutria
' . Paraiso del Café Finca Los Tororois
Mi Corral Kaza Némadas
. ' ‘ Brufé Viviendas Turisticas - Aloj. Rural
. Coffeeland Hospedaje Bella Vista Pitalito
. . Asafram
[N -

)
|

- - ha—g

| 4
@ L 4 1. ldentificacionde los Actores Turisticos
[ 4 Prestadores Participantes.

 P. Turismo Cultural

Manos de Alfarero

Finca Cafetera El Matrimonio
Coarpi

Restaurante La Pifiata

Café Herrera

La Laguna de Guaitipan
Rancho La Victoria

Museo de Arte y Arqueologia de Pita
Fabrica de Dulces La Pinata
Villa Molina Café

Naturaleza Extrema

La Obeja Negra

Ceneza Laboyana

Mirador El Cafetal

Casa de la Memoria

X
S
'@

)

)

|
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>, Ministerio de
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(( COLOMBIA
POTENCIA DELA
3. Modelode Gestion

Para definir el modelo de gestion alrededor del producto turistico de
Pitalito y que se traduzca en un plan de accidon de implementacion de
esté, se hace necesario revisar el esquema de Gobernanza Turistica
existente en el municipio.

Se refiere a la coordinacion y cooperacion entre los diferentgg actores
publicos y privados involucrados en el desarrollo turistico

Pitalito.

Secretaria de ——
FON'“R @ D?:sarrollo Econémico ADEL
COLOMBIA M | Y ompetitividad T

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA

* El Modelo de Gobernanza Permite la coordinaciéon entre las diversas areas
y niveles de gobierno, y con el sector privado.

Promueve la Posibilita una
transparencia y la respuesta mas agil
rendicion de y efectiva a los

cuentas retos delentorno

Fomenta la
participacion de la
comunidad local

Secretaria de

—d
Desarrollo Econémico AD E |_

COLOMEIA y Competitividad

rontury &
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Facilidades de M. Gobernanza Integrado.

El desarrollo de productos turisticos alineados con la planificacion estratégica
del destino y entre los principios clave se encuentran:

* Basarse en los atributos Unicos y auténticos del destino.

* Contar con el apoyo de la comunidad local. i Y
* Respetar el entorno natural y sociocultural.

Diferenciarse de la competencia evitando la imitacién.
tisfacer las necesidades y expectativas cambiantes de los t
lucrar la colaboracién de los actores publicos y privado
enta la accesibilidad y la sostenibilida

@ Secretarfa de" A
Desarrollo Econémico
FONzgﬁ ls J ! w y Competitividad p%

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

RN DEA
(«‘ VIDA Ventajas de un M. Gobernanza.

Participacion los actores

en el disefio

Asegurar que el producto
respete la autenticidad impulsarialinnovacion
sociocultural
Recursos Colaboracién publico-
privada para complementar

(capacidades)
Consenso y apoyo Creacion de redes de

local al producto. comercializacion
Acceso a

financiacién

Secretaria de

=z
Desarrollo Econémico
y Competitividad ,AA‘P rE(Lo

rontury &

COLOMBIA
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Ministerio de
Comercio, Industria

COI.OMBIA
POTENCIA DE LA
y Turismo

Estructura qgue permite la participacidn efectiva en Pitalito.

Roles y Responsabilidades ‘ Identificar a los actores clave involucrados.

Creacién de Comités de Trabajo ‘ Comité especializado de Seguimiento.

Mecanismos de Coordinacién ‘ Canales efectivos y reuniones.

Y
Desarrollo Economico ADEL
y Competitividad

)

rontur 5 &

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
COLOMBIA b

Pacirico
uuuuuuuuuuu

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Planificacion Participativa

Talleres y foros de participacion.

Sist. Monitoreo y Evaluacion Indicadores de gestion y sostenibilidad.

Transparencia y Acceso a la Inf. Docs. y avances del proyecto disponibles.

Capacitacion y Fortalecimiento

Programas de formacion de los miembros.

Financiamiento y Gestion Modelo de financiamiento sostenible.

1143

Desarrollo Econémico
y Competitividad ADEL

ronrur sy 9

pPacirico
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Comercio, Industria
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(( &%‘3&"&'&
Elementos M. Gobernanza Turistica en Pitalito.

CONSEJO Organismo consultivo para el fomento, desarrollo,
MUNICIPAL DE promocion y competitividad del sector turistico de
TURISMO los sectores publicos y privados.

lidera, formula, diseia, planifica, implementa y
ejecuta las politicas, programas y proyectos de
desarrollo y competitividad del sector turistico.

GOBIERNO
MUNICIPAL

SECTOR

PRIVADO Actores que prestan bienes y servicios turisticos.

SECTOR Instituciones que brindan formacién académicay
EDUCATIVO profesional en el ambito turistico.

Secretaria de ——
FONTUR Desarrollo Econémico ADFEL
COLOMBIA s | Y Competitividad S WG lriCo

Ministerio de
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y Turismo

(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Clusterizacion de
la cadena de valor
turistica de Pitalito

[ POTENCIAR EL DESARROLLO ]

Secretaria de

4
Desarrollo Econémico ADE |_
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y Competitividad PacIitico

e el
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(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Qué Son?

Los Clusteres son
concentraciones geogrdficas de
empresas e instituciones
interconectadas que mejoran la

productividad y la
competitividad

FONTUR

@ Secretaria de ﬁl_
Desarrollo Econémico
@ s | Y Competitividad ,A( A

(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Para que sirve?

Sofisticacion de la
estrategia de las

empresas

Modelos de
integracion y
consolidacién

productiva

Mayor integracion
entre los agentes

FONTUR

U ?
Alcalcis Muricps
Pitalito Huilz

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Acceso a mercados
de mayor valor e
innovacion en el

producto

Conocimiento del
consumidor futuro

Secretaria de

=z
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y Competitividad ,APF(LO
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5. PLAN DE GESTION DEL PRODUCTO TURISTICO DE PITALITO

Objetivos Estrategias Cumplimiento

1. Convocar, divulgar, reunir y participar 1.1. Divulgacién en medios oficiales,
a entidades, instituciones y gremios de la | ¢ | noticieros, redes e instituciones oficiales,
creacion de los Productos Turisticos educativas y empresariales

como un eje transversal del desarrollo
turistico y econédmico de Pitalito.

Secretaria de Y
FON'“R @ D%sarrollq Economico ADEL
COLOMBIA M | Y ompetitividad racirico

T Comercio, Industria
y Turismo

COLOMBIA

(é‘ POTENCIA DE LA

VIDA
Objetivos Estrategias Cumplimiento

2. Desarrollar la cultura Turistica de 1.2. Mejorar las habilidades de Ia
Pitalito para afianzar las capacidades del o« comunidad local en hospitalidad,
Talento Humano para el Turismo. operaciones turisticas y conservacién

ambiental.

- Prestadores de Servicios T.

- Formacion a Taxistas y Trans.

- Formacion en Bilinglismo.

- Guianza.

- Sostenibilidad Ambiental y Turistica.

Secretaria de

—d
Desarrollo Economico  ADEL

y Competitividad PacIitico
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3. Desarrollar el Plan de Seguridad para
los Productos Turisticos y sus
Prestadores.

Desarrollo del Plan de Seguridad de los
Prestadores de los Producto Turisticos.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Estrategias Cumplimiento

2

P
(¢

1.3. Presentacion a la policia de turismo
los integrantes de cada Producto Turistico
y la respectiva identificacion con medidas
preventivas, como botén de panico,
numero Unico, etc

Secretaria de Y
FON'“R @ D?:sarrollp Economico ADEL
COLOMBIA M | Y ompetitividad racirico

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA
VIDA

4. Realizar la Gestion del Plan de Medios
para la Promocion y Comercializacion de
los Productos Turisticos.

T Comercio, Industria
y Turismo

Estrategias Cumplimiento

1.4. Gestion de la Informacién turistica
para la planificacién y desarrollo del
sector turistico de Pitalito.

- PIT- Puntos de Informacién Turistica.

- Tecnologia Turistica de la informacion de
lugares turisticos y prestadores.

- Senalizacién.

- Clusterizacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos (Fundacafé).

- Promocién nacional e internacional de
los Productos Turisticos de Pitalito vy
Eventos MICE.

T COLOMEIA Imlhs P g TRTTTTTT
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COI.OMBIA . Ministerio de
POTENC'ADELA | Comercio, Industria

y Turismo

Objetivos Estrategias Cumplimiento

5. Infraestructura.

1.5. Gestionar recursos para el
N mejoramiento de fachadas y lugares
turisticos

-Mejoramiento y embellecimiento de
Fachadas y Unidades Turisticas.
-Conectividad digital para el turismo.
-Fortalecimiento de los servicios publicos.
-Gestion de la Sostenibilidad Ambiental
para el Turismo, Practicas Sostenibles..

)

@ Secretaria de" Y
Desarrollo Econémico
FON!HE‘ @ i | ¥ Competitividad ADEL
COLOMBIA Z. Ministerio de
(. %T‘Ei‘C'S’K | Comercio, Industria

y Turismo

6. PLAN DE ACCION

Objetivo General.

* Desarrollar e implementar un modelo turistico
sostenible en el Valle de Laboyos que fomente el .
desarrollo econdmico, la conservacion ambiental y el

beneficio comunitario con recomendaciéon de la
metodologia cluster.

Secretaria de

-
Desarrollo Econémico
y Competitividad ADEL
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(( COLOMBIA Ministerio de
POTENCIA DE LA
Objetivos Especificos.

* Crear y promover productos turisticos que reflejen la identidad y
riqueza natural y cultural del Valle de Laboyos.

y Turismo

* |Involucrar activamente a las comunidades locales en el desarrollo e
implementacidn de los productos turisticos. 2

* Potenciar la visibilidad y accesibilidad del Valle de Laboyos
destino turistico sostenible.

Comercio, Industria

@ Secretarfa de Y
FONTUR(D 7. | vemeniid™ ADEL
COLOMBIA Ministerio de
POTENCIA DE LA 7 Comercio, Industria
v DA CRECIMIENTO ECONOMICO y Turismo

ACTORES TURISTICOS

El' Plan de Accion esta dirigido a la
divulgacion, operatividady
comercializacion de los Productos
Turisticos creados con los Actores
Turisticos de Pitalito y el mejoramiento
de los ingresos en el territorio.

Secretaria de

FonTuRy O

y Competitividad
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2.PRODUCTOS TURISTICOS
Turismo cientifico y educativo

* “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.

Es un producto que se compone de vivencias turisticas principalmente
dentro del Corredor Bioldgico Guacharos Puracé y La Serrania gde Pefias
Blancas, y también en algunas reservas, se destacan las actividades de
senderismo, investigacion, educacidén, acciones por la conser,
servacion de fauna y flora.

—
Desarrollo Econémico AD EL
y Competitividad .. 5 co

)

FONTUR () . @

COLOMBIA

.. Ministerio de
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PRODUCTOS TURISTICO
Turismo Rural

» “Sendero de Tradiciones Campesinas”..

Sumérgete en una experiencia Unica a lo largo del " Sendero de
Tradiciones Campesinas” un producto turistico que te lleva g través de
t&lcaféyla

pintorescos paisajes rurales, donde la naturaleza, el aroma
auténtica cultura campesina se entrelazan para ofr
xperiencia inolvidable.

ﬁ
Desarrollo Econémico
y Competitividad ADEL
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K&Viba  proDUCTOS TURISTICO
Turismo Cultural

n»n

* ““Raices de Pitalito" ”.

"Raices de Pitalito" es un innovador producto turistico cultural
disefiado para sumergir a los visitantes en la rica historia y
cultural del municipio de Pitalito. Esta experiencia multisenso
un viaje integral que abarca las principales economi
stacando el café, el comercio, las artesanias, la gastrono
ica andina, el arte y la danza.

Secretaria de %’
FON'“R @ D?:sarrollp Economico ADEL
COLOMBIA M | Y ompetitividad racirico

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

(@ Comité Gestorde los !
Productos Turisticos de Pitalito.

Coordinacion del Delegado o Gestor Funciones

Producto Turistico
Turismo Cultural: Lorena Delgado — - Coordinador de las reuniones
'Raices de Pitalito' | Entidad: “Alfarero” del grupo de Turismo Cultural.

- Servira de filtro entre el
Consejo Municipal de Turismo,
Alcaldia y otras entidades que
interactien con el Producto
Turistico Cultural.

Turismo Rural: German Gonzélez - Coordinador de las reuniones
'Sendero de Entidad: Cannagustin —| del grupo de Turismo Rural.
Tradiciones Sabicann. - Servira de filtro entre el
Campesinas' Consejo Municipal de Turismo,

Alcaldia y otras entidades que
interactien con el Producto
Turistico Rural.

Turismo de | Yamilet Rojas - Coordinador de las reuniones

Naturaleza Entidad: Gigantes de | delgrupo de Turismo Cientifico

Cientifico y | Piedra ltzayana y Educativo.

Educativo: - Servirda de filtro entre el

“Huellas, Cantos y Consejo Municipal de Turismo,

Colores del Macizo” Alcaldia y otras entidades que

interactien con el Producto
Turistico Rural.

Coordinador Secretaria de Desarrollo | -  Armoniza los planes,

Institucional de los | Econémico y programas y proyectos e

Productos Competitividad iniciativas de la Alcaldia y

Turisticos. Secretario de Desarrollo: establece los lineamientos de

Ing. Dario Cuellar las actividades que se ejecutan g Secretaria de =
Ing. Paola Ordofiez desde lo publico. Desarrollo Econémico
; y Competitividad ,A(D”E(LQ
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Ministerio de
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y Turismo

PROYECTO SUBPROYECTO DESCRIPCION ALIADOS

1. FORMACION de
Talento Humano
en Turismo.

Desarrollo de la
Cultura Turistica.

-Formacion a
Prestadores de
Servicios Turisticos.

-Formacion a Taxistas y
Transportadores.

-Formacioén en
Bilingliismo.

- Guianza

eCatedra de Servicio
cliente.

eCatedra de Administracion
Turistica.

*Marketing Digital.

eCatedra de Servicio al
cliente.

eCapacitacion en los
productos  turisticos de

Pitalito y aprendizaje de
sitios y prestadores.

eBilingliismo especializado a
Prestadores.

eTraductores
especializados.

eJévenes de colegios.
eJévenes para el Turismo.

o7

eUniversidad.

oSENA.

eCamara de Comercio.
*FONTUR

eCamara de comercio
eUniversidad

oSENA
eUniversidad

*SENA
eUniversidad

Ké

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Plan de Accién para la Implementacion v/

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

PROYECTO SUBPROYECTO DESCRIPCION ALIADOS

2. SEGURIDAD
Para los
Productos
Turisticos

Desarrollo del Plan
de Seguridad de
los Prestadores de
los Productos
Turisticos.

-Instruccion a la Policia
de Turismo y si no los
hay, solicitarlos.

-Instructivos de
seguridad de cada
Prestador de Servicios
Turisticos.

ePresentacion a la policia de
turismo los integrantes de
cada Producto Turistico y la
respectiva identificacién con
medidas preventivas, como
botédn de panico, numero
Unico, etc.

eCartillas de Seguridad y
acciones

*Policia.
eSecretaria De
Desarrolloy C.

ePolicia.
esecretaria De
Desarrolloy C.

rontuR 3 &

COLOMBIA Waia

Secretaria de

=z
Desarrollo Economico  ADEL
y Competitividad PacIitico
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(@.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Plan de Accién para la Implementacién

e
=)

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

PROYECTO SUBPROYECTO DESCRIPCION ALIADOS

3. PROMOCION
Y
COMERCIALIZACION

eInformacion
turistica para la
planificacion y
desarrollo del
sector turistico de
Pitalito.

ePromocion de
Pitalito
Fascinante.

eClusterizacion de
los productos
turisticos de
Pitalito

-PIT- Puntos de
Informacidn Turistica.

-Tecnologia Turistica de
la informacién de
lugares turisticos y
prestadores.

-Sefializacion.

-Promocién nacional e
internacional de los
Productos Turisticos de
Pitalito.

-Organizacion de los
Prestadores de
Servicios Turisticos en
Unidades Clusteres.

ePlanificacion de puntos
estratégicos en parque
principal y aeropuerto.

ePantallas interactivas de
informacién al turista para

divulgacion de los
productos  turisticos de
Pitalito.

e|dentificacion de sitios vy
sefializacion en vias vy
lugares concéntricos para
acceder a los lugares de los
productos turisticos
elaborados.

eGestionar recursos para la
Promocién de los productos
turisticos.

sGestionar el Proyecto de
Clusterizacion (Fundacafe).

esecretaria De
Desarrolloy C.
eFontur

ePrestadores de
servicios turisticos
esecretaria De
Desarrolloy C.

ePrestadores de
servicios turisticos
esecretaria De
Desarrolloy C.
*FONTUR.
esecretaria De
Desarrolloy C.

e FONTUR.
ePrestadores de
servicios turisticos.

o7

G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Plan de Accidn parala Implementacnon ¢

Ministerio de

¥ Comercio, Industria
Nad y Turismo

PROYECTO SUBPROYECTO DESCRIPCION ALIADOS

INFRAESTRUCTURA

eMejoramientoy
embellecimiento
de Fachadas y
Unidades
Turisticas

eConectividad
digital para el
turismo.

eFortalecimiento
de los servicios
publicos.

-Sitios y accesos
turisticos
representativos de los
prestadores de
servicios turisticos.

-Ampliacién de la
cobertura de internet y
redes moviles.

-Equipamiento de
baterias en zonas
turisticas.

eGestionar recursos para el
mejoramiento de fachadas y
lugares turisticos.

eComprometer a
Operadores de Plataformas

ePlan de adecuacidon de
servicio publicos de
equipamiento sanitario.

esecretaria De
Desarrolloy C.
ePrestadores de
servicios turisticos.

esecretaria De
Desarrolloy C.
ePrestadores de
servicios turisticos.

esecretaria De
Desarrolloy C.
ePrestadores de
servicios turisticos.

FONTUR (33 @

COLOMBIA

Secretarfa de e
Desarrollo Econémico ADEL
y Competitividad S CElrICo
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Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

(( eI C
¢ VIDA 9. Cronograma

Actividades

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12

Responsable Proyeccion

1. Investigacion y Desarrollo de los .

& 3 y *Secretaria de Desarrollo E.y Desarrollar una
Productos Turisticos: .,
Acercamiento de las Entidades ¢ comprension

tre Instituci de Pitalit *Equipo Técnico del Consejo [profunda de la oferta
entre Instituciones de Pitalito y en L ) L )
ol nivel departamental de cadZ Municipal de Turismo turistica existente vy
P L *Gestores delegados de los  (las oportunidades de
to turistico: Cultural, Rural,

productos turisticos. mejora.

Secretaria de %’
FON'“R @ D?:sarrollp Economico ADEL
COLOMBIA M | Y ompetitividad racirico

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

G Tt Cronograma
VIDA

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5S MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12

Actividades Responsable Proyeccion
2. Formacion. Mejorar las|
Afianzamiento de las capacidades habilidades de Ia
del Talento Humano para el comunidad local en
Turismo. hospitalidad,

operaciones
turisticasy

Desarrollo de la Cultura Turistica|syniversidad. - Prestadores de
_________ > «SENA. Servicios T.
eCdmara de Comercio _Formacién a
.FONTUR. Taxistasy Trans.
eSecretaria de Desarrollo E. y
C. - Formacion en
Bilingtiismo.
- Guianza

- Sostenbilidad
Ambiental y
Turistica

UNIU

COLOMBIA

DESaTTOUNU LCOTTUTTICY
y Competitividad ,%
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COLOMBIA

Y POTENCIA DE LA

Actividades

2. Formacion.

Afianzamiento de las capacidades
del Talento Humano para el
Turismo.

Desarrollo de la Cultura Turistica

Responsable

eUniversidad.

*SENA.

eCamara de Comercio
*FONTUR

eSecretaria de Desarrollo E. y

Proyeccién
Mejorar las
habilidades de Ia
comunidad local en
hospitalidad,
operaciones
turisticasy

- Prestadores de

Ministerio de
Comercio, Industria

MES1 MES2 MES3 MES4 MESS MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12

--------- > C. Servicios T.
- Formacién a
Taxistasy Trans.
3. Seguridad para los Productos .
oL Presentacion a la
Turisticos y sus Prestadores. . .
X policia de turismo los
Desarrollo del Plan de Seguridad de i
integrantes de cada
los Prestadores de los Producto -
i Producto Turistico y
Turisticos. . .
ePolicia. la respectiva

eSecretaria De Desarrolloy C.

identificacion con
medidas preventivas,

como botén de
panico, ndmero
Unico, etc
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COLOMBIA

(«. POTENCIA DE LA
VIDA
Actividades

4. Promocion y Comercializacion de
los Productos Turisticos.

Responsable

eSecretaria de Desarrollo E. y
C.

ePrestadores de Servicios
Turisticos.

Proyeccion

Gestion de la
Informacion turistica
para la planificacion

y desarrollo  del
sector turistico de
Pitalito.

- PIT- Puntos de
Informacion
Turistica.

-Tecnologia Turistica
de la informacion de
lugares turisticos y
prestadores.

- Sefializacion.

- Clusterizacién de
los Prestadores de

Servicios Turisticos.
- Promocion

nacional e

internacional de los
Productos Turisticos
de Pitalito y Eventos

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

' VIDA

Activi

des

5. Infraestructura.

Responsable

eBecretaria De Desarrolloy C.
*Prestadores de servicios
turisticos.

Proyeccion
Gestionar
para
mejoramiento
fachadas vy
turisticos

recursos
el

de
lugares

- Mejoramientoy
embellecimiento de
Fachadasy Unidades
Turisticas

- Conectividad
digital para el
turismo.

- Fortalecimiento de
los servicios
publicos.

- Gestion de la
Sostenbilidad
Ambiental para el
Turismo, Practicas
Sostenbiles.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

MES1 MES2 MES3 MES4 MESS MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12
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Terminada la presentacion se procede a preguntas, comentarios y recomendaciones:

Ing. Paola Ordofiez: Pues desde la Administracion municipal ya hoy en la reunion de cierre queremos
agradecer a todos lo actores. Un agradecimiento muy especial a Luz elena como Representante del
Consejo Municipal de Turismo, creo que fue de las primeras personas que alzd su voz en representacion
de los prestadores turisticos del municipio, para solicitar este documento era la base, como ella dice,
para potenciar el turismo en la region, a partir de la solicitud que nacié que nacié en el Consejo Municipal
de Turismo, fue en la alcaldia desde 2021, con los representares de Fontur presento el proyecto y tuvi-
mos un muy buen acompafamiento de Fontur cuando hemos ido a Anato en los Stand. Gracias a Dios
vemos se ha materializado dejandonos un importante documento para la region.

Recordemos, bueno no solamente la presentacion de proyectos, aqui tenemos que hablar también con
el ejecutivo, con el ejecutor de gastos porque pues todo proyecto lleva cofinanciacion del 20%, asi como
este proyecto el 20% en el diagnéstico y Fontur el restante 80%.

Nos queda la tarea hecha Sefior Guido, muchisimas gracias por el personal que dispuso para estar aten-
to a todas las recomendaciones que se hicieron desde la alcaldia y por parte de los prestadores porque
fueron atendidos por su diligencia por su amabilidad.

Eduard Ochoa: Pues agradecerle a Fontur a las instituciones para pedirles que no nos abandonen. El
potencial es grandisimo.

Sra. Luz Elena: Gracias por tener en cuenta las proposiciones del Consejo de Turismo y usted Senor
Guido por su paciencia y aguante con tanta oposicién mia.

Gracias a todos.

Por ultimo, se realizé el cierre a las 11:15 am del dia.

5.3.5. Reunion de Socializacion definitiva de los Productos Turisticos con los Actores
Turisticos y Gestores.

Acta De La Reunion De Socializacion Final.

=  Objetivo.

Realizar la Socializacion Final de los Productos Turisticos Creados En Conjunto Con los Actores Turis-
ticos de Pitalito.
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" Fechay Lugar.

Se realizé la socializacion definitiva de los productos turisticos de Pitalito donde en comun acuerdo con
la Secretaria de Desarrollo y Competitividad se fijo la fecha del 8-05-2024, definiéndose el lugar en el
Centro Cultural Héctor Polania Sanchez, con la reserva del Teatro Tedfilo Carvajal, por el motivo que se
proyectarian los videos de los productos turisticos y el material de la Imagen de Marca de estos, inician-
do la reunion a las 8:30 a.m.

®  Asistentes.

Desde inicios del mes de abril de 2024, se inici6 la convocatoria a través de una campafna de expectativa
a traveés de los grupos de redes sociales de WhatsApp del cual estan registrados todos los actores turis-
ticos de Pitalito por cada producto turistico, mientras se enviaba para la respectiva aprobacion a Fontur
y la alcaldia de Pitalito el Flyer de la invitacion al evento.

Flyer del Evento.

Turismo

Socializacion
de los Productos Turisticos de
Pitalito y Acciones.

Mlercoles

Teatro Tedfilo Carvajal Polania

quo
Cl. 7 #6a-65 a 6a-1

2023

Centro Cultura
8 3 O Héctor Polania Sanchez

Pitalito, Huila

COLOMBIA (O EL PAiS DE LA BELLEZA

Alcaldia Mu g
EJECUTADO POR | FON'H'B@ @ pitalito Hulla ADEL

" Inicio de la Reunion.
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Se inicio la reunién con la asistencia de funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Com- .
petitividad de la Alcaldia de Pitalito en cabeza del Secretaria de Desarrollo E. y C. El Ingeniero Dario
Cuellar y la Ingeniera Paola Ordofiez, Un delegado de la Camara de Comercio de Pitalito el Dr. César A.
Torres, delegados del Consejo Municipal de Turismo en cabeza de la Sra. Luz Helena que representa al
Sector de las Agencias de Viaje, igualmente la presencia de los Actores Turisticos de Pitalito participan-
tes que colaboraron en la construccion de los Productos Turisticos.

El listado de asistentes es el siguiente:

Tabla No.76 — Listado de Actores turisticos asistentes

(< coLoMes ("r) Comercio, Indust
- s y Turismo
¢ viba s
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Horla fote | Pocifico.
fe P #Eg—6ES Fcefprcn | uegmds: GESTIATT | esuas: &t o Lo
ASUNTO: Produsto Turistico para of Municipio de Pialito — g-os_-z2oza ||
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y ' |
3 s
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i
3

FONTUR T3 SomEs o

coLOMBIA Pv.lsg&gi

oW
-

Fuente: Creacién Propia.
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Tabla No.77 — Evidencias Fotograficas del Evento.

Secretario de Desarrollo
Econdémico y Competitividad
de Pitalito. Ing. Dario Cuellar

LITE 56 NE

08/05/2024 09:44

08/05/2024

09:14
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®  PDesarrollo de la Socializacion.

Después de la presentacion se inicio la presentacion con el siguiente contenido explicando todos los
aspectos del desarrollo y creacion de los productos turisticos resaltando que este proceso se construyo
con la intervenciéon de cada actor turistico participante los cuales fueron identificados en la presentacion.

» Numero de Actores Turisticos Participantes en el Proceso de Construccidon de los Productos
Turisticos:
41 actores Turisticos.

Numero de Productos Turisticos Creados:
4 productos Turisticos.

Y

v Producto de Turismo de Naturaleza Cientifico y Educativo:
“Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.

v Producto de Turismo Rural:
“Sendero de Tradiciones Campesinas”.

v" Producto de Turismo Cultural:
“Raices de Pitalito”.

v Producto de Turismo de Eventos:
Industria de Eventos, Congresos y Reuniones.

" Numero de reuniones realizadas desde el inicio del proyecto con todos los Actores Turisticos:
12 talleres y Reuniones desde julio 2023 hasta mayo de 2024. (Evidenciadas en los Entre-
gables del Proyecto).

®  Contenido de la Reunion.

Para realizar la socializacién total definitiva de los resultados obtenidos en la creacion de los productos
turisticos se abordaron los siguientes aspectos:

1. Identificacion de los Actores Turisticos Asistentes y Participantes.
2. Descripcion, localizacion y Perfil de Cada Producto Turistico de la socializacion final.
3. Donde se encuentra reflejado cada actor turistico.

4. Materiales visuales para la promocion de cada producto.
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- 5. Delegados de cada producto turistico.

1. Identificacion de los Actores Turisticos Asistentes y Participantes.

* P. Nat. Turismo Rural * P. Nat. Turismo Cientifico.
Sabicann - Cannagustin Pueblito Huilense
Bella Vista Boscafé Ecofinca El Recreo

Finca Agroturistica El Encanto
Fogon de Piedra
Los Alpes Casa Vieja

Reserva Natural Los Ariscos
RNSC EI Cedro

Finca Villa Valentina Humedal La Coneca
La Casa de mi Tata RNSC Pompeya
Finca Agroturistica Los Nogales Mashiramo

Finca Agroturistica Modelo 70 Gorjeos

Finca Agroturistica Villa Sofia . T .
Museo Costumbrista Huellas del Pasadd Finca Cafetera El Limén - Vinos Enedch

Café Don Joaquin Gigantes de Piedra ltzayana
RNSC 1810 Sendero Marengo
Paraiso del Café Finca Mi Ranchito
Mi Corral Casa de la Nutria

Brufé Finca Los Tororois
Coffeeland

Asafram

* P. Turismo Cultural

Manos de Alfarero

Finca Cafetera EI Matrimonio
Coarpi

Restaurante La Pifiata

Café Herrera

La Laguna de Guaitipan
Rancho La Victoria

Museo de Arte y Arqueologia de Pita
Fabrica de Dulces La Pinata
Villa Molina Café

Naturaleza Extrema

La Obeja Negra

Cerveza Laboyana

Mirador El Cafetal

Casa de la Memoria

2. Descripcion, localizacion y Perfil de Cada Producto Turistico de la socializacion final.
Breve descripcion de Pitalito y sus potencialidades turisticas.

Pitalito es la capital provincial de la Subregién Sur del Departamento del Huila, es el principal productor
de café en Colombia, una de las zonas con mayor dinamica econémica de Departamento del Huila, ha
sido considerado por el BID como una de las ciudades no capitales mas importantes del pais, fue decla-
rada mediante la Ley 1853 de 1017 o de Bicentenario como “destino turistico, cultural e histérico”.

Pitalito al tener importantes recursos naturales en estos se realizan:
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- Investigaciones

- Monitoreo comunitario y procesos para su conservacion,

- Actividades de ecoturismo como el senderismo

- Observacion de aves, y unido a la investigacion

- La educacién ambiental define el turismo cientifico y educativo como un producto turistico
relevante en la oferta turistica.

A continuacién, colocamos la presentacion realizada a los asistentes a la reunion:

Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

coLoweia
Evioa |
Turismo cientifico y educativo-

* “Huellas, Cantos y Colores del Macizo en el Valle de Laboyos”.

Descripcion:
Es un producto que se compone de vivencias turisticas princigglmente
dentro del Corredor Bioldgico Guacharos Puracé y La Serrania
lancas, y también en algunas reservas, se destacan las actiy,
derismo, investigacion, educacién, acciones por la cons
rvacion de faunay flora.

Secretaria de =z
Desarrollo Econémico ADEL
y Competitividad Pacitico

COLOMBIA

FONTUR .= @
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Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

(@, oo,
VIDA
En los ecosistemas se desarrollan acciones por la conservacion
lideradas por comunidad local, la investigacién de aves endémicas, el
oso andino, roble negro, monos aulladores, rana de cristal, entre otros

- 1

Secretaria de —a
FON'“R @ Desarrollo Econémico  ADEL
COLOMBIA saaiwip |y Competitividad racirico

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

PERFIL TECNICO

* Experiencias unicas:

1. Huellas del oso andino, danta de montafa y conservacién del roble

2

negro, el cobre y el comino

2. Observacion de monos aulladores y roble negro

3. Observacién del pato colorado

Observacion de monos aulladores y roble negro
vestigacidn comunitaria del Atlapetes fuscoolivaceus

@ Secretaria de" T*D'E L
Desarrollo Econémico
FONIHE. ls'! = | y Competitividad Pacitico
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>, Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

COLOMBIA
(@. POTENCIA DE LA
VIDA
* Servicios Complementarios:
Museos, Guias, tiendas de café, fincas cafeteras.
Beneficios asociados:

- El avance en investigacion de diferentes especies.

- Conexiones con el corredor bioldgico Guacharos Puracé y la gerrania
de Pefias Blancas lo hace autentico y especial para practicar
Senderismo,

bservacidn de aves ademas que facilita tener un clima

Secretarfa de

Il
Desarrollo Econémico
y Competitividad APFLLO

ronTur O

COLOMBIA leslo bucic

e
Fitalito Huila

> Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

SOROME:
(«‘ VIDA
* Accesibilidad / conectividad:

- Via Aérea: El Aeropuerto Contador tiene el servicio de las aerolineas
Satena y Clic con vuelos hacia la ciudad de Bogota.

- Via Terrestre: A cada sitio se puede llegar en carro, moto o
caminando, el transporte publico desde la zona urbana de Pitalito
facilita llegar a puntos especificos de acercamiento a cada lugar.

Secretaria de

=z
Desarrollo Econémico
y Competitividad ADEL

rontuR 3 &

COLOMBIA
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Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

* Mercados:

Local: Neiva, Garzdn, San Agustin, Rivera
Nacional: Bogota, Medellin, Boyaca, Tolima i
Internacional: Estados Unidos, Inglaterra, Espafia, Holanda, F

CRSCING,
° e

Secretarfa de

Il
Desarrollo Econémico
y Competitividad ADEL

FONTUR (3

COLOMBIA

caldie Muricos

pppppp
Fitalito Huila

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA

* Segmentos (Tipo de Turista):

Grupos de investigacidon de fauna y flora, observadores de aves, Grupos
educativos, grupos de ONG’s ambientales, practicantes de senderismo.

* Tipo de terreno: 2

aminos veredales y de alta montaia.

Secretaria de

—d
Desarrollo Econémico AD E |_

y Competitividad

rontury &

COLOMBIA
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@

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

PRESTADORES PN CIENTIFICO Y EDUATIVO

N2 | ATRACTNO ACTIVIDADES NOMBREDEL TELEFONO UBICACION
REPRESENTANTE
1 Humedal La Observacién de aves y | Roberto Molina 3193078684 Veredala Coneca
Coneca alojamiento
2 Ecofinca El Observacion de aves, | Dora Lucia Ruiz 3184025163 Vereda
) Charguayaco
Recreo senderismo,
alojamiento e —‘
investigacion
Reserva Observacién de aves, | Edwin Mufioz 3134318778~ Veredala
. ) ., 3143281626 Esperanza
Natural Los investigaciony
Ariscos senderismo
serva El Observacién de aves y | Carlos Ortiz 3212156249 VeredaEl Ced
senderismo e
jgacion

FONTUR

COLOMBIA

Secretarfa de

Il
Desarrollo Econémico
y Competitividad ADEL

.
Acaldis Murics

Pacirico
Fitalito Huila

COLOMBIA Ministerio de
(( ”OTENC'ADE'-A Comercio, Industria
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5 ReSerVa Observacio’n de Fernando Castro 3124504291 Vereda Corinto
Pompeya aves, senderismo e
investigacion
6 |Corporacién |Monitoreo de Manica 3143281626 centro
Mashiramo | Biodiversidad, Chicangana
Guianza,
Observacion de
aves y Agencia ‘
Operadora
Ecoaventura en el
Macizo
7 Finca Derivados del café, |Enar Chilito 3158397960
Cafetera El vinos a base de
Limén cereza de café
Ecoparque El |Restaurante, Wilver Rojas Rojas | 3144355125
piscina, cancha
sintética
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Gigantes de | Sendero Yamileth Rojas | 3153134894
Piedra Interpretativoy Rojas
Itzayana juegos para nifios
0 |centrode |Senderismoy Consuelo 3144166756 FincaMarengo
Interpretacio | educacion Cuellar
n Ambiental |ambiental
del Macizo
Colombiano —‘

1| parque Laberinto Rosa Adela 3124154080
Ecoturistico | ecoldgico, Pardo
Pueblito senderismo,
Huilense avistamiento de
flora y fauna en el
sendero de la
Reserva Natural y

Educacion
f Secretaria de —
ambiental @ Desarrollo Edonémico ADEL
COLOMBIA . ot s ‘ y Competitividad racirico
COI.OMBIA Ministerio de
”OTENC'ADE'-A ) Comercio, Industria
5¢ y Turismo
12 |Reserva Senderismo, Rosalino Ortiz 3114885678 VeredaElPensi
Natural Mi investigacion,
Ranchito educacion ambiental,
observacién de fauna _‘
y flora
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Turismo Rural-
» “Sendero de Tradiciones Campesinas”..

Descripcidn:
Sumérgete en una experiencia unica a lo largo del " Senderof
Tradiciones Campesinas” un producto turistico que te lleva a tkavés de
pintorescos paisajes rurales, donde la naturaleza, el aroma
uténtica cultura campesina se entrelazan para ofrecerte
eriencia inolvidable.

Secretaria de —
Desarrollo Econémico ADEL
y Competitividad . 5 co
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> Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

e Actividades Destacadas:

- Paseo por Fincas cafeteras: Camina entre exuberantes campos de
cafetales, aprendiendo sobre el proceso completo de produccion,
desde la cosecha hasta la taza. Participa en la recoleccidén de granos
frescos y descubre los secretos detras de un buen café.

- Senderismo en entornos Naturales: Explora espacios naturw
locales, disfrutando de senderos escénicos que te llevan a tr
bosques, guebradas y miradores panoramicos.

astronomia Local: Deléitate con la gastronomia campesi
ductos locales y recetas tradicionales se combinan p
res Unicos

de

Secretaria de =z
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>, Ministerio de
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* Experiencias Unicas:

PERFIL TECNICO

Este producto turistico es una experiencia rural disefiada para sumergir
a los visitantes en la rica cultura cafetera y las tradiciones campesinas

de Pitalito, Huila, Colombia. Donde tendran la oportunidad degexplorar
la historia y los procesos de produccion del café, mientras se ergen
en la vida cotidiana de las comunidades campesinas locales.

xperiencia con cannabis medicinal
pamento de mujeres cafeteras.
eneracional en la cultura cafetera.
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Il
Desarrollo Econémico
y Competitividad AP!’E\LI_O

FONTUR (3

COLOMBIA

Acaldis Murics
Fitalito Huila

> Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

* Servicios Complementarios:

J Museo huellas

J Tiendas de café

J Paradores ruta 45
o Paisajismo

Gastronomia tipica

Secretaria de
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COLOMBIA >, Ministerio de
(. %TEi‘CBDK Comercio, Industria

y Turismo
* Beneficios asociados:

Realizar un recorrido turistico en un entorno natural y compartir con las
comunidades locales en Pitalito puede brindar una serie de beneficios
significativos; para empezar es un municipio con un comercio muy

amplio, los turisticas y visitantes podran encontrar de todo un poco en
su paso por el Valle de Laboyos i

Secretarfa de

%
Desarrollo Econémico AD EL

ronTur O

COLOMBIA e |y Competitividad 5T
COLOMBIA >, Ministerio de
(. %T‘Ei‘C'S’K A Comercio, Industria
i

y Turismo

* Accesibilidad / conectividad:

- Via Terrestre: las principales empresas que brindan el servicio son
Coomotor, Cootranslaboyana, Cootranhuila, Pony Express,
Cootranscaquetad, Taxis Verdes, Cootransmayo, entre otras. Las

principales rutas a nivel nacional son Bogota, Popayan, Caliy
Medellin, entre otras. Y

- \/ia aérea: El Aeropuerto Contador es de trafico nacional y es
bicado a 8 Km de la zona urbana de Pitalito entre la via Pit

Secretaria de
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* Mercados:

De acuerdo al Diagnostico Turistico del municipio de Pitalito se tienen
las siguientes cifras:

Turistas nacionales: Huila con un 39%, Bogota con 16%, Antioquia con
un 14% vy valle del Cauca con un 9%, seguidos de Caquetd, Putumayoy
Quindio. = 3

uristas internacionales: destacan como paises emisores de t
entina, México, Espana, Paises Bajos, Franciay Ecuador

Secretarfa de
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* Segmentos (Tipo de Turista):

Los turistas que visitan el municipio de Pitalito se ubican
principalmente en el rango de edad de 16 a 35 afios, se puede observar
turistas de Departamentos y ciudades tales como: Bogota, Antioquia y
Valle del Cauca. Los principales motivos de viaje de los visitantes de
Pitalito son la “Visita a Familiares” y “El Turismo Vacacional>@n donde
pueden llegar a gastar en promedio entre $200.000 y $300.
on una preferencia por realizar actividades como el
turismo, visita a miradores y asistir a eventos y ferias d
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Comercio, Industria

PRESTADORES DEL P. TURISTICO RURAL

Atractivo/ Actividades Nombre Del Teléfono Ubicacién
Prestador De Representante
Servicio

t Finca Senderismo, Café Y

Agroturistic Experiencia Luis Enrique

. X A . Vereda Cabuyal

a Villa Sofia Campesina. Osorio 3204903479 Del Cedro.

2

Finca
Agroturistic Senderismo, Aida Patricia
a El Encanto | Orquideas Y Mirador. Mufioz 3133913192
3
Experiencia Cannabis
Sabicann - | Medicinal, Y Café Con German

Cannagustin Cannabis. Gonzales
Historia Del
oy, Corregimiento De ) )
Huellas Bruselas. Andrés Trujillo 3112385253 Bruselas
Secretaria de L. L
FONTUR () ) | cerrloscntmico ADEL
COLOMBIA Ministerio de
(( ”OTENC'ADE'-A Comercio, Industria
y Turismo
5
Experiencia De
Café Relevo Salomén
Salomoén Generacional. Artunduaga 3138873401 Bruselas
6
La Casa | Alojamiento Rural,
De Mi Gastronomia Y | Sandra Milena
Tata Salén De Eventos. Trujillo 3143588860 Bruselas ‘
7
Experiencia Mujer
Cafetera ¥
Gloriellas | Varietales De Café. Gloria 3203413756
8 Alojamiento,
Senderismo.
Finca Avistamiento De
i Aves Y Café Javier San
Especial. Juan
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Asafram Gastronomia Francenid
Cattering Tipica Perdomo 3132686894 Bruselas
10 Alojamiento Y
Salén De Eventos —
Aqui Se Encuentra
Finca Los La Primera —‘
Alpes Casa | Hacienda Cafetera
Vieja De Colombia. Johana Mufios | 3125855662 Bruselas
N Cerveza
Artesanal Experiencia
Laboyana | Cerveza Artesanal | Jairo Ofiate 3133130212 Vereiab:xi: "3
12
La Obeja Alojamiento
Negra Catering Y Eventos | Maria Nivia
»'*
Secretaria de L. /@
FONTUR () )  lerlofcongmico ADEL

Kévi

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Ministerio de
Comercio, Industria
Turismo

3 Cria De Caprinos -
Aprisco Subproductos o svia
Mi Corral Lacteos Luisa Nufiez 3104887380 Bruselas
14
Maria Del Bruselas
Brufe Tienda De Café Mar 310302093
15 Restaurante —
Mirador | Salén De Eventos
Paraiso — Mirador Y Cenen Vdala
Del Café Senderismo Bambaue 3106590910 GE?ES;.”;”
18 | Finca
Agroturist
ica Alojamiento
Modelo Rural- Mirador- William
Senderismo Gonzalez 3123054345
Gastronomia -
Senderismo Alexander
ense Cascadas Hoyos
Secretaria de
FONTUR (D _*.
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Turismo Cultural

* "Raices de Pitalito"
Descripcidn:

"Raices de Pitalito" es un innovador producto turisticq cultural
disefado para sumergir a los visitantes en la rica historia yOtversidad
cultural del municipio de Pitalito. Esta experiencia multisens
n viaje integral que abarca las principales economi

tacando el café, el comercio, las artesanias, la gastron
ica andina, el arte y la danza.

@ Secratarfa de" Aﬁl_
Desarrollo Econémico
FON!HE. @ iy | y Competitividad ST

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

* Actividades Destacadas:

- Recorrido Histérico: Visita a sitios histdricos, incluyendo plazas
emblematicas, iglesias antiguas y arquitectura colonial. Narracién
guiada.

- Café y Tradiciones: Experiencia inmersiva en procesos de cataciéony
barismo. 1

- Taller Artesanal: Encuentro con artesanos locales que dem
habilidades en talleres en vivo.

stronomia Regional: Degustacidn de la exquisita gastr
Natural y Mitologia: Exploracidon de senderos nat

@ Secretarfa de" =z
Desarrollo Econémico
Fo"!ﬂﬁ @ e | Y Competitividad ADEL
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Comercio, Industria
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* Experiencias unicas:

PERFIL TECNICO

- Taller de Artesanias:

Vive Tu chiva artesania denominacion de origen, junto a un grupo de
artesanos que estan integrados en una cooperativa multiactivgel
turista podra vivir la experiencia de conocer.

Experiencia con Caballos en la Cuna de Montadores: Pitali
nicipio reconocido por tener premios nacionales e inter,
caballos de paso fino y al igual cuenta con una gran
ia de los montadores

Secretarfa de
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* Servicios Complementarios:

] Feria artesanal — noviembre

J Feria Equina- noviembre

J Reinado empresarial Junio —julio
o Exposur- agosto

J Restaurante El atajo

Centro comercial San Antonio Plaza
Restaurante El TaoMao

Tienda de Café San juan boscafé
Tienda de Café Villa Molina

Secretaria de
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* Beneficios asociados:

- Conexion Auténtica: La oportunidad de conectarse auténticamente
con las comunidades locales, compartiendo momentos con rfsidentes
y participando en sus actividades cotidianas.

- Enriquecimiento Cultural: Experimentar la riqueza de lam
anzas, arte y gastronomia locales.

raccion con Artesanos: Conocer y aprender directa
nos locales.
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(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA

- Degustacion de Sabores Locales: Disfrutar de la auténtica
gastronomia.

- Interaccidn con la Naturaleza y La mitologia Local: Explorar la belleza
natural de Pitalito.

- 1
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* Mercados:

De acuerdo al Diagnostico Turistico del municipio de Pitalito se tienen
las siguientes cifras:

Turistas nacionales: Huila con un 39%, Bogota con 16%, Antioqgia con
un 14% vy valle del Cauca con un 9%, seguidos de Caqueta, Put oy
uindio.

tas internacionales: destacan como paises emisores de
ina, México, Espaia, Paises Bajos, Francia y Ecuador,
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* Segmentos (Tipo de Turista):

- Los turistas que visitan el municipio de Pitalito se ubican
principalmente en el rango de edad de 16 a 35 afios.

- Los principales motivos de viaje de los visitantes de Pitalito son la
“Visita a Familiares” y “El Turismo Vacacional”, en donde pueden
llegar a gastar en promedio entre $200.000 y $300.000 pesos®
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PRESTADORES DEL PRODUCTO CULTRAL

CRSCING,
LA e

313444467,

Experiencia Chiva
De Pitalito D.O

Rubiela Leén

COLOMBIA

Atractivo/ Actividades Nombre Del Teléfono Ubicacion
PrestadorDe Representante
Servicio
1 | Naturaleza | TownTour Por Los LinaParra 3133466063 | Vda Cca‘;“ya‘ Del
. . earo
Extrema Principales
Atractivos De
Pitalito. .

2

. Experiencia

TiendaSan P i ion D Javier Sanjuan
. reparacion De
JuanBoscafé N P J
Bebidas A Base De
2 Centro De
Cafe. 3105761245 Pitalito

3

Manos De Experiencia .

. Maritza
Alfarero Artesanias

Secretarfa de
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La Pifiata

Alojamiento,
Restaurante,
Experiencia
Gastronémica
Fabrica De
Bocadillo.

AdrianaSierra

3213735495

Guacacallo

Café
Herrera

Experiencia
Procesos
IndustrialesY
Preparacion De
Bebidas A Base
De Café.

Wilson Herrera

3209789776

Guacacallo

FincaEl
Matrimonio

Experiencia
Procesos Del
Café.

Flor Escarpetta

3212006311

Vda Paraiso La
Palma
Guacacallo

Alojamiento,
Restaurante,
Experiencia
MitoldgicaY
Ancestral
Mendiante El
Senderismo.

Jaime Parra

COLOMBIA

“pitaito Huils
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4. Materiales visuales para la promocién de cada producto.

Una vez realizada la presentacion se procedio a proyectar los videos de cada producto turistico, con una
respuesta muy positiva a sobresaliente de parte de los actores turisticos de Pitalito y de los delegados
de la alcaldia de Pitalito en representacion el Dr. Dario Cuellar y la Dra. Paola Ordofiez. Hubo interven-
ciones de los actores expresando su beneplacito de verse reflejados en los videos y el trabajo realizado
a través de las diferentes reuniones realizadas en el transcurso del afio anterior.

Referente a la imagen del producto turistico, expresaron que habia mejorado ostensiblemente y se dio
un cambio radical en el nuevo disefio con buena aceptacion, aunque resaltaron dos aspectos, el primero
que el actor turistico Coarpi que tiene la denominacién de origen de la chiva, indican que la chiva no
tiene los stop de carreteras que estan ubicados en la parte superior de la chiva, luego como contratistas
procedimos a aclarar con la Superintendencia de Sociedades que las chivas presentadas si llevan ese
distintivo de los stop en la parte superior e la chiva, sin embargo atendimos la sugerencia y procedimos
a eliminarla del disefio.

El segundo aspecto resaltado por el delegado de la Camara de Comercio es que la imagen del café
estaba muy minimizada en el disefo, atendimos esta solicitud y precedimos a mejorar la presencia del
café en la parte superior de la chiva.

5. Delegados de cada producto turistico.

Procedimos como ultimo punto a resaltar la funcion y responsabilidad de los delegados de cada produc-
to turistico y la interaccion que deben tener entre el Consejo Municipal de Turismo y la Alcaldia de Pitalito
en cabeza de la Secretara de Desarrollo Economico y Competitividad de Pitalito.

Se procedi6 a cerrar la reunidn con palabras del secretario de Desarrollo Econdmico y Competitividad
de Pitalito el Ingeniero Dario Cuellar y expresar la importancia que tiene este proyecto del Disefio de los
Productos Turisticos de Pitalito.

Por ultimo, se realiz6 el cierre a las 12m del dia.

OISEAD DEL PRODUCT® TURISTICO DE PITALITO




5.4. Conclusiones y Recomendaciones

®  Se conformaron cuatro Productos Turisticos con un gran atractivo y potencial para ser mostrado a
nivel nacional e internacional.

"  Se determino por parte de los actores turisticos integrados en el producto turistico una oferta turisti-
ca real en el area urbana y rural del municipio de Pitalito.

®  Se debe continuar integrandose a los Actores Turisticos de Pitalito en conjunto con el Consejo Muni-
cipal de Turismo y los delegados de cada Producto Turistico realizado sea aplicado, comercializado
y promocionado, por parte de los Operadores Turisticos.

®  Se deben hacer la consecucion de los recursos y las inversiones para el mejoramiento de la calidad
del Producto Turistico realizado, como esta recomendada en el desarrollo de la consultoria en el
plan de gestion, los planes de trabajo y los cronogramas.

" Por la facilidad del acceso al destino de Pitalito y la localizacion de los cuatro productos turisticos
por las posibilidades del Aeropuerto y la interconexion de vias, los turistas veran una gran opcion de
visitar el destino.

®  Se debe trabajar en las rutas turisticas identificadas para el mejoramiento del conocimiento por parte
del visitante del producto turistico ofrecido (capacitacion, sefalizacion, PIT, etc.).

® Se deben promocionar los productos turisticos ambito regional, nacional e internacional, primera-
mente, en alcance de Internet, pagina web y nichos de mercados objetivos, teniendo en cuenta que
ya se cuenta con material visual para la promocion.

" Los cuatro productos turisticos creados fueron recibidos positivamente, beneplacito y agradecimien-
to por parte de los actores turisticos de Pitalito.

En el desarrollo de la consultoria se presentaron situaciones que afectaron cronogramas y tiempos asig-
nados en el desarrollo del proyecto, pero que fueron superados y minimizados al lograrse tener a los
Actores Turisticos a la expectativa y crear en conjunto con ellos cuatro Productos Turisticos de Calidad
y manejable por ellos mismos.

Las Elecciones y cambios de Gobierno local afectaron los tiempos debido al nombramiento de los fun-
cionarios y la salida de la persona que estaba delegada no dejo historia.

Se atendieron reprocesos oportunos para el mejoramiento de la calidad de los productos turisticos crea-
dos y satisfaccion de todos los actores.
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