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PARA: LUIS ALEJANDRO GOMEZ HERNANDEZ

Director De Comunicaciones - Direccion De Comunicaciones

DE: MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria Interna P.A. FONTUR - Gerencia De Auditoria
Interna

ASUNTO: Informe de Auditoria — “Proceso de Comunicacion, Imagen y

Posicionamiento Institucional de la Oficina de Comunicaciones a
la gestion del P.A FONTUR entre 2022 y 2025".

FECHA: Bogota D.C., 29 de Agosto de 2025

Respetados directivos, reciban un cordial saludo.

Una vez presentadas las observaciones formuladas por la Oficina de Auditoria Interna
relacionadas con la auditoria cuyo objeto fue: “Evaluar el aporte funcional del proceso
de Comunicacion, Imagen y Posicionamiento Institucional de la Oficina de
Comunicaciones a la gestion del P.A FONTUR entre 2022 y 2025, remito el Informe
Ejecutivo de Auditoria en archivo PDF con el correspondiente soporte en excel (FAIN-
006 registro de observaciones).

Revisadas las argumentaciones y soportes presentados por las areas auditadas en tres
correos electrénicos del 19/08/2025 y 21/08/2025, el equipo auditor analizd
integralmente y determind que de las 5 observaciones iniciales, una terminé como
beneficio del proceso auditor por la correccidon realizada previo a la emision de este
informe y dos fueron eliminadas en razén a las argumentaciones y soportes
presentados.

El informe de auditoria (adjunto) incluye la evaluacion de controles (FAIN-017), la
identificacion de riesgos emergentes (FAIN-007) y las recomendaciones establecidas
por esta oficina, dando lugar a la estructuracion del plan de mejoramiento (FAIN-011)
por parte de los responsables de los procesos.
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Con soporte en el informe adjunto se requiere que el plan de mejoramiento de esta
auditoria de gestion sea formulado a mas tardar el 12/09/2025 con plazo de ejecucion
de las acciones propuestas que no supere el plazo de ejecucion establecido en la
circular 001 de 2025 de Fontur.

En cumplimiento de la metodologia de clasificacién de criticidad de hallazgos aprobada
por el Comité de Auditoria de Fiducoldex, referenciada en la Circular 01 de 2025,
presentamos la tipificacion y descripcion de acciones a aplicar a continuacién para las
cuatro observaciones y las cinco oportunidades de mejora consignadas en el informe.

Clasificacion Criticidad de observaciones

o O

Muy alto Bajo

15. Si algun riesgo de fraude

Fraude y corrupcion - s
o corrupcion se materializé

22, Afectacion de la
disponibilidad de informacion de

- Disponibilidad procesos no criticos o misionales.

r Seguridad de la informacion
.,®

Cantidad 1 1
Identificacion Obs. 1 Obs. 2
Accion requerida Accion concreta Accion concreta
Plazo de ejecucion Hasta 4 meses Hasta 4 meses

Clasificacion de oportunidades de mejora

Oportunidad de mejora

N\ . .
L\ Cumplimiento normative 6. Existe una buena practica para la
- P mejora de los controles internos
r Seguridad de la informacion
5 |-Disponibilidad
Cantidad 6
Identificacion A0
OM4 OM5 OM6
Accion requerida Accion Voluntaria
Plazo de ejecucion Acriterio del Area responsable
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En caso de requerir apoyo metodoldgico por parte de la Oficina de Auditoria Interna
para la formulacion de las acciones del plan, o para la revision y retroalimentacion de
las ya formuladas, con el fin de validar que estas atiendan adecuadamente las causas
de las probleméticas identificadas, dicho apoyo podra brindarse mediante una reunién
con los auditores designados.

Cordialmente,

MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria Interna P.A. FONTUR - Gerencia De Auditoria Interna

FIDUCOLDEX

Copia Interna: - OMAR AUGUSTO PULIDO SUAREZ - Coordinador
- JOHANNA PASCAGAZA QUILAGUY - Directora
- SERGIO MAURICIO ROMERO RODRIGUEZ - Coordinador
Sefior(a) - HECTOR RAUL PINTO GAONA - Director - Direccién de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones
Sefior(a) - JULIO CESAR PADILLA REYES - Director de Operaciones y Cumplimiento de Tesoreria
Sefior (a) - LINDA VANESSA GOMEZ GONZALEZ - Director - Oficina de Planeacion
Sefior (a) - LUISA FERNANDA CABREJO FELIX - DIRECTORA- DIRECCION JURIDICA Y DEFENSA JUDICIAL-SECRETARIA GENERAL
Sefior(a) - MARCELA ROCIO MARQUEZ ARENAS - Secretaria General
Sefior(a) - Felix Gonzalo Ojeda Mendoza - Director de direccion de gestion contractual y poscontractual
- JENNIFER SUAREZ HERRERA - Director (E)
- Viviana Paola Zamudio Castro - Directora
- MARTHA LILIANA ARGUELLO ARGUELLO - Gerente de Auditoria Interna
Sefior(a) - MARY YAZMIN VERGEL CARDOZO - Gerente de Riesgos

FAIN-008 Informe Ejecutivo de Auditoria de Gestion 29ago FAIN-006 Observaciones de Auditoria PGD FAIN-007 Identificacion de

A : . L, L ! X .
nexos Riesgos Emergentes FAIN-017 Evaluacién de Eficiencia y Eficacia de Controles

Elaborado por: Lina Maria Gonzalez Leal - Profesional De Apoyo
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AUDITORIA INTERNA

Fecha (dd/mm/aa): ‘

29/08/2025

Objeto de auditoria
(aspecto evaluable):

Evaluar el aporte funcional del proceso de Comunicacion, Imagen y Posicionamiento
Institucional de la Oficina de Comunicaciones a la gestion del P.A FONTUR entre 2022
y 2025.

Area(s): Oficina de Comunicaciones - Unidad Creativa, Direccion de Servicios Administrativos -
Unidad de Gestidn Logistica, Direccion de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones.
Proceso(s): Comunicacion, Imagen y Posicionamiento Institucional (externa) - Comunicacién

Organizacional (interna)

Objetivo (s)
estratégico(s):

1. Promover la funcidén social del turismo y el desarrollo integral de los destinos,
integrando buenas practicas en la gestién, priorizando las inversiones hacia el cierre
de brechas y orientando la asistencia técnica a las comunidades con el fin de consolidar
la inclusién y participacion de los territorios, elevar la competitividad y el
posicionamiento turistico del pais.

2. Generar capacidades en materia de identificacion, formulacién y ejecucion proyectos
de inversién en el sector turismo, mediante el fortalecimiento y la difusién de la oferta
institucional de FONTUR para impulsar el desarrollo territorial de los destinos.

4. Desarrollar las capacidades institucionales, para consolidar el rol de FONTUR, como
actor determinante para el logro de los objetivos del Plan Sectorial de Turismo,
mediante la definicion de su contexto estratégico, alternativas de modernizacion de
sus procesos y estructura organizacional conforme a su naturaleza juridica.

Alcance:

Control de cumplimiento: Por la verificacion de que las actividades de comunicacién
externa e interna se ajusten a los lineamientos internos establecidos, asi como a la
normatividad vigente aplicable para la contratacién de los servicios requeridos.

Control financiero: Por la validacion de los pagos y anticipos asociados a la legalizacion
de gastos de viaje por comisiones, y pagos de 6rdenes de servicio y/o contratos.

Control de gestién y resultados: Por la evaluacion de la eficacia del plan de
comunicacién externa en cuanto a su formulacién, y la revision de la aplicacién de los
mecanismos de evaluacion de desempefio de redes sociales, cumplimiento de
indicadores, nivel de alcance y percepcion de los grupos de interés, ademas de los
ahorros generados mediante la estrategia de free press.

Acceso a la informacidén. En el marco de la auditoria los auditores contaron con toda la
informacién disponible para el cumplimiento del alcance, excepto con la informacion
de la parte interesada — Ministerio de Industria, Comercio y Turismo sobre la validacion
de las piezas comunicacionales publicadas en medios y gestionadas por FONTUR para
esta entidad, y la evaluacion de la percepcion de los servicios de la Oficina de
Comunicaciones del P.A. Fontur.

Enfoque:

Mixto, cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo, por el analisis del disefio y aplicacién de los controles del proceso,
entrevistas al personal responsable, revision documental de piezas comunicativas,
protocolos y mecanismos de aprobacién, seguimiento y ajuste, verificacion de
parametros y patrones en la contratacién de los servicios.
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Cuantitativo, por la evaluacion desempeiio del alcance e interaccion en redes sociales,
analisis de la estrategia de Free Press, gastos de viaje, y medicion de percepcion de
grupos de interés.

Objetivos:

1) Verificar que las actividades de comunicacién externa e interna se ajusten a los
lineamientos establecidos y normatividad aplicable para su contratacion, segun
aplique.

2) Verificar los pagos, anticipos e informes asociados a la legalizacién de gastos de
viaje por comisiones de la Oficina de Comunicaciones — Unidad Creativa.

3) Evaluar la eficacia del plan de comunicaciones en cuanto a su formulacion (Unica
etapa aplicable)

4) Revisar la aplicacién de los mecanismos de evaluacion de desempefo en redes
sociales, cumplimiento de indicadores, nivel de alcance y percepcion de los grupos de
interés.

5) Evaluar la materializacion de riesgos y eficacia de los controles, identificar riesgos
emergentes y analizar los factores de riesgos de fraude y corrupcién en los procesos
objeto de auditoria.

Perfil de auditores:

v" Contadora Publica, Especialista en Auditoria Externa y Revisoria Fiscal, certificada
en NIAS - ACCA, experiencia de 11 afios en auditoria basada en riesgos.

v" Administradora de empresas, Especialista en Finanzas, experiencia de 3 afios y
medio en auditoria basada en riesgos, y 6 afos en seguimiento y control de
proyectos.

v" Contador Publico, Especialista en Aseguramiento y Control Interno, experiencia de
17 afos en auditoria.

Periodo de analisis:

De 2022 a 2025 (junio)

Muestra:

A criterio de los auditores, considerando el valor representativo de las ordenes de
servicio, se seleccionaron inicialmente 15 érdenes de servicio de compra logistica, asi
como los dos contratos de la base. Fue ampliada durante el ejercicio auditor, por la
identificacion de patrones en la presentacion de cotizaciones respecto de la OSCL-020-
2025, por lo que fueron verificadas 11 mas, para un total de 28.

Riesgos y controles
evaluados:

Riesgos emergentes

En el marco de la auditoria se evidencio el siguiente riesgo emergente, referido a:
Aplicacion de practicas comerciales restrictivas por parte de los proveedores del P.A.
FONTUR. (Ver FAIN 007)

Evaluacion de controles para riesgos
Se verificaron 5 riesgos y 6 controles para los cuales se establecido un promedio del
74% en la eficiencia del diseno del control y del 97% en la eficacia de implementacion.
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Riesgos y controles
evaluados:

Tabla No.1. Evaluacion de eficiencia y eficacia de controles
Eficiencia del Eficacia de la

AR e e diseio (%) operacion (%)
MRCPE-01 1 / PCPE-001 76% 80%
MRCPE-02 1 / MRCPE-001 56% 100%
MRCPE-01 2/ PCPE-002 76% 100%
MRGDO-01 1/ P-GDO-002 86% 100%
MRGCO-03 1/ PGC0O-004 76% 100%
MRGPR-01 1/ P-GPR-002 76% 100%

Fuente: Formato FAIN-017 Evaluacion de Eficiencia y Eficacia de Controles

Analisis de factores de riesgo de fraude

Analizados los factores de fraude interno y externo, y los incentivos y oportunidades
que se pueden presentar en la contratacion de érdenes de compra logistica -OSCL,
para esta auditoria el equipo auditor evalud particularmente los siguientes factores de
riesgo de fraude en 12 érdenes de servicio:

e Concentracion de proveedores

e Creacion de varias empresas por el mismo propietario o propietarios afines para
presentarse en un solo proceso

e Carteles de proveedores

Para estas OSCL se realizd la validacion cruzada de datos de las empresas (en
cotizaciones, solicitud de contratacion, cadmara de comercio, RUT, pagina web,
antecedentes disciplinarios y fiscales), concluyendo que se materializé un riesgo de
fraude externo para el periodo evaluado, relativo a la posible aplicacion de practicas
restrictivas de la competencia por parte de proveedores del P.A. Fontur, el cual se
detalla en la Observacion No. 1 de este informe. No es competencia de la Oficina de
Auditoria Interna determinar la existencia de acuerdos colusorios entre empresas,
porque es de la Superintendencia de Industria y Comercio; ni determinar
responsabilidades del evento de riesgo al interior de Fontur, por lo que genera la
recomendacion de gestionar con las instancias competentes a la alta direccién.

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:
e Inspeccionar, rastrear y analizar documentalmente el cumplimiento de los
lineamientos, procedimientos y normativa aplicable a la gestion.
e Analizar la coherencia, consistencia y oportunidad de los contenidos
comunicacionales difundidos por la Oficina de Comunicaciones.
e Examinar la trazabilidad y documentacion del ciclo de vida de las publicaciones
y piezas comunicativas (solicitud, aprobacién, publicacién, monitoreo, ajustes).

e Aplicar pruebas de detalle a los pagos, anticipos e informes de legalizacion de
gastos de viaje por comisiones.

e Disenar y aplicar un instrumento de evaluacién de percepcion de la imagen del
P.A. FONTUR con los grupos de interés: cooperantes, contratistas, proveedores.

e Realizar encuesta estructurada a los proveedores-partes interesadas para
evaluacion de la fase precontractual, la ejecucidon contractual y el ejercicio de
la supervisidon a cargo de Fontur.

e Realizar validaciones cruzadas al interior del equipo auditor contra soportes.
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Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Instrumentos:

Instrumento de legalizaciones de gastos de viaje por comisiones (3, por auditor)
Instrumento de verificacion de obligaciones contractuales y pagos de los contratos
y/u Ordenes de Servicio de Compra Logistica — OSCL (17).

Instrumento de validacion cruzada de informacion de proveedores

Instrumento revisidon proceso comunicaciones: perfiles profesionales (3, por
auditor), comunicados publicados, andlisis free press, analisis desempeiio redes
sociales, contrato difusion medios

Instrumento de validacion del cumplimiento de actividades en comisién

Encuesta estructurada en web para proveedores — partes interesadas

Encuesta de percepcion de grupos de interés externos

Encuesta de percepcion de grupos de interés internos

FAIN -017 Evaluacion de Eficiencia y Eficacia de Controles

FAIN -007 Identificacion de Riesgos Emergentes

Fuentes de informacion:

Expedientes de los proyectos y archivos (fisicos y/o digitales)

Evidencia de publicaciones, transmisiones, comunicados y boletines.
Informes de seguimiento Free Press

Informes de Desempefio Redes Sociales

Informes de legalizacion de gastos de viaje

Correo institucional y plataformas digitales (pagina web, redes sociales).
Personal clave de las areas.

Registro fotografico o documental (correos, actas, etc.).

Aplicativos (SIFI, Salesforce, Progesdoc)

Criterios técnicos de
evaluacion:

Codigo Civil

Cddigo de Comercio

Cédigo de Etica y Conducta de FIDUCOLDEX segun aplique

Manual de presupuesto (Financiero) segun aplique

Manual de contratacion del P.A. Fontur segun aplique

Manual de Supervision segun aplique

Manual de SARLAFT de FIDUCOLDEX segun aplique

Procedimientos y caracterizacion del proceso (P-CPE-001, P-CPE-002, CCPE-
005).

Manual de Identidad Institucional.

Circular No. 2 de 2021. Ordenacién del Gasto

Circular No. 3 de 2024. Ordenacién del Gasto

Circular No. 8 de 2023. Actualizaciéon Procedimiento de Pagos P.A FONTUR
Procedimientos de Pagos que aplique

Procedimiento Compras Logisticas

Manuales de Funciones )

Cddigo De Etica - 12. Pautas Eticas Y De Conducta - Integridad y Transparencia
P-COI-002 Procedimiento - Gestion de comunicaciones internas

P-SF-CFI-03 Procedimiento Solicitud Y Seguimiento De Pagos

P-GPR-001 V1 (25/Nov./2024) Procedimiento Liberaciéon de Recursos
Documentos precontractuales y contractuales.

P-S-CFI-05 Versién:02 Procedimiento Solicitud De Liberacién De Recursos
Otras normas internas y externas vigentes que apliguen al objeto de auditoria
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Conclusiones:

Aspectos relevantes:

La Oficina de Comunicaciones y la Unidad Creativa gestionan de manera adecuada el
proceso de validacion previa de los comunicados institucionales, evidenciando en el
92% de los casos revisados el cumplimiento de los procedimientos internos y la
trazabilidad documental respectiva. Asimismo, la retroalimentaciéon realizada en el
46% de los comunicados fue atendidas y resuelta oportunamente, lo que refleja un
control editorial efectivo y una adecuada receptividad frente a las recomendaciones de
los clientes internos. En términos generales, las actividades de comunicacién interna y
externa demuestran un adecuado nivel de control, excepto por deficiencias puntuales
en el flujo de aprobaciones de piezas comunicacionales con areas internas.

La Oficina de Comunicaciones cuenta con un Plan de Comunicaciones Externas
disefiado para 2025, sin aprobacién en el sistema de gestién, concebido como una hoja
de ruta estratégica y operativa. Este fue formulado luego de identificarse que entre
2022 y 2024 no existia un documento estructurado que guiara integralmente la gestion
comunicacional. El nuevo plan fue construido con enfoque técnico y territorial, alineado
con el Plan de Desarrollo vigente, y las directrices del Viceministerio de Turismo, y es
ejecutado o implementado actualmente, independiente de su adopcién formal.

Verificacion de informes, pagos y anticipos de legalizacion de gastos de viaje

El equipo Auditor validd los informes de legalizacion de gastos de viaje, encontrando
que las comisiones desarrolladas (Carnaval de Barranquilla, entrega de la Casa Museo
en Jardin, promocién del Eje Cafetero, proyectos en Restrepo, Timbiqui y Mesetas,
entre otros) aportaron insumos para la visibilidad de estos proyectos en el ecosistema
digital del Patrimonio. Las actividades permitieron documentar y difundir el trabajo de
FONTUR en territorios, priorizar destinos emergentes, asi como articular la narrativa
institucional con actores locales y medios de comunicacion, y especialmente apoyar la
promocion de los destinos turisticos.

Los productos generados (audiovisuales, piezas periodisticas y contenidos para redes)
ampliaron la presencia digital para aportar al posicionamiento del Patrimonio como
actor estratégico en el desarrollo del turismo.

Producto de verificar el proceso de legalizacién de comisiones de la Oficina de
Comunicaciones, el equipo auditor concluye que en general las actividades realizadas
en campo fueron pertinentes y coherentes con el desarrollo de los objetivos misionales
de FONTUR, y que asi queda registrado en los informes.

Se identifican por parte del equipo auditor dos oportunidades de mejora: en el control
de los plazos y en el detalle del diligenciamiento del formato de legalizacion.
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Conclusiones:

Gestion de comunicaciones y su efecto en la percepcion de los grupos de interés de
Fontur

Segun lo manifestado por el Director de Comunicaciones, la visibilidad en prensa, radio,
television y medios digitales se obtiene a través de la estrategia “free press”. Desde
diciembre de 2023 la entidad consolidé la Unidad Creativa bajo la direccion de la Oficina
de Comunicaciones, para el disefio y produccién de piezas graficas y audiovisuales In-
House.

A partir de la informacion fuente de la Oficina de Comunicaciones, el equipo auditor
establece que las comunicaciones externas han tenido efecto en la imagen institucional,
especialmente en la cobertura de medios (Free Press) con el logro de alguna valoracion
publicitaria y con énfasis en la humanizacién de contenidos mediante testimonios de
actores locales.

La validacion de los recursos destinados a comunicaciéon externa evidencia que la
estrategia de Free Press ha permitido posicionar a FONTUR en medios nacionales y
regionales sin costos directos de pauta, alcanzando una valoracién publicitaria
equivalente a $13.992 millones (segun informe semestral de "Monitoreo de medios
Free Press” suministrado de enero de 2023 a enero 2025 elaborado por Siglo Data).

Adicionalmente, el equipo auditor constatd la diversidad de tematicas y cobertura
territorial, lo que aporta valor a la gestion de FONTUR como actor relevante en el
desarrollo turistico. Sin embargo, el andlisis de redes sociales muestra variaciones
atipicas no documentadas en 2023 y 2024, caidas en alcance e interactividad en 2025
en Instagram, Facebook y YouTube, y alto contraste entre visualizaciones y reacciones
en plataformas como TikTok y LinkedIn, lo que evidencia oportunidades de mejora en
la gestidn de redes sociales y la alineacion de contenidos con el publico objetivos.

En conjunto, la evaluacion de la gestion y resultados de la Oficina de Comunicaciones
y la Unidad Creativa permiten concluir que la funcién de comunicaciones agrega valor
a la gestion de FONTUR, via la visibilizacion de la gestidon misional, difusion y aporte a
la promocidn del turismo nacional y territorial.

> Percepcion sobre la efectividad de la comunicacidn institucional de FONTUR
La Oficina de Auditoria Interna disend encuesta remitida a 250 cooperantes para los
que se tuvo datos de contacto (entidades territoriales, gremios, aliados estratégicos,
beneficiarios y contratistas), y permitid evaluar la percepcién de los mensajes y
comunicaciones externas.

Ficha técnica de la encuesta

Respondieron 42% (106)
Cooperantes 250 No respondieron 58% (144)
Intervalo de Desde 01/07/2025 : ' ) o
aplicacion hasta 18/07/2025 Nivel de confianza: 26%

Fuente: Formularios de encuesta diligenciados

Nota: Para establecer el nivel de confianza se usa la formula de representatividad estadistica.
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Conclusiones:

De las 106 respuestas recibidas, se sintetizan los siguientes resultados:

e El 46% manifestd recibir informacion de forma frecuente, el 41%
ocasionalmente, y solo el 2% indicé que nunca la recibe. Los canales mas
utilizados son boletines y correos electrénicos (66%), seguidos de redes
sociales (48%), pagina web (29%) y eventos presenciales (25%).

e EI 97% considera que los mensajes son claros, el 85% afirmé que la informacién
llega siempre a tiempo; y el 99%, que la informacion es Gtil para su gestion.

e El 49% calificé el disefio y calidad grafica como excelente y el 52% como buena.
El 58% percibe un posicionamiento sélido en medios, el 39% aceptable y un
4% como poco visible. Asimismo, el 88% sefialé que la comunicacion fortalece
la transparencia.

e ElI 100% conoce las funciones de FONTUR y el 98% su relacién con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. El nivel de recordacién promedio fue de
4.6/5.0, evidenciando alta identificacion con la marca. Sobre los servicios
prestados, la calidad obtuvo un promedio de 4.4/5.0 y la oportunidad un 4.3/5.0

Entre las sugerencias de mejora mas relevantes se encuentran:

*= Fortalecer la comunicacién territorial y el acompafamiento presencial.

= Ampliar y diversificar canales digitales (redes sociales, medios, influencers).
= Difundir con mayor claridad los logros y resultados de los proyectos.

= Optimizar los procesos de radicacién y respuesta a proyectos.

= Reforzar la articulacion con gremios y aliados estratégicos.

Por lo cual el equipo auditor concluye que el proceso de comunicaciones de FONTUR
aporta de manera funcional al posicionamiento institucional, fortaleciendo la confianza,
transparencia y visibilidad del Patrimonio ante sus cooperantes. La claridad,
oportunidad y utilidad de la informacién son percibidas de manera positiva, con niveles
de satisfaccion superiores al 85%.

Gestion, ejecucion y supervisiéon de contratos

De la revision de 15 dérdenes de servicio y 2 contratos, de una base de 47
contrataciones para atender requerimientos del area de Comunicaciones por
intermedio de la Direccion de Promocion y Mercadeo, solo una estaba en ejecucion
durante la auditoria. El equipo auditor verificé aspectos de necesidad, planeacion,
aprobacion, cotizacion, seleccion del proveedor, contratacion, ejecucion y archivo del
expediente contractual, observando en términos generales el cumplimiento del
procedimiento formal. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con documentos contractuales, informes de supervision y cargue de
informacion en Salesforce, relacionadas en la Tabla No. 2.

Estado de pagos de los negocios juridicos auditados

El equipo auditor constaté el cumplimiento de los requisitos establecidos para los pagos
derivados de las 17 d6rdenes de servicio y/o contratos revisados, para los cuales el
100% estipuld un Unico pago y concluye que, de conformidad con los términos
establecidos para cada pago, se dio cumplimiento al 100%.
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Conclusiones:

Conclusiones:

Aspectos de gestion identificados como oportunidad de mejora

Tabla No. 2 0

OPORTUNIDAD DE
MEJ

Legalizacion extemporanea
de gastos de viaje

CONTRATO / OSCL /
COMISION

Comision No. 475-2025,

096-2025, 237-2025,
093-2025, 439-2025,
006-2025, 008-2025,
398-2025, 007-2025,
005-2025, EXT334-2025,
EXT092-2025

El equipo auditor identifico siete oportunidades de mejora, resefiadas a continuacion.
El detalle de lo identificado por contrato/OSCL se encuentra en el archivo de excel
adjunto al informe.

ortunidades de mejora

FALENCIAS / DEBILIDADES

En el 60% de las legalizaciones de gastos de viaje
realizadas por 9 empleados de la Oficina de
Comunicaciones, hubo demora en la generacién del
informe entre uno y 12 dias habiles.

Errores de numeracion y/o
descripcion del evento en
formatos de legalizacion de
comisiones

EXT334-2025
(L-EXT 247-2025)

EXT092-2025
(L-EXT 772-2024)

En el 10% de los formatos de legalizacion de comisiones
suscritos por un contratista de la Oficina de
Comunicaciones se evidencio6 la asignacion de un mismo
numero de legalizacion a diferentes destinos vy la
descripcidn del evento no concuerda con el detalle de las
actividades realizadas y el destino de la visita.

Errores en la informacion
registrada en los
documentos (formatos,
procedimientos o
documentos contractuales)
del P.A. Fontur

Descripcién del cargo -
Graficador de Video.
Vigencia 26/10/2023

El documento Descripcion del cargo — Graficador de Video
(vigencia 26/10/2023) establece en los Requisitos de
educacion y experiencia del PERFIL DE CARGO requisitos
de formacién académica y experiencia general que
admiten homologar experiencia por titulo, como esta
descrito.

OSCL-325-2024

Las clausulas de negocio juridico presentan inconsistencia
respecto del plazo otorgado para la emisidn de las pdlizas.

OSCL-276-2025

0OSCL-149-2025

Error en el numeral de "Compras Logisticas" descrito en la
solicitud de contratacion CAPITULO III numeral 8 -
COMPRAS LOGISTICAS, que difiere con lo indicado en el
manual vigente, deberia ser "CAPITULO III - 3.9. Compras
Logisticas"

OSCL-149-2025 suscrita
17/03/2025.

La Solicitud de Contratacién No. 103-2025 (14/11/2024)
presenta inconsistencias en las fechas frente a la solicitud
de cotizacion (04/03/2025) y la presentacién de
propuestas (06 y 10/03/2025). Adicionalmente, no incluye
el analisis sobre si el valor de la orden excedia el tope de
la modalidad o si debia presentarse al Comité de
Contratacion de FONTUR.

Entrega inoportuna de las
garantias contractuales

FNTC-491-2023
SP-201-24

La garantia de cumplimiento (Pdliza No. 3136260) fue
entregada y aprobada el 21 de agosto de 2024, un dia
después del plazo establecido (20/08/2024) en el numeral
2 de las Especificaciones Técnicas del negocio juridico.

Desactualizacion del
numeral 2.5 "Solicitud de
Contrataciéon" del Manual
de Contratacion vigente

OSCL-149-2025

OSCL-276-2025

0OSCL-029-2025

OSCL-617-2024

FNTC-376-2024

La comunicacién dirigida a la Direcciéon de Gestion
Contractual y Postcontractual, donde se solicita el tramite
de contratacion se esta suscribiendo por la Directora de
Estructuracion Precontractual y no por el/la Director(a) del
area correspondiente (Area solicitante), adicionalmente la
misma no cuenta con el visto bueno del secretario(a)
General; por tanto, difiere del procedimiento aplicado y
adoptado por la Direccion de Estructuracion
Precontractual en P-GCO-009

Informe de supervisor y
gestion de pagos sin
diligenciamiento detallado
de las obligaciones
especificas

0OSCL-617-2024

Los informes de supervisidon y gestién de pagos, firmados
por el contratista y el supervisor, no presentan un
diligenciamiento completo de las obligaciones especificas,
limitandose a registros fotograficos sin detallar actividades
ejecutadas ni contar con la validacién suficiente para
evidenciar el cumplimiento contractual.

Fuente: Elaboracién del equipo auditor de la OAI con base en la informacion del expediente digital de los

Negocios Juridicos y/o contratacién del P.A Fontur
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Aporte al cumplimiento de objetivos estratégicos

La gestion del proceso de Comunicacién, Imagen y Posicionamiento Institucional a
cargo de la Oficina de Comunicaciones contribuye a los objetivos estratégicos de:

"1. Promover la funcién social del turismo y el desarrollo integral de los destinos,
integrando buenas practicas en la gestion, priorizando las inversiones hacia el cierre
de brechas y orientando la asistencia técnica a las comunidades con el fin de consolidar
la inclusion y participacion de los territorios, elevar la competitividad y el
posicionamiento turistico del pais.”,

"2. Generar capacidades en materia de identificacion, formulaciéon y ejecucion
proyectos de inversion en el sector turismo, mediante el fortalecimiento y la difusion
de la oferta institucional de FONTUR para impulsar el desarrollo territorial de los
destinos.”, y

"4, Desarrollar las capacidades institucionales, para consolidar el rol de FONTUR, como
actor determinante para el logro de los objetivos del Plan Sectorial de Turismo,
mediante la definicion de su contexto estratégico, alternativas de modernizacion de
Sus procesos y estructura organizacional conforme a su naturaleza juridica.”

Beneficios del ejercicio auditor

Como resultado del ejercicio auditor se evidencié el siguiente aspecto catalogado como
beneficio de auditoria, toda vez que fue identificado y advertido por el equipo auditor
a las areas/supervisores responsables, las cuales gestionaron la subsanacidon o
correccion durante la ejecucion de la auditoria y previo a la emision del presente
informe.

e La Direccion de Operaciones y Cumplimiento de Tesoreria de Fiducoldex informé
que cargd en Progesdoc el soporte del comprobante de egreso No. 1156 el
19/08/2025, relativo a la OSCL-149-2025, y que ejercera medidas preventivas.

Encuesta a proveedores — partes interesadas

La encuesta estructurada fue enviada a 34 proveedores de bienes y/o servicios para
los que se tuvo datos de contacto. La Oficina de Auditoria Interna indago esencialmente
sobre la etapa precontractual y el relacionamiento con Fontur durante el proceso, asi
como sobre la etapa de ejecucidn, la solicitud de servicios y el relacionamiento con la
supervision.

Ficha técnica de la encuesta

Respondieron 38%
Proveedores 34 No respondieron 62%
Respondido por Representante Legal 15%
Respondido por delegado de la empresa 85%
Intervalo de Desde 25/06/2025 Error estimado Menos
aplicaci(')n hasta 16/07/2025 (calculado por andlisis de consistencia) del 1%

Fuente: Formularios de encuesta diligenciados

Nota: Para establecer el error estimado se hace uso del método de triangulacidon, comparando los resultados
con otras fuentes y validando el analisis de consistencia en las respuestas de los participantes. Se calcula
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por cantidad de respuestas imprecisas o inconsistentes sobre el total de preguntas aplicadas a todos los
encuestados que respondieron.

De las 13 respuestas recibidas, el 62% conoci6 del proceso por medio de convocatoria
(correo electrénico), un 15% del voz a voz, un 8% en un grupo de whatsapp, un 8%
por entidades publicas que promueve el desarrollo econédmico local y un 8% por medio
de la Plataforma SECOP. Todos indicaron que no les fueron solicitados servicios
adicionales en el marco de la ejecucion, ni alguna compensacion asociada, en dinero o
especie.

Encuesta a clientes internos

La encuesta estructurada fue enviada a 20 empleados del P.A. FONTUR del nivel
directivo o de coordinacion con interaccion frecuente con el drea de comunicaciones y
dos funcionarios del MinCIT con alguna relacion con el proceso de comunicaciones, con
el objetivo de evaluar la percepcion de los servicios prestados por la Oficina de
Comunicaciones.

Del analisis de las 8 respuestas recibidas se concluye que el proceso de comunicaciones
de FONTUR aporta funcionalmente al posicionamiento institucional, fortaleciendo la
confianza, transparencia y visibilidad de la entidad segun la vision de las partes
interesadas internas. La calidad de los servicios prestados, oportunidad y disposicién
del personal que atiende las solicitudes son percibidas positivamente, con niveles de
satisfaccion cercanos al 98%.

Entre las sugerencias de mejora mas relevantes se encuentran:

e Implementar una metodologia de almacenamiento de imagenes y videos
utilizando estandares para reducir el consumo de almacenamiento.

e Implementar el control para la gobernanza de todos los portales web
relacionados con el P.A. Fontur y disponer informacion actualizada.

e Registrar avances audiovisuales y graficos de los proyectos en sus diferentes
etapas.

Balance de respuesta a observaciones

Producto de las respuestas presentadas por la Oficina de Comunicaciones, la Direccion
de Servicios Administrativos, la Direccion de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones,
y la Direccidon de Gestion Contractual y Postcontractual del P.A. FONTUR, y por la
Direccion de Operaciones y Cumplimiento de Tesoreria de Fiducoldex S.A., el equipo
auditor analiz6 integralmente y determind que de las 5 observaciones iniciales, una
termind como beneficio del proceso auditor por la correccién realizada previo a la
emision de este informe y dos fueron eliminadas en razéon a las argumentaciones vy
soportes presentados.

La sintesis de la respuesta de las areas y del analisis del equipo auditor se encuentra
en el instrumento de registro de observaciones FAIN-006, anexo a este informe.
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Observaciones:

Observacion No. 1 Cotizacion en los procesos de compras logisticas con
empresas con vinculos comunes en el Cauca

A partir de la revision de la Orden de Servicio OSCL-020-2025, por aspectos
identificados en la presentacion de cotizaciones, fueron verificadas otras 11 6rdenes
de servicio, identificando la presencia de vinculos comunes entre 4 empresas, tales
como: mismo numero telefonico, raices de apellidos que podrian pertenecer a un
mismo nucleo familiar, misma zona de operacion (Cauca) y cargos o representacion
legal cruzados entre empresas. Se evidencia en estas 12 d6rdenes de servicio que tres
de estos proveedores para los que se solicitd cotizacién y fueron incluidos en el
comparativo de cotizaciones por parte de la Unidad de Gestidon Logistica resultaron
seleccionados en alguna de las 12 6rdenes.

En el caso de la orden OSCL-493-2024 se evidencié que estas tres empresas fueron
las Unicas a las que se envid la solicitud de cotizacién por parte de la Unidad de Gestién
Logistica. Esta situacién podria limitar la promocién de la competencia, al concentrarse
la participacion en oferentes con posibles intereses comunes y facilita la aplicacion de
practicas comerciales restrictivas.

Criterio: MANUAL DE CONTRATACION - 8 de junio de 2023 9.1. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS
PROPUESTAS - Literal H: “El oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, presente su
propuesta estando en conflicto de interés (...)” “(...) Sean empresas controladas en los términos del Cédigo
de Comercio colombiano por cualquier otro participante o por cualquiera de sus miembros. Quienes se
encuentren incursos en inhabilidades e incompatibilidades de acuerdo con lo sefialado en la Constitucion
Politica, la ley y el cédigo de ética y buen gobierno. (...)”

12.1. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES - “(..) proponentes o terceros que
intervengan en los procesos de contratacion de FONTUR se les aplicardan las inhabilidades e
incompatibilidades seifaladas en la Constitucion Politica de Colombia y en la Ley, en especial las
dispuestas en la_Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011, Ley 1778 de 2016 y las normas que las
modifiquen, adicionen o las complementen;, (...)” (Negrilla y subrayado fuera del texto) Ley 80 de 1993
- ARTICULO 8.- De las Inhabilidades e Incompatibilidades para Contratar: g) Quienes sean cényuges o
(compaferos permanentes) y quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o segundo
de afinidad con cualquier otra persona que formalmente haya presentado propuesta para una misma
licitaciéon o concurso.

Observacion No. 2. Publicaciones en medios digitales sin validacion previa
con el area responsable

La Oficina de Comunicaciones realizd dos publicaciones (7,7% de un total de 26
publicaciones verificadas) sin validarlas previamente con el drea fuente de informacion
y en una de ellas se evidencid que el correo electrénico asociado presentaba error
mecanografico del dominio, con la consecuente imposibilidad de envio y recepcion de
mensajes al destinatario de Fontur:

e La pieza del 08/05/2025 carece de solicitud de validacion de acuerdo con lo
manifestado por la Direccién de Talento Humano. Adicionalmente sobre la elaboracion
de piezas para dos vacantes laborales (profesional 3 -1 en el area de Unidad de Gestidn
Documental) en la red social LinkedIn; al revisar la publicacién se evidenciaron
comentarios de usuarios como: “El correo tiende a rebotar” y “¢El correo estd mal?...
rebota”.
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Observaciones:

e La Direccion de Contribucion Parafiscal informa que el comunicado del 21/04/2025
relacionado con el recordatorio de liquidacién y pago de la contribucién parafiscal no
tiene trazabilidad.

Lo anterior evidencia una debilidad en el seguimiento al flujo de aprobacion para
publicacion.

Criterio: Procedimiento P-COI-002 - Gestion de comunicaciones internas: ID.4 "Revisar y aprobar
la informaciéon a publicar - Los lideres de area revisan y aprueban la informacion a publicar,
verificando que la misma se encuentre ajustada a la ley y responda a las necesidades del area”

Recomendaciones a
partir de riesgos
identificados:

Riesgo operacional, explicado por las siguientes causas:

e Deficiencias en la trazabilidad de aprobacion de entregables por parte del area
solicitante.

e Ineficiente control de validacion final de las publicaciones por parte de la Oficina de
Comunicaciones

Recomendacion:

e Formalizar un protocolo de validacion previa que establezca la obligatoriedad de
aprobaciéon del area fuente de informacion antes de la publicacion de cualquier
comunicado o pieza en medios y redes sociales (Oficina de Comunicaciones —
Oficina de Planeacion)

Riesgo legal, explicado por las siguientes causas:

e Inexistencia o inaplicacion de controles para los siguientes factores de riesgo de
fraude en las compras logisticas: concentracién de proveedores, creacion de
varias empresas por el mismo propietario o propietarios afines para presentarse
en un solo proceso, carteles de proveedores

Recomendaciones:

e Analizar y gestionar el traslado de la observacién No. 1 del informe a la
Superintendencia de Industria y Comercio para la indagaciéon de su competencia
(Gerente General — Direccion Juridica y de Defensa Judicial)

e Establecer la segregacion de funciones entre quienes gestionan las invitaciones
a cotizar y quienes elaboran el cuadro comparativo de cotizaciones en la Unidad
de Gestidn Logistica y adoptarlo como punto de control en el procedimiento de
compras logisticas (Secretaria General, Direccion de Servicios
Administrativos - Oficina de Planeacion)

e Adoptar el riesgo emergente identificado en este informe en el perfil de riesgos
del P.A. FONTUR, y disefiar los controles asociados de tipo preventivo,
correctivo o detectivo que apliquen. (Secretaria General, Direccion de
Servicios Administrativos, Unidad de Gestion Logistica - Oficina de

Planeacién)
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Oportunidades de
mejora:

Capacitar al personal del P.A. FONTUR en el procedimiento de la Legalizacién
de gastos de viaje. (Direccion de Talento Humano)

Corregir los errores de la informacion registrada en los documentos
contractuales indicados en la oportunidad de mejora No. 3 de la tabla No. 2, si
aun es pertinente (Direccion de Gestion Contractual y Postcontractual -
- Direcciéon de Promocién y Mercadeo - Direccion de Talento Humano-
Oficina de Comunicaciones)

Actualizar el numeral 2.5 "Solicitud de Contratacion" del Manual de Contratacién
vigente respecto del procedimiento efectivamente ejecutado y adoptado en P-
GCO0-009, de acuerdo con lo sefalado en la oportunidad de mejora No. 5 de la
tabla No. 2. (Direccion de Gestiéon Contractual y Postcontractual - Oficina
de Planeacion)

Elaboro:
Auditores - Oficina de Auditoria Interna: Esteffany Bohorquez
Lina Maria Gonzalez
Alberto Montel
Aprobé:
Director de Oficina de Auditoria Interna: Mireya Lopez Ch.
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Fecha (de/mm/a): [

12/08/25 ]

Objeto de auditoria:

Evaluar el aporte funcional del proceso de Comunicacién, Imagen y Posicionamiento Institucional de la Oficina de Comunicaciones a la gestion del P.A FONTUR entre 2022 y 2025.

Area(s): [Oficina de Comunicaciones - Unidad creativa

Proceso(s):

[Comunicacién, imagen y Posicionamiento Institucional (externa)

Registro y anlisis de observaciones:

Ocurrencia, Responsable(s)-
repeticion y/o Efectos . L Afecta el objetivo causas/ riesgos/
Descripcién de la observacion Posibles Causa(s) Riesgo(s) asociado(s) frecuencia (calcular o definir En c""‘p"m'er,'to d?' objetivo de estratégico (Describirlo si cumplimiento Fecl_!a de Pr.l:leha.o
(calcular cualitativamente) auditoria (nimero) aplica) objetivo registro evidencia
porcentaje) estratégico
Observacién No. 1 C en los p de i con con vinculos en el
Cauca
A partir de la revision de la Orden de Servicio OSCL-020-2025, por aspectos identificados en la presentacién de|
cotizaciones, fueron verificadas otras 11 6rdenes de servicio, identificando la presencia de vinculos comunes entre 4
empresas, tales como: mismo nimero telefénico, raices de apellidos que podrian pertenecer a un mismo niicleo familiar,
misma zona de operacién (Cauca) y cargos o representacién legal cruzados entre empresas. Se evidencia en estas 12|
6rdenes de servicio que tres de estos proveedores para los que se solicité cotizacion y fueron incluidos en el comparativo| Promover la funcién social del
de cotizaciones por parte de la Unidad de Gesti6n Logistica resultaron seleccionados en alguna. FutrismOI dv Tl ddesatr_ro\lo
integral de los destinos,
En el caso de la orden OSCL-493-2024 se evidencié que estas tres empresas fueron las Unicas a las que se envié la|Inexistencia o inaplicacién de controles integrando buenas précticas
solicitud de cotizacion por parte de la Unidad de Gestién Logistica. Esta situacién podria limitar la promocién de la[tales como cruces de informacién de| 40% Limitacién ~ de la libre 6) Evaluar la materializacién de|S" ' gestién, priorizando las
competencia, al concentrarse la participacién en oferentes con posibles intereses comunes y facilita la aplicacion de|variables clave de identificacion de|Riesgo Emergente. Fraude competencia. riesgos y eficacia de los controles,|MVersiones hacia el clerre de
précticas comerciales restrictivas. proveedores, para los siguientes|externo:  Aplicacion  de| yonvificada en 11| . . identificar riesgos emergentes y|2rechas v orientando - 1aly iy ge Gestion Hoja  denominada;
factores de riesgo de fraude: practicas comerciales, d Posible indagacion ] N > asistencia técnica a las| P 17/06/2025 |, "
. Hea e 27 ’ e analizar los factores de riesgos de| " Logistica Obs.1
Criterio: MANUAL DE CONTRATACION - 8 de junio de 2023 9.1. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS - Literal H: "E/ restrictivas por parte de los 0SCL/Contratos investigacién de 13l ¢ -aude y corrupcién en los procesos comunidades con el fin de|
oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, presente su propuesta estando en conflicto de interés (...)" "(..) Sean empresas | * Aplicacién de practicas restrictivas de|proveedores del P.A. FONTUR revisados Superintencia de Industria objeto de auditorfa consolidar  la inclusién y
controladas en los términos del Cédigo de Comercio colombiano por cualquier otro participante o por cualquiera de sus miembros. Quienes se |la competencia por parte  de| y Comercio. B participacion de los|
encuentren incursos en inhabilidades e incompatibilidades de acuerdo con lo sefialado en la Constitucion Politica, la ley y el cédigo de ética y | proveedores territorios, elevar la
buen gobierno. (...)" competitividad el
12.1. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES - '(..) o terceros que en los procesos de posicionamiento turistico dell
contratacién de FONTUR se les aplicardn las inhabilidades e i i enla Cc Politica de Colombia y en pais.
la Ley, en especial las di: enla Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011, Ley 1778 de 2016 y las normas que las modifiquen,
adicionen o las complementen; (..)” (Negrilla y subrayado fuera del texto) Ley 80 de 1993 - ARTICULO 8.- De las Inhabilidades e
Incompatibilidades para Contratar: g) Quienes sean conyuges o (comparieros permanentes) y quienes se encuentren dentro del segundo
grado de consanguinidad o segundo de afinidad con cualquier otra persona que formalmente haya presentado propuesta para una misma
licitacion o concurso.
Observacién No. 2. i en medios sin previa con el area responsable
La Oficina de Comunicaciones realizé dos publicaciones (7,7% de un total de 26 publicaciones verificadas) sin validarlas|
previamente con el &rea fuente de informacién y en una de ellas se evidencid que el correo electrénico asociado
presentaba error mecanogréfico del dominio, con la consecuente imposibilidad de envio y recepciéon de mensajes al Promover la funcién social del
destinatario de Fontur: turismo y el desarrollo
Deficiencia en la trazabilidad de la 1) Verificar que las actividades ge|Ite9™@l de los  destinos,
« La pieza del 08/05/2025 carece de solicitud de validacion de acuerdo con lo manifestado por la Direccion de Talento|aprobacién — por parte del &rea comunicacién externa desarrolladas| integrando buenas practicas
Humano. Adicionalmente sobre la elaboracién de piezas para dos vacantes laborales (profesional 3 -1 en el rea de Unidad|solicitante. MRCPE-01 (..) la generacién Pérdida de confianza por| por la Oficina de Comunicaciones y la|S" la gestion, priorizando las|
de Gestion Documental) en la red social LinkedIn; al revisar la publicacién se evidenciaron comentarios de usuarios como: de mensajes del P.A. FONTUR| difusion  de informacion|(; L T Sl hos e ajusten a los|MVersiones hacia el cierre de Hoja denominadal
| correo tiende a rebotar” y "El correo estd mal>... rebota”. Ineficiente control devalidacién final de|imprecisos o inoportunos a errénea. ¥ d A lbrechas y orientando la| . . .
las publicaciones por parte de la Oficina|través de comunicados de 7,7% entos internos istencia  técnica a las|OfCNA €| 15/07/2025 |'O0s-2
N ., . N B N N . N . . (procedimientos P-CPE-001 y P-CPE- N comunicaciones Comunicaciones
« La Direccién de Contribucién Parafiscal informa que el comunicado del 21/04/2025 relacionado con el recordatorio de|de Comunicaciones. prensa, medios e Afectacién del envio y|go>™ oo verizacion  CCPE-005),  asf| COMUnidades con el fin de publicadas”
liquidacién y pago de la contribucién parafiscal no tiene trazabilidad. comunicacién y/o plataformas| recibo de correos de| %" b ) consolidar la inclusién y
digitales postulantes a los procesos. |00 @ la normatividad  vigente| oo de los|
N N N - - B . L aplicable y los lineamientos emitidos| et
Lo anterior evidencia una debilidad en el seguimiento al flujo de aprobacién para publicacién. por el Mindit. terrltcl‘t“‘;‘s"d " elevar |a|
competitivida y e
ento P-COI-002 - Gestin de comunicaciones internas : ID.4 "Revisar y aprobar la informacion a publicar - Los posicionamiento turistico del
lideres de drea revisan y aprueban la informacién a publicar, verificando que la misma se encuentre ajustada a la ley y responda a las pais.
necesidades del drea"

* OAI: Oficina de Auditoria Interna
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Fecha de elaboracién:
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