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APENDICE
Listas de asistencia de participantes de los Talleres de Opciones, Conceptos y
Validaciones realizadas en San Andrés y Providencia.

INTRODUCCION

Este informe presenta cuatro elementos:

y

El concepto del Producto Turistico Nautico, (Secciéon del Contrato 2.3
Entregables, Entregables 3.2 “Conceptualizacion del producto”)

La descripcion del producto (Seccion del Contrato 2.3 Entregables,
Entregable 3.3 “Documento Descriptivo”)

Mapa de Actores y Elementos (Seccion del Contrato 2.3 Entregables,
Entregable 3.4 “Identificacion y Mapa de Actores y Elementos”

Un diagnostico que identifique las necesidades y las mejoras que se
deben implementar, (Seccion del Contrato 2.3 Entregables, Entregable
3.5 “Documento Diagnéstico”)

La determinacion de la necesidad de intervencion publica con reflexiones
sobre las fuentes de financiacion, (Seccién del Contrato 2.3
Entregables, Entregable 3.8 “Necesidad de Intervencion Publica”)
Esto se realizé por medio de la retroalimentacion del taller con las partes
interesadas en San Andrés y Providencia en Mayo del 2017 cuando las
opciones de producto estaban siendo evaluadas.

El informe presenta los cuatro elementos anteriores en un Unico documento
integrado que aborda todos los elementos antes mencionados.



PARTE 1: SAN ANDRES
1. CONTEXTO ACTUAL

1.1 Escenario Actual

San Andrés es una pequena isla del Caribe de 12.5km de largo y 3km de ancho,
con una poblacion de alrededor de 72.000 habitantes. Cuenta con un entorno
marino excepcional, con aguas cristalinas y una interesante cultura local.

Cada ano recibe cerca de un millén de visitantes (926.000 en 2016). Este
numero ha aumentado rapidamente en los Ultimos afios y se ha duplicado en los
dltimos 5 anos. Aunque se dispone de poca informacion sobre el proposito y el
perfil de los visitantes de la isla, se cree que la gran mayoria de personas que
llegan a San Andrés lo hacen con fines de ocio y diversion. Este turismo en
general representa el 23% del PIB

Mas del 80% de estos turistas (82% en 2016) vienen de Colombia con un
promedio de 22 vuelos al dia llegando de cinco destinos domésticos con una
conexion internacional a la Ciudad de Panama. La proporcién de visitantes
internacionales (18% en 2016) crecié en un 3% en 2016 en comparacion del
2015, la mayoria de estos visitantes provienen de Brasil, Argentina, Chile, Peru y
Estados Unidos.

Hay un nimero muy pequeno de visitantes que desembarcan de los cruceros y
no existen puertos deportivos para yates, por lo que el pequefio nimero de yates
de turismo utilizan los pocos amarres cerca del club nautico. Se desarrollaron
varias propuestas para la creacion de un puerto deportivo y la construccién ha
comenzado en un punto de desembarque para los pasajeros de cruceros.

La ocupacioén hotelera es la mas alta del pais, con un promedio del 89,5%. La
mayoria de los hoteles ofrecen un modelo de todo incluido, proporcionandoles a
los huéspedes alojamiento y todas sus comidas, bebidas y actividades que se
pueden reservar a través del hotel. No existen datos sobre el nivel o la
distribucion del gasto de los visitantes, aunque se piensa que el modelo del todo
incluido limita el valor que el turismo aporta a la poblacion local.

1.2 Impactos Claves

El elevado numero de visitantes en relacion con el tamafio de la isla y su
poblacion local ha llevado a una serie de impactos negativos, en particular:
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La superpoblacién de las principales atracciones de la isla, incluyendo
Johnny kay, que recientemente tuvo que ser temporalmente cerrado para
los tours en barco
o Conflictos de uso que causan problemas de seguridad debido a la falta

de gestion turistica, zonificacion y reglamentacion de las playas y el agua
. Danos en el arrecife y corales debido al volumen de visitantes y el
comportamiento inapropiado de algunos buceadores y personas haciendo
snorkeling
. Socavar las tradiciones culturales locales
» Falta de diferenciacion local a favor de hoteles todo incluido de estilo
internacional
Un sector turistico no coordinado con mala gestion de destinos.

En consecuencia, se considera que el modelo actual de turismo es insostenible,
con el medio ambiente degradado, la cultura local subvalorada y los beneficios
economicos del turismo que no llegan a la poblacion local.

1.3 Tendencias recientes:

En los dltimos anos se ha incrementado el nimero de posadas nativas y de
apartamentos turisticos con una tendencia hacia un modelo no inclusivo de
turismo.

La evidencia anecddtica sugiere que los visitantes internacionales que llegan a
San Andrés tienden a ser mas jévenes que el turista doméstico promedio y son
mas propensos a estar viajando independientemente, permaneciendo en formas
no inclusivas de alojamiento y gastando mas en restaurantes locales, bares y en
actividades locales. Estos “Millennials” buscan un tipo de turismo mas
experiencial, quieren descubrir lo que es especial de San Andrés, incluyendo su
excepcional ambiente marino, su cultura y comida local, y tienden a ser mas
conscientes del medio ambiente.

1.4 La vision

El taller realizado en San Andrés como parte de este estudio destaco el deseo y
la vision, entre los actores turisticos de San Andrés, de ser un modelo
reconocido internacionalmente de reserva de la biosfera.

Para lograr esto, las partes interesadas reconocen que el tipo de visitante que
San Andrés atrae actualmente necesita cambiar por mas visitantes
internacionales de alto valor y “milleniales” que buscan destinos que les ofrezcan
experiencias auténticas.

Este informe considera como el Turismo Nautico podria atraer a estos visitantes
de mayor valor a San Andrés, para traer mayores beneficios a los residentes
locales y apoyar la conservacion tanto de la cultura local como del medio marino.
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2.

ANALISIS DEL DETINO

La investigacion documental llevada a cabo para este proyecto, combinada con
el aporte del taller de las partes interesadas realizado en San Andrés el 12 de
mayo de 2017, identificé las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas relacionadas con el desarrollo de un nuevo tipo de turismo en San
Andrés.

Fortalezas

Debilidades

Econémico — Producto Turistico

Accesible por avion desde Colombia
(Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Cartagena) y Panama

Demanda existente - gran mercado de
visitantes

Alta ocupacion

Variedad de alojamientos

Rango de restaurantes, bares, vida
nocturna

Compras libres de impuestos

Entorno natural

Agua cristalina, "Mar de los Siete
Colores"

Corales, arrecife, pescado

Playas de arena suave

Ecosistema costero - Area de
Conservacién  Marina  Protegida -

Reserva de Biosfera

Arrecifes de corales no perturbados,
ricos en flora y fauna submarinas
Manglares

Viento estable

Cultural

Seguro

Raizales - cultura y cocina calipso
Lengua local, cultura compartida
Musica, discusion, debate
Festivales

Actividades

.

Buceo y Snorkeling

Actividades de agua motorizada:
excursiones en barco, moto acuatica,
parasailing, flying boards

Deportes de viento - kitesurf, windsurf

Ec

onémico — Producto Turistico
Acceso limitado a los mercados
internacionales

Algunos hoteles grandes son poco
atractivos

Falta de valor para la economia local
Congestion en la ciudad

Oferta limitada de actividades

Falta de liderazgo

Autoridades negligentes
Corrupcion
Desigualdad

Falta de Gestion Turisticay

Re

gulacion

Falta de planificacion

Falta de responsabilidad y coordinacion
de la salud y la seguridad por parte de
las autoridades

Conflictos de usos en la playa y en el
agua

Ninguna politica de
aplicacion

No hay inventario de empresas de
turismo nautico

Empresas no reguladas

zonificacion  ni

Infraestructura deficiente

.

So

Gestion deficiente del medio ambiente
Contaminacion: aguas residuales,
residuos sdlidos, basura

Mala conectividad

Mala calidad de servicios publicos
Congestion - motos

ciedad Civil
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+ Kayak en los manglares

« Delito - seguridad y proteccion
+ Falta de responsabilidad ciudadana

Educacion

« Falta de educacion ambiental para los
ciudadanos y visitantes

« Informacién errénea de las agencias de
viaje

« Mal servicio al cliente

Oportunidades

Amenazas

Naturales /| Ambientales

s Buceo

o Centros de excelencia — Buceo
responsable, de conservacion y
alta calidad

o Nuevos productos ej. “Liveaboards”
para acceder a diferentes areas de
los arrecifes.

o Entrenadores certificados

» Kitesurfing
o Competencias internacionales,
Eventos

e Yachting - Nueva marina
o Excursiones a vela

e Kayaking

e Deportes/ Pesca artesanal

o Avistamiento de aves

Cultural

s Raizales — Festivales — Green Moon
Festival — musica, cultura,
gastronomia, Musicos internacionales -
septiembre

e (Casa de familia / Posada Nativa Red
en crecimiento

Economico — Producto turistico

e Gran Mercado existente

¢ Mercado Internacional en crecimiento

o Mochileros

o Variedad en acomodaciones

Modelo Actual de turismo insostenible

Medio Ambiente

+ Erosion de las playas

+ Concentracion de turistas en solo unas
pocas atracciones

+ Dano a los arrecifes y el ambiente
marino.

»  Polucion — Gestion de residuos

» Aumento de la demanda de agua —
Sequia, mala calidad del agua potable.

Cultural

+ Sobre poblacion

+ La poblacion indigena representa ahora
solo un tercio de la poblacién

+ Maneras tradicionales de vida
erosionadas

Hubo consenso entre las partes interesadas de que el actual modelo turistico es
insostenible. Se plantearon temas clave acerca de la falta de cohesion dentro de
la sociedad civil, lo que repercute en la unidad de los actores turisticos, y

destaca la falta de una vision cohesionada para San Andrés en su conjunto.
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Las recomendaciones se incluyen al final de este informe sobre cémo una
estrategia podria abordar estos problemas generales; Sin embargo, estan fuera
del alcance especifico de este proyecto.

Por el contrario, el DOFA destaca la fuerza del producto de San Andrés y las
oportunidades que ofrece para desarrollar su sector turistico para atraer nuevos
publicos

Dentro del ambito de este estudio, que tiene como objetivo desarrollar el turismo
nautico, los temas clave que pueden abordarse son las preocupaciones
medioambientales por los dafios al arrecife y al medio marino, la erosion de la
cultura local y sus modos de vida tradicionales y la oportunidad Para incrementar
el valor del turismo para la poblacién local.

Las siguientes secciones se centran en los productos turisticos nauticos que
podrian desarrollarse para lograr estos objetivos.



3. OPCIONES DE DESARROLLO

3.1 Entorno natural — La oferta basica

San Andrés ha sido promovido dentro del mercado nacional colombiano como un

destino principalmente de sol y playa.

Sin embargo, en el contexto internacional, sus playas no son su principal

atractivo. Aunque tiene algunas
playas atractivas de arena blanca y
suave, N0 sSOn numerosas y varias
sufren ahora del impacto de la
erosion

Hace treinta afios, antes de que la
actual erosion de las playas fuera un
problema, la Guia Lonely Planet de
Colombia destaco que era la calidad
del agua y el ambiente marino de
San Andrés lo que era su principal

"Debido a su belleza natural, la isla se ha
convertido en una de las principales
atracciones turisticas de Colombia.
Contrariamente a lo que se podria
suponer, la isla no esta rodeada de
playas; No hay playas a lo largo de la
costa occidental y aquellas a lo largo de
la costa oriental no son nada especial
(aparte de la buena playa de San Luis).
La mejor playa esta en el extremo norte a
lo largo del centro de la ciudad y suele
estar siempre llena. Si estas buscando

playas solitarias, San Andrés no es el
lugar. Por otro lado, el mar turquesa, los
arrecifes de coral y la rica vida submarina

es un paraiso para bucear y snorkeliar ".
San Andres, Colombia a travel survival
kit, Lonely Planet, 1988 (page 218)

atraccion en lugar de sus playas.

El arrecife excepcional del
archipiélago y el agua cristalina son
ideales para el buceo; Ofreciendo
opciones profundas y poco profundas
adecuadas para todos los niveles de buceo desde principiantes hasta
buceadores mas experimentado.

Ademas de la calidad del agua y el medio ambiente marino, San Andrés también
tiene un viento constante de diciembre a abril, y de junio a agosto, que es muy
adecuado para practicar kitesurf, windsurf y vela.

3.2 Oferta Actual de Turismo Nautico

La actual oferta de turismo nautico en San Andrés se basa en deportes
acuaticos motorizados con 10 comparias que ofrecen tours en barco y 7
empresas que ofrecen jetski, fly board o parasailing.

Las Actividades submarinas son ofrecidas por 10 empresas de buceo y 4
empresas de snorkeling.

A pesar del buen viento y las aguas cdlidas, sélo hay dos operadores que
ofrecen kite surf y ninguno que ofrece windsurf
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Otras actividades de turismo nautico incluyen kayak (3 empresas), que en su
mayoria se llevan a cabo en los manglares; Ademas de un numero limitado de
viajes de pesca y charters de barco

3.3 Opciones potenciales para el desarrollo

El objetivo a largo plazo es cambiar el tipo de turistas que visitan San Andrés de
los clientes de bajo nivel “todo-incluido” a los turistas mas responsables y
experienciales que se sienten atraidos por lo que es especial en San Andrés, es
decir, Medio ambiente y cultura local.

El predominio actual de tours en lancha motorizados a un pequefio nimero de
hermosos islotes coralinos (principalmente Johnny Cay, Acuario y Haynes Cay)
ha causado un hacinamiento significativo y socava el atractivo de los mejores
sitios de San Andrés. Ademas, mientras que el zumbido de adrenalina de otros
deportes acuaticos motorizados tiene un atractivo temporal para los visitantes,
son actividades que estan ampliamente disponibles en otros lugares y no son lo
suficientemente interesantes para atraer a los visitantes internacionales que
tienen una amplia gama de destinos para elegir.

San Andrés necesita atraer a clientes jovenes, de altos ingresos y bien
educados para que permanezcan mas tiempo y usen hospedajes de alta calidad,
locales, y participen en otras actividades tipicas, para fomentar un turismo
sostenible y responsable en la isla y asi generar mayores beneficios para La
economia local y la comunidad

Para atraer a mas visitantes internacionales, que buscan experiencias mas
auténticas, San Andrés debera enfocarse en ofrecer actividades nauticas que
permitan a los visitantes experimentar el agua cristalina de la isla, su extenso
arrecife y su rico entorno marino, apoyando su conservacion

Las dos actividades nauticas de turismo que ofrecen el mayor alcance para
lograr esto son buceo y kite surf.

3.4 Buceo

El buceo es el principal producto de turismo ndutico que San Andrés puede
ofrecer para resaltar su excepcional entorno marino y a largo plazo existe la
posibilidad de desarrollar la oferta de buceo en San Andrés para incluir:

+ Instalaciones de buceo dedicadas y centros de entrenamiento de buceo con
mejores practicas para visitantes internacionales y residentes locales.

* Restauracion de corales y educacioén para la conservacion

» Cursos de fotografia subacuatica

10
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+ ‘“LiveAboards” para los viajes de buceo
+ Club de playa social alrededor de un centro de buceo que también atrae a los
no buceadores

Para generar una inversion suficiente y ofrecer esta gama de actividades
relacionadas con la inmersion, habria que aumentar significativamente el
numero de buceadores y buzos potenciales que visitan San Andrés; Asi como
una mayor capacidad local. Sin embargo, el buceo es un nicho de mercado y
aunque los esfuerzos de marketing para promover San Andrés como un destino
de buceo podrian ser dirigidos con éxito a la comunidad de buceo, hay una
mayor necesidad de elevar el perfil de la isla a los visitantes internacionales
alrededor de una narrativa cohesiva.

3.5 Kitesurfing

Las condiciones naturales ideales y la falta actual de instalaciones de kitesurf lo
convierten en una actividad turistica nautica que tiene un amplio margen de
desarrollo en San Andrés.

El kitesurf es un mercado en crecimiento y de alto perfil con una imagen "cool"
que atrae a participantes jovenes y de alto nivel adquisitivo. Ademas, existe una
estrecha relacion entre el kitesurf y el buceo. Muchos participantes realizan
ambas actividades, buceando cuando no hay suficiente viento para practicar el
kitesurf. Anecdoticamente, se cree que aproximadamente el 80% de
Kitesurfistas también tienen certificacion de buceo.

La recomendacion de este informe es desarrollar el kitesurf en San Andrés con
el fin de elevar el perfil de la isla en el mercado internacional, lo que también
ayudara a expandir el mercado de buceo.
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4. CONCEPTO DEL PRODUCTO: DESARROLLO DEL KITE SURFING
4.1 Demanda del mercado

El kitesurf es un deporte extremo de alto perfil con una imagen "cool" que atrae dos datos
demogriéficos clave:

o 25-35 afios de edad: Millennials, educados, profesionales, generalmente viajeros
independientes que utilizan una gama alta de alojamiento.

o 45 aflos 6 + alto ingresos, bien educados, viajeros experimentados que buscan la
emocion de un deporte extremo durante el dia y alojamiento comodo.

El kitesurf esta mostrando un fuerte crecimiento del mercado con un estimado de 1,5
millones de kitesurfistas en todo el mundo con un crecimiento anual del 10%.
Participantes reconocidos como Richard Branson y Barak Obama también han ayudado a
elevar el perfil del deporte recientemente, particularmente entre los mas adultos.

Hay una fuerte demanda en América del Norte y Europa para vacaciones de kitesurf y
hay un potencial para que San Andrés empaque una gama de productos de vacaciones
desde campamentos de una semana, a los cruceros que combinan kite surf y buceo, cada
vez mas populares en el Caribe.

La creciente popularidad y el incremento de perfiles de kitesurfistas es probable que
crezca debido a su reconocimiento en un niimero creciente de eventos internacionales,
incluyendo:

¢ 2018 Youth Olympic Games (Buenos Aires)

e 2018 Central American & Caribbean Games (Barranquilla)
e 2019 Pan Am Games (Lima)

¢ 2020 Possible inclusion in Olympic Game (Tokyo)

Un nimero creciente de destinos estan capitalizando el crecimiento en popularidad en el
kitesurf, y estan organizando eventos que aumentan su perfil y atraen a estos valiosos
visitantes. Un buen ejemplo es Kitemanera en Bonaire que se celebra el tltimo fin de
semana de mayo. Atrae la participaciéon de muchos practicantes de kitesurf y combina la
diversion con la conservacion ofreciendo competencias de cometas, carreras de disfraces,
una carrera de larga distancia y donando una parte de la cuota de entrada a la Coral
Restoration Foundation Bonaire.

“Es lo mas divertido que cada uno tendra que mantener nuestros océanos sanos y
hermosos”
www.kitemanera.com

12



4.2  Apoyo a la Conservacion

El kite surf es un deporte de agua accionado por el viento que no requiere combustible,
no causa dafios medioambientales conocidos y si las quillas en las tablas estan
restringidas a 20 cm, no dafiara los arrecifes de coral.

El festival de Kitemanera en Bonnaire destaca la estrecha relacion entre los kitesurfers y
la conservacion del medio ambiente que les permite disfrutar de su deporte.

4.3 Oportunidades Comunitarias

Desarrollar la industria del kitesurf en San Andrés también crearia oportunidades para
que los jovenes locales puedan:

» Participar e involucrarse en un deporte extremo que requiere aptitud fisica,
autodisciplina generando un alto valor social a nivel local e internacional

* Participar en oportunidades empresariales en la isla

. Generar ingresos

* Desarrollar el orgullo en su entorno local y respetar el valor ecoldogico y financiero de
proteger el arrecife y la biosfera.

4.4 Oportunidades de desarrollo
Un nimero cada vez mayor de destinos se benefician economicamente de desarrollar su
oferta de kite surfing que atrae audiencias nuevas y valiosas. Dos ejemplos son:

Cabaret, Republica Dominical

Cabarete es una ciudad turistica en la costa norte de la Republica Dominicana. La Bahia
de Cabarete esta protegida por un arrecife de coral y las aguas tranquilas, combinadas con
condiciones de viento perfectas para este deporte en las playas, lo convierten en un centro
de deportes acuaticos. La ciudad esta dominada por el turismo, que ha crecido en los
ultimos 10 afos debido al desarrollo de kitesurf y windsurf, y la ciudad se ha convertido
en una de las mecas de kitesurf a nivel mundial.

Jericoacoara, Brasil

Jericoacoara esta ubicada en una zona protegida desde el 2002. El Parque Nacional de
Jericoacoara tiene una superficie de 6850.00 hectareas e incluye las playas de
Jericoacoara y Prea. En los ultimos afos windsurf y kite surf han hecho de estas playas
algunas de las mas visitadas en Brasil por el viento y los deportes acuaticos. El
crecimiento del mercado de kite surf ha apoyado el desarrollo de una amplia gama de

13
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pequefias empresas que ofrecen alojamiento y otras instalaciones y servicios para estos
visitantes.

Estos ejemplos ilustran como un destino como San Andrés podria usar el viento y los
deportes acudticos para atraer a visitantes internacionales y apoyar a los negocios locales.

5. DESARROLLO DEL KITE SURFING EN SAN ANDRES

5.1 Excelentes Condiciones Naturales

San Andrés tiene condiciones ideales
para este deporte acuatico extremo con
aguas planas y un viento constante
(especialmente de diciembre a abril)
con dos largas extensiones de playa, una
adecuada para principiantes y otra para
kite surfistas mas experimentados.

5.2 Oferta actual de Kite Surf en San Andrés
En la actualidad hay dos operadores de kitesurf en San Andrés:

Chamey's Nautica: se basa en la costa este y ofrece una amplia gama de actividades de
viento y agua, incluyendo kite surf. Este negocio es parte del programa emprendedor del
estudio como se detalla en el Informe Empresarial de la Seccion 2.

Durante la temporada alta, el alquiler de kitesurfing y las clases también se ofrecen en la
playa del norte de la ciudad por la empresa San Andres Kitesurf, dirigido por Jordy
Timana (conocido como Jordypro) que opera el negocio desde una carpa en la playa.

Ambas operaciones son de pequena escala, informales y tienen una presencia limitada de
mercadeo.

Una busqueda internacional de Google muestra solo una escuela de kitesurf (Chamey's
Nautica) en San Andrés. La informacion esta muy desactualizada y el negocio no tiene
ninguna actividad actual de marketing en linea.

JordyPro tiene una presencia en medios sociales mas efectiva (www.jordypro.com) con
paginas de Facebook e Instagram, indicando la promocion potencial que se podria lograr.

14
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San Andrés ha organizado un evento de kitesurf en el pasado, el Campeonato de Carreras
Sudamericano de 2014, organizado por la Asociacion Internacional de Kitesurf (IKA).
Las conversaciones con la IKA indican que podrian estar interesados en organizar un
evento IKA en San Andrés.

6.  DESCRIPCION DEL PRODUCTO
6.1 Objetivo

Desarrollar el kitesurf en San Andrés con el fin de mejorar la sostenibilidad del sector
turistico de San Andrés:

» Aumentar el perfil de la isla en el mercado internacional

* Aumento de la participacion de la comunidad local en el sector turistico de San Andrés
* Atraer turistas experimentales de mayor valor

» Aumentar el valor del turismo para la economia local

*» Mejorar la conservacion del arrecife y otros sitios ambientales

* Apoyar y ampliar el mercado de buceo y otras actividades turisticas nauticas

El concepto descrito en esta seccion fue presentado en un taller de validacion de las
partes interesadas en San Andrés el 7 de junio de 2017. El concepto fue totalmente
apoyado por los participantes que se enumeran en el Apéndice.

6.2 El enfoque

Para lograr estos objetivos y para que el kitesurf sea el motor del cambio en el modelo de
turismo de San Andrés, se propone un enfoque trifasico que crea beneficios sociales y
desarrollo empresarial y mejora la educacion en conservacion entre los visitantes y las
comunidades locales.
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6.3 El Producto

El producto propuesto es preparar San Andrés para albergar un festival internacional de
kitesurf para permitir a la isla reposicionar el tipo de turismo que ofrece al mercado
internacional.

Las actividades iniciales garantizarian que el sector esté plenamente preparado para
acoger el festival y beneficiarse de su impacto a largo plazo.

6.4 Fase 1: A corto plazo (Afio 1)

La accion inmediata es que FONTUR realice un Estudio de Factibilidad detallado para
crear un festival internacional de kite surfing en San Andrés que se estructurara de una
manera que cumpla con los objetivos antes mencionados.

De la investigacion y la participacion de los interesados emprendidos para este estudio, se
espera que las recomendaciones iniciales del estudio de factibilidad sean:

A) Establecer un "Grupo Directivo de Turismo Nautico" para supervisar el desarrollo
del sector.

Este grupo directivo deberia incluir, entre otros, representantes del kitesurf, buceo,
excursiones en bote, pesca, empresas de jetski junto con proveedores de alojamiento,
operadores turisticos, Coralina, Fontur y la Secretaria de Turismo. Deberia dirigirse
principalmente al sector privado, con el apoyo de los organismos pertinentes del sector
publico. Sera importante que todas las partes interesadas en el turismo nautico estén
involucradas para que las decisiones como la zonificacion de playas y aguas se acuerden
colectivamente.

B) Creacion de Capacidades: Desarrollar Esquema de Kite Surf para Adolescentes de
Comunidades Locales

Trabajar con las comunidades locales y los empresarios del kitesurf existentes, como
Chamey Nautica y JordyPro, para ensefiar a los jovenes locales a practicar el kitesurf con
el fin de que puedan participar en el sector y convertirse en futuros profesores.

Esto es importante tanto para asegurar que el kitesurf esté plenamente arraigado en San
Andrés y que los residentes y empresarios locales puedan beneficiarse de su desarrollo.

También serd necesario desarrollar la capacidad local suficiente y la experiencia del
kitesurfing para permitir que los empresarios actuales del kitesurfing se expandan y asi
generar nuevos negocios en respuesta al crecimiento en el sector.

16

7Y



Actualmente, Coralina trabaja en colaboracion con la comunidad local y empresas locales
de buceo para aumentar la capacidad en el sector de buceo y podria asesorar sobre la
implementacién de este programa de capacitacion.

C) Plan de Formacion Empresarial

Establecer un Plan de Formacion Empresarial como se recomienda en la Seccion 2 de
este estudio, para asegurar que las empresas locales estén listas para participar
plenamente y beneficiarse del desarrollo del sector.

Este programa debera incorporar a los interesados de todo el sector turistico, incluidos los
proveedores de alojamiento, los proveedores de alimentos y bebidas, las organizaciones
artesanales, las excursiones de senderismo y paseos, asi como otros participantes en el
sector del turismo ndutico, es decir, operadores de buceo, , Pesca deportiva, barcos
charter, etc.

D) Obtener Afiliacion a la Asociacion Internacional de Kiteboarding

La afiliacion a la IKA ayudaria a posicionar a San Andrés como un destino de kitesurf
internacionalmente reconocido. Las organizaciones también pueden proporcionar apoyo
técnico y de marketing.

Chamey Nautica esta considerando actualmente la afiliacion con el IKA. Si tienen éxito,
seria el primer negocio reconocido por IKO en Colombia. Sin embargo, para lograr la
certificacion de su personal tendran que ser entrenados y certificados.

Para que San Andrés pueda competir como destino de kitesurf en el mercado
internacional es necesario que tenga por lo menos una escuela de kitesurf
internacionalmente reconocida que ofrezca clases de alta calidad, esté dirigida
profesionalmente y esté bien equipada.

E) Programa de Capacitacion en Marketing Digital para Organizaciones de Destino,
Empresarios

[Las habilidades de marketing digital deben ser mejoradas en cuatro niveles:
* Marketing de destino de San Andrés por Fontur y Secretaria de Turismo
* Marketing sectorial de San Andrés como destino de kitesurf

* Comercializacion de las partes interesadas por las empresas locales y las organizaciones
pertinentes

* Los residentes locales y las comunidades para compartir sus experiencias de kite surf
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Las habilidades técnicas de estas partes interesadas necesitan ser mejoradas, sin embargo,
para que sean plenamente efectivas, las actividades de comunicacion deben estar
respaldadas por una historia y una narrativa del lugar coherente y debe ser compartida por
todas las partes interesadas.

6.5 Fase 2: Mediano plazo (afios 2-3)
La actividad principal de la Fase 2 sera:

* Organizacion de un festival internacional de kitesurfing que incorpore una amplia gama
de interesados locales.

El estudio de factibilidad encargado en la Fase 1 identificara el alcance y el plan de
accion detallado para el festival que necesitaria incluir:

I) Enlaces con Operadores Turisticos Internacionales

Establecer vinculos con operadores turisticos internacionales y ofrecer Fam Trip a fin de
que estos operadores puedan conectarse con los proveedores locales de alojamiento y
actividades para desarrollar paquetes vacacionales alrededor del festival.

En el primer afio del festival, los operadores turisticos de gama baja a media, como
Sportif (http://www.sportif.travel), deben ser seleccionados. En los primeros afios del
festival el mercado internacional objetivo sera Millennials los cuales estarian buscando
principalmente opciones de alojamiento rentables.

II) Atraer el Patrocinio

Atraer el patrocinio para el festival de las grandes marcas que apoyan el kitesurf
internacional. Esto ayudard a financiar el festival, pero también elevara el perfil para el
evento y la isla.

li1) Establecimiento de un fondo de conservacion

Sera necesario establecer un Fondo de Conservacion de San Andrés en conjunto con
Coralina para asegurar que la proteccion de la biosfera y el ambiente marino y natural
permanezcan a la vanguardia de los objetivos del festival y que el festival pueda financiar
directamente proyectos de conservacion. Esto se ha logrado con éxito en Bonaire a través
del festival Kitemanera (http://www kitemanera.com).
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6.6 Fase 3: Largo Plazo (Aiios 4-5)

En la Fase 3 la prioridad sera asegurar que San Andrés capitaliza las actividades de
capacitacion y desarrollo de la Fase 1 y el valor promocional del festival. El enfoque
tendrd que estar en la creacion de:

I) Un festival anual sostenible que atrae a surfistas internacionales de alto perfil y
posiciona a San Andrés como un destino capaz de albergar grandes competencias
internacionales.

IT) Certificado internacional, la escuela de alta calidad de kitesurf estd en funcionamiento
para proporcionar a los huéspedes internacionales de alto valor con la matricula
adecuada.

III) Alojamiento de alta calidad (por ejemplo, el Hotel 100% fun en Tarifa, Espaiia) que
atiende a una mezcla de presupuestos incluyendo el viajero internacional de gama alta.

[V) Enlaces con operadores turisticos internacionales de alto nivel que traen clientes de
alto valor que quieren practicar kitesurf pero tienden a ser mayores y quieren viajar con
sus familias. Estos clientes pueden ser principiantes, buscando clases de buena calidad, o
kitesurfistas experimentados, buscando el proximo destino de moda.

Estos operadores turisticos construirdn paquetes que venden alojamientos de alta calidad,
visitas guiadas, actividades familiares y viajes. Ademas de un alojamiento adecuado, se
requerird un manejo de tierra en San Andrés, actividades culturales adicionales y se
esperan viajes Familiares que deberan organizarse para visitar San Andrés.

(Por ejemplo, Planeta Viajes (http://www.planetkitesurfholidays.com).

6.7 Recomendacion sobre el desarrollo de productos de turismo ndutico
El producto turistico nautico que San Andrés podria desarrollar para crear un sector
turistico mas sostenible es un festival de kite surf que esté cuidadosamente planeado para

lograr el maximo beneficio para la economia local, el medio ambiente y la comunidad,
apoyado por un plan de formacion empresarial.
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7. RECOMENDACIONES ADICIONALES

Las cuestiones mas amplias que deben abordarse para apoyar plenamente el desarrollo
del sector del turismo nautico incluyen la falta de cohesion social y vision unida para la
isla, lo que esta afectando su capacidad para crear un enfoque bien coordinado hacia el
destino y presentar un fuerte mensaje a los inversionistas y visitantes.

Para abordar estas cuestiones, se recomienda que se lleve a cabo una Estrategia. Esto
implicaria a las partes interesadas de toda la isla y de todos los sectores a reunirse para
identificar una historia compartida de San Andrés, una vision unificada para la isla, de la
que todos podrian beneficiarse y usar para promover sus propios negocios.

Esta narrativa o "historia de lugar compartido" seria la base de la estrategia y el desarrollo
del sector del turismo para garantizar que todas las decisiones sean adecuadas con la
vision general de la isla.

El proceso de participacion implicado en la identificacion de la narrativa del lugar

reuniria a los interesados con una vision comin como embajadores de la isla, creando un
enfoque mas cohesivo de la gestion de los destinos que se ha logrado en el pasado.
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PARTE 2: PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
8. CONTEXTO ACTUAL
8.1 Escenario actual: jun paraiso protegido?

Providencia, conocida localmente como el Old Providence, y la isla adyacente de Santa
Catalina se encuentran a 90 km al norte de San Andrés. Providencia tiene
aproximadamente 7 km de largo y 4 km de ancho, con una sola carretera que rodea la
isla. Una pasarela flotante une a Providencia de la isla mas pequefia de Santa Catalina,
que no tiene acceso para automoviles.

El tnico acceso para los visitantes a Providencia es desde San Andrés, a 20 minutos de
vuelo en un avion de 17 plazas o en un catamaran de 3 horas aproximadamente.

La poblacion Raizal local es protestante afro-caribefia y habla inglés criollo, asi como
espafiol. La mayoria de la poblacion, de alrededor de 5.000 personas, vive en casas
dispersas por la carretera o en Santa Isabel, la capital administrativa. El alojamiento de
los visitantes es una pension de pequeia escala sin grandes hoteles, y en su mayoria se
encuentran cerca de la carretera.

Providencia es una isla volcénica, mucho mas antigua y ondulada que San Andrés; Con
El Pico, el lugar mas alto que se eleva a 320 metros. La mayor parte de la isla estd
cubierta de selva tropical, con palmas de coco a lo largo de sus costas.

Pequenios restaurantes y cafés se encuentran en las playas mas grandes, South West Bay,
Manzanillo Beach y Fresh Water Bay, cuyo tamafio puede cambiar considerablemente
con las mareas. Muchas de las pequefias playas de arena blanca solo son accesibles a pie
o0 en barco.

Los bienes naturales de Providencia, en particular su medio marino, estin bien
protegidos. Es el punto central de la Zona Protegida Marina de la UNESCO, la Reserva
de la Biosfera de la Seaflower, que constituye el 10% del Mar Caribe y ha sido un
importante Area de Aves y Biodiversidad (IBA) desde 2003. En 1995, el consenso entre
la poblacion, de que el desarrollo en Providencia debe ser limitado, condujo a la creacion
de la reserva del parque nacional McBean Lagoon. La legislacion protege a la isla del
desarrollo a gran escala y solo los nativos de la isla estan autorizados a poseer propiedad
0 operar un negocio.
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Wikitravel comenta que "Providencia es muy singular en su condicion de isla caribefia

poco desarrollada e inexplotada vt

8.2 La experiencia del visitante

Para el visitante, Providencia es una idilica isla caribena donde el agua cristalina
protegida, con excelente visibilidad, ofrece oportunidades increibles para que los
buceadores vean el rico ambiente marino en las aguas poco profundas y para los buzos
hay una gran variedad de sitios de buceo acuatico con aguas poco profundas y profundas.
Ademas de buceo y snorkeling las principales actividades nauticas de turismo que se
ofrecen son paseos en barco por la isla, viajes de pesca artesanales y kayak, en su
mayoria en los manglares o hacia Crab Cay.

Crab Cay y el cayo de los Tres Hermanos forman cuatro pequeiias islas que forman parte
del Parque Nacional. A los visitantes se les cobra una cuota de entrada al parque y
pueden bucear en Crab Cay; El acceso no esta permitido a las otras islas.

Hay un viento menos constante en Providencia que en San Andrés, sin embargo, hay
algunas oportunidades para practicar windsurf, kite surf o veleros pequefios, aunque no
estan ampliamente disponibles. Un pequefio niimero de yates internacionales visitan la
isla con buenos anclajes reportados. (Ver Figura 1).

Figura 1: Extracto del sitio web de Active Capitan con respecto a la seguridad del anclaje para
yates.

Fﬁverage ratings compiled frd_rn 18 ra_ﬁngs B ;

5: Overall rating (excellent) i
4: Current protection (good) i
'4: Holding (good) i
'4: Wind protection (good)
'4: Wake protection (good) (
5: Scenery quality (excellent)

l3: Shopping facilities {(average) | g

" http://wikitravel.org/en/Providencia
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Puntuacion promedio obtenida de 18 valoraciones

: Rating en general (excelente)

: Proteccion actual (buena)

: Participacion (buena)

: Proteccion del viento (buena)

: Proteccion de la Estela (buena)

: Calidad del escenario (excelente)

: Facilidades de Compra (promedio)

(OSBRI N O

Los visitantes también exploran a pie, o a caballo, y hay subidas hasta el pico y a lo largo
de la ruta costera del manglar. Hay una rica vegetacion y una gran variedad de aves como
una gran colorida vida de pequefios animales.

Ademas de ofrecer actividades nauticas y un ambiente natural bien conservado, la isla
tiene una personalidad local atractiva; Con un ritmo de vida muy relajado, involucrando a
la gente local, hablando su inglés criollo y compartiendo sus historias, comida local,
musica, baile y actividades diarias.

8.3 Mercados de visitantes

En el 2016 habian 32.000 visitantes ingresando a Providencia® De los cuales casi el 80%
eran de Colombia y el 20% eran internacionales. Los visitantes nacionales tienden a
visitar durante la temporada alta: Pascua, junio y julio, diciembre y enero, mientras que
los viajes realizados por los visitantes internacionales se distribuyen mas uniformemente
a lo largo del afio.

Aunque la mayoria de los visitantes internacionales provienen de Brasil y Argentina,
Providencia también estd atrayendo visitantes de América del Norte y una amplia
variedad de Paises europeos incluyendo Francia, Espaiia, Italia, Reino Unido, Suecia,
Alemania y los Paises Bajos.

Los datos sobre el perfil de los turistas es limitado, sin embargo las encuestas de
visitantes realizadas por la oficina del Secretario de Turismo y la consulta con las
empresas de turismo indican que los visitantes nacionales vienen principalmente para

2 Source: OCCRE - Local Government January 2017
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