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Plan de Desarrollo Turistide Villagarzén

Etapa de Apertura
Para la elaboracién del plan de desarrollo turistico convencional para el municipio de
Villagarzén del departamento de Putumayo, programado a vigencia de los afiog 2020, se

presenta la gjuiente metodologia que sealizaa conlas siguientes etapas:

Metodologia
V Etapa de aperturareunion inicial, cronograma y metodologia
V Etapa de diagnésticdimitantes y potencialidades de la situacion de cada municipio
en materia de turismo.

V Etapa deandlisis:vocacion turistica

<

Etapa de construccidarplan de desarrollo turistico para cada municipio
V Etapa de socializacion y logistidel plan de desarrollo turistico para cada
municipio
A continuacion, se presentan cada una de las etapas, por las toal@san forma los dos
planes turisticos convencionales, anexando las obligaciones, actividades y productos o entregables

esperados a realizar en cada una de las etapas.

Etapa de Apertura: Reunién Inicial, Cronograma y Metodologia

Durante la fase de aptira se espera la participacion, realizacion y evidencia de la reunion
inicial con el comité de seguimiento, en donde se espera entregar para su posterior revision, por
parte del equipo de consultoria el cronograma general y especifico, en conjunto emtuel
documento en donde se describe la metodologia a usar para realizar la gestion del presente
proyecto.

En laTablal, se describe brevemente la metodologia a utilizar durantetépa de

apertura

Tablal. Etapa de aperturaMetodologia

Metodologia / Actividades / Materiales y

o Entregables
procedimientos recursos

Obligaciones

Participar de manera
presencial en la reunion de

inicio en FONTUR a la que Realizacién de la reunion de

o o Equipo de trabajo del
comité de seguimiento y

Lista de asistencia e

asistira el contratista, la i -7 proyecto informe o acta sobre la
Supervision del contrato, un levantamiento y suscripcion s
delegado del area misional ~de ada correspondiente. Articulos logisticos o .

. - Comité de Seguimiento
del Fondo Nacional de tanto tecnolégicos
Turismo FONTUR, un como de papeleria

representante del municipio

rﬁ. FundeIta " -Ym?r:ngn‘ FoNTUR
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de Mocoa y un
representantedel municipio
de Villagarzon, la cual se
denominara Comité de
Seguimiento del Contrato, y
tendra el propdsito de
coordinar la ejecucion de las
actividades del contrato.
Elaborar y entregar un
cronograma generalonde
se indique el tiempo de
ejecucion de las obligacione
contractuales, y un Un (01) doamento en
cronograma especifico formato Word que
donde se discriminen las contenga el cronograma
actividades que se van a Entrega y aprobacién del general

realizar para la elaboracién cronograma general y
del Plan de Desarrollo especifico

Turistico Convencional de formato Word que

cada municipio, el tiempo contenga el cronograma
para su desarrollo, los especifico

recursos humanos y

materiales que se

necesitaran para llevarlas a

cabo.

Elaborar y entregar una

metodologia donde se

especifiquen los medios, Equipo de trabajo del
procedimientos, actividades proyecto

materiales y recursos mas
adecuados para la

Equipo de trabajo del
proyecto

Articulos logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Un (01) documento en

Entrega y aprobacion de la
metodologia planteada a

Un (01) documento en

Articulos logisticos e LI G

elaboracién del Plan de Sy tanto tecnolégicos CREMER [ A2 Sieg
Desarrollo Turistico como depapeleria

Convencional de cada

municipio.

Etapa de Diagnéstico: Limitantes y Potencialidades de la Situacion de Cada Municipio en

Materia de Turismo.

Durante la etapa de diagnéstico se busca realizar una recopilacion de rdéoentes al
sistema turistico de cada uno de los municipios de estudio. En donde se busca analizar aspectos
como la oferta y la demanda turistica, elementos como la superestructura e infraestructura
turisticas presentes y dispuestos para puesta en hadel turismo, y como estos elementos afecta
directamente a la comunidad receptora.

En laTabla 2, se describe brevemente la metodologia a utilizar durantetépa de

diagnéstico

rﬁ. FundeIta " -Ym?r:ngn‘ FoNTUR
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Tabla2. Etapa de diagndsticoMetodologia

L Metodologia / Actividades Materiales y
Obligaciones o Entregables
/ procedimientos recursos
Determinar el contexto Busqueda y andlisis de Equipo de trabajo del Un (01) informe del contextc
actual del sector turistico de informacioén de fuentes proyecto actual por cada municipio,
cada uno de los municipios, primarias y secundarias y asi como, las listas de
que incluya la taller para realizar la Articulos logisticos  asistenda y evidencias
caracterizacion del territorio construccion del tanto tecnoldgicos fotograficas de los talleres
uso del suelo. documento. como de papeleria  realizados
Un (01) documento por ck
municipio, de
caracterizacion de la oferta
demanda turistica y su
. i Busqueda y andlisis de evolucion, tendencias y
Analizar la evolucion del . - . . Y .
L informacion de fuentes Equipo de trabajo del motivaciones, que incluya ul
mercado turistico en cada .
secundarias. proyecto mapa de oferta y demanda

uno de los municipios e
identificar nuevas
caracteristicas y tendencias
para los productos
existentes y/o potenciales.

turistica identificada.
Encuestas a prestadores d¢ Articulos logisticos
servicios turisticos para tanto tecnoldgicos Un (01) documento por cads
identificar la existencia de como de papeleria  municipio, en el que se
productos turisticos. analicen los productos
turisticos del municipio
desde el punto de vista de I
oferta y la demanda y
determinar su viabilidad

Solicitud y recepcion de Un (01) formulario por cada
inventarios turisticos de Equipo de trabajo del municipio general de
Revisar, actualizar y MINCIT proyecto resumen de los recursos y
caracterizar los recursos y atradivos turisticos del
atractivos turisticos de cada Seguir la metodologia para Articulos logisticos ~ municipio, con sus
uno de los municipios la elaboracion del tanto tecnolégicos respectivas fichas de
inventario en caso de ser como de papeleria  inventario de recursos y/o
necesario. atractivos

Identificar y caracterizar la
infraestructura turistica,
planta turistica y
superestructura existente

Un (01) documento por cad:
Equipo de trabajo del municipio, en el que se

Busqueda y andlisis de proyecto identifique y caracterice la
para el desarrollo del . - . P
. informacion de fuentes infraestructura turistica,
turismo en cada uno de los : . o o
L . secundarias para armar el  Articulos logisticos  planta turistica y
municipios, a través de . .
. documento. tanto tecnolégice superestructura existente
revision de fuentes .
o . como de papeleria  para el desarrollo del
primarias, secundarias e turismo

investigacion de trabajo de

campo.
Equipo de trabajo del

Identificar y caracterizar las proyecto
necesidades de educacion Busqueda y analisis de Un (01) documento por cad:
para turismo en cada uno d¢ informacion de fuentes Articulos logisticos  municipio, que identifique y
los municipios secundarias para armar el tanto tecnol6gicos caracterice las necesidades

documento. comode papeleria de educacion y el uso de
Identificar y caracterizar el tecnologia en el sector
uso de tecnologia en el Elaboracién de encuestas turismo
turismo en cada uno de los
municipios.
Identificar y analizar las Realizacion del taller para | Equipo de trabajo del Un (01) documento por cad:
fortalezas, debilidades, formacion del DOFA proyecto municipio, que contenga el
oportunidades y amenazas andlisis DOFA
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Busqueda y analisis de
informacion de fuentes
secundarias para armar el
documento.

del territorio para el
desarrollo del turismo, a
través de mesas de trabajo
con actores locales de
acuerdo con los resultados
de las obligaciones
especificas anteriores,
mediantela herramienta de
analisis DOFA para cada un
de los municipios.

Etapa de Andlisis: Vocacién Turistica

Articulos logisticos
tanto tecnologicos
como de papeleria

Un (1) documento
diagndéstico, por cada
municipio, que contenga el
contexto actual, mercado
turistico, recursos, atractivo:
turisticos,infraestructura
turistica, planta 'y
superestructura turisticas,
necesidades de educacion
para el turismo, uso de la
tecnologia y analisis DOFA.

Al momento de realizar la etapa de analisis que busca determinar laigadaristica de

un territorio, se tomara en cuenta las variables de aptitud y de capacidad, con el objetivo de

determinar y dar a conocer a los actores involucrados cual deberia ser el rumbo a tomar, por cada

uno de los municipios, al momento de optan @ desarrollo de productos turisticos consolidados.

En laTabla3, se describe brevemente la metodologia a usar durante el proceso de ejecucion

de laetapa de anébis

Tabla3. Etapa de analisis Metodologia

Metodologia / Actividades /

ChllizElEs procedimientos

Determinar la vocacion
turistica en cada uno de lo:
municipios, teniendo en
cuenta lavariable de
aptitud

Busqueda y andlisis de los
resultados obtenidos de los
recursos y atractivos
turisticos, en conjunto con
los resultados de
infraestructura, planta y
superestructura turistica de
los municipios

Determinar la vocacion
turistica en cada uno de lo:
municipios, teniendo en
cuenta la variable de
capacidad

Materiales y
recursos
Equipo de trabajo
del proyecto

Articulos logisticos
tanto tecnolégicos
como de papeleria

Equipo de trabajo
del proyecto

Articulos logisticos

tanto tecnolégicos

como de papeleria

Entregables

Un (01) informe por cad:
municipio, con analisis de Ic
resultados, datos relevantes
recomendaciones )
conclusiones

Un (01) grafico por cad
municipio, de vocacior
turistica y valoracion de lo
resultados

Etapa de Construccién: PlanRiesarrollo Turistico Para Cada Municipio

La etapa de construccion busca explotar los datos obtenidos en la etapa de analisis. Al

determinar la vocacion turistica de un territorio es posible disefiar una metodologia que permita

establecer; una vision, un@bjetivos, unas metas, unas estrategias y las posibles acciones a seguir

durante el tiempo que este proyectado el plan convencional de turismo. También permite conocer

los recursos y el tiempo estimado para su ejecucion, asi como también los actoreequaesgren

Lo
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involucrados ya sea como inversionistas o comunidades afectadas. Finalmente, permite la

posibilidad de generar un seguimiento de las metas y acciones predispuestas a desarrollar.

En laTabla 4, se describe brevemente la metodologia a usar durantetépa de

construccion

Tabla4. Etapa de construcciGnMetodologia

Obligaciones

Disefiar el proces(
metodoldgico con enfoque
territorial que se utilizarg
para formular el Plan de
Desarrollo Turistico en cac
uno de los municipios

Establecer la visior
objetivos, metas, estrategia
y acciones, a través d
talleres con los actore
locales y cadena de servicir
para cada uno de lo
municipios.

Realizar la caracterizacion ¢

programas, proyectos

actividades para cad
municipio, a través de
talleres cm los actores

locales y cadena de servicic
en donde se prioricen lo
proyectos y se formule €
plan financiero.

Disefiar y formular ur
documento y matriz del pla
plurianual de inversiones y/t

financiero, plan de
implementacion y plan de
accion que incluya

identificacion de aliados y/c
actores estratégicos, role:
indicadores de resultadc
producto e impacto para €
seguimiento, actividades
cronograma de ejecucion
metas para cada uno de Ic
municipios.

Disefilar y construir uni
matriz para el seguimientt
de las metas e impactos d
Plan de Desarrollo Turistic
para cada uno de lo
municipios.

Lo

' marcha del

&3y Fundacuilta

Metodologia / Actividades /
procedimientos

Retomar el analisis d
vocacion turistica y formula
la metodologia del plan.

Definir la visién, objetivos
metas, estrategias y accione
para el corto, mediano )
largo plazo

Convocatoria y puesta e
taller de
proyectos en cada uno de Ic
municipios

Planificacion del plar
plurianud de inversiones er

conjunto con el expertc
financiero.

Y definir los tiempos
objetivos del plan

implementacion y de accién

Definir la matriz de
seguimiento con ayuda d
todo el equipo de trabajo

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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Materiales y Entregables
recursos
Equipo de trabajo Un (01) documentc
del proyecto metodolégico con enfoque
) territorial por cada
Articulos  logisticos mynicipio.
tanto  tecnoldgicos

como de papeleria

Equipo de trabajo
del proyecto

Un (01) documento por cad
municipio, que contenga i
visiébn, objetivos, metas

Articulos '09,"3‘?05 estrategias y acciones
tanto  tecnoldgicos

como de papeleria

Equipo de trabajo Una (01) caracterizaciéon pc

del proyecto cada municipio, de
programas, proyectos
actividades

Articulos logisticos

tanto tecnoldgicos

como de papeleria

Equipo de trabajo Un (01) documento y uni

del proyecto (01) matriz por cada
municipio, que contenga €
plan plurianual de
Articulos  logisticos !nversmnes,_’ EIE e
o implementacion y plan de
tanto  tecnoldgicos aceion
como de papeleria
Equipo de trabajo Una (01) matriz de

del proyecto seguimiento de metas ¢

impactos por cada municipit
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Articulos  logisticos
tanto  tecnoldgicos
como de papeleria

Realizar un documentéinal Desarrollo del documentc
denominado Plan de final para cada uno de lo
Desarrollo Turistico par municipios

cada uno de los municipios.

Equipo de trabajo
del proyecto

Un (01) documento fidgoor
cada municipio, con el Pla
de Desarrollo Turistico digit:

Articulos  logisticos e impreso

tanto  tecnoldgicos
como de papeleria

Etapa de Socializacién y Logistica del Plan de Desarrollo Turistico en Cada.Municipio

La etapa de socializacion y logistica abarca desde el inicio del desarrollo del proyecto hasta
gue finaliza, en donde se espera que se realicen reuniones de seguimiento durante todo el
desarrollo del proyecto y al final de este, este proceso también ia@dugdémo se realiz6 la logistica
de los procesos de socializacion y logistica del plan de desarrollo turistico de cada municipio.

En laTabla 5, se describe brevemém la metodologia a usar durantl etapa de

socializacién y logistica:

Tabla5. Etapa de socializacion y Logistiddetodologia

Obligaciones

Realizar una (1) socializacit
por cada municipio, donde s
presente el Plan  de
Desarrollo Turistico en cac
uno de los municipios a lg
autoridades de turismo y lo
actores locales.

Participar minimo en un:
reunion mensual de Comit
de Seguimiento del Contratt

Participar en una reunion d
cierre de manera presenci:
en FONTUR, en la que asist
el Comité de Seguimiento di
Contrato

Realizar la logistica necesal
durante todo el proceso de
elaboracion y socializacion d
Plan de Desarrollo Turistico €
cada uno de los municipio
(tiquetes, desplazamiento:
terrestres, hospedaje del equip
de trabajo, salones, ayude
audiovisuales, materia
didactico).

Metodologia / Actividades /
procedimientos

Convocatoria y realizacio
para la presentacion del pla
de los planes aovencionales
de turismo en cada uno d
los municipios.

Definir las fechas dispueste
para realizar una reuniol
mensual hasta que se finalic
el proyecto y la elaboracio
de los documentos
correspondientes

Convocatoria y realizacion ¢
la reunién de cierre de
proyecto y elaboracion el
informe final

El proceso logisticee encuentra
dispuesto dentro de los
cronogramas que pueden est:
sujetos a cambios de feche
segun corresponda para |

comodidad y facilidad a
momento de realizar e
proyecto.

TI'E CULTURAL INNOVATION NETWORK

Materiales y
recursos

Equipo de trabajo
del proyecto

Articulos  logisticos
tanto  tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo
del proyecto

Articulos logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo
del proyecto
Articulos  logisticos
tanto  tecnoldgicos
como de papeleria
Equipo de trabajo del
proyecto

Articulos logisticos
tanto tecnolégicos
como de papeleria

MUNKIPIO DE
VILLAGARZON

Entregables

Un (01) informe de
evidencias por cad:
municipio de la socializacio
del Plan de Desarroll

Turistico, a travé de actas,
registros fotograficos y lista
de asistencia

Listas de asistencia e informr
0 acta sobre la reunior
mensual de seguimiento pc
cada municipio, de la cual <
debera entregar ademas e
correspondiente informe
mensual

Lista de asistencia e inform
0 acta de la reunioén de cierr

con el Comité de
Seguimiento  por  cad:
municipio
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Etapa de Diagnostico.
Informe del Contexto Actual Turistico del Municipio de Villagarzén

Caracterizacion del Territorio.

La caracterizacion del territorio surge con la necesidad de indagar sobre ¢éspeaficos
como la ubicacién del territorio en un espacio geografico determinado, la poblacién del municipio
ubicando rasgos importantes a destacar como la presencia grupos de especial interés, las finanzas
publicas para conocer la distribucion presupaéstel municipio.

También nos permite conocer sobre aspectos como: la economia local del municipio y las
principales actividades econdmicas, la distribucion y alcance de la vivienda y servicios publicos, los
niveles de educacion de los pobladores, la itisttion real de los usos del suelo y como estos se
pueden aprovechar para el turismo.

Finalmente, se indaga sobre los antecedentes en materia de turismo, los problemas actuales
del sectorconocidos desde la administracion municipal, asi como los recdesssctor turismo, el
marco legal turistico, los posibles actores involucrados para con el sector y por ultimo aquellos
factores que afectan el desarrollo e imagen del sector turismo en el municipio.

Ubicacion del Municipio.

El municipio de Villagarzén se encuentra ubicado en el departamento de Putumayo, a 156
km de Puente Internacional frontera con Ecuador, limita al norte con los municipios de Santiago y
Mocoa, por el occidente con Orito, por el sur con Orito y Puerto Gaigegubr el oriente con Mocoa.

{dza O22NRSYyI RlIa SEIFIOQGlanadyYnhk NbESeE282amMYSNARKE
-NnT ccHCc (RDmYilagadon, 2022)

llustracion 1. Ubicacién Murtipio de Villagarzén en Mapas

¢ ey ™Y Many
\

P

Fuente:Elaboracién propi&undacultarescatado de mapas de vectores dispuestos en Wikipedia.

@y Fundaculta B ol vt FONTUR (D
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La superficie del municipio cuenta con un area aproximada de 1.380denestas 2.982

hectareas (ha) estan anexas a territorios de los asentamientos indigenas los cuales se distribuyen

de la siguiente manera: Pertenecientes a la etnia Inga, los resguardos de Albania, Chaluayaco,

Wasipungo, San Miguel de la Castellana yi@kés Por otro lado, aproximadamente 17.884
hectareas (ha) pertenecen a la Unidad de Ordenacién Forestal (UOF) MeSBayaella y 1.676
hectéreas (ha) declaradas UOF por Corpoamaz(@@RPOAMAZONIA, 2014)

Segun datos del ptede desarrollo municipal de la Alcaldia de Villagaézény A R2 & RS
LJ32 NJ = A f {PDBVilhgarzoy, 20212) division territorial se divide en 31 barrios y un total de
73 veredas.En la siguienteTabla 6 podemos tener una visibn general datos principales del

municipio:

Tabla6. Datos Generales del Municipio de Villagarzon

DATOS GENERALES DEL MUNICIPIO

Cédigo DANE Municipio 86885
Region Centro Sur
Subregion (SGR) Medio Putumayo
Entorno De Desarrollo (DNP) Intermedio
Categoria 6
Extension 1.380 Kn?
Poblacion 24.759 habitantes (2022
Densidad Poblacional 19,81 Hab / K2 (2022)
Poblaciéon Urbana 15.106
Poblacion Rural 9.653
Poblacion Indigena * 3.948 (Censo 2018
Poblacion Etnica Total * 4.516 (Censo 2018

*Poblacion Estimada
Tomada de: DANECenso Nacional de Poblacion y Vivienda 20P@rriDatac DNP

Poblacion del Municipio.

De acuerdo con el dltimo censo nacional de poblacion y vivienda, realizado por el DANE en

el afo 2022, de los 24.759 habitantes del municipio de Villagarzon, se identifican 12.432 son mujeres

y 12.327 son hombres. Concentrando la mayoria de poblacionrcb6,08% en las edades de entre
los 0 afios y los 29 afios, y el 43,92% restante todas aquellas personas de 30 afiofDINRasS.
2022)

El comportamiento del SISBEN se disgrega de la siguiente nyasmrep se puede observar

en laGréfical:

Gy Fundaculta % olly e FONTUR
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Gréfical. Informacién SISBENDNP 2017

30000
25000
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15000

10000

Fichas Hogares Personas

u Total registros Total registros validados

Fuente:Elaboracion propidatos rescatados del DNP.

Cabecera municipal con puntajes minimos del 1,21 y maximos de 72,23 puntos, el centro
poblado del municipio con puntajes minimos de 1,53 y maximos de 64,77 puntos y finalmente el

area rural disperso con puntajes minimos de @, f6aximos de 52,84 puntoONP , 2022)

Tabla7. Poblacion Indigena en Villagarzén

NUMERO DE POBLACION
NO. | COMUNIDAD COMUNIDADES ESTIMADA % POBLACIONA
1 PUEBLO INGA 10 2.524 43%
2 PUEBLO NASA 8 1.090 19%
3 PUEBLO PASTO 2 1.063 18%
4 PUEBLO INKAL AWA 6 490 8%
5 PUEBLO KAMENTZA 1 360 6%
6 PUEBLO EMBERA CHAMI 2 113 2%
7 PUEBLO QUILLASINGA 1 230 4%

Tomado de: Plan de Desarrollo Municipal 202023

En el municipio sencuentran nueve (9) resguardos constituidos de los cuales cinco (5)
pertenecen al pueblo Inga; resguardo Albania, Chaluayaco, Wasipungo, San Miguel de la Castellana
y Blasiaku, dos (2) pertenecen al pueblo Nasa; resguardo Jerusalén San Luis AltoyPRartito
Rosa JuanambGampoalegréilpes orientalesFloresta Alto Coqueto, uno (1) al pueblo Pastos;
resguardo Piedra Sagrada los Pastos, y finalmente el ultimo al pueblo Aw4; resguardo Awa Playa
Larga(PDT Villagarzon, 2022)

En la siguientd@abla8. Cabildos Constituidos en el Municipio de Villagazdtemos ver a
manera resumida el nombre de los cabildos presentes en el municipiegmanidad a la que

pertenecen cada uno de estos:

E‘ Fundacuilta % ol i FONTUR (.0}
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Tabla8. Cabildos Constituidos en el Municipio de Villagarzén

No. NOMBRE DEL CABILDO COMUNIDAD
1 MUSU WAIRA SACHA NUKANCHIPA Inga
2 SALADILLO IACO Inga
3 NUKANCHIPA TAIKAUSADIRU Inga
4 KACHIYACO ANDAKI Inga
5 LPARRUMIYACO Inga
6 NASA KIWE ALTO SINAI Nasa
7 CXHAM WALA Nasa
8 CAMPO ALEGRE Nasa
9 NASA KIWE THA TADX LOMA REDONDA Nasa
10 KAMENTZA BIYA AGUACAT BUYESH Kamentza
11 PADAKERA Embera
12 KIPARADO Embera
13 AWA ALTO CHAWI Awa
14 AWA SILOE Awa
15 AWA FLORIDA ALTO SARDINAS Awa
16 AWA MAYASKER Awa

Tomado de: Plan de Desarrollo Municipal 202023

Por otra parte, la poblacién afrodescendiente en el municipio de Villagarzon se presenta

desde el apartado de Consejos Comunitarios y Organizaciones distribuidos de la siguiente manera:

Comunidad de Desarrollo Afrovillagarzonense (CODAFVI), la Asocadiésadrollo de negritudes

del corregimiento de Puerto Umbria (ADENECPU), la Afro Villa Zona Rural, y la asociacién municipal

por los derechos humanos de las Comunidades Afro del municipio de Villag&Balenque.

Finanzas Publicas.

De acuerdo con é@NP a partir de la informacién del FUT y DANE durante los afios 2010 al

2020, los gastos totales per capita del municipio variaron entre los $892.702,56 pesos corrientes en

Su punto mas bajo en él 2012 y los $2.602.997,72 pesos corrientes en su punttoneaseh 2015,

para el dltimo afio de medicion 2020 se registra un gasto total per capita de $1.709.045,75 pesos

corrientes, frente a los $1.367.964,63 pesos corrientes de ingresos totales per (iR, 2022)

Tabla9. Porcentaje de Ejecucion Presupuestal por Sector

SECTOR PUTUMAYO VILLAGARZON
EDUCACION 78,95% 95,32%
SALUD 98,06% 97,24%
AGUA 29,27% 73,88%
LIBRE DESTINACION 8,70% 10,01%
DEPORTE 75,64% 63,40%
CULTURA 82,90% 83,92%
LIBRENVERSION 62,43% 23,90%
ALIMENTACION ESCOLAR 58,03% 68,61%

Tomada de: DNP a partir de informacion del FUT y SICODIS(BGP

% o
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De acuerdo con informacion obtenida por el DANE para el afio 2019 el valor agregado del

municipio ascendi6 hasta los $498,28 valor expuesto en miles de millones de pesos corrientes, 1o

cual generd una participacion del valor agregado municipal en el depantal del 12,76%. Para el

2016 segun la Evaluacion Agropecuaria Municipal, en conjunto con MinAgricultura el 100% de los

cultivos transitorios del municipio fueron de maiz produciendo un total de 209 toneladas y los

cultivos permanentes se dividen en paniugar en la produccion de chontaduro con un 69,47% del

total de cultivos permanentes, seguido de la pifia con un 16,81%, el platano con un 10,05% y

finalmente otros cultivos permanentes con un 3,6 TBINP , 2022)

Tabla10. Porcentaje del Valor Agregado por Actividades Econémicas

ACTIVIDAD ECONOMICA

PORCENTAJE DEL VALOR AGREGADO MUNICIPAL

Actividades Primarias 73,24%
Actividades Secundarias 2,76%
24,00%

Actividades Terciarias

Tomado de: DNP canformacion del DANE2019

La segunda actividad econémica del municipio son los servicios (24,00%), actividades dentro

de las cuales se encuentra el turismo, por lo que la dindmica del sector es muy importante para la

economia local.

La industria es larincipal actividad econdmica en el municipio, es de las actividades mas

importantes y generadoras de ingresos como se observa con anterioridad, apoyando el sector

servicios con la llegada y estadia de diferentes trabajadores, desde la administraciéa péabli

recalca la importancia de empezar a trabajar de manera mancomunada y organizada, ya que este

fue uno de los sectores mayormente golpeados por la Pandemia delTvid

Segun la cdmara de comercio para el afio 2021 el municipio de Villagarzén es el segundo

con mayor cantidad de establecimientos de comercio matriculados y renoy@&ioB, 2022)

Tablall. Estudio de informalidad Camara de Comercio de Putumayo

MATRICULADOS RENOVADOS TOTAL
Villagarzon 260 11% 819 9% 1.079 9%
Putumayo 2.435 100% 9.100 100% 11.535 100%

Estudio de informalidad 2021Camara de Comercio de Putumayo

Por otro lado, los niveles de informalidad del municipio correspond#ndel total general

del departamento, siendo Villagarzén el sexto municipio donde mas se encuentran establecimientos

NBy2 O R24é & b2 al i
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comercio y ubicado en el Gltimo lugar de los municipios del departamento con mayor informalidad
segun el ranking de informalidad vigencia 2021, publicado por la careaanokercio del Putumayo,
siendo esto un aspecto muy positivo para el municifi@P, 2022)

Es destacable los altos indices de formalidad de los establecimientos de alojamiento en
doénde Hoteleg; residencias; hostalesg resenados, tan solo ocupan el 1% de informalidad del
departamento, con 9 establecimientos no renovados y 7 no matriculados segun los datos publicados

por la cAmara de comercio del Putumayo en el Estudio de la informa]idigéncia 2021.

Grafica2. Nimero de Empleados en los Establecimientos de ComeZéimara de Comercio del Putumayo
Censo Empresarial

- D] -
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Fuente:Elaboracion propia, datos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

En cuanto a la empleabilidad es importante destacar que la gran mayoria de empresas no
supera los 3 empleados o trabajadores del establecimiento de comercio, incluyendo al propietario
y es que esto puede inducir la poca presencia de grandes empresasceal tdepartamento del
Putumayo. Esta informacion se corrobora con el estudio de composicién empresarial de la camara
de comercio del Putumayo, en donde en el municipio de Villagarzén tan solo se encuentran 1
mediana empresa y 1 gran empresa, en los codadts por tamafq vigencia 2021(CCP, 2022)

Segun los datos recopilados durante el taller de sistema turistico realizado el dia 22 de
marzo de 2022 en el municipio de Villagarzén, aseguran que aspectos a tener en cueatalatoel
econoémico son:

V Falta de empresas que generen empleo

Falta de creacion de empresas propias de la region

Falta de inversion

Falta de apoyo a los pequefios emprendedores

Falta de restaurantes que ofrecen la comida tipica de la region.

< << L
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Vivienda y Servicios Publicos.

Segun el DANE en el afio 2018 el déficit cuantitativo de vivienda se ubicé en 37,70% lo cual
corresponde a 5,67 puntos por debajo del nivel Departamental y el déficit cualitativo de vivienda se
ubicé en 21,61% lo cual correspite a 7,2 puntos por debajo del nivel Departamental. De acuerdo
con los datos proporcionados por el DANE (2018), el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Las Comunicaciones (2020) y la UPME (2019) la cobertura de los servicios publicos seédistribuy

la siguiente manergDNP , 2022)

Tablal2. Cobertura de Servicios Publicos Villagarzon

SERVICIO COBERTURA EN EL MUNICI
Acueducto 76,26%
Alcantarillado 63,01%
Penetracion De Banda Ancha 1,25%
Cobertura De Energia Eléctrica Rural 72,21%

Tomado de: TerriDataColombia 2022

Servicios como la energia eléctrica urbana segun la percepcion de la comunidad es cercana
al 100%, por otro lado, la cobertura de gas domiciliario en el &rea urbana es aproximadamente del
10%, en donde el uso de pipetas de gas es aproximadamente el 8886 ynedios el 10%, para la
zona rural aseguran ser aproximadamente de entre el 60% con uso de pipeta y el 40% otros tipos.
(DNP, 2022)

Educacion.

De acuerdo con los datos presentados por el Ministerio de Educacion Naaioobkktura
neta de educacion primaria en el municipio de Villagarzén se ubica por encima del 100% esto podria
explicarse al momento de recibir en las escuelas municipales estudiantes de otros municipios, la
cobertura neta de educacién secundaria se ulgicaun 91,57% y finalmente la cobertura neta de
educacion media se encuentra en un 42,24%. En donde, la tasa de deserciqmmiteh del sector
oficial para el afio 2020 fue de un 7,92% y la tasa de repitencia del sector oficial es de un 7,14%.
(DNP, 2022)

En la siguient&réfica3 podemos observar segun datos obtenidos desde el DNP los niveles
promedio de cobertura neta en educacion tqtah donde Villagarzén se encuentra muy por encima
del nivel departamental y del proyectado a nivel nacional, un dato muy importante para
AYLX SYSYy G NJ FdzidzNF a | OOA2ySa Sy GSYlra SaLSONTFAO
¢ dzNA 3Pyt Ddttodtado, elcolegio agropecuario de Villagarzon esta incentivando el estudio de

agroturismo.

7yFundaculta o = FONTUR ()
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Gréafica3. Cobertura Neta en Educacion TatddNP Colombia
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Putumayo Colombia Villagarzon

Fuente:Elaboracion propia datos extraidos del DNP

Uso del Suelo

Entorno Ambiental Amazénico.

Las zonas de piedemonte y llanura amazonica le generan un paisajismo excepcional que se
puede aprovechar para actividades de turismo en sus diferentes manifestaciones, siendo
conscientes que no solo los atractivos naturales soportan la industria del tusisim también una
serie de servicios complementarios que es necesario planificar y gesti@@RPOAMAZONIA,
2014)

Dentro de las lineas de accion se establecen las siguientes:

V Desarrollo de la industria forestal

V Implementacid de la industria del turismo

V  Aprovechar las ventajas comparativas a partir del patrimonio natural para generar
empleo e ingresos para la poblacion

Se debera dar continuidad a la via que en un futuro comunicara a Villagarzon y el municipio
de Orito a traés de la via Inteveredal que comunicard la Vereda La Betulia hasta la vereda Portugal
y posteriormente Orito y desde luego de La Betulia hasta Villagarzén desatascando una zona de pie

de monte rica para el sector agropecuario y el turismo ecolégico.

Areas SINAP Presentes en el Municipio.

Actualmente, el municipio de Villagarzén no se encuentran registros de zonas SINAP seguln
los estudios realizados por Corpoamazonia, las cuales corresponden al Sistema de Parques

Nacionales Naturales (SPNN), Reservasstades Protocolos (RFP), Parques Naturales Regionales
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(PNR), Distrito de Manejo Integrado (DMI), Distrito de Conservacién de Suelos (DCS), Areas de
Recreacion (AR) y Reservas Naturales de la Sociedad Civil (RREEOAMAZONIAI2)

Reserva Forestal de Ley Segunda Amazonia.

Actualmente, el municipio de Villagarzén cuenta con un area en Reserva Forestal de ley
segunda Amazonia, la cual debe ser incluida en los Planes de Ordenamiento Territorial Municipal, y
debe ser incluidareuna categoria de suelo de proteccion dentro del articulos 35 de la ley 3888 de
1997 y el articulo 4 del Decreto 3600 de 200CORPOAMAZONIA, 2014)

Ecosistemas de Alto Riesgo.

Segun datos del instituto Humboldt, en el departmto del Putumayo hay presencia de
dos (2) complejos de paramos, los cuales cuentan con un total de 32.343 hectéreas, y de las cuales
el municipio de Villagarzén cuenta con una zona de 2.047 hectareas equivalentes al 6,2% del
porcentaje total, y se encueNtl y dzo A O R & Sy Sfct bavaiOg8esz dRSadG[ &
deberan estar zonificadas y reglamentadas ambientalmente en el PGCTNRPOAMAZONIA, 2014)

Areas de Tierras Forestales Para la Proteccién.

El municipio de Villagzén cuenta cob1.489hectareas de aread-P) las cuales destacan
por estar ubicadas en altitudes que van desde los 1000 hasta los 3400 msnm. Se caracteriza por
tener zonas de nacimientos y vertientes hidricas, coberturas vegetales de bosque altoandino y zonas
de bosques de mediana altura y achapaa con fuerte presencias de niebla. Su principal uso es de
caracter preservativo e investigativo con fines cientificos, se plantea como apta para actividades de
ecoturismo con caracter deso restringidg y se presenta no apta para actividades agrofolesta

ganaderia, piscicultura, agricultura y mine(RORPOAMAZONIA, 2014)

Areas de Tierras Forestales Para la Produccion.

El municipio de Villagarzén cuenta con 11.173 hectareas de areas (F), las cuales destacan
por estar ubicadas en altitudes que van desde los 600 hasta los 1200 msnm. Caracterizadas por su
buen grado de proteccién natural y grandes zonas pristinas aso@ddasuenca alta del Rio San
Juan. Cuenta con gran potencial para el aprovechamiento sostenible y cientifico del bosque y del
ecoturismo con caracter deso restringidg teniendo en cuenta su gran riqueza de flora y fauna.
Actualmente el municipio cuentan un Plan de Manejo para el Area Forestal de uso Mdiltiple de la
Cuenca del Rio San JUWBPORPOAMAZONIA, 2014)
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Antecedentes Turisticos

Plan de Desarrollo Turistico Putumayo 29040

Proyectado para el afio 2020 en donde putiyo se habra posicionado la actividad turistica
como uno de los sectores de mayor importancia en la economia del departamento, con un producto
turistico estable, social y ambientalmente sostenible, soportado en la legalidad, la tecnologia, la
innovacion,la colaboracion publicq privada y un capital humano calificado, bajo un entorno de
seguridad y calidaqPDT Putumayo, 2022)

En donde los cinco objetivos estratégicos del plan de desarrollo turistico y el nico objetivo

transversal del departamental fueron los siguientes:

Obijetivos Estratégicos.

V Integracién Publicq Privada

Capital Humano Calificado
Infraestructura y Conectividad
Productos Diferenciados y Promocién
Desarrollo Empresarial

< << <

Obijetivo Transversal

V Sostenibilidad social y ambiental

(Actualmente, el Departamento se encuentra construyendo un nuevo plan de desarrollo
turistico Departamental)
Dentro del estudio de fuentes secundarias se pudieron identificar una serie de documentos

relacionados con el sector turistico y sus implicaciones dentro del sector:

Tablal3. Literatura y antecedentes turisticos

ESTUDIOS DESCRIPCION
. ) | Dirigida a los trabajadores del gremio en los municipios de Mocoa y Village
[ LYAOALFUAODI Una iniciativa que dio lugar en el afio 2019 gracias a la CAmara de Comercio del Put

¢ dzNJA & Y 2 € ® | el SENA Regional Putumayo, en conjunto con el apoyo de Gran Tierra Energy. Etieor
curso en cuestion se denominé Informador Turistico y su objetivo principal es fortale
cadena de valor turistica.

En Putumayo esté el Municipio de Villagarzon, localizado en el piedemonte
llanuraamazénica, formando atractivos como cascadas, rios, reservas naturales, faun:
y el majestuoso paisaje, que estan entre las maravillas que brinda la region A
amazonica. Rios cristalinos como el Vides, que se convierten en piscinas naturedesc
como el salto del indio, reservas como el escondite y la selva vides hacen parte d
hermoso escenario natural.

Enamoran. : = a = x5 £ o & N Sa f 1A fex
ry2 RS t2a aAidulAdserioddUdSidgeE>0 f LONA YSSANJ
fundada por los arrieros que transitaban el camino pdsapor Sacha Mates y Mocoa,
desde alli continuaban a Puerto Asis. Urcusique era otro punto obligado de los arriera
pernoctar y descansar del largo camino que recorrian con mulas, cuyo lomo llevab
productos de primera necesidad con rumbo a fuasis, ya que no existia carretera.

Programa 25 Pueblos Que
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Disefiado por Corpoamazonia y en colaboracién con la Cadmara de Comer
Putumayo y la Corporacion Biocomercio Sostenible en el afio 2018ul@ofa ejecutada
en el marco del contrato No. CC0Q@8-2012 celebrado entre la Corporacién Biocomer:
Sostenible (CBS) y la Camara de Comercio de Putumayo. Arrojando como resul
apuesta por el turismo de naturaleza, con énfasis en ecoturismigniorde aventura y
GlidNRaY2 OASYOUNTAO2¢

Disefio De Un Producto Turistic
En El Eje Ambiental Mocga
Villagarzén

Estudios Y Disefios Para La
Construccién Y El Mejoramientc
De La Red De Senderos
Ecoturisticos Entre Los
Municipios De Mocoa Y
Villagarzon.

Estudio realizado por Ecopetrol en colaboracién con Fonade. (8 de dea)
2014). Convenio de marco de colaboraciéon No. 212021. Ecopétmiade.

Extraido: Bibliografias estudios de maestrias universitarios y diferentes publicaciones de la Camara de comr
Putumayo.

Problemas del Sector Turismo

Desde el plan de desarrollo municipal la alcaldia municipal de Villagarzén identificaron tres
problematicas existentes y que en consecuencia requieren de atencion durante la construccion del
plan de desarrollo turistico del municipi®@DT Villagarzon, 2022)

En primer lugar, el débil desarrollo en el plan turisti€&nm donde se identifican causas como
talescomo: Dificultad en el acceso a los atractivos y recursos, escasa informacion turistica y el bajo
impulso en un plan turigto, provocando por consecuencia indicadores deficientes en cobertura y
atencion al sector turistico, e insuficientes campafias de marketing turistico.

En segundo lugar, la baja competitividad en desarrollo econémiEn donde se identifica
una baja inveli$n publica y un deficiente estado de la malla vial, acompafado de un bajo nivel de
conectividad, e inexistencia de politicas publicas y poca gestion en ciencia, innovacion y tecnologia,
provocando por consecuencia la imposibilidad del desarrollo econésieodo esta improductiva
y poco competitiva, aumento del valor en los desplazamientos, pocas posibilidades de nuevos
empleos en el sector y un estimulo inferior en inversiones privadas.

Por ultimo, altos niveles de desemple&n donde se identifican pogdncentivos a la
generacion de nuevas empresas, poca conexion de las areas rurales y zonas de influencia, ademas
de los bajos niveles de educacién e insuficiencia de capacitaciones, provocando por consecuencia
niveles de ingresos menores para el sosteeirto y la calidad de vida, bajas competencias laborales
y pocas oportunidades para la capacitacion en el se(@®T Villagarzén, 2022)

Por otro lado, la inexistencia de puntos de control y buen registro de informacién nag@erm
conocer datos de vital importancia para el municipio y para el departamento en general en donde

no se encuentra estadisticas tales como:

-n
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V Visitantes a parques naturale€l departamento de Putumayo se caracteriza por
Su gran zona amazonica y este potencial no puede ser desaprovechado ni por el
departamento ni por el municipio gue cuenta con una gran extension de reserva
natural.

V Salidasy llegadas de pasajeros en lagiigrales de transporte terrestreEn donde
migracién Colombia no recibe esta informacién y por tanto no hay datos para
recrear los posibles emisores de turismo tanto del Municipio como del
Departamento.

V Mal manejo de indices e indicadores hotelerdsa ocyacion hotelera presenta
inexistencia de datos, por otro lado, los totales de habitaciones y camas en

alojamientos y hospedajes se encuentran desactualizados.

Recursos del Sector Turismo

Recursos Municipales.

Para la ejecucién del sector turistico el rimipio de Villagarzén cuenta con una inversion
total de 767 millones de pesos, los cuales seran distribuidos de la siguiente m@rPBiR:
Villagarzon, 2022)

Tablal4. Inversion Municipal en el Sector Turismo

METAS INVERSION 20202023
Servicio De Circuito Turistico. $180.000.000
Servicio De Promocion Turistica. $430.000.000
Apoyo A La Gestion Para La Construccion Del Ecoparque Turistico. $2.000.000
Documentos De Lineamientos Técnicos. $25.000.000
Servicio De Sefializacion Para La Ruta Turistica Del Municipio De Villagarzén $130.000.000
TOTAL $767.000.000

Tomado de: Plan de Desarrollo Territorial Villagarzon 2021P3

Recursos Departamentales.

Por otro lado, la inversion de apoyo para el sector turistico departamental se distribuye en
doy gyr02 828 RS 1 O0O0Asys St OdzZt &8 OSydN: Sy fF
RAFSNBYOAIfT X Ayy2@FR2N & 02 Ydibiial pedodo2262n 20082 y  dzy (0 2

RS aYAft y2@Syidlt & dzy YA {PDEBGuRago, AARE 24¢ obmdndmdnn
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Marco Legal Turistico
5SYydNR RSt YINOD2 fS3lf GdNNaiArxd2 aS KIFy RS

Ley 2068(LEY 2068 , 202@)rismo sostenible como factor de competitividad. La cual propone 4

ejes especificos para tener en cuenta y una serie de ajustes a tener en cuenta en cada uno de ellos:

Sostenibilidad:

V Principios y déficiones de la actividad turistica actualizados a los estandares
internacionales

V Atractivos turisticos, su declaratoria, los efectos de la declaratoria y capacidad del
atractivo turistico.

V Puntos de control turistico, su establecimiento, tarifas y sicagion.

V Medidas especiales para la sostenibilidad y proteccién ambiental de los destinos y
atractivos turisticos.

V Consecuencias y procedimientos sancionatorios por infracciones en materia de
conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales.

V Beneficio tributario para inversiones realizadas en control, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente en actividades turisticas

V Impulso del ecoturismo y turismo comunitario rural

Calidad:

V Niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad.

V Sello de accesibilidad e inclusiéon universal.

V Proteccion en las playas turisticas.

V Innovacion y digitalizacién del turismo

V Fortalecimiento de la proteccion al turista

Formalizacion:

<

< <K<K KL

Guionaje turistico

Tarjeta de registro de alojamiento

Reactivacion gratuita del RNT

Orientacidn gratuita en el proceso de formalizacion
Plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos
Contribucion parafiscal para el turismo

Reactivacion:

<

<< <

Medidas tributarias de apoyo a los empresarios del sector
Estimulo tributario del 9% del impuesto sobre la renta
Estimulos tributarios territoriales

Incentivos econémicos

,g vmmz%u FONT“R &(‘
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V Mecanismos de promocion turistica dirigidos a los colombianos residentes en el
exterior.

V Medidas para la reactivacion del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

Actores Involucrados Sector Turistico

Sector Publico

Dentro de este sector encontramos a todas aquellas entidads8tuciones, empresas y
personas trabajan para el Estado o que lo representan. Sus acciones estan orientadas a atender
necesidades esenciales para el desarrollo del lugar. Pueden apoyar proyectos de diferentes sectores
econdémicos. Se componen de entidgachacionales, regionales y locales:

V Alcaldia Municipal de Villagarzén
FONTUR

Gobernacion del Putumayo
Corpoamazonia

< <<

Sector Privado

Encontramos aquellas entidades, instituciones o personas que buscan utilidades con su
actividad o servicios ofrecidosaeen parte del sistema econémico de un lugar. Para el sistema
turistico esta representada por los prestadores de servicios turistdS y sus gremios asociados:
(CCP, 2022)

V AsociacionesAsociacion de guias profesionalaslifo ¢ amazdnicos
V 104 prestadores de servicios turisticos distribuidos de la siguiente manera:

Gréficad. Distribucion de PSTs en Villagarzén

Prestadores de servicios turisticos municipio de
Villagarzon

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
AGENCIA DE VIAIES

VIVIENDAS TURISTICAS 9
-_ o Total

104
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

GUIA DE TURISMO 1

0 10 20 30 40 50 60 70 30

Fuente:Elaboracion propia datos compartidos por la Camara de Comerdrutiehayo
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Sociedad Civil

Son comunidad anfitriona, comunidad residente o comunidad local, es decir los habitantes
de un lugar, representados principalmente por lideres comunitarios. La comunidad es un elemento
esencial en el sistema turistico y puedem apoyo u obstaculo para el desarrollo de cualquier
proyecto.

Gestores culturales

Lideres de accion comunal
Representantes de minorias
Consejo Municipal de Turismo

< << <L

Empresas Mixtas

Aquellas que no son privadas en su totalidad ya quefisamciadas por el Estado. Es la
union de las empresas de servicios y las empresas comerciales, es decir, que brindan servicios y
venden productos relacionados con el servicio que ofrecen.

V Céamara de Comercio del Putumaybeccy Yanira Ibarra Gonzales
V Empresas de servicios publiapAguas la Cristalina SASEP
V ACOTURASsociacion Colombiana de turismo responsable

Organizaciones Sin Animo de Lucro

Son entidades que se encuentran fuera del manejo gubernamental y sus actividades no
buscan obtener utilidagls o lucro. Por lo general son conformadas y se encuentran a cargo de
ciudadanos comunes que comparten propdésitos comunes, generalmente para el desarrollo
obtienen financiamiento del Gobierno, de otras ONG (como fundaciones), o de individuos o
empresas pdiculares.

V ASOCIACION DE TURISMO ETNOCAMPESINO ANDINOAMAZONICO BLOQUE SAN
JUAN

CENTRO ECOTURISTICO DONDE SE OCULTA EL SOL

ONGg; Corporacién Corpoemprender ONGundacion Arboli ONG

Asociacion De Ganaderos Del Corregimiento De La Castellana

Asociacion Agpecuaria Alpa Wuauakunapa

Asociacion de Familias Desplazadas y Vulnerables Villa Esperanza

Asociacion Campesina Agropecuaria de Desplazados

<< <K<K<LK KL
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Factores que Afectan el Desarrollo e Imagen del Turismo

Conectividad
Durante el desarrollo del taller dgstema turistico realizado en Villagarzén el dia 22 de
marzo de 2022, los actores identificaron cuatro (3) situaciones problematicas:

V Acceso a internetien donde la comunidad resalta la falta de penetracion y
cobertura del internet en donde aproximadamenél 70% de las zonas rurales
podria no tener buen acceso al internet, e incluso en la zona urbana aseguran que
aproximadamente un 50% de falta de cobertura.

V Conectividad terrestre, aérea y fluvighresentan un deficiente conglomerado de
vias regionaleapropiadamente asfaltadas en las zonas del municipio, en cuanto a
las vias primarias, secundarias y terciarias, los participantes aseguran que
aproximadamente el 70% de las vias terciarias se encuentran en estado regular y al
menos el 30% son caminos y/m¢has, también sefialan la existencia de 5 vias
secundarias no asfaltadas (destapadas), por otro lado, el municipio cuenta para
recibir el trafico aéreo en el aeropuerto de Canaguachal de clase 2C en donde
Unicamente opera la aerolinea Satena.

V Caminos o wtas de acceso a atractivos 0 recursos turisticpsincipalmente
sefialan que el acceso a estos sitios es mediante vias terciarias, caminos y trochas,
en donde algunas zonas de vias terciarias cuentan con placas huellas.

Situaciones Econdmicas

Durante eldesarrollo del taller del sistema turistico aplicado de manera presencial en el
municipio de Villagarzén el 22 de marzo de 2022 se identificaron cuatro (4) situaciones claves:

V Falta de organizacion de gremioSi bien manifiestan presencia de asociaciones
agremiaciones de prestadores de servicios turisticos, manifiestan la falta de gremios
turisticos hoteleros de nivel nacional o equivalentes de alto impacto.

V Falta de infraestructura hotelera:Los participantes indican la falta de
infraestructura hotelea de lujo y amigable con el medio ambiente y la
diversificacion de oferta de alojamiento como resorts, hostales, hoteles boutique,
hoteles tipo lodge, casas rurales, duateles, campings y glampings.

V Falta del rescate y puesta en valor de la cocina p@as amazonicosEn este
apartado los asistentes al evento indicaron la falta de restaurantes y locales
identitarios en donde se rescaten la cocina del sector, los sabores y platos
ancestrales de la region.

V Falta de lineas de crédito a bajo interéBam este apartado indicaron la falta de
oportunidades financieras a los medianos y pequefios empresarios.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK COLOMBIA
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Situaciones Sociales

Las principales situaciones sociales identificadas por los participantes se resumen de la
siguiente manera:

V Percepcion de inseguidd general.

Hurtos a locales y establecimientos.

Fallas en el actual Plan de Ordenamiento Territorial.
Falta de sefializacion de transito y sefialética turistica.
Alto consumo de sustancias psicoactivas.

Falta o fallos en el alumbrado publico.

<K<K KL

Situaciones Ambientales

En cuanto a las situaciones ambientales los participantes del taller aseguran los altos niveles
de contaminacién en el Rio Guineo, con el arrojo de basuras y desperdicios, esto sumado a la falta
de cultura ambiental y el mahanejo de aguas residuales en zonas rurales y urbanas. Por otro lado,
la tala indiscriminada en zonas rurales presenta un gran problema al momento de mantener los
ecosistemas estratégicos de la region. Finalmente, el factor cambiante del clima puede ser un
impedimento debido a las constantes precipitaciones repentinas en la regién.

En el apartadé\nexo 1.se encuentran todos las actas, fotografias yadles de asistencia,
de reuniones, talleres y socializaciones realizadas en el municipio de Villagarzon para dar
OdzYLX AYASYyG2 | €2 Saidlof SOAR2 O2y0N¥ Oldzr f YSYGS
LY¥F2NX¥YS RSt /2y GSEG2 | adndaudcién dédl plan deYtesarsold udstich. NA 2 LI

Caracterizacion de la Oferta y la Demanda

Demanda Turistica

La demanda turistica del municipio se determiné a partir de fuentes secundarias (CITUR) y
de fuentes primarias. La principal fuente primaria fa practica de una encuesta a ciento noventa
(147) turistas realizadas en el mes de abril de 2022 en diferentes lugares de relevancia turistica del
destino.

Las encuestas se practicaron en dos momentos: la semana anterior a semana sdfa (4
de abril:temporada baja) y durante ésta (11 al 17 de abril: temporada alta) y en su disefio se tuvo
en cuenta el documento Asistencia Técnica en Planificacion del TufdiNCIT, 2017)

Igualmente, la informacién recolectada se costtacon el dicho de los diferentes actores

que participaron en los dos talleres que a la fecha se han realizado en el municipio, en el que se les

@y Fundaculta B ol vt FONTUR (D
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>
solicitd realizar un perfil del turista a partir de la percepcion que los prestadores de servicios

turisticostenian de sus clientes.

Unidades Basicas del Turismo

Elturista es aquel visitante que pernocta y realiza actividades de turismo interno, receptor
0 emisor. Segun la OMT, un visitante puede clasificarse en (2) variantes aceptadas a nivel
internacional:(UNWTO, 2022)

Tabla15. Concepto turistas y visitantes

VISITANTE CONCEPTO
TURISTA (VISITANTE QUE PERNO( Dentro d_e, las actividades de su viaje incluye |
pernoctacion.
Dentro de las actividades de su viaje no incluye
pernoctacion.
Tomada de: Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismpQB08

VISITANTE DEL DIA (EXCURSIONIS

Turismo.Segun la OMT se refiere a las actividades que realizan los visitantes durante su
viaje y este se puede clasificar de la siguiente manera seguin sea caso de analisis para un destino
turistico.(UNWTO, 2022)

Tabla16. Definiciones del turismo

TURISMO CONCEPTO

Incluye todas las actividades realizadas por los visitantes resident
el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno
Engloba todas las actividades realizadas por un visitante no resic
en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor
Abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuer:
Turismo Emisor pais de referencia, como pgade un viaje turistico emisor o de un vit
turistico interno.

Engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber,
actividades realizadas por los visitantes residentes y no resident
el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos interr
internacionales.

Incluye eturismo receptor y el turismo emisor, es decir, las activide
realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de refere
Turismo Internacional como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, )
actividades realizadas por los visitantes no residenteglepais de
referencia como parte de sus viajes turisticos receptores.

Abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las activid
Turismo Nacional realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pai
referencia, como parte d&us viajes turisticos internos o emisores.
Tomada de: Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismpQBO8

Turismo Interno

Turismo Receptor

Turismo Interior
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Estadisticas del CITUR.

Dentro del marco estadistico del CITUR para el departamento del Putumayo, se puede
observar como ldlegada de pasajeros aéreos nacionales en vuelos regulares presentaba un alza
durante el 201% 2019, en el afio 2020 se presenta una disminucién que puede explicarse debido a
la pandemia del COAI®. No obstante, el afio 2021 considerado como un afio deitcedn y vuelta
a la normalidad de actividades se puede evidenciar como la llegada de pasajeros recobro un alza y

registro niveles similares a los del afio 2QCATUR, 2022)

llustracion2. Estalisticas departamentales CITURutumayo

Crec Crec Crec Crec Crec Periodo

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022
%18/17 %19/18 %20/19 %21/20 %22/21  Acum.

Llegada de Pasajeros
aéreos internacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - 0,00 0,00 0%
en vuelos regulares

Llegada de Pasajeros
aéreos nacionales en 51.428,00 6201500 8332300 26.76500 53.455,00 21% 340 -68% 1007 0,00 0,00 A
vuelos regulares

Visitantes extranjeros

) 1.69%,00 169,00 250600 FEZ00 354,00 -C8% 45% -70% -54% 0,00 0,00 s
no residentes
Visitantes parques
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - = = - 0,00 0,00 (Bs
nacionales naturales
Salidas pasajeros
terminal de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - E - 0,00 0,00 B
terrestre
Pasajeros en Crucero 0,00 0,00 0,00 000 000 - > = - 0,00 0,00 0f
Prestadores de servicios
193,00 243,00 289,00 213,00 368,00 26% 23% S5 18% 247,00 283,00 14, 57% EME-EME
turisticos activos en RNT
Establecimientos de
Algjamiento v 160,00 201,00 242,00 24400 283,00 26% 2086 1% 16% 247,00 283,00 14, 57% EME-EME
Hospedaje
Ocupacién hotelera (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00% 0,00% 0,008 0,00 0,00 0B
Total Habitaciones
Establecimientos de
. i 0,00 296400 351300 3246500 3.788,00- 1%4 -1% P 249400 379500 §61% EME-EME
Alcjamiento v
Hospedaje
Total Camas
Establecimientos de
0,00 3660,00 425400 415500 4.550,00- 16% -2% 1088 4.186,00 4.555,00 8 91% EME-EMNE

Alojamiento y
Hospedaje

Fuente:Extraido del portal nacional CITUR

También, destacan datos como el total de 3.788 habitaciones en el departamento, dato que
sigue en aumento desde el afio 2018, y el aumento de camas para un total de 4.550, el cual tuvo

una leve disminucion en el afio 2020 no obstante, el nUmero de camaspeca al alza.

3y Fundacuilta 5 oy FONTUR ()
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Perfil del Turista de Villagarzén a Partir de la Encuesta Practicada.

Aspectos Sociodemograficos.

Con un total de 147 participantes, de los cuales el 51% son mujeres y el 49% son hombres.
El 39,46% de la muestra se encuentra ubicado esingjo de edad de los 25 a 34 afios, el 34,01% en
el rango de edad de los 35 a 44 afos, el 10,20% en el rango de edad de los 18 a 24 afios, el 8,84%
corresponde al rango de edad de 45 a 54 afos, el 5,44% al rango de edad de los 55 a 64 afios, y
finalmente conun 2,04% los adultos mayores de 65 afios.

58t G224t RS fF YdzSaiNrz St popIyciz AYRAOI Sai
ASNJ NI ok 2 R2NBa AaAYRSLISYRASY(GSaés St mnIyy: YIy
GLISYaAz2yl R2deg mI My YSYWRAEOlIY Sy O2yGdNI¥ NBRS a06dzaOF yR

Al momento de preguntar a los encuestados sobre su estado civil, encontramos que el
ppIyci: RS fF YdzSadNI aS3dzNIy Sadlhk N aazft GSNpa¢s
encontrarse en una situaciy RS ddzyAsy fAONBET FAYFEYSYyGS St
GasSLI N R2a¢ 2 a@AdzZR2a¢ o

llustracion3. Encuestas a turistas en Villagarzén

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

En cuanto al nivel educativo49,66%d & S 3 dzNJ & S NJ 34, ,DI8de Bcfiredcpyol £ ¢ = S
GiSOYAD2a 2 12PODFANXIYALBYSNI dzy yASSE SRAOF GAG2 R

6,12%del total de la muestra aseguran tener estudios basicos 62 8 INJ R2 ¢ ®
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llustracion4. Encuestas a turistas en Villagarzén 2

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Lugar de Origen

Segun los resultados obtenidos por las encuestas realizadas en Villagarzén durante

el mes de abril, elF9,59%de losturistas son nacionales/ el restante20,41%son turistas
internacionalesen donde el 12,93% son europeos Y el restante 7,48% son progli@smtinente

I YSNR Ol y2 o 5SadGF0OFy LI NaSa O2Y2 AGCNI yOAl ¢
la siguienteGraficab:

Graficab5. Mapa mundial turismo emisor hacia Villagarzén

Procedencia turistas internacionales Villagarzon

Porcentaje |
0,68% 79,59%

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas
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Dentro del marco de los turistas nacionales los principales departamentos emisores de
turistas hacia el municipio de Villagan son los departamentos déundinamarcaon un47,41%,
Huila con un20,69% Narifio con un12,93%,Valle del Cauc&on un6,03%y Antioquia con un
4,31%.También destacan en menor medida departamentos tales como: Cauca, Caqueta, Risaralda
y Meta. Del mismo modo las ciudades mas importantes emisoras de turismo hacia Villagarzén son:
Bogota, Pasto, Pitalito, Medellin, Popayan y Gigante, destacando tambaades como Neiva,
Florencia 'y San Agustin.

Graficab. Mapa de turismo interno nacional hacia Villagarzén

Procedencia turistas nacionales Villagarzon

Porcentaje |
0,86% 47,41%

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreethap

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

Es importante destacar el bajo porcentaje de visitantes del dia, que se presentan en el
municipio de Villagarzén el cual tan solo corresponde al 8,84% de la muestra. Por otro lado, se
presenta undendenciaclara al momento de permanecer en el municipid’d y 244 Rdbboin @né
37,41% también es de destacar las largas estanciaside RNIFBES | fn YROAERE
municipio, tal y como se puede observar elGléfica?.

Otro resultado importante del estudio es el gran porcentaje tddstas que viajan
acompafadoslos cuales corresponden @lL,43%del total de la muestra frente al 28,57% que
aseguran viajar solos. Dentro de este resultado es importante destacaroguauristas que
afirmaron viajar acompafiados en su gran mayoria cof86%ndicaron viajar con al menaks
acompafantes el 31,43% indicaron viajar cond M | 02 Y LI&A$ 13 Wik Réds &S5 4
I O2 Y LI 3 toyf 8,5280£4 acompafiantes con un 6.67%, 3 aedames con un 6,76% y

especificamente viajar con 5 acompafiantes un 2,86% del total de la muéat@a en |&rafica8.

@yFundaculla s FONTUR ()
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Grafica7. Tiempo de estadia de los turistas en Villagarzén

Nuamero de dias que permanecera en el
municipio de Villagarzén
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias Mas de 5 dias

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

Gréfica8. Cantidad de acompafiantes de los turistas de Villagarzon

Numero de acompaiantes - Tursitas de
Villagarzén

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

1 2 3 4 5 Mas de 5
personas

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

En cuanto al gasto diario en actividades turisticas por concepto de; alojamiento,
comida, bebida, compra de souvenirs, transporte local, recreacion, esparcimiento, etc. Los
promedios de gastos se distribuyeron de la siguiente mangra:t & RS  ReH2b,00%n n n €
& S 3 dzA FEgtre £150.000 y $200.060 O2y dzy HmMIndzX Sy GOINGNE  dzat
Prpdnnm &SmO dzd NEnResl 502 Iy BISG0E0 O2y dzy mMTInm: & RSY!

de respuesta como se detalla en la siguiente gréfica:

@wFundacylta ¢4 FONTUR(D
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Grafica 9. Gasto diario turistas de Villagarzén

Gasto diario (por persona) por concepto de turismo

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% ! ‘ ! -
0,00%

Menosa$ Entre $50.001 Entre $75.001 Entre Entre Entre Mas de
50.000 y $75.000 y$100.000 $100.001y $125.001y  $150.001y $200.000
$125.000 $150.000 $200.000

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

Evolucion, Tendencias y Motivaciones

[ dz yR2 &S tS& LINB3Idzyds | t2a GdzNAadGla aAn/ 2y |
+ A ALARIRBEE28E LI NIAOALI yiSa AYRAOFNBY @AaAiidl N
es muy positivo porgue hace referencia al grado de repetéiVide visita del destino. Con28,57%
AYRAOFNRY da/ IR aSia YvYSaSaésxs airSyR2 SaasS St asad
d4S3dzAR2 RS a4t NAYSNI @SI1 15,66%l0 ¢didl ddica lna ®ridenciaddg A OA LA 2
interés en el destino, RSYt & 2LI0OA2ySa RS NBaLdsSaidGl G1ftsSa 02VY;
I 32a¢é¢3 aSaLRNY RAOFYSyiSé¢és aOFRIFI YSa¢ @& aOFRIF o

13,61% conjuntamente. Como puede observarse €ré&icalO:

<

Gréfical0. Frecuencia de visita de los turistas que visitan Villagarzéon

Frecuencia de visita al municipio de Villagarzén

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

5 & & & s & R4 =
& £ \‘&" & ‘}8" Q»S‘? d’b ‘}8"
R 5 22 S &
lvg . & & ®
&
X
_‘ea
<4
\@é

Fuente:Elaboracién propia a partir de la practica de encuestas
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Motivos de Viaje

9f LINRYOALIt Y20iA02 RS @Al 2S Sa St RSUGSNXNAY
participacién por parte de los encuestados, en segundo lugar, el motivo mas apoyado fue el de
G¢dzNAREAY2 RS ylFbGdaNY ST FéE O2y dzy Hp Iypiivodéviagt gt GAY
FdzS§ St RS a4/ SNBY2yAl |yOSaidNrtSa o,!D; 0é O2y dzy
Graficall:

Graficall. Motivo principal de viajeturistas de Villagarzén

Motivo principal de visita de los turistas

> L2 o - . 2 2 S
£ F & S W &S
o o Q) S & <7 & e & &
& & & & & < < &
< > > ¥ Sl
il 5 & &
o & ®
& ' &F )
&8 o2 &8
< &° $°
o A
&
2

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

En segunda instancia se plantea cual o cuales serian otros motivos de viaje, representando
gue otras actividades de las mencionadas en el punto anterior le gustaria realizar, siendo los motivos
RS @Al 2S Yt a I|LRelFIR2azI 4 QYaRB &Nz (RAEBNI ETWB@MANF f & I ¢
G5Sa0lyaz2é¢ O2y dzy mpInp: & aG! @AldzZNAaYz2¢é 02y dzy
en elGrafical2:

Por otro lado, el principal vl A 2 RS @Al 2S RS f2a Gdz2NAadla Ay
FyOSaiNIrftSa o,! D; 0é¢x O2y dzy noXoo> RS LI NIGAOALI O

se puede ver eta Gréafical3 de resumen:
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Grafical2. Otros motivos de viajeturistas de Villagarzon

Otros motivos de viaje de los turistas

25,00%

20,00%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Por otro

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

R (3 SRS .‘,&o & & {.\bo ?}Qb 'b‘e{u & z’*&o &
S S A S\ & o W & & & &
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© ¥ © @\e' & 99? 'a@ \03) P
& F & e AU
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Fuente:Elaboracién propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

Gréfical3. Motivo principal de viaje turistas internacionales que visitan Villagarzon

Motivo principal de visita - turistas
internacionales

Ceremonias Aviturismo Turismo de Descanso Biciviaje Trabajo Visita a
ancestrales naturaleza familiares
(YAGE)

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

lado, los lugares que mas frecuentan los turistas, ded&l municipio de

Villagarzon o en el Departamento fueron:

Tablal7. Lugares mas frecuentados por los turistas de Villagarzon

Pregunta 15. ¢ Qué lugares del Municipio de Villagarzon o del Departamento frecuenta?
Cantidad Porcentaje

DONDE SE OCULTA EL SOL 42 18,42%
RESERVA FIN DEL MUNDO 35 15,35%

@y Fundaculta % ol v FONTUR
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CASCADA SALTO DEL INDIO 24 10,53%
MOCOA 21 9,21%
NINGUNO 17 7,46%
HORNOYACO 13 5,70%
PUERTO ASIS 8 3,51%
RIO GUINEO 8 3,51%
CANON DEL MANDIYACO 7 3,07%
ORITO 7 3,07%
SIBUNDOY 6 2,63%
RIO VIDES 4 1,75%
LA HORMIGA 4 1,75%
YUNGUILLO 3 1,32%
PUERTO LIMON 3 1,32%
RIO VIDES 3 1,32%
EL ESCONDITE 2 0,88%
VILLA GARZON 2 0,88%
PUERTO UMBRIA 2 0,88%
RIO RUMIYACO 1 0,44%
COMUNIDADES INDIGENAS 1 0,44%
RINCON DBIIDES 1 0,44%
BALNEARIOS DE VILLAGARZON 1 0,44%
CAICEDO REGATA 1 0,44%
CASA DE LOS TAITAS 1 0,44%
JARDIN DE SUCUMBIOS 1 0,44%
SALTO GOLONDRINAS 1 0,44%
LOS PAISAJES 1 0,44%
LA COFANIA 1 0,44%
CANON DEL DUENDE 1 0,44%
RIOS DE MOCOA 1 0,44%
COMUNIDADES CAMPESINAS 1 0,44%
REGATA 1 0,44%
0JO DE DIOS 1 0,44%
MANDIYACO 1 0,44%
VALLE DE SIBUNDOY 1 0,44%

Tomada de Encuesta realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Perfil del Turista a Partir de la Percepcion de los PSTs

Los resultados obtenidos del taller realizado el 22 de marzo en el municipio de Villagarzon
manifiestan 7 grupos, de los cuales al menos 5 grupos seleccionados se relacionan estrechamente
con los resultados obtenidos dentro del marco estadistico generadtap encuestas realizadas a

turistas durante el mes de abril de 2022.

@Fundeculs 4= FONTURED

- THE CULTURAL INNOVATION NETWORK COLOMBIA



-

INDUSTRIA Y TURISMO

?;!? MINISTERIO DE COMERCIO,

llustracion5. Taller sistema turistico Villagarzéevidencia fotografica

w

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Tabhk 18. Perfil del turista, taller sistema turistieillagarzon

EDAD SEXO
55¢ 60 ANOS (ADULTOS MAYORES) N MUJERES 60% > HOMBRES 40%
25¢ 50 ANOS (SOLTEROS) N  MUJERES 50% = HOMBRES 50%
25¢ 55 ANOS (PAREJAS) N  MUJERES 50% = HOMBRES 50%
24.¢ 40 ANOS (JOVENESDULTOS SIN HIJOS) N  MUJERES 60% > HOMBRES 40%
30¢ 45 ANOS (PURISTAS CULTURALES) N  MUJERES 60% > HOMBRES 40%
35¢ 65 ANOS (CULTURAL AFICIONADO) N MUJERES 60% > HOMBRES 40%
25¢ 50 ANOS (ETNICOS RESPONSABLES) N MUJERES 60% > HOMBRES 40%

Tomada de Taller de sistema turistico realizado por Fundaculta

Al momento de analizar los niveles de estudio detlmistas, los participantes del taller

indicaron sobre el total de los visitantes de la siguiente manera lo cual se aproxima a los resultados

obtenidos durante el estudio estadistico aplicado durante el mes de abril en los siguientes

apartados:

Tabla19. Perfil del turista 2, taller sistema turistie¥illagarzon

NIVEL EDUCATIVO PORCENTAJE
PROFESIONALES 60%
TECNICOSTECNOLOGOS 20%
BACHILLER 15%
SIN ESTUDIOS 5%

Tomada de Taller de sistema turistico realizado por Fundaculta

Gy Fundaculta
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llustracion6. Taller sistema turistico Villagarzéevidencia fotogréafica 2

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Por otro lado, aseguran que el nivel socioeconémico de los turistas se ubica dentro del rango
GYSRA2¢ O2y L+t YSy24a dzy FLINBEAYIFR2 RS pmx: RS daN
dzy yA @St a20A2S02ysYA02 4l f 0@EZS @2 WAWA @2 SydilSe 22/ o

Otro aspecto importante para destacar es la distribucion de procedencia generada en el
taller en donde los resultados se distribuyen de la siguiente manera, en donde los resultados

obtenidos por las encuestas realizadas indicaronlisiéés en aspectos tales como:

Tabla20. Lugar de procedencia, taller sistema turisticbllagarzon

PROCEDENCIA LOCALIDAD

VILLAGARZON
MOCOA

PUERTO ASIS
ORITO

NARINO
ANTIOQUIA
CUNDINAMARCA (BOGOTA)
CALI

HUILA

ESTADOS UNIDOS
ALEMANIA
FRANCIA

ITALIA

PAISES ASIATICOS

Tomada de Taller de sistema turistico realizado por Fundaculta

TURISTA INTERNO (PUTUMAYO)
65%

TURISTA NACIONAL
25%

TURISTA INTERNACIONAL
10%

PZHZ 122 2 P2 222 2 V222 Z

V Segun los participantes el nicho de mercado mas fuerte es el de turismo cultural,
relacionado con actividades wellnes y medicinales, en donde aseguran que al
menos el 80% de los viajeros realizamsmo cultural y étnico directamente con las
comunidades indigenas.

undaculla % ol et FONTUR ()
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V Perfil del turista que visita al municipio de Villagarzén: El 60% de las personas que
visitan el municipio de Villagarzén viven en pareja, aproximadamente el 80% son
personas con estudios técnicos o profesionales, suelen vestir ropas deportivas y
ligeras,Optimas para el desarrollo de senderismo, en su gran mayoria visitan el

municipio en grupos y dentro de su personalidad destacan por ser aventureros y en

busqueda de la tranquilidad.

llustracion7. Taller sistema turisticWillagarzén- evidencia fotografica 3

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Conclusiones Perfil de la Demanda Turistica.

Actualmente el municipio de Villagarzén presenta una fuerte demanda hacia los productos

turisticos denaturaleza (Ecoturismo, Turismo rural comunitario, turismo de aventura y aviturismo)

siendo estos los mas buscados por los turistas que visitan el municipio. Por otro lado, los productos

de turismo de salud (Turismo holistico y turismo Medical Wellnessjismo cultural (Turismo

étnico¢ etnoturismo), presentan un potencial interesante para su desarrollo y apuesta por parte de

los habitantes del municipio.

Al determinar los productos actuales en base a los datos recopilados de la demanda turista

del munigpio es posible ajustar los perfiles de turista que visitan el municipio de Villagarzon,

resumidos de la siguiente manera:

\Y

<K<K <K<K KL

Ecoturismo:Turistas de naturaleza

Turismo holisticoSeguidores del turismo ancestral

Aviturismo: Turistas de interés especial en avistamiento de aves
Turismo rural comunitarioAficionado por el turismo rural comunitario
Turismo cientifico de naturaleza& uristas investigadores y cientificos
Turismo medical wellnessAficionados por el bienestattarnativo
Turismo étnicog Etnoturismo:Aficionados por el etnoturismo

= Fundaculla % oy e, FONTUR
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Grafical4. Productos turisticos del municipio de Villagarzén

Desagregacion de los productos turisticos de
Villagarzon

M Ecoturismo

M Turismo Holistico

H Aviturismo

B Turismo rural comunitario

i Turismo cientifico de naturaleza
= Turismo medical wellness

Turismo de aventura

Turismo etnico - Etnoturismo

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta a partir de la practica de encuestas

En lassiguientes tablas se explica detalladamente los perfiles de los turistas en donde lo
tonalidad oscura del color verde de los iconos representa una participacion mayor de turistas en
cada uno de los perfiles definidos con anterioridad, de igual manera esemqa una breve
descripcion del turista.

Tabla21. Explicacion de las tonalidades de color de iconos y tablas

Mayor Buena S Menor Baja participacion
e o Participacion de S .
participacion de | participacion de . participacion de de turistas
. . turistas regular .
turistas turistas turistas

";3» UndeIta _;; ‘# VILAGARZON FONTU R @
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Perfil del

turista

Turistas que buscan
Productos Turisticos de naturaleza
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Tabla22. Perfil del turista Productoturistico de naturaleza

Subproductos
turisticos

Turismo
cientifico
de
naturaleza

Sexo Gru,pos Edad | Estudios | Transporte G_as_to Pernoctacion | Procedencia Preferencias eI gnteraron e
(méax.) diario destino?

I e Min. 2 noches 7

'H‘ 'R 'ﬁoﬂ‘ r 2;?0554 = o $126.000 3 noches ‘ Iﬂm Q'( : 2 :0 &=

50/50 I $200.000 + 4 noches + -

Turista de naturalezaTuristas mayormente nacionales, solos o acompariados por gpuipaspalmente de 3 personas, con edades entre los 25 a 54 afios, (
estudios principalmente profesionales. Llegan al destino especialmente por tierra, suelen quedarse entre 2 y 4 nochesdémpgastar diariamente entre
$125.000 y mas de $200.000 psscolombianos. Tienen preferencias por visitar y contemplar sitios naturales como cascadas, jardines botanicos y fieer r
senderismo. Se enteran del destino gracias a comentarios de amigos o por anuncios en redes sociales.

\r- ﬂ — Min. 3 noches ° 7
i [0 fer [ s | o] i (40 | 94, | &
50/50 Ul $150.000 5 noches +

Turistas de interes especial en avistamiento de aveistas nacionales e internacionales, solos o acompaiiados por grupos de hasta 2 personas, col
entre los 25 a 44 afios, con estudios principalemnte profesionales. Llegan al destino tanto por tierra como por aireysdatea minimo 3 noches y hasta mas d«
noches, y gastan entre $100.000 y $150.000 pesos colombianos. Tienen preferenciaszaoraetalidades de contemplacion aviaria y de investigacion mezclada
senderismo. Se enteran del destino gracias a comentarios de amigos o por anuncios en redes sociales.

S 2544 ; sxsll\c/IJg1 000 8 noches Y [ ] §) =2
7 N { ry 0
T ¥ aros | = UEE ,f = Mok 4 noches @ & :6_ - L A oo ,HJH‘lh
50/50 $175.000 + 5 noches + s

Turistas investigadores y cientificoSuristas mayormente internacionales y en menor medida nacionales, solos o acompariados de 1 persona, con edad
los 25 a 44 afogrincipalmente profesionales. Llegan al destino especialmente por aire, su rango de pernoctacion va desde las 3 noohesdastaoches, y su
gasto diario ronda entre los $100.000 y los $175.000 pesos colombianos o0 mas. Sus preferencias variztiviecilesade aprendizaje y naturaleza, hasta visitas
culturales a comunidades indigenas y practica de ceremonias ancestrales. Se enteran del destino gracias a comentgassydaraitiares o por anuncios en
redes sociales.

Turismo rural
comunitario

- Min.
M| 25¢44 | $100.000 2 noches ‘ :
22 afos - Max. a 5 noches o
50/50 'H"H‘ $200.000 + ©

Fundaculta

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

Aficionados del turismo rural comunitarioturistas mayormente nacionales, solos 0 acompafiados por grupos variados, con edades de entre |a€1@5, ad# estudios principalemnt
profesionales. Llegan al destino por tierra, suelen quedarse entre 2 noches y hasta 5 noches, y gastan diariamente €ifey$3200.000 pesos 0 mas. Tienen preferencias por rea
actividades sostenibles y amigablesn la naturaleza, desarrollados por las comunidades locales, buscan aprender y colaborar durante sus estancias. Selefgstimo dracias a
comentarios de amigos, familia o por anuncios en redes sociales.
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Perfil del

turista

Turistas que buscaProductos

Turisticos de Bienestar
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Turismo de
aventura

Tabla23. Perfil del turista Producto turistico de Bienestar

ﬂ 'M‘ 25¢ 44

2 afios
50/50 @

= &

@ 4

Min.
$50.000 Entre 1y méas
Max. de 5 noches
$200.000 +

&

N o ol

2o 5 iy

Turista de aventuraTuristas mayormente nacionales, solos 0 acompafiados por grupos de hasta 2 personas, con edades entre los 25 a 44oaf&¢achigos
y profesionales. Llegan al destino especialmente por tierra, su rango de pernoctacion es variado entre 1 y mas de 5 igoehegieasu gasto diario promedio gt
va desde los $50.000 hasta los $200.000 o mas. Tienen preferencias variadas por regldadesxte turismo de naturaleza varidas y de turismo cultural. Se ent

del destino gracias a comentarios de amigos y familiares o por anuncios en redes sociales.

Subptosﬂucto Sexo Grl{pos Edad | Estudios | Transporte G_as_to Pernoctacion FOESLEE] Preferencias Gl e_nteraron
S turisticos (max.) diario a del destino?
'ﬁ\ ﬂ\ 'ﬂ‘ 25¢ 44 $1'\ginnboo 8 noches [ 4 4
° 3 i ,f : 4 noches @ * @ -\ E%
afios Max. ' & V0 . [ (i &
50/50 @ $200.000 + 5 noches + ‘ ©
Seguidores del turismo ancestrafuristas mayormente internacionales y en menor medida nacionales, solos o acompaiiados por 1 persona, con €
entre los 25 a 44 afios, con estudios principalmente profesionales. Llegan al destino especialmente por aire, suelereqtredassenas de Boches en
promedio y gastar diariamente entre $100.000 y mas de $200.000 pesos colombianos. Sus preferencias son las ceremoalies eowesta toma del YAGE y
conocimiento de las culturas indigenas sobre su cosmovision, ademas de la contem@asit@msdaturales y aves. Se enteran del destino gracias a coment
de amigos o por anuncios en redes sociales.
i‘ — Min. 3 noches . ° 7
_ T Ze = @ | W™ | 4noches ‘ A T o
Turismo 50/50 I $200.000 + 5 noches + =
wellness o — . - - - - - =
Medical Aficionados por el bienestar alternativoturistas nacionales e internacionales, solos o acompafados por 1 persona, con edades entre los 25 a 44
[ estudios principalemnte profesionales. Llegan al destino tanto por tierra como posagéien quedarse 3 noches y hasta mas de 5 noches, y gastan entre $1(

"

y $200.000 pesos colombianos. Tienen preferencias unicamente por realizar tratamientos alternativos y para prevenir eondaiticas, asi como €
conocimiento de la cultura recepta y sus conocimientos sobre la naturaleza. Se enteran del destino gracias a comentarios de amigos 0 por anuncios

sociales.
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Tabla24. Perfil del turista Producto turistico cultural de etnoturismo

Perfll et Spr,rO.d uctos Sexo Grl{pos Edad | Estudios | Transporte G_as_to Pernoctacion | Procedencia Preferencias AU gnteraron 63
turista turisticos (max.) diario destino?
c o Min. 3 noches m %/ & 5
I . o f?) \ o/ a
25 oS e | g | | o | G | TR T 2 &0
25 50/50 $200.000 + 5 noches + @ %
L O® Turismo
ST = o " . ) ) ) ) ]
g 2 % etnico- Aficionados por el etnoturismoTuristas mayormenténternacionales y en menor medida nacionales, solos o acompaiiados por 1 persona, con edades ¢
& 5 © | Etnoturismo | 25 4 54 afios, con estudios principalemnte profesionales. Llegan al destino tanto por tierra como por aire, suelen quedheseydhasta mas de 5 noshg gastan
2 3 entre $100.000 y $200.000 pesos colombianos. Tienen preferencias por practicar y convivir con las comunidades indigdieaslas@re su lengua, musica
E g bailes, su gastronomia, su cultura, saberes ancestrales, su cosmovision, practieza gieagricultura. Se enteran del destino gracias a comentarios de amigos
anuncios en redes sociales.
Oferta Turistica

La oferta turistica esta conformada por los recursos, atractivos y sitios turisticos ya sean natutdtesates, para el municipio de
Villagarzorse distribuyen asi:

Gréficalb. Proporcion de recursos naturales vs culturales de Villagarzén

RECURSOS NATURALES = RECURSOS CULTURALES

Fuente:Elaboracién propia a partir de datos suministrados por el taller de sistema turistitoridades locales del municipio de Villagarzoén.
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Como se puede observar en primera instancia el municipio de Villagarzén presenta una
proporcion considerable de atractivos culturales, primando estos por encima de los naturales. Del

mismo modo los recursos culturales se subdividen de la siguiente manera:

Grafical6. Proporcion de recursos culturales de Villagarzén

48%

u PATRIMONIO MATERIAL PATRIMONIO INMATERIAL

Fuente:Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el taller de sistema turistico y autoridades

locales del municipio de Villagarzon

Atractivosturisticos

Este listado preliminar se ha confeccionado con base en diferentes fuentes primarias (el
dicho de los actores que participaron en los talleres, visitas técnicas practicadas a algunos de los
atractivos) y secundarias (principalmente, materialesnpocionales del destino, entorno web e
informacién de los funcionarios de turismo del municipio, posteriormente sera analizado a mayor
detalle dentro del marco del entregable correspondiente a la revision de inventarios turisticos del
municipio.

Tabla25. Recursos, atractivos Y sitios turisticos de Villagarzén

RECURSOS NATURALES /SITIOS/ATRACTIVOS TURISTICOS

N° NOMBRE

1 RESERVA NATURAL EL ESCONDITE

2 CASCADA MOHANGWUAKANAPUENTE DE PIEDRA (DONDE SE OCULTA EL SOL)
3 CENTRO TURISTICO RINCON DEL VIDES

4 BALNEARIO RIO GUINEO

5 BALNEARIO RIO UCHUPAYACO

6 CAVERNAS DE URCUSIQUE

i:’ » Fundacuilta % oy v FONIH.!E @
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RESERVA NATURAL SELVA VIDES

8 CONJUNTO DE CASCADAS (3): CASCADAS WAIRAS, RANA, POZO DEL CORAZON k
9 CASCADAS DE LA VIRGEN DEL ESLABON
10 SALTO DEL INDIO, LAGO CISNES, CASCADA DUENDE
11 CASCADA OLLA DE ROCA (SERRANIA CHUMBELOS)
12 CASCADA LA CRISTALINA, VILLA LIGIA (PISCICARS)
13 RESERVA CHARGUAYACO (ESCUELA VDA CHARGUAYACO)
14 RESERWAATURAL EL SALADO DE LOS LOROS (ESCUELA VDA CHARGUAYACO)
15 RESERVA FORESTAL TIGRES DEL ALTO (VIDES DEL ALTO)
16 COMPLEJO TURISTICO VILLA VERDE
PATRIMONIO CULTURAL
18 MALECON DE PUERTO UMBRIA
19 MALECON DE LA ESPERANZA (VDA GUINEO)
20 PARQUE ECOLOGICO DE VILLAGARZON (PARQUE CENTRAL)
21 PARQUE LAS HELICONIAS (PORVENIR)
22 PARQUE LA PLAYA
23 PLAZA DE FERIAS (BIBLIOTECA, EVENTOS CULTURALES, FERIA DE CHONTADURC(
24 SANTUARIO NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS (TEATRO PARROQUIAL) UMBRIA
25 PARROQUIA NUESTRA SENORA DE FATIMA VILLA
26 PLANTA TRANSFORMADORA ASOCHON (RUTA CHONTADURO, VITRINA
AGROTURISMO)
27 PARQUE ARQUEOLOGICO VIDES: UNA HUELLA EN PIEDRA
28 COMUNIDAD INDIGENA EMBERA (CHAMI)
29 COMUNIDAD INDIGENA INGA
30 COMUNIDAD INDIGENA CAMENTSA
31 COMUNIDAD INDIGENA AWA
32 COMUNIDAD INDIGENA QUILLASINGA
33 COMUNIDAD INDIGENA PASTOS

7yFundacults & o= FONTUR (5
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FESTIVIDADES Y EVENTOS

34 CARNAVAL DEL PERDON

35 CARNAVALES DE BLANCOS Y NEGROS

36 CARNAVAL DEL AGUA'Y SANTOS INOCENTES

37 DESFILES DE CARROZAS, ANOS Y DISFRACES

38 FERIA GANADERA DE VILLAGARZON

39 EVENTO FESTIVAL FESTIPINA

40 SAN MARTIN DE PORRRES COMUNIDAD AFRODECENDIENTES
41 FERIA NACIONAL DEL CHONTADURO

BAILE Y FOLCLOR

42 ENCUENTRO SUR COLOMBAMRIISTICO, CULTURAL Y RECREATIVO "CORAZON LIB
43 KARUSTULINGA DEL PUEBLO INGA

44 DANZA CHONTADURO

45 DANZA DE LA AFROCOLOMBIANIDAD Y FIESTA DE SAN MARTIN DE PORRES

46 DANZA DE LA PLATANIRA

GASTRONOMIA Y BEBIDAS

47 TACACHO, CHUCUENYUELTOS DE CHOCLO, POLIADA DE MAIZ, MAITU KUSADO, &

48 JUGOS DE BOROJO, CHONTADURO, COPOAZU, ARAZA, PINA, GUALANDO, Pt
CHICHA DE MAI|Z

Se establecera el listado definitivo de atractivos turisticos en el Entregable 2.2.8 Resumen

de Recursos y Atractivos turisticos Villagarzon.

Conclusiones

V Aunque los actores perciben altos niveles de informalidad de PSTs, no existe
informacién de contraste que permita calcular el fenémeno.

COLOMBIA
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V Cerca de la mitad de los PSTs que se encontraban actives datla pandemia
Covid19, en 2021 se encuentran cancelados o suspendidos por falta de renovacion,
por lo que se comprueba un alto impacto negativo en el tejido empresarial del
sector.

V Solo existe dos establecimientos de gastronomia y bares con RNE, dvidancia
una debilidad en uno de los principales eslabones de la cadena de valor turistico.

V No existen en el registro operadores de congresos, ferias y convenciones que son
un PST necesario para desarrollar el nicho de mercado del turismo MICE.

Mapa de Oferta y Demanda Turistica

Mapas de demanda

llustracion8. Mapa de demandaTuristas internacionales

Turistas internacionales
que van a Villagarzon.

0,68% 79,59%

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta a partir de las encuestas realizadas a los turistas que lfagaicigio
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llustracion9. Mapa de demandaTuristas nacionales

Turistas Nacionales que visitan
a Villagarzén

B
47 41%

Fuente:Elaboracion propi&undacultaa partir de las encuestas realizadas a los turistas que llegan al municipio

llustracion 10. Mapa de demandaMedio de transporte usado por los turistas

Medio de transporte por el
cual llegan los turistas al municipio

6 4014%
59.86%

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta a partir de éssuestas realizadas a los turistas que llegan al municipio
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Mapas de oferta

llustracion11. Mapa de oferta Atractivos naturales de Villagarzén

Atractivos Naturales Villagarzén

Puente de Piedra donde se oculta el sol,‘
Puente de Piedra donde se oculta el sol

Cavernas El Urcusique

Reserva Natural El Escondite

Cascadas de la Virgen del Eslabdn

umiblwlnN

Balnearios Rio Guineo

Reserva natural del Vides, Centro
turistico Rincon del vides

Kindiwayra

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

llustracion12. Mapa de oferta Atractivos culturales de Villagarzon

Atractivos Culturales Villagarzén

r

1 | Templo Parroquial Nuestra

Sefiora Del Rosario de Fatima

Parque Central de Villagarzén

Zona Arqueoldgica del Vides

Cascadas de la Virgen del Eslabon

Comunidad indigena Embera

Comunidad indigena Inga

Comunidad indigena Awa

Comunidad indigena Pastos

W | |IN|laojun|bDlwlN

Santuario nuestra sefiora
del rosario de las lajas

0 | Plaza de ferias Villagarzon

1 | El Malecon de puerto Umbria

2 | Malecon de la esperanza

Fuente:Elaboracion propi&undaculta
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Analisis de Productos Turisticos

¢ 0ué es un Producto Turistico?

Segun la OMT los productos turisticos se originan al momento de articular elementos
materiales e inmateriales (recursos naturales, culturales y antropicos), asi como los diferentes
atractivos turisticos, las instalaciones (planta turistica), los seryidasactividades dispuestas en
torno a un elemento especifico de interés, en donde estos representan la esencia de los planes de
comercializacion de los destinos, generando asi una experiencia turistica integral y emocional para
los posibles clientes.

Caacteristicas del Producto Turistico

Los servicios y productos del sector turistico presentan algunas caracteristicas diferentes a
los productos del sector industrial, los cuales deben ser tenidos en cuenta a la hora de su

comercializacién. Algunas de sgzaracteristicas son

<

El servicio turistico es intangible.

La experiencia turistica no se puede transferir.

El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de clientes insatisfechos.
El producto no vendido, se ha perdido.

El servicio producenuderecho de uso sin transferir la propiedad.

El cliente es quien acude a la compra.

El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.

El cliente participa en la produccion.

Peculiaridades de los servicios y productos turistiqosrtieos

< <K<K <K<K<KKLKKL

Subproducto turisticoEs una modalidad turistica que presenta la misma motivacion comun
Ff LINPRdzOG2 GLJ NI Jdzr a6 d b2 20aiGlyidiSs aS RAFTFSNByYyO
actividad turistica(MINCIT, 2012)

Subproductos especializad@on lineas de productos de interés especial ya sea por su alta

segmentacién de mercado y/o espacios fisicos particulares en donde se (@4lNGIT, 2012)

Productos Turisticos del Municipio

De acuerdo con los resultados obtenidos al analizar la oferta y demanda del municipio de
Villagarzon en el entregabR2.6, los productos turisticos del municipio de Villagarzén se resumen

en el siguientdlustracion13.

.:-} FundeIta 25w g vm?::zp;u F o NT" R
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llustracion13. Mapeo de productos turisticos de Villagarzén

PRODUCTOS TURISTICOS DE VILLAGARZON

Turismo de Naturaleza Turismo de Salud Turismo Cultural

Ecoturismo

Turismo rural
comunitario

Turismo de
aventura

Turismo cientifico
de naturaleza

Fuente:Elaboracion propi&undaculta

Producto de Turismo déaturaleza

Dentro del marco conceptual proporcionado por la organizacion mundial del turismo se
OFdGFt23F O02Y2 X (2R2 GALR RS (GdNA&aY2 o6l alkR2 Sy
la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las cultkirésirO A ZURNWTGS 2062)
También podria considerarse como cualquier forma de actividad turistica realizada esencialmente
en entornos naturales por sus atractivos y por sus escenarios.

9y SaSyOAl St {GdaNARaY2 RS yldGdaNFf ST+ Sa dzy LN
motivacbn principal el disfrute y la recreacion dentro de espacios natur@ddsICIT, 2012)

Subproductduristico: Ecoturismo.

Determinado como un subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es
la contemplacion, irerpretacion y comprension del entorno natural. En donde se realiza un turismo
GLR2NE 1 yFGdaNF ST Y RSTAYAR2 02Y2 I|1jdzSt 1jdzS gyaA
natural mediante actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recatsades.(MINCIT,
2012)
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llustracion14. Oferta de ecoturismo Villagarzén

R

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Subproductduristico: Turismo déventura.

Determinado como un subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es
la realizacién de alguna actividad fisica recreativa sobre el escenario natural. En donde se realiza un
G dzZNR &aY2 &4&2 06 NBiido tomo afleliqgdeNblistaldalizar actiiiafds de diferente nivel

fisico y que se usen expresamente los recursos naturales sin degrafMdi€IT, 2012)

llustracion 15. Oferta de turismo de aveuta Villagarzén

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Subproductdspecializado: Avistamiento A8 S 3APA G@zNA a Y2 € ©

Determinado como un segmento especializado del ecoturismo dirigido a publicos

especificos. En donde se realiza la observacion e interpretacion de las aves en su entorno natural.
(MINCIT, 2012)

" A Fundmulta E_ ‘ vmz%n FONIH.E @
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Subproducto déurismoRural Comuritario.

Determinado como un subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es
la recreacion, descanso o realizacién de actividades en espacios naturales o campestres. En donde
la oferta de servicios turisticos es organizada por la comunidad, guieipa, se beneficia e
involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turiameate especificada no

valida.

llustracion 16. Oferta de turismo comunitario Villagarzon

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Subproducto déurismoQdentifico deNaturaleza

Determinado como un subproducto de turismo de naturaleza basado en la gestion del
conocimiento, que promueve la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad y la participacion
de la comunidad local. En donde investigadores y cientificos se invokrtraajes por razones de
trabajo o de experimentacion del terreno. En este aspecto los visitantes han participado con sus
estudios y han fomentado la construccion de destinos naturalistas, que dan lugar posteriormente a

la creacion de viajes ecoturisticéaiente especificada no valida.

Productolurismo deSalud

Segun la OMT el turismo de salud abarca aquellos tipos de turismo cuya motivacién principal
es la de contribuir a la salud fisica, mental o espiritual mediante aatiegdmédicas y de bienestar.
(UNWTO, 2002Del mismo modo, los productos de turismo de salud buscan como motivo de viaje

recibir servicios de salud de a nivel médico o de biene@HNCIT, 2013)

@ Fundacuita 8| oy s FONTUR (O
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Subproductdurismo deBienestar

Determinado como un subproducto del producto de salud en donde los turistas realizan sus
viajes con el objetivo primordial de realizar actividades de mantenimiento y reforzar la salud y
bienestar.(MINCIT, 2013)

Subproductd® LISOA L € AT I R2 Y MadudihhlW RNA SYEEt ySaa a

Determinado como un segmento especializado del turismo de bienestar cuyo objetivo es el

de cuidarse asi mismo mediante la busqueda de tratamientos alternativos e intentando prevenir
condiciones médicas. En donde el resultado esperado es curar preventiteaeleouerpo y la
mente tanto de desorden fisicos como mentales con tratamientos a base de plantas locales.
(MINCIT, 2013)

Subproductdspecializado: Turisnid? £ N ATiadicldedydR NI Sy | 4 ¢ @

Determinado como un segmento esj@izado del turismo de bienestar cuyo objetivo es el
de cuidarse asi mediante la busqueda de tratamientos alternativos e intentando prevenir
condiciones médicas. En donde el resultado esperado es realizar viajes para sentirse bien en cuerpo,
mente y espitu, realizando actividades como retiros espirituales, la practica de tradiciones

indigenas ancestrales, la meditacion, el yoga, el shiatsu, entre G#B$CIT, 2013)

Subproductdsspecializado: Etnoturismo

Determinado como un subproducto del turismo cultural definido como los viajes realizados
por motivos culturales tales como: estudio, festivales y otros eventos artistiitas a sitioso
monumentos, viajes para estudiar el arte, el folklore y las pé@ragiones de acuerdo lo
RSGSNNYAYIR2 LN St aLlFyYy SaiNIG§S3IAO02 FeentRS yS3A20
especificada no valida.

De esta manera @tnoturismo hace referencia al turismo especializado que se realiza
territorios donde se encuentran asentados grupos étnicos. En donde se realizan actividades
culturales, educativas y recreativas y que busca dar a conocer las tradiciones, saberes ancestrales,
historia, valores culturales, forma de vida, manejo ambikemastumbres y demas particularidades

como rituales y cosmovision de dichos grugb&Y 2068 , 2020)

Viabilidad de los Productos Turisticos

Para determinar la viabilidad de los productos turisticos del municipio de Villagasa6

plantea una metodologia que recoge las teorias de componentes del producto turistico expuestas

@wFundaculla FONTURE
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cuantitativa de los procesos de creacion de invantaturisticos propuestos por el viceministerio y
f2a GFrtftSNBa RS aaradSyl GdNRaGAO2¢é @& a5hcC!éx IR
turisticos del equipo de trabajo de Fundaculta.

Metodologia pardeterminar laviabilidad de urProductoTuristico.

Esta metodologia busca determinar el grado de viabilidad de los 6 componentes de un
producto turistico escogidos, para esto se miden una serie de elementos en cada uno de los
componentes conforme a los resultados expuestos de la realizacitalleees (sistema turistico,

DOFA), la de la elaboracién de inventarios turisticos y los estudios de realizados por el equipo
consultor en torno a la caracterizacion de la oferta y la demanda del municipio. Los componentes y
elementos por analizar se digityen de la siguiente manera:

Los componentes y elementos por analizar se distribuyen de la siguiente manera:

V Consistencia del productoSe desarrolla con la presencia y el estado actual de
subproductos turisticos ubicados dentro del paraguas de un producto general, y
soportado por los diferentes subproductos especializados.

1. Subproductos turisticosPresencia y estado de subproductos stidos
como motivacion para la visita de los turistas que llegan al destino.
2. Subproducto especializadd®resencia y estado de subproductos turisticos

especializados, que busca atraer a un publico especializado con gustos y
preferencias muy especificas.

V Soporte del producto en el territorioiEn este apartado se incluyen todos los
compendios, dentro del destino analizado, que hacen posible la ejecucién de
actividades turisticas por parte de los visitantes durante su estancia en destino,
contienen:

1. Plantaturistica: Comprende el estado y diversidad de los prestadores de
servicios turisticos presentes en el territorio y dispuestos alrededor de los
atractivos y recursos turisticos que conforman la naturaleza del producto
turistico. (alojamiento, agencias deviajes, guias de turismo,
establecimientos de gastronomia, etc.)

2. Estado y articulacion de atractivos y recursoSomprende el estado y
diversidad de los atractivos y recursos turisticos presentes en el territorio y
ubicados dentro de un paraguas de produdttrristico en especifico y la
articulacion y relacion entre los mismos.

3. Oferta complementariaConsta de la facilidad al acceso de servicios como:
bares y vida nocturna, tiendas de implementos especializados, tiendas de
souvenirs o artesanias, cajerog@uaticos y medios de pago disponibles,
calidad en los servicios publicos dentro de la zona de influencia de los

Gy Fundaculta e e FONTUR (-0
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atractivos o recursos, facilidades a personas que presenten algun tipo de
discapacidad y el buen manejo de diferentes lenguajes, etc.

V La acceibilidad al producto:En términos generales expresa la importancia y
facilidad al momento de desplazarse desde cualquier parte hacia el destino en
donde se encuentre el producto turistico.

1. Conectividad y tecnologid&stado y disponibilidad de la conexsmternet
y elementos tecnologicos que faciliten el uso de las comunicaciones dentro
del territorio de influencia de los productos turisticos y sus respectivas
variantes.

2. Estado de las conexione€stado actual de la infraestructura de vias
terrestres, aeropuertos, terminales de transporte, estaciones de trenes y
puertos fluviales.

3. Regulaciones para la adquisicion del servickacilidad al momento de
contratar los servicios de transporte, diversidad de oferentes, ausencia de
servicios de transporte.

4, Precios y tiempos de trasladoCoste de los servicios versus calidad
presentada, tiempos de los traslados, condiciones climaticas que dificultan
los traslados.

5. Disponibilidad: La capacidad para el acceso y uso del bien o recurso
turistico. (derechos de autor, territorios étnicos, territorios en conflicto)

V Laimagen del productoJno de los objetivos del marketing es influir en aquellos
que nunca han estado en destino o viditaun producto contemplado dentro de un
atractivo o recurso turistico, mediante una buena imagen de producto o de destino,
en la decision de visitarlo.

1. Imagen de destino o de producto consolidadaeterminado por estudios
de mercado, y tiempo de ejecucidie la imagen.

V Precio para el consumidoiConsta del precio final sumando los costes que deben
pagar los turistas por todos los servicios y productos consumidos.

1. Calidad vs precio del producto turistictncluye los costos de acceso a un
destino o atradt/o turistico en caso de tenerlo o de compra del producto o
servicio turistico

2. Calidad vs precio de los desplazamientdscluye todos los costes de
desplazamiento de los visitantes desde el momento de salir de su lugar de
residencia, hasta el momento disfrutar del producto turistico.

3. Calidad vs precio de los alojamientokcluye todos los costos generados
por motivo de realizar actividades de pernoctacion.
4, Calidad vs precio de los consumos del turistacluye todos los costes de

consumo de los tustas ya sea servicios de restaurantes y demas servicios
complementarios.

Gy Fundacuita S T FONTUR |0}
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V Capacidad de gestion del productoEste elemento evalla la capacidad
organizacional para operar el producto turistico en el destino. Esta asociado a los
t {¢Qa odz 2 NiRes o todinkaNdS)dispantbés) ohltompetencias
para la operacion del producto en condiciones de calidad y seguridad suficientes.
1. Calidad del servicio de las organizacion@scluye las capacidades para la

operaciéon del servicio por parte de los praftees de servicios turisticos y
actores relacionados.

2. Seguridad y reglamentacion del serviciocluye las capacidades de seguridad
dispuestas por los prestadores de servicios turisticos en torno a los productos
turisticos.

3. Formalidad: Legalidad de losictores y prestadores de servicios turisticos a
cargo de los productos turisticos ofertados

De esta manera el componente de andlisis para determinar la viabilidad turistica de un
producto turistico se distribuye de la siguiente manera y en donde la sarues ghorcentajes de los
componentes del producto turistico, determinan el nivel de viabilidad del producto turistico, a
mayor porcentaje obtenido mayor viabilidad tendra el producto turistico.

Los porcentajes otorgados a los elementos del componesgedefinen de acuerdo con la
disponibilidad y presencia de estos, asi como también por los resultados obtenidakedd@OFA
realizado en el territorio de andlisis ytaller de sistema turisticoAsi como también las visitas de
campo a destino en date se revisé y actualizo el inventario de recursos y atractivos del municipio
de Villagarz6n y las conclusiones de cada uno de los apartados egei@b consultorconsidere
pertinentes.

Determinar un valor cuantitativo permite al equipo consultor enfosaigerencias y
recomendaciones hacia elementos de un componente en especifico o hacia el componente del
producto turistico completo con todo lo que este representa. De esta manera se procede a realizar
un analisis de los productos turisticos presenteseemunicipio, determinando su viabilidad y
catalogandolos comproductos actuales productos potenciales.

A continuacion, se presentan los analisis de cada uno de los productos tudstiecsdos
en el municipio de Villagarzon, no sin antes dar updieacionmasvisual del modelo metodoldgico
para determinar la viabilidad de los productos encontrados, para ver elemento visual puede mirar

la siguientdlustracion17.

COLOMBIA
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Viabilidad de Producto darismo de Naturaleza de Villagarzén

Tabla26. Revision del producto de turismo de naturaleza

% MAXIMO| COMPONENTE % OTORGAD(Q % FINAL
DE DEL PRODUCT| ELEMENTOS DEL COMPONENTE POR CO,\‘/’IPONENTE
VIABILIDAD| TURISTICO ELEMENTO
Subproductos turisticodl 2% max.)
1  Ecoturismo 0
I Turismo rural comunitario 12%
Consistencia 9 Turismo de aventura
0 0
20% del producto 9 Turismo cientifico de naturaleza 20%
Subproductos especializad(®max.)
— , - 8%
Aviturismog Avistamiento de aves
1  Agroturismo
Planta turisticg7,5% max.) 5,5%
Soporte del - — -
20% producto en el Es}ado y articulacion de atractivos y recuréf8% 5% 14%
territorio max.)
Oferta complementarig5% max.) 3,5%
Conectividad y tecnolog{8% max.) 1,5%
Estado de las conexiones al atract{8¢6 max.) 1,5%
La accesibilidad : PPy
0 0
15% al producto Re’gulamones para la adquisicion del servigto 30 11,5%
max.)
Precios y tiempos de traslad(®% max.) 2,75%
Disponibilidad3% max.) 2,75%
Laimagen del | Imagen de destino o de producto consolidddd%
0 0 0
14% producto max.) 7% 7%
Calidad vs precio del producto turisti¢d% max.) 3,25%
. Calidad vs precio de los desplazamier{@% max.) 3,75%
16% Preuopara el 14.25%
consumidor | Calidad vs precio de los alojamien{d& max.) 3,75% ’
Calidad vs precio de los consumostdelsta (4%
, P (4% 3.5%
max.)
Calidad del servicio de las organizaciof®¥ max.) 3.75%
Capacidad de !
15% gestion del Seguridad del servicio y reglamentac{6f6 max.) 2 5% 10%
producto i i
Formalidad5% max.) 3,75%
Total [EN76,75%

VIABILIDAD DE PRODUCTO DE TURISMO DE NATURALEZA

Muy poco potencial
turistico

Poco viable

5%  10% | 15% | 20% WLLZd

30%

35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70%

Fuente:Elaboracion propia

Con viabilidad turistica

Producto turistico muy
viable

85%  90% @ 95% 100%
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Viabilidad de Producto derismo deSalud en Villagarzén

Tabla27. Revision del producto de turismo de salud

%
MAXIMO | COMPONENTE % OTORGADC 9% FINAL
DE DELPRODUCT( ELEMENTOS DEL COMPONENTE POR COI\(/)IPONENTE
VIABILID TURISTICO ELEMENTO
AD
Subproductos turistico 2% max.)
0
9 Turismo de bienestar 6%
Consistencia
0 0
20% del producto | Subproductos especializad(®max.) 14%
0
1 Turismo holistico 8%
9 Turismo medical wellness
Planta turisticg7,5% max.) 4,5%
Soporte del - — -
20% producto en el Es}ado y articulacion de atractivos y recuréf5% 4% 12%
territorio max.)
Oferta complementarig5% max.) 3,5%
Conectividad y tecnolog{8% max.) 1,25%
Estado de las conexiones al atract{8¢6 max.) 1,75%
Laaccesibilidad : iz
0 0
15% al producto Re’gulamones para la adquisicion del seryigto 204 9,5%
max.)
Precios y tiempos de traslad(®% max.) 2,5%
Disponibilidad3% max.) 2%
Laimagen del | Imagen de destino o de producto consolidddd%
0 0 0
14% producto max.) 6% 6%
Calidad vs precio del producto turisti¢% max.) 2,5%
. Calidad vs precio de laesplazamiento§4% max.) 3%
16% Precio para el 11.5%
consumidor | Calidad vs precio de los alojamien{d& max.) 2,5% '
Calidad vs precio de los consumos del tur{dtd
, P " 3.5%
max.)
Calidad del servicio de las organizaciof®¥ max.) 2 50
Capacidad de !
15% gestion del Seguridad del servicio y reglamentac{6f6 max.) 2 50 8%
producto . i
Formalidad5% max.) 3%
Total 61%

VIABILIDAD DE PRODUCTO DE TURISMO DE SALUD

Muy poco potencial
turistico

5% | 10%

15%

Pocoviable

PICN  25%

30%

35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70%

Fuente:Elaboracion propia

Con viabilidad turistica

85%

Producto turistico muy
viable
90%

95% 100%
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Viabilidad de Producto darismoQulitural en Villagarzén

Tabla28. Revision del producto de turismo cultural

% MAXIMO| COMPONENTE % OTORGAD(Q % FINAL
DE DELPRODUCT( ELEMENTOS DEL COMPONENTE POR CO,\‘/’IPONENTE
VIABILIDAD| TURISTICO ELEMENTO
Subproductos turisticodl 2% max.)
1 Turismo Patrimonial 4%
Consistencia 1 Turismo Urbano
20% del producto 1  Turismo de Interés Especial 12%
Subproductos especializad(®max.)
_ . . 8%
M Turismo étnicog Etnoturismo
Planta turisticg7,5% max.) 4,25%
Soporte del - — -
20% producto en el Es’tado y articulacion de atractivos y recuréf8% 4% 11%
territorio max.)
Oferta complementarig5% max.) 2,75%
Conectividad y tecnolog{8% max.) 1,25%
Estado de las conexionabatractivo(3% méx.) 1,25%
La accesibilidad ; iz
0 0
15% al producto Re’gulamones para la adquisicion del seri8téd 1,25% 7%
max.)
Precios y tiempos de traslad(®% max.) 1,75%
Disponibilidad3% max.) 1,5%
La imagen del | Imagen de destino o de producto consolidddd%
0 0 0
14% producto max.) 5% 5%
Calidad vs precio del producto turisti¢d% max.) 2,5%
. Calidad vs precio de los desplazamier{@% max.) 3%
16% Precio para el 11%
consumidor | Calidad vs precio de los alojamien{d& max.) 2%
Calidad vs precio de los consumostdeksta (4%
, P (4% 3.5%
max.)
Calidad del servicio de las organizaciof®¥ max.) 2 504
Capacidad de ’
15% gestion del Seguridad del servicio y reglamentac{6f6 max.) 204 7%
producto
Formalidad(5% max.) 2,5%
Total 53%

VIABILIDAD DE PRODUCTO DE TURISMO CULTURAL

Muy poco potencial

Producto turistico muy

P Poco viable Con viabilidad turistica .
turistico viable
5% 10% 15%  20% 25% | 30% 35% | 40% | 45% 50% | 55% | 60% 65% | 70% 85%  90% 95% 100%
X |

Fuente:Elaboracion propia
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llustracion17. Mapa resumen metodologia para determinar la viabilidad de un producto turistico

Consistencia
del producto

Capacidad de Soporte del
gestion del producto en
producto el territorio

PRODUCTO

TURISTICO

Precio para La
el accesibilidad
consumidor al producto

La imagen
del producto

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta

Conclusione¥iabilidad de Productos.

El producto de turismo de naturalezae presenta como umproducto actualcon una
variedad de subproductos favoreciendo la practica de actividades en mayor medida como el
ecoturismo, el turismo rural comunitario y el turismo cientifico y en menor medida el turismo de
aventura, el avistamiento de aves y el agroturisibe. esta manera, el producto de turismo de
naturaleza es el qumayor viabilidad turisticgoresenta el municipioPor consiguiente, es de vital
importancia implementar acciones de mejoramiento en apartados especificos como:

V La planta turistica

Estado y articulacit de atractivos y recursos
La conectividad y tecnologia

Estado de las conexiones al atractivo
Seguridad de los servicios y reglamentacion
Imagen de destino o de producto consolidado

< <K<K KL

El producto de turismo de saludse presenta como una posibilidad auto siendo un
producto actual al contar con variedad en subproductos especializados. No obstante, es importante
fortalecer los subproductos con una mayor oferta complementaria, diversificando las posibilidades

gue brinda el turismo de bienestar, con lalusién de mas subproductos especializados en torno al

Sy Fundacuita % oy v, FONTUR | .0
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turismo holisticoy el turismo medical wellness. Por otro lado, es vital implementar acciones de
mejoramiento en apartados como:

V Consistencia el subproducto de turismo de bienestar

La conectividad ydcnologia, y el estado de las conexiones al atractivo

El soporte del producto en el territorio: En apartados como

Imagen de destino o de producto consolidado

El precio para el consumidoEn elementos como la calidad Vs precio del producto, y la
calidadVs precio de los alojamientos

V La capacidad de gestion del producto

< << <

Elproducto de turismo culturalpresenta los mayores impedimentos para su aplicacion en
el municipio contemplandose como un producto con potencial turistico, contando Unicamente con
subproductos de turismo étnico o etnoturismo. No obstante, a nivel mundial es bien sabido la
importanciay proyeccion del turismo étnico, siendo este un nicho de mercado con una demanda en
aumento y que brinda un gran beneficio a las comunidades que lo practican. Con el fin de nutrir la
oferta cultural del municipio es necesario implementar acciones que femmaejorar aspectos
como:

V Subproductos turisticos culturales complementari& turismo patrimonial, El turismo
urbano y el turismo de interés especial.

V El soporte del producto en el territoridEn elementos como la planta turistica, y la
oferta complementaria

V La accesibilidad al productdn todos sus elementos

V Laimagen del producto

V El precio para el consumidoEn elementos como la calidad Vs precio del producto, y la
calidad Vs precio dedalojamientos.

V Capacidad de gestion del productBn todos sus elementos

COLOMBIA
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Resumen de Recursos y Atractivos Turisticos

Caracterizacién de los Recursos y/o Atractivos Turisticos del Municipio

Para este proceso de planificacion turistica, se tomé como referencia, la Metodologia para
la Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos del Viceministerio de Turismo Direccion de
Calidad y Desarrollo Sostenible, (Abril 2020), la cual nos peahgitpiipo consultor realizar de una
forma objetiva (cualitativa y cuantitativa), cuéles recursos y atractivos turisticos del municipio de
Villagarzontienen potencial turistico para ser incorporados como atractivo turistico competitivo y
gue se puedan establec acciones del mejoramiento de su calidad, que permitan su inclusion en
productos turisticos.

Por lo anterior expuesto es importante y de acuerdo con la metodologia consultada, tener
claro los siguientes conceptos:

Inventario: Es el proceso por el cuat segistran ordenadamente los factores fisicos y
culturales como un conjunto de atractivos, que sirven como base para los productos turisticos en
una region.

Por tal motivo es necesario establecer una diferencia entre lo que puede ser llamado un
recurso tuistico y lo que es denominado un atractivo turistico.

V RecursoFactores fisicos y culturalpstencialmenteaprovechables por el turismo.
V Atractivo: Factores fisicos y culturales que rednen las condiciones para ser

integrados de inmediata los products turisticos.

Inventario Turistico Actual

Actualmente, el municipio de Villagarzén cuenta con el siguiente registro de inventarios
turisticos y su debida ficha de inventario turistico realizada en procesos previos al momento de
realizar la revision de los recursos y atractivos turisticos del ipimi&n donde se detectaron un
total de 17 fichas de inventario turistico relacionadas con el patrimonio cultural del municipio y un
total de 9 fichas de inventario relacionadas con el patrimonio natural, distribuidas de la siguiente

manera:

Tabla29. Inventario turisticdinal ¢ Actualizado

PATRIMONIO CULTURAL | PATRIMONIO NATUR/
ATRACTIVOS TURISTICOS

PUEBLO INDIGENA EMBERA CHAMI RESERVA NATURAL EL ESCO

UNA HUELLA EN PIEDRA CASCADAS DONDE SE OCULTA |

(MOHANGWUAKANAPUENTE DE PIEDF

FIESTA DEL PERDON RINCON DEL VIDI

CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS CAVERNAS DE URCUSI!
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FESTIVAL DE LA PINA

SELVA VIDES RESERVA NAT

FESTIVIDAD SAN MARTIN DE PORRES

BALNEARIO RIO GUIN

FERIA NACIONAL MEHONTADURO

ENCUENTRO SUR COLOMBIANO

DANZA DEL CHONTADURO

FERIA GANADERA

MAITU KUSADU (ASADO ENVUELTO EN HOJA)

CARNAVAL DEL AGUA

VIRGEN DEL ESLABON

MALECON PUERTO UMBRIA

ALCALDIA DE VILLAGARZON

NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS

NUESTRBENORA DE FATIMA

RECURSOS TURISTICOS

CASCADAS KINDIWAIRA (WAIRA, R
POZO DEL CORAZ(

CASCADAS VIRGEN DEL ESL

RESERVA NATURAL SALADO DE LOS

(ESCUELA VDA CHARGUAY,

RES

ERVA FORESTAL TIGRES DEL ALT
DEL ALTO

OfertaComplementaria:

<

< K<K<K<K<LK<K<LKK<LK<LKLKKLKKLK KL

Ecoparque Villa Verde "Turismo d&mopdsito
Centro Recreacional Turistico "Villa Santarfarst
Balneario el Manantial

Centro Turistico Villa Sofia

Centro Recreacional Pisciaventura
Maleco6n La Esperanza
CentroRecreacional Villa Clara

Wasi Yuku Casa del Rio

Acuamazonia

Kindiwaira Ecohostal

Posada Turistica El portal del Sol

Centro Ecoturistico Donde se Oculta el Sol
Centro de Bienestar Ambiental "El Colibri"
Centro Turistico Perengolandia

@Sy Fundaculta % oy o,
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Grafical?. Distribucion porcentual de atractivos inventariados del municipio de Villagarzon

tFONRY2Y A
Bt FGNRY2Y A

Fuente:Elaboracion propi&undaculta

Formulario General deResumen de losecursos yAtractivos Turisticos Naturales del

Municipio

Tabla30. Formulario general de resumen de los recursos y atractivos turisticos naturales del municipio

2020

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS.

CUADRO DE RESUMBENTIOS NATURALES

PUTUMAYO YILLAGARZON
N° NOMBRE CcODIGO CALIFICACION UBICACION GEORREFERENCIACION
PUTUMAYO,
1 RESERVA NATURAL| 21012 76 VILLAGARZON, LAT. 00°47'40,67"
ESCONDITE T VEREDA SAN LONG.076°34'42,73"
RAFAEL
CHSCIORS BN
2 251 75 VILLAGARZON, LAT. 1.00'82" LONG6°40'27"
(MOHANGWUAKANA VEREDA GUINE(
PUENTE DE PIEDRA/
RINCON DEL VIDES PUTUMAYO,
3 "CENTRO 255 76 VILLAGARZON, 0°.89665, 76°.77063
ECOTURISTICO" VEREDA VIDES]
PUTUMAYO,
CAVERNAS DE VILLAGARZON, o
4 URCUSIQUE 2.12.2 71 VEREDA SAN LAT. 01°0247 LONG6.3715
RAFAEL
PUTUMAYO,
5 SELVQX_}?JERSALRESEF 2.10.1.2 54 VILLAGARZON, 0°53"12",5"N 76°45"45"14,3W
VEREDA VIDES]
"
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PUTUMAYO,
6 BA%“&Q'E'S RIO 255 51 VILLAGARZON, LAT.1.00859 LONG76.6442
VEREDA EL GUIN
CASCADAS KINDIWA thJLTA%'\,/IIxAR\;%N
7 (WAIRA, RANA, POZ( 251 58 ' 1°.04766 76°61858
DEL CORAZON) VEREDA
URCUSIQUE
PUTUMAYO,
CASCADAS VIRGEN | VILLAGARZON, omom N RonaREn G
8 ES| ABON 251 53 VEREDA EL 1°02"58,22"N76°39"58,8"W
ESLABON
RESERVA FOREST)
TIGRES DEL ALTO PUTUMAYO,
(VIDES DEL ALTO), VILLAGARZON
9 RESERVA NATURA|  2.10.1.2 76 VEREDA TIGRES 0°52"26.9"N 76° 46"50.8"W
SALADO DE LOS LOF ALTO
(ESCUELA VDA
CHARGUAYACO)
DILIGENCIADO POR: FUNDACULTA FECHA: MAYO DE 2022
Fuente:Elaboracién propia
Formulario General deResumen de losecursos yAtractivos Turisticos Qulturales del
Municipio
Tabla31. Formulario general de resumen de los recursos y atractivos turisticos culturales del municipio
2020
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS.
CUADRO DE RESUMEMTRIMONIO CULTURAL
PUTUMAYO / VILLAGARZON
Ne NOMBRE CODIGO| CALIFICACIOI UBICACION GEORREFERENCIACIO
1 MALECON PUERTO UMBRIA| 1.5.1.1 75 PUERTO UMBRIA 1-475 "g;g;f NORTE
DIRECCION: CALLE 2-N
: . 14- PALACIO MUNICIP. 1.04305191254979,
2 ALCALDIA DE VILLAGARZON, 1.1.4.1 66 VILLAGARZON 26.6165054136135
PUTUMAYO
DIRECCION: CALLE 2-N
14- PALACIO MUNICIP. 1.04305191254979,
3 | PARQUE CENTRAL DE VILLAGA| 1.1.4.5 66 VILLAGARZON 26.6165054136135
PUTUMAYO
< SE ENCUENTRA UBICA
4 NUESTRA SENORA DE LAS LA] 1.1.3.1 67 POFEL B/ PROGRES( 0.860880- 76580850
- ] B/ CENTRO A8, 0N11AR RUN| TRORTIND DM
5 NUESTRA SENORA DE FATIM 1.1.3.1 74 CRA. 5 #62, VILLAGARZ 1 '0146.6"N 76°37'02.2'W
PUTUMAYO,
6 UNA HUELLA EN PIEDRA 1.6.2 70 VILLAGARZON, VERE[  00° 56,52 07 76° 346.93
EL VIDES

Fundaculla
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PORTAL DEL SOL. SECQ
MAITUKUSADU (ASADO ENVUEL 16.2 70 SARDINAS, VDA. EL 1.04305191254979,

EN HOJA) o GUINEO, VILLAGARZQ 76.6165054136135
PUTUMAYO

CELEBRACION ANCESTRAL "Fl| 16 73 VILLAGARZON, B/ LA 1.04305191254979,
DEL PERDON" ' VILLAS. CALLE 14 D CH 76.6165054136135

VILLAGARZON,DIRECQ
: CALLE 2 N213!-

9 | CARNAVAL DE NEGROSY BLAN 1.7.1.2 72 PALACIO MUNICIPAL| 1°01'30.9"N 76°37'02.0"W
VILLAGARZON
PUTUMAYO

VILLAGARZON,ESTA
UBICADO EN LA VERE
10 | FESTIVAL DE LAPINA"FESTIP| 1.7.2 70 ORO YACO A 20 MINUT,

DE VILLAGARZON VI
PUERTO CAICEDO. KM
VILLAGARZON,CORRE
11 | FESTIVIDAD SAN MARTIN DE PQ 1.7.1.5 68 IENTO Y VEREDAS D

PUERTO UMBRIA
VILLAGARZON, A 10

1.04305191254979,
76.6165054136135

1.043051912549789,
76.6165054136135

MINUTOS DE 1.04305191254979,
12 | FERIA NACIONAL DEL CHONTAL  1.7.2 83 ViAo d et
PUERTO ASIS
ENCUENTRO SUR COLOMBIA} )
13 | ARTISTICO CULTURAL RECREA 1.7.1.6 76 V'L"D%Gé“ARDZOO N.B/ 1.027457- 76.613093
"CORAZON LIBRE"
VILLAGARZON, B/ 1.04305191254979,
14 DANZA DEL CHONTADURO | 1.7.3.1 70 s s
VILLAGARZON, CRA. 7| 1.04305191254979,
15|  FERIA GANADERA MUNICIPA| 1.7.2.8 67 NSNS O Ao
VILLAGARZON, BARR| _ 1.04305191254979,
16 CARNAVAL DEL AGUA 1.7.1.2 67 i e s
PUTUMAYO,
17 | PUEBLO INDIGENA EMBERA CH  1.21.1 72 VILLAGARZON, VERE|  0.88475676°4237.9
EL VIDES
DILIGENCIADO POR: FUNDACULTA FECHA: MAYO DE 2022

Fuente:Elaboracién propia

Fichas yormularios de lobwentariosTuristicos
Todas las fichas y formularios de inventarios turisticos revisadas, analizadas y actualizadas

se encuentran disponibles en la siguiente carpeta de la plataforma Google Drive:
INVENTARIO TURISTICO VILLAGARZON:

https://drive.google.com/drive/folders/1p800dnLRCpXyRSOSSRgMCB5g81VTRGIu?usp=sh

aring
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Infraestructura, Planta y Superestructura Turistica

Identificacion YCaracterizacion de la Infraestructura Turistica

Uno de los aspectos a destacar de los talleres realizados con la comunidad de Villagarzon
durante el proceso de socializacién del plan de desarrollo turistico del municipio, fue la recoleccién
de informacion y opiniones de fuentes primarias y el andlisifuéntes secundarias, en donde
destacan los siguientes datos:
Energia Eléctrica.
En la zona urbana del municipio se presenta un panorama donde los habitantes de la
comunidad y autoridades municipales aseguran tener una cobertura cercana al 100%. Raloptro
la cobertura eléctrica rural segun datos oficiales del Departamento Nacional de Planeacion presenta
niveles cercanos al 72,2%, que fueron aceptados por los participantes, y complementado
aS3dzNIT yR2 1jdzS KIF & al 2yl a meszNinfloSe |4 Zoya rueahace NI dzNJ:
dza2 RS LI ySftSa az2flFNBa LI Ny &l GA&aFFOSN) adz 02y adzy
Cobertura de Servicio de Gas Natural.
En las zonas urbanas los participantes y autoridades locales aseguran una cobertura de al
menos un 10% del servicio de gas nairalRS 2+ yR2 L2 NJ Yl yAFASaidz2 1 aOS
RSt OFad2 daNbly2 RSLSYRSYy RSt dza2 RS LALISGFa RS
cuanto a la cobertura en las zonas rurales, aseguran que en su totalidad usan pipetas de gas y otros

medics para las actividades diarias de cocina.

Cobertura de Agua Potable y Alcantarillado.

Segun los participantes de los talleres pese a estar ubicados en una zona con gran cantidad
de recursos hidricos los niveles de cobertura de estos dos servicios péblicosly reducida, algo
que se confirma con los datos oficiales consultados en el DNP, en donde en ninguno de los dos casos
6T 2yl dzNBIF Yyl & T2yl NHzNI 0 adz2ZSN}Yy St nm: RS 0206
potable tanto en zonas urbanas coho2 y I & NMHzNJ f S$a ¢

Cobertura de Aseo y Limpieza.

Segun los participantes y autoridades locales los responsables de realizar este servicio es la
empresa Aguas la Cristalina, en donde realizan una recoleccién de basuras y residuos en las zonas
urbanas cercanald00%, y muy limitado en las zonas rurales en donde realizan recolecciones el
martes (residuos organicos) y miércoles (reciclables), en donde finalmente seran dispuestos para su

buen manejo en el relleno sanitario Parque Tecnol6gico y Ambiental Wayra.
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Cotertura de Telecomunicaciones.

En cuanto al acceso a internet aseguran que los niveles de cobertura de acceso a internet
en zonas urbanas son de aproximadamente un 50% y que al menos un 30% del &rea rural cuenta
con este servicio. Por otro lado, el sewide telefonia presenta grandes limitaciones con los
operadores y zonas dentro del casco urbano y en el area rural sin cobertura o con una cobertura
muy baja.

Cobertura Transporte Publico.

El municipio presenta una serie de servicios de rutas de busetabrindan transporte a
los habitantes del municipio. Sin embargo, los habitantes del municipio manifiestan la gran
confianza en el servicio privado de taxis y la presencia de moto taxis. Por otro lado, los participantes
aseguran la falta de presencia deaasi de transporte hacia las zonas veredales dispuestas como
areas rurales del municipio presentando una cobertura de aproximadamente el 70%.

Conectividad Terrestre, Area y Fluvial.

Haciael municipio de Villagarzén destaca 1 via principal, hacia Moco&ctando con
Pitalito y el centro del pais y con Sibundoy rumbo a Pasto, y hacia Puente Internacional frontera con
Ecuador. En cuanto al tema de aeropuertos, actualmente Villagarzén dispone del aeropuerto de
Cananguchal de clase 2C con aerolinea de SAPBNG&tro lado, los puertos fluviales mas cercanos

se encuentran en el municipio de Puerto Asis y de Puerto Guzman, en los rios Putumayo y Caqueta.

Tabla32. Resumen vias nacionales, departamentales y municipales de Villagarzon

Nombre de la via Longitud Vias pavimentadas \{las en Vias en tierra

afirmado

SANTA ANA MOCOA, SECTOR: YE URCUSI| 252 km 252 km

VILLAGARZGNLAS TOLDAS MOCOA). ' ’

VILLAGARZONSAN JOSE DEL FRAGUA, TR/ 6.7 km 6.7 km

(PORVENHMEZON) ' '

LA PALANGCRIO BLANCOJUANAMBU 9,25 km 9,25 km

PUERTO UMBRIA MARIPOSA 3,16 km 3,16 km

LA PAZRIO GUINEO 2,89 km 2,89 km

CANANGUCHOHAMPAGNAHT ALEMANIA 6,2 km 6,2 km

EL MEZOIRTO LIMON 3,0 km 3,0 km

SAN MIGUELLA CABANA 1,64 km 1,64 km

LA KOFAN{&EL CARMEN 4,71 km 4,71 km

VILLA RIGBAN JOSE DEL GUWIEANANGUCH( 11,83 km 11,83 km

SANTA ANALCARMEN 6,01 km 6,01 km

VILLAGARZGROFANIARTO UMBRIA 38,50 km 38,50 km

SANTA ANA - MOCOA, SECTOR:

PROVENIRVILLAGARZON 4,51 km 4,51 km

SAN LUIS ISLANDIA RIO UCHUIPAYAC 3,14 km 3,07 km 0,07 km

CANANGUCHO 2,87 km 2,87 km

VILLAGARZGMNJERTO LIMON 9,53 km 0,83 km 4,46 km 4,23 km

LA JOYSAN VICENTE 8 km 8 km

SAN MIGUERIO PUTUMAYO 1 km 1 km

UCHUPAYAGRLTO MACAYA 4 km 4 km

PR66LA CAFELINA 1 km 1 km

Gy Fundacuita % ol FONTUR (-0}

COLOMBIA



INDUSTRIA Y TURISMO

-i@@f» MINISTERIO DE COMERCIO,
5

PORVENIRIANANTIAL 3 km 3 km
CENTRAEAN ISIDRO 5 km 5 km
PORVENIRAFELINA SANTANA 5 km 5 km
ISLANDIAAS MINAS 3 km 3 km
JUANAMBLSAN LUIS ALTO PICUDITO 4 km 4 km
QUEBRADONRUEBLO NUEVO 2 km 2 km
SAN JOSEAN FERNANDO 4 km 4 km
CENTRAIALGUACHYILLALUZ 4 km 4 km
CASTELLANBAITANA 4 km 4 km
LA RUPASE2ANTA TERESA 2 km 2 km
KOFANIAALTO ALGUACIL 6 km 6 km
KOFANIACASTELLANA ALTO VIDES 12 km 12 km
PUERTO UMBRM BANIA 5,40 km 5,40 km

Extraido de: Plan vial departamental Putumayo 2§2030(PRIIT Putumayo , 2021)

Caminos dutas deAcceso adtractivos oRecursosiuristicos.

Los resultados obtenidos indican el gran deterioro y poco mantenimiento de los senderos o

a0 NROKI a¢ NXzYo 2

FGNF QG A @2 a

2

NBE OdzNA 2 &

de realizar recorridos por un determinado camino y salir fir con el objetivo de salvaguardar la

capacidad de carga de los senderos.

Identificacion y Caracterizacion de la Planta Turistica

Dentro del sistema turistico la planta turistica es definida como todas aquellas instalaciones

predispuestas para la reaizion y desarrollo de los servicios turisticos generalmente de caracter

privado, como lo pueden ser: hoteles, agencias de viajes restaurantes, tiendas de souvenirs,

sistemas de transporte especializados, etc.

Prestadores de Servicios Turisticos

Actualment, los prestadores de servicios turisticos se encuentran reglamentados por ley a

O2y il N 02y Sf

GNBEIAAGNR yIOA2YyI

RS {(dzNAavz2és

legalidad en este sector econémico. Segun datos suministrados por la Camara dei€alele

Putumayo los prestadores de servicios turisticos (PSTs) del municipio de Villagarzén se distribuyen

de la siguiente manergCCP, 2022)

Actualmente el municipio de Villagarzén cuenta con un total deré@itros historicos de

prestadores de servicios turisticos. No obstante, estos registros presentan un acumulado de todos

los PSTs del municipio que se encuentran Activos (60), Cancelados por decision administrativa (1),

Cancelado por matricula mercanfl){ Cancelado por no renovar (24), Cancelado voluntariamente

(8), y finalmente suspendidos por no renovar (4).

En la siguiente gréfica se pueden observar como se encuentran distribuidos los histéricos

de prestadores de servicios turisticos del municipi®/degarzon:

5 o
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Gréfical8. Prestadores de servicios turisticos tetdillagarzon

Prestadores de servicios turisticos municipio de
Villagarzén

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURiSTICO |

AGENCIA DE VIAIES w 14

VIVIENDAS TURISTICAS 9
w u Total

104
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR w 4

GUIA DE TURISMO I 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente:Elaboracién propia datos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

Es importante destacar los 76 establecimientos de alojamiento turistico que se encuentran
registradas en el histérico del municipio, asi como también las 14 agencias de viajes registrados, en
donde generalmente hacen referencia a una dependencia de o&o®res productivos que
participan en actividades de turismo como fuentes de ocio complementarias al momento de
pernoctar en el municipio ya sea por trabajo, estudio o aspectos cientificos o culturales.

En la siguiente grafica podemos observar la distifiu del estado actual de los registros
nacionales de turismodistribuidos entre activos, cancelado por no renovar, cancelado
voluntariamente, cancelado por matricula mercantil, suspendido por no renovar y cancelado por

decision administrativaresentes erel municipio de Villagarzon:
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Gréfical9. Distribucién del estado actual de los PSfiBagarzon

Estado actual RNT en el municipio de
Villagarzén

ACTIVO

CANCELADO POR NO RENOVAR

CANCELADO VOLUNTARIAMENTE

CANCELADO POR MATRICULA o = Total
MERCANTIL 104

SUSPENDIDO POR NO RENOVAR ' 4

CANCELADO POR DECISION

ADMINISTRATIVA I 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente:Elaboracion propia datos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

Actualmente, se tiene conocimiento ques bs 104 registros histéricos, aproximadamente
St pTXcd: RS t{¢a aS SyOdsSyiNly 02y dzy NBIAAalGNE
prestadores de servicios turisticos. Este panorama es producto de las dificultades y grandes
temporadas de cierre ocamadas durante la actual pandemia, en donde actores del sector
entrevistados y autoridades locales evidencian la crisis, donde el sector turismo fue el mas golpeado
a nivel mundial.

De esta manera, en la siguiente grafica podemos observar la distribackial de

prestadores de servicios turisticos activos del municipio de Villagarzén:

Grafica20. Distribucion de PSTs activodillagarzéon

Prestadores de servicios turisticos de Villagarzén -
Activos

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

AGENCIA DE VIAIES

VIVIENDAS TURisTIcAs [
H Total

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE ' 3 60

AUTOMOTOR

GUIA DE TURISMO I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente:Elaboracién propia datos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo
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En donde el 78,33% representa prestadores de servicios turisticos que prestan algin
servicio de alojamiento u hospedaje no permanentes, el 10% corresponden a las agencia&sde viaj
del municipio, el 5% empresas de transporte terrestre automotor y el restante 1,6% corresponde a
guias de turismo.

Restmenes Prestadores de Servicios Turisticos

En las siguientes tablas pueden observar como se encuentran distribuidos los hisgrico

de prestadores de servicios turisticos del municipi/diagarzén:

Agencias de Viajes

Tabla33. Resumen agencias de viajes

VDA EL GUINEO FINCA BETANIA QUEE

DONDE SE OCULTA EL SOL AGENCIA DE VIAJES LAS SARDINAS

BARRIO OBRERO FRENTE DE LA CLINI

AGENCIA DE VIAJES MOCHILEROS TRA AGENCIA DE VIAJES JOSE

BARRIO LAS VILLAS DETRAS DE LA ES

PIONEROS TOURS AGENCIA DE VIAJES DE SERVICIO FALKONERY
ECOTURISMO LA CANDELARIA AGENCIA DE VIAJES VDA LA CANDELARIA
SELVA VIDES RESERVA NATURAL AGENCIA DE VIAJES VDA ALTO VIDES

VDA EL GUINEO FINCA BETANIA QUEE
DONDE SE OCULTA EL SOL AGENCIA DE VIAJES LAS SARDINAS
EL RINCON DEL VIDES AGENCIA DE VIAJES CL 34 33 ALMACEN CADEL

CENTRO ECOTURISTICO DONIEJSEA E

SOL AGENCIA DE VIAJES VDA SANTA ANA
PURUYAKU PUTUMAYO MAGICO AGENCIA DE VIAJES CRA3CLL3ESQ
Empresa de Transporte Terrestre Automotor
Tabla34. Resumen empresas de transporte terrestre automotor
EMPRESA DE TRANSPORTE TERH VEREDA EL PORVENIR DIAGONAL
COOTRANSERP

AUTOMOTOR CANCHA SINTETICA

i»Fundaculls o i o FONTUR (5



COOPERATIVA DE MOTORISTAS DEL
Y CAQUETA LIMITADA COOMOTOR L1

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

EMPRESA DHRANSPORTE TERRE{
AUTOMOTOR

CRA 6 NO.37 BARRIO INDUSTRIAL

TRANSPORTADORA VILLA EXPRESS

EMPRESA DE TRANSPORTE TERH
AUTOMOTOR

Establecimientos de Alojamiento Turistico

CR7A13B70BRR

Tabla35. Resumermstablecimientos de establecimientos de alojamiento turistico

HOTEL ORO NEGRO V ES;’?S_I.LIE%IMIENTOS DE  ALOJAM CR 7 CL 2 NO 165 BRR SAN DIEGO
HOTEL LA PALMERA ES;?SB_II_'IE%IMIENTOS DE  ALOJAM VEREDA EL PORVENIR

MALECON DE ESPERANZA ES;?SB.II.'IE%IMIENTOS DE  ALOJAM VDA LA ESPERANZA
soreLaracrons SSTOLECMENTOS DE 0w CARRERA 58 Sato CoNTRD
HOTEL DON FRANCO ES;I’ASB.II_'IE(SMIENTOS DE  ALOJAM BRR INDUSTRTIAL

HOTEL PARK PLAZA VILLA ES;??#E%MIENTOS DE  ALOJAM CRA 2 NUMERO 87 BARRIO CENTRO
HOTEL VALERIA SANDOVAL VILLAGA ES;]ASB_II__IE%IMIENTOS DE ALOJAMI 'I?/I’AAF;F;[SNACENTRO CARRERA 6 CA
HOTEL VLA CABANA ES;?SB.:__IE(SMIENTOS DE  ALOJAM CR 6 NRO.®19

HOTEL EL TRIUNFO N 1 ELSJ;?SB_:__IESMIENTOS DE  ALOJAMI BRR CENTRO DIAGONAL 5 NUMEB®
HOTEL Y RESTAURANTE SAN DIEGO ES;I,ASB_II__IE%IMIENTOS DE ALOJAMI g’I&I’:‘PSIIIE\Ig(I;AL SALIDA PUERTO ASI!
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL BARUC TURISTICO CRA 6 NRO.-30 BRR INDUSTRIAL
CENTRO RECREACIONAL PISCI AVEN ESTABLECIMIENTOS = DE  ALOJAM KILOMETRO 1
TURISTICO
GLAMPING AMAZONICO ESTABLECIMIENTOS = DE - ALOJAM VDA URCUSIQUE SALIDA A MOCOA
TURISTICO
ESTADERO Y CABANAS LOS PALMAR ESTABLECIMIENTOS = DE - ALOJAM VDA PORVENIR VIA PRINCIPAL KM 2
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL CONDAGUA TURISTICO CL 5 NRO.424 BREEATIMA
ECOHOSTAL KINDIWAYRA ESTABLECIMIENTOS DE  ALOJAMI VDA LAS TOLDAS BAJAS MOCOA
TURISTICO
CASTILLO DE CHELA ESTABLECIMIENTOS = DE  ALOJAM VIA MOCOA KM1 VDA URCUSIQUE
TURISTICO
PARQUEADERO Y RESIDENCIA | ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
SALOME TURISTICO VIA PUERTO UMBRIA
HOTEL PARQUEADERO Y RESTAURA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI| VIA PRINCIPAL FRENTE AL TERMIN.
PORTAL DIANA TURISTICO TRANSPORTES
HOTEL Y RESTAURANTE CAMPO VER ESTABLECIMIENTOS = DE - ALOJAM VEREDA CANANGUCHO KM 51
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAM|I CR 7 NRO. 3- 53 ENSEGUID.
HOTEL CASA BLANCA VILLAGARZON TURISTICO SUPERBARATO
CENTRO CAMPESTRE VILLA SOFIA ESTABLECIMIENTOS = DE - ALOJAM VEREDA CANANGUCHO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL JUANEPO TURISTICO CL 5 NRO.&29
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAM| CARRERA 7 VIA PUERTO ASIS B,

HOTEL Y RSTAURANTE KAROL

TURISTICO

" VILLAGARZON
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI CARRERA 3 NCB2 DIAGONAL COLEG
VILLAMELISSA HOTEL oS CARR
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
RAHSMEL HOTEL aylorinit TV 6 NRO. 509 BRR INDUSTRIAL
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
SAMARII RESORT HOTEL SAS gttt BRR EL PORVENIR
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL JUAN PABLO Il aylotinit CARRERA 6 CALLE 2
HOTEL GOURMET DEL BOSQUE ESTABLECIMIENTOS = DE - ALOJAME /e pena LA CAFELINA POZO COSTAY
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI CRA MNO. 1320 ENSEGUIDA ESTACION
HOTEL VILLA HUESPED TURISTICO SERVICIO FALCONERY
HOTEL ORO NEGRO V ESTABLECIMIENTOS  DE  ALOJAMY - 7 | 2 NG 165 BRR SAN DIEGO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL ACHALAI EoTOLEC CR 4 NRO- 5 BARRIO CENTRO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL DAMARY S CL 5 NRO. 56
HOTEL Y RESTAURANTE MON ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI o 106 a4
VILLAGARZON TURISTICO
HOTEL ISABEL MT ESTABLECIMIENTOS = DE  ALOJAMI ) g R A 5 NUMEREBBARRIO FATIM
TURISTICO
HOTEL BILLARES MI OFICINA ESTABLECIMIENTOS  DE ALOJAMY )\ poFRA 6 NUMERZLA
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL GARZON SIS CALLE 5 NRG.46 BRR CENTRO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL SAN MARTIILLAGARZON | ESTEBLEC BRREATIMA
Wi
N ) MUNICIPIO DE
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
TURISTICO

CALLE 3 NO-38

HOTEL AKURAWA

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
TURISTICO

CRA 6 CL-29

HOTEL REAL VILLAGARZON

Guias de Turismo

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
TURISTICO

Tabla36. Resumen guias de turismo

LUIS ALFREDO YELA JOJOA

GUIA DE TURISMO

B/ CENTRO CRA. 6 NR&&

CRA 3 CL 3 ESQ BRR OBRERO

MARISOL BUCHLEY

Informador turistico

TARJETA PROFESIONAL EN PROCE

JHON JAIRO RINCON CHAVEZ

GUIA DE TURISMO

PENDIENTE DE RENOVACION RNT

AURA BASTIDAS

Informador turistico

TARJETA PROFESIONAL EN PROCE

MARTA LUNA

Viviendas Turisticas

Informador turistico

Tabla37. Resumen viviendas turisticas

VILLA SAHARA

VIVIENDAS TURISTICAS

TARJETA PROFESIONAL EN PROCE

VDA CANANGUCHO

WASIYAKU CASA RIO

VIVIENDAS TURISTICAS

CL PRINCIPAL CRR PUERTO UMBRI#

FINCA ECOTURISTICA NIRVANA

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA CANDELARIA

EL ESCONDITE RESERVA NATURAL

VIVIENDAS TURISTICAS

VEREDA SAN RAFAEL

PORTAL DEL SOL

VIVIENDAS TURISTICAS

SECTOR SARDINAS

DONDE SE OCULTA EL SOL

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA EL GUINEO FINCA BET/
QUEBRADA LAS SARDINAS

Identificacién y Caracterizacioén de la Superestructura Turistica

Gestion Publica.

Actualmente, el municipio de Villagarzén cuenta con un consejo de turismo el cual fue

creado en el afio 2020. Por otro lado, la secretaria de desarrollo rural y medio ambiente es la actual

dependencia municipal encargada del sector turismo del municipio.
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B actual plan de desarrollo municipal vislumbra las siguientes metas dentro del sector

turismo:

Tabla38. Estado actual metas del plan de desarrollo municipal de Villagarzén

METAS ESTADO ACTUAL
SERVICIO DE PROMOCION TURISTICA PENDIENTE
IMPLEMENTACION DE RUTAS Y SENDEROS TURISTICO PENDIENTE
CONSTRUCCION DE MONUMENTO (CENTRO INTERPRE PENDIENTE
SENALIZACION TURISTICA PENDIENTE
APOYO FINANCIERO EN EDUCACION Y CAPACITACION PENDIENTE

Fuente: Plan de desarrollo Villagarzén

Proyecto Publicos

Los participantes y autoridades locales manifiestan la importancia de implementantm
de informacién turisticadel municipio ya que actualmente el municipio no dispone de este
complejo, dato corroborado durante las visitas de reconocimiento del ¢eiwit

Actualmente, el municipio dispone con una instalacién dentro del programeoldgios
amigos del turismo el colegio Nuestra Sefiora del Pilar. Por otro lado, el municipio pertenece al
programa depueblos que enamoratimpulsados por el gobierno nacial de Colombia ganando su
lugar dentro de los primeros 25 pueblos seleccionados dentro de este proyecto que busca
promocionar el destino, preservar la cultura y tradiciones del municipio, creacion de imagen,
posicionamiento y crecimiento econémico.

Porotro lado, la importancia de la construccién del actual plan de desarrollo turistico y su
posterior cumplimiento serviran como base para la progresion y viabilidad turistica del municipio.

Gremios del Sector.

Actualmente, la ausencia de gremios turistiboseleros es nula segun los resultados que
arrojan los talleres participativos y las investigaciones de material secundario, en donde los
LI NHAOALIF yGSa I FANXVIY af2a INBYA2EA y2 Sadty RSTA
la asociacién dguias de turismo andinQ amazoénicos y por otro lado en el atractivo turistico
G52yRS aS hOdzZ G St {2t¢ aS SyOdsSSyidN: fF LINBaSyoO
Sol, la Asociacion de Turismo Etnocampesina Andino amazonica del bloquargda Asociacion
de Turismo de Naturaleza y vida (Malecon de la esperanza) y la Asociacion Campesina Agropecuaria
la Heredia (complejo recreacional ecoturistico Jacaranda).

Capacitacién y Formacién Turistica.

En cuanto a la ensefianza turistica el mymicicuenta con la presencia del SENA, con
programas especificos y que apuntan al beneficio turistico como lo son: Tecnologia en guianza
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turistica, Técnico en operacidn turistica local y técnico en cocina enfocado en servicio al cliente y

turismo segun afman los participantes y autoridades locales.

Servicios de Apoyo.
El municipio de Villagarzén cuenta con los siguientes servicios de apoyo constituidos y

operativos.

Tabla39. Servicios de apoyo municipio de Villagarzén

Cuerpo de Bomberos Voluntario de Villagarzéon, DNBC
Defensa Civil Colombia, Seccional Villagarzén
Servicios financieros por parte de:

Sucursal Bancolombia

BBVA

Banco Agrario

Contactar Microfinanciera

Y2 HrZ2 2

Usos del Suelo para Actividadesisticas POT/EOT/PBOT.

Actualmente, el municipio de Villagarzén cuenta con EOT formulado en el afio 2011 en
donde se planteé la posibilidad de usos del suelo rural para actividades de ecoturismo definiendo
los usos del suelo por categoria de la siguienamera:

Tabla40. Usos del suelo por categoria Vilagarzon

USO DEL SUELO POR CATEGORIA

USO PRINCIPAL (PL) USO COMPLEMENTARIO (( USO RESTRINGIDO (RE USO PROHIBIDO (PR)
N Areas de sistemaj N  Agricultura sin|N  Area de tierras forestale -

Silvopastoriles. limitaciones. para la produccion.
N Areas de agroforesteri{ N Area de agricultura conN Area de tierras forestale

con cultivos anuales. mejoras y ganaderia. para la proteccion
N Areas de agroforesterid

con cultivos

permanentes.
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Necesidades de Educacién y Uso de la Tecnologia

Necesidades de Educacion Para el Turismo

Institucionesducativas.

El entorno educativo en el municipio de Villagarzén es reflejado desde el &mbito de los
programas académicos presentes en el municipio. En donde la principal entidad educativa técnica
0 superior proponente de programas académicos relacionados con el saisono es el SENA con
programas tales como: Tecnologia en guianza turistica, técnico en operacion turistica local y otros

programas afines como; técnico en cocina.

llustracion18. Taller sistema turistico Villagarzén (1).

5 FERL\ ;
Mcnlonu

Cﬂommuno

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

z

t2NJ 20N tfFR23 f2a Yta 250SySa OdzsSyidly &aiay LI
RSt Gdz2NAavY2¢é AYyAOAL (A ODlal cydlBojetivod es lgie Nds B4s jo@Bes A S NY/ 2
expresen y examinen los medios y congruencias que el turismo les ofrece en cada una de las
regiones del pais. No obstante, el colegio agropecuario de Villagarzén se encuentra incentivando el
estudio de materias rel@mnadas con agroturismo.

De igual manera, la falta de programas académicos de nivel universitario relacionados con
el sector turismo en la region, impiden el crecimiento intelectual y vocacional de empresas
dedicadas al turismo, asi como también, la semmpetencia del sector en materia de regulacion
de precios, creacion de subproductos articulados a grandes productos turisticos y falta de
investigaciones académicas relacionadas con el sector turismo.

Otras debilidades presentes en el municipio de \&liagn mencionadas en el taller fueron;
af - I dzZaSyOAlr RS LINPINI YIFA dzyAGSNBAGENRARZ2A LI NI |
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cantidad de institucioneBlB f  OA 2y I Rl & 02y Sf LINRPINF Yl O2f S3Aza
Inclusién dédiomas.
Actualmente, el municipio presenta una demanda considerable proveniente de paises
extranjeros, en donde el inglés es su idioma nativo o segundo lenguaje nacional. Porval eioti
aprendizaje del idioma inglés es un valor agregado presente para tener en cuenta en el sector
turistico del municipio de Villagarzoén.
Del mismo modo, dentro del marco y desarrollo del taller DOFA realizado en el municipio
de Villagarzon el dia 2@ abril del 2022, la falta de apoyo publico en torno al aprendizaje de
segundos idiomas, como becas educativas o descuentos a estudiantes técnicos o tecndlogos de

carreras relacionadas con el turismo a operadores turisticos.
llustracion19. Taller DOFA Villagarzon (1)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Educacioéiuristica.

Es importante destacar debilidades obtenidos durante el taller DOFA en el municipio de
Villagarzon, en donde en alpartado de capacitaciones a prestadores de servicios turisticos,
RSaidlFIOFy fF AYLRNIIFIYOAI RS YS22NIN |aLlsSoaza 02
GdzNAaY2dES 2 1jdzS ab2 KFe FEGSNYyFrGA@lra Sy t2a K2
finafl YSYyG4S jdzS§ ab2 KiFre& FFOAfARIFIR RS F00Sa2 LI NF LI

- &N &% {
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Por otro lado, es importante destacar la presencia de instituciones como el SENA para
brindar capacitaciones en atencién al cliente ya sea de manera presencial o virtual.

llustracion 20. Taller Sistema turistico Villagarzén (2)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

En cuanto a la cultura educativa disponible para inversionista se evidencia la falta de
estudios sobre el nreado y la ausencia de herramientas de planificacion turistica.

En cuanto a las capacitaciones y sensibilizaciones a la comunidad en general, se identificaron
aspectos claves como; la falta de socializacion y capacitacion de talleres para la sensibilizacion de
las comunidades indigenas, la falta de convocatorias ybdéuasion de los talles o capacitaciones
y la poca inclusion en los mismos de las comunidades indigenas. No obstante, es destacable el gran
interés de las comunidades indigenas en prestar servicios turisticos de manera respetuosa con sus
creencias, costubres y cultura.

Al momento de resaltar las capacitaciones a empleados del sector turismo lo participantes
del taller indicaron como debilidades: la falta de espacios de capacitacion para los empleados, las
actuales ofertas de capacitacién no satisfacesdacesidades existentes de los empleados del
sector, no se incluyen o convocan a todos los emprendimientos, y finalmente muchas ofertas de
capacitacion son direccionadas Unicamente para algunos empresarios. En cuanto a las fortalezas

destacaron: La existeia de programas virtuales y la accesibilidad a estos cursos por parte del

instituto tecnoldgico del putumayo, y por medio del SENA.

C
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llustracion21. Reunion con representantes de comunidades indigenas Villagarzén

Fuent: Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

El desarrollo de capacitaciones y sensibilizacién a las minorias étnicas presentes en el
municipio presenta dificultades como la falta de inclusibn de programas de capacitacion con
metodologia acordes a la identidad cultural presente en las comunidades indigenas.

Del mismo modo el 61,5% de las empresas prestadoras de servicios turisticos aclararon en
la encuesta realizada durante el mes de mayo de 2022, que disefian capacitaciones para sus
empleados en donde resaltan programas para el desarrollo profesional de los empleados

destacando los siguientes:

llustracion22. Programas de desarrollo profesional a los empleadt6agarzon

5SalNNRff2 LINRPFSaA2y|l f
t{¢a
TSR MR mh LIS NI OAsy ¢dzl

ma SNDIRERY 2 OA 5
gSyil &

MCAYEYT | a 8

[

¢
(p))

¢SOy A0l &
Fuente:Elaboracion propigncuesta a empresarios turisticos de Villagarzén
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CuadroResumerNecesidades deducacion

Tabla41l. Resumen de necesidades de Educacion turistica en Villagarzén

NECESIDAD
ASPECTOS (A menor % mayor necesidad)

40% | 60% | 80%
INSTITUCIONES EDUCATIVAS X
Diversidad de instituciones académicas X
Colegios amigos del turismo X
Diversidad de programas académicos relacionados al s «
turismo
INCLUSION DE IDIOMAS X
Demanda de idiomasomplementarios X
Facilidad en el acceso al aprendizaje de idiomas X
EDUCACION TURISTICA X
Capacitaciones a empresarios turisticos X
Capacitaciones a comunidades en general X
Capacitaciones a empleados del sector turismo X

Necesidades de Uso de la Tecnologia Para el Turismo

Tecnologia de los PSTs.

Durante el desarrollo del taller DOFA aplicado en el municipio de Villagarzpon se
identificaron fortalezas al momento de contar con equipos y herramientas digitales para aplicar
tecnologias de marketing digital y programas de software usados en el agiisond. No obstante,
la principal debilidad encontrada en el municipio es la conectividad de manera bidireccional tanto
por parte de los equipos propios de los prestadores de servicios turisticos, asi como también, la
ausencia de informacion turistica yd#sconocimiento en general de los prestadores en bases de
datos.

Dentro de las amenazas mas significativas los habitantes del municipio de Villagarzon

F3S3dzNF y ay2 Sadl NI LINSBLI NR2& LI NF €F €fS3FRE

R

turisth 024 aO02y YS22NJ OFf ARFR Sy St aSNBAOAZ2 LI2NJ Sf
I FlLEfdl RS O2YLISUAGAGARIR RSO0AR2 | Saidl NJ dzoAOFR

Otro aspecto importante detectado es la falta de desarrollo depfaginas webs de los
diferentes prestadores de servicios turisticos, dificultando la posibilidad de realizar reservas, pagos
en linea, solicitudes de informacion, contacto directo con posibles clientes, y bajos niveles de

articulacion entre diferentes pagas y sitios web referentes del municipio.
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llustracion23. Taller DOFA Villagarzén (2)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Conexion ¥stabilidad de I&ecnologia.

En cuanto a los servicios de internet prestados a los habitantes del municipio y a sus
visitantes, los participantes del taller afirmaron: la débil conexién presente en el municipio en
general en donde entrar a redes sociales es muy limitado y con velesidauy lentas. Otro aspecto
importante es la conexion y estabilidad el cual presenta irregularidad en el servicio de internet con
caidas e intermitencia.

Como aspecto positivo o fortaleza se ve como los prestadores de servicios turisticos
implementan heramientas de promocién de sus servicios y actividades por redes sociales y la facil
accesibilidad al momento de usar dichas herramientas. Por otro lado, el municipio recibe nuevas
nuevos proveedores de servicio de internet en las zonas urbanas. Estdisa gen los resultados
de las encuestas a prestadores de servicios turisticos en donde el principal método de promocién
para sus empresas son las redes sociales con al menos un 80% de los votos.

Esto se confirma con los resultados de la encuesta aglaia prestadores de servicios
turisticos en el municipio de Villagarzon, en donde al momento de preguntar si los sistemas de
comunicaciones actuales del emprendimiento permiten a usuarios conexion nacional e
internacional de manera permanente o parciahl, @onde al menos un 76,9% de los participantes
indicaron que su sistema de comunicaciones era parcial.

Mecanismodecnolégicosisados por laBmpresas.

Durante el mes de mayo de 2022 se practicaron encuestas a PSTs en el municipio de

Villagarzon, al momeéa de medir el grado de satisfaccion de los usuarios que adquieren los

{wFundacylts ¢4 omn  FONTURED
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servicios o actividades de los prestadores de servicios turisticos, los resultados indican que el uso de
los medios tecnolégicos es realmente bajo comparado con métodos tales comdadasc

informales como se puede observar en la siguiente grafica:

Gréfica21. Método para determinar la satisfaccion del cliegtillagarzén

5Sal NNE ¢ t 2 LINEPFSaAz2yl
RS t{¢a

B/ KIENXF Ay¥F2N

w9y OdzSa il

m.dzi sy RS adz3

hidNI a

Fuente:Elaboracion propia encuesta a empresarios turisticogiktegarzén

Por otro lado, al momento de preguntar sobre si los participantes de la encuesta
(Prestadores de servicios turisticos) tendrian sistematizadas las operaciones de su empresa, al
menos un 76,9% de los participantes indicaron que no tenian sisigadas sus operaciones.

En donde las principales tecnologias utilizadas por los prestadores de servicios turisticos
fueron:

Excel

Teléfono

Software para reservas
WhatsApp

Refrigeracion de alimentos
Herramientas de ofimatica
V Redes sociales

< <K<K <K<LK KL

OtrosAspectoslecnolégicos.

Para el manejo de ofimatica y/o software especializado por aprte de los prestadores de
servicios turisticos del municipio de Villagarzon presenta segun los participantes del taller DOF
NEBFEATFIR2 Sy St YSa RS c.oRREIRIyOIdRESYyRae REPENE
F FANXI OA2ySa 02Y2Y ab2 a$8 dziAftAlly YdzOKFa KSNNI
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De esta manera, se determina el aprovechamiento e inclusién de nuevas tecnologias en los
SYLINBYRAYASYy(G2a Sy R2yRS f2a LI NIAOALJeyal8 Sa RSt
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otro lado, como fortalezas aseguran contar con un buen rnoaxe herramientas basicas de

marketing digital.
llustracion24. Taller DOFA Villagarzon (3)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Finalmente, en cuanto al uso del manejo idéormacion cono el buen uso de correos
electrénicos, niumeros de contacto y respuestas en redes sociales, se detectaron debilidades tales
O2Y2yY St a9f AYyGSNYySaG FFSOGF St 0dzSy dzaz2z RS fI &
en redes sociales’pN] RS3 02y 20AYASyYyG2¢ o

Cuadro Resumen Necesidades en Tecnologia

Tabla42. Resumen necesidades de tecnologia en el municipio de Villagarzén

NECESIDAD
ASPECTOS (A menor % mayor necesidad)

40% | 60% | 80%
TECNOLOGIA DE LOS PSTS. X

3 Fundaculta % oy v FONTUR ()
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Equipos y herramientas tecnolégicos X

Paginas Web X
CONEXION Y ESTABILIDAD DE LA TECNOLOGIA X

Conexién a internet X

Manejo de las redes sociales
MECANISMOS TECNOLOGICOS USADOS FENRPIRESAS. X

Métodos para determinar la satisfaccion del cliente X

Sistematizacion de operaciones X

Diversificacién de herramientas operacionales X
OTROS ASPECTOS TECNOLOGICOS. X

Manejo de la ofimatica y software especializado X

Aprovechamiento de las tecnologias X

Manejo de informacion X

Analisis DOFA.
MetodologiaPara elAnélisis DOFA

Para la elaboracion de los planes de los planes turisticos convencionales para el municipio

de Villagarzon del departamento de Putumayo, programados a vigencia de los afi@s2P320 se

realiz6 el desarrollo de I&tapa de diagnéstico:lifnitantes y poéncialidades de la situacion de
cada municipio en materia de turismapediante talleres constructivos de aplicacion de la
herramienta DOFA, conjuntamente realizado con prestadores de servicios turisticos, empresarios,
comunidades con enfoque diferenciatstituciones publicas, privada, y actores calve del sector

turistico del municipio de Villagarzon.

llustracion25. Taller DOFA Villagarzén evidencias fotograficas (1)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta
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Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

llustracion27. Taller DOFA Villagarzon evidencias fotogréaficas (3)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta
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En el taller realizado se pudo Identificar y analizar las fortalezas, debilidpdesinidades
y amenazas del territorio para el desarrollo del turismo, a través de mesas de trabajo con actores
locales de acuerdo con los resultados de las obligaciones especificas anteriores, mediante la
herramienta de analisis DOFA para cada uno dmioscipios.

A continuacion, se presentan el desarrollo del taller y el insumo generado
conjuntamente DOFA, teniendo en cuenta los diferentes aspectos que hacen parte del

sector turistico.

Debilidades y Fortalezas

Andlisis detallado de la situacion actymiesentada en el municipio de Villagarzon, con

relacion al entorno en el sector turistico.

Tabla43. Taller DOFA analisis del aspecto infraestructura

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

INFRAESTRUCTURA [ 20% | 20% | 30%] 40% | 50% | 60% | 70% BO%Q

Estado de las vias X

Sefializacién General X

Sefializacién Turistica X

Calidad del servicio de transporte X

Frecuencia servicio de transporte X

Transporte especializado X

Servicios terminales de transporte X

Servicio de aeropuerto X

Otras modalidades de transporte X

Servicio de energia X

Servicio de alcantarillado X

Servicio de recoleccién de basuras X

Servicio de acueducto

Servicio de telecomunicaciones

Seguridad para el turista

X | X | X | X

Servicios de salud

Acceso a atractivos turisticos X

El municipio de Villagarzon catalogado como el corazén del putumayo por contar con una
rica gama de biodiversidad se viene convirtiendo en un destino turistico con potencial en recursos
naturales y culturales por la presencia de sus comunidades indiggmag)oco a poco ha ido

avanzando y creciendo en la base empresarial que se dedica a actividades de sector turistico.

7yFundacults & o= FONTUR (5
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Actualmente el sector vial cuenta con una via nacional panamericana que conectan el
municipio con otros departamentos como, Caqueta, HErifio y con el pais cercano frontera con
Ecuador, solo cuenta con dos carriles para transiter@daeso), las condiciones actuales en las que
se encuentran es en Mal estado de las vias primarias, secundarias y terciarias, algunas vias presentan
fallasgeoldgicas , en todas las vias del municipio no hay acceso peatonal ni sefializacién, ni buena
iluminacion, la sefializacion de transito es minima, no hay sefializacion que direccione los sitios
turisticos, falta iluminacion dentro de los atractivos tudss, sefializacion de los corredores
ambientales, no existe sefializacion en los senderos de sitios turisticos y también sefializacion de
prevencion de riesgo en los atractivos turisticos lo que incrementa el alto grado de accidentalidad
de los turistas.

Elservicio de transporte intermunicipal maneja un constante servicio, pero no se brinda un
servicio de calidad para los turistas que a veces lo utilizan, no existe transporte especializado en
rutas turisticas en los corredores de Villagarzon dedicadas ieépeate al servicio del turismo que
estén certificados y que presten servicio de vehiculos de transporte con las comodidades de lujo.
Actualmente se cuenta con un terminal intermunicipal, un terminal rural con su planta estructural
y operativa en buenasadiciones, pero no se realiza control de servicio de transporte y condiciones
mecanicas, no hay una buena atencién al cliente, visitante o turista que llega al municipio.

De igual manera existe un aeropuerto denominado aeropuerto Cananguchal ubicaao en |
vereda canangucho a 10 minutos del municipio de Villagarzon, donde se reciben la llegada de
turistas al municipio y a todo el departamento, cuenta con una infraestructura operativa antigua y
pequefia, lo que ocasiona manejar muy pocas frecuencias de aldia y a la semana, los costos
en las tarifas son muy altos y su mayor limitacién es la infraestructura tan minima y el medio
transporte para trasladar del aeropuerto hasta el destino del turista o visitante, no se cuenta con
buenas herramientas teahdgicas, pantallas, avisos o puntos de informacién para que el turista se
pueda orientar sobre la oferta turistica local y del departamento.

Los servicios basicos como energia, alcantarillado, recolecciébn de basuras, servicio de
acueducto, servicio de telecomunicaciones, salud son nivel medio, es intermitente y presentan
muchas fallas, las limitaciones del territorio al no contar con hoggitdé 3 nivel incrementan el
riesgo de muerte, los servicios de telecomunicaciones no presentan buena cobertura y sefial, lo que

dificulta el uso de tecnologias avanzadas y manejo de redes sociales en el municipio.
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Tabla44. Talle DOFA analisis del aspecto atractivos turisticos

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Atractivos turisticos [ 20%] 20%] 30% | 40%] 50% | 60%[ 70% 80%-

Patrimonio natural
Sitios / recursos naturales

Patrimonio Cultural / Recursos Culturales X

Festividades y eventos X
Patrimonio inmaterial
Gastronomia / Técnicas ancestrales de X
artesania

Diversidad en los atractivos turisticos

El municipio cuenta comn amplio potencialen recursos naturales gulturales, pero
actualmente las condiciones de algunos sitios no son favorables, el acceso a atractivos turisticos vias
de acceso, caminos, senderos, puentes colgantes, sefializacion turistica y general, se encuentran en
mal estado, mal manejo de las aguas residuale®riaeb de las aguas que hacen parte del atractivo
y sus fuentes hidricas

Por otro ladono hay infraestructura turistica para disminuir los peligros en algunos tramos
del sendero donde no se cuenta con ningun tipo de contencion preventiva para el tidmsitdsta,
la falta de conectividad, la presencia de turismo informal, la insuficiente guianza turistica con
interpretacion ambiental, la poca concientizacion a los turisticas sobre el cuidado del medio
ambiente, hacen que exista un riesgo latentdasostenibilidad turisticael municipio.

El patrimonio cultural / recursos culturales tienen un significativo potencial, pero
actualmente las comunidades indigenas no estan relacionadas con el sector turismo, ha sido dificil
el acercamiento entre las comulddes indigenas y el sector, se requiere sensibilizar a las

comunidades indigenas y fortalecer la gastronomia, Artesania, festividades entre otros.

Tabla45. Taller DOFA andlisis del aspecto superestructura

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Superestructura 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80%
Delimitacién de funciones X
Eficiencia de las entidades ‘ X ‘ ‘
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Gestién publica X
Diversidad de gremios en el sector X
Entidades educativas en pro del turismo X

Servicios de apoyo complementarios al seq

turismo

Usos del suelo definidos X

La superestructura permite analizar como se encuentra los roles de cada actora clave de la
cadena de valor del sector turismo, actualmente el sector turismo esta a cargo de la secretaria de
agricultura y senaneja un enlace de turismo municipal con cargo provisional por lo tanto es dificil
tener permanencia de los procesos que se realizan, los recursos designados son minimos para
fortalecer el sector turistico.

En el municipio no se tienen unidades de palidé turismo, no hay control publico del
(RNT) Registro nacional de turismo, no hay inversion publica, para la construccién de puentes en los
sitios/atractivos turisticos con potencial. Los programas de educacion y capacitacién que ofrecen las
autoridadesnacionales permiten fortalecer e incentivar el turismo en las regiones, pero hay poco
interés por que son virtuales, solo el Sena tiene programas de formacién técnicos y tecnologias
presenciales, hay una débil oferta de instituciones educativas en pruriho y no hay oferta

integral de capacitaciones en turismo.

Tabla46. Taller DOFA analisis del aspecto planta turistica

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Planta turistica -I 20%] 30%| 40% 50%| 60% ] 70% 80%-‘j

X

Ubicacion cerca de atractivos

Densidad de prestadores de servicios turisti

Posibilidades de expansion por parte de X
empresas prestadoras de servicios turistico

LaPlanta turisticalel sector turismo, presente una debilidad la gran mayoria de la ubicacion
de los atractivos turisticos y culturales del municipio estan alejados de las carreteras, las vias de

acceso estdn en mal estado, carreteras, caminos, senderos, puentes, entse 8S#nderos
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deteriorados en mal estado, Fallas geoldgicas en senderos, predios compartidos para acceder a los
caminos para llegar a los sitios turisticos.

La densidad de prestadores de servicios turisticaebd aun no se tiene consolidada una
base empesarial turistica fuerte para el desarrollo del municipio, no hay articulacién en los
prestadores de servicios turisticos, existe desconocimiento de la oferta turistica, no hay base de
datos emprendimientos que presten servicios para fortalecer la oferta.

Posibilidades de expansion por parte de las empresas prestadoras de servicios turisticos es
minima debido débil apoyo institucional, designacién de recursos publicos y falta de recursos
econémicos para el fortalecimiento del mismo, la falta de cliente¢arigtas permanentes, los
actuales son el flujo de turistas nacionales, locales que no permutan mucho tiempo para generar

una buena rentabilidad en las empresas prestadoras de servicios turisticos.

Tabla47, Taller DOFAnalisis del aspecto mercados

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Mercados ! 20%| 30%] 40%)] 50%] 60%| 70% 80%!

Productos turisticos definidos X
Informacion del mercado objetiv X
(perfil del turista definido)

Apuesta por nuevos productos y segmentos X

mercado

El municipio necesita Establecer estudios de mercado y oferta que permitan conocer el
segmento de mercado y fortalecer la existente de los productos de Turismo de naturaleza, aventura,
bienestar y aves. El desconocimiento por parte de los actores logastadores de servicios
turisticos y comunidad en general, hace que se pierda la oportunidad de fortalecer los existentes
productos, asi como también de generar nuevos productos turisticos en cuanto a la oferta cultural
gue se cuenta. El segmento de mataaxtranjero se disminuyé debido a la pandemia, por lo tanto,
el mayor lujo de turistas es nacionales y locales, con poca permanencia en el municipio.

Es importante fortalecer una de las grandes debilidades que es no conocer ni contar con
Informacion demercado objetivo (perfil del turista definido), lo que dificulta apostar por nuevos
productos y segmentos de mercado nacionales e internacional que permitan ampliar mercado,

teniendo en cuenta la oferta turistica existente.
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Tabla48. Taller DOFA anélisis del aspecto informacion

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Informacion - 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% -:
Informacion general del X
destino para el turista
Informacion especifica de X

atractivos para el turista

Informacion especifica de
prestadores de servicios
turisticos para el turista

Informacion general del X
destino para inversionistas

Informacion especifica de
atractivos para el
inversionista

Informética en las empresas
prestadoras de servicios
turisticos

La Informacion general del destino para el turista, es muy débil actualmente el municipio
no cuenta con una oficina de turismo, puntos de informacién turistica, rutas turisticas establecidas,
no tiene vallas publicitarias y no hay plataformas web turistguee promocionen la oferta turistica
del municipio. también una gran debilidad para e posible inversionista es que no hay en un lugar
digital o fisico Informacién general del destino, Informacién especifica de prestadores de servicios
turisticos para elurista, Informacion especifica de atractivos para el turista, solo existe una pagina
web denominada visitaputumayo.com que cuenta con informacion del departamento en general,

esta pagina es administrada por la camara de comercio del Putumayo.

Tabla49, Taller DOFA analisis del aspecto tecnologia

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Tecnologia -I 20%)| 30%| 40%] 50%] 60%] 70% 80%-E
Informéatica en las empresas prestadoras de servici X
turisticos
Conexion yestabilidad en las redes X
Conexion y estabilidad de los servicios de internet X
Manejo adecuado de ofimatica y/o software X
especializado
Aprovechamiento e inclusion de nuevas tecnologial X
en losemprendimientos
Buen manejo de la informacion (correos electrénicc X
ndmeros de contacto, redes sociales)
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La Informatica en las empresas prestadoras de servicios turisticos es una gran debilidad, no
realizan ebprovechamiento e inclusién de nuevas tecnologias en los emprendimientos, ni manejo
adecuado de ofimatica y/o software especializadigbido a las delbidades en el servicio de
Conexidn, falta de capacitacion sobre el tema y estabilidad en las redes es débil la minima cobertura
y calidad en el servicio en la conexion de redes sociales es inestable y lenta debido al servicio de
internet intermitente, sob se manejan paginas web basicas sin sistemas de pagos en linea, utilizadas

con minima tecnologia.

Tabla50. Taller DOFA andlisis del aspecto educacién

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Educacion - 20%| 30%] 40% | 50%] 60% [ 70% 80%!!E
Capacitacion a prestadores de servicios turisticos X
Capacitacion a empresarios e inversionistas X
Capacitaciones y sensibilizaciones a la comunidag X
general
Capacitaciones y sensibilizaciones a las minorias X
étnicas presentes en el municipio

o . X
Capacitaciones a empleados del sector turismo

La capacidad instalada en la base empresarial de la cadena de valor turistico es baja, hay
deficiencia en la capacitacién a prestadores de servicios turisticos, hay debilidades en temas de
turismo, No hay alternativas en los horarios para participar ercdgecitaciones, no se tiene
opciones de facilidad de acceso para participar de los espacios, se requiere de temas de capacitacion
gue satisfagan las necesidades existentes de los prestadores de servicios turisticos y la cadena de
valor.

Las capacitaci@s para empresarios e inversionistas no se realizan por que se desconoce
completamente el territorio y su oferta turistica, se requiere de talleres practicos y capacitaciones
dinamicas, sensibilizacién con la comunidad, principalmente con las comunidaidgsnas que
habitan en el municipio, para generar mayor inclusion de capacitacion de turismo accesible. Se
requiere de capacitaciones constantes que permitan fortalecer y mejorar los servicios y la oferta

turistica que se ofrece en el municipio.
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Tabla51, Taller DOFA analisis del aspecto otros aspectos

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Otros Aspectos -I 20% [ 30% [ 40% [ 50% | 60% | 70% 80%-

1. Gestion publica

2. Gremios de sector turismo X

3. Festividades y eventos
4. Programas de capacitacion X

5. Seguridad del turista

6. Servicio de salud X

7. Acceso a atractivos turisticos

El municipio de Villagarzon, presenta grandes debilidades que se pueden convertir en
fortalezas si se realiza mejoras en los diferentes aspectos técnicos del sector turismo, muchas de
ellas tienen que ver con la necesidad de implementar herramientas defigdeion turistica
(inventarios turisticos, base empresarial y emprendimientos), que permitan la planeacién real a las
situaciones actuales que presenta el sector.

Se cuenta con potencial natural y cultural pero se carece infraestructura turisticalevias
acceso en buen estado que permita fortalecer los recursos naturales y culturales para que se
potencialicen como una oferta turistica, no hay sefializacion turistica ni vial para llegar hasta los
sitios turisticos y culturales, debilidad en serviciosrdernet y telecomunicaciones en las zonas
rurales Falta de seguridad turistica para los visitantes o turistas que visitan el territorio teniendo en
cuenta que son territorios de paz, la falta de capacitaciones con enfoque diferencial para que
puedan inclirse en la oferta turistica.

Los instrumentos de planeacion territorial y sectorial identifican a la inseguridad turistica
como una de las principales problematicas del sector, pero no especifican alternativas de mitigacion
0 prevencion, las deficienciasrexistencias de protocolos de seguridad en destino y atractivos, no

permiten rutas turistica seguras.
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Tabla52. Taller DOFA analisis del aspecto normas

ASPECTO

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Normas

[20%] 20% | 30% [ 40% [ 50% | 60% | 70% | 80% [90% |II0008N

Normas nacionales

X

Normas departamentales

X

Normas municipales

Las amenazas latentes en el municipio de Villagarzon para el sector turistico en cuanto a la

planificacion turistica se ven reflejadas en la no consolidacion de oferta turistica del municipio y la

no identificacién del segmento de mercado, el desconocitnigria falta de aplicacion de normas

turisticas nacionales, departamentales, municipales, hace que el municipio no tenga competitividad

ni calidad turistica, no sea reconocido como destinos emergentes y se convierte en un destino

turistico inseguro de sitar .

Tabla53. Taller DOFA andlisis del aspecto tecnologia

ASPECTO

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Tecnologia

20%

30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80%

Nuevas tecnologias
emergentes

Llegada de nuevas
tecnologias

Existe una gran amenaza que afecta la evolucion y desarrollo del sector turistico, para el

municipio de Villagarzon referente al no uso y aprovechamiento de nuevas tecnologias y tecnologias

emergentes en la cadena de valor turistico y base empresarisidale que los empresarios no

estan preparados tecnolégicamente, existe rezago en las nuevas tecnologias, puede ocasionar la

llegada de operadores turisticos de otros departamentos, con mejor calidad en el servicio por el uso

y aplicacion de tecnologias déia gama que facilitan el servicio.
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Tabla54. Taller DOFA andlisis del aspecto mercado

ASPECTO

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Mercado

[50%] 20%

30%

40%

50%

60%

70%

80% [ 90% [100%

Tendencias de mercado nacional

X

Tendencias de mercado interno

Tendencias de mercado internacional

Actuales competidores

Productos actuales

Nuevos productos

Nuevos competidores

XX |[X|X|X|X

Actualmente el municipio d¥illagarzon no cuenta con el segmento de mercado especifico

reconocido y apropiado para generar estrategias de fortalecimiento y ampliacién del Mercado

frente a la oferta turistica existente. Actualmente se desconocen de las tendencias de mercado

internacbnal, actuales competidores, Productos actuales, ocasionando una desventaja a nivel local,

regional, nacional e internacional frente a otros municipios turisticos que estan en este momento

creando nuevos productos turisticos, promocionando y fortalecidadderta turistica local. Lo que

nos genera amenazas en la percepcion del destino del no reconocimiento como destino turistico

emergente, destino sin calidad turistica para el mercado nacional e internacional, destino inseguro

y peligroso.

Tabla55. Taller DOFA analisis del aspecto otros aspectos

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Otros Aspectos [10% | 20% [ 30% | 40% [ 50% [ 60% | 70% [ 80% | 90% J00%)
Infraestructura turistica X
Transporte X
Patrimonio cultural X
Inclusién del enfoque diferencial en € X

sector turismo

Existen otros aspectos importantes también que se incluyeron para complementar algunos

items del DOFA, como: Infraestructura turistica, Transporte, Patrimonio cultural, Inclusion del

enfoque diferencial en el sector turismo que son relevantes en la prasiémt actual del sector

turistico.

MUNICIPIO DE
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La existencia de estos aspectos genera brindar un servicio con minima calidad turistica,
factor importante que no permite el avance de la oferta turistica, generando minimas visitas de
turista al municipio, Insuficient®ferta de servicios de transporte para el turista que desea visitar
el municipio, Perdida de identidad cultural por la no apropiacion de la cultura indigena de
generacion en generacién (artesanias, tejido, chaquiras, otros), Usurpacion de los usoshmasstum
de la comunidad indigenas, medicina tradicional pérdida de control de los encargados para
suministrarla.

Pero a la vez La inclusion de comunidades con enfoque diferencial, genera retrasos en los
procesos debido a la diferencia de pensamiento queexmor lo tanto, es una gran amenaza para
ciertos procesos de fortalecimiento por lo que requieren de una metodologia especial para este tipo
de poblacién. Pero a su vez se puede generar una fuerte oportunidad de ofertar un negocio Unico
y diferencial sse logra concertar metodologias con las poblaciones se puede generar un producto

turistico con enfoque diferencial incluyente.

Las fotografias de la realizacién del taller y listados de asistesgctauentran en éinexo

Vocacion Turistiadel Municipiode Villagarzén

Vocaciéon Turistica

Actualmente el termino vocacion turistica despierta un recelo en la comunidad del sector
GdzZNAaY2d 9y R2YRS YgtuALX S& RSTFAYyAOA2YySa KIF OSy
representada por una serie de limitaciones y posibilidades haciéivalad turistica que tienen los
paises, regiones y subregiones, por poseer riquezas eminentemente turigtit@s, 2009)

La vocacion turistica también es definida como St SaddzRA2 RS f 1 AYIl 3Sy
destino y la prcibida por los clientegn donde el elemento més relevante para su estudio es la
GAYF3ASyé¢ f Odzatf Sa&a RSTAYARF RS&aRS fI LISNOSLIOAs
objetiva del propio destino. De este mismo modo autores como GallarzaQaitlgron aseguran
gue laimagen del destino es un concepto subjetivoncebido comauna percepcion del turista
(UCOL, 2019)

t2NJ 24NR fFR2Z I @20 OAsy Gdz2NNadGAOIF Sy I Od

vocacion turgtica y perfil empresarial de los habitantes de la Costa Yucateca que prestan servicios

.:-} FundeIta 25w g vm?::zp;u F o NT" R
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RS Gdz2NAavYz2é RSTA yaligposkion elinfeddrde 162 haiiahté<2d¥ una zona para
desempenfarse en el sector de servicios turisticos con la finalidadrdeverlo y beneficiarse de él
(UTM, 2017)No obstante, este concepto esta Unicamente relacién con actores y no con el territorio.

Hasta el momento la teoria cientifica analizada nos permite determinar la vocacién turistica
desde puntos de partida especificos, y no desde la articulacion de mudltiples variables, lo que
conlleva a realizar analisis predispuestos por actores involucrados, por la imagen del destino o
incluso en otras teorias tomando Unicamente en cuenta el usatdetivos y recursos turistico
como apartado para la medicion de la vocacion turistica.

Para determinar la vocacion turistica de un municipio es importante reconocer multiples
variables, como lo pueden sks aptitudes y caracteristicas de las comunéfadecursos naturales
y culturales, y los atractivos turisticos del territorio, estos contrastados con las capacidades
presentes en el destino dispuestas por la poblacién, complementando esta informacién con el
andlisis y perfil de los turistesitendido,como la demanda turistic@QR, 2014)

De esta manera y en relacién con lo expuesto por el estudio realizado por la Universidad
Quintana Roo (UQR) para determinar la vocacion turistica del destino Tuxtla Gutiérrez en Chiapas,
aSEAO2d 944 AYLERNIFIYydS NBFtATFN dzy ONHzOS RS
metodoldgica para la medicién y valoracion turistica dentro de una ciudad. Estudio de caso en las
OAdzRIF RSa RS aSRSffNy & . 23201t Zacidnaufiticdcoinb dna 9 y
construccién social que relaciona dos elementlas:aptitud y la capacidad(Lépez, Gémez,
Sepulveda, & Ochoa, 2017)

Definicién de la Vocacion Turistica

Para asegurar el desarrollo daoducto 2.2.13del entregable 3.el equipo de trabajo de
Fundaculta, propone definir la vocacion turistica colamnedicion cuantitativa del entorno turistico
de un lugar, asociado al cruce de las variables de aptitudcamicidad las cuales se encuentran
directamente relacionadas con el sistema turistico y sus complementos.

En donde la aptitud hace referencia a factores relacionados con los atractivos turisticos,
planta turistica, e infraestructura y superestructuraisica, y la capacidad hace referencia a
factores relacionados con la oferta y la demanda turistica, la viabilidad de los productos turisticos
presentes, el uso de las tics y las necesidades de educacion y la planificacion y marketing turistico

del destirp.
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Metodologia

Para determinar la vocacién turistica del municipio\Mdiagarbn se plantea revisar las
variables de capacidad y aptitud, en donde la determinacion de la vocacion turistica se realizara de
forma cuantitativa en una escala @ea 2 expresandda disponibilidad o carencia de cada uno de
f2a StSySyiGz2a S@lfdZd R2a Sy OFRI @GFINARIFIO6ESTI RSy2YA

En donde, ceroQ) significa la ausencia de componentes de la oferta turistica o de la
demanda de servicios turisticos, uri) ¢onfirma la existencia de los componentes de la oferta y/o
demanda, pero con fuertes limitaciones, y finalmente d)®kpresa la presencia de componentes
de la oferta y/o demanda en condiciones aceptables para el aprovechamiento actual del sector
turismo.

Esta metodologia surge como respuesta a la necesidad de medir multiples factores dentro
de dos diferentes variables, originada en principio Unicamente para catalogar la vocacién de sitios
turisticos de una region y determinado con estos resultadosnf@rtancia general del sector
analizadoFuente especificada no validaPosteriormente, para analizar la posible determinacion
de la vocacién turistica de una ciudad siendo aplicada una variante de la misma por parte de Ledys
Vianey Lopez Zapata, Johan Sebastian Gomez, Wilmar Mauricio Sepulveda y Alexandra Ochoa Vélez,
en su documento de propuesta metodoldgica para la medicién y valoracion de la vocacion turistica
dentro de una ciudad, siguiendo la misma propuesta de evaluagéarrollada por SETUR en el
afio 2011 y definiendo las variables de capacidad y de apfltdgez, Gomez, Sepulveda, & Ochoa,
2017)

De esta manera el equipo de trabajo de Fundaculta realiza una adaptacién de estas
propuestasmetodolégicas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales exigidas por
FONTUR al momento de analizar la vocacion turistica de un municipio en cuestion.

Del mismo modo es importante aclarar: El resultado de la aplicacién de la metodologia para
determinar la vocacién turistica es un insumo necesario para la identificacién de estrategias,
programas, proyectos y acciones a realizar dentro del plan de ddearndstico del municipio, no
es un resultado ligado a si el municipio debe o no proyectarse como un municipio con vocacion

turistica.
Escala de Valoraciones
t F N OFRF @GFENAIFIofS a8 LINBaSydlF Nt dzylI aSNRS RS

de la variable, en donde se aplicara un promedio general de todos los criterios presentes en cada

@wFundaculla FONTURE
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factor, sumando los resultados obtenidos de la escala propuediead2y dividiendo en el total de
criterios presentados para cada factor.

9f &Sal dz6RENIRGA sLy2é KI OS NBFSNBYOAl |t LR2NDOSYI
de los factores dentro de la variable analizada, este porcentaje sera definida por el equipo de trabajo
de Fundaculta, segun la importancia y representatividad de cada uno de los fetoterno a las
variables que conoceremos en proximos apartados.

CAYlLtYSyGSs tf2a NBadzZ G4 R2&a 20G0SyAR2a&a LR2NJ OF RI
RS @201 OAsy GdINNaGAOLFéSE aSOOA2YIFR2 Sy mb@aSOOA2YS
OF LI OARFR & fI @FNARFO6tS FLWGAGdZR &2 yWunchigd@dNBa || wmZ
vocacion turistica = aA fF GFNAIF6tS OF LI OARIR Sa YF@&2N | w
dzo A OF N Sy f I MuSiépdicenycapaciddf pirk M IprByleccidn turistida X ar ftr
variable capacidad es menor a 1y la variable aptitud es mayor a 1, se ubicara en la seccién 3 llamada
dMunicipio con aptitud para la proyeccion turistiéaz  FAYF £ YSYyGS &aAx tF  @F NRI
variable aptitudd 2y Yl &@2NBa | mMXI a$S dzo AMOdicidb cos yocadioh &S OOA s
turistca¢ ® 5SS fF &A3JdZASYGHS YIYySNIY

Tabla56. Tabla de Vocacion Turistica

2
SECCION 2
MUNICIPIO CON CAPACID
PARA LA PROYECCION
TURISTICA
(a)
<
a
e 1
o .
g i SECCION 3
SECCION 1
_ MUNICIPIO CON APTITUD
MUNICIPIO SIN VOCACIO 5
) PARA LA PROYECCION
TURISTICA 5
TURISTICA
0 1 2

APTITUD

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta, adaptacion del cuadro de vocacion turistica SECTUR

" &, y
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Variable de Aptitud

Esta variable se desarrolla en torno al analisis de factores tales como: los recursos y
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atractivos turisticos presentes en el municipio, la infraestructura dispuesta para el desarrollo del

turismo, la planta turistica determinada como los actores y/o @@stes de servicios turisticos, y

la superestructura encargada del buen desarrollo turistico del municipio.

De esta manera la variabksptitud a S

FyFreAaTr Sy dG2Ny2 |+ f

respectivos criterios de andlisis y argumentos de catificacomo se detalla a continuacion:

Tabla57. Factores, criterios y argumentos de calificacion para la variable aptitud.

complemento.

Oferta complementaria limitada y poco capacitada
Amplia oferta complementaria y especializada en el municipio.

Consolidacion
del
publico.

sector

No existe institucionalidad publica dispuesta para atender el sector turismo del municig
Presencia de institucionalidad publica limitada y no especializada o enlazada a otros se
Actores institucionales publicos con dependencia propia parasardalo del turismo.

SUPERESTRUCTU
TURISTICA

Gremios y
asociaciones
del sector.

Sin presencia de gremios y asociaciones del sector turistico.
Presencia de gremios y asociaciones del sector turistico locales y muy limitados.
Amplia presencia de gremios y asociaciones del sector turistico de nivel regional y nac

Articulacion

Sin articulacién entre los gremios y asociaciones, con actores y el sector institucional.

FACTOR CRITERIO ARGUMENTOS DE CALIFICACION
. 0. Ausencia o presencia de atractivos naturales, pero con restricciones de uso turistico.
Atractivos . . L . o
1. Presencia de atractivos naturales, con limitada oferta de servicios turisticos.
naturales . . P - _
2. Presencia de atractivos naturales 6ptimos y con excelente oferta de servicios turistico:
Patrimonio 0. Carencia de diversidad de bienes culturales muebles e inmuebles
DIVERSIDAD DE material 1. Bienes culturales presentes, sin servicios turisticos y estado de conservacion regular.
RECURSOS Y 2. Bienes culturales presentes, conservados y con oferta de servicios turisticos.
ATRACTIVOS . . 0. Inexistencia o carencia patrimonio inmaterial con cualquier tipo de significado.
: Patrimonio . . - g . L .
TURISTICOS . . 1. Existencia de patrimonio inmaterial con significado local y regional.
inmaterial . . . S . e . e
2. Existencia de patrimonio inmaterial con gran significado y alto reconocimiento turisticc
- 0. Ausencia o carencia de festividades y eventos en el municipio.
Festividags y - S . - -
1. Festividades y eventos con significado local y regional con buena proyeccion turistica.
eventos o L L P
2. Festividades y eventos con gran significado y alto reconocimiento turistico.
- 0. Acceso al destino incipiente. (vias, aeropuerto, terminal de transporte, puertos, precios
Accesibilidad o . : Lo .
- 1. Acces dificultoso al destino, presencia de limitaciones y restricciones.
al destino. o ; AN .
2. Buena accesibilidad al destino, sin limitacion y restricciones.
Accesibilidad | 0. Acceso a los atractivos incipiente o limitado.
INFRAESTRUCTUR alos 1. Acceso a los atractivos dificultoso pero posible.
PARA EL atractivos. 2. Accesibilidad plena a los atractivos y recursos turisticos del municipio.
DESARROLLO Servicios de| 0. Cobertura general de conectividad y comunicaciones incipiente.
TURISTICO. conectividad y | 1.  Cobertura general de conectividad y comunicaciones limitada.
comunicacion.| 2.  Cobertura general de conectividad y comunicaciones plena.
Sefializacion | 0. Ausencia de sefializacion vial y sefialética turistica.
vial general y|1. Sefializacion vial y sefialética turistica insuficiente.
turistica. 2. Adecuada sefializacion vial y sefialética turistica.
0. Ausencia o escasez de restaurantes y bares tematicos
Restaurantes . - . .
1. Oferta limitada de restaurantes y bares tematicos y especializados en turismo.
y bares. : . )
2. Amplia oferta de restaurantes y bares dispuestos para el turista.
R 0. Ausencia de establecimientos de alojamiento y hospedaje
Alojamiento y . o S s . e
. 1. Presencia de establecimientos de alojamiento y hospedaje limitados y no diversificad:
hospedaje. : - L . . )
2. Amplia oferta de establecimientos de alojamiento y hospedaje tematicos y diversos.
Agencias de 0. Ausencia de agencias de viajes operadoras y mayoristas.
PLANTA TURISTIC| "9 1. Oferta de agencias de viajes limitada y en proceso de consolidacion
viajes - - L - - )
2. Amplia oferta de agencias de viajes consolidadas y especializadas en todo tipo de tur
L 0. Ausencia de informacion turistica y puntos de informacion turistica.
Informacion . . . . ) .
P 1. Presencia de informacion sobre el destino y PITs vinculados o no a la red nacional de
turistica. o . - 8
2. Amplia informacion sobre el destino, PITS y operados locales articulados.
0. Ausencia de ofertas complementarias (artesanias, transpoutdit@ios, guias, etc.)
Oferta de 1
2.
0.
1.
2.
0.
1.
2.
0.
1.

entre actores,

Procesos de articulacion aislados y preferenciales entre actores, gremios e institucions
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gremios

sector publico.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2. Plena articulacion entre todos los actoregremios e institucion publica en pro de Ii
actividades turisticas del municipio.

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

Esquema de Ponderacién Variable Aptitud

Determinado como el porcentaje dedicado a cada uno de los factores analizados en la
L2 NOSy il 2

G NAFO6ES LIWiIAGAdZRE Sy R2yRS fF adzyl RSt
otorgado a la variable capacidad, de la siguiente manera:
Tabla58. Definicién de la ponderacién de los factores de aptitud
FACTORES VALORACION| PONDERACION REVISION
DIVERSIDAD DE RECURSOS 0a?2 3504 cl-';elsume.n de recu:;sos ¥ zar]tractévos, valcirag
ATRACTIVOS TURISTICOS a () el equipo consultor, fichas de inventaric
turisticos.
INFRAESTRUCTURA PARA 0a?2 250 Valoracién del equipo consultor, Document
DESARROLLO TURISTICO. 0 diagnostico correspondiente.
. Valoracién del equipo consultor, Document
0 i)
PLANTA TURISTICA 0az2 25% diagndstico correspondiente.
SUPERESTRUCTURA 0a?2 15% Valoracion del equipo consultdBocumentos
TURISTICA 0 diagndstico correspondiente.

Fuente: FuenteElaboracion propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

Variable de Capacidad

Esta variable se desarrolla en torno al andlisis de factores tales como: la oferta y demanda

del municipio, la viabilidad de los productos turisticos actuales y potenciales, las necesidades de

educacion para el turismo y el uso de tecnologia dispuesta para el desarrollo del sector turistico del

municipio, y finalmente el grado de planificacion tudatientorno a la importancia turistica del

municipio en la region y el buen manejo del marketing turistico como herramienta de promocion y

publicidad

De esta manera la variab@apacidadi S

FyFEAT L

Sy

i 2 Ny 2

Ft2a aAa

respectivos criterios de andlisis y argumentos de calificacion como se detalla a continuacion:

Tabla59. Factores, criterios y argumentos de calificacion para la variable cigzhci

FACTOR CRITERIO ARGUMENTOS DE CALIFICACION
Bases de 0. Ausencia de bases de datos de oferta y demanda turistica en el municipio.
datos 1. Bases de datos de oferta y demanda turistica desactualizados e incipientes.
actualizadas |2. Bases de datos de oferta y demanda turistica actualizados y en constante sustento.
OFERTAY - - - — —
Perfil del 0. Ausencia de un perfil del turista identificado.
DEMANDA . M . . o .
: turista 1. Perfil basico del turista y no relacionado con los productos turisticos del municipio.
TURISTICA DEL . o ] . L L S
identificado 2. Perfil detallado del turista y su relacion con los productos turisticos del municipio.
MUNICIPIO. - — — ——
Calidadde la |0. La oferta turistica del municipio es incipiente
oferta 1. La oferta turistica del municipio presenta las condiciones béasicas para el desarrollo tul
turistica 2. La oferta turistica del municipio presenta las condiciones 6ptimas para el turismo.
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Control y 0. Inexistencia de controles y registros de turistas.
registro de 1. Existencia de controles y registros de turistas basicos.
turistas. 2. Excelente manejo del control y registro de turistas.
Productode |0. Inexistencia del producto de turismo de naturaleza o poco viable
turismo de 1. Producto de turismo de naturaleza algo viable.
naturaleza. 2. Producto de turismo de naturaleza con gran viabilidad turistica.
VIABILIDAD DE LO - - - g -
PRODUCTOS Productode |0. Inexistencia del producto de turismo de salud o poco viable
turismo de 1. Producto de turismo de salud algo viable.
TURISTICOS . — .
salud. 2. Producto de turismo de salud con gran viabilidad turistica.
IDENTIFICADOS. - - - -
Producto de|0. Inexistencia del producto de turismo cultural o poco viable
turismo 1. Producto de turismo cultural algo viable
cultural. 2. Producto de turismo cultural con gran viabilidad turistica.
Oferta 0. Ausencia o escasez de oferta educativa afin al sector turistico
educativaen |1. Oferta educativa afin al sector turistico limitada
turismo. 2. Amplia oferta educativa afin al sector turistico.
Capacitacion | 0. Ausencia de programas de capacitacion para empleados y actores del sector turismo.
NECESIDADES DE| - . . -
EDUCACION Y US y especialidad | 1.  Actores y empleados del sector turismo capacitados no periédicamente.
DE TECNOLOGIAS-&" turismo. 2. Actores y empleados del sector turismo capacitados y especializados regularmente.
0. Ausencia o escasez del uso de las TICs en el destino.
DEL SECTOR Uso de las . .
1. Uso bésico de las TICS en el destino
TURISMO TICs . -
2. Uso avanzado de las Tics en el destino.
Necesidades | 0. Ausencia de elementos tecnoldgicos orientados al sector turismo
tecnolégicas | 1. Presencia limitada de elementos tecnoldgicos orientados al sector turismo.
de los actores.| 2. Amplio uso de elementos tecnolégicos orientados al sector turismo.
Importancia | 0.  Municipio con representatividad turistica local.
turistica 1. Municipio con representatividad turistica a nivel regional.
actual 2. Municipio con representatividad turistica a nivel nacional e internacional.
Planificacion | 0.  Municipio sin procesos de planificacién turistica.
PLANIFICACION turistica 1. Municipio con procesos de planificacién turistica basica.
TURISTICA Y DE | territorial. 2. Municipio con procesos ddanificacion turistica amplios.
MARKETING Acciones de|0. Destino con acciones de promocién y publicidad locales
promocién y|1. Destino con acciones de promocién y publicidad regionales y desarrollo basico de ima
publicidad del marca.
destino. 2. Destino con imagen de marca consolidada y con acciones de promocién y publ
nacionales e internacionales.

Fuente: FuenteElaboracion propi&undaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

Esquema de Ponderacion Variable Capacidad

Determinado como el porcentaje dedicado a cada uno de los factores analizados en la

G NAFofS OFLIOARFRXE Sy R2yRS I+ adzyl RSt
valor otorgado a la variable capacidad, de la siguiente manera:
FACTORES VALORACION| PONDERACION REVISION
OFERTA Y DEMANDA 0a?2 3504 Caracterizacion de la oferta y la demanc
TURISTICA DEL MUNICIPIO. 0 valoracion del equipo consultor,
VIABILIDAD DE LOS Valoracién del equipo consultor, Document
PRODUCTOS TURISTICOS 0OaZ2 25% de andlisis de viabilidad de productc
IDENTIFICADOS. turisticos.
NECESIDADES DE EDUCAC Valoracion del equipo consultor, Document
Y USO DE TECNOLOGIAS D 0Oaz2 25% de necesidades de educacion y usos de las”
SECTOR TURISMO
PLANIFICACION TURISTICA 0a?2 15% Valoracion del equipo consultor, Document
DE MARKETING 0 diagndstico correspondiente.

Fuente: FuenteElaboraciérmpropia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR
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Andlisis de los Resultados: Aplicacién de la Metodologia

La aplicacion de la metodologia se relaciona directamente con los resultados obtenidos

previamente en el proceso de diagndéstico del municipio de Villagarzén, en donde se revisaran

cuidadosamente cada uno de los criterios en relacion con los productazadagicon el Entregable
2. Del contrato FNTAE62-2022.

Andlisis de la Variable Aptitud Para el Municipio de Villagarzén

FACTOR CRITERIO PUNTAJE REVISION
Atractivos naturales 2 Inventarios turisticos
DIVERSIDAD DE RECURSQ| Patrimonio material 1 Inventarios turisticos
ATRACTIVOS TURISTICOS | Patrimonio inmaterial 1 Inventarios turisticos
Festividades y eventos 1 Inventarios turisticos
Subtotal 1. 1,25
Accesibilidad al destino. 1 Documento diagnéstico
INFRAESTRUCTURA PARA| Accesibilidad a los atractivos. 1 Documento diagnéstico
DESARROLLO TURISTICO.| Servicios de conectividad y comunicacion 0 Documento diagnéstico
Sefializacién vial general y turistica. 0 Documento diagnéstico
Subtotal 2. 0,5
Restaurantes y bares. 0 Documento diagnostico
Alojamiento y hospedaje. 1 Documento diagnostico
PLANTA TURISTICA Agencias de viajes 1 Documentodiagndéstico
Informacion turistica. 0 Documento diagnéstico
Oferta de complemento. 1 Documento diagnéstico
Subtotal 3. 0,6
Consolidacion del sector publico. 1 Documento diagnéstico
SUPERESTRUCTURA Gremios y asociaciones del sector. 1 Documento diagnostico
TURISTICA Articulacion entre actores, gremios y 2 Documento diagnostico
sector publico.
Subtotal 3. 1,33

Fuente: FuenteElaboracién propia Fundaculta, adaptacién de la metodologia SECTUR

Como primera impresioén el municipio de Villagarzén presenta cuatro calificaciones muy

desfavorables en los criterios dervicios de conectividad y comunicacion, sefializacion vial

general y turisticay en los criterios deestaurantes y bares, e informa@n turisticalos cuales

pueden influir en gran medida al momento de realizar el esquema de ponderacion que se presenta

a continuacion:

Tabla60. Aplicacion del esquema de ponderacion variable aptiMidlagarzon

FACTORES VALORACION| PONDERACIO RESULTADO
DIVERSIDAD DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS 1,25 35% 0,43
INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO TURISTICO. 0,5 25% 0,13
PLANTA TURISTICA 0,6 25% 0,15
SUPERESTRUCTURA TURISTICA 1,33 15% 0,2

RESULTADO FINMARIABLE APTITUD 0,91

Fuente: FuenteElaboracién propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR
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Como resultado preliminar la variable de aptitud indica la necesidad del municipio por

aplicar acciones prontas en los criterios con menor puntaje y fortaleciendo y potenciando aquellos

criterios con gran potencial de mejoramiento a corto plazo.

Andlisis de la Variable Capacidad Para el Municipio de Villagarzén

Tabla61. Cuadro de andlisis de la variable capacidgdlagarzon

FACTOR CRITERIO PUNTAJE REVISION
Bases de datos actualizadas 1 Inventarios turisticos
OFERTA Y DEMANDA Perfil del turista identificado 2 Inventarios turisticos
TURISTICA DEL MUNICIPIO| Calidad de la oferta turistica 1 Inventarios turisticos
Control y registro de turistas. 1 Inventarios turisticos
Subtotal 1. 1,25
VIABILIDAD DE LOS Producto de turismo de naturaleza. 2 Documento diagnostico
PRODUCTOS TURISTICOS | Producto de turismo de salud. 1 Documento diagnostico
IDENTIFICADOS. Producto de turismo cultural. 0 Documento diagnostico
Subtotal 2. 1
Oferta educativa en turismo. 1 Documento diagnostico
NECESIDADES DE EDUCA(C Capacitacion y especialidad en turismo. 1 Documento diagnostico
Y USO DE TECNOLOGIAS [ - -
SECTOR TURISMO Uso dg las TICs _ 1 Documento d!agnost!co
Necesidades tecnoldgicas de los actores. 1 Documento diagnostico
Subtotal 3. 1
Importancia turistica actual 1 Documento diagnostico
PLANIFICACION TURISTICA Planificacion turistica territorial. 1 Documento diagnostico
DE MARKETING Acciones de promocién y publicidad del 1 Documento diagnostico
destino.
Subtotal 3. 1

Fuente: FuenteElaboracién propia Fundaculta, adaptacién de la metodologia SECTUR

Al analizar la variable de capacidad podemos apreciar un resultado favorecedor en criterios

como el perfil del turista y el producto de turismo de naturaleza, dos criterios que fueron analizados

y registrados dentro del documento de diagnéstico presentada anterioridad. Es de vital

importancia fortalecer criterios que puedan mejorar en el corto y mediano plazo.

Tabla62. Aplicacion del esquema de ponderacion variable capacidfdthgarzon

FACTORES VALORACION| PONDERACIO| RESULTR2O
OFERTA Y DEMANDA TURISTICA DEL MUNICIPIO. 1,25 35% 0,43
VIABILIDAD DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS IDENTIFICA 1 25% 0,25
NECESIDADES DE EDUCACION Y USO DE TECNOLOGIAS
SECTOR TURISMO 1 25% 0,25
PLANIFICACION TURISTICA Y DE MARKETING 1 15% 0,15
RESULTADO FINAL VARIABLE CAPACIDAD 1,08

Fuente: FuenteElaboracion propia Fundaculta, adaptacion dm&todologia SECTUR

El resultado de la variable de capacidad presenta una relacion favorable sin criterios que

requieran de acciones a corto plazo, lo cual presenta la posibilidad de fortalecer y potenciar esta

variable con acciones a mediano y largo plazo.

: MUNICIPIO DE
S w9 VILLAGARZON

FONTUR

COLOMBIA

&1



% MINISTERIO DE COMERCIO,
7 INDUSTRIA Y TURISMO

VocaciérnTuristica de Villagarzén

Los resultados de la metodologia indica que el municipio de Villagarzén posee una vocacion
0dzNNAGA Ol NBELINBa&YXNORLA 2022y dNVLIGOARF R LI NI
Representando una gran posibilidad para el deskrmél turismo en el municipio y definiendo las
acciones claves a aplicar tanto por parte de las entidades institucionales, asi como los actores y
representantes del sector turistico del municipio para desarrollar a corto, mediano y largo plazo el
turismo del municipio.

Esto se evidencia al momento de ubicar dentro del cuadro de vocacion turistica los
resultados obtenidos por las variables de aptitud y de capacidad, tal y como se puede observar a

continuacion:

llustracion28. Cuadro de vocacion turistie¥illagarzén

SECCION 2

Mum(:lplo con
capacidad para

SECCION &

Municipio con

la proyeccion vocacién
turistica. turistica.
SECCION 1 SECCION 3

Municipio sin
voqac_u’m
turistica.

Municipio con

aptitud para

la proyecclon
turistica.

o 1 2

o Ubicacion de Villagarzén en el
Cuadro de Vocacion Turistica

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
Recomendaciones
Al aplicar la metodologia para determinar la vocacion turistica del municipio de Villagarzon
pueden surgen una serie de dudas conforme a los resultadosioloie de esta manera es

importante aclarar los siguientes apartados:

“yFundaculls ¢ o= FONTUR D
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“E‘g

La metodologia se aplica con el objetivo de determinar las acciones a seguir a corto,
mediano y largo plazo, de esta manera los resultados obtenidos seran insumos para

f  LINY OGdAOlF RSt GFrfttSNI RS O2yaidNuHzOOAsyYy
O2yaiNUzOOAsYE ®

V Los resultados obtenidos dentro del cuadro de vocacion turistica no son definitivos,

puesto que las acciones realizadas en el destino durante la puesta en marcha del
proyecto pueden variar los resultados de cada una de las variables (aptitud y
capacidad) Aplicar la metodologia sirve para ratificar cuales son los criterios
especificos a los que se les recomienda realizar acciones contundentes a corto

plazo.
V 9f YdzyAOALIAZ2 RS +Aftl3IFNIsy I OGddtYSyGis yz
vocacion turistic ¢ @1 ljdzS f2& NB&adzZ G R2a 20GSyAR2:

menores a 1, segun la metodologia, de esta manera el municipio es considerado un
GYdzyAOALIA 2 O2Yy OFLI OARIFR LI NI 1 LINRPe&SOOA
que el municipio no deba aptas por el turismo como una alternativa para el

desarrollo econémico, este resultado justifica la necesidad de realizar acciones para

apoyar este sector y consolidarlo en el municipio.

Conclusiones

El resultado del estudio para analizar la vocacién fgestlel municipio indica que el
municipio de Villagarzén tiene un gran potencial para desarrollar el turismo ya que este mismo se
LINS & Sy G I MOricipi@ comlnfpadidad para la proyeccion turisicad 5Sf YA &ayY2 Y2R?2
aplicar la metodologia y analizarkurgen las siguientes conclusiones:

V Villagarzén se presenta como un municipio con gran proyeccion turistica hacia el
turismo de naturalezglecoturismo y agroturisma) con la posibilidad de mejorar
su abanico de productos turisticos con el fortalecirtoedel producto deturismo
de salud(turismo de bienestar, turismo holistico, turismo medical wellness) y el
turismo cultural (etnoturismo).
V El municipio de Villagarzéon deberia priorizar acciones a corto y mediano plazo en
factores como la infraestructurpara el desarrollo turistico especificamente en
criterios como logt & SNIWA OA2 & RS 02y S0 sdiglizadon ®al @ 02 Y dzy
generalyturisticd > & Sy fF LJ I yil aiNENNZ GNOE 1S5n ©2 D
entendidos como la oferta gastromica identitaria del municipio y los espacios
dispuestos para su disfrute, aprovechando la diversidad de flora, fauna y saberes
ancestrales en torno a la cocina tradicionati i Y ¥ 2 NI | O A, ®=nfendiddzNN& G A O
como los puntos de informacién turistica ydiaersidad de oferta proyectada en el
mismo.
V El resultado obtenido en la variable de capacidad permite definir las acciones a
realizar a mediano y largo plazo, en criterios relacionados con el factor de viabilidad
de los productos turisticos, fortalecido los productos con buenos resultados

@wFundaculla FONTURE
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(turismo de naturaleza, y el buen manejo del agroturismo) y adoptando estrategias
para los productos proximos a consolidarse comd EINR RdzOG 2 RS (G dzNR &Y 2
8 St GdzNAaY2 OdzA GdzNI f € @

V El analisis realizado para @adina de las variables determina las acciones,
programas, proyectos y estrategias a seguir dentro del plan de desarrollo turistico
del municipio, con el fin de ser validadas en el marco del taller de construccion de
proyectos.

Graficos d&/ocacion Turistica

Gréficos dé&/aloracién de |&/ariableAptitud.

Gréfica22. Grafico de valoracionFactores de la variable aptitud.

Variable,
Aptitud’ Factores

INFRAESTRUCTURA
PARA EL DESARROLLO
TURISTICO

PLANTA\/

TURISTICA

Fuente:Elaboracién propi&undaculta
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Gréfica23. Grafico de valoracionCriterios de la variable aptitud.

Atractivos
l naturales
Articulacion entre —
L actores, gremios y I

\ﬁ‘;l?t'ﬂg ¢ Criterios

sector publico

e

Informacion
turistica.

( Servicios de
conectividad y
comunicacién

" | l/lgeﬁalizacién
ie = vial general
Restaurantes | y turistica.

y bares

Fuente:Elaboracion propi&undaculta
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Gréficos dé/aloracion de |1&/ariableCapacidad

Gréfica24. Grafico devaloracion- Factores de la variable capacidad.

Variable
Capacidad

s Factores

1,2\ 1,4

Fuente:Elaboraciorpropia Fundaculta
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Gréfica25. Grafico de valoracionCriterios de la variable capacidad.

Variable, ~ .. .
Capacidad® Criterios

e Perfil del turista
identificado

i
A

Producto de

turismo de
| naturaleza

---------

r Producto de
turismo cultural

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Etapa deConstruccion

Metodologia Plade Desarrollo Turisticke Villagarzéron Enfoque Territorial

La metodologia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de Villagarzén se

subdivide en 5 etapas establecidas de la siguiente manera:

\%
\%

<

Etapa deapertura: reunion inicial, cronograma y metodologia

Etapa de diagnoésticolimitantes y potencialidades de la situacion de cada municipio en
materia de turismo.

Etapa de andlisisvocacion turistica

Etapa de construccidrplan de desarrollturistico para cada municipio

Etapa de socializacion y logistickel plan de desarrollo turistico para cada municipio

l'f Y2YSyid2 RS LI IyYyGaSIN St LINBaSyidS R20dzySyiz

A M. ox A

A83dARF LINI fF aSElLIWSRBSRAFI\SaidAD2 RS2 | 02 & & &N

tanto por la comunidad en general, actores involucrados del sector turismo y las instituciones

publicas y privadas en todos y cada uno de los espacios dispuestos para la socializacién del proyecto,

asi como Ie talleres y mesas de trabajos situadas hasta la fecha.

Para realizar el disefio metodoldgico con enfoque territorial dispuesto para la formulacion

del plan de desarrollo turistico convencional del municipio de Villagarzén, se profundizar en la
GSal 1O yRE NHzZOOAsyé RSt | OhGdzZf LINRPeSOil23x SyiSyRARLI

Etapa de Construccion: Plan de Desarrollo Turistico

La etapa de construccién busca explotar los datos obtenidos en la etapa de diagndéstico y de

la etapa de andlisis. Al determinar lacecion turistica de un territorio es posible aplicar la

metodologia de marco légico que permita establecer; una vision, unos objetivos, unas metas, unas

estrategias y las posibles acciones a seguir durante el tiempo que este proyectado el plan

convenciona de turismo. También permite conocer los recursos y el tiempo estimado para su

ejecucion, asi como también los actores que se encuentren involucrados ya sea como inversionistas

o comunidades afectadas. Finalmente, permite la posibilidad de generar unmsegio de las

metas y acciones predispuestas a desarrollar.

De esta manera las fases para concretar la etapa de construccion e identificéoagie

territorial del municipio se distribuyen de la siguiente manera:

rs‘
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Primera Fase: Arbol de Problemas ykdb Objetivas

En primera instancia para la formulacion del plan de desarrollo turistico convencional del
municipio de Villagarzén, se plantea la necesidad de establecearisida que funcione como una
guia a seguir y en la cual se enfocaran todos @ cad de lo®bjetivos planteados para conseguir
la vision general del documento. De esta manera, los objetivos se presentaran en orden de corto,
mediano y largo plazo, acordes a los resultados expuestos durante el proceso de identificacion de
la vocaciorturistica.

Para construir ehrbol de problemasse ubica como epicentfel tronco)un enunciado que
nos permita observar el problema central que seréd atendido y al cual se dara solucién en fases
posteriores. Posteriormente se deberan identificar las aawde dicho problema y ubicarlas debajo
del problema central, a modo deafces del arboly del mismo modo encima del problema central
se ubicaran las consecuencias a moddlag ramas del arbal)

Del mismo modo, es importante relacionar cada causawconsecuencia concreta la
cual debe pasar por el problema central. De esta manera, cada una de las causas identificadas debe
estar ligada directamente a una consecuencia, dando estructura y complejidad al arbol y por

consiguiente al proyecto.

llustradén29® 9 &1j dzSYI @A &dzf RSt + Nb2f RS LINROofSYl A

Consecuencia 2.

Consecuencia 1. : Consecuencia 3.

{ PROBLEMA CENTRAL }

Causa 1. Causa 2. Causa 3.

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Para establecer elrbol de objetivosse transforma de manera positiva el arbol de
problemas, de esta manera lo que era el problema central en el &rbol de problemas, pasara a ser el
objetivo general en el arbol de objetivos. Del mismo modo, lo que eran causas se transforman en
medios, determmados commbjetivos especificoy las consecuencias se transforman en fines que

pasaran a ser unaetao una serie de metasacciones

puls
w
N
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©
w»
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>
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N
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llustracion30@ 9 & lj dzSYIl @A &ddzZ £ RSt + Np2f

()
() ()

{ OBIJETIVO GENERAL }

[hoer ) A ez o )

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta

Una vez culminado la construccién de los arboles de problemas y objetivos es importante
conocer de qué manera se dard cumplimiento a estas y para ello se procede a la siguiente fase de
I OOAsy RS I &S tplahdeBeSarr@la tyrsticoNdertanicipig/ ¢ R S

Segunda Fase: Programas, Proyectos y Actividades

Una vez lograda la determinacion de los objetivos mediante la creacion del arbol de
objetivos, es importante establecer a que programa hacen referencia, argyecto especifico y
cuales son las actividades o acciones que se van a realizar para lograr dicho objetivo.

De esta manera es imprescindible detectar y priorizar aquellas actividades a fines con los

objetivos, proyectos y programas, que permitan su facil construccion hacia el cumplimiento de

Gy Fundaculta o o FONTUR (-0
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Saidlraod t2N) Saidl NrTsy S& RS @RS LINPLI2SNTI2yaGA | | L
directamente en el municipio, y alimentar asi con informacién proporcionada por los actores locales
y de la cadena de servicios turisticos, a fin de concertar o tener una idea clara sobre el futuro plan

plurianual de inversiones g/financiero

llustracion31.9 & 1l dzSYIl @radzZd f RS tF asS3dzyRI F¥+-as8 RS t1 a9

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICO

PROYECTOS, PROGRMAS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE DESARROLLO

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

Posterior a la priorizacion de proyectos, programas y actividades a realizar dentrardel
del plan de desarrollo turistico del municipio, es necesario definir como se aplicara, y para esto se
LINEOSRS | fI &aA3ldzASyidS FrasS RS €I aSilr Ll RS O2ya

Tercera Fase: Planes de Inversion y de Implementacion y de Accion

Para esta fase es importante definir la matriz del plan plurianual de inversion y/o financiero,
siendo este la base para la construccion de los planes de implementacion y de accién, destinados a
la identificacion de aliados y/o actores estratégicos, ldesrgue pueden desempafiar dentro del
mismo, los indicadores de resultados, enfocados al cumplimiento de las metas determinadas en la

GLINAYSNF FFrasSé & O2y2 Sadla aSNry S2S0dzitk RIa | f
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Cuarta Fase: Matriz de Seguimiento de Metas

Como ultima fase se presenta la matriz de seguimiento para las metas del proyecto en
cuestion, siendo esta una herramienta de vital importancia para las instituciones publicas, la cual
permitira revisar, identificar y mantener un control sobre las accioaessalizar para dar
cumplimiento al plan de desarrollo turistico del municipio. También, se dispone como un insumo de
apoyo al momento de presentar informes del estado actual del proyecto, para su posterior
evaluacion y resultados finales una vez findlizal tiempo total de ejecucion del plan de desarrollo

turistico del municipio.

Desarrollo Final del Plan de Desarrollo Turistico
. Finalmente, para la construccion del plan, es necesario identificar y sintetizar todas las
etapas realizadas hasta lad&k| Sy R2yRS &S RIN} AYLERNIIFYOALI |
aryttArarae & tF FOGdzat SéGFLI RS a02yaidNHzOOAsyEé X
propuestas dentro de la metodologia de enfoque territorial.
De estamanera,yalterninNJ € I aSGF LI RS 02y adNHzOOAsyé Sa L
LN SOG2> Sy R2yRS aS NBFEtATEFNY €F aSdrLlk RS az20
A continuacién, se presenta un mapa conceptual de resumen de las etapas del plan de
desarrollo turistico y su artidacién con la produccion y construccién del plan de desarrollo turistico
del municipio, dando respuesta a la importancia de todos los elementos desarrollados hasta la fecha
dentro del marco de la etapa de diagnéstico con los diferentes talleres, mesambigos,
socializaciones y visitas técnicas a atractivos turisticos, asi como también la importancia del analisis

de la vocacion turistica del municipio.

Gy Fundacuita % oy FONTUR ()
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llustracion32. Mapa conceptual Resumen etapas del plan de desarrollo turistico

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

(’. ; - ‘\\ (’. Ftapa de construccian ‘\

Ftapa de diognostico

Arbal de problemnas

Arbaol de ohjetivos

Programas, proyectos v sctividades
Flanes de inversion,

- ESistema turistico
- Productos turisticos
- Mecesidades de educacion

- Uso de las tecnologias . L L
implementacidn y accion

| - Taller DOFA _4-) \- Seguimiento de metas _/l <

- Vocacidn turistica

Etapa de apertura

Etapa de analisis

Etapa de socializacion y logistica

- ../

Fuente:Elaboracién propi&undaculta
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Construccién de la Vision, Objetivos, MdEafrategias y Acciones del Plan Turistico de

Villagarzén

Al momento de definir el contexto de un plan de desarrollo turistico es importante
determinar los elementos que componen dicho contexto. De esta manera, los elementos a analizar
se presentan amo: la vision de la cual dispondra el proyecto, objetivos y metas a corto, mediano y
largo plazo y las respectivas estrategias y acciones a tomar durante el desarrollo de la visiéon del

proyecto.

¢ 0Qué es la Visién en un Proyecto?

Generalmente la vision eonceptualizada desde el &mbito organizacional de una empresa
en donde va fuertemente ligada a una misién empresarial. Que si bien guarda similitudes con los
esquemas de proyeccién de un proyecto son distantes en muchos apartados. De esta manera, la
visionR'S  dzy LINE & S O 2 unarBpreReStacinypbsitiiaz YoRcka d¢ lo que el proyecto
desea y cree que puede alcanzar al cumplir de manera exitosa con sus objetivos y metas en un

espacio determinado de tiemp@SON, 2020)

Caracteristicas de la Vision

De forma general la vision de un proyecto consta con de las siguientes caracteristicas:

V La vision debe ser medibl®ebe ser posible medir o verificar el éxito al finalizar el
proyecto o que esta vision plantee como un hecho conciso y consistente.

V La vision debe ser atractiv®ebe ser afin con las aspiraciones y expectativas de los
diferentes actores de la comurgid en general en donde se realzara el proyecto.

V Layvision debe ser posibl@racias a la vision se deberan crear objetivos y metas realistas
y alcanzables.

V Lavision debe ser entendiblBebe tener claridad y precision, y debe ser realizada en
un lenguajesencillo que todos los actores puedan comprender.

V La visidn debe ser inspirador®ebe estimular y provocar efectos positivos en la
comunidad en general en donde se realizara el proyecto.

V Lavisién debe ser especificada en el tienipebe tener establédo el tiempo en afos,
por lo cual al cumplir ese periodo de tiempo no se debe ajustar o cambiar los objetivos
a alcanzar.

Gy Fundaculla R FONTUR
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¢ 0ué son los Objetivos en un Proyecto?

Los objetivos son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las
metas y actividades que integran un proyecto. Son importantes, porque definiran la ruta o guia de
las actividades a realizar, por lo que dan direccionalidad al proyecto y también permiten realizar la

evaluacion de éxito o fracaso del proyedtbAVERIANA, 2020)

Caracteristicas de los Objetivos

V Los objetivos deben ser medibles o cuantificables a manera de expresar la posibilidad
de completarlos a lo largo del tiempo.

V Los objetivos deben ser realistas y nunca exponer posithllareales o imposibles de
cumplir.

V Los objetivos deben ser limitados en el tiempo, ubicados dentro del margen de tiempo
dispuesto para el desarrollo del proyecto y no sobrepasar los tiempos maximos del
proyecto.

V Los objetivos deben ser realizables, debser enunciados posibles de realizar y
razonables.

V Los objetivos deben ser precisos, siendo expresados en un lenguaje facil de entender.

Plande Desarrollo Turistiae Villagarzén

Siguiendo el contexto planteado, es importante aclarar: que el gdadesarrollo turistico
de Villagarzon se vislumbra como un proyecto a corto, mediano y largo plazo. De esta manera
determinar ¢ Cual es la vision del proyecto? En este caso, la vision del plan de desarrollo turistico es
de vital importancia para plantean base a esta, una serie de objetivos, metas, estrategias y

acciones a seguir durante la ejecucion y puesta en marcha de este plan.

Vision del Plan Turistico de Villagarzon

Para la construccion de la vision del plan de desarrollo turistico del municipio de Villagarzén
se plantean 3 fases de desarrollo, en donde seran analizados los resultados de las etapas de
diagnostico y de analisis, los resultados del taller de constnuatgdproyectos y finalmente la
unificacion de estos resultados en torno a una Unica visién que contemple la participacion tanto del
equipo de trabajo de Fundaculta, asi como también de los actores e instituciones locales afines al

turismo:

Gy Fundaculte R FONTUR ()
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Primera Fase de Desarrollo

Para la primea fase de construccion de la visiébn del plan de desarrollo turistico de
Villagarzon el equipo de trabajo de Fundaculta, deiaorsegun los resultados de las etapas de
diagnostico y de andlisis, la viabilidad actual de los productos de turismo del municipio, encontrando
al turismo de naturaleza como el principal gancho de atraccion de turistas hacia el municipio, siendo
subprodutos de enlace el ecoturismo, el turismo rural comunitario, el turismo de aventura y el
avistamiento de aves como un subproducto de turismo especializado.

En segunda instancia se proyecta como un producto de turismo con viabilidad turistica el
turismo de slud, enfocado en su rama de turismo de bienestar, endosado en actividades turisticas
como el turismo holistico y el turismo medical wellness, directamente relacionados con practicas
ancestrales de limpieza y de transformacion, hacia el bienestar dgiacyda mente con el uso y
consumo de plantas medicinales tradicionales de la region y las ceremonias ancestrales que
engloban dicho elemento.

Finalmente, se determiné la viabilidad actual del producto de turismo cultural, enlazado
directamente con los gipos de especial interés presentes en el municipio y observando la carencia

de diferentes subproductos de turismo cultural que complementen el producto principal. Dando

O02Y2 NBadzZ GFR2 fF aLR2OlF GAlFIoAf ARFRé RS sulINR RdzO ;

descarte, ya que este puede empezar a crecer como una oferta complementaria para os productos
de turismo de naturaleza y de salud, y finalmente evolucionar hacia un producto de turismo
independiente con su propia oferta complementaria, ya que taieon los recursos y el potencial
necesario para hacerlo.

De esta manera, y siendo coherente con los resultados obtenidos durante la etapa de
diagnéstico y en especifico con los productos de turismo analizados y siendo coherentes también
con los resultads obtenidos al determinar la vocacion turistica, el equipo de trabajo de Fundaculta
propone una serie de escenarios por los cuales los asistentes del taller podran observar y generar
una imagen mental del potencial turistico de su municipio, sirvienda esimo una base para
concertar la creacion de una vision.

A continuacion, se presentan los escenarios proyectados durante la ejecucion del taller de

construccion de proyectos en el municipio de Villagarzén:

@wFundaculla & o4 FONTUR
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Tabla63. Propuestgpara el plan de desarrollo turistico de Villagarz&scenario 1

En 2030 Villagarz6n sera un destino de turismo de naturaleza, a través del aprovechami

de sus singulares recursos y atractivos naturales.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Tabla64. Propuesta para el plan de desarrollo turistico de VillagarEstenario 2

En 2030 Villagarzén sera un destino de turismo de naturaleza y de bienestar, a través

aprovechamiento de sdiversidad natural.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Tabla65. Propuesta para el plan de desarrollo turistico de VillagarEScenario 3

En 2030 Villagarzon sera un destino turistico sostenible, consolidagegnocido a nivel
nacional por sus productos turisticos de naturaleza y bienestar, articulados a su diversic

étnica y cultural.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

llustracion33. Evidencias fotogréaficas taller de construccién de proyectos Villagarzéon
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Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Segunda Fase de Desarrollo

Para la segunda fase de desarrollo de la vision del plan de desarrollo turistico, se rescataron
las visiones redli Rl & L2 NJ f 2a | O ®’N®Racorsifudtidrid® praykcysi $a a$y
seleccionaron las que cumplen con las caracteristicas que debe tener una vision. De esta manera los
comentarios construidos por los actores y que cumplen las caractasistinimas se presentan a
continuacién, a manera de apoyo para la reconstruccién de la visién del plan de desarrollo turistico
del municipio de Villagarzén y la posterior construccion colectiva de la visién definitiva que se

presentara en la tercera fase dlesarrollo de la vision:

Tabla66. Vision presentada por los participantes de la primera mesa de trabajo dektslleagarzon

En el 2030 Villagarzon seré un destino turistico sostenible reconocido a nivel nacional
internacional, por ofertar productos ecoturisticos, agroturisticos, turismo de bienestar y,

étnico, donde la investigacioén natural y el contexto del territorio seanbsundera.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Tabla67. Vision presentada por los participantes de la segunda mesa de trabajo det tdilegarzén

En el 2030, el municipio de Villagarzon, serd un municipio reconocid@aamndestino
turistico sostenible y competitivo con una oferta de productos (biodiversidad, cultural,
gastronomia, medicinal, productivo), a través del impulso de la inversion de los diferent

entes.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Tabla68. Vision presentada por los participantes de la segunda mesa de trabajo det tdilexgarzén

El municipio de Villagarzén se proyecta en el 2030 ser lider de turismo de naturaleza]

bienestar y cultura, de manera sostenible a nivel regional y reconocidos a nivel nacionz

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Durante el desarrollo del taller y a peticion de los participantes una vez finalizada la etapa
de construccién de la vision por cada una de las mesas, se escribieron las visiones de los
participantes directamente en el Power Point donde el equipo de toals®g encontraba
proyectando la presentacion, de este modo podian tener una mejor visual de las visiones creadas

por otras las demas mesas de trabajo y entender sus puntos de vista al momento de exponerlas.
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De esta manera, las visiones propuestas por los participantes durante el taller se pueden

observar en la siguiente imagen recuperada de la presentacion del taller de proyectos.

llustracion34. Evidencias taller de construguide proyectos Villagarzér

—

s El progreso i i
a es de todos S ncomercio

VISION 2: En el 2030, el municipio de Villagarzon, sera un municipio
reconocido como un destino turistico sostenible y competitivo con
una oferta de productos (biodiversidad, cultural, gastronomico,

medicinal y productivo), a través del impulso de la inversion de los
diferentes entes.

VISION 3: El municipio de Villagarzén se proyecta en el 2030
ser lider de turismo de naturaleza, bienestar y cultural, de

manera sostenible a nivel regional y reconocidos a nivel
nacional.

e 5 42 FONTUR (D)
—

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

Tercera Fase de Desarrollo

Para la tercera fase de desarrollo de la vision del plan de desarrollo turistico se realizé un
consenso después de la exposicion de las visiones de las diferentes mesas de trabajo, como también

de los comentarios de los actores participes del taller desttnocion de proyectos.
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llustracion35. Evidencias fotogréficas taller de construccién de proyectos Villaga2zon

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

llustracion36. Listado de asistencia taller construccion de proyectos Villagarzén
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llustracion37. Listado de asistencia taller construccion de proyectos Villagazon

S — —

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

A continuacion, se presenta la vision definitiva para el plan de desarrollo turistico del
municipio de Villagarzon:

Visién del Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzéon

llustracion38. Visién definitiva del plan de desarrollo turistico de Villagarzén

En el 2030 Villagarzon sera un destino turistico sostenible, competitivo y reconocido a n
nacional, por su diversidad en turismo de naturaleza, cultyrele bienestar.
Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Obijetivos del Plan Turistico de Villagarzén

Para la construccion de los objetivos de plan de desarrollo surgen de la aplicacion de la
metodologia del marco l6gico en donde podemos encontrar elrdeléa del arbol de problemas
detectando las causas y las consecuencias, y el arbol de objetivos en donde se definiran los medios

y las metas para solucionar el problema principal, a continuacion, se presentan dichos arboles:
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Arbol de Problemas
llustracion39. Arbol de problemas del municipio de Villagarzéon

e
Q 3. Baja diferenciacion y competitividad de los 4. Impacto negativo en la imagen de los
g productos turisticos. prestadores de servicios turisticos del destino.
2 g
3 | H
g 2. Desaprovechamiento turistico de la oferta ( 5. Desc jion entre fa d da y la oferta
§ natural y cultural del destino. | turistica,
—— x ° "
\ ‘ /
1. Insuficiente conocimiento, apropiacion y J
6. Ineficiente capacidad de gestion del
puesta en valor del patrimonio cultural por | | /
[ parta e Ia comunidad. ] \ \ f / [ desarrollo del sector y su cadena de valor. ]
v \ ,‘ / -
\_»\\ \ l. ' J - o
- | >
Desconocimiento, desapropiacion y desaprovechamiento del patrimonio cultural y natural para la
consolidacion de productos turisticos innovadores, sostenibles y competitivos.
> ¢ ] ‘ Pp—
got - ! - . B - . -‘\.\
o——— 1. Incipiente construccion social de la ‘ 2. Defidiente infraestructura y accesibilidad 3. Productos turisticos indiferenciados y poco
w identidad cultural como insumo para el para el aprovechamiento de los atractivos competitivos.
% desarrolio turistico. } naturales y culturales.
g |
(SIS 4. Baja calidad y diversidad de los servidios 6. Gobernanza turistica ineficiente y
[ turisticos ofrecidos. . S e L B desarticulacion de la cadena de valor.

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Arbol de Objetivos

llustracion40. Arbol de objetivos del municipio de Villagarzon

3. Productos turisticos diferenciados, 4. Servicios turisticos de alta calidad en el
—— sostenibles y competitivos. destino.
= 2. La oferta natural y cultural del destino
= aprovechada eficientemente por la actividad 5. Demanda y oferta turistica articuladas.
turistica.
———
1. Patrimonio cultural conocido, apropiado y 6. Oferta y demanda turisticas articuladas en
puesto en valor por parte de la comunidad. un sistema de inteligencia de mercado.
‘\ - /'
Impulsar el desarrollo sostenible de la actividad turistica en Villagarzon a partir de los elementos diferenciadores de su
patrimonio natural y cultural y de la consolidacion de productos turisticos innovadores, sostenibles y competitivos.
/ [ . - 1 \
p—— 2 J— — .
1. Impulsar la construccion social de la 2. Mejorar las condic) de ntra tura y 3. Disefiar y consolidar productos turisticos
identidad cutural como ins o sibilidad para ef chamiento de bos
§ spdoemims ok et slaw f cltsrata diferenciados, sostenibles y competitivos.
8 — BRES =
= = - = = .
4. Diversificar y mejorar la calidad de los 5. Mercadear eficientemente el destino ”::?‘ﬂmm.h‘:t:n ;f:.::nmde
. 7 servicios turisticos ofrecidos. turistico servicios turisticos en el destino.

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta
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De esta forma, el objetivo general del plan deatesllo turistico deVillagarzén pasara a

ser la resolucion del principal problema detectado en el arbol de problemas, de la siguiente manera:

Objetivo General del Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzéon
GLYLMzZ &1 NJ St RSalFNNRftz2 az2aadSyaraoftsS RS I O

elementos diferenciadores de su patrimonio natural y cultural y de la consolidacion de productos
GdzZNNadGAO2a Ayy20 R2NBaz az2adSyAroftSa & O2YLISGAGAD
Objetivos Esgrificos del Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzén
V Impulsar la construccion social de la identidad cultural como insumo para el

desarrollo turistico.

<

Mejorar las condiciones de infraestructura y accesibilidad para el aprovechamiento
de los atracties naturales y culturales.

Disefar y consolidar productos turisticos diferenciados, sostenibles y competitivos.
Diversificar y mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos.

Mercadear eficientemente el destino turistico.

< < < <

Mejorar la gobernanza tistica sectorial y la articulacién de la cadena de valor de

servicios turisticos.

Metas del Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzén
Con relacion a los objetivos especificos se determiné en la parte superior los fines, que en

este caso seran considelas las metas del plan de desarrollo turistico de la siguiente manera:

V Patrimonio cultural conocido, apropiado y puesto en valor por parte de la
comunidad.

V La oferta natural y cultural del destino aprovechada eficientemente por la actividad

turistica.

Productos turisticos diferenciados, sostenibles y competitivos.

Servicios turisticos de alta calidad en el destino.

Demanda y oferta turistica articuladas.

< < < <

Eficiente gestidn publica y privada del sector y articulacion de la cadena de valor de

servicios tuticos en el destino.
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Definicién d®bjetivos yMetas aCorto, Mediano yLargoPaza

Para determinar el tiempo de accion o de ejecucion ya sea a corto, mediano o el largo plazo

de los objetivos especificos del plan de desarrollo se dispondra de langégtaibla resumen:

Tabla69. Objetivos y metas distribuidos en el corto, mediano y largo plazo.

Objetivos Especificos

Mediano
Plazo

Corto
Plazo

Largo

Hleits Plazo

1. Impulsar la  construccior
social de la identidad cultural com

insumo para el desarrollo turistico.

1. Patrimonio cultural

conocido, apropiado y puesto e

valor por parte de la comunidad.

2. Mejorar las condiciones d
infraestructura y accesibilidad para
aprovechamiento de los atractivg

naturales yculturales.

2. La oferta natural y cultura
del

eficientemente por la actividad

destino aprovechadd

turistica.

3. Disefar y consolidaj

productos turisticos diferenciados

sostenibles y competitivos.

3. Productos turisticos

diferenciados, sostenibles V]

competitivos.

4. Diversificar y mejorar |Ig

4, Servicios turisticos de alt

calidad de los servicios turistic calidad en el destino.
ofrecidos.
5. Mercadear eficientemente e| 5. Demanda y oferta

destino turistico.

turisticaarticuladas.

6. Mejorar la  gobernanzg
turistica sectorial y la articulaciéon de

cadena de valor de servicios turisticos

6. Eficiente gestion publica

privada del sector y articulacion d
la cadena de valor de servicig

turisticos en etlestino.

Nota: Elaboracion propia Fundaculta

Estrategias del Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzén

A partir de la construccién de los objetivos especificos del plan de desarrollo turistico del

municipio surge la necesidad de enlazarlas a un conjunto de estrategias que permitan identificar los

programas, proyectos y actividades a los cuales se va & dirjgan turistico en futuras fases de

desarrollo del proyecto.

De esta manera surgen 6 grandes estrategias distribuidas de la siguiente manera:
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Estrategia 1. Identidad Cultural como Insumo para el Desarrollo Turistico.

Los turistas estan en busqueede experiencias auténticas relacionadas con la cultura local,
sus formas de vida, su gastronomia, sus costumbres, artesanias, artes tradicionales y su cosmologia
identitaria. Para que dichos elementos culturales se puedan aprovechar turisticamente, es
necesario primero desarrollar un proceso de puesta en valor del patrimonio cultural, a través de su
investigacion, conocimiento y reconocimiento, de tal forma que contribuya al desarrollo humano
de los habitantes, la conservacion de su legado cultural y itamél desarrollo sostenible del
turismo en el territorio.

Esta estrategia responde al objetivo especifico y meta No. 1 del marco légico de
planificacion y pretende solucionar las problematicas relacionadas con la falta de identidad cultural
de la comunidd receptora, el desconocimiento de los elementos distintivos de la cultura local, la
ausencia de informacion sobre su patrimonio inmaterial (gastronomia, artesania, festividades y el
arte en todas sus expresiones) y el desconocimiento de la cadena ddevédsrindustrias culturales
locales, haciendo complejo el reconocimiento de una identidad cultural en Villagarzén, el
aprovechamiento de esta para el desarrollo de una cultura turistica en la comunidad y la

consolidacién de un producto de turismo cultuea eldestino.

Estrategia 2. Accesibilidad para el Aprovechamiento Turistico del Destino.

El aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales requiere de informacion
suficiente para turistas y locales, y de una infraestructura segemdgmentada y de calidad para el
acceso fisico a éstos. Villagarzén cuenta con una amplia gama de recursos naturales y culturales que
por falta de accesibilidad no pueden ser considerados atractivos y no se pueden disponer en
productos turisticos diferenatlos y competitivos.

Esta estrategia responde al objetivo especifico y meta No. 2 del marco légico de
planificacion y pretende ser sbporte de las debilidades halladas en torno a las condiciones de
infraestructura y accesibilidad necesarias para el déettns productos de turismo que plantea este

plan.

Estrategia 3. Productos Turisticos Diferenciados, Sostenibles y Competitivos.
A través de esta estrategia se persigue el disefio, la consolidacion, la innovacion, la
competitividad y eposicionamientode productos turisticosen el territorio que contribuyan a la

construccion de un destino diferenciado y reconocido en el mercado nacional.

La vocacion del territorio evidencia la gran oportunidad de consolidar el producto de

turismo de naturaleza (ecoturismo, avistamiento deesvturismo rural comunitario, turismo de

Gy Fundacuita 5 oo e, FONTUR (I

TFE CULTURAL INNOVATION NETWORK ° a COI.OMBIA



“¥> MINISTERIO DE COMERCIO,
&7 INDUSTRIA Y TURISMO

aventura y agroturismo), de potenciar y desarrollar el producto de bienestar (holistico y medical
wellness) y finalmente estructurar y disefiar el producto de turismo cultural (festivales, ferias y
eventos, patrimoio material e inmaterial, industrias culturales) como base de una oferta turistica
sostenible y competitiva en Villagarzon.

Igualmente, la presencia de diversas comunidades indigenas en el territorio abre la
posibilidad de desarrollar, de forma participet y en clave diferencial, un producto de turismo
étnico de alto valor que contribuya al desarrollo humano de estas colectividades, la conservacion
de su cultura y al reconocimiento de sus valores y cosmogonias ancestrales.

La estrategia corresponde ashrrollo del objetivo especifico y meta No. 3 y responde a la
problematica relacionada con la indiferenciacion de productos turisticos y la baja competitividad de

estos en el destino.

Estrategia 4. Mas y Mejores Servicios Turisticos

El centro de la plaficacién del desarrollo turistico es el fortalecimiento de la cadena de
valor sectorial en el territorio. Por lo tanto, contar con prestadores de servicios turisticos
formalizados, diversificados, capacitados y certificados es lo mas importante pardidamsn
destino turistico competitivo, diferenciado y con miras de tener una gaatenibilidada lo largo
del tiempo.

Esta estrategia responde al objetivo especifico y meta No. 4 del marco I6gico de
planificacion y pretende solucionar las debilidade&lenciadas en los prestadores de servicios
turisticos locales, relacionadas con la informalidad de los servicios, la falta de capacitacion en
aspectos de servicio, bilingliismo y la incorporacién de las TICs, la necesidad de diversificacion de

los servicioy la adopcidn de normas técnicas de calidad y certificacion de servicios.

Estrategia 5. Mercadeo Eficiente del Destino

La desconexion entre la oferta del territorio y la demanda turistica es uno de los principales
problemas detectados en el destino. Naste informacidn turistica sistematizada sobre la demanda
turistica, la oferta (inventarios y oferta de PST) no est& dispuesta y concentrada en una herramienta
digital que permita el comercio electronicpoftal de turismd y la adopcion de las TICs emima
estos apartados es incipiente.

Esta estrategia responde al objetivo especifico y meta No. 5 del marco l6gico de
planificacion y pretende robustecer las deficiencias emeicadeoterritorial que pasan por la

homogenizacién y concentracion articuladiala oferta y la demanda turisticas.
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El desarrollo de la actividad turistica depende también de la planificacion del sector ligada
al marketing territorial, las capacidades de gestion y financiacién del sector publico y de la
articulacion eficiente de laadena de valor turistico en un organismo asociativo que se apropie de

las herramientas dpromociony gestién que se planteen en este plan de desarrollo turistico.

Estrategia 6. Gobernanza Turistica

Esta estrategia corresponde al objetivo especificomgta No. 6 del marco logico de
planificacion y busca responder a tres problematicas identificadas en el municipio: débil capacidad
de gestién publica de herramientas normativas y recursos financieros para el impulso del turismo
desde la administracion muipal (creacién de una secretaria de turismo munigipial falta de
consolidacién de un tejido asociativo que oriente el trabajo conjunto entre prestadores,
comunidades e instituciones de naturaleza publica, mixta y privada y el desencuentro entre
subsecbres que pueden agregar valor a la oferta de destino tales como la cultura, el patrimonio,

los servicios de recreacion, gastronémicos y la cadena de valor de las industrias culturales locales.

Acciones

Para la presente metodologia de marco légico es né¢#s@ | Of | NI NJ [ dzS € & &l
dzy aNYAf Of I N O2y flFa alF OGAPARIRSaAeéY LIRN GFf Y2
dentro de lasegunda fase: programas, proyectos y actividadgsropuesta dentro de la
metodologia del capitulo antenialel presente plan de desarrollo. De esta manera las acciones seran

consideradas actividades.
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Caracterizacion de Programas, Proyectos y Actividades Villagarzon

Matriz Estratégicalel Plande Desarrollo Turistiae Villagarzén

La matriz estratégica se compone con todos los elementos analizados dentro del marco
l6gico dando asi un orden a cada uno de ellos empezando, por el objetivo general a la izquierda,
seguido por los objetivos especificos, las metas y las estrategias, pyekentes programas,
proyectos y actividades y/o acciones a la derecha de la matriz.

Para la construccion de la matriz se realizé un taller de proyectos en donde los participantes
y actores del municipio de Villagarzén expusieron una serie de proyeetttsviglades a realizar,
finalizado el taller los resultados fueron analizados y tomados en cuenta para la construccién de la
matriz, adaptando o reescribiendo los proyectos en torno a una tematica acorde a la que se plantea
en los procesos de planificacigmplan de desarrollo turistico.

Del mismo modo los colores representan el tiempo de accion en el cual se deberan realizar
estos elementos, siendo anaranjado el corto plazo, amarillo el mediano plazo y verde el largo plazo
como se puede observar en ladignte tabla de colores con todas sus variaciones y tiempo de vida

del plan de desarrollo turistico:

Tabla70. Disposicion de los proyectos a lo largo del tiempo

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Programadas para para ejecutaise

Programadas para loseses desde e
1 al 33 mes posterior a la aprobacid
del plan de desarrollo turistico del

municipio.

Programadas para los meses entre
34 al 63 mes posterior a la
aprobacién del plan de desarrollo

turistico del municipio.

lo largo de todo de todo el plan de
desarrollo y como finalizacion entre
el 64 al 99 mes posterior a la
aprobacion del plan de desarrollo

turistico del municipio.

Las evidencias de apoyo de reunionedleres y listados de asistengiara la construccion de los

proyectosse encuentran en éknexo 3.
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Tabla71. Matriz estratégica del Plan de desarrollo turistico de Villagarzén

Matriz Plande Desarrollo Turistiae Villagarzén 202-2030

Matriz estratégica

Tiempo

Objetivo - - . - .

geJn eral Objetivos especificos Metas Estrategias Programas Proyectos Actividades/acciones

= Vincular a (2) instituciones de

g educacion basica y media al program
o Proyecto 1. . : h

© Colegios amigos del Turismo.

s Promover la Dotacion de lasBibliotecas municipales|
5 vinculacion de con materiales y herramientas

= § |nst|tut_:|ones didacticas para el conocimiento y
S8E educativas de apropiacion del patrimonio cultural y |
S 8 formacion basica y formacién en turismo

g g secundaria al Crear y distribuir entre la comunidad
z£¢2 LINB I NI Y| { estudiantil una cartilla didactica para
55 g l'YA3za RSt distribucion fisica y digital, que

S o5 del viceministerio de contenga informacion sobre los
g S Turismo. principales atractivos culturales y
% 4 naturales de Villagarzon.

g :’ Impulsar la construcciéon | Patrimonio cultural Programa 11 Promover campafias que busquen
2 E¢® social de la identidad conocido, apropiado y. Identidad cultural Identidad  como Proyecto 2. enaltecer y dar a conocer la cultura
© 238 cultural como insumo puesto en valor por como insumo para el Acti del Incentivar y étnica del municipio de Villagarzén
2 g para el desarrollo parte de la desarrollo turistico. ctivo e fortalecer el Socializar a la comunidad en general
S 2c< turistico. comunidad. Desarrollo Local conocimiento de las | alos PSTs, el inventario patrimonial d
2oy

28 3

o £~

= 2]

g o=

= =}

59 2

%] [%2]

5L

255

o L5

gL 2

K% o

>

Q.

E

los elementodiferenciadores de su patrimonio natural y cultural y de la consolidacion de

culturas étnicas

lascomunidades indigenas y afro
levantado.

Proyecto 3.
Generacion de

cultura turistica y
apropiacion de la

Sensibilizar al personal que laboren e
la plaza de mercado municipal, el

terminal de transportes, eheropuerto,
puntos de informacion turistica,

defensa civil, cruz roja y las biblioteca
municipales, sobre el patrimonio
natural y cultural del municipio.

identidad en el
territorio

Creacion de una jornada concurso d
grafiti y muralismo cuya teméatica sea
la cultura de Villagarzén

Programa de cofinanciacion para
fortalecer iniciativas que exalten la

" N

(
' ‘\
s
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gastronomia, la artesania y la
construccion de alojamientos rurales.

Campafas de sensibilizacion para
incentivar la demanda de productos
locales como insumos para la oferta

turistica (alimentos, bebidas, servicio
bienes, lenceriaartesanias)

Campafias de sensibilizacion para el
cumplimiento de la prohibicién de la
caza, pesca y la deforestacion

Realizar una campafia para
Promocionar las buenas précticas
agricolas y produccion limpia
articuladas a la demanda dedector
turistico con el fin de reducir
agroquimicos y ofertar alimentos
limpios.

Desarrollo de proyectos agropecuario
de produccion organica y generacion
de un espacios para su
comercializacion.

Proyecto 4.

Gestion cultural
eficiente

Disefiar el calendario digital de ferias,
festivales y eventos, y articularlo al
portal de turismo municipal y a las
estrategias de mercadeo territorial.

Programa de fortalecimiento
promocioén y dotacién de ladiferentes
ferias y festivales actuales del
municipio:

1  Feria Ganadera

1  Festival del chontaduro

Festipifia o festival de la
pina

1 Fiesta de San Martin del
Porres

1 Festival de blancos y negro

Desarrollar una investigacion para la
creacion del Recetario de Villagarzon
gue recoja el patrimonio gastronémic

del municipio.

Capacitar a los gestores culturales
locales en temas tales como:

-
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1  Produccion técnica de
eventos
1  Formulacién de proyectos
para la financiacion
Marketing digital cultural
Gestion financiera de
proyectos culturales
Fomentar la articulacién de los
servicios complementarios como
restaurantes, bares, discotecas, centri
de comercio, entre otros.

/ 2y F2NXIENI St 3N
LI GNRY2Yy A2 Odz G dzN
el ministerio de cultura.
Identificar necesidades de
infraestructura en los territorios
indigenas: sefalética, senderos,
miradores, capacidades de carga,cet
Realizar intervenciones de caracter
urgente y prioritarias.

1
1

Proyecto 5.
Adecuacion de la

infraestructura para
el aprovechamiento
turistico de los
recursos y atractivos
de los territorios
indigenas

Disefio y construccién de (5) km de
placas huellas en los accesos a
resguardos, cabildos y atractivos
turisticos, priorizando las rutas de
acceso a:

Mejorar las condiciones
de infraestructura y
accesibilidad para el

aprovechamiento de los

atractivos naturales y
culturales.

La oferta natural y
cultural del destino
aprovechada
eficientemente por la
actividad turistica.

Accesibilidad para el
aprovechamiento
turistico del destino

Programa 21

Accesibilidad

Proyecto 6.
Mejoramiento de los

accesos viales a los
atractivos

1
1
1

Rincén del Vides

Selva Vides Reserva Natur.

Una Huella en Piedra

Mantenimiento y mejoramiento de los
corredores viales:

1
1

Villagarzéng Vides
Villagarzong Cofaniaq
Puerto Umbria

Adecuacion de la red de puentes

peatonales y vehiculares del municipi

Adecuacion y/o reconstruccion de
senderosecoturisticos, priorizando los
siguientes:

1
1
1

Portal el Sol

Reserva Natural el Escondit
Centro Ecoturistic@onde se

Oculta el Sol

" N

1
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b

Identificacion y construccion de (2)
nuevossenderos ecoturisticosn el
municipio de Villagarzén
Instalar puntos de informacion turistic

Proyecto 7 en:
Plintos de 1  Parque principal
informacion turistica i Terminal de transporte

Aeropuerto.
Implementar la sefialética turistica
bilinglie con estandares
internacionales en los siguientes
atractivos turisticos:

Proyecto 8. 1  Corredor vial Villagarzom
Sefialética Turistica Vides

1  Corredor vial Villagarzom
Cofaniag Puerto Umbria
Atractivos turisticos del
municipio
Promover en la comunidad local la
construccion de alojamientos rurales.
Construir un mirador turistico en la
entrada del municipio dé/illagarzén
Construir la Casa de la Cultura
municipal
Construir una ciclorruta desde
villagarzén hasta los principales
atractivos turisticos.

Proyecto 9. Construir (3) monumentos:
Programa 2.2l |mpulso a nuevos 1 é kl)s GFstore Turisticos y
ulturales
iz B inﬁ:gizﬁl?:tgg 1 Al Municipio deVillagarzén
turistica. a/ 2 NI T 5 )f R Sf
AlosProductores de
Chontaduro

Instalar iluminacion en el parque
principal y en las zonas comerciales d
parque urbano.

Gestién para la dotacion de sistemas
bésicos de agua potable y pozos
sépticos a los PST y fincas

agroturisticas
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Proyecto 10.
Formulacion de

estudios de
capacidad de carga
en atractivos
turisticos de
Villagarzén

Realizar estudios de capacidad de
carga para los principales atractivos
turisticos.

Demarcacion y disefio de planes de
manejo y uso turistico de reservas
municipales (investigacion,
levantamiento topografico, manejo y
uso turistico especialmente, areas
como salado de los lorosreserva
Charguayaco (Cuenca Alta del Rio S
Juan) y Mecaya Sencella.

Proyecto 11

Poner en valor los
atractivos de
patrimonio material
inmueble del
municipio de
Villagarzén

Identificar los atractivos de patrimonio
cultural inmueble a intervenir

Realizar los estudios técnicos
necesarios para evaluar la viabilidad
de la intervencion a los inmuebles.

Disefios arquitectonicos y de ingenieri
para las intervenciones en (x)
atractivos turisticos.

Realizar la intervencién a ldasmuebles
viables.

Proyecto 12

Uso eficiente del
inventario y rutas

Caracterizar el inventario de turismo d
naturaleza

Realizar un inventario de aves

Redisefio de rutas agroturisticas de:
f  Ruta del Chontaduro
bl Ruta de la Pifia
f Ruta de la Pimienta

Programa turisticos Articulacién del inventario turistico con
Disefiar y consolidar Productos turisticos | Productos turisticos| Consolidacién de ZI pc.)rlt.a | de Itgrlsm(t) del tm untlc Ipio
productos turisticos diferenciados, diferenciados, Producto de | ouatlz(;ir € |n\|/en;\g$ uristico
diferenciados, sostenibles sostenibles y sostenibles evana_ O con '0s .S
y competitivos. competitivos. competitivos. Turismo de Proyecto 13. SR EEHIEy (o atr{:lctlvos. £s "a,tufa'e
Elaboracion de un | alos que se le hara el guion turistico
Naturaleza guion turisticoa | con base en los inventarios.

partir de la Realizacion de un guién turistico a los

caracterizacion e | atractivos de naturaleza seleccionado.
inventario Capacitar a los guias turisticos locales|
levantado. para el uso de los guiones

1 taller de ideacion, prototipado y
validacion con los actores de la caden
de valor
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b

Diserio del portafolio del producto de
turismo de naturaleza
Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo de naturaleza.
Manual de imagen corporativo y de
uso de marca del producto de turismo
de naturaleza.
Proyecto 14. 1taller de validacién del disefio del
producto de turismo de naturaleza
donde se expongan los subproductos
de turismo:

bl Ecoturismo

9 Turismo de Aventura

1  Agroturismo

f  Avistamiento de aves

1  Turismo rural comunitario
Formular un plan de mercadeo para el
producto de turismo de naturaleza
Identificar las comunidades que
practiquen rituales de medicina

Proyecto 15. ancestral y actividades conexas, que
Levantamiento del | seran sujeto del inventario.
inventario de Visitas técnicas a las comunidades
patrimonio cultural | definidas para el levantamiento de
relacionados con | fichas de inventario

rituales de medicina | Disposicion publica del inventario par

ancestral. actores sectoriales interesados
Articulacién del inventario al portal de
turismo municipal.

Disefiar el Producto
de Turismo de
Naturaleza

Programa 3.2,

Impulso del Identificar las comunidades y
Producto de Proyecto 16. operadores con capacidades para
Identificacion, ofrecer el producto de bienestar
Turismo de| caracterizaciony | Identificar las brechas que estas
Bienestar clasificacion de comunidades y operadores tienen par

servicios basicos y | el desarrollo del producto
complementarios de | Identificacion de la cadena de servicio

bienestar. complementarios para el desarrollo de
producto
Elaboracién de guiones interpretativos
Proyecto 17. del PCI relacionados con rituales de

Disefiar el producto medicina ancestral.
B RS 6 1 taller de ideacion, prototipado y

bienestar validacion con los actores de la caden
de valor
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MINISTERIO DE COMERCIO,
N7 INDUSTRIA Y TURISMO

Diserio del portafolio del producto de
turismo de bienestar

Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo de bienestar

Manual deimagen corporativo y de
uso de marca del producto de turismo
de bienestar

1 taller de validacion del disefio del
producto de turismo de bienestar

Formular un plan de mercadeo para el
producto de turismo de bienestar

Programa 3.3.

Disefio del Producty

Proyecto 18.
Levantamiento de

inventario de
Patrimonio cultural
material e

Definir los atractivos culturales a
caracterizar e inventariar
f  Medicinas ancestrales
1 Cosmologias ancestrales
1  Gastronomia tipicay
ancestral
1  Artesanias tipicas y
ancestrales
Artes tradicionales

inmaterial

Visitas técnicas a los atractivos para e
levantamiento de fichas de inventario

Disposicion publica del inventario par
actores sectoriales interesados

Articulacién del inventario al portal de
turismo municipal

de Turismo Cultural

Proyecto 19.

Identificacion y caracterizacion de
servicios relacionados con: museos,
galerias, arquitectura, antigiiedades y
restauraciones

Identificacion y
caracterizacion de la
cadena de valor de
productos y servicios

culturales,

Identificacion y caracterizacion de
servicios relacionados con: artes
escénicas, conciertos, teatro, danza,
musica, artesania, disefio grafico y de
interiores y disefio de moda.

patrimoniales,
industrias culturales,
ocio y recreacion

Identificacion y caracterizacion de
servicios relacionados con: industria
cinematografica, televisiva,
fotogréfica, publicitaria, contenidos
digitales, hardware, radio e industrias
discogréficas, y editorial.
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B MINISTERIO DE COMERCIO,
34 INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 20.
Elaboracién de un

guion turistico a
partir del inventario
de patrimonio
cultural

Elaboracién de un guién turistico
interpretativos PCI (de artesania,
gastronomia, ferias y fiestas, artes
tradicionales y tradiciones orales)

Elaboracién de guiones turisticos
interpretativos PCM (de monumentos,
conjuntos arquitecténicos, caminos
reales, edificios patrimoniales,
esculturas, colecciones de arte,
colecciones museisticas)

Proyecto 21.

Disefiar el producto
de turismocultural

1 taller de ideacion, prototipado y
validacion con los actores de la caden
de valor

Diserio del portafolio del producto de
turismo cultural

Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo cultural

Manual deimagen corporativo y de
uso de marca del producto de turismo
cultural

1 taller de validacion del disefio del
producto de turismo cultural

Formular un plan de mercadeo para el
producto de turismo cultural

Programa
Producto

Turismo Etnico

3.4
de

Proyecto 22.
Levantamiento del

inventario de
patrimonio cultural
material e
inmaterial de las
comunidades
indigenas y afro.

Definir los atractivos culturales a
caracterizar e inventariar

Visitas técnicas a los atractivos para e
levantamiento de fichas de inventario

Disposicion publica del inventario par
actores sectoriales interesados

Articulacion del inventario al portal de
turismo municipal

Proyecto 23.
Elaboracion de un

guioén turistico a
partir de los
inventarios
levantados.

Elaboracién de guiones turisticos
interpretativos PCI (de artesania,
gastronomia, ferias Yiestas, artes
tradicionales y tradiciones orales)

Elaboracién de guiones turisticos
interpretativos PCM (de monumentos,
conjuntos arquitecténicos, caminos
reales, edificios patrimoniales,
esculturas, colecciones de arte,
colecciones museisticas)

ok
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MINISTERIO DE COMERCIO,

5 INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 24.

Disefio participativo
del producto de
turismo étnico

1 taller de ideacion, prototipado y
validacion con los actores de la caden
de valor

Diserio del portafolio del producto de
turismo étnico

Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo étnico

Manual de imagen corporativo y de
uso de marca del producto de turismo
étnico

1 taller de validacion del disefio del
producto de turismo étnico

Formular un plan de mercadeo para el
producto de turismo étnico

Proyecto 25.
Creacion de un

operador turistico
comunitario que
gestione el
desarrollo y
sostenibilidad del
producto de turismo
étnico.

Caracterizacion y clasificacion de los
actores comunitarios que deseen
participar.

Taller de construccién colectiva de los
estatutos y del modelo de negocio
CANVAS

Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo étnico

Diversificar y mejorar la
calidad de los servicios
turisticos ofrecidos.

Servicioduristicos de
alta calidad en el
destino.

Programa 4.1

Més y mejores Fortalecimiento

servicios turisticos | Empresarial y de

Talento Humano

Proyecto 26.
Capacitacion para
los PSTs.

Realizar capacitacion al talento
humano de las empresas del sector
enfocadas en:

Servicio al cliente
Bilinguismo

Tradiciones ancestrales
Estudios de gastronomia
internacional. Nacional y
local

Marketing digital y turistico
Normas técnicas de calidad
Incorporacién de TICs
Modelos de negocios
turisticos

1  Primeros auxilios

=a —=a —a —a

= =4 —a -9

En asocio con el SENA, hacer el disef}
pedagogico del programa de
capacitacion a PSTs.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Disefiar e implementar una camparia
para incentivar la formalizacion del
sector
Crear una estrategia entre la alcaldia
la cdmara de comercio, para
acompariar y asesorar a los informale
y a los nuevos prestadores de servicio
turisticos en la obtencion de registro
mercantil y registro nacional de
turismo
Disefiar un programa municipal de
incentivos para la formalizacion
Coordinar una campafia de control y
vigilancia entre la alcaldia y la policia
de turismo para dar cumplimiento a la
normatividad sancionatoria por parte
de los PSTs.
Programa para la Implementacion por
parte de los PSTs, de sistemas de
energias limpias mediante: Micro
hidroeléctricas, energia solarnergia
edlica. Energia piezoeléctrica.
Programa para la Implementacién por
parte de los PSTs para la gestion de
aguas residuales.
Programa para la Implementacién por
parte de los PSTs para la gestion de
Programa 4.2 Proyecto 28. residuos sélidos.

. Sostenibilidad de los| Gestionar con el Fondo Emprender de
Gestibn de I8 gopicios turisticos SENA la apertura de un proceso en
Calidad de Ioj Villagarzén para el desarrollo de

Proyecto 27.
Formalizacién de

prestadores de
servicios turisticos

emprendimientos turisticos.

Realizar una campana de educacion
ambiental dirigida a la comunidad y a
los PSTs dirigida por
CORPOAMAZONIA.

Campafia de sensibilizacién sobre la
economia circular (consumo de
recursos no renovables, reutilizacion y|
reciclaje)

Campafia de socializacion de los
beneficios tributarios para el impulso
de nuevos emprendimientos turisticos

Servicios Turistico!

-
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MINISTERIO DE COMERCIO,
N7 INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 29.

Calidad de los
servicios turisticos

Crea un programa de asistencia técni
a los PST para la implementacion de
NTS y certificaciones internacionales
calidad y sostenibilidad

Divulgar entre los PST los manuales
existentes con los pasos y requisitos
para la certificacion de NTS

Impulsar la obtencién de certificados
en turismo sostenible y turismo
incluyente y universal por parte de los
PSTs del municipio.

Implementar un sistema de
identificacion QR para identificar a los
PSTs que cumplan con la normativida
correspondiente.

Proyecto 30.
Participacion en
eventos y
convenciones de
turismo nacionales

Impulsar una misién empresarial con
PSTs de Villagarzén a un destino
internacional de turismo de naturaleza

Realizar la feria de turismo de
Villagarzon con los PSts del destino y
con operadores nacionales e
internacionales para exponer la oferta
turistica municipal.

Realizar un festival gastronémico para
promocionar el patrimonio culinario
local ylos productos de los agricultore

Programa 5.1. locales.
Mercadear eficientemente| Demanda y oferta Mercadeo eficiente del| pasarrollo del Apoyar la participacion de PST locale
el destino turistico. turistica articuladas. destino . en las ferias ANATO.
Marketing Crear un Unico portal web de turismo
Territorial gue centralice y homogenice la
informacion de la oferta turistica del
Proyecto 31. municipio de Villagarzon, (inventarios
Plataforma digital | turisticos y los productos ofrecidos po
de promocioén y los PSTSs). El portal debe estar
divulgacion del articulado con herramientas de
turismo de comergo electrénico y articulado al
Villagarzén mercadeo de los PSTs.
Articular la estrategia de mercadeo
digital de Villagarzén con la promocioi
del destino Putumayo.
': > s oM mecrooe
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. MINISTERIO DE COMERCIO,
N7 INDUSTRIA Y TURISMO

Crear un aplicativo mévil (APP)
destinado a la promocion turistica del
destino a modo de instrumento
complementario al portal de turismo,
gue permita funciones de
georreferenciacion y compra
electrénica de productos y servicios d
PSTs.

Homogenizar y centralizar la gestion
de redes sociales del destino con el
portal web y la APP que permita la
posibilidad de comentar, opinar y
compartir fotos y videos y que sirva de|
informacion para el mejoramiento de
los servicios ofrecidos

Articular la promocién de las rutas
turisticas del municipio a la estrategia
digital de promocién del destino.
Disefio e implementacion de la marca
territorial Villagarzon.

Proyecto 32. Unificar e incentivar el uso de la marc
Creacion, destino en todos los elementos de la
apropiacion y estrategia digital y fisica del destino y
divulgacion de la | su uso en las acciones de promocion

marca destino los prestadores de servicios turisticos.
Articular la marca destino con la marc
Putumayo y la marca Colombia.
Crear un sistema de informacion
turistica que identifique lo flujos de
visitantes, los motivos de viaje, los
lugares y actividades realizadas por lo
turistas, la duracién media de la
estancia, transporte y alojamiento
Proyecto 33. utilizado, y el gasto promedio del
turista.
Realizar un estudio de mercado para
los productos turisticos definidos:

1 Naturaleza

1 Bienestar

1 Cultura

9  Etnico
Formular un plan de marketing
territorial para el destino Villagarzén

Crear un modelo de
inteligencia de
mercado.

r
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MINISTERIO DE COMERCIO,
N7 INDUSTRIA Y TURISMO

Eficiente gestion
publica y privada del
sector y articulacién
de la cadena de valor
de servicios turisticos

en el destino.

Mejorar la gobernanza
turisticasectorial y la
articulacion de la cadena
de valor de servicios

turisticos.

Gobernanza Turistica.

Programa
Adecuacién de
administracion

publica para el
desarrollo turistico

6.1.

Disefiar y formular el proyecto desde |
secretaria de desarrollo rural actual
encargada del sector turismo del
municipio de Villagarzén.

Proyecto 34
Creacion de la

secretaria de cultura

Implementar una estrategia politica en
el concejo municipal para la
aprobacién del proyecto y la

lq

y turismo N
apropiacion de los recursos.
Articular y consolidar el concejo
consultivo de turismo municipal con la:
acciones de la nueva secretaria.
Proyecto 35. Formular proyectos a FONTUR para

Aprovechamiento
del programa
yIEOA2YI
j dzS 9yl Y4

obtener los beneficios de pertenecer
la red.

Proyecto 36.
Articulacion eficiente

Establecer una mesa de trabajo con |
gobernaciéon del Putumayo y el Conce
Departamental de Turismo para
alinear proyectos y estrategias
comunes.

con la Gobernacién
del Putumayo y
municipios

Establecer alianzas con Mocoa y Pue
Asis, para la promocion conjunta de lo
destinos.

colindantes

Asegurar la integracion de la
gobernacion en el organismo mixto
asociativo del sector turistico
municipal.

Programa
Adecuacién de

normatividad

6.2.

Ig

Formular un plan de seguridad
turistica.

Priorizar (10) atractivos turisticos en |
gestiéon municipal de riesgos y
desastres

Proyecto 37.
Seguridad turistica

municipal.

Articular con la policia municipal una
estrategia de vigilancia y control
periédico del RNT, condiciones de
operacion de los PSTs.

Regulacioén del uso turistico de
elementos de las culturas indigenas.

Creacion de (2) Puntos de control
turistico
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. MINISTERIO DE COMERCIO,
N7 INDUSTRIA Y TURISMO

Creacion de un frente de seguridad
turistica conformado por diferentes
actores para la veeduria y proteccion
del patrimonio cultural y natural.

Gestion con la policia nacional para
tener policia de turismo en el
municipio.

Priorizar (10) atractivos turisticos a los|
planes de gestion de residuos soélidos
municipales.

Proyecto 38.
Sistematuristico

Priorizar en el ordenamiento territorial
zonas de desarrollo turistico.

Declaratoria y reconocimiento en el

articulado al EOT de atractivos turisticos
ordenamiento Que el EOT recopile las estrategias d
territorial plan de desarrollo turistico municipal
Identificar los atractivos turisticos
susceptibles de ser declarados como
Provecto 39. tal, de acuerdo la ley 2068 de 2020

Declaratorias
municipales de
interés turistico

Identificar los atractivos de patrimonio
cultural inmueble susceptibles de ser
declarados como bienes de interés
cultural BIC.

Impulsar las declaratorias en el
Concejo Municipal

Programa 6.3,
Apoyo para los
Servicios

complementarios

Proyecto 40.
Servicios

complementarios

Gestién para la apertura de una
sucursal y un cajero de Bancolombia.

Gestién para la instalacion de antenas
para aumentar los servicios de
telecomunicaciones e internet en el
municipio.

Gestion con el concesionario del
aeropuerto para laapertura de nuevas
rutas nacionales

Gestién de estrategias para la
proteccion y conservacion del corredol
biolégico del bloque San juan
Asociacion de Turismo Etnocampesin
Andinoamazonico Bloque San Juan.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Programa 6.4.
Articulacion de
actores del secto

turismo

Proyecto 41Creacion
de un organismo
mixto que asocie a
los actores de la
cadena de valor del
turismo

Realizar talleres con los actores de la
cadena de valor para la construccion
del modelo asociativo:
- Taller nodelo de negocio
CANVAS
- Taller creacién del modelo
administrativo
- Taller definicién de
estatutos y acta de
constitucion.
- Taller formulacién del plan
de accion

Incluir como uno de los objetivos
misionales del organismo creado, el
acomparfiamiento en la
implementacion del plan de desarrollo
turistico municipal

Programa 6.5,
Financiaci6n
externa de
proyectos

Proyecto 42.
Cooperacion
nacional e
internacional para el
desarrollo turistico

Identificacion de los cooperantes
nacionales e internacionales

Identificacion de proyectos susceptibl
de financiarse con cooperacion
nacional e internacional

Identificar las organizaciones en el
territorio con capacidad para gestionar|
proyectos de cooperacion nacional e
internacional.

Formular proyectos en marco légico
para la solucién de problematicas
identificadas

Gestién para lecreaciéon de un banco
de financiacién para proyectos
turisticos con diferentes entidades.
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4¥> MINISTERIO DE COMERCIO,
/) INDUSTRIA Y TURISMO

Plan Plurianual de Inversiones, Plan de Implementacién y Plan de Accién, del Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzén

Plan Plurianual dmversiones

Tabla72. Matriz del Plan plurianual de inversiones Villagarzén

Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Aol | Afio2 | Ao 3 | Afio4 | Afio5 | Allo6 | Afio 7 | Afo 8

Estrategia 1ldentidadcultural como insumo para

. 285
desarrollo turistico. $

Programa 1.1 Identidad como activo | $285 $30 $30 $45 $15 $60 $15 $15 $60
desarrollo local

Proyecto 1. Fortalecimiento del turismo mediante la educacior $30 $30

Proyecto 2. Incentivar y fortalecer el conocimiento de las

culturas étnicas $30 $30

Proyecto 3. Generacion de cultura turistica y apropiacion de

identidad en el territorio $90 $45 $45

Proyecto 4. Gesti6n culturaficiente $30 $30 $15 $15 $15 $15 $15 $15 $15

Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Aol | Aio2 | Ao 3 | Ailo4 | Afio5 | Aflo6 | Afio 7 | Afo 8

Estrategia 2. Accesibilidad para el aprovechami

.. . $840 $705 $590 $575 $560 $775 $705 $705
turistico del destino

Proyecto 5. Adecuacion de la infraestructura para el
aprovechamiento turistico de los recursos y atractivos de los $830 $130 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | %100
territorios indigenas

Proyecto 6. Mejoramiento de los accesos viales a los atractivq  $1.295 | $110 | $165 | $100 | $165 | $100 | $165 | $245 $245
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% MINISTERIO DE COMERCIO,
N7 INDUSTRIA Y TURISMO

Estrategia 3. Productos turisticos diferencia

sostenibles y competitivos.

$1.000

$175

$240

$160

$255

$170

(5km placa huella, 3 senderos reconstruidos, 2 senderos nuey
adecuacion 2 puentes)
Proyecto 7. Puntos de informacion turfstica $200 $100 $20 $20 $20 $20 $20
Proyecto 8. Sefialética Turistica $630 $350 | $40 $40 $40 $40 $40 $40 $40
E,rﬁgﬁcc: 9. Impulso a nuevos proyectos de infraestructura $1.200 $150 | $150 | $150 | $150 | $150 | $150 | $150 $150
Proyecto 10. Formulacion de estudios de capacidad de carga
atractivos turisticos de Villagarzén $500 $150 $50 $200 $50 $50
Proyecto 11. Poner en valor los atractivos de patrimonio
material inmueble del municipio de Villagarzén $800 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100
Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Afol | Afio2 | Ao 3 | Afio4 | Afio5 | Aflo6 | Afio 7 | Afo 8

Proyecto 12. Uso eficiente deiventario y rutas turisticos $80 $80
Proyecto 13. Elaboracién de un guion de turismo de naturalez $75 $75
Proyecto 14. Disefiar el Producto de Turismo de Naturaleza $95 $95

Proyecto 15. Levantamiento del inventario de patrimonio

cultural relacionados con rituales de medicina ancestral. $40 $40
Proyecto 16. Identificacion, caracterizacion y clasificacion de $30 $30
servicioshasicos y complementarios de bienestar.

Proyecto 17. Disefiar el producto de turismo de bienestar $95 $95
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 18. Levantamiento daventario de Patrimonio

cultural material e inmaterial $55 $55

Proyecto 19. Identificacion y caracterizacion de la cadena de

valor de productos y servicios culturales, patrimoniales, $30 $30

industrias culturales, ocio y recreacion

Proyecto 20. Elaboracion de guiones turisticos a partir del $75 $75

inventario de patrimonio cultural

Proyecto 21. Disefiar el producto de turismo cultural $95 $95

Proyecto 22. Levantamiento del inventario de patrimonio

cultural material e inmaterial de las comunidades indigenas y $80 $80
afro.
Proyecto 23. Elaboracion de un guion turistico a partir de los
inventarios levantados. $80 $80
Proyecto 24. Disefio participativo del producto de turismo étnif  $100 $100
Proyecto 25. Creacion de un operador turistico comunitario g
gestione el desarrollo y sostenibilidad del producto de turismo $70 $70
étnico.
Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Afiol | Afio2 | Ao 3 | Ao 4 | Afio5 | Afio6 | Ao 7 | Afo 8

Estrategia 4. Mas y Mejores Servicios Turisticos $130 $110 $80 $110  $80
Programa 4.1 Fortalecimiento Empresariz $400 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50
delTalento Humano
Proyecto 26. Capacitacion para los PSTSs. $400 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50
Proyecto 27. Formalizacién de prestadores de servicios turisti Gestion (G) (G) (G) (G) (G) (G) (G) (G)
ol A MUNICIPIO DE
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Programa 4.2 Gestion de la Calidad de

. . . $380 $80 $60 $30 $60 $30 $60 $30 $30
Servicios Turisticos
Proyecto 28. Sostenibilidad de los servicios turisticos $90 $30 $30 $30
Proyecto 29. Calidad de los servicios turisticos $290 $80 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30
Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Anol | Afio2 | Ao 3 | Afilo4 | Afio5 | Allo6 | Afio 7 | Afo 8
Estrategia 5. Mercadeo Eficiente del Destir‘
territori:lmqrama 5.1 Desarrollo_del marketin  g59) | $120 | $150 | $70 | $70 | $70 | $70 | $70 | $70
Proyecto 30. Participacion en eventos y convenciones de turis
nacionales $240 | $30 | $30 | $30 | $30 | $30 | $30 | $30 | $30
Proyecto 31. Plataforma digital de promociéndjvulgacion del
turismo de Villagarzon $100 $30 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10
Proyecto 32. Creacion, apropiacion y divulgacién de la marca
destino $80 $80
Proyecto 33. Crear un modelo de inteligencia de mercado. $270 $60 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30
Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Aol | Afio2 | Ao 3 | Afio4 | Afio5 | Allo6 | Afio 7 | Afo 8
Estrategia 6. Gobernanza Turistica.
Programa 6.1 Educacion deAdministracion $900 _ i $150 | $150 | $150 | $150 | $150 | $150
Publica para el Desarrollo Turistico
Proyecto 34. Creacion de la secretaria de cultura y turismo $900 $150 $150 $150 $150 $150 $150
P to 35. A hamiento del iogat dzS 6 44
Ij rg;/gc 09 ' p\r{o\éea\]?rr}eén o del programa naciodat dzS o~ en ©) (G) ) G) (G) ©) (G) ©)
Proyecto 36. Articulacion eficiente con la Gobernacion del 0z
Putumayo y municipios colindantes Gestion (G) (G) (G) (G) (G) (G) (G) (G)
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Programa 6.2 Adecuacion deNarmatividad $60 $30 $30 - - - - - -

Proyecto 37. Seguridad turistica municipal. $30 $30

Proyecto 38. Sistema turistico articulado al ordenamiento 0z

territorial Gestion | (G) | (G) | (G | ©) | ©) | ©) | (©) (G)
Proyecto 39. Declaratoriasunicipales de interés turistico $30 $30

Programa 6.3 Apoyo para los Servi(
Complementarios
Proyecto 40. Servicios complementarios Gestidn (G) (G)

Programa 6.4 Articulacion de Actores
Sector Turismo

Proyecto 41. Creacion de un organismo mixto que asocie a
actores de la cadena de valor del turismo

$430 - s $30 $100 | $100 | $100 | $100 | $100

$430 $30 $100 | $100 | $100 | $100 | $100

Programa 6.5 Financiacion Externa
Proyectos

Proyecto 42. Cooperacion nacional e internacional para el
desarrollo turistico

Gestion | (G) | (G) | ) | ©) | ©) | © | (© (G)

Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Aol | Aio2 | Aiio3 | Ailo4 | Afio5 | Aflo6 | Afio 7 | Afo 8

Total, General | $9.600 | $1.325 $1.325 $1.125 $1.255 $1.170 $1.200 $1.100 $1.100

A continuacion, se presentan las distribuciones anuales del plan de inversiones:

Gy Fundacuita L g FONTUR (I
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Gréfica26. Distribucion anual de la inversién del plan de desarrollo turistidtlidgarzon
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Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Se puede observar cdmo durante los primeros afios la inversion es fuerte, posteriormente
se mantiene estable, para disminuir durante los ultimossadle ejecucion del plan de desarrollo
turistico. Esta proyeccion de la distribucion presupuestal del proyecto evidencia la necesidad de
realizar proyectos fundamentales para fortalecer los productos actuales y consolidarlos en el menor

plazo posible, y adar con una base de planificacién desde el principio de la ejecucién del plan.

Gréfica27. Distribucion anual de la inversion por estrategias
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Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

Al revisar la distribucion anual deversion por estrategias podemos evidenciar como la
Estrategia 2. Correspondiente a rubros de infraestructura ocupando la mayor cantidad de recursos
proyectados, y en donde es vital realizar alianzas con diferentes entidades nacionales como FONTUR
gue brnden apoyo para la realizacion de estos proyectos y suplir las necesidades presupuestales

municipales.

Plan de Implementacion

El Plan de Implementacion cuenta con una serie de etapas siendo la primera la socializacion
del plan de desarrollo turistico tenunicipio de Villagarzon, entendida también como una de las
actividades finales de la creacién del presente plan turistico buscando realizar una socializacion de
plan de desarrollo turistico presentandolo a las autoridades de turismo del municipis petdoes
locales.

Acto seguido la coordinacion y ejecucion de la gran mayoria de proyectos del plan turistico

estan a cargo de la alcaldia municipal de Villagarzén, por esta razén es indispensable que la

Gy Fundacuita 5 oy e, FONTUR ()
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dependencia encargada se encuentre con capacidgdaptitudes necesarias para realizar los
proyectos del plan de desarrollo de turismo propuestos para el corto plazo y siendo prioritarios
como la base de planificacion de todo el plan.

En tercer lugar, es imprescindible la creacion de una dependenciacipaingue se
encargue prioritariamente del sector turismo del municipio, capacitando al personal encargado y
continuando con el proceso de gestion y ejecucion del presente plan de desarrollo turistico
liderando el Plan de accion, corroborando actores yinirido las alianzas estratégicas,
permitiéndoles definir roles y planes de trabajo para la ejecucién del Plan Turistico.

En pendltimo lugar y como una accion a realizar durante toda la ejecucion del plan de
desarrollo turistico, es importante establecezsdle el despacho municipal un comité comunitario
articulando acores locales y autoridades municipales, con el objetivo de implementar la Matriz de
Seguimiento e Impactos, calificando y evaluando los proyectos realizados para dar cumplimiento al
plan turistco.

Finalmente, al finalizar el proceso de ejecucion del Plan de Accion, el equipo consultor de
Fundaculta propone realizar un proceso de retroalimentacion y adaptacion del Plan de Accion, en
donde todos aquellos proyectos no ejecutados y evaluaos eratéawle Seguimiento e Impactos,
tomen parte en futuros planes de desarrollo turisticos del municipio de Villagarzén y en donde se
realice una jordana de rendicién de cuentas del Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzén, en donde
participen actores lodas y autoridades municipales y se expongan los resultados de la Matriz de

Seguimiento e Impactos propuesta en el presente plan.

Etapas del Plan de Implementacién
Las etapas del plan de implementacién se resumen #ndtracion4l. Esquema visual de

las etapas del plan de implementacion

Coordinacién y Articulacién Interinstitucional para la Implementacion del Plan

La implementacion del Plan dBesarrollo Turistico con un enfoque territorial se
fundamenta en la descentralizacién y autonomia para la toma de decisiones y gestion de recursos.
En consecuencia, se requiere asistencia técnica de los niveles departamentales, nacionales e
internacionalesorientado al fortalecimiento local institucional y de las comunidades.

Por tal motivo, en I&abla73. Rol de actores y aliades determina el rol y competencia
por niveles del gobierno, como una ayuda para la identificacion y futura gestion de proyectos del

Plan de Desarrollo Turistico del municipio de Villagarzon

Gy Fundacuita 5 ol o, FONTUR
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llustracion41. Esquema visual de las etapas del plan de implementacion

Etapa 1.

Socializacién del

Etapa 3

Etapa 5.
la Proceso de
encargada de la retroalimentacién
implementacién evaluacién de la
del plan. matriz.

Comité anual de Socializacién de
veeduria para la rendicién de
ejecucion de la cuentas del Plan
Matriz de de Desarrollo
Seguimiento e Turistico.
Impactos.

Etapa 4. Etapa 6.

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

Tabla73. Rol de actores y aliados

Nivel de Gobierno

Rol¢ Competencia

Cooperacion internacional

APC Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional.
CSg Cooperacion Susur
CTR; Cooperacion Triangular

Nacionak Instituciones de nivel

nacional.

I B B B e I I R B B B B R ]

MinCIT¢ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Pargques Nacionales Naturales de Colombia

Consejo Superior de Turismo

ProColombia; Patrimonio autbnomo administrado por Fiducolde
FONTUR

BANCOLDEX

Policia de turismo

Colombia Productiva

INNpulsa Colotria

Ministerio de Cultura

SENA

Organismos de socorro: Defensa civil, Bomberos, Cruz Roja.
Entidades Bancarias municipales BBVA, Banco Agi
Bancolombia.

Departamentog Regional

= =4 =4 -8 -8 -8 9

Gobernacién del Putumayo

Cémara de Comercio del Putumayo

SENA regional Putumayo

Instituto Tecnologico del Putumayo

Organizacion Zonal Indigena del Putumayo

Asociacién de guias del Putumayo ASOANDINOAMAZONICOS
Mesa departamental de Turismo

-
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1 Concejo Municipal de Turismo

1 Asociacion de cabildos Indigenas Inga del municipio de Villags
Localg Alcaldia Municipal ACIMVIP.

1 Asociacion de Negritudes del corregimiento de Puerto Uml

ADENECP.

Fuente: Elaboracion propia Fundaculta

Cronograma Plan de Implementacion

Tabla74. Cronograma del plan de implementacion por etapas

Etapas de implementacibn Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Afo6 Afo7 Afio8

1. Socializacion del plan d
desarrollo turistico.

2. Coordinacion y ejecucion del plg
de desarrollo turistico.

3. Designacién de una dependenc
encargada de la implementacid
del plan

4. Comité anual de veeduria para
Matriz de  Seguimiento ¢
Impactos.

5. Proceso de retroalimentacion
evaluacion de la matriz.

6. Socializacion de rendicién d
cuentas del Plan de Desarrol
Turistico.

Fuente: Elaboracion propia Fundaculta
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Plan de Accion

MINISTERIO DE COMERCIO,

Tabla75. Matriz del plan de acciénVillagarzén

- . . Cronograma de ejecucion . Meta de
Proyectos / Actividades Aliados estratégicos Indicador producto
y 9 1|12(3|4(5|6|7]|8 P producto
- Viceministerio de # de instituciones de educacion basica y medig
Turismo = = x A P S A
- Secretarias de educacior }3 )A/ Ot dzA R Iv a R SY UNE RST 2
departamental y RS ¢dzNAavyzeé
Proyecto 1. municipal. # de Bibliotecas municipales abastecidas con
Fortalecimiento del turismo mediante la :ﬁgmUR material alusivo al patrimonio cultural y la 2
educacion - Instituto tecnolégico del formacion en turismo
Putumayo # de cartillas didacticas entregadas a la
comunidad sobre los principales atractivos 1000
culturales y naturales del municipio.
- Gobernacion del # de camparias que busquen enaltecer y dar a 5
Putumayo conocer la cultura étnica del municipio realizad
- Cabildos y resguardos
Proyecto 2. Indigenas o .
Incgntivar fortalecer el conocimiento de las -ONIC Socializacion a la comunidad en general y a lo
culturas étﬁicas (-jMinlnteriOf_Cc'iDifecdé“ PSTs el inventario patrimonial de las 1
e asuntos indigenas . R N
- Organizacion Zonal comunldades indigenas y afro del municipio
Indigena del Putumayo realizada
ozIP
-MinCultura # de campafias para sensibilizar sobre el
:ggmamazon'“ CEA patrimonio natural y cultural a actores de:
- Secretaria de Educacion 1 Laplaza de mercado
Municipal 1  Terminal de transporte
- Secretaria de Educacién
y Cultura del Putumayo. E Serc;puzrtq cf:anang_L{Ch?I (st 7
_ i ici untos de informacion turistica
Proyecto 3. ancejo Municipal de n
. . L Turismo T Defensa Civil
Generacion de cultura turistica y apropiacion de| - cobernacion del 1 CruzRoia
identidad en el territorio Putumayo a .
1 Personal Bibliotecario
Concurso de muralismo o grafiti con tematica 1
sobre la cultura de Villagarzon realizado.
# de campanas de sensibilizacion para incentiy
la demanda de productos locales como insumg 1

para la oferta turistica

(
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# de Campafias deensibilizacion para el
cumplimiento de la prohibicién de la caza, pesq 2
y la deforestacion

# de campafa para Promocionar las buenas
practicas agricolas y produccion limpia

articuladas a la demanda del sector turistico cg 1
el fin dereducir agroguimicos y ofertar alimentg
limpios.

# de proyectos agropecuarios de produccion
organica y generacion de un espacios para su 5
comercializacion.

# de programas de beneficios para fortalecer
iniciativas que exalten:
1  Expresiones Gastronomicas 3
T Artesanias
1  Alojamientos rurales comunitarios

- MinCultura
- SENA

- Secretaria de Educacion
y Cultura dePutumayo.

# de Calendarios digitales de ferias y fiestas
consolidados y articulados con el portal de 1
turismo

- Alcaldia Municipal # de programas de fortalecimiento de las feriag

f:ts'sl‘fc :jg:'es festivales y fiestas del municipio
- Academia Putumayense #de invgstigac_iones para la (_:reacic'm del 1
de Historia Recetario de Villagarzon realizadas
;A 33;&230"9 Comercio de| # de capacitaciones a los gestores culturales e
Proyecto 4. - Organizacion de cabildog los siguientes temas:
Gestion cultural eficiente Indigenas Inga del 1 Produccién técnica de eventos
municipio de Villagarzon 1 Formulacién de proyectos para la
ACIMVIP. fi L 4
- Asociacion de Negritude: InanC|§1C|on. .
del corregimiento de 1  Marketing digital cultural
Puerto Umbria ADENECP 1  Gestion financiera de proyectos
culturales
# de acreditaciones ante el ministerio de cultur
LI N} tF O2yFT2NXI OAsy 1
LI ONAY2Y A2 Odzf GdzNJ £ €
-MinCIT # de estudios realizados para identificar las
Proyecto 5. -FONTUR : : P
i . . necesidades de infraestructura en los territorio 1
Adecuacién de la infraestructura para el - Gobernacién del -
. P Putumayo indigenas
aprovechamiento turistico de los recursos y LA . - - - -
. o - Organizacion Nacional # de intervenciones de infraestructura realizadé
atractivos de loserritorios indigenas Indigena de Colombia 8

en los territorios indigenas
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‘&z MINISTERIO DE COMERCIO,

- MinInterior ¢ Direccién
de asuntos indigenas

- Comunidades Indigenas
Locales

- Ministerio de Cultura

- Corpoamazonia

Proyecto 6.
Mejoramiento de los accesos viales a los
atractivos

-MinCIT

-FONTUR

-INVIAS

- Gobernacién del
Putumayo

- Alcaldia Municipal

- Corpoamazonia

- Unidad de Gestion de
Desastres

Proyecto 7.
Puntos de informacion turistica

-MinCIT

-FONTUR

- Gobernacién del
Putumayo

- Alcaldia Municipal

- Camara de comercio del
Putumayo

Proyecto 8.
Sefialética Turistica

-MinCIT
-FONTUR
-INVIAS

- Gobernacién del
Putumayo

- Alcaldia Municipal

Proyecto 9.
Impulso a nuevos proyectos de infraestructura
turistica.

-MinCIT

-FONTUR

- Gobernacion del
Putumayo

- Alcaldia Municipal

- Ministerio de Agricultura
y desarrollo Rural

Lo
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# de metros de placa huella disefiados y
construidos priorizando accesos hacia:
T Rincén del Vides
9  Selva Vides Reserva Natural
1  Una Huella en Piedra

5000 m

# de puentes peatonales y vehiculares que
conecten con atractivos turisticos adecuados y
reconstruidos

# de senderos ecoturisticos redisefiados y
reconstruidos priorizando:
7 {SYyRSNER
1T {SYRSNB awSaSNBI
9 {SYRSNR a/SyidNB 9
hOdzA GF St {2¢f¢

Gt 2NIGFHE S

# de senderos ecoturisticos identificados,
disefiados y construidos desde 0

# de puntos de informacion turistica instalados
operativos:

1 Parque principal

1  Terminal de Transporte

1 Aeropuerto Cananguchal

Sefialética turistica bilinglie instalada y
conservada sobre:
9 Atractivos turisticos del municipio
9 Corredor vial VillagarzanVides
1 Corrdeor vial VillagarzénCofaniag
Puerto Umbria

# de miradores turisticos construidos

# de casas de la cultura construidas

# de ciclorrutas hasta los principales atractivos
turisticos definidas

# de monumentos construidos:
1  Alos Gestores Turisticoylturales

FONTUR (-]
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%> MINISTERIO DE COMERCIO,

Proyecto 10.
Formulacién de estudios de capacidad de carga
atractivos turisticos de Villagarzén

-MinCIT

-FONTUR

- Corpoamazonia

- MinAmbiente

- Instituto Tecnologico del
Putumayo

Proyecto 11.
Poner en valolos atractivos de patrimonio
material inmueble del municipio de Villagarzén

-MinCIT

-FONTUR

- Gobernacion del
Putumayo

- Concejo Municipal de
Turismo

- MinCultura

Proyecto 12.
Uso eficiente del inventario y rutas turisticos

-FONTUR

- Gobernacion del
Putumayo

- Camara de Comercio del
Putumayo

- Corpoamazonia

- Concejo Municipal de
Turismo

- Ministerio de Agricultura
y desarrollo Rural

Proyecto 13.
Elaboracién de un guion de turismo de naturale?

-SENA

- Guias de turismo locales|
certificados.

- Corpoamanonia

- MinAmbiente

- Gobernacion del
Putumayo

- Asociacion de Guias
Andinoamazonicos

T !'f YdzyAOALMAZ2 RS =
RSt t dziidzyl &2¢

1 Alos Productores de Chontaduro
Alumbrado en el parque principal de Villagarz6 1
redisefiado e instalado
# de gestiones para la dotacion de sistemas
béasicos dexgua potable y pozos sépticos a los 1
PST y fincas agroturisticas
# de estudios de capacidad de carga del destin 2
realizados
# de planes de manejo y uso turistico de reser
municipales realizados

1 Salado de los loros 3

1 Reserva Charguayaco

1 Mecaya Sencella.
# de estudios técnicos para evaluar la viabilida 1
de intervenciones a inmuebles
# de disefio arquitectonicos y de ingenieria par| 1
realizar las intervenciones a inmuebles
# de intervenciones realizadas a los inmuebles 4
# caracterizacion del inventario turistico de 1
naturaleza
# de inventarios de aves realizados 1
# de rutas agroturisticas redisefiadas:

9 Ruta del Chontaduro 3

T Rutade la Pifia

T Rutade la Pimienta
Inventarios y rutas turisticas acopladas y 1
enlazadas en el portal web de turismo municip
# de campanas para socializar los inventarios 1
turisticos de naturaleza del municipio realizada|
# de guiones de turismo de naturaleza creadog 1
# de guias de turismo capacitados para el uso 15

guion de turismo de naturaleza de Villagarzon

"ﬂﬁ;
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MINISTERIO DE COMERCIO,

- Instituto Tecnologico del

Putumayo
-FONTUR # de talleres de ideacion, prototipado y
- Gobernacion del . Lz . 2
validacion realizados
Putumayo -
- Camara de Comercio del Portafolio del producto y manual de producto d ”
Proyecto 14. Putumayo ) turismo de naturaleza disefiados
Disefiar el Producto de Turismo de Naturaleza gg;‘;‘;?g‘;i%?c'lapal e Manual de imagen corporativo y de uso de mal 1
Turismo consolidado
-PSTs Plan de mercadeo para el producto de turismo 1
de naturaleza formulado.
- MinCultura
-FONTUR
- Gobernacion del
Putumayo
- Concejo municipal de
Proyecto 15 Turismo
y o . ) ) ) - Organizacion de cabildos Inventario de patrimonio cultural relacionado a
Levantamiento del inventario de patrimonio Indigenas Inga del . L
. . . icipio de Villagarzén rituales de medicina ancestral levantado y 1
cultural relacionados con rituales de medicina | municipio de Villag . -
ACIMVIP. articulado con el portal web de turismo
ancestral. L )
- Asociacion de Negritudes
del corregimiento de
Puerto Umbria ADENECP
- Organizacion zonal
indigena del Putumayo.
- Camara de Comercio dej # de estudios para la identificacion de las
Putumayo comunidades que ofrezcan productos de
- Asociaciones del sector X i T L 2
_ACOPI bienestar y para la identificacion de brechas y
- ANDI obstaculos para su desarrollo
Proyecto 16. - Organizacion de cabildog
. ., . ., - L. Indigenas Inga del
Iden_tlf_lcacm')n_, caracterizacion y cI§13|f|caC|on de municipio de Villagarzén o
servicios basicos y complementarioshidenestar. | acimvip. # de documentos con la caracterizacion de la
- Asociacion de Negritudes cadena de servicios complementarios para el 1
del corregimiento de : ;
Puerto Umbria ADENECP desarrollo del turismo de bienestar
- Organizacién zonal
indigena del Putumayo.
-FOETUR ol # de guiones de turismo de bienestar 1
- Gobernacion de i 7 :
# de talleres de ideacion, prototipado
Proyecto 17 Py i validacion realizados P P g 2
Disefiar el producto de turismo de bienestar - Camara de Comercio del .
Putumayo Portafolio del producto y manual de producto d 5

turismo de bienestar disefiados
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MINISTERIO DE COMERCIO,

- Organizacién de cabildos

Manual de imagen corporativo y de uso de ma

Indigenas Inga del : 1
municipio de Villagarzén consolidado
ACIMVIP. .
- Asociacion de Negritude Planl de mercadeo para el producto de turismo 1
del corregimiento de de bienestar formulado.
Puerto Umbria ADENECP]
- MinCultura
-FONTUR . . . .
Proyecto ;8. . . . . - Gobernacién del Ipventarlo de pa.1tr.|mon|o cultural relacionado a
Levantamiento de inventario de Patrimonio Putumayo rituales de medicina ancestral levantado y 1
cultural material e inmaterial articulado con el portal web de turismo
- Camara de Comercio dej # de estudios para la identificacién de servicios
Putumayo relacionados: museos, galerias, arquitectura, 1
- Asociaciones del sector - s .
_ACOPI antigiiedades, restauracion.
Proyecto 19. -ANDI _ # de estudios para la identificacion de serviciog
Identificacion y caracterizacion de la cadena de ;%ﬁga“'zaf'on ‘fje lcab"d"f relacionados: artes escénicas, conciertos, teat 1
. naigenas inga de L, . . . ~ v
valor de productos y servicios culturales, mungicipio degViIIagarzén danza, musica, artesania, disefio grafico, etc.
patrimoniales, industrias culturales, ocio y ACIMVIP.
recreacion - Asociacion de Negritudes # de estudios para la identificacion de serviciog
del corregimiento de ; . i el <
Puerto Umbria ADENECP reIamopado.s..cme,.telews’lqn, fotograflla, 1
- Organizacion zonal contenido digital, discogréficas, editoriales, etc
indigena del Putumayo.
-SENA . # de guiones de turismo cultural creados 1
- Guias de turismo locales
certificados.
- Ministerio de Cultura
Proyecto 20. _FONTUR
Elaboracién de guiones turisticos a partir del - Concejo Municipal de # de gufas de turismo capacitados para el uso -
inventario de patrimonio cultural Turismo i i i 5
p - Camara de Comercio del guion de turismo cultural de Villagarzén
Putumayo
- Instituto Tecnologico del
Putumayo
-FONTUR # de talleres de ideacion, prototipado y
- Gobernacion del . ., . 2
b validacion realizados
utumayo -
- Camara de Comercio del Portafolio del producto y manual de producto d 2
Proyecto 21. Pz;t:g:ee\gt)(j o sector turismo cult_ural disefiados _
Disefiar el producto de turismo cultural cultural local Manual de imagen corporativo y de uso de ma 1
- Asociaciones de consolidado
artesanos, restaurantes, Plan de mercadeo para el producto de turismo
bares y discotecas. 1

- Artistas locales

cultural formulado.

undaculta

- THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

;',.
o

{
v

MUNICIPIO DE
vuumzbu

.

FONTUR

COLOMBIA

0




MINISTERIO DE COMERCIO,

L& INDUSTRIA Y TURISMO

- Concejo municipal de
Turismo

Proyecto 22.

Levantamiento del inventario de patrimonio
cultural material e inmaterial de lammunidades
indigenas y afro.

-MinCIT

-FONTUR

- Gobernacio6n del
Putumayo

- MinCultura

- MinInterior ¢ Direccion
de asuntos indigenas

- Comunidades Indigenas
Locales

- Corpoamazonia

- Organizacion Nacional
Indigena de Colombia

- Organizacion de cabildog
Indigenas Inga del
municipio de Villagarzén
ACIMVIP.

- Asociacion de Negritudes
del corregimiento de
Puerto Umbria ADENECP
- Organizacion zonal
indigena del Putumayo.

Inventario de patrimonio cultural material e
inmaterialde las comunidades indigenas
levantado y articulado con el portal web de
turismo

Proyecto 23.
Elaboracién de guiones turisticos a partir de los
inventarios levantados.

- MinCultura

-FONTUR

-SENA

- Guias de turismo locales|
certificados.

- Instituto Tecnologico del
Putumayo

# de guiones de turismo interpretativo PCl y P(

# de guias de turismo capacitados para el uso
guion de turismo cultural de Villagarzon

15

Proyecto 24.
Disefio participativo del producto de turismo
étnico

- MinCultura

-FONTUR

- SENA

-MinCIT

- Cabildos y Resguardos
Indigenas

- Comunidades Afro

- Camara de Comercio del
Putumayo

- MinInterior ¢ Direccién
de asuntos indigenas

- Organizacién Nacional
Indigena de Colombia

- Organizacion de cabildog
Indigenas Inga del
municipio de Villagarzén
AQMVIP.

- Asociacion de Negritude
del corregimiento de
Puerto Umbria ADENECP

# de talleres de ideacion, prototipado y
validacion realizados

Portafolio del producto y manual de producto d
turismo étnico disefiados

Manual de imagen corporativo y de uso de ma
consolidado

Plan de mercadeo para el producto de turismo
étnico formulado.

@Sy Fundaculta 5 oy o, FONTUR (1)
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INDUSTRIA Y TURISMO

MINISTERIO DE COMERCIO,

- Organizacién zonal
indigena del Putumayo.
-MinCultura # de actores comunitarios en torno al producto
-FONTUR . . . e 20
“MinCIT de turismo étnico caracterizados y clasificados
- Cabildos y Resguardos # de talleres de construccion colectiva de
Indigenas estatutos y modelo de negocios 2
-Comunidades Afro CANVAS realizados
- Camara de Comercio del
Putumayo
- Concejo municipal de
Proyecto 25. Turismo
Creacion de ueperador turistico comunitario - Mininterior  Direccion
. o de asuntos indigenas
que gestione elldesarrol.lo y sostenibilidad del | _organizacion Nacional
producto de turismo étnico. Indigena de Colombia L
- Organizacion de cabildog # qe manugles Qe operacion del producto de 1
Indigenas Inga del turismo étnico disefiados
municipio de Villagarzén
ACIMVIP.
- Asociacion de Ngitudes
del corregimiento de
Puerto Umbria ADENECP]
- Organizacién zonal
indigena del Putumayo.
-SENA 3 # de capacitaciones realizadas al talento huma|
- Secretaria dé&ducacion de las empresas del sector turismo, enfocadas
y Cultura del Putumayo. .
- Alcaldia Municipal en:
-IES 1  Servicio al cliente
- Secretaria de Educacion q Bilinauismo
Municipal g .
Proyecto 26 - Camara de Comercio del 1  Tradiciones ancestrales 9
Capacitacion para los PSTs. Putumayo ) 1  Gastronomia nacional e internacional
;,'Stitr':gsoTecn°'°9'°° del f  Marketing digital y turismo
- Corpoamazonia 1 Normas técnicas dealidad
- Organismos de socorro: 1 Incorporacion de TICs
Defensa civil, Bomberos, . L.
Cruz Roja. 1 quelo de negocios turisticos
9 Primeros auxilios
- Camara de Comercio de # de programas municipales de incentivos pars 4
Putumayo formalizacion disefiados y operativos
- Policia Nacional — - — - —
Proyecto 27 - Alcaldia Municipal # de campafias para incentivar la formalizacior 1
o - - Concejo Municipal de de actores del sector
Formalizacién de prestadores de servicios Turismo ~
. . # de campafias para establecer un programa d
turisticos - Corpoamazonia . . . ..
control y vigilancia entre la alcaldia y la policia 1
nacional, para cumplir normatividad
sancionatoria a los PSTs
Vo< o
W % ol e FONTUR
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INDUSTRIA Y TURISMO

MINISTERIO DE COMERCIO,

Proyecto 28.
Sostenibilidad de los servicios turisticos

- MinAmbiente

-MinCIT

- Gobernacion del
Putumayo

- Camara de Comercio del
Putumayo

- Corpoamazonia

- Policia Nacional

- Alcaldia Municipal

- Policia de Turismo

- Ejercito Nacional

- Alcaldia Municipal

- Organismos de socorro:
Defensa civil, Bomberos,
Cruz Roja.

Proyecto 29.
Calidad de loservicios turisticos

- Camara de Comercio del
Putumayo

-SENA

- Gobernacion del
Putumayo

- Viceministerio de
Turismo
-FONTUR

Proyecto 30.
Participacion en eventos y convenciones de
turismo nacionales

- Gobernacién del
Putumayo

- Alcaldia Municipal
-ANATO

-SENA

-FONTUR

- Concejo municipal de
Turismo

Proyecto 31.
Plataforma digital de promocién y divulgacién dg
turismo de Villagarzén

- Camara de Comercio del
Putumayo
-FONTUR

- Gobernacién del
Putumayo

-PSTs

- Corpoamazonia

g
;

sy Fundaculla

CULTURAL INNOVATION NETWORK

S
vt

4

'cb

MUNICIPO DE
VILLAGARZON

*Uncos 08 s e

#de programas para la implementacion por
parte de los PSTs de:

1 Energias limpias 3
Gestion de residuos solidos
1 Gestidn de aguas residuales
# de gestiones realizadas para impulsar el fong 5
emprender del SENA en Villagarzén
# de campafas ambientales dirigidas a la
comunidad y a los PSTs dirigos por 2
Corpoamazonia
# de campafas de ensefianza sobre la econon
circular (consumo de recursos no renovables, 1
reutilizacién y reciclaje)
# de campanias de socializacion sobre benefici 1
tributarios a los actores del sector turismo
# de programas municipales en asistencia técn 1
y en implementacion de NTS y certificaciones
# de manuales sobre la implementacion de NT
o : 100
distribuidos entre los actores del sector turismg
Implementacién de un sistema de identificacion
de PSTs que cumplan con la normatividad 1
correspondiente del sector
# de misiones empresariales realizadas con P§ 8
a destinos y a ferias nacionales ANATO
Feria de turismo del municipio de Villagarzon 1
realizada
Festival gastronémico promocionando el 1
recetario culinario de Villagarzén
Portal web de turismo de Villagarzén disefiado 1
operativo
Aplicativo mévil (APP) enlazado con el portal w 1
de turismo de Villagarzon y operativo
# de campafias para homogenizar y centralizar 8
las redes sociales
# de promociones realizadas a las rutas turistig
del municipio realizadas y enlazadas con el po 8

y la APP de turismo del municipio

FONTUR

COLOMBIA
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INDUSTRIA Y TURISMO

%> MINISTERIO DE COMERCIO,

-MinCIT
-FONTUR
- Gobernacion del o . L.
Proyecto 32. Putumayo Marca territorial 0 marca destino disefiada y
Creacion, apropiacion y divulgacion de la marcg - Concejo Municipal de enlazada con las diferentes herramientas de 1
destino Turismo iy promocion
- Prestadores de Serviciog
Turisticos
- Corpoamazonia
-MinCIT Sistema de informacion turistica creado y 1
-FONTUR operativo
- Concejo Municipal de - -
Turismo # de estudios de mercadeo realizados a los
- Prestadores de Servicios productos de turismo dehunicipio:
Turisticos :
Proyecto 33. o . - Alcaldia Municipal 1 Tur!smo de ngturaleza 4
Crear un modelo de inteligencia de mercado. _Gobernacién del 1 Turismo de Bienestar
Putumayo 1 Turismo Cultural
-IES . _, .
- Instituto Tecnolégico del 1 Tunsmo Etm(?o . .
Putumayo Plan de marketing territorial para el destino 1
Villagarzén Formulado
- Alcaldia yConcejo Proyecto para el disefio y creacion de una
Proyecto 34. Municipal . . : . .
o . . direccion o secretaria de turismo en el municip 1
Creacion de la secretaria de cultura y turismo . .
de Villagarzén
- Alcaldia y Concejo # de proyectos formulados y aceptados por
Proyecto 35, - < A Municipal FON'IQUIBQI para aprovechar)I/os bgneficioz de
PLNE OSOKE YASYy G2 RSt LI ertenecér a la red nacional de pueblos que 8
idz§ 9yl Y2NI yé P P q
enamoran
- Alcaldia Municipal # de mesas de trabajo establecidas con la
Proyecto 36. ‘P(jtcl’]bne];';ic'c’” del Gobernacién del Putumayo y el Concejo 8
Articulacion eficiente con la Gobernacién del -Mesa departamental de Departamental de Turismo
Putumayo y municipios colindantes Turismo # de promociones conjuntas del destino 8
realizadas con municipios cercanos
- Viceministerio de Plan de seguridad turistica formulado e 1
Turismo .
"FONTUR |mplerT1_entado_ i _
- Gobernacién del # de sitios de interés turistico enlazados a los 10
Putumayo planes de gestién de riesgos municipales
Proyecto 37. Iﬁﬂéﬂigﬁifgﬁ'emal de # de sitios de interés turistico enlazados a los 10
Seguridad turistica municipal. Turismo planes de gestion de residuos solidos municipa
- Ejercito Nacional # de revisiones de vigilancia y control periédicg 8
- Consejo municipal de del RNT realizadas
Turismo = 2 P
-pST # de camparfias de regulacion del uso turistico 8
los elementos de las culturas indigenas

.'Z&. UndeIta &;7 “& VILAGARZON Fo NTU R
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INDUSTRIA Y TURISMO

MINISTERIO DE COMERCIO,

Proyecto 38.
Sistema turistico articulado al ordenamiento
territorial

- Alcaldia Municipal
- Concejo Municipal

Proyecto 39.
Declaratorias municipales de interés turistico

- Alcaldia Municipal

- Concejo Municipal

- Concejo Municipal de
Turismo

- Ministerio de Cultura
- Gobernacién del
Putumayo

Proyecto 40.
Servicios complementarios

- Alcaldia Municipal

- Concejo Municipal

- Camara de Comercio del
Putumayo

-ACOPI

- ANDI

- Entidades Bancarias
municipales BBVA, Bancg
Agrario, Bancolombia.

# de puntos de control turistico creados

# de gestiones realizadas para la inclusion del
programa de policias de turismo al municipio d
Villagarzén

Gestion realizada para priorizar dentro del
ordenamiento territorial las zonas de desarrollg
turistico

Gestion realizada para incluir dentro del EOT I
atractivos turisticos declarados

Gestion realizada para incluir estrategias,
programas o proyectos del actual plan de
desarrollo turistico en el proximo EOT del
municipio

Gestion realizada para identificar atractivos
turisticos susceptibles para obtener declaratori

Gestion realizada para identificar atractivos de
patrimonio inmueble susceptibles a ser
declarados BIC

Gestion realizada para impulsar las declaratori
posibles ante el concejo municipal

Gestion realizada para la apertura de una
sucursal y un cajero de Bancolombia

Gestion realizada para aumentar los servicios
telecomunicaciones e internet con la instalacié
de nuevas antenas

Gestion realizada con el concesionario del
aeropuerto para la apertura de nuevas rutas
nacionales

Gestioén realizada para la creacién de un bancg
de financiacion de proyectos turisticos

Proyecto 41.
Creacidén de un organismo mixto que asocie a Ig
actores de la cadena de valor del turismo

- Camara de Comercio del
Putumayo

- Clubes de Productos de
Turismo

-FONTUR

Gestion de estrategias para la proteccion y
conservacion del corredor bioldgico del bloque
San juarg Asociacion de Turismo Etnocampesi
Andinoamazonico Bloque San Juan.

# de talleres realizados con los actores del sec|
turismo para la construccion del modelo
asociativo:

9  Taller modelo de negocios CANVAS

“»Fundaculta
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INDUSTRIA Y TURISMO

MINISTERIO DE COMERCIO,

- Concejo Municipal de
Turismo

- Mesa departamental de
Turismo

M  Taller creacién de modelo
administrativo

9 Taller definicion de estatutos y acta dé
constitucion

9  Taller formulacién d plan de accion
del organismo mixto

Proyecto 42.
Cooperacion nacional e internacional para el
desarrollo turistico

Organismo mixto constituido y operativo 1
Gestion para incluir el acompafiamiento en la
implementacion del plan de desarrollo turistico 1
municipal como un objetivo del organismo
realizada
- Alcaldia Municipal Gestion realizada para la identificacion de 1
TS:Q;‘ZJO Municipal de cooperantes nacionales e internacionales
- Agencia Presidencial de Gestion realizada para la identificacion de
Cooperacion proyectos susceptibles a la financiacion y 1
:gigé?nacién el cooperacion nacional e internacional
Putumayo Gestion realizada para la identificacion de
-PNUD organizaciones en el territorio con capacidad 1
-lcco para gestionar proyectos de cooperacion
-TRAVOLUTION
COLOMBIA
:%(3:%' # de proyectos formulados en marco l6gico e
-EMBAJADA SUIZA impulsados por parte de la alcaldia municipal 8
- GRAN TIERRA ENERG) susceptibles a recibir financiacion y cooperacid
-ECOPETROL nacional e internacional

- Agremiaciénes como:
AWAKE TRAVEL, ACOTY

undacuila
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3 MINISTERIO DE COMERCIO,
7 INDUSTRIA Y TURISMO

Manualde laMatriz de Seguimiento e Impactos

Componentes de la Matriz

La matriz se encuentra constituida por dos hojas de Excel, al momento de abrir el
documento de Excel encontraremos una pantalla de inicio o Dashboard denominada Matriz de
Seguimiento, se puede corroborar esta informacion ubicAndose en la parte infeti@ria de la
pantalla y buscando la hoja de Excel llamddatriz de Seguimiente, de tal manera que al abrir o

desplegar esta hoja la pantalla que vamos a observar es la siguiente:

llustracion42. Pantalla de inicio matriz deeguimiento

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
Plan de Desarrollo Turistico de Villagarzén

W Suma de Progresos 1 Suma de Metas

FEFREREF

Allmm

R IR T LR Estategial. Eateglal. Ebaleglad. Gbategad. Esbategias. Gbategad.

Fuente:Elaboracion propia

La matriz de seguimiento se encuentra constituida por un total de 6 elementos que veremos

mas adelante en este manual, resumidos de la siguiente manera:

llustracion43. Progreso de Ejecucién del Plan

|
Progreso de Ejecucion del Plan
0 0%
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

llustracién44. Total de Inversiones Realizadas

Total de Inversiones Realizadas ‘
$o 0%

llustracién45. Total de Inversiones Anuales

Total de Inversiones Anuales

Ao 8
Ano 7
Ao 6
Ao S
Ao d
Ano3
Ano2
Aol

llustracién46. Grafico Central
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