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Plan de Desarrollo Turistico de Mocoa.

Etapa deApertura
Para la elaboracion del plan de desarrollo turistico convencional para el municldimcda
del departamento de Putumayo, programado a vigencia de los afios 0080, se presenta la

siguiente metodologia que se realizara con las siguientes etapas:

Metodologia.
V Etapa de aperturareunion inicial, cronograma y metodologia
V Etapa de diagnésticdimitantes y potencialidades de la situacion de cada municipio
en materia de turismo.

V Etapa de analisiszocacion turistica

<

Etapa de construcciarplan de desarrollturistico para cada municipio
V Etapa de socializacion y logistidel plan de desarrollo turistico para cada
municipio
A continuacion, se presentan cada una de las etapas, por las cuales tomaran forma los dos
planes turisticos convencionales, anexandolalgaciones, actividades y productos o entregables

esperados a realizar en cada una de las etapas.

Etapa de Apertura: Reunién Inicial, Cronograma y Metodologia.

Durante la fase de apertura se espera la participacién, realizacién y evidencia de la reunién
inicial con el comité de seguimiento, en donde se espera entregar para su posterior revisién, por
parte del equipo de consultoria el cronograma general y especifico, en conjunto con el actual
documento en donde se describe la metodologia a usar parazaedh gestion del presente
proyecto.

En larablal, se describe brevemente la metodologia a utilizar duranétdpa de apertura

Tablal. Etapa de aperturaMetodologia

Metodologia / Actividades / Materiales y

L Entregables
procedimientos recursos

Obligaciones

Participar de manera
presencial en la reunién de
inicio en FONTUR a la que

asistir4 el contratista, la Realizacion de la reunion de

L o Equipo de trabajo del
comité de seguimiento y

Lista de asistencia e

Supervision del contrato, un proyecto .

delegado del area misional levantamiento y suscripcion MRS ® SIHE S0l (2
del Fondo Nacional de de ada correspondiente. Articulos logisticos ~ oomon sl e
Turismo FONTUR, un tanto tecnoldgicos SIS O SIS
representante del municipio como de papeleria

de Mocoa y un representant
del municipio de Villagarzén
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la cual se denominara
Comité de Seguimiento del
Contrato, y tendra el
proposito de coordinar la
ejecucion de las actividades
del contrato.

Elaborar y entregar un
cronograma generalonde
se indique el tiempo de
ejecucion de las obligacione
contractuales, y un Un (01) doamento en
cronograma especifico formato Word que
donde se discriminen las contenga el cronograma
actividades que se van a Entrega y aprobacion del general

realizar para la elaboracion cronograma general y
del Plan de Desarrollo especifico

Turistico Convencional de formato Word que

cada municipio, el tiempo contenga el cronograma
para su desarrollo, los especifico

recursos humanos y

materiales que se

necesitaran para llevarlas a

cabo.

Elaborar y entregar una

metodologia donde se

especifiquen los medios, Equipo de trabajo del
procedimientos, actividades proyecto

materiales yrecursos mas
adecuados para la

Equipo de trabajo del
proyecto

Articulos logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Un (01) documento en

Entrega y aprobacion de la
metodologia planteada a

Un (01) documento en

Articulos logisticos BHIEL Ul GRS

elaboracion del Plan de gLl tanto tecnolégicos CEMIEZ B ez
Desarrollo Turistico como de papleria

Convencional de cada

municipio.

Etapa de Diagnéstico: Limitantes y Potencialidades de la Situacion de Cada Municipio en

Materia de Turismo.

Durante la etapa de diagnéstico se busca realizar una recopilacion de dfgoentes al
sistema turistico de cada uno de los municipios de estudio. En donde se busca analizar aspectos
como la oferta y la demanda turistica, elementos como la superestructura e infraestructura
turisticas presentes y dispuestos para puesta en madehturismo, y como estos elementos afecta
directamente a la comunidad receptora.

En laTabla 2, se describe brevemente la metodologia a utilizar durantetipa de

diagndstico

Tabla2. Etapa de diagndsticoMetodologia

Metodologia / Actividades

Cliligreanes [/ procedimientos

Materiales y recursos Entregables
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Determinar el contexto
actual del sector turistico de
cada uno de los municipios,
que incluya la
caracterizacién del territorio
uso del suelo.

Analizar la evolucion del
mercado turistico en cada
uno de los municipios e
identificar nuevas
caracteristicas y tendencias
para los produais existentes
ylo potenciales.

Revisar, actualizar y
caracterizar los recursos y
atractivos turisticos de cada
uno de losnunicipios

Identificar y caracterizar la
infraestructura turistica,
planta turistica y
superestuctura existente
para el desarrollo del
turismo en cada uno de los
municipios, a través de
revision de fuentes
primarias, secundarias e
investigacion de trabajo de
campo.

Identificar y caracterizar las
necesidades de educacion
para turismo en cada uno d¢
los municipios

Identificar y caracterizar el
uso detecnologia en el
turismo en cada uno de los
municipios.

Identificar y analizar las
fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas
del territorio para el
desarrollo del turismo, a
través de mesas de trabajo
con actores locales de

Gy Fundaculta
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Busqueda y andlisis de
informacion de fuentes
primarias y secundarias y
taller para realizar la
construccion del
documento.

Busqueda y andlisis de
informacién de fuentes
secundarias.

Encuestas a prestadores d¢ Articulos logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

servicios turisticos para
identificar la existencia de
productos turisticos.

Solicitud y recepcién de
inventarios turisticos de
MINCIT

Seguir la metodologia para
la elaboracion del inventaric
en caso de ser necesario.

Equipo de trabajo del
proyecto

Busqueda y analisis de
informacién de fuentes
secundarias para armar el
documento.

Equipo de trabajo del

proyecto

Busqueda y analisis de
informacion de fuentes
secundarias para armar el
documento.

Elaboraciéon de encuestas

Realizacion del taller para |
formacion del DOFA

proyecto

Busqueda y analisis de
informacién de fuentes
secundarias para armar el
documento.

Alwa
Yida

Articulos logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo del
proyecto

Equipo de trabajo del
proyecto

Articulos logisticos
tanto tecnolégicos
como de papeleria

Articulos logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Articulos logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo del

Articulos logisticos
tanto tecnologicos
como de papeleria

£}

Equipo de trabajo del Un (01) informe del contextc
proyecto

actual por cada municipio,
asi como, las listas de
asistencia y evidencias
fotogréficas de los talleres
realizados

Un (01) documento por cad:
municipio, de caracterizacié
de la oferta y demanda
turistica y su evolucion,
tendencias y motivaciones,
que incluya un mapa de
oferta y demanda turistica
identificada.

Un (01) documento por cad:
municipio, en el que se
analicen los productos
turisticos del municipio
desde el punto de vista de I
ofertay la demanda y
determinar su viabilidad

Un (01) fomulario por cada
municipio general de
resumen de los recursos y
atractivos turisticos del
municipio, con sus
respectivas fichas de
inventario de recursos y/o
atractivos

Un (01) documento por cad:
municipio, en el que se
identifique y caracterice la
infraestructura turistica,
planta turistica y
superestructura existente
para eldesarrollo del
turismo

Un (01) documento por cad:
municipio, que identifique y
caracterice las necesidades
de educacion y el uso de
tecnologia en el sector
turismo

Un (01) documento por cad:
municipio, que contenga el
andlisis DOFA

Un (1) documento
diagnostico, por cada
municipio, que contenga el
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contexto actual, mercado
turistico, recursos, atractivo:
turisticos, infraestructura
turistica, planta 'y
superestructura turisticas,
necesidades de educacion
para el turismo, uso de la
tecnologia y andlisis DOFA.

acuerdo con los resultados
de las obligaciones
especificas anteriores,
mediantela herramienta de
andlisis DOFA para cada ur
de los municipios.

Etapa de Andlisis: Vocacién Turistica

Al momento de realizar la etapa de andlisis que busca determinar la vocacion turistica de
un territorio, se tomara en cuenta las variables de aptitud y de capacidad, con el objetivo de
determinar y dar a conocer a los actores involucrados cual deber& senbo a tomar, por cada
uno de los municipios, al momento de optar por el desarrollo de productos turisticos consolidados.

En larabla3, se describe brevementa metodologia a usar durante el proceso de ejecucién
de laetapa de analisis

Tabla3. Etapa de analisis Metodologia.

Metodologia / Actividades / Materiales y

RRluaioges procedimientos

Determinar lavocacion

recursos

Equipo de trabajo
del proyecto

Entregables

Un (01) informe por cadi
municipio, con andlisis de Ic

turistica en cada uno de lo:
municipios, teniendo en
cuenta la variable de

resultados, datos relevante:
recomendaciones !
conclusiones

Articulos logisticos

Busqueda y analisis de los Jit
tanto tecnolégicos

resultados obtenidos de los

aptitud recursos y atractivos como de papeleria '
turisticos, en conjunto con Un (01) grafico por cada
los resultados de Equipo de trabajo ~ municipio, ~ de  vocaciol
BEtErTer A e infraestructura, planta y del proyecto turistica y valoracion de lo
resultados

superestructua turistica de
los municipios

turistica en cada uno de lo:
municipios, teniendo en
cuenta la variable de
capacidad

Articulos logisticos

tanto tecnolégicos

como de papeleria

Etapa de Construccidén: Plan de Desarrollo Turistico Para Cada Municipio.

La etapa de construccion busca explotar los datos obtenidos en la etapa de analisis. Al
determinar la vocacion turistica de un territorio es posible disefiar una metodologia que permita
establecer; una visidn, unos objetivos, unas metas, unas estrategiapygsibles acciones a seguir
durante el tiempo que este proyectado el plan convencional de turismo. También permite conocer
los recursos y el tiempo estimado para su ejecucion, asi como también los actores que se encuentren
involucrados ya sea como ing&nistas o comunidades afectadas. Finalmente, permite la

posibilidad de generar un seguimiento de las metas y acciones predispuestas a desarrollar.
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En laTabla 4, se describe brevemente la metodologia a usar durantetépa de
construccion

Tabla4. Etapa de construccianMetodologia.

Obligaciones Metodologia / Acuwdades / Materiales y Entregables
procedimientos recursos
Disefiar el proceso Retomar el andlisis d Equipo de trabajo de Un (01) documentc

metodoldégico con enfoqu
territorial que se utilizaré
para formular el Plan de
Desarrollo Turistico en cac
uno de los municipios

Establecer la visior
objetivos, metas, estrategia
y acciones, a través d
talleres con los actore
locales y cadena dgervicios
para cada uno de Ilo
municipios.

Realizar la caracterizacion ¢
programas, proyectos
actividades  para cadi
municipio, a través de
talleres con los actore
locales y cadena de servicic
en dmde se prioricen lo
proyectos y se formule el ple
financiero.

Disefiar y formular ur
documento y matriz del pla
plurianual de inversiones y/
financiero, plan de
implementacion y plan di
accion que incluya
identificacion de aliados y/t
actores estratégicos, roles
indicadores de resultadc
producto e impacto para ¢
seguimiento, actividades
cronograma de ejecucion
metas para cada uno de Ic
municipios.

Disefiar y construir un:
matriz para el seguimientt
de las metas e impactos d
Plan de Desarrollo Turistic
para cada uno de Ilo
municipios.
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' marcha

vocacion turistica y formula
la metodologia del plan.

Definir la visién, objetivos
metas, estrategias y accione
para el corto, mediano '
largo plazo

Convocatoria y puesta e
del taller de
proyectos en cada uno de I
municipios

Planificacion del plar
plurianual de inversiones e

conjunto con el expert
financiero.

Y definir los tiempos
objetivos del plar

implementacion y de accion

Definir la  matriz de
seguimiento con ayuda d
todo el equipo dérabajo

proyecto

Articubs  logisticos
tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo de
proyecto

Articulos  logisticos
tanto  tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo de

proyecto
Articulos  logistico:
tanto tecnoldgicos

como de papeleria

Equipo de trabajo de

proyecto
Articulos  logisticos
tanto  tecnoldgicos

como de papeleria

Equipo de trabajo de
proyecto

Articulos  logistico:
tanto  tecnoldgicos
como de papeleria

Alwa
AL

metodoldgico con enfoqui
territorial por cada
municipio.

Un (01)documento por cade
municipio, que contenga |
vision, objetivos, metas
estrategias y acciones

Una (01)caracterizaciéon pol

cada municipio, de
programas, proyectos
actividades

Un (01) documento y un
(01) matriz por cade
municipio, que contenga ¢
plan plurianual de
inversiones, plan de
implementacién y plan di
accion

Una (01) matriz de
seguimiento de metas

impactos por cada municipi
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Etapa de Socializacién y Logistica del Plan de Desarrollo Turistico en Cada Municipio.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Desarrollo del

municipios

d¢ final para cada uno de lo proyecto

Articulos  logistico:
tanto  tecnoldgicos
como de papeleria

document Equipo de trabajo de Un (01) documento final pc

cada municipio, con el Pla
de Desarrollo Turistico digl
e impreso

La etapa de socializacion y logistica abarca desde el inicio del desarrollo del proyecto hasta
gue finaliza, en donde se espera que se realicen reuniones de seguimiento durante todo el
desarrollo del proyecto y al final de este, este proceso también ia@dugdmo se realiz6 la logistica

de los procesos de socializacion y logistica del plan de desarrollo turistico de cada municipio.

En larablas, se describe brevemente la metodologia a usar durargtalpa de socializacion

y logistica:

Tabla5. Etapa de socializacion y Logistiddetodologia

Obligaciones

Realizar una (1) socializacic
por cada municipio, donde ¢
presente el Plan d
Desarrollo Turistico en cac
uno de los municipios a le
autoridades de turismo y lo
actores locales.

Participar minimo en uni
reuniéon mensual de Comi
de Seguimiento del Contrat

Participar en una reunion d
cierre de manera presenci
en FONTUR, en la que asisi
el Comité de Seguimiento d
Contrato

Realizar la logistica nesaria
durante todo el proceso d
elaboracion y socializacion d
Plan de Desarrollo Turistico ¢
cada uno de los municipic
(tiquetes, desplazamiento
terrestres, hospedaje del equig
de trabajo, salones, ayuda
audiovisuales, materia
didactico).

Gy Fundaculla
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Metodologia / Actividades /
procedimientos

Convocatoria y realizacio
para la presentacion del pla
delos planes convencionale
de turismo en cada uno de I¢
municipios.

Definir las fechas dispuest:
para realizar una reuniot
mensual hasta que se finalic
el proyecto y la eboracion
de los documento:
correspondientes

Convocatoria y realizacién ¢
la reunion de cierre de
proyecto y elaboracion del
informe final

El proceo logistico se encuentr
dispuesto dentro de o
cronogramas que pueden est:
sujetos a cambios de fech:
segun corresponda para |
comodidad y facilidad a
momento de realizar el proyectc

!

Materiales y
recursos

Equipo de trabajo de
proyecto

Articulos  logisticos
tanto  tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo de
proyecto

Articulos logisticos

tanto tecnoldgicos
como de papeleria

Equipo de trabajo de

proyecto
Articulos  logistico:
tanto  tecnoldgicos

como de papeleria

Equipo de trabajo del
proyecto

Articulos logisticos

tanto tecnologicos
como de papeleria

Alwa
AL

Ertregables

Un (01) informe  de
evidencias por cadi
municipio de la socializacié
del Plan de Desarroll
Turigico, a través de actas
registros fotograficos y lista
de asistencia

Listas de asistencia e inforn
0 acta sobre la reunid
mensual de seguimiento pc
cada municipio, de la cual ¢
debera entregar ademas ¢
correspondiente informe
mensual

Lista de asistencia e inform
o0 acta de la reunion de cier
con el Comité de Seguimien
por cada municipio
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Etapa de Diagnostico.
Informe del Contexto Actual Turistico del Municipio de Mocoa

Caracterizacion del Territorio

La caracterizacion del territorio surge con la necesidad de indagar sobre temas especificos
como la ubiceion del territorio en un espacio geografico determinado, la poblacion del municipio
ubicando rasgos importantes a destacar como la presencia grupos de especial interés, las finanzas
publicas para conocer la distribucion presupuestal del municipio.

Tambiénnos permite conocer sobre aspectos como: la economia local del municipio y las
principales actividades econdmicas, la distribucion y alcance de la vivienda y servicios publicos, los
niveles de educacion de los pobladores, la distribucion real de losdesasielo y como estos se
pueden aprovechar para el turismo.

Finalmente, se indaga sobre los antecedentes en materia de turismo, los problemas actuales
del sector conocidos desde la administracion municipal, asi como los recursos del sector turismo, el
marco legal turistico, los posibles actores involucrados para con el sector y por udltimo aquellos
factores que afectan el desarrollo e imagen del sector turismo en el municipio.

Ubicacion del Municipio.

El municipio de Mocoa se encuentra ubicado en el departamento de Putumayo, a 173 km
de la frontera con Ecuador, limita al norte con el departamento del Cauca, por el occidente con el
municipio de San Francisco, por el sur con Villagarzén, y por el odentPuerto Guzman vy el
RSLI NI YSyid2 RSt /1 dzOlF o {da 022 NRSychng THIHAG hE
24 YSNARALI Y2 an acrcceeno yy(Bpiivipesa, 2620)

llustracionl1. Ubicacién Municipio de Mocoa en Mapas
|

Fuente:Elaboracién propi&undacultarescatado de mapas de vectores dispuestos en Wikipedia.
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La superficie del municipio cuenta con un area aproximada de 1823k estas 37.537
hectareas (ha) aproximadamente en territorios de resguardos indigenas los cuales se destruyen de
la siguiente manera: Pertenecientes a los resguardos Ingas (6), Kaméntsa (2), Yanacona (1) y Nasa
(1) y cabildos Ingas (9), Pastos (2), @xiilga (1), Yanacona (1), Siona (1) y Nasa (2). Por otro lado,
aproximadamente 28.809 hectareas (ha) pertenecen a zonas de reserva fqrSEMocoa, 2020)

{S3gy RIG2a RSt LXIFYy RS RSal NNR{&ZAZRI¥dzyfArOARAAA
territorial se divide en 82 barrios y un total de 48 veredas y 4 veredas consideradas como

asentamientos informales(PDT Mocoa, 2020)

Tabla6. Datos Generales dMunicipio Mocoa

DATOS GENERALES DEL MUNICIPIO

CODIGO DANE MUNICIPIO 86001
REGION CENTRO SU
SUBREGION (SGR) MEDIO PUTUMAY!
ENTORNO DE DESARROLLO (DNP) INTERMEDIC
CATEGORIA 4
EXTENSION 1.223 K2
POBLACION 60.572 HABITANTES (202
DENSIDAD POBLACIONAL 58,81 HAB / K12 (2022)
POBLACION URBANA 42.044
POBLACION RURAL 18.528
POBLACION INDIGENA * 7.311 (CENSO 201t
POBLACION ETNICA TOTAL * 9.082 (CENSO 201!

*Poblacion Estimada
Tomada de: DANECenso Nacional de Poblacion y Vivienda 20P@rriDatac DNP

Poblacién del Municipio.

De acuerdo con el ultimo censo nacional de poblacién y vivienda, realizado por el DANE en
el afio 2022, de los 60.572 habitantes del municipio de Mocoa, de los cuales 31.178 son mujeres y
29.394 son hombres. Concentrando la mayoria de poblacién con ur®s@d%as edades de entre
los 0 afios y los 29 afios, y el 49,55% restante todas aquellas personas de 30 afios 0 mas. (DNP, 2022)

El comportamiento del SISBEN se disgrega de la siguiente manera: Cabecera municipal con
puntajes minimos del 1,29 y maximos de8&puntos, el centro poblado del municipio con puntajes
minimos de 1,47 y maximos de 66,43 puntos y finalmente el area rural disperso con puntajes
minimos de 2,67 y maximos de 65,16 puntos; En donde el total de los registrados en el sistema como

se obsera en la siguiente gréfica:

Gy Fundaculta | R FONTUR (-
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Fuente:Elaboracién propia datos rescatados del DNP

Actualmente, el municipio cuenta con 10 resguardos y 16 cabildos legalmente constituidos

de los cuales 6 resguardos y 10 cabildos pertenecen al pueblo Inga, 2 cabildos hacen parte del pueblo

Pastos, 1 cabildo y 1 resguardo al pueblo Yanacona y del misgmahpueblo Nasa, 1 cabildo al

pueblo Quillasinga, 1 cabildo al pueblo Siona, 1 resguardo del pueblo Kaméntsa y finalmente 1

resguardo al pueblo Inga Kamént§aDT Mocoa, 2020)

Tabla7. Poblacién Indigena en Mocoa

No. PUEBLO CABILDO RESGUARDO COMUNIDAD
1 PUEBLO PASTOS 1 GRAN PUTUMAY
2 1 SAN JOSE DEL PEP
3 PUEBLO QUILLASINGA 1 KAY CHURY QUILLA SUN
4 PUEBLO SIONA 1 JAI ZIAYA BAI
5 PUEBLJANACONA 1 YACHAY WAS
6 1 VILLA MARIA DE ANAN
7 PUEBLO NASA 1 SA'T KIWE SA LA FLC
8 1 KWEN TAMA LUCX KWE
9 PUEBLO KAMENTSA 1 KAMENTSA BIY
10 PUEBLO INGA KAMENTSA 1 INGA KAMENTS
11 PUEBLO INGA 1 YUNGUILLC
12 1 OSOCOCH.
13 1 SAN JOAQUII
14 1 CONDAGU!/
15 1 INGA MOCO/
16 1 LA CRISTALINA DE PUERTO LI
17 1 JOSE HOMER
18 1 SAN ANTONIO DEL RESGUARL
JOSE LAS TOLD
19 1 MUSUNAMBI KAUSZ
20 1 TIGRE PLAY
21 1 MUSURRUNAKUN
- &N g ,4[,““
sy Fundacuita ;SR A FONTUR
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Tomado de: Plan de Desarrollo Municipal 202023

Por otra parte, en el municipio se encuentra poblacién Afrodecendiente Ndedgitudes,

organizadas en ocho (8) consejos comunitarios, tres (3) asociaciones, una (1) escuela de formacion,

una (1) la asociacién departamental CIMARRON que cuenta con un (1) consejo comunitario y 3

asociaciones en el municipio de Mocoa. Actualmet@dblacion negra, mulata o afrocolombiana

se distribuye en 1.765 personas, segun datos proporcionados por el Censo Nacional de Poblacion y

Viviendag 2018. Sin embargo, segun datos de los consejos comunitarios y de FUNPDEINT para el

2020 el total de poblkeién afroputumayense / negritudes en Mocoa es de 825 perso(RB.T

Mocoa, 2020)

Finanza®ublicas

De acuerdo con el DNP a partir de la informacion del FUT y DANE durante los afios 2010 al

2020, los gastos totales per capital municipio variaron entre los $482.801,78 pesos corrientes en

su punto mas bajo en él 2010 y los $1.220.177,50 pesos corrientes en su punto mas alto en el 2018,

para el Gltimo afio de medicidon 2020 se registra un gasto total per capita de $926.836¢E0 pes

corrientes, frente a los $955.875,16 pesos corrientes de ingresos totales per (@pika, 2022)

Tabla8. Porcentaje de Ejecucion Presupuestal por Sector

SECTOR PUTUMAYO MOCOA
EDUCACION 78,95% 99,7%

SALUD 98,06% 96,83%
AGUA 29,27% 51,92%
LIBRE DESTINACION 8.70% 0,00%

DEPORTE 75,64% 76,64%
CULTURA 82,90% 93,06%
LIBRE INVERSION 62,43% 33,56%
ALIMENTACION ESCOLAR 58,03% 96,25%

Tomada de: DNP a partir de informacion del FSTCODIS SG2016

Economia.

De acuerdo con informacién obtenida por el DANE para el afio 2019 el valor agregado del

municipio ascendié hasta los $727,76 valor expuesto en miles de millones de pesos corrientes, lo

!
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cual generd una participacion del valor agregado municipal en el depantal del 18,64%. Para el

2016 segun la Evaluacion Agropecuaria Municipal, en conjunto con MinAgricultura el 100% de los
cultivos transitorios del municipio fueron de maiz produciendo un total de 210 toneladas y los
cultivos permanentes se dividen en pemlugar en la produccion de platano con un 31,33% del
total de cultivos permanentes, seguido de la cafia panelera con un 19,79%, la yuca con un 19,65% y

finalmente otros cultivos permanentes con un 29,2800NP , 2022)

Tabla9. Porcentaje del Valor Agregado por Actividades Econémicas

ACTIVIDAD ECONOMICA PORCENTAJE DEL VALOR AGREGADO MUNICIPAL
ACTIVIDADES PRIMARIAS 24,30%
ACTIVIDADES SECUNDARIAS 7,57%
ACTIVIDADES TERCIARIAS 68,13%

Tomado de: DNBon informacion del DANER019

La principal actividad econémica del municipio son los servicios (68.13%), actividades
dentro de las cuales se encuentra el turismo, por lo que la dinAmica del sector es muy importante
para la economia local.

Laindustria es una actividad econémica incipiente en el municipio, pese a que el comercio
es de las actividades mas importantes y generadoras de ingresos como se observa con anterioridad,
desde la administracion publica se recalca la importancia de empemabajar de manera
mancomunada y organizada, ya que este fue uno de los sectores mayormente golpeados por la
Pandemia del Cowti9.

La Camara de Comercio del Putumayo indica que para el afio 2021 el municipio de Mocoa

es el segundo con mayor cantidad dgablecimientos de comercio matriculados y renovadGsP,

2022)
Tablal10. Establecimientos de Comercio Matriculados y Renovados
MATRICULADOS RENOVADOS TOTAL
MOCOA 458 19% 1.941 21% 2.399 21%
PUTUMAYO 2.435 100% 9.100 100% 11.535 100%

Estudio de informalidad 2021Camara de Comercio de Putumayo

Por otro lado, los niveles de informalidad del municipio correspond@&i%del total
general del departamento, siendo Mocoa el municipio donde mas se encuentran establecimientos
RS O2YSNODA2 dab2 NBy20FR2aé¢ @& aGb2 al GNROdZ I R2aé >

comercio y ubicado en el tercer (3) lugar de los municipios déglartamento con mayor

3 Fundaculta o FONTUR ()

S
t&., THE CULTURAL INNOVATION NETWORK =



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

informalidad segun el ranking de informalidad vigencia 2021, publicado por la cAmara de comercio
del Putumayo(CCP, 2022)

Es destacable los altos indices de formalidad dee$tablecimientos de alojamiento en
donde Hoteleg; residencias; hostalesc reservados tan solo ocupan el 1% de informalidad del
departamento, con 9 establecimientos no renovados y 7 no matriculados segun los datos publicados
por la cAmara de comercio deutumayo en el Estudio de la informalidadigencia 2021(CCP,

2022)

Grafica2. Numero de Empleados en los Establecimientos de ComeZéimara de Comercio del Putumayo
Censo Empresarial

n&a ;B J'ISIE :M
0XF nx:e

m5 MoSYLE S R2
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Fuente:Elaboracion propia, datos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

En cuanto a la empleabilidad es importante destacar que la gran mayoria de empresas no
supera los 3 empleados o trabajadores del establecimiento de comercio, incluyendo al propietario
y es que esto puede inducir la poca presencia de grandes empresasceal tdepartamento del
Putumayo. Esta informacion se corrobora con el estudio de composicion empresarial de la cAmara
de comercio del Putumayo, en donde en el municipio de Mocoa tan solo se encuentran 1 mediana
empresay 1 gran empresa, en los consolidgawsamarfiog vigencia 2021(CCP, 2022)

Segun los participantes del taller de sistema turistico aplicado el dia 24 de marzo aseguran
gue aspectos econdmicos potenciales de la comunidad son:

Gastronomia

Piscicultura

Planes tuisticos como (recorridos, senderismo, artesanias)
Medicinas tradicionales y conocimientos ancestrales
Agricultura

<<K<K<K<K<LKKL
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Vivienda y Servicios Publicos.

Segun el DANE en el afio 2018 el déficit cuantitativo de vivienda se ubicé en 19,86% lo cual
corresponde a 5,67 puntos por debajo del nivel Departamental y el déficit cualitativo de vivienda se
ubicé en 21,61% lo cual corresponde a 23,51 puntos por debajuovel Departamental. De acuerdo
con los datos proporcionados por el DANE (2018), el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Las Comunicaciones (2020) y la UPME (2019) la cobertura de los servicios publicos se distribuyé de

la siguiente manergDNP , 2022)

Tablall. Cobertura de Servicios Publicos Mocoa

SERVICIO COBERTURA EN EL MUNICIPI
ACUEDUCTO 91,25%
ALCANTARILLADO 72,27%
PENETRACION DE BANDA ANCHA 5,75%
COBERTURA DE ENERGIA ELECTRICA R 99,56%

Tomado de: TerriDataColombia 2022

Servicios como la energia eléctrica urbana segun la percepcion de la comunidad es cercana
al 99% también indican que existen veredas y sitios turisticos sin servicios o cobertura de energia
eléctrica, por otro lado, servicios publicos como el agua positerequeridos en zonas rurales las
cuales cuentan con servicios propios, en cuanto al gas domiciliario se indica que en la zona urbana
gran parte de la poblacién cuenta con el servicio y en la zona rural dependen exclusivamente de
pipetas de gas, en cuant la telefonia las zonas rurales presentan muy baja cobertura y el acceso
a internet para la comunidad es minimo ya que los operadores no prestan el servicio en su maxima
capacidad.

Educacion.

De acuerdo con los datos presentados por el Ministerio de&xén Nacional la cobertura
neta de educaciéon primaria en el municipio de Mocoa se ubica por encima del 91,15% esto podria
explicarse al momento de recibir en las escuelas municipales estudiantes de otros municipios, la
cobertura neta de educacion secuarih se ubica en un 82,99% vy finalmente la cobertura neta de
educacién media se encuentra en un 49,13%. En donde, la tasa de deserciqamied del sector
oficial para el afio 2020 fue de un 5,86% Yy la tasa de repitencia del sector oficial es dé%in 7,9

(DNP , 2022)
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Gréfica3. Cobertura Neta en Educacion TatddNP Colombia
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Fuente:Elaboracién propia datos extraidos del DNP

Por otro lado, actualmente en el municipio de Moco@seuentra dentro del programa de

02t S3A24& | YA3d2a RSt (GdNRaY2 O2y NBLNB¥SVEEOAsYy R
Uso del Suelo

Areas SINAP Presentes en el Municipio.

Actualmente en el municipio de Mocoa se encuentran 2 registros de zonad Séiydn los
estudios realizados por Corpoamazonia, las cuales corresponden a un (1) Sistema de Parques
Nacionales Naturales (SPNN) y una (1) Reservas Forestales Protocolo€CERPDAMAZONIA,
2014)

PNN Serrania de IdShurumbelos Auka WasDe las cuales 4.330 hectareas se encuentran
en Mocoa y es declarada zona intangible en donde Unicamente se realizan actividades de
proteccion, control y vigilancia e investigaci@ORPOAMAZONIA, 2014)

Reserva Forestal Protectora de la Cuenca alta del Rio Mooman una extension
superficiaria de 34.600 hectareas

No se registran zonas de Parques Naturales Regionales (PNR), Distrito de Manejo Integrado
(DMI), Distrito de Conservacion de Suelos (DCS)s AeRecreacion (AR) y Reservas Naturales de

la Sociedad Civil (RNS@ORPOAMAZONIA, 2014)

Reserva Forestal de Ley Segunda Central.

El municipio de Mocoa comprende zonas de tipo A y B, las primeras zonas donde se

garantiza € mantenimiento de procesos ecoldgicos basicos necesarios, areas necesarias para

Gy Fundaculta . R FONTUR ()
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asegurar la oferta de servicios ecosistémicos relacionados con la regulacién hidrica y climética, la
proteccién de paisajes singulares y patrimonio cultural, y la segundajeerse caracteriza por un
manejo sostenible del recurso forestal con enfoque de ordenacién forestal integral, gestién de
biodiversidad y servicios ecosistémicORPOAMAZONIA, 2014)

Ecosistemas de Alto Riesgo.

Segun datoslel instituto Humboldt, en el departamento del Putumayo hay presencia de
dos (2) complejos de paramos, los cuales cuentan con un total de 32.343 hectéreas, y de las cuales
el municipio de Mocoa cuenta con una zona de 9.869 hectareas equivalentes al 3f5b1%
LR NOSyGlreasS d2aFrtx & a$S Sy O0dzSydiNtiyl ddep2AeG Rl aSySyS €S tC
RS d4a523lc¢ /IWdelYffle2eéad 9adla 12ylLa RSO6OSNYy Saidl N
ambientalmente en el POTNICORPOAMAZONIA, 201

Cuenca Hidrogréafica deioPepino

Actualmente, el municipio de Mocoa cuenta con 7.258 hectareas de POMCAS las cuales se
encuentran en revisién y ajuste, para determinar si hacen parte de una cuenca hidrogréfica

susceptible de ordenacién o si ragren Plan de manejo de Microcuen(@ORPOAMAZONIA, 2014)
Antecedentes Turisticos

Plan de Desarrollo Turistico Putumayo 290140

Proyectado para el afio 2020 en donde putumayo se habréa posicionado la actividad turistica
como uno de los sectores de mayor importancia en la economia del departamento, con un producto
turistico estable, social y ambientalmente sostenible, soportado en la legalidad, la tecnologia, la
innovacion, la colaboracién publicoprivada y un capital humancalificado, bajo un entorno de
seguridad y calidadPDT Putumayo, 2022)

En donde los cinco objetivos estratégicos del plan de desarrollo turistico y el inico objetivo

transversal del departamental fueron los siguientes:

Objetivos Estratégicos.

Integracion Puablicg Privada

Capital Humano Calificado
Infraestructura y Conectividad
Productos Diferenciados y Promocion
Desarrollo Empresarial

< <K<K
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Sostenibilidad social y ambiental

(Actualmente, el Departamento se encuentra construyendo un nuevo plan de desarrollo

turistico Departamental).

Dentro del estudio de fuentes secundarias se pudieron identificar una serie de documentos

relacionados con el sector turistico y sus implicacsathentro del sector:

Tablal2. Literatura y antecedentes turisticos.

ESTUDIO

DESCRIPCION

DISENO DE MODELO ECOTURISTICO
EL MUNICIPIO DE MOCOA

Estudio planteado por Corpoamazonia en el afio 2003.

FORMULACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO ECOTURISTICO PARA
MUNICIPIOS DE MOCOA, SAN FRANC
SIBUNDOY, COLON Y SANTIAGO

En donde como resultado se plantea un diagnostico de la oferta ecoturistica y al
menos dos estudios de capacidad de carga. Estudio a manos de Corpoamazonic
convenio con Portafolio Verde durante el afio 2010

CARACTERIZACION Y AFIANZAMIENT
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ECOTURISMO EN LOS MUNICIPIOS D
MOCOA, SAN FRANCISCO, SIBUNDO)
COLON Y SANTIAGO

Estudio planteado por Corpoamazonia en convenio con Portafolio Verde. (2009).

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTIC
EL EJE AMBIENTAL MOGOA
VILLAGARZON.

Disefiado por Corpoamazonia y en colaboracion con la Camara de Comercio del
Putumayo y l&Corporacién Biocomercio Sostenible en el afio 2013. Consultoria
ejecutada en el marco del contrato No. CG0P8-2012 celebrado entre la
Corporacién Biocomercio Sostenible (CBS) y la Camara de Comercio de Putuma
Arrojando como resultado la apuesta portwiismo de naturaleza, con énfasis en
SO2GdzNAaY2y (dNRaY2 RS F@SyiddaNT & ai

ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION Y EL MEJORAMIENT
LA RED DE SENDEROS ECOTURISTI(
ENTRE LOS MUNICIPIOS DE MOCOA
VILLAGARZON

Estudiorealizado por Ecopetrol en colaboracion con Fonade. (8 de mayo de 2014
Convenio de marco de colaboracion No. 212021. Ecopeffohade.

ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIN
DE LA GESTION SOSTENIBLE
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITI\
DE PRODUCTOS DE TURISMO
NATURALEZA EN PUTUMA®GGI)

Documentoestratégico elaborado por &lobal Green Growth Institut8 GGl

| Embajada de Noruegaen colaboracion con Corpoamazqgmueesenta un diagnostico

estratégico y una evaluacion de sostenilsiichmbiental, econémica y social de 5
sitios turisticos del destino MocagVillagarzén del departamento de Putumayo.
Estos, son: 1) Cascada Hornoyaco, 2) Cafion del Mandiyaco 3) Centro Experimel
Amazonico (CEA), 4) Cascada Fin del Mundo, y 5) Reséauval EaEscondite.

FORTALECIMIENTO DE LA CADEN
VALOR DE TURISMO PARA EL CORH
MOCOA VILLAGARZON Y ALTO PUTUI
COMO PILOTO DE DESARRO
SOSTENIBLE E  INCLUYENTE,

CONTRIBUYE A LA CONSTRUCCION |

El proyecto buscé consolidaragpartamentodel Putumayaomo undestino de
turismo natural para el mercado internacional, a través datizulacion de la oferta y
acciones que promuevan la formalizacion, legalidad y estandares de calidad de
quienes operan los serviciqg€amara de Comercio del Putumayo , 2018)

ExtraidoBibliografias estudios de maestrias universitarios.

Problemas del Sector Turismo
Desde el plan de desarrolounicipal la alcaldimunicipal de Mocoa identificé una serie de
problematicas existentes y que en consecuencia requieren de atencion durante la construccion del

plan de desarrollo turistico del municipi¢PDT Mocoa, 2020)
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Ausencia de Plan de Dasidlo turistico y PBOT (actualizado).

Causando una deficiente planificacion del turismo del municipio, causando problematicas
como: un crecimiento desorganizado del sector, descontrol del sector y baja capacidad de reaccién
frente a incidentes, ademas dmesentar una baja calidad de prestacion de servicios turisticos y

turistas insatisfechos.

Ausencia de Reglamentacion, Policia, Normatividad e Institucionalidad Turistica.

Causando una baja aplicacion de la normatividad y regulacién local del sector, causando
problematicas como: afectacién a los ecosistemas que prestan servicios turisticos y a los atractivos

turisticos.

Mocoa no es Reconocido Como Destino Turistico.

Evidertiando bajos niveles de promocién, informacién, de trabajo independiente de
operadores de viajes y la inexistencia de organismos de gestion del destino, causando problematicas
como: el bajo desarrollo empresarial, altos niveles de informalidad, bajosotesitde turistas,

ingreso de empresas foraneas y bajo desarrollo econémico del sector.

Deficiente Infraestructura Vial y Sefializacién de Recursos y Atractivos Turisticos.

Genera una menor disponibilidad o asignacién presupuestal, ocasionando una deficien

capacidad organizacional y de gestion, de los entes territoriales.

Niveles de Inseguridad en los Sitios Turisticos.

Generando bajos niveles de coordinacion interinstitucional, insuficiente capacidad

operativa de la fuerza publica y dotacion de la palde turismo.

Posible Explotacién Minera en Zonas con Alto Potencial Turistico.

El turismo de naturaleza representa un gran potencial para el desarrollo econémico del
municipio de Mocoa, siendo un municipio que destaca por sus atractivos naturalesy @omuna
biodiversidad Unica de flora y faurf@or tal motivo, la conservacién, preservaciéon y sostenibilidad
de los atractivos del destino representa un componente importante a salvaguardar.

De esta manera, actividades de alto impacto ambiental comoiteria subterraney la
explotacion minera a cielo abierto, representan un peligro para los recursos hidricos, ambientales y
principalmente los recursos turisticae naturalezadel municipio que puedan llegar a ser
amenazados por estas actividades dw ainpacto climaticoy representar un peligro para los
posibles productos de turismo de naturaleza del municipio.

En los talleres realizades el municipicse evidend la preocupacién de la comunidad en

general y enespecificode las comunidades indigas por la posible realizacion de actividades
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mineras en sus territorigdas cuales pueden llegar a deteriorar su patrimonio cultural y sus legados
ancestrales, siendo estos componentes especificos de productos de twidtnoal y de salud,
especificamete subproductos de turismo de bienestar realizados directamente en los territorios
indigenas.

No obstante, es importante destacar los esfuerzos de la alcaldia municipal de Mocoa por
frenar actividades de mineria a gran escala, e impulsar, fortalecemaliaar movimientos de
mineria artesanal y actividades mineras de menor escala coregplatacion de materiales de
arrastre para usos de construccion sostenibles. Del mismo modo, mediante Articulo Quinto.
Gt NP RdzOOAsyYy fAYLAL €

El municipio de Mocoa establece las siguientes directrices: @ seypermitira laMega
mineriaen el territoio, ni el ingreso y/o utilizacién de semillas Transgénicasayasearéen el NO
uso de desechables y envases plasticos de un solo uso estitasiames, ademas se fomentara la
agricultura orgéanica, la agroecologia, y los sistemas de produccion limpia, bajos en carbono y
Sy¥20lR2a Sy dzyl | fAYSyYy Gl OA s(HFDTaMbcbagZR200 £ S LI NI

Del mismo mod, es importante matizar los conceptos de mineria, e incluir en las futuras
ediciones de planes de desarrollo turistico y planes de ordenamiento territorial la importancia de
frenar actividades denineria subterrdne® demineria a cielo abiertodelimitarzonas especificas
tanto para lapracticade estas actividades como su completa prohibicién, y finalmente anticipar la
importancia de realizar declaratorias de areas de proteccion y conseryaaitbiaguardando la

biodiversidad y servicios ecosistémicos menicipio de Mocoa.

Otros problemas identificados durante las mesas de participacion para el plan de desarrollo
municipal son los siguientes:

V Deficiente capacidad organizacional y de gestién del ente territorial

V Baja disponibilidad de agua potable e inadecuado manejo de residuos soélidos y liquidos.

V Falta de cultura civica, de identidad y sentido de pertenencia por los recursos y
atractivos tufsticos

V Baja participacion ciudadana en el desarrollo turistico.

V Deficiente desarrollo empresarial y un bajo nivel de productividad y competitividad del
sector.

Recursos del Sector Turismo

Para la ejecucion del sector turistico el municipio de Moc@ata con una inversion total

de 1.922.249.685 mil novecientos veintidds millones doscientos cuarenta y nueve mil seiscientos
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ochenta y cinco pesos colombianos, los cuales seran distribuidos de la siguiente manera y 213

millones de pesos en el sector culiituristico hacia las comunidades indigedfB®T Mocoa, 2020)

Tablal3. Inversién Municipal en el Sector Turismo

METAS INVERSION 2022023

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO FORMADAPTADO $25.000.000
N° DE PROYECTOS DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EJECUTAD(C $160.000.000
DOCUMENTOS DE LINEAMIENTOS TECNICOS ELABORADOS Y SOCIALIZ $10.000.000
PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA FUNCIONANDO $70.000.000
SERVICIO DE PROMOCION TURISTICA $15.000.000
Colegios amigos del turismo apoyados $42.249.685
Senderos turisticos construidos $400.000.000
Infraestructura turistica construida (Centro de convenciones u otra) $1.200.000.000

Total $1.922.249.685

Tomado de: Plan de Desarrollo Territorial Mocoa 202023

Tablal4. Inversion Municipal en el Sector de las Comunidades Indigenas

METAS INVERSION 2022023
ACTIVIDADES DE ETNOTURISMO APOYADAS PARA RESGUARDOS Y CA $35.000.000
EXPRESIONES CULTURALES TRADICIONALES (FIESTAS) DE LOS PUEB| $160.000.000
PROYECTO PARQUE RECREATIVOS QUE PERMITAN LA PRACTICA $18.000.000
TRADICIONALES INTERGENERACIONALES
Total $213.000.000

Tomado de: Plan deesarrollo Territorial Mocoa 20202023

Recursos Departamentales.

Por otro lado, la inversién de apoyo para el sector turistico departamental se distribuye en
dzy gyA02 S2S RS | OOAsys St OdzZt asS OSyaNr Sy ¢t
RAFSNBYOAIf X Ayy2@FR2N & 02 Ydlibiial pedodo2262n 20082 vy dzy (0 2
RS aYAft y2@Syil @& dzy YA {PDEBGtuRa$o, RHE 24¢ SbmdndpmPnan

Marco Legal Turistico

5SydN2 RSt YIFNO2 fS3rf GdNNadAod2 asS Kly RS &S
Ley 2068(LEY 2068 , 202Qurismo sostenible como factor de competitividad. La cual propone 4

ejes especificos para tener en cuenta y una serie de ajustes a tener en cuenta en cada uno de ellos:

Sostenibilidad:

V Principios y diniciones de la actividad turistica actualizados a los estandares
internacionales

V Atractivos turisticos, su declaratoria, los efectos de la declaratoria y capacidad del
atractivo turistico.

V Puntos de control turistico, su establecimiento, tarifas y $ioagon.
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V Medidas especiales para la sostenibilidad y proteccion ambiental de los destinos y
atractivos turisticos.

V Consecuencias y procedimientos sancionatorios por infracciones en materia de
conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales.

V Beneficio tributario para inversiones realizadas en control, conservacion y mejoramiento
del medio ambiente en actividades turisticas

V Impulso del ecoturismo y turismo comunitario rural

Calidad:

Niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad.
Sello de accesibilidad e inclusion universal.

Proteccidn en las playas turisticas.

Innovacion y digitalizacion del turismo

Fortalecimiento de la proteccion al turista

< <K<K

Formalizacion:

Guionaje tuistico

Tarjeta de registro de alojamiento

Reactivaciéon gratuita del RNT

Orientacion gratuita en el proceso de formalizacion
Plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos
Contribucioén parafiscal para el turismo

< <K<K

Reactivacion:

Medidas tributarias de apoyo a los empresarios del sector

Estimuldributario del 9% del impuesto sobre la renta

Estimulos tributarios territoriales

Incentivos econémicos

Mecanismos de promocién turistica dirigidos a los colombianos residentes en el exterior.

<< <K<K<LKKL

Medidas para la reactivacion del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

Actores Involucrados Sector Turistico

Sector Publico

Dentro de este sector encontramos a todas aquellas entidades, instituciones, empresas y
personas trabajan para el Estado o que lo representan. Sus acciones estan orientadas a atender
necesidades esenciales para el desarrollo del lugar. Pueden apoyactpogie diferentes sectores
econémicos. Se componen de entidades nacionales, regionales y locales

V Alcaldia Municipal de Mocoa
V FONTUR
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V VICEMINISTERIO
V Gobernacion del Putumayo
V Corpoamazonia

Sector Privado

Encontramos aquellas entidadesgstituciones o personas que buscan utilidades con su
actividad o servicios ofrecidos. Hacen parte del sistema econdémico de un lugar. Para el sistema

turistico esta representada por los prestadores de servicios turistRdS y sus gremios asociados:

V Agciaciones Asociacion de guias profesionales Andjraamazonicos
V 207 prestadores de servicios turisticos distribuidos de la siguiente manera:

Gréafica4. Distribucion de PSTs en Mocoa
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Fuente:Elaboracién propia datasompartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

Sociedad Civil

Son comunidad anfitriona, comunidad residente o comunidad local, es decir los habitantes
de un lugar, representados principalmente por lideres comunitarios. La comunidad es un elemento
esacial en el sistema turistico y pueden ser apoyo u obstaculo para el desarrollo de cualquier
proyecto.

Gestores culturales

Lideres de accién comunal
Representantes de minorias
Consejo Municipal de turismo

<<<<L
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Empresas Mixtas

Aquellas que no son privadas en su totalidad ya que son financiadas por el Estado. Es la
unién de las empresas de servicios y las empresas comerciales, es decir, que brindan servicios y
venden productos relacionados con el servicio que ofrecen.

V Céamara deomercio del Putumayq Deccy Yanira lbarra Gonzales
V Empresas de servicios publiapdguas Mocoa SAESP
V ACOTURASsociacion Colombiana de turismo responsable

Organizaciones Sin Animo de Lucro

Son entidades que se encuentran fuera del manejo gubernarhgnsas actividades no
buscan obtener utilidades o lucro. Por lo general son conformadas y se encuentran a cargo de
ciudadanos comunes que comparten propdsitos comunes, generalmente para el desarrollo
obtienen financiamiento del Gobierno, de otras ONGn(oofundaciones), o de individuos o
empresas particulares.

V ONGg; Corporacion Corpoemprender ONGundacion Arboli ONG

V Agencias del Sistema de las Naciones Unidas (FAO, OPS, PMA, ACNUR, OACNUDH,
UNDSS, UNICEF, OCHA).

V ONG internacionales (Mercy Corp<F, Cruz Roja Colombiar@ruz Roja Holandesa)

Casa Amazonia, Pastoral Social, Campafia Colombiana Contra Minas y CICR, y MAPP

OEA.

Fundacién SERVIR

Fundacion para el Desarrollo Social y la Convivencia Pacifica

Asociacion AFROMOCOENSE

< <<

Factores quéfectan el Desarrollo e Imagen del Turismo

Conectividad

El municipio de Mocoa no cuenta con un plan de movilidad vial actualizado y tampoco con
un inventario y diagnéstico de la malla vial municipal. Sin embargo, durante el taller presencial
realizado ca los actores, se evidencié la estructura de vias principales desde Mocoa, hacia Pitalito,
hacia Pasto y hacia el centro del pais. Actualmente Mocoa no cuenta con un aeropuerto propio,
dependiendo de los aeropuertos de Villagarzon y de Puerto Asis. Bo alas conexiones fluviales
mas cercanas se encuentran en el Rio Putumayo en Puerto Asis y en el rio Caqueta en Puerto
Guzman.

En cuanto a la posibilidad de tener acceso a internet de buena calidad, los participantes

manifestaron la poca o inexistentelgertura hacia las areas rurales del municipio y dentro del casco
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urbano las operadoras que brindan conexién cuentan con infraestructura limitada, lo cual implica

restricciones en la calidad y velocidad del servicio.

Situaciones Econémicas

Durante el dearrollo del taller de sistema turistico realizado en Mocoa el dia 24 de marzo

de 2022, los actores identificaron cuatro (4) situaciones probleméticas:

\Y

Competencia Deslealse evidencia que los actores involucrados en torno a los
escenarios turisticos no se encuentran articulados convenientemente para el buen uso y
despliegue de productos turisticos alrededor de los recursos 0 atractivos mas
importantes del sector.

Falta ¢ Apoyo en Materia de Inversiénlos actores manifiestan la dificultad al
momento de acceder a préstamos o créditos bancarios que les permitan realizar las
inversiones necesarias para mejorar sus instalaciones o sus servicios.

Dificultad de LegalizacioneTramites por otro lado, es necesario desburocratizar y
facilitar la obtencion déramites, ya que la dificultad de obtencién de ellos fomenta el
aumentodel trabajoinformal.

Altos indices de Informalidadlos participantes manifiestan la gran informalidad
presente en el municipio, en donde el sector turistico aéeetadoen gran medida por
organizaciones que operan de manera informal y no reglamentada, compitiendo de
manera desleal con operadores legalme constituidos.

Situaciones Sociales

Las principales situaciones sociales identificadas por los participantes se resumen de la

siguiente manera:

V Altos indices de pobreza tanto en el casco urbano como en las zonas rurales.

V  Percepcion de presenci@&djrupos al margen de la ley

V Robos, hurtos y percepcion de inseguridad en zonas rurales y apartadas del casco
urbano municipal.

V Conflicto de intereses entre diferentes actores de la cadena de valor comercial del
municipio.

V Consumo de sustancias psicoactivas

V Falta de rescate de la cocina tradicional y autéctona de la region.

Situaciones Ambientales

Para este apartado los participantes expusieron que el municipio presentaba altos niveles

de contaminacion auditiva y de residuos solidos en las zonas veadeas/naturales del municipio,

esto ocasionado por un considerado mal manejo de residuos sélidos y liquidos y falta de cultura

ciudadana. Asi como también, la falta de estudios de capacidad de carga de los atractivos turisticos

de la region, la presenciaedgrupos mineros en zonas prohibidas para su extraccion y la

deforestacion de zonas pristinas produciendo la pérdida de hébitat natural de muchas especies de

flora y fauna del sector.
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En el apartadd\nexo 1.seencuentran todos las actas, fotografias y listados de asistencia,
de reuniones, talleres y socializaciones realizadas en el municiMoc®apara dar cumplimiento
I £2 S&adlof SOAR2 O2y{iN} Oldzr £t YSYyGS LI NI St 62NN
/| 2y 0SEG2 ! Olidz £ ¢ Ayadzy2z ySOS&al NxA2 LI N tF O2yaidN

Caracterizacion de la Oferta y la Demanda.

Demanda Turistica.

La demanda turistica del municipio se determiné a partir de fuentes secundarias (CITUR) y
de fuentes primarias. La principal fuente primaria fue la practica de una encuesta a ciento noventa
(190) turistas realizadas en el mes de abril de 2022 en diferéudases de relevancia turistica del
destino.

Las encuestas se practicaron en dos momentos: la semana anterior a semana sdfta (4
de abril: temporada baja) y durante ésta (11 al 17 de abril: temporada alta) y en su disefio se tuvo
en cuenta el documentAsistencia Técnica en Planificacién del TurigMtNCIT, 2017)

Igualmente, la informacidn recolectada se contrastd con el dicho de los diferentes actores
que participaron en los dos talleres que a la fecha se han reakgadbmunicipio, en el que se les
solicitd realizar un perfil del turista a partir de la percepcion que los prestadores de servicios
turisticos tenian de sus clientes.

Unidades Basicas del Turismo

Elturista es aquel visitante que pernocta y realiza @dtades de turismo interno, receptor
0 emisor. Segun la OMT, un visitante puede clasificarse en (2) variantes aceptadas a nivel

internacional:(UNWTO, 2022)

Tablal15. Concepto turistas yisitantes

VISITANTE CONCEPTO

TURISTAVISITANTE QUE PERNOG Dentro d('a, las actividades de su viaje incluye
pernoctacion.

VISITANTE DEL GZXCURSIONIST Dentro dg ,Ias actividades de su viaje no incluye
pernoctacion.

Tomada de: Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismpQRIO8
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Turismo.Segun la OMT se refiere a las actividades que realizan los visitantes durante su
viaje y este se puede clasificar de la siguiente manera seguin sea caso de analisis para un destino

turistico.(UNWTO, 2022)

Tabla16. Definiciones del turismo.

TURISMO CONCEPTO

Incluye todas las actividades realizadas por los visita
TURISMO INTERNO residentes en el pais de referencia, como parte de un

turistico interno

Engloba todas las actividades realizadas por un visitante
TURISMO RECEPTOR | residente en el pais de referencia, como parte de un
turistico receptor.

Abarca las actividades realizadas por un visitante resid
TURISMO EMISOR fuera del pais de referencia, como fgade un viaje turisticc
emisor o de un viaje turistico interno.

Engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber,
actividades realizadas por los visitantes residentes y
residentes en el pais de referencia, como partesude viajes
turisticos internos o internacionales.

Incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera de
de referencia, como parte de sus viajes turistiobsrnos o
emisores, y las actividades realizadas por los visitante:
residentes en el pais de referencia como parte de sus \
turisticos receptores.

Abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber,
actividades realizadagpor los visitantes residentes dentro
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turis
internos o0 emisores.

Tomada de: Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismpQRId8

TURISMO INTERIOR

TURISMO INTERNACIONA

TURISMO NACIONAL

Estadisticas CITUR.

Dentro del marco estadistico del CITUR para el departamento del Putumayo, se puede
observar como la llegada de pasajeros aéreos nacionales en vagldares presentaba un alza
durante el 201% 2019, en el afio 2020 se presenta una disminucion que puede explicarse debido a

la pandemia del COAD®. No obstante, el afio 2021 considerado como un afio de transicion y vuelta
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a la normalidad de actividades puede evidenciar como la llegada de pasajeros recobro un alza 'y
registrd niveles similares a los del afio 20CATUR, 2022)

También, destacan datos como el total de 3.788 habitaciones en el departamento, dato que
sigue en aumento desde el afio 2018, y el aumento de camas para un total de 4.550, el cual tuvo

una leve disminucién en el afio 2020 no obstante, el nUmero de camaspecm al alza.

llustracion2. Estadisticas departamentales CITUHRItumayo

Crec Crec Crec Crec Crec Periodo

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022
%18/17 %19/18 9%20/19 %21/20 9%22/21 Acum.

Llegada de Pasajeros

aéreos internacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - = = 0,00 0,00 0%
en vuelos regulares

Llegada de Pasajeros

aéreos nacionales en 51.428,00 6201500 8332900 26 76500 53.455,00 21% 3456 -68% 10096 0,00 0,00 0%

wvuelos regulares

Visitantes extranjeros

R 169800 169,00 250600 FE2,00 354,00 - 074 48% -7 - 549 0,00 0,00 084
no residentes
Visitantes parques
R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - o ° ° 0,00 0,00 084
nacionales naturales
Salidas pasajeros
terminal de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - 0,00 0,00 0B6
terrestre
Pasajeros en Crucero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - & = = 0,00 0,00 084
Prestadores de servicios
193,00 243, 00 299,00 313,00 363 00 26% 23% 5% 18% 247,00 283,00 14, 57% EME-EME
turisticos actives en RNT
Establecimientos de
Alojamiento v 160,00 201, 00 242,00 244,00 283 00 26% 205 1% 165 247,00 283,00 14, 57% EME-EMNE
Hospedaje
Ccupacién hotelera (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,005 0,009 0, 00% 0, 00% 0,00 0,00 0%
Total Habitaciones
Establecimientos de
R ~ 0,00 298400 351300 346300 3.788,00 - 1986 - 1% 96 3.494,00 379500 8 61% EME-EME
Alojamiento v
Hospedaje
Total Camas
Establecimientos de
0,00 3680,00 425400 415500 4.550,00- 1656 - 2% 1086 418600 4 559,00 8,91% EME-EME

Alojamiento v
Hospedaje

Fuente:Extraido del portal nacional CITUR

Perfil del Turista de Mocod&Partir de laEnhcuestaPracticada.

Aspectosociodemograficos
Con un total de 190 participantes, de los cualgslébson hombres y e19%son mujeres.
El38,42%de la muestra se encuentra ubicado en el rango de edad de los 25 a 34 a3§38b
en el rango de edad de los 35 a 44 afo$5¢26%en el rango de edad de los 45 a 54 afo3%,&9%
corresponde al rango de edad de 55 a 64 afioZ,&%al rango de edad de los 18 a 24 afios, y
finalmente con urD,53%los adultos mayores de 65 afios.
Dd total de la muestra, 18,429 Y RA OF Sa Gl NJ I OG d34,21%Sefurséh a SYLX S
ASNJ NI 6 21 R2 NB d1,58%Y RSALISAYSRBAUS YWl $3338B8YESdciedsR | v (1 S & € 2
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llustracién3. Encuestas a turistas Mocoa

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

llustracién4. Encuesta a turistas Mocoa 2

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Al momento de preguntar a los encuestados sobre su estado civil, encontramos que el
53,160RS f I  YdzSad NI | aS3223B%S5 a8a NI NIOGMMIWBrGUER 4 ST St
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SyO2y iGN NAS Sy dzyt &aAddz OAsy RE68%sazgnkuentrant A 6 NS¢ =
GasSLI N R2a¢é¢s a@AdzR2a¢ 2 GRAG2NDAI R2a¢ o

En cuanto al nivel educativos8,429 & S 3 dzNJ & S NJ 18,p98@e Bcfiredcpyol £ ¢ = S
GiSOyAO2a 2 16,5DYTEiEMERYE e ESYVENI dzy yAOSE899RAzOI GA D2
aseguran culminargd SEA G2 €| & &S O dzp3vdalttal de ladmudstia adegusa &  dzy
GSYSN) SaGdzRA2a o6t aA0248 RS GLINAYLINRIF ¢ O

Lugar deOrigen

Segun los resultados obtenidos por las encuestas realizadas en Mocoa durante el mes de
abril, el79,59%de losturistas son nacionaley el restante20,41%sonturistas internacionalesen
donde el 11,56% son europeos y el restante 7,48% son propiosrdilertie americano. Destacan
LI NaSa O02Y2 AGCNIYyOAlF£X a9aidlFR2a&a ! yAR24¢XI a! NASy
ver en la siguiente gréfica:

Graficab. Procedencia turistas internacionales Mocoa

Procedencia turistas internacionales Mocoa

Porcentaje |
0,68% 79,59%

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, OpenStreetiap, TomTom, Wikipedia

Fuente:Elaboracién propia a partir de la practica de encuestas

Dentro del marco de loturistas nacionaledos principales departamentos emisores de
turistas hacia el municipio de Mocoa son los departamentos Marifio con un 24,55%,
Cundinamarcacon un24,55% Huila con un12,57%,Caucacon un11,98%y Antioquia con un
7,78%. También destacan en menor medida departamentos tales como: Putumayo (turismo
interno), Boyacé y Valle del Cauca. Del mismo modo las ciudades mas importantes emisoras de
turismo hacia Mocoaon: Bogota, Pasto, Medellin, Pitalito, Popayan, Cali y Neidastacando

también ciudades como Ipiales, Florencia y Barranquilla.
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Gréficab. Procedencia turistas nacionales Mocoa

Procedencia turistas nacionales Mocoa

Porcentaje I
0,60% 24,55%

%

Con tecnologia de Bing
@ Microsoft, OpenStresthap

Fuente:Elaboracion propia a partir de faactica de encuestas

Es importante destacar el bajo porcentaje de visitantes del dia, que se presentan en el
municipio de Mocoa el cual tan solo corresponde al 7,89% de la muestra. Por otro lado, se presenta
unatendenciaclara al momento de permanecenel municipio al meno8 diascon un25,26%
también es de destacar las largas estancia§ det & R Sy dp al RgwoSadiésen el municipio,

tal y como se puede observar en la siguiente gréfica:

Gréfica7. Tiempo de estadia de los turistas en Mocoa

Numero de dias que permanecera en el
municipio de Mocoa
50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1dia 2 dias 3 dias 4 dias S5dias Masdes
dias

Fuente:Elaboracién propia a partir de la practica de encuestas
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Otro resultado importante del estudio es el gran porcentaje tddstas que viajan
acompafiadodos cuales corresponden&8,95%del total de lamuestra frente a tan solo un 11,05%
que aseguran viajar solos. Dentro de este resultado es importante destacar que los turistas que
afirmaron viajar acompanados en su gran mayoria co2Qjh2%indicaron viajar con al mena®s
acompafiantes el 18,93%indicaron viajar comd Y+ & RS p sdgiddeie 3 Imanddg
acompafantes con 17,75%, 3 acompafantes con un 17.75%, 1 acompaiante 15,98% vy

especificamente viajar con 5 acompafantes un 9,47% del total de la muestra.

Gréfica8. Cantidad de acompafiantes de los turistas de Mocoa

Numero de acompanantes - Turistas de

Mocoa

25%
20%
15%
10%

- . .

0%

1 2 3 4 5 Masde5

personas

Fuente:Elaboracion propia a partir de la practica de encuestas

En cuanto al gasto diario en actividades turisticas por concepto de; alojamiento, comida,
bebida, compra de souvenirs, transporte local, recreacion, esparcimiento, etc. Los promedios de
3Fad2a a4S RAAGNAOGIZRSNRY RS I nad3I&ASyYaScwlYSHISH
data RS bPuHannoennné 02y dzy HmMIpy::> Sy GSNOSNJI f da3F N
Odzt NIi2 €dzaAIFN) GSYUGNBE mup®dPnnam & bmpndnnné O2y dzy 1

detalla en la siguiente grafica:
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Gréfica9. Gasto diario turistas de Mocoa.

Gasto diario (por persona) por concepto de turismo
25,00%

20,00%
15,00%

10,00%

Menosa$50.000  Entre$50.001y  Entre$75.001y  Entre$100.001y  Entre $125.001y  Entre$150.001y  Mas de $200.000
$75.000 $100.000 $125.000 $150.000 $200.000

Fuente:Elaboracién propia a partir de la practica de encuestas

Evolucién, Tendencias y Motivaciones

/[ dzr yR2 &S fS& LINB3Idzyils | f2a& GdzNRAaAGlFa aAnl 2y |
az202 MEDWRSE f 28 LI NIAOALN yiGSa AYRAOFENRY @Aaiaidl NI

muy positivo porque hace referencia al grado de repetitividad de visita del destino. También es

oA~

destacable que 87,89% FANY Iy [[dz8 8& € 6t NIRESINILIABIG 21 dpdizSP 1S

RSy2idl St 3INIYy AyiSNBa RSt RSaidAy2 LI NI GNFSN Y
un6,84%8 RSYt a 2L0A2ySa RS NBalLdzs5adl aGFtSa 02Y2yY &
' 32463 GSaLR2 NI RAOI¥SEyaSaol BROI Rl A DSLIRBaASY il y
al 11,05% conjuntamente. Como puede observarse en la siguiente gréafica:

Gréfical0. Frecuencia de visita de los turistas que visitan Mocoa.

Frecuencia de visita al municipio de Mocoa

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0:00% - — [E— [E— — [E—

Fuente:Elaboracion propia a p#r de la practica de encuestas
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Motivos de viaje

El principal motivo de viaje es el determinadot dzNJ& & Y2 R § aldazandaNih £ ST | ¢
44,21%de participacion por parte de los encuestados, en segundo lugar, el motivo mas apoyado
fue el ded / dzf GoleNA1&42%y el Ultimo con mayor apoyo como principal motivo de viaje fue
St RS ag@raairdl + FIYAfAlINBaé ©=aebidodaya tempokagangn > Sy i Sy
que se realizaron las encuestas, como se puede observar en la siguiente gréafica:

Graficall. Motivos principales del viajeuristas de Mocoa

azoa@2 LINAYOALIt RS OAa,
=
n m:n
o En
o EEp

M i ‘
M E: |
= o -

nnp

Fuente:Elaboracién propia a partir de faactica de encuestas
Las motivaciones secundarias de los encuestados se distribuyen de la siguiente manera,
G5S5Sa0F ya23522 6 idadh a Y2 RS 231/660azNS £ & 6 dzNIOL2 y O 2z  dzy
G5AOSNEAsYE O2y dzy mo Iy TaostradoSen drsiqidnteRy&ficd: 2 4 RSY!t &
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Gréfical2. Otros motivos de viajeturistas de Mocoa

Otros motivos de viaje de los turistas

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
o - l
0,00% . - -
& » e : o & K ©
e‘?o & 0’\@ 4”*"\ 4{4} o"\" \\“ (\v e,%°° \Q?G c:‘e'c
& & ¢ & F & ¢ & & 8
bg' (&é" 'b'b ’\-‘b \(s Q\%
0 R \‘:{" gé’ ¥ &
& @ Q N 0 o
‘\‘-‘ a@ 2 .\b
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‘00 (3 N 'Q
& @é\ 6'\"
< ¢ @

Fuente:Elaboracién propia a partir de la practica de encuestas

Por otro lado, el principal motivo de viaje de los turistkag’ G SNY | OA fugsind d8a Sa St
naturalezg ¥ 02y dzy pTIyd> RS [clitng A @R Qiys yiwc: 24 SORIYAZR 23 S
ver en el siguiente gréafico de resumen:

Gréfical3. Motivo principal de viaje de los turistas inteo@nales qué visitan Mocoa

az2zo @2 LINAY OWildENA 3RS
AYUSNYyFOAz2yl S
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W N g o &0
CA £ © N
& N (&\‘\Q il & £ el
& @ > & & N
b"o 22 & \.*é & ¥
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/\\‘:‘\" 960 e & \d
() O N L
& & <& &
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Fuente:Elaboracién propia a partir de la practica de encuestas
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Por otro lado, los lugares que mas frecuentan los turistas, dentro del municipio de Mocoa o

en el Departamento son;

Tablal7. Lugares mas frecuentados por los turistas de Mocoa

Pregunta 15. ¢ Qué lugares del Municipio de Mocoalel Departamento frecuenta?

Cantidad Porcentaje
RESERVA FIN DEL MUNDO 105 38,32%
CEA (CENTRO EXPERIMENTAL AMAZONICO) 67 24,45%
VILLAGARZON 19 6,93%
CANON DEL MANDIYACO 17 6,20%
NINGUNO 14 5,11%
HORNOYACO 9 3,28%
PUERTO ASIS 6 2,19%
0JO DPIOS 4 1,46%
RIO VIDES 4 1,46%
SALTO DEL INDIO 4 1,46%
SAN FRANCISCO 3 1,09%
DONDE SE OCULTA EL SOL 3 1,09%
KAWAI MIRADOR TURISTICO 3 1,09%
PUERTO LIMON 3 1,09%
RUTA DEL CHOCOLATE 2 0,73%
CASCADA GOLONDRINO 1 0,36%
EL TRAMPOLIN DE LA MUERTE 1 0,36%
LA HORMIGA 1 0,36%
MARIPOSARIO PAWAY 1 0,36%
ORITO 1 0,36%
POSADA FIN DEL MUNDO 1 0,36%
RESTAURANTES 1 0,36%
RINCON DE VIDES 1 0,36%
RIO PEPINO 1 0,36%
RIO RUMIYACO 1 0,36%
TERMALES DEL SALADO 1 0,36%

Perfil del Turista Bartir de laPercepcién de los PSTs

En los resultados obtenidos del taller realizado el 24 de marzo en el municipio de Mocoa,

los actores sectoriales perciben que hay cuatro grupos de turistas. Estas manifestaciones son

coherentes comos resultados obtenidos en la encuesta. En la siguiente tabla se perfilan los turistas

a partir de la percepcion de los actores sectoriales:

!
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Vide
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llustracion5. Taller sistema turistico Moceavidencia fotografica

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta durante el taller de sistema turistico.

Tabla18. Perfil del turista, taller sistema turistiedlocoa

EDAD SEXO NIVEL DE ESTUDIOS NIVELSOCIOECONOMICO
18624 ANOS | N MUJERES > HOMBRES N ESTUDIANTES MEDIO BAJO.
26635ANOS | N HOMBRES = MUJERES N PROFESIONALES AEDIE:
36 45 ANOS N BASICA SECUNDARIA MEDIO ALTO.
N  MUJERES > HOMBRES © PRerEsELES
46¢ 75 ANOS _ N  TODOS LOS NIVELES DE ALTO.
N HOMBRES = MUJERES ESTUDIO.

Extraido: Taller sistema turisticdMocoa

Otro aspecto importante para destacar es la distribucion de procedencia percibida por los

actores, que igualmente, son coherentes con los resultados obtenidos de la encuesta a turistas:

Gy Fundaculta . R FONTUR ()
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llustracion6. Taller sistema turisticMocoa- evidencia fotogréafica 2

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta durante el taller de sistema turistico.

Tablal9. Lugar de procedencia, taller sistema turistidédocoa

PROCEDENCIA LOCALIDAD

PUTUMAYO
NARINO
ANTIOQUIA
CUNDINAMARCA (BOGOTA)
TOLIMA

HUILA

ECUADOR
ARGENTINA
JAPON

CHINA

ALEMANIA
FRANCIA
ESTADOS UNIDOS
COREA DEL SUR
INGLATERRA

TURISTA NACIONAL

TURISTA INTERNACIONAL

Z 2202222 2 2 V22122 °Z 2

Extraido: Taller sistema turisticdMocoa

ConclusioneBerfil de laDemandaluristica.

Actualmente el municipio de Mocoa presenta una fuerte demanda hacia los productos
turisticos de naturaleza (Ecoturismo, Turismo rural comunitario, turismo de aventura y aviturismo)
siendo estos los mas buscados por los turistas que visitan el municipimtr&@tado, los productos

de turismo de salud (Turismo holistico y turismo Medical Wellness) y turismo cultural (Turismo

@ Fundaculta
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étnico¢ etnoturismo), presentan un potencial interesante para su desarrollo y apuesta por parte de

los habitantes del municipio.

Gréfica 14. Productos turisticos del municipio de Mocoa

Desagregacion de los productos turisticos de Mocoa

M Ecoturismo

M Turismo rural comunitario

H Turismo de aventura

o Aviturismo

[ Turismo Holistico
Turismo Medical Wellnes

Turismo etnico - Etnoturismo

Fuente:Elaboracién propia a partir de la practica de encuestas

Al determinar los productos actuales en base a los datos recopilados de la demanda turista
del municipio es posible ajustar los perfiles de turista que visitan el municipio de Mocoa, resumidos
de la siguiente manera:

Ecoturismo Turistas de naturaleza

Turismo rural comunitarioAficionados por el turismo rural comunitario
Turismo de aventuraAficionados por el turismo de aventura
Aviturismo: Turistas de interés especial en avistamiento de aves
Turismo holisticoAficionados por el turismo ancestral

Tuwismo medical Wellnes#ficionados por el binestar alternativo
Turismo étnicag Etnoturismo:Aficionados por el etnoturismo

<K<K

En las siguientes tablas se explica detalladamente los perfiles de los turistas en donde lo
tonalidad oscura del color naranja ties iconos representa una participacion mayor de turistas en
cada uno de los perfiles definidos con anterioridad, de igual manera se presenta una breve

descripcion del turista.

Tabla20. Explicacion de las tonalidades de color de iconos y tablas

Mayor Buena S Menor Baja participacion
ST A Participacion de S .
participacion de participacion de : participacion de de turistas
. . turistas regular .
turistas turistas turistas

&y Fundacuita | IR FONTUR ()
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Turistas que buscan
Productos de Turismo de Naturaleza
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Tabla21. Productos de turismo de Naturaleza y perfil del turista

Subproductos
turisticos

Turismo de
aventura

'/

Sexo Grl{pos Edad | Estudios | Transporte G_as_to Pernoctacion | Procedencia Preferencias AU (_enteraron 63
(max.) diario destino?
> = & Min. 2 h i ? g
Al scss | S| G| | 2noches I 2 o i I
| h@ | afos Max. - o M (85
50/50 Il ™ $200.000 + 5 noches + ®

Turista de naturalezaTuristas mayormente nacionales, solos o acompafiados por grupos principalmente de 2 personas, con edades entre los 25 eobdeafiglios principalmente
profesionales. Llegan al destino especialmente por tierra, suelen quedarse desde 2 y hasta % mo&beg gastan diariamente entre $125.000 y méas de $200.000 pesos colombianos.
preferencias por visitar y contemplar sitios naturales como cascadas, jardines botanicos y hacer rutas de senderismsegmdsentan interesados en la culturaldaegion. Se enteran
del destino gracias a comentarios de amigos, familia o por anuncios en redes sociales.

[ Min. 3 noches
35¢ 44 oTe ] .o g
veee agos - $13t;£oo 4 noches * \“ :0 N
50/50 ml * " $200.000 + 5 noches +

Turistas de interegspecial en avistamiento de aveSuristas mayormente nacionales, acompafiados por grupos de hasta 4 personas o mas, con edades entre los 35 a 44
estudios principalemnte profesionales. Llegan al destino tanto por tierra, suelen quedaniseo 3 noches y hasta mas de 5 noches, y gastan diariamiente entre $150.000 y $200.000
0 mas. Tienen preferencias unicamente por realizar actividades de contemplacion aviaria y de investigacion. Se entstarodghdi&s a comentarios de amsgdamilia o por anuncios
en redes sociales.

ﬂ H‘ @‘ Min.
25044 | g eTe $100.000 2 noches @ ii. @
afios | ' Max. a 5 noches ‘ o M (96
$200.000 +

50/50
™

Aficionados del turismo rural comunitarioruristas mayormente nacionales, solos o acompafados por grupos variados, con edades de entre los 25 a 44 afios, cainegtatéosye
profesionales. Llegan al destino por tierra, suelen quedarse entre 2 noches y hasta 5 noches, y gastan diariame$i80000 y $200.000 pesos o mas. Tienen preferencias por re¢
actividades sostenibles y amigables con la naturaleza, desarrollados por las comunidades locales, buscan aprender ydemab®rsus estancias. Se enteran del destino gracie
comentarios de amigos, familia o por anuncios en redes sociales.

'H‘ i) [=ny Mi 3 I

b | 25654 | e oo s100000 | Entre 3ymas 0o 22 @g ® i

" afios o |EH Max. de 5 noches ‘ - o M &
50/50 ,va $200.000 + m ./b

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

Turistas de aventuraTuristas mayorment@acionales, solos o acompafiados por grupos de diversos tamafios, con edades entre los 25 a 54 afios, tecnicos o tecotdsgosmiesr
Llegan al destino especialmente por tierra, su rango de pernoctacion varia entre 3y mas de 5 noches, presestamdianig@romedio que va desde los $100.000 hasta los $200.000 o
Tienen preferencias variadas por realizar actividades de senderismo, canotaje, visita a sitios naturales variados y gustdsmo cultural. Se enteran del destino gracias aearios de
amigos, familia o por anuncios en redes sociales.
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Tabla22. Productos de turismo de salud y perfiles del turista

por tierra, suelen quedarse minimo 2 noches y hasta 5 noches, y gastan entre $100.000 y $200.000 pesos diarios. Tieneiaprefecamente

Perf_ll et Subp’ro_d uctos Sexo GrL{pos Edad Estudios UG S G_as_to Pernoctacion | Procedencia Preferencias AU gnteraron 63
turista turisticos (méx.) te diario destino?

(o) = Mi o

© 25¢ 54 oTe $12én600 3 noches Ll—

o aflos 3 M. 4 noches

g 50/50 $200.000+ | 9 Mnoches +

% Turismo

— dhglﬁg§o§ A Aficionados por el turismo ancestralluristas nacionales e internacionales, solos o acompafiados por grupos variados, con
% Iy 5S4 | entrelos 25 a 54 afos, con estudios principalemnte profesionales. Lledestialo tanto por tierra, suelen quedarse 3 noches y he
8 mas de 5 noches, y gastan entre $125.000 y $200.000 pesos 0 mas. Tienen preferencias por realizar actividades de satuadic
B descanso, conexién con la naturaleza y actividades culturales sentirse bien consigo mismos. Se enteran del destino grac
-8 o comentarios de amigos, familia o por anuncios en redes sociales.

S

S

% O |

S ﬁ Min.

7] ) 25¢ 44 - oTe $100.000 Entre 2y 5 L\

8 Turismo afios &~ Max. noches w

Wellness o 50/50 $200.000

% Medical

(@p wellness

% Aficionados por el binestar alternativoturistas mayormente nacionales y presencia de internacionales, solos 0 acompariados por una |
17 Med'c'”al 0 en grupos numerosos de 4 personas 0 mas, con edades entre los 2Bias44on estudios principalemnte profesionales. Llegan al destino t
— ancestral

5

|_

por realizar tratamientos alternativospara prevenir condiciones medicas, asi como el conocimiento de la cultura receptora. Se enteran del
gracias a comentarios de amigos, familia o por anuncios en redes sociales.
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Tabla23. Productos de turismo cultural y perfil del turista

Pen_‘ll L Subp,ro_d uctos Sexo Gru,pos Edad Estudios | Transporte G_as_to Pernoctacién | Procedencia Preferencias ST (_anteraron =
turista turisticos (méax.) diario destino?
o . o L\
c == Min. 3 noches
g5 i 25054 | g e $100.000 T §/\ Qs W ® i q
@ = T afios -~ Max. 4 noches ‘ [ (+) M &5
38 _ 50/50 - 4\ $200.000 + 5 noches + @ S§ il
29 g Turismo
g Q5 ét"'CQ' Aficionados por el etnoturismoTuristas mayormenténternacionales y en menor medida nacionales, solos o acompariados por 1 persona, con edades ¢
& g5 O | etnoturismo | 5 5 54 afios, con estudios principalemnte profesionales. Llegan al destino tanto por tierra como por aire, suelen quedheseydhasta mas de 5 noshg gastan
2 3 entre $100.000 y $200.000 pesos colombianos. Tienen preferencias por practicar y convivir con las comunidades indigdieaslas@re su lengua, musica
|3 E bailes, su gastronomia, su cultura, saberes ancestrales, su cosmovision, practieaa geagricultura. Se enteran del destino gracias a comentarios de amigos
anuncios en redes sociales.
Oferta Turistica.

La oferta turistica estad conformada por los recursos, atractivos y sitios turisticos ya sean naturales o culturaleaypazipiel de Mocoa
se distribuyen asi:

Gréficalb. Proporcion de recursos naturales vs culturales de Mocoa

RECURSOS NATURALES B RECUROS CULTURAL

Fuente:Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el taller de sistema turistico y autoridades locales del muMoipiade
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Como se puede observar primera instancia el municipio de Mocoa presenta una proporcion
considerable de atractivos culturales, primando estos por encima de los naturales. Del mismo modo

los recursos culturales se subdividen de la siguiente manera:

Grafical6. Proporcion de recursos culturales de Mocoa

47%

u PATRIMONIO MANTERIAL PATRIMONIO INMANTERIAL

Fuente:Elaboracién propia a partir de datos suministrados por el taller de sistema turistico y autoridades

locales del municipio de Mocoa.

Atractivos Turisticos

Este listado preliminar se ha confeccionado con base en diferentes fuentes primarias (el
dicho de los actores que participaron en los talleres, visitas técnicas practicadas a algunos de los
atractivos) y secundarias (principalmente, materiales promociendid destino, entorno web e
informacion de los funcionarios de turismo del municipio, posteriormente sera analizado a mayor
detalle dentro del marco del entregable correspondiente a la revision de inventarios turisticos del
municipio.

Tabla24. Recursos, atractivos y sitios turisticos de Mocoa

RECURSOS NATURALES /SITIOS/ATRACTIVOS TURISTICOS

N° NOMBRE

1 CASCADA FIN DEL MUNDO

2 CASCADA HORNOYACO

3 "CENTRO EXPERIMENTAL AMAZONIGOGARAUE SURUMA"
4 MIRADOR TURISTICO KAWAI

5 CENTRO ECOTURISTICO MAIS TUSWASI

6 CANON DEL MANDIYACO

i@ Fundaculta - R FONTUR ()
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7 CENTRO ECOTURISTICO CASCADA SAMAWE

8 JARDIN BOTANICO TROPICAL AMAZONICO DEL ITP
9 CASCADA 0JO DE DIOS

10 CASCADA GOLONDRINO

11 RIO CANALENDRES

12 RIO RUMIYACO

13 RIO PEPINO

14 RIOMOCOA

15 SERRANIA DE LOS CHURUMBELOS AUKA WASI

16 RESERVA MARIOPOSARIA PAWAY

PATRIMONIO CULTURAL

17 CASA VILLA NELLY
18 PARROQUIA SAN MIGUEL ARCANGEL

19 CAPILLA DE YUNGUILLO

20 PALACIO GOBERNACION DEL PUTUMAYO
21 COLEGIO SANTA MABBRETTY

22 INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO PIO XII
23 CASA DE LA CULTURA MUNICIPAL

24 VILLA OLIMPICA

25 HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDES

26 PLAZA DE MERCADO

27 CAMINO VIEJO

28 PARQUE GENERAL SANTANDER

29 BUSTO DEL GENERAL SANTANDER

30 MONUMENTO A LA RAZA

31 MUJERES TEJEDORAS DE VIDA

32 AYAHUASCA O YAGE

33 PUEBLO INGA

34 PUEBLO CAMENTSA BIYA

35 PUEBLO LOS PASTOS
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36 PUEBLO YANACONAS
37 PUEBLO ZAZA
38 PUEBLO QUIYASINGA
39 PUEBLO SIONA
FESTIVIDADES Y EVENTOS
40 CARNAVAL DEPERDON
41 CARNAVALES DE BLANCOS Y NEGROS
42 CARNAVAL DEL AGUA Y SANTOS INOCENTES
43 DESFILES DE CARROZAS, ANOS Y DISFRACES
44 INTY RAYMI (FIESTA DEL SOL)
45 ANIVERSARIO DE MOCOA
46 FESTIVAL DEL RETORNO PEPINO
47 CARNAVAL FOLCLORICO DE MOCOA
48 REINADO DEL REY FEO
49 SEMANA SANTA
50 FERIA DE LAS COLONIAS
51 "CAMPEONATO DE FUTBOL ""COSTENITA™O AMIGOS DEL FUTBOL"
52 "CAMPEONATO DE FUTBOL INTER CABILDOS DEL MUNICIPIO DE MOCOA"
LENGUAS Y EXPRESIONES CULTURALES
53 "LENGUA SIONA"
54 LENGUA KICHWA
55 LENGUA NASA
56 LENGUA CAMENTSA
57 LENGUA INGA
GASTRONOMIA Y BEBIDAS
59 "MAITUKUSASKA (PESCADO PREPARADO EN HOJA)"
60 TACACHO
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61 ‘ BEBIDAS AMAZONICAS

Se establecera el listado definitivo de atractivos turisticos éntrkegable 2.2.8Resumen

de Recursos y Atractivos turisticos Mocoa.
Conclusiones:

V Aunque los actores perciben altos niveles de informalidad de PSTs, no existe
informacién decontraste que permita calcular el fenémeno.

V Cerca de la mitad de los PSTs que se encontraban activos antes de la pandemia
Covid19, en 2021 se encuentran cancelados o suspendidos por falta de renovacion,
por lo que se comprueba un alto impacto negativoetnejido empresarial del
sector.

V Solo existe un establecimiento de gastronomia y bares con RNT, lo que evidencia
una debilidad en uno de los principales eslabones de la cadena de valor turistico.

V No existen en el registro operadores de congresos, fedaavenciones que son un
PST necesario para desarrollar el nicho de mercado del turismo MICE.

Mapas de Oferta y Demanda Turistica

Mapas de Demanda.

llustracion7. Mapa de demandaTuristas internacionales

Turistas internacionales

que van a Mocoa.

T
0,68% 79,59%

Fuente:Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas a los turistas que llegan al municipio
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llustracion8. Mapa de demandaTuristas nacionales

Turistas Nacionales que visitan
a Mocoa

24,55%

llustracion9. Mapa de demandaMedio de transporte usado por los turistas

Medio de transporte por el
cual llegan los turistas al municipio

@ 17.37%
. .- 82.63%

Fuente:Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas a los turistas que llegan al municipio
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Mapas deCferta.

llustracion10. Mapa de oferta Atractivos naturales de Mocoa

Atractivos Naturales Mocoa

~

Cascada del fin del mundo

Casaca el Ojo de Dios

Cascada Hornoyaco

Centro etnoturistico Maitus wasi

Parque tematico Suruma

Reserva natural Ecoturistica PAWAY

Mirador turistico Kawai

Cascada samawe

Wl |IN|oju |[A|WIN |-

~

Canon del mandiyaco

llustracion1l. Mapa de oferta- Atractivos culturales de Mocoa

Atractivos Culturales Mocoa

Fuente:Elaboracién propi&undaculta

Fundacuila
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Parroquia San Miguel de Arcangel

Parque General Santander, Busto
General Santander

Jardin Botanico Tropical Amazdnico

Monumento a la raza

Casona Villa Nelly

Centro Experimental Amazonico (CEA)

Gobernacion del putumayo

Comunidad Indigena Caméntsa

Comunidad indigena Yanacona

Comunidad indigena Pastos

Colegio Santa maria Goretty

Casa de la cultura municipal

Hospital José maria Hernandez

Plaza de mercado Mocoa

Villa Olimpica
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Analisis de Productos Turisticos

¢ 0ué es un Productairistico?

Segun la OMT los productos turisticos se originan al momento de articular elementos
materiales e inmateriales (recursos naturales, culturales y antropicos), asi como los diferentes
atractivos turisticos, las instalaciones (planta turistica)séosicios y las actividades dispuestas en
torno a un elemento especifico de interés, en donde estos representan la esencia de los planes de
comercializacion de los destinos, generando asi una experiencia turistica integral y emocional para
los posibles @ntes.

Caracteristicas del Producto Turistico

Los servicios y productos del sector turistico presentan algunas caracteristicas diferentes a
los productos del sector industrial, los cuales deben ser tenidos en cuenta a la hora de su

comercializacion. Alas de esas caracteristicas son:

<

El servicio turistico es intangible.

La experiencia turistica no se puede transferir.

El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de clientes insatisfechos.
El producto no vendido, se ha perdido.

El servia produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.

El cliente es quien acude a la compra.

El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.

El cliente participa en la produccién.

Peculiaridades de los servicios y productoisticos deportivos

<K <K<K<K<KKLK KL

Subproducto turisticoEs una modalidad turistica que presenta la misma motivacion comun
Ff LINRPRdzOG2 @GLJ NI Jdzr a6 d b2 20adGlyidiSs a4aS RAFTSNByYyO
actividad turistica(MINCIT, 2012)

Subproducto®specializadosSon lineas de productos de interés especial ya sea por su alta

segmentacién de mercado y/o espacios fisicos particulares en donde se (@4lNGIT, 2012)

Productos Turisticos del Municipio

De acuerdo con Bresultados obtenidos al analizar la oferta y demanda del municipio de
Mocoa en el entregabl@.2.6, los productos turisticos del municipio de Mocoa se resumen en el

siguiente gréfico.
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llustracion12. Mapeo deproductos turisticos de Mocoa

Turismo de Naturaleza

Turismo de
Bienestar

Ecoturismo

Turismo rural
comunitario

Turismo de
aventura

Fuente:Elaboracion propi&undaculta

Producto de Turismo déaturaleza

PRODUCTOS TURISTICOS DE MOCOA

Turismo de Salud

Turismo Cultural

Dentro del marco conceptual proporcionado por la organizacion mundial del turismo se
OFdFt23F O02Y2 aX (2R2 GALR nRaSueladaitbigaMdtivacibrees R 2

{1 2048NBFOAsy & | LINBOAIOAsy RS

También podria considerarse como cualquier forma de actividad turistica realizada esencialmente

en entornos naturales por sus atractivos y por sus escenarios.

9y SaSyOAl St GdNRaY2 RS yliadNItSTH $4&

motivacbn principal el disfrute y la recreacion dentro de espacios natur@ddsICIT, 2012)

Subproducto turistico: Ecoturismo.

dzy’

Determinado como un subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es

la contemplacion nterpretacion y comprension del entorno natural. En donde se realiza un turismo

GLR2NE fF yFddz2NF £t ST X RSTAYAR?

O2vz2 I ljdSt

natural mediante actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recatsades (MINCIT,

2012)
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llustracién13. Ofertas de ecoturismo en Mocoa

-

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Subproductduristico: Turismo déventura.

Determinado como un subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es
la realizacién de alguna actividad fisica recreativa sobrecehasio natural. En donde se realiza un
GdzNAaY2 aa2o0NBé¢ 1 ylFadaNI ESTFES RSTAYAR2 02Y2 | |jdz

fisico y que se usen expresamente los recursos naturales sin degra(diN€.1T2012)

llustracién14. Ofertas de turismo de aventura Mocoa

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta
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Subproductdspecializado: Avistamiento 48 S 3A0A (d@zNA a Y2 ¢ ®

Determinado como un segmento especializado del ecoturismo dirigido a publicos

especificos. En donde se realiza la observacién e interpretacion de las aves en su entorno natural.
(MINCIT, 2012)

llustracién15. Ofertas de avistamiento de aves

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Subproducto déurismoRural Gomunitario.

Determinado como un subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es
la recreacion, descanso o realizacion de actividades en espacios naturales o campestres. En donde
la oferta de servicios turisticos es organizada por la comunidad, quEipa se beneficia e

involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turfsieCIT, 2014)

ProductoTurismo deSalud

Segun la OMT el turismo de salud abarca aquellos tipos de turismo cuya motivacion principal
es la de contribuir a la salud fisica, mental o espiritual mediante actividades médicas y de bienestar.
(UNWTO, 2002Del mismo moddps productos de turismo de salud buscan como motivo de viaje

recibir servicios de salud de a nivel médico o de biene@HNCIT, 2013)

@yFundaculla & FONTUR (3
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Subproductdurismo deBienestar

Determinado como un subproducto del producto de saludiende los turistas realizan sus
viajes con el objetivo primordial de realizar actividades de mantenimiento y reforzar la salud y
bienestar.(MINCIT, 2013)

{ dzo LINE RdzO0i 2 S3aLISOAFfAT I R2Y ¢dzNR&aY2 2SiftySaa ¢
Determinado como un segmento especializado del turismo de bienestar cuyo objetivo es el
de cuidarse asi mismo mediante la busqueda de tratamientos alternativos e intentando prevenir
condiciones médicas. En donde el resultado esperado es curar preventivameriergd y la
mente tanto de desorden fisicos como mentales con tratamientos a base de plantas locales.
(MINCIT, 2013)

{ dz6 LINE RdzOli 2 SELISOAFf AT FR2Y ¢dNRAY2 K2f NaGAO2

Determinado como un segmento especiatia del turismo de bienestar cuyo objetivo es el

de cuidarse asi mediante la busqueda de tratamientos alternativos e intentando prevenir
condiciones médicas. En donde el resultado esperado es realizar viajes para sentirse bien en cuerpo,
mente y espiritu,realizando actividades como retiros espirituales, la practica de tradiciones

indigenas ancestrales, la meditacion, el yoga, el shiatsu, entre G¢#B$CIT, 2013)

Subproductdsspecializado: Etnoturismo

Determinado como un subproducto del turismo cultural definido como los viajes realizados
por motivos culturales tales como: estudio, festivales y otros eventos artistiitas a sitioso
monumentos, viajes para estudiar el arte, el folklore y las pé@ragiones de acuerdo lo
RSGSNNYAYIR2 LIBRN St aLily SaidNIG§S3IAO02 (MNCIRS yS3z20
2016)

De esta manera atnoturismo hace referencia al turismo especializado que se realiza en
territorios donde se encuentran asentados grupos étnicos. En donde se realizan actividades
culturales, educativas y recreativas y que busca dar a conocer las tradiciones, saberes ancestrales,
historia, valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbidesws particularidades

como rituales y cosmovision de dichos grugb&Y 2068 , 2020)
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Viabilidad de los Productos Turisticos

Para determinar la viabilidad de los productos turisticos del municipio de Mocoa se plantea
una metalologia que recoge las teorias de componentes del producto turistico expuestas por
Lyd2yA {SNNY /IydGrfft21L12a8 Sy adz tA0NR AaYIN]SiAy3
cuantitativa de los procesos de creacion de inventarios turisticos pragaiper el viceministerio y
f2a GrttSNBa RS aaAradsSyl GdzZNAaGAO2¢é & a5hC!é3x IR
turisticos del equipo de trabajo de Fundaculta.

Metodologia par®eterminar laviabilidad de ufProducto Turistico.

Esta metodologia busca determinar el grado de viabilidad de los 6 componentes de un
producto turistico escogidos, para esto se miden una serie de elementos en cada uno de los
componentes conforme a los resultados expuestos de la realizacion de tallstemésturistico,

DOFA), la de la elaboracion de inventarios turisticos y los estudios de realizados por el equipo
consultor en torno a la caracterizacion de la oferta y la demanda del municipio.

Los componentes y elementos por analizar se distribuyea digiente manera:

V Consistencia del productoSe desarrolla con la presencia y el estado actual de
subproductos turisticos ubicados dentro del paraguas de un producto general, y

soportado por los diferentes subproductos especializados.

1. Subproductos turisticosPresencia y estado de subproductos turisticos como
motivacién para la visita de los turistas que llegan al destino.

2. Subproducto especializadoPresencia y estado de subproductos turisticos
especializados, que busca atraer a un ljwab especializado con gustos y
preferencias muy especificas.

V Soporte del producto en el territorio:En este apartado se incluyen todos los
compendios, dentro del destino analizado, que hacen posible la ejecucién de
actividades turisticas por parte desl visitantes durante su estancia en destino,

contienen:

1. Planta turisticaComprende el estado y diversidad de los prestadores de servicios
turisticos presentes en el territorio y dispuestos alrededor de los atractivos y
recursos turisticos que conforman la naturaleza del producto turistico. (alojamiento,
agencias de viajes, @d de turismo, establecimientos de gastronomia, etc.)

2. Estado y articulacién de atractivos y recursosmprende el estado y diversidad de
los atractivos y recursos turisticos presentes en el territorio y ubicados dentro de un
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paraguas de producto turistioen especifico y la articulacion y relacién entre los
mismos.

3. Oferta complementariaConsta de la facilidad al acceso de servicios como: bares y
vida nocturna, tiendas de implementos especializados, tiendas de souvenirs o
artesanias, cajeros automaticos rgedios de pago disponibles, calidad en los
servicios publicos dentro de la zona de influencia de los atractivos o recursos,
facilidades a personas que presenten algun tipo de discapacidad y el buen manejo
de diferentes lenguajes, etc.

V La accesibilidadIlgproducto: En términos generales expresa la importancia y facilidad
al momento de desplazarse desde cualquier parte hacia el destino en donde se
encuentre el producto turistico.

1. Conectividad y tecnologid&stado y disponibilidad de la conexién a internet y

elementos tecnoldgicos que faciliten el uso de las comunicaciones dentro del
territorio de influencia de los productos turisticos y sus respectivas variantes.

2. Estado de las conexiondSstado actual € la infraestructura de vias terrestres,
aeropuertos, terminales de transporte, estaciones de trenes y puertos fluviales.

3. Regulaciones para la adquisicidon del servieagilidad al momento de contratar los
servicios de transporte, diversidadaferentes, ausencia de servicios de transporte.

4. Precios y tiempos de trasladdSoste de los servicios versus calidad presentada,
tiempos de los traslados, condiciones climaticasdifieultanlos traslados.

5. Disponibilidad:La capacidad para el acceso y uso lbeh o recurso turistico.
(derechos de autor, territorios étnicos, territorios en conflicto)

V Laimagen del productdJno de los objetivos del marketing es influir en aquellos que
nunca han estado en destino o visitado un producto contemplado dentro de un
atractivo o recurso turistico, mediante una buena imagen de producto o de destino, en
la decision de visitarlo.

1. Imagen de destino o de producto consolidadzeterminado por estudios de
mercado, y tiempo de ejecucion de la imagen.

V Precio para el consumidoConsta del precio final sumando los costes que deben pagar

los turistas por todos los servicios y productorsumidos.

1. Calidad vs precio del producto turistiticluye los costos de acceso a un destino o
atractivo turistico en caso de tenerlo o de compra del producto o servicio turistico
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2. Calidad vs precio de los desplazamientuduye todos los costes de desplazamiento
de los visitantes desde el momento de salir de su lugar de residencia, hasta el
momento de disfrutar del producto turistico.

3. Calidad vs precio de los alojamientieluye todos los costos generados por motivo
de realizar actividades de pernoctacion.

4. Calidad vs precio de los consumos del turisigluye todos los costes de consumo
de los turistas ya sea servicios de restaurantes y demas servicios complementarios.

V Capacidad de gestion del product&steelemento evalla la capacidad organizacional
LI N} 2 LISNIF NJ St LINPRdzO(G2 GdzZNNaGdAaoO2 Sy Sf

puls
w»
Qax

sectoriales o comunitarios) disponibles, con competencias para la operacion del

producto en condiciones de calidad y sddad suficientes.

1. Calidad del servicio de las organizaciomeduye las capacidades para la operacion
del servicio por parte de los prestadores de servicios turisticos y actores
relacionados.

2. Seguridad y reglamentacién del servicimcluye las capadades de seguridad
dispuestas por los prestadores de servicios turisticos en torno a los productos
turisticos.

3. Formalidadi egalidad de los actores y prestadores de servicios turisticos a cargo de
los productos turisticos ofertados

De esta manera el agponente de andlisis para determinar la viabilidad turistica de un
producto turistico se distribuye de la siguiente manera y en donde la suma de los porcentajes de los
componentes del producto turistico, determinan el nivel de viabilidad del productditarisa
mayor porcentaje obtenido mayor viabilidad tendra el producto turistico.

Los porcentajes otorgados a los elementos del componesgedefinen de acuerdo con la
disponibilidad y presencia de estos, asi como también por los resultados obtenidaket&dOFA
realizado en el territorio de andlisis ytaller de sistema turisticoAsi como también las visitas de
campo a destino en donde se reviso y actualizo el inventario de recursos y atractivos del municipio
de Mocoa y las conclusiones de cada w®los apartados que @quipo consultorconsidere
pertinentes.

Determinar un valor cuantitativo permite al equipo consultor enfocar sugerencias y
recomendaciones hacia elementos de un componente en especifico o hacia el componente del
producto turisticocompleto con todo lo que este representa. De esta manera se procede a realizar
un analisis de los productos turisticos presentes en el municipio, determinando su viabilidad y

catalogandolos comproductos actuales productos potenciales.
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llustracion16. Mapa resumen metodologia para determinar la viabilidad de un producto turistico

@
7y 2 ®

Consistencia
del producto

Soporte del
producto en
el territorio

Capaddad de
gestion del
producto

PRODUCTO
TURISTICO

La
accesibilidad
al producto

Precio para
el
consumidor

La imagen
del producto

Fuente:Elaboracion propia
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Viabilidad de Producto deirismo de Naturaleza de Mocoa

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Tabla25. Revisién del producto de turismo de naturaleza

% MAXIMO

COMPONENTE

% OTORGAD(C

DE DEL PRODUCT ELEMENTOS DEL COMPONENTE POR COT;;BN,\%NTE
VIABILIDAD|  TURISTICO ELEMENTO
Subproductos turisticodl 2% max.)
1  Ecoturismo 12%
Consistencia 1 Turismo rural comunitario
20% del producto I  Turismo de aventura 20%
Subproductos especializad(®max.)
: : _ 8%
Avistamiento de avesaviturismo
Planta turisticg7,5% max.) 4,5%
Soporte del - — -
20% producto en el Es’tado y articulacion de atractivos y recuréf8% 6% 14%
territorio max.)
Oferta complementarig5% max.) 3,5%
Conectividad y tecnolog{8% max.) 1,75%
Estado ddas conexiones al atractiy8% max.) 1,75%
La accesibilidad ; i
0 0
15% al producto Re’gulamones para la adquisicion del seryigtod 30 12%
max.)
Precios y tiempos de traslad(®% max.) 2,75%
Disponibilidad3% max.) 2,75%
La imagen del | Imagen de destino o deroducto consolidad§14%
0 0 0
14% producto max.) 10% 10%
Calidad vs precio del producto turisti@9 max.) 2,5%
. Calidad vs precio de los desplazamier{@% max.) 3,75%
16% Precio para el 13.5%
consumidor | Calidad vs precio de los alojamien{d& max.) 3,5% '
li i I I
Ca} idad vs precio de los consumos del turidés 3,75%
max.)
Calidad del servicio de las organizaciof®®$ max.) 3.75%
Capacidad de ’
15% gestion del Seguridad del servicio y reglamentac{6f6 max.) 2 5% 10%
producto :
Formalidad5% max.) 3,75%

Total [E79:5%H

VIABILIDAD DE PRODUCTO DE TURISMO DE NATURALEZA

Muy poco potencial
turistico

5%

10%

15%

Con viabilidad

Poco viable .
turistica

PICN  25%

30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70%

Fuente:Elaboracién propia
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Viabilidad de Producto deirismo de Salud en Mocoa

Tabla26. Revision del producto de turismo de salud

% MAXIMO| COMPONENTE %OTORGAD] o L\ a1
DE DEL PRODUCT| ELEMENTOS DEL COMPONENTE POR COI\ZPONENTE
VIABILIDAD|  TURISTICO ELEMENTO
Subproductos turistico 2% max.)
0
9 Turismo de bienestar 6%
Consistencia
0 0
20% del producto | Subproductos especializad(&max.) 12%
0
1 Turismo holistico 6%
I Turismo medical wellness
Planta turisticg7,5% max.) 4,5%
Soporte del - — -
20% producto en el Es’tado y articulacion de atractivos y recur605% 4% 12%
territorio max.)
Oferta complementarig5% max.) 3,5%
Conectividad y tecnolog{8% max.) 1,75%
Estado de las conexiones al atract{@¢6 méax.) 1,75%
0 Laaccesibilidad - — 0
15% alproducto | Regulaciones para la adquisicion del sen(@i% 0 10%
! 2%
max.)
Precios y tiempos de traslad(®@% max.) 2,5%
Disponibilidad3% max.) 2%
La imagen del | Imagen de destino o de producto consolidgd4d%
0 0 0
14% producto max.) 9% 9%
Calidad vs precio del producto turisti@9 max.) 2,5%
. Calidad vs precio de laesplazamiento§4% max.) 3%
16% Precio para el 11%
consumidor | Calidad vs precio de los alojamien{d& max.) 2%
Ca}lidad vs precio de los consumos del turfdéd 3.50%
max.)
Calidad del servicio de las organizaciof®®$ max.) 2 504
Capacidad de ’
15% gestién del Seguridad del servicio y reglamentac{6f max.) 204 7%
producto
Formalidad(5% max.) 2,5%
Total 61%

VIABILIDAD DE PRODUCTO DE TURISMO DE SALUD

Muy poco potencial
turistico

Con viabilidad

Pocoviable L.
turistica

5%  10% | 15% | 20% WLLZ

30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70%

Fuente:Elaboracién propia
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Viabilidad de Producto deirismoCQuitural de Mocoa

Tabla27. Revisién del producto de turismo cultural

% MAXIMO| COMPONENTE %OTORGAD] o L\ o
DE DEL PRODUCT| ELEMENTOS DEL COMPONENTE POR COI\;IPONENTE
VIABILIDAD|  TURISTICO ELEMENTO
Subproductos turistico 2% max.)
1 Turismo Patrimonial 4%
Consistencia 9 Turismo Urbano
20% del producto 9 Turismo de Interés Especial 12%
Subproductos especializad(&max.)
: : : 8%
T Turismo étnicog Etnoturismo
Planta turisticg7,5% max.) 4%
Soporte del - = - o
20% producto en el Es}ado y articulacion de atractivos y recuré65% 3.5% 10,25%
territorio max.)
Ofertacomplementaria(5% max.) 2,75%
Conectividad y tecnolog{8% max.) 1,5%
Estado de las conexiones al atract{886 max.) 1,5%
15% La accesibilidad - —— 7%
0 al producto Regulaciones para la adquisicion del ser(ig% 1% 0
max.) 0
Precios ftiempos de traslado§3% max.) 1,5%
Disponibilidad3% max.) 1,5%
La imagen del | Imagen de destino o de producto consolidgd4d%
0 0 0
14% producto max.) 5% 5%
Calidad vs precio del producto turisti¢d% max.) 2,5%
) Calidad vs precio de los desplazamier{g®% max.) 3%
16% Precio para el 11%
consumidor | Calidad vs precio de los alojamien{d& max.) 2%
Calidad vs precio de los consumos del turfdés
: P "t 3.5%
max.)
Calidad del servicio de las organizaciof®¥ max.) 2 504
Capacidad de !
15% gestion del Seguridad del servicio y reglamentac{6f max.) 204 7%
producto i
Formalidad5% max.) 2,5%
Total 52,25%

VIABILIDAD DE PRODUCTO DE TURISMO CULTURAL

Muy poco potencial
turistico

Con viabilidad

Poco viable .
turistica

15% = 20% [P

5%

10%

30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70%

Fuente:Elaboracion propia
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Conclusiones

El producto de turismo de naturalezae presenta como umroducto actualcon una
variedad de subproductos favoreciendo la practica de actividades en mayor medida como el
ecoturismo y el turismo rural comunitario y en menor medida el turismo de aventura y el
avistamiento de aves. De esta manera, el producto de turismo de neraras el quenayor
viabilidad turistica presenta el municipio. Por otro lado, es vital implementar acciones de
mejoramiento en apartados especificos como:

V La planta turistica

Estado vy articulacion de atractivos y recursos

Calidad vs precio del productfrecido

Seguridad de los servicios y reglamentacion

La conectividad vy tecnologia

< < < < <

El estado de las conexiones al atractivo

El producto de turismo de saludse presenta como un producto actual incipiente con
potencial turisticogracias a la variedad en subproductos especializados. No obstante, es importante
fortalecer el producto de bienestar con una mayor oferta complementaria, diversificando las
posibilidadgs que brinda el turismo de bienestar dentro del turismo de salud, con la inclusion de
mas subproductos especializados en torno al turismo holistico y el turismo medical wellness. Por
otro lado, es vital implementar acciones de mejoramiento en apartadosco

\VV Consistencia del subproducto de turismo de bienestar

V El soporte del producto en el territoriden apartados como la planta turistica y el

estado y articulacién de recursos y atractivos turisticos.

V El precio para el consumidoEn elementos como lalaad Vs precio del producto

y la calidad Vs precio de los alojamientos

V La capacidad de gestion del producto

V La conectividad y tecnologia

V El estado de las conexiones

Gy Fundaculta . I FONTUR ()
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Elproducto de turismo culturalpresenta los mayores impedimentos para su aplicacion en

el municipio siendo este umproducto con potencial turisticopor su naturaleza, contando

Unicamente con subproductos de turismo étnico o etnoturismo. No obstante, a nivel mundial es

bien sabido la importancia y proyeccién del turismo étnico, siendo este un nicho de mercado con

una demanda en aumento y que brinda gman beneficio a las comunidades que lo practican. Con

el fin de nutrir la oferta cultural del municipio es necesario implementar acciones que permitan

mejorar aspectos como:

\Y,

Subproductos turisticos culturale€|l turismo patrimonial, El turismo urbanoey

turismo de interés especial.

El soporte del producto en el territoridEn elementos como la planta turistica y el

estado y articulacion de recursos y atractivos turisticos.

La accesibilidad del product&n todos sus elementos

La imagen del producto

El precio para el consumidoEn elementos como la calidad Vs precio del producto y la

calidad Vs precio de los alojamientos

Capacidad de gestién del productBn todos sus elementos
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Resumen de Recursos y Atractivos Turisticos

Caracterizacién de los Recursos y/o Atractivos Turisticos del Municipio

Para este proceso de planificacion turistica, se tom6 como referencia, la Metodologia para
la Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos del Viceministerio de Turismodbiréeci
Calidad y Desarrollo Sostenible, (Abril 2020), la cual nos permite al equipo consultor realizar de una
forma objetiva (cualitativa y cuantitativa), cuéles recursos y atractivos turisticos del municipio de
Mocoa, tienen potencial turistico para secorporados como atractivo turistico competitivo y que
se puedan establecer acciones del mejoramiento de su calidad, que permitan su inclusion en
productos turisticos.

Por lo anterior expuesto es importante y de acuerdo con la metodologia consultada, tene
claro los siguientes conceptos:

Inventario: Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y
culturales como un conjunto de atractivos, que sirven como base para los productos turisticos en
una region.

Por tal motivo es necesario establecer una diferencia entre lo que puede ser llamado un
recurso turistico y lo que es denominado un atractivo turistico.

V Recursofactores fisicos y culturales potencialmente aprovechables por el turismo.
V Atractivo: Factoes fisicos y culturales que reunen las condiciones para ser

integrados de inmediato a los productos turisticos.

Inventario Turistico Actual

Actualmente, el municipio de Mocoa cuenta con el siguiente registro de inventarios
turisticos y su debida ficha deventario turistico realizada en procesos previos al momento de
realizar la revision de los recursos y atractivos turisticos del municipio. En donde se detectaron un
total de 21 fichas de inventario turistico relacionadas con el patrimonio cultural delicipio y un
total de 20 fichas de inventario relacionadas con el patrimonio natural, distribuidas de la siguiente

manera.:

Tabla28. Inventario turisticdinal ¢ Actualizado

PATRIMONIO CULTURAL PATRIMONIO NATURAL
ATRACTIVOS TURISTICOS

PUEBLO INDIGENA LOS PASTOS CASCADA FIN DEL MUN

PUEBLO INDIGENA INGA CASCADA HORNOYA

Gy Fundacuita - R FONTUR ()
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PUEBLO INDIGENA CAMENTSA

MINISTERIO DE COMERCIO,

CENTRO EXPERIMENTAL AMAZONIGOARQRUE
SURUMA

PUEBLO INDIGENA QUILLASINGA

MIRADOR TURISTICO KA\

CATEDRAL SAN MIGUEL ARCANGEL

CENTRO ECOTURISTICO MAITUS

MONUMENTO A LA VIDA

CANON DEL MANDIYA(

MONUMENTO A LA RAZA

CASCADA DE LOS MICOS, QUEBRADA PIED
SAMAWE PUTUMAY

PLAZA DE MERCADO

RESERVA MARIPOSARIO PA

CARNAVAL FOLCLORICRIOEOA

CASCADA LA HONPBAO PUTUMAY(

MAITUCASASKA

CASCADA OJODE D

TACACHO ANCESTRAL

MONUMENTO PAULA SANTANDER

CARNAVAL DEL AGUA

MONUMENTO CRISTO REDENTOR

PARQUE GENERAL SANTANDER

CASA DE GOBIERNEDBERNACION

PUEBLO INDIGENA NAZA

PUEBLO INDIGENA YANACONA

LA CASA DEL JARDIN

CASA MUSEO LOS MOCOAS

FIESTAS PATRONALES

RECURSOS TURISTICOS

CASCADA GOLONDRI

CASCADA CANALENL

RIO CALIYAC

RIO RUMIYAC!

RIO PEPINC

CASCCADAS EL ED&SDCIACION AGROT

CASCADAS CENTRO ECOTURISTICO F

SENDERO TURISTICO TOBOGAN NA

SERRANIA DE LOS CHURUMBELOS AUK

Gréfical7. Distribucion porcentual de atractivos inventariados del municipio de Mocoa

tFONRY2YA:

pio Bt FONRY2Y A

Fuente:Elaboracion propi&undaculta
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Formulario General deResumen de lodecursos VAtractivos Turisticos Naurales del

Municipio
Tabla29. Formulario general de resumen de los recursos y atractivos turisticos naturales del municipio
2020
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS.
CUADRO DE RESUMENTIOS NATURALES
PUTUMAYO / MOCOA
N° NOMBRE CODIGO | CALIFICACION UBICACION GEORREFERENCIACION
PUTUMAYO, MOCOA, VI
1 CASCADA FIN DEL MUNI]  2.5.1 76 SAN JOSE DEL PEPINO 1°10344N 76°62776
VIA VILLAGARZON
2 CASCADA HORNOYAC(  2.5.1 72 PUTUMAYO, MOCOA, Vi 1°0857N 76°38.47
ZARZAL
CENTRO EXPERIMENTA PUTUMAYO, MOCOA V[
3 AMAZONICO CERARQUE| 1.1.4.3 74 SAN JOSE DEL PEPINO K 1°088229876°632225
SURUMA VIA VILLAGARZON
] PUTUMAYO, MOCOA, . .
4 MIRADOR TURISTICO KA\ 2.1.1.5 61 BARRIO VILLA DOCEN] 1°.13655, 76°.64499
CENTRECOTURISTICO PUTUMAYO, MOCOA, VI . .
5 MAITUSWASI 2.1.15 65 CONDAGUA 1°.29210 76°.58128
PUTUMAYO, MOCOA, VI
6 CANON DEL RIO MANDIY4{  2.2.3 70 CONDAGUA KM 20 VIA 1.27378:76.57265
MOCOA PITALITO
CASCADA DE LOS MICO
7 QUEBRADA PIEDRA LIS|  25.1 70 PUTU'\,"\AAS(&E"A%CTOA’ VI 1a150162766484909
SAMAWEPUTUMAYO
RESERVA NATURAL
8 ECOTURISTICA PAWAY] 2.10.1.2 76 PUSTAUNMJAOYSOE' '\D"SLCSS’DIY\I[ 1°5'15.14"N-76°37'59.21"0
MARIPOSARIO PAWAY
PUERTO LIMON
9 CASC’SB’%\L'}Q A"Y%NB © 25.1 64 PUTUMAYOBARRIO 1°.03384, 76°53996
PUERTO NUEVO.
) PUTUMAYO, MOCOA, VIl . _, INLTROREA! "
10 CASCADA OJODEDIOy 2.5.1 73 SAN JOSE DEL PEPIN|  17557-46"N-76°36'48.00"0
PUTUMAYO, MOCOA, o N o A e
11 CASCADA GOLONDRIN(  2.5.1 51 VEREDA LOS ANDES| 1°06'39,3"N/6°40°28,2W
PUTUMAYO, MOCOA, S N
12 CASCADA CANALENDR| 2.5.1 54 VEREDA SARZAL 1°07°39,2N 76°°37°47,5W
PUTUMAYO, COLOMBI4 . orr o oo
13 RIO CALIYACO 255 44 VEREDA CALIYACO | 17077288 N 76°38"19,1W
PUTUMAYO, MOCOA, omn A o -
14 RIO RUMIYACO 255 44 VEREDA RUMIYACG | 1707°24,8'N 76°39712,7W
PUTUMAYO, MOCOA,
15 RIO PEPINO 255 44 VEREDA SAN JOSE Df  1°05°16,6N 76°37°40,3W
PEPINO
CASCADAS EL EBEN PUTUMAYO, MOCOA, | . onou . o
16 ASOCIACION AGROTUR 221 58 VEREDA SARZAL | L07'7305"N 76°37°04,1 W
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CASCADAS BRRAISO PUTUMAYO, MOCOA, 01 A " oA
17 CENTRO ECOTURISTIC 251 IS VEREDA BAJO AFAN 1°10°02,6°N 76°37"34",2W
SENDERO TURISTICO PUTUMAYO, MOCOA, on A " o g
18 TOBOGAN NATURAL 251 4 VEREDA BAJO AFAN 1°10°02,6°N 76°37"34",2W
19 CASCADA SERRANIA DE 251 76 PUTUMAYO, MUNICIPI( McmMn oH b T
CHURUMBELOS AUKA W e MOCOA
TRAMFOLIN DE LA MOCOA VIA NACIONAL
20 BIODIVERSIDARONA DE| 2.10.1.2 78 1.°07022,76°.77001
AVISTAMIENTO DE AVE| VARIANTE MOCOBAN
FRANCISCO
DILIGENCIADO POR: l FUNDACULTA l FECHA: ‘ MAYO DE 2022

Fuente:Elaboracién propia

Formulario General deResumen de losecursos VyAtractivos Turisticos Quiturales del

Municipio

Tabla30. Formulario general de resumen de los recursos y atractivos turisticos culturales del municipio

2020
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS.
CUADRO DE RESUMEMTRIMONIO CULTURAL
PUTUMAYO / MOCOA
N° NOMBRE CODIGO | CALIFICACION UBICACION GEORREFERENCIACION
) PUTUMAYO, MOCOA
o ,
1 PUEBLF?A'Q'TD(;(;ENA LOS 1211 88 VEREDA SAN JOSE N: 622.314 Y E: 1.043.603 .
PEPINO, VILLA ROS
PUTUMAYO, MOCOA4
CONDAGUA, PLAYA
RICA, PTO LIMON,
2 PUEBLO INDIGENA ING4{  1.21.1 88 YUNGUILLO, JOSE 1.26789-76.5851
HOMERO, SANTA
ROSA, LOS ANDES
OTROS
. PUTUMAYO, MOCOA
3 PUEBAR;DEKI\'TDS'(A;ENA 1.21.1 88 VEREDA VILLA NUE 1.138750;76.667341
BARRIO OLIMPICO
. PUTUMAYO, PEPIN(
4 PUCQELJBIthg'F,\:gENA 1.21.1 88 PUEBL®IEJO 1.26789-76.5851
MONCLART
PUTUMAYO, MOCOA
5 PUEBLO INDIGENA NAZ, 1.21.1 88 VEREDA LA FLORID 1.26789-76.5851
ESLABON
. PUTUMAYO, MOCOA
6 PU\E(iLNa'C'\‘OD'\ﬁENA 1.21.1 88 MEDIO AFAN Y NUE\  1°10"54,5"N 76°38"27",2"W
ESPERANZA
CATEDRAL SAN MIGUEI CALLE 7 N2 D5 B/ R R
7 ARCANGEL 1.1,31 82 CENTRO 1°.14612, 76°.64829
o
{ C
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BARRIO ESMERALD
8 MONUMENTO A LAVIDA 1,5,2,6 56 LOS PRADOS 1.15487;76.65401
9 MONUMENTO A LARAZA 15,26 80 AVENIDA COLOMBIA 1.15236,-76.64840
10 PLAZA DHERCADO 1,148 e BARRIO BOILIVAR 1.14901-76.64620
MONUMENTO PAULA PARQUE GENERAI
11 SANTANDER 15,2,6 82 SANTANDER 1.14674,-76.64822
MONUMENTO CRISTO
12 REDENTOR 15,2,6 68 BARRIO LA LOMA 1.14802,-76.64807
PARQUE GENERAL
13 SANTANDER 11,45 88 CENTRO DE MOCO 1.14679,76.64822
CASA DE GOBIERNO SECTOR CENTRO D¥
14 GOBERNACION 1,141 80 CAPITAL MOCOA 1.14727-76.64794
c PUTUMAYO, MOCOA o
15 LA CASA DEL JARDIN 11,44 82 VAREDA, TEBAIDA 1°.085208676.6967330
PUUTMAYO, MOCOA
16 CASA MUSEO LMSCOAS 11,44 82 VEREDA LOS 1°.10"36,4"N 76°39"25"3"W
GUADUALES
VEREDA SAN JOS
17 : . c 1. .
MAITUCASASKA 1,6,2 46 DEL PEPINO N: 622.314 Y E: 1.043.603
BARRIO LA
18 L1e. °.
TACACHO ANCESTRA 1,6,2 40 FLORESTA 1°.14785, 76°.64936
P RECORRIDO POR TODO LA
19 CARNAV'\';%%LOC:ORICO D 1,7,12 86 1°.14612, 76°.64829 CUADRAS DEL CENTRO DE
CAPITAL
SE REALIZA EN EL PARQU
20 CARNAVAL DEL AGUA 1,7,12 67 1°.14612, 76°.64829 | CENTRAL Y EN LOS BARRIOS
CAPITAL
RECORRIDO POR LAS PRINCI
q| o o
21 FIESTAS PATRONALES 1,7,15 82 1°.14612, 76°.64829 CALLES DE MOCOA.
DILIGENCIADO POR: FUNDACULTA FECHA: MAYO DE 2022

Fuente:Elaboracién propia

Fichas Yormularios de lolhventariosTuristicos

Todas las fichas y formularios de inventarios turisticos revisadas, analizadas y actualizadas

se encuentran disponibles en la siguiente carpeta de la plataforma Google Drive:
INVENTARIO TURISTICO MOCOA:

https://drive.google.com/drive/folders/1IESMFUesuSKpu9i35ub0891Sr5TcN9dP?usp=shar
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Infraestructura, Planta y Superestructura Turistica

Identificacion y Caracterizacion dérifraestructura Turistica

Uno de los aspectos a destacar de los talleres realizados con la comunidad de Mocoa
durante el proceso de socializacion del plan de desarrollo turistico del municipio, fue la recoleccién
de informacion y opiniones de fuentes iparias y el analisis de fuentes secundarias, en donde
destacan los siguientes datos:

Energia Eléctrica.

En la zona urbana del municipio se presenta un panorama donde los habitantes de la
comunidad y autoridades municipales aseguran tener una cobertucama al 100%. Por otro lado,
la cobertura eléctrica rural segun datos oficiales del Departamento Nacional de Planeacion presenta
YADSE Sa OSNDlIy2a It mnm:Z ljdzS FdzSNBY NBTFdzil R2a |
veredales y sitios turisticégsA Y O2 0 SNIidzNI St SOGNX OF ¢ ®

Cobertura de Servicio de Gas Natural.

En las zonas urbanas los participantes y autoridades locales aseguran una cobertura general
Ydzz O2YLX Sl RSt aSNBAOA2 RS 3Ara yradaNIts RS2l yF
god RS 2G4NRPa RSLINIFIYSyG2aé¢d 9y Odzryid2 | fF 0208
totalidad usan pipetas de gas y otros medios para las actividades diarias de cocina.

Cobertura de Agua Potable y Alcantarillado.

Segun los participantes de ladleres pese a estar ubicados en una zona con gran cantidad
de recursos hidricos los niveles de cobertura de estos dos servicios publicos son muy reducida, algo
que se confirma con los datos oficiales consultados en el DNP, en donde en ninguno dedesslos ¢

(zona urbanay zona rural) superan el 50% de cobertura.

Cobertura de Aseo y Limpieza.

Segun los participantes y autoridades locales los responsables de realizar este servicio es la
empresa Aguas Mocoa S.A.E.S.P, en donde realizan una recolecbiésudes y residuos en las
zonas urbanas cercana al 100%, y muy limitado en las zonas rurales en donde realizan una Unica
recoleccion de lunes a sdbado, en donde los residuos, finalmente seran dispuestos para su buen
manejo en el relleno sanitario Parquecheldgico y Ambiental Wayra.

Cobertura de Telecomunicaciones.

En cuanto al acceso a internet aseguran contar con al menos 4 operadores que prestan este
ASNIBAOA2 Sy St YdzyAOALK2>X Sy R2YyRS I 2LAYyAsy 13
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inestad Sé¢ ® t 2NJ 20NR f I R2> Sf ASNIDAOA2 RS (StSTF2y NI
y zonas dentro del casco urbano y en el area rural sin cobertura o con una cobertura muy baja.

CoberturalransportePiblico.

El municipio presenta una serie dergcios de rutas de busetas que brindan transporte a
los habitantes del municipio con una gran cobertura en el area urbana. Por otro lado, los
participantes aseguran la falta de presencia de rutas de transporte hacia las zonas veredales
dispuestas como &as rurales del municipio.

Conectividad terrestre, aérea y fluvial.

Hacia el municipio de Mocoa destacan 3 vias principales, la primera rumbo hacia Pitalito y
conexién hacia el centro del pais, la segunda pasando por Sibundoy rumbo a Pasto, y la tercera
pasando por Villagarzén con término en Puente Internacional frontera con Ecuador. En cuanto al
tema de aeropuertos, actualmente Mocoa no cuenta con uno propio, siendo el aeropuerto de
Cananguchal. Por otro lado, los puertos fluviales mas cercanos se #lacuen el Rio Caqueta en
f2a G0N} Y23a &SOBP [ ALY yWE M dayt2ié2>d J2ayYsdgy | £ 2y 3 A G dzR

aproximadamente 14 km, destinados para el transporte de pasajeros y mercancias.

Tabla31. Resumen de vias nacionales, departamentales y municipales de Mocoa

Nombre de la via Longitud : Vias \(las en Vias en tierra
pavimentadas afirmado

LA PISCICULTURRA. PEPINO,
SECTOR: SAN FRANGECO 30,7 km 2,18 km 28,53 km
PEPINO
SANTA ANA MOCOA, SECTOR: YE URCUSI

2,5km 2,5km
VILLAGARZOMAS TOLDAS MOCOA ).
SANTANA MOCOA VILLAGARZON (LAS TO
PEPINO PLANADAS MOCOA. ( 15,3 km 15,3 km
MOCOA PITALITO, MOCOA L1km L1km
(CENTRO A SALIDA DOBLE CALZADA) ' ’
SECTOR MOCOA
SALIDA DOBLE CA(\LZAD@NCESION) 0,46 km 0.46 km
VILLAGARZGOMAN JOSE DEL
FRAGUA, TRAMO: (EL MEZON 8,1 km 8,1 km
VEREDA SARDINAS)
LA TEBAIDAA FLORIDA 2,9 km 2,9 km
LA EMEALTO ESLABON VILLAGARZON 7,54 km 7,54 km
CAMPUCAN/SANANTONIG MOCOA 6,43 km 0,40 km 5,79 km
CAMPUCANA GUADUAHESCOA 3,96 km 3,96 km
K5PUEBLO VIEJ®IONCLART 2,83 km 1,2 km 1,64 km
VILLAGARZGRUERTO LIMON 9,53 km 0.83 km 4,46 km 4,23 km
PUENTE RIO MULATOLLA NUEVA 3,9 km 3,9 km
PUENTE RIO MULATO AIQKDNTAYACO 2,8 km 2,8 km
PICUDO (POZO TOROYAGRUERTO LIMON 2,4 km 2,4 km
PICUDO (POZO TOROYAGORIYCE LA PATRIA| 3,7 km 3,7 km
EL MEZONLA CORURA 2,56 km 2,56 km

Extraido de: Plan vial departamental Putumayo 292030(PRIIT Putumayo , 2021)
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Caminos o rutas de acceso a atractivos o recursos turistidoss resultados obtenidos
indican el gran deterioro de los senderos o caminos rumbo a atractivos o recursos turisticos del
Ydzy AOALIAZ2E &F [jdzS FFANNYIY daz2y aSyRSNRBA RS dzaz2z O
caminos. Por otro lado, afirmandxistencia de puentes en regular estado que son necesarios para
acceder a los sitios turisticos.

Identificacién y Caracterizacion de la Planta Turistica

Dentro del sistema turistico la planta turistica es definida como todas aquellas instalaciones
predigpuestas para la realizacién y desarrollo de los servicios turisticos generalmente de caracter
privado, como lo pueden ser: hoteles, agencias de viajes, restaurantes, tiendas de souvenirs,
sistemas de transporte especializados, etc.

Prestadores de Servisiduristicos

Los prestadores de servicios turisticos se entienden juridicamente como aquellos obligados
I GSYSNJ dNBIAAGNR Yyl OA2ylf RS Gd2NA&aY2 wb¢éod {S3g
del Putumayo, los prestadores de servicios turisti®STs) del municipio de Mocoa en 2021 se
distribuyen de la siguiente maner@CP, 2022)

Actualmente el municipio de Mocoa cuenta con un total de 207 registros histéricos de
prestadores de servicios turisticos. No obstante, esagistros presentan un acumulado de todos
los PSTs del municipio que se encuentran Activos (116), Cancelados por decision administrativa (2),
Cancelado por matricula mercantil (18), Cancelado por no renovar (41), Cancelado voluntariamente
(19), y finalmate suspendidos por no renovar (11).

Es importante destacar las 42 agencias de viajes que se encuentran registradas en el
histérico del municipio, asi como también los 19 guias de turismo registrados, en donde
generalmente hacen referencia a la posiblesteticia de productos turisticos consolidados en el

mercado.

En las siguientes tablas se pueden observar cdmo se encuentran distribuidos los histéricos

de prestadores de servicios turisticos del municipio de Mocoa:

Gy Fundaculta R FONTUR ()
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Grafical8. Prestadores de servicios turisticos totaldocoa

Prestadores de servicios turisticos municipio de Mocoa

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURisTICO [ 100
AGENCIADE viaies [ 42
VIVIENDAS TURISTICAS [ 30

GUIADETURISMO [ 19

OTROS TIPOS DE HOSPEDAIE TURISTICOS NO 3
PERMANENTES [ m Total

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA | K 207
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR || 2
PARQUES TEMATICOS 11

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA |1

Fuente:Elaboracion propia datos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

En la siguiente grafica podemos observar la distribuciéon del estado actual de los registros

nacionales de turismo psentes en el municipio de Mocoa:

Grafical9. Distribucién del estado actual de los PSWlscoa

Estado actual RNT en el municipio de
Mocoa

acrivo [ s

CANCELADO POR NO RENOVAR 4

CANCELADO VOLUNTARIAMENTE | = 19

CANCELADO POR MATRICULA H Total
MERCANTIL s 18 207

SUSPENDIDO POR NO RENOVAR [

CANCELADO POR DECISION

ADMINISTRATIVA I 2

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente:Elaboracién propia datos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

Actualmente, se tiene conocimiento que, de los 207 registros historicos, aproximadamente
8t pcoz RS t{c¢tca 4S8 SyOdSydNly O2y dzy NBIAEGNE

prestadores de servicios turisticos. Este panorama es producto de las dificultades y grandes

i@ Fundaculta - R FONTUR ()
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temporadas de cierre ocasionadas durante la pandemia €®yiden donde actores del sector
entrevistados y autoridades locales manifiestan los impactos adversestat.
De esta manera, en la siguiente gréfica podemos observar la distribucién actual de

prestadores de servicios turisticos activos del municipio de Mocoa:

Grafica20. Distribuciéon de PSTs activddocoa

Prestadores de servicios turisticos de Mocoa - Activos

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO [
AGENCIA DE VIAJES
VIVIENDAS TURISTICAS

GUIA DE TURISMO

OTROS TIPOS DE HOSPEDAIE TURISTICOS NO
PERMANENTES

u Total

EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR | 2 116
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA L2
PARQUES TEMATICOS 11

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA 11

Fuente:Elaboracién propidatos compartidos por la Camara de Comercio del Putumayo

El 63,79% representa prestadores de servicios turisticos que prestan algun servicio de
alojamiento u hospedaje no permanentes, el 17,24% corresponden a las agencias de viajes del
municipio, el 13,79% guias de turismo y el restante 5,18% corresponde dijpdode prestadores
de servicios turisticos.

Restmenes Prestadores de Servicios Turisticos

Para el municipio de Mocoa se distribuyen de la siguiente manera segun los datos

suministrados por la Cadmara de Comercio de Putuni@gir2022)

Agencias de Viajes

Tabla32. Resumen agencias de viajes

PUTUMAYO TRAVEL AGENCIA DE VIAJES KM 4 VDA LAS PLANADAS VIA MO
PASTO

ETNO TURISTICA MI MOCHILA ASOE7| AGENCIA DE VIAJES KM 5 VDA SAN JOSE BPERINO

AGENCIA DE VIAJES OPERA[ CLLE 14 NGO.956 AVENIDA SAI

CHURUMBELOS AUKA WASI AGENCIA DE VIAJES FRANCISCO

Gy Fundacuita SR FONTUR (D)
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AGENCIA DE VIAJES

VDA BAJO AFAN

CENTRO ECOTURISTICO EL PARAIS(

AGENCIA DE VIAJES

VDA MEDIO AFAN A MEDIA HORA
RELLENO SANITARIO

EXPLOREMOS PUTUMAYO

AGENCIA DE VIAJES

VEREDA VILLA NUEVA

COLOMBIA ADVENTURE TRIPS1

AGENCIA DE VIAJES

KM 8 VIA MOCOA/ILLAGARZON

SUMA SELVA

AGENCIA DE VIAJES

CENTRO POBLADO PUERTO LIMON

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO PAK

AGENCIA DE VIAJES

CALLE 11-846 BRR EL PROGRESO

KLJ COMPANY SAS

AGENCIA DE VIAJES

CR 7 NRO.-819 BRR CENTRO

YAGE SPIRIT

AGENCIA DE VIAJES

VDA VILLA NUEVA KM 3 VIA SAN ISID

EL PORTAL FIN DEL MUNDO

AGENCIA DE VIAJES

KM 5 VDA SAN JOSE DEL PEPINO

RESERVA NATURAL LOS PINOS

AGENCIA DE VIAJES

VEREDA SAN JOSE DEL PEPINO

TREKKING FIN DEL MUNDO

AGENCIA DE VIAJES

VDA SAN JOSE DEL PEPINO

RIOSELVA VIAJES Y TURISMO

AGENCIA DE VIAJES

CLL 24 NRO. 7 A 19

FIN DEL MUNDO EXTREMO

AGENCIA DE VIAJES

BRR LAS AMERICAS DETRAS I
POLIDEPORTIVO

YAPAY AGENCIA DE VIAJES Y TUI
S.AS

AGENCIA DE VIAJES

CR 15 CL 10 ESQ NRO.-134 BRR
HUASIPANGA

VACACIONES SIN LIMITES

AGENCIA DE VIAJES

CRA 13 NO. 86 BRR SAN FRANCISC

MARYTOUR MARITZA DELGADO

AGENCIA DHAJES

CL 14 CR 12 C.C NORMANDIA LOCAL

ECOTURISMO PUTUMAYO

AGENCIA DE VIAJES

Empresas de Transporte Terrestre Automotor

Tabla33. Resumen empresas de transporte terrestre automotor

SOCIEDAD UNIDAD DE RUTAS ESPE
SA SURESPECIAL MOCOA

EMPRESA DE TRANSPORTE TERH
AUTOMOTOR

VDA SAN JOSE DEL PEPINO

CARRERA 12A N34 BARRIO SA
FRANCISCO

COOPERATIVA DE MOTORISTAS DEL
Y CAQUETA LIMITAOROMOTOR LTBA
MOCOA PASAJES

EMPRESA DE TRANSPORTE TERH
AUTOMOTOR

Al
Yida %

CL 11 5 55 TERMINAL DE TRANSPC
MOCOA
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Establecimientos de Gastronomia

Tabla34. Resumen establecimientos de gastronomia

CEVICHERIA Y JUBBRODISIACOS

ESTABLECIMIENTO DE GASTRONO

Establecimientos de Alojamiento Turistico

Tabla35. Resumermstablecimientos de alojamiento turistico

TAMBO TEM

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
TURISTICO

CR 2€CALLE 41 FRENTE HOSPITAL ¢
NIVEL

KM 6 VIA MOCGXILLAGARZON

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI CRA 4 Nro. 954 BARRIO JOSE MAF
HOTEL ANYROS PLAZA .

TURISTICO HERNANDEZ

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAM| VDA MEDIO AFAN FINCA
HOSTAL CAMPESTRE MI CARIWMIENC )

TURISTICO CARMENCITA

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI KM 4 VDA LAS PLANADAS VIA MO
HOSTAL EL ARCA DE MARIA B

TURISTICO PASTO

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL SAN TELMO I | BRRIOSE MARIA HERNANDEZ

TURISTICO

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
CENTRO ETNOTURISTICO OJO DE I ) CALLE 9 NG45 BRR CENTRO

TURISTICO

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

SIONA HOTEL TERRAZA

TURISTICO

CRA 6 NRO-B FRENTE A PALO CAIL

HOTEL Y LAVADERO COCO

ESTABLECIENTOS DE ALOJAMIEN
TURISTICO

KM 2 SALIDA A PITALITO BRR VILL,
NORTE

HOTEL CASONA IMPERIAL

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
TURISTICO

CARRERA 785 BARRIO CENTRO

HOTEL INGA REAL ZO S.AS.

",3
k
8

= Fundaculla

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
TURISTICO

Al
Yida %

> THE CULTURAL INNOVATION NETWORK =2

CL 8650

FONTUR

COLOMBIA

2



\/‘;f;‘

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOSTAL SAN ANTONIO SHAINDIWAI ; VDA SAN ANTONIO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOTEL MONTERREY MOCOA | CRA 42 N° 85617
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOTEL MAYA CENTER | CALLE 7 CARRERA 3B
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI| CALLE 16 NUMERO©7/BARRIO JARDIM

HOTEL BOUTIQUE PATIO BONITO ;
TURISTICO OLIMPICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

RANCHO DE MARIA S.A.S. . VDA RUMIYACO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

POSADA TURISTICA DANTAYACO ) VDA SAN JOSE DEL PEPINO
TURISTICO

. ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI .

HOTEL LA PENA . BARRIO LA PENA SALIDA A VILLAGA
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOSTAL LUNA LLENA ) VDA VILLA NUEVA KM 3 VIA SAN ISl
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOTEL IMARI ) CR 9 NRO. 1285
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOTEL DARLIN | CLL 14 12 30 BRR OBRERO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

RESIDENCIAS SAN ANTONIO ) CR5CL 11B BRR INDEPENDENCIA
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOTEICONFORT DEL PUTUMAYO 1 | CL 11 NRO.-51 BRR BOLIVAR
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

SAMAWE PUTUMAYO SAS | VDA MONCLAR
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI

HOSTAL EL RANCHO DE MI VIEJO | CRA 9 183-65
TURISTICO

r,g
k
8

= Fundaculla

> THE CULTURAL INNOVATION NETWORK

Al
Yida %

FONTUR

COLOMBIA

2



\/‘if

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
CASA BLANCA READTEL ; BRR JOSE MARIA HERNANDEZ
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI BRR LA INDEPENDENCIA CR 5 NRC
HOTEL Y RESTAURANTE MARELIZ |
TURISTICO B21
ESTABLECIMIENTOS DEJAMIENT(
HOTEL MOCOA SAMAY S.A.S | CR9 21 108
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL SAN TELMO MOCOA ; CR 5 CL 8 BRR CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOSTAL EL PAPIRO . ENTRADA FIN DEL MUNDO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS AIEDJAMIENT
HOTEL KAWARI ) CL 19 NRO.-978 AV COLOMBIA
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL SUMA WASI . BRR EL DIVISO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL LUIS ANGEL ) CR 11 NRO. 1Y ESQ BRR VILLA DANII
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
RESIDENCIAS URAYA ) CLL 8 NO.-24 BRR CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
RESIDENCIA MOCOA | BRR BOLIVAR
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
GRAN HOTEL CASA VICTORIA ) CR 8 NRO.-%6 BRR CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOSPEDAJE RIVIERA | CL 11 NO. 984 BRR EL PROGRESO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI| VEREDA PUEBLO VIEJO CONT
HOTEL EL BOSQUE MOCOA .
TURISTICO PUENTE METALICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL CONFORT DEL PUTUMAYO TURISTICO CL 11 NRO.-904 BRR PROGRESO
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL LOS PINOS DEL PUTUMAYO ; CALLE 8 NUMER@®BRR CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL COSMOS MOCOA | BRRBOLIVAR
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI CRA 5 N° -84 B/ JOSE MARI
GRAN HOTEL LOS GIRASOLES |
TURISTICO HERNANDEZ
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL LA ESTACION E&G | CR 9 NRO. 399 BRR LA RESERVA
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
RESIDENCIAS DI’'MARIO ) CALLE 5 NUMERG49BARRIO BOLIV#
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL DEL PARQUE MOCOA ) CLLE 8 NRG1D BRR CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
RESIDENCIAS BOLIVAR MOCOA ) CR 512 0BRR BOLIVAR
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL RESIDENCIAL SU CASA . BRR BOLIVAR
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL AMAZONICO MOCOA . CARRERA 6 NO-@
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL LAS HELICONIAS DE MOCO/ ) CRA 5 NO. 20
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL CENTRMDCOA | CALLE 8 NO-1B
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL COLONIAL | CRA 6A. NO-& B/CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL FONTANA REAL | CALLE 7 NUMER@& CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL CONTINENTAL MOCOA | CL 8 NRO-862 BARRIO CENTRO
TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMI
HOTEL MARLI PLAZA | CL7 NRO--80
TURISTICO
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Tabla36. Resumen guias de turismo

BLANCA NUBIA CABRERA QUIROZ

GUIA DE TURISMO

CR 13 7 35BRROLIMPICO

YAZMIN URANIA JARAMILLO RIVERA

GUIA DE TURISMO

CR 8 CL-85 BRR CENTRO

DEICY YANUVA GARRETA CHINDOY

GUIA DE TURISMO

KM 19 VIA COA PITALITO

PEDRO ELIAS ROSAS ORDONEZ

GUIA DE TURISMO

VDA LAS PLANADAS

ROSEMBERG HUACA DAZA

GUIA DE TURISMO

BRR LAS AMERICAS DET
POLIDEPORTIVO

BRAYAN ALEXANDER JAJOY HUACA

GUIA DE TURISMO

BRR SAN AGUSTIN

EDILSON ALBEIRO ROSERO CHATES

GUIA DHURISMO

VDA RUMIYACO

YEHIMI ASTRID FAJARDO CARDENA

GUIA DE TURISMO

BRR OLIMPICO

DARI OLIVIA CALDERON ESPARNA

GUIA DE TURISMO

CL2 12 26 BRR LAS AMERICAS

RUTH ELIZABETH MUNOZ BOLANOS

GUIA DE TURISMO

CL16 15 46

DIEGO ARMANDO BOLARASITOJA

GUIA DE TURISMO

BARRIO LA ESMERALDA

LASTENIA DEL CARMEN VELASQUE!

GUIA DE TURISMO

BRR AVENIDA 17 DE JULIO

JORGE ARTURO HUANILO CASALLA

GUIA DE TURISMO

MZ 2 CASA 5 BRR VILLA CAIMARON

NELLY ROSARIO EGAS MACIAS

GUIA DE TURISMO

BARRIO LASVIERICAS

MARIELA PEREZ LOZANO

GUIA DE TURISMO

CL61112

NANCY PATRICIA GUACA DAZA

GUIA DE TURISMO

VDA SAN JOSE DEL PEPINO

{yFundaculta %
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Oficinas de Representacion Turistica

Tabla37. Resumen Oficinas de representacion turistica

OFICINAS DE REPRESENTA CARRERA 9 NUMER®&2P 2 EDIFICI(
TOURPUTUMAYO LTDA. |
TURISTICA JULIO MURIEL
FIN DEL MUNDO RESERVA NAT| OFICINAS DE REPRESENTA
| VEREDA SAN JOSEHRHRINO
DANTAYACO TURISTICA

Otros Tipos de Hospedaje Turisticos no Permanentes

Tabla38. Resumen otros tipos de hospedaje turisticos no permanentes

LUZ KARINA CHAMORRO BRAVO

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURI
NO PERMANENTES

CALLE 7 # 135

GRACE KARINA ARDILA CRISTANCH

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURI
NO PERMANENTES

CLL 14 # 328

ASOCIACION
TURISTICA

AGROPECUARIA

OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURI
NO PERMANENTES

VEREDA EL ZARZAL

JOSE AUGUSTO OJEDA GARCIA

Parques Tematicos

OTROS TIPOSBESPEDAJE TURISTI
NO PERMANENTES

Tabla39. Resumen parques tematicos

CENTRO ETNOTURISTICO MAITU
WASI

Viviendas Turisticas

PARQUES TEMATICOS

Tabla40. Resumen viviendas turisticas

KAUAI

VIVIENDAS TURISTICAS

CRA 5 # 11A13 B/BOLIVAR

KM 19 VIA MOCORITALITO

VDA VILLA NUEVA

ECOPARAISO DEL ANAMU

VIVIENDAS TURISTICAS

==
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VIVIENDAS TURISTICAS

VEREDA SAMNTONIO KM 3

HUACA HUACA HOSTEL

VIVIENDAS TURISTICAS

VEREDA SAN JOSE DEL PEPINO F
MUNDO KM 6

ANDRES LOPEZ SALAZAR

VIVIENDAS TURISTICAS

VEREDA VILLA NUEVA 30 MET
ANTES DEL RESGUARDO

HOSTAL CASA DEL RIO

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA CALIYACO

BELLAVISTA EXPERIENCES

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA SAN JOSE DEL PEPINO KM 5
VILLAGARZON

FINCA VAGUARA CAMPING PAR
OUTSITE

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA SAN JOSE DEL PEPINO KM 8

ORTIZ CANAMEJOY ABNER JARMIN

VIVIENDAS TURISTICAS

VEREDA VILLANUEVA

EL PORTAL FIN DEL MUNDO S.A.S

VIVIENDAS TURISTICAS

V/ SAN JOSE DEL PEPINO

KURAKAS CENTRO TURISTICO

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA SAN JOSE DEL PEPINO

AVELINO HUACA PEREZ

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA LOS CEBALLOS

RESIDENCIA LAS ORQUIDEAS

VIVIENDASURISTICAS

VDA SARZAL

ARIANTIY HOSTAL

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA SAN JOSE DEL PEPINO

JOSE EMER ZAMBRANO QUENAN

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA SAN JOSE DEL PEPEINO

DEMESIA DAZA BUESAQUILLO

VIVIENDAS TURISTICAS

VDA SAN JOSE DEL PEPINO

CENTROECOTURISTICO AMAZON
SAS

VIVIENDAS TURISTICAS

VVEREDA SAN JOSE DEL PEPINO

Identificacién y Caracterizacion de la Superestructura Turistica

Gestion Puablica.

Actualmente, el municipio de Mocoa cuenta con un consejo de turismo el cual fue creado

en el afio 2020. Por otro lado, la unidad de planeacion, gestion y evaluacién es la actual dependencia

en la alcaldia municipal encargada de la gestion del sector tudsfmaunicipio.

tu

El actual plan de desarrollo municipal vislumbra las siguientes metas dentro del sector

rismo:
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Tabla41. Estado actual metas del plan de desarrollo municipal de Mocoa

METAS ESTADO ACTUAL
ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN CONSTRUCCION
PUESTA EN MARCHA DE UN PIT (PUNTO DE INFORMACION TUR PIT INSTALADO, NO OPERATIVO
CREACION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE TURISMO CREADO Y CONSTITUIDO
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE 4 PROYECTOS DE POT EN FORMULACION
APOYO A 2 COLEGIOS AMIGOS BESMO PENDIENTE
MEJORAMIENTO DE SENDEROS TURISTICOS PENDIENTE
MEJORAMIENTO Y SENALIZACION DE SENDEROS ECOLOGICOS| PENDIENTE
PARQUE DE LA BIODIVERSIDAD PENDIENTE

Proyecto Publicos.
Los participantes y autoridades locales manifiestan la importancia de rescatar el proceso
actual delpunto de informacién turisticadel municipio ya que, si bien existe y tiene su espacio
definido en el parque municipal de Mocoa, no se encuentra opergtirdalta de personal, dato
corroborado durante las visitas de reconocimiento del territorio, en donde presentaba un espacio
FO2NRS LI N¥ NBIFIEATFNI £ FOGAGARIRE LISNRB Sy dzy Sa
Actualmente, el municipio dispone con una instalacién dentrbpldegrama decolegios
amigos del turismoel colegio Etnoturistico Ingéamentza y no pertenece a ningln programa o red
de pueblos patrimonio o pueblos que enamoran impulsados por el gobierno nacional de Colombia.
Por otro lado, la importancia de la construccion del actual plan de desarrollo turistico y su

posterior cumplimiento servirdn como base para el desarrollo turistico del municipio.

Gremios del Sector.
Actualmente, la ausencia de gremios turisticos hotedegs nula segun los resultados que
arrojan los talleres participativos y las investigaciones de material secundario, en donde los
LI NIHAOALIF yGSa | FANXVIY af2a INBYA2A y2 Sadty RSTFA
la asociacion de guias tgismo andinoc Y T s yA 0248 @& LIB2N 20NR I R2 Sy
RSt YdzyR2¢ a4S SyOdzSYyidNr I LINBSaSyOAl RS f1I [/ 2Nl
Capacitacién y Formacion Turistica.
En cuanto a la ensefianza turistica el municipio cuenta cqmelsencia del SENA, con
programas especificos y que apuntan al beneficio turistico como lo son: Tecnologia en guianza
turistica, Técnico en operacion turistica local y técnico en cocina enfocado en servicio al cliente y

turismo segun afirman los participges y autoridades locales.
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Servicios de Apoyo.
El municipio de Mocoa cuenta con los siguientes servicios de apoyo constituidos y

operativos.

Tabla42. Servicios de apoyo municipio de Mocoa

Cuerpo de Bomberos de Mocoa, DNBC
Cruz Roja Seccional Departamental del Putumayo
Defensa Civil Colombia, Seccional Mocoa
Servicios financieros por parte de:

Bancolombia

Grupo Aval

BBVA

Bancamia

Banco Agrario

Corresponsal Davivienda

COOTEP

Banco Mundo Mujer

Contactar Microfinanciera Mocoa

YZHZHZ 2

Usos del Suelo para Actividades Turisticas POT/EOT/PBOT.
Actualmente, el municipio de Mocoa se encuentra realizando la actualizacion del PBOT
municipal en donde se contempla definir los usos del suelo para actividades turisticas y beneficiar

los corredores y rutas turisticas del municipio.

Necesidades de Ecion y Uso de la Tecnologia

Necesidades de Educacion Para el Turismo

Institucioneseducativas.

El entorno educativo en el municipio de Mocoa es reflejado desde el ambito de los
programas académicos presentes en el municipio. En donde la principal entidad educativa técnica
0 superior proponente de programas académicos relacionados con el sectardwgssel SENA con
programas tales como: Tecnologia en guianza turistica, técnico en operacion turistica local y otros

programas afines como; técnico en cocina.
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llustracion17. Taller de sistema turistico Mocoa (1)

\

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Por otro lado, los mas jévenes cuentan con la presencia del colegio Etnoturistieo Inga
YIEYSYGT I RA&AGAYIdzAR2 LN Saidl NI AyOf dzZiR2 RSy NR
iniciativa creada por el gobierno nacional cuyo objetivo es que los mas jovenes expresen y examinen
los medios y congruencias que el turismo les ofrece en cada una de las regiones del pais.

No obstante, la falta de programas académicos de nivel universitaeoisabdos con el
sector turismo en la region, impiden el crecimiento intelectual y vocacional de empresas dedicadas
al turismo, asi como también, la sana competencia del sector en materia de regulacion de precios,
creacion de subproductos articulados a rmytas productos turisticos y falta de investigaciones
académicas relacionadas con el sector turismo.

hi N} & RS0AfARIFRSA LINBaSyiaSa Sy St YdzyAOALKZ F
ausencia de programas universitarios para que técnicos o tea®ltgrmines sus estudios
LINEFSaAz2ylfSaés aAyadAiddzOAz2ySa SRdzOF GAQGFa LINBaSy
NBfl OA2yl R2a 02y St dSO0G2NJ GdzZNR&aY2¢é @& TFAYyLEYS

relacionadas con el programa colegios amigéd<d G dzZNRA & Y2 £ ®

Inclusién dddiomas.

Actualmente, el municipio presenta una demanda considerable proveniente de paises
extranjeros, en donde el inglés es su idioma nativo o segundo lenguaje nacional. Por tal motivo, el
aprendizaje del idioma inglés es unorahgregado presente para tener en cuenta en el sector

turistico del municipio de Mocoa.
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Del mismo modo, dentro del marco y desarrollo del taller DOFA realizado en el municipio
de Mocoa el dia 21 de abril del 2022, la falta de apoyo publico en tornoeaddipaje de segundos
idiomas, como becas educativas o descuentos a estudiantes técnicos o tecnologos de carreras

relacionadas con el turismo, es una debilidad presente en el municipio.

llustracion18. Taller DOFA Mocoa (1)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Educacioruristica.

Es importante destacar debilidades obtenidos durante el taller DOFA en el municipio de
Mocoa, en donde en el apartado de capacitaciones a prestadorssrdieios turisticos, destacan la
AYLERNIEFYOALF RS YS22NINJ FaLlsSoiz2a 02Y2 St aaSNIIAOA
L2NJ LI NGIS RS f2a FOu2NBa f20FfSa FOSNOIF RS adz
fortalecimiento de programasye F 2 NX I OAsy GdzZNNadGA Ol ¢ & FAYIfYSydsS
LINSAGFR2NBa RS ASNWAOA23E (dNNAGAO2a& LI N NBOAOGAN

Por otro lado, es importante destacar la presencia y disposicion de la institucionalidad para
brindar capacitaciones vadas por parte de la cAmara de comercio del Putumayo, o lo programas

nacionales de capacitacion a empresarios a los cuales se puede acceder de manera virtual.

@yFundaculla  # FONTUR (3
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llustracion19. Taller de sistema turistico Mocoa (2)

..

Fuente:Foibgrafia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

En cuanto a las capacitaciones y sensibilizaciones a la comunidad en general, se identificaron
aspectos claves como; la falta de talleres y capacitaciones dinAmicas y practicas, la falta de
sensibildad con las comunidades indigenas, la falta de fortalecimiento de comunidades indigenas y
negritudes y la falta de inclusion de capacitaciones de turismo accesibles. No obstante, es destacable
la presencia de capacitadores bien preparados y el interépaite de comunidades indigenas y

negritudes para adquirir conocimientos en temas de turismo.

llustracion20. Reunion con representantes de comunidades indigenas Mocoa

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabagEundaculta

Al momento de resaltar las capacitaciones a empleados del sector turismo lo participantes
del taller indicaron como debilidades: la falta de capacitaciones en torno a conocimientos como el
manejo de redes, marketing digital, ventas, hoteledarvicios de catering, cocteleria, idiomas,

turismo de bienestar, aviturismo y turismo de naturaleza y aventura. En cuanto a las fortalezas
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destacaron: La existencia de programas virtuales y la accesibilidad a estos cursos, por medio de
instituciones eduaativas y el SENA.

Del mismo modo el 50% de las empresas prestadoras de servicios turisticos aclararon en la
encuesta realizada durante el mes de mayo de 2022, que disefian capacitaciones para sus
empleados en donde resaltan programas para el desarrottifepional de los empleados

destacando los siguientes:

Gréfica21. Programas de desarrollo profesional a los empleadidscoa

584 NNRff2 LINREFSaA2yl
t{¢a
TSR M Bh LIS NI OAsy ¢dzl

ma SNDIERERY 2 OA 5

GgSyidl a
mCAYlLYTFa & S
¢S0yAOLa RS ¢
hiN &

Fuente:Elaboracion propia encuesta a empresarios turisticos de Mocoa

CuadraResumenNecesidades dEducacion

Tabla43. Resumen de necesidades de Educacion turistica en Mocoa

NECESIDAD
ASPECTOS (A menor % mayor necesidad)
- 40% | 60% | 80% -

INSTITUCIONES EDUCATIVAS X
Diversidad de instituciones académicas X
Colegios amigos del turismo X
Diversidad de programas académicos relacionados al sector turismg  x
INCLUSION DE IDIOMAS X
Demanda de idiomas complementarios X
Facilidad en el acceso al aprendizaje de idiomas X
EDUCACION TURISTICA X
Capacitaciones a empresarios turisticos X
Capacitaciones a comunidades en general X
Capacitaciones a empleados del sector turismo X
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Necesidades de Uso de la Tecnologia Para el Turismo

Tecnologia de los PSTs.

Durante el desarrollo del taller DOFA aplicado en el municipio de Mocoa se identificaron
fortalezas al momento de contar con equipos y herramientas digitales para aplicar tecnologias de
marketing digital y programas de software usados en el sector turilombstante, la principal
debilidad encontrada en el municipio es la conectividad de manera bidireccional tanto por parte de
los equipos propios de los prestadores de servicios turisticos, asi como también, los deficientes
servicios de conectividad prestas a los pobladores y visitantes del municipio.

Otro aspecto importante detectado es la falta de desarrollo depfginaswebs de los
diferentes prestadores de servicios turisticos, dificultando la posibilidad de realizar reservas, pagos
en linea, solitudes de informacion, contacto directo con posibles clientes, y bajos niveles de

articulacion entre diferentepaginasy sitios web referentes del municipio.

llustracion21. Taller DOFA Mocoa (2)

L - -

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Conexidn ¥stabilidad de Idecnologia.

En cuanto a los servicios de internet prestados a los habitantes del municipio y a sus
visitantes, los participantes del taller afirmaron: la débil cobexiresente en las zonas de &rea rural
en donde la facilidad de entrar a redes sociales es muy limitada. Otro aspecto importante es la
conexion y estabilidad el cual presenta irregularidad en el servicio de internet con caidas e

intermitencia.
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Como asped positivo o fortaleza se ve como los prestadores de servicios turisticos
implementan herramientas de promocién de sus servicios y actividades por redes sociales y la facil
accesibilidad al momento de usar dichas herramientas. Por otro lado, el munegiie muevas
nuevos proveedores de servicio de internet, llegando a diferentes zonas rurales sin conexion y
presentando costos accesibles para los habitantes y visitantes del municipio. Esto se verifica con los
resultados de las encuestas a prestadoreseicios turisticos en donde el principal método de
promocion para sus empresas son las redes sociales con al menos un 56% de los votos.

Esto se confirma con los resultados de la encuesta realizada a prestadores de servicios
turisticos en el municipio ed Mocoa, en donde al momento de preguntar si los sistemas de
comunicaciones actuales del emprendimiento permiten a usuarios conexion nacional e
internacional de manera permanente o parcial, en donde al menos un 75% de los participantes

indicaron que su sisma de comunicaciones era parcial.

Mecanismogecnoldgicos)sados por laBmpresas.

Durante el mes de mayo de 2022 se practicaron encuestas a PSTs en el municipio de Mocoa,
al momento de medir el grado de satisfaccion de los usuarios que adquierenndsioseo
actividades de los prestadores de servicios turisticos, los resultados indican que el uso de los medios
tecnolégicos es realmente bajo comparado con métodos tales como las charlas informales como se

puede observar en la siguiente gréfica:
Grafia 22. Método para determinar la satisfaccion del cliegt®locoa
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Fuente:Elaboracion propia encuesta a empresarios turisticos de Mocoa

Por otro lado, al momento de preguntar sobre si los participantes de la encuesta
(Prestadores de servicios turisticos) tendrian sistematizadas las operaciones de su empresa, al

menos un 78,6% de los participantes indicaron que no tenian sistematizadasesasiones.
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En donde las principales tecnologias utilizadas por los prestadores de servicios turisticos
fueron:

Excel

Software para reservas
WhatsApp

Refrigeracion de alimentos
Herramientas de ofimatica
Redes sociales

<< <K<K<K<LKKL

OtrosAspectosTecnoldgicos.

Para el manejo de ofimatica y/o software especializado el municipio de Mocoa presenta
aS3¢gy ft2a LI NIHGAOALIyidiSa RSt GFftfSNIS5S5he!l 8HB+I AT LR
AyOft d2 SyR2 RSYUGUNRB RS $R2% GRFGIHMNINGYEZ SHEEISOASY S ¢ A
los servicios turisticos por parte los PSTs del municipio de Mocoa.

De esta manera, se determina el aprovechamiento e inclusién de nuevas tecnologias en los
emprendimientos en donde los participantes del talled S3 dzNI NRYyY {2t 2 a$s dzl
i1SOy2ts3A0la otaraldkaéy SEAAGS dzyl a¥FFtdl RS Ol
G§SOy2ft23aNIaé 8 TFAYLFLEYSYyUdS AYyRAOFINRY ay2 &S a
SOy 2ts3IAO0F aé d t 2adas BelpheFentdn IprBgRamas QaraycapackazshlEninfievas
tecnologias de informacién promocionadas en el sector por el ministerio de ciencia, tecnologia e

informacion.
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llustracién22. Taller DOFA Mocoa (3)

Fuente:Fotografia ealizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

Finalmente, en cuanto al uso del manejo de informacion cono el buen uso de correos
electronicos, numeros de contacto y respuestas en redes sociales, se detectaron debilidades tales
02Y2Y St aLRYGT2ZNWHYWSay RENA I RSoAfARIR Sy O02ySE
320A1t 84 LI2NI RSa02y20AYASyiiz2¢d

CuadroResumenNecesidades efecnologia

Tabla44. Resumen necesidades de tecnologia en el municipio de Mocoa

NECESIDAD
ASPECTOS (A menor % mayor necesidad)
- 40% | 60% | 80% -
TECNOLOGIA DE LOS PSTS. X
Equipos y herramientas tecnoldgicos X
Péaginas Web
CONEXION Y ESTABILIDAD DE LA TECNOLOGIA X
Conexion a internet X
Manejo de las redes sociales
MECANISMOS TECNOLOGICOS USADOS POR LAS EMPRESAS X
Métodos para determinar la satisfaccion del cliente X
Sistematizacion de operaciones X
Diversificacién de herramientas operacionales X
OTROS ASPECTOS TECNOLOGICOS. X
Manejo de la ofimatica y software especializado X
Aprovechamiento de las tecnologias X
Manejo de informacion X
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Andlisis DOFA.
MetodologiaPara elAnalisiDOFA

Para la elaboracién de los planes de los planes turisticos convencionales para el municipio

de Mocoa del departamento de Putumayo, programados a vigencia de los afiog 2020, se
realizo el desarrollo de l&tapa de diagndstico:litnitantes y potenciadlades de la situacion de
cada municipio en materia de turismahediante talleres constructivos de aplicacion de la
herramienta DOFA, conjuntamente realizado con prestadores de servicios turisticos, empresarios,
comunidades con enfoque diferencial, ingtitones publicas, privada, y actores calve del sector

turistico del municipio de Mocoa.

llustracion23. Taller DOFA Mocoa evidencias fotogréaficas (1)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta
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llustracion24. Taller DOFA Mocoa evidencias fotograficas (2)

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

llustracion25. Taller DOFA Mocoa evidencias fotograficas (3)

!*'

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta
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llustracion26. Taller DOFA Mocoa evidencias fotograficas (4)

SIR’VE LA
CONCPUAC'ON')

Fuente:Fotografia realizada por el equipo de trabajo de Fundaculta

En el taller realizado se pudo Identificar y analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas del territorio para el desarrollo del turismo, a través de mesas de trabaotooces
locales de acuerdo con los resultados de las obligaciones especificas anteriores, mediante la
herramienta de andlisis DOFA para cada uno de los municipios.

A continuacion, se presentan el desarrollo del taller y el insumo generado conjuntamente

DO, teniendo en cuenta los diferentes aspectos que hacen parte del sector turistico.

Debilidades Yortalezas
Analisis detallado de la situacion actual presentada en el municipio de Mocoa, con relacién

al entorno en el sector turistico.

Tabla45. Taller DOFA analisis del aspecto infraestructura

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
INFRAESTRUCTURA -I 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% _E
Estado de las vias X

Sefializaciéon General

Sefializacioén Turistica

Calidad del servicio de transporte

Frecuencia servicio de transporte

Transporte especializado
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Servicios terminales de transporte

Servicio de aeropuerto

Otras modalidades de transporte

Servicio de energia

Servicio de alcantarillado

Servicio de recoleccién de basuras

Servicio de acueducto

Servicio de telecomunicaciones

Seguridad para el turista

Servicios de salud
Acceso a atractivos turisticos

El municipio de Mocoa es catalogado como la capital turistica con mayor oferta turistica a
nivel departamental, las condiciones geogréficas y el potencial turistico en cuanto a recursos
naturales y culturales permiten contar con una base empresarial grgunglse dedica a actividades
de sector turistico.

Actualmente se cuenta el sector vial cuenta con una via nacional panamericana que
conectan el municipio con otros departamentos como, Caqueta, Huila, Narifio y con el pais cercano
frontera con Ecuador, solouenta con dos carriles para transito (idreso), lo que dificulta el
aprovechamiento del corredor Moco¥illagarzon, un corredor con potencial turistico donde se
encuentra mayor concentracion de la base empresarial y la cadena de valor turistinanizpio
(atractivos turisticos, alojamientos, restaurantes, artesanias, comunidades indigenas entre otros
actores claves de turismo), las condiciones actuales en las que se encuentra las vias presentan mal
estado, fallas geoldgicas, contaminacién deubas, muchos de los tramos de las vias se encuentran
en deficiente estado de sefializacion e iluminacion, constantemente el derrame de hidrocarburos,
generan altos grados de accidentalidad, no se tiene establecido reductores de velocidad en las
zonas madransitadas por turistas y residentes, no se cuenta con espaciose peatonales, para
incentivar el senderismo, biciturismo u otro deporte.

Referente al sector transporte, en el municipio de Mocoa, predomina el modo de transporte
terrestre establecido en tipos de vehiculos camionetas cuatro puertas, busetas y buses que son los
que se trasladan internamente y externamente del municipio; la otoalalidad de transporte es
privado o0 expreso; la calidad del servicio para el caso del transporte de turistas es muy limitado,

en la temporada alta colapsa y es necesario incurrir en capacitaciones que permitan mejorar la
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cultura y atencion al turistaal igual que el uso y conocimiento de informacion turistica ya que no
cuentan con dicha informacion, siendo asi la oferta y el costo de servicios mas alta al momento de
requerir el servicio.

El servicio de terminal de transporte No existe, actualmentsacuenta con un terminal
de transporte terrestre que cumpla las condiciones y normatividad de transporte, la actual
infraestructura operativa no cumple con las condiciones establecidas en la norma, solo sirve para la
llegada y salida de vehiculos de tsporte de pasajeros, sin que se puedan considerar como un
terminal, asi como también, no hay entes de control, ni informacion turistica para el visitante que
llega.

En la capital de Mocoa, no se cuenta con el servicio de aeropuerto pero el municipio se
apoya con el aeropuerto de Villagarzon, a pesar de que es una infraestructura pequefia recibe los
turistas que llegan al departamento, no cuenta con buena iluminacién, las rutas no son amplias y
frecuentes para la llegada de turistas constantemente, soldeediss aerolineas que operan en el
departamento SATENA EASY FLY, no se cuenta con infraestructura para la presencia de mas
aerolineas en el departamento.

En el servicio de energia se presentan muchas interrupciones en el servicio durante la
semana y logines de semana debido a las fallas por conexiones ilegales en zonas rurales, el alto
grado de dafos causados en el sistema de cableado generados por desastre naturales y las demoras
en la atencién en circunstancia de dafos o fallas en el cableado evnks riral, no se realizan
controles por parte de las autoridades prestadoras del servicio en las conexiones ilegales que se
realizan en zonas rurales, afectando el servicio de energia y los altos costos en servicio de energia
para las zonas rurales, Cobrde alumbrado publico en zonas rurales sin prestar el servicio en las
zonas residenciales.

El Servicio de alcantarillado solo existe en zonas urbanas en algunos barrios y el actual
estado es Pésimo, cuando llueve se presentan inundaciones y en laga@ies no se cuenta con
este servicio, pero se presentan incrementos en el riesgo de enfermedades trasmitidas por vectores,
ademas los cobros altos en el servicio de alcantarillado y el sistema de respuesta al servicio
ciudadano es muy insuficiente, loglos olores ocasionados son unas de las grandes problematicas
gue tiene el municipio.

El Servicio de recoleccion de basuras es deficiente no hay carros recolectores de basuras
especializado y para las zonas urbanas pasa 2 veces en la semana, paslasrates solo pasa 1

vez en la semana, a su vez no hay un éptimo relleno sanitario. El servicio de acueducto es deficiente,
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el actual acueducto solo brinda el servicio 1 0 2 veces en la semana por sectores y barrios, no se
cuenta con Agua potable, el @ suministrada por el municipio llega en pésimas condiciones para
consumo humano y se presentan altos cobros en la factura del servicio de agua sin recibir el servicio
oportuno de calidad y permanente.

El servicio de telecomunicaciones telefonia clamoyistar ofrecen pésima la cobertura y
la sefal, para las zonas rurales es minima la cobertura de telefonia celular, el servicio de internet
(fibra dptica) intermitente y muy bajo nivel y no hay suficientes antenas para brindar una buena
cobertura en la zoas urbanas y rurales del municipio.

El territorio ha sido estigmatizado como destino inseguro para turistas, debido a la presencia
hace algunos afios de grupos armados en las zonas rurales, la falta de organizacién de las
autoridades locales y regionalesajbrinden seguridad al turista, y la deficiente unidades de policias
de turismo, la minima presencia del ejército en las vias, hacen que se presenten situaciones de
Inseguridad en los sitios y/atractivos turisticos, delincuencia comdn y robos en &ss rsés
alejados como hornoyaco, golondrino entre otros.

La carencia de control de los taitas o chamanes que se hacen pasar por médicos
tradicionales, la Falta de control de los turistas que llegan con agencias de garaje o informales, la
falta de control @ la toma de yagé, que brindan el servicio a los turistas sin restricciones, genera un
destino inseguro para el turista y hace parte de las grandes debilidades que tiene el destino turistico

Mocoa.

Tabla46. Taller DOFANAlisis del aspecto atractivos turisticos

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Atractivos turisticos -I 20%| 30%] 40%[ 50% | 60% [ 70% [ 80% -
Patrimonio natural X
Sitios / recursos naturales
Patrimonio Cultural / Recursos Culturales X
Festividades y eventos X
Patrimonio inmaterial
Gastronomia / Técnicas ancestrales de X
artesania
Diversidad en los atractivos turisticos X

El municipio cuenta con una amplio potencial en atractivos turisticos pero actualmente las

condiciones de algunos sitios no son favorables, el estado de los acceso a atractivos turisticos
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Senderos estan en mal estado como en (caliyaco, fin del mundo, Hdémyaco, el golondrino,

salto del indio, campucana, rumiyaco, caliyaco), también estan en deficiente estado los caminos,
senderos, pasa manos en escaleras de descensos, puentes colgantes en mal estado, Minima
sefalizacion turistica y general, ausenci& mantenimiento en puentes, senderos, caminos,
ausencia de puentes en algunos tramos de los sitios turisticos, la no administracion en algunos
lugares turisticos, mal manejo de las aguas residuales, deterioro de las aguas que hacen parte del
atractivo y ss fuentes hidricas, los peligros en algunos tramos del sendero donde no se cuenta con
ningun tipo de contencién preventiva en el transito de turistas catalogan a la infraestructura
turistica en un alto grado de debilidad.

Los sitios / recursos naturalesegentan debilidades en la adquisicion de y compra de
terrenos sin control por personas foraneas del territorio, la falta de regulacién turistica, los senderos
sin sefializacion y en mal estado, la Contaminacion visual excesiva, la falta de conectifattad, la
de senderos accesibles a todo tipo de poblacién( personas con discapacidad), la Presencia de
turismo informal, la insuficiente guianza con interpretacion ambiental, la poca concientizacion a los
turisticas sobre el cuidado del medio ambiente, lataorinacion ambiental por festividades hacen
gue exista una debilidad y un riesgo latente en las sostenibilidad turistica del municipio.

El patrimonio cultural / recursos culturales presentan la infraestructura en deterioro, la falta
de cultura ciudadana pa el cuidado del patrimonio cultural y valorar los pocos monumentos que
hay, desconocimiento y falta de identificacion del patrimonio cultural, la falta de promocién y
divulgaciéon de los bienes culturales existentes, las festividades y eventos, laefatiantidad
cultural territorial y cultura ciudadana en las festividades, conjuntamente con el debido control en
las actividades de las festividades y el no realizar divulgacién, y promocién de las festividades y

eventos, hacen que se sientan en riesgasdatrimonios culturales existentes.

Tabla47. Taller DOFA andlisis del aspecto superestructura

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Superestructura 10%| 20%| 30% | 40% [ 50%] 60% | 70% | 80% 90%-
Delimitacion de funciones X

Eficiencia de las entidades X

Gestion publica

Diversidad de gremios en el sector
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Entidades educativas en pro del turismo X

Servicios de apoyo complementarios al sed

turismo

Usos del suelo definidos X

La superestructura permite analizar como se encuentra los roles de cada actora clave de la
cadena de valor del sector turismo, rscesario delimitar las funciones que los entes locales deben
de adoptar para fortalecimiento del sector turistico local, actualmente en el municipio de Mocoa,
no se tiene establecido una Estructura de organizacion de destino, los roles de institumones
estan tan claros para el fortalecimiento del sector, existe una débil articulacion institucional, gremio
empresarial , actores claves y PSTs para el desarrollo de actividades encaminadas al fortalecimiento
del sector.

Se ve reflejado en la matriz DORA probleméticas existentes referentes a la deficiente
planificacion turistica que existe en el municipio, los planes de desarrollo municipal no son claros,
no se aplican los planes de desarrollo, porque los recursos son desviados a otros sectorstgmo exi
lineas estratégicas con recursos econdmicos asignados exclusivamente para el sector turismo y la
falta de planeacion turistica en el municipio se ve reflejado en el minimo avance de consolidacién
del sector turistico.

A su vez se requiere de un inghento de planificacién sectorial de turismo, que brinde
estrategias de turismo con sistemas de monitoreo y seguimiento, para que pueda existir
mecanismos de gobernanza ya que no hay ninguna como entidad gestora de destino.

La Infraestructura turistica € los atractivos deteriorada o en mal estado, la falta de

inversion en senderos ecoturisticos que conecten los atractivos turidt@os. existencia de datos

estadisticas de segmentos de mercados del municipipenmiten la formulacion de estrategias o

proyectos que suplan las necesidades reales del sector.

Tabla48. Taller DOFA andlisis del aspecto planta turistica

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80%
X

Planta turistica

Ubicacion cerca de atractivos

X
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Posibilidades de expansion por parte de X
empresas prestadoras de servicios turisticg

La ubicacién cerca de atractivos turisticos y culturales del municipio presenta actualmente
varias debilidades; las vias de acceso estan en regular estado caminos, senderos, puentes, entre
otros, los accesos descontrolado de visitantes y turistas quenllsigaguia turistico o agencia de
viajes, la presencia de habitantes de calle, ladrones y delincuencia, la Contaminacién ambiental, los
dafios contra la naturaleza y medio ambiente, no existen control de ingresos a los sitios turisticos,
no hay capacidadelcarga actualizada y algunos no cuentan con el estudio, la falta de capital
humano capacitado en guianza turistica profesional, la falta de prestadores de servicios turisticos
gue manejen el idioma inglés, la débil capacidad de camas para el senatijad@ento rural, las
Insuficientes empresas y costoso el servicio de transporte especial, para el traslado exclusivo de

turista.

Tabla49. Taller DOFA analisis del aspecto mercados

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Mercados i 20%] 30%] 40%| 50%][ 60%] 70% SO%i

Productos turisticos definidos X
Informacion del mercado objetiv X

(perfil del turista definido)

Apuesta por nuevos productos X

segmentos de mercado

El municipio necesita Establecer estudios de mercado y oferta que permitan conocer el
segmento de mercado y fortalecer la existente de Turismo de naturaleza, aventura, bienestar y aves,
evaluando la disminucion del flujo de turistas internacionales. Pexmaio crecer la oferta turistica
vender mas, blindar el destino del turismo masivo, realizar puntos de control y seguimiento del
turista que visita el municipio, crear politicas publicas que permitan fortalecer el sector turismo
mediante la creacién de tdas o impuestos para el sector turismo, fortalecer los productos
turisticos definidos y actuales y ampliar la oferta turistica que es una de las grandes debilidades que

tiene el destino Mocoa.
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Es importante fortalecer una de las grandes debilidades gueoeconocer ni contar con
Informacion del mercado objetivo (perfil del turista definido), lo que dificulta apostar por nuevos
productos y segmentos de mercado nacionales e internacional que permitan ampliar mercado,

teniendo en cuenta la oferta turistiexistente.

Tabla50. Taller DOFA andlisis del aspecto informacion

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Informacion - 20% | 30% [ 40% | 50% | 60% | 70% | 80% -:
Informacion general del X
destino para el turista
Informacion especifica de X

atractivos para el turista

Informacion especifica de
prestadores de servicios
turisticos para el turista

Informacion general del X
destino paranversionistas
Informacion especifica de

atractivos para el
inversionista

Informética en las empresas
prestadoras de servicios
turisticos

La Informacion general del destino para el turista, no estéitralizada, no hay
herramientas tecnolégicas como app que permita tener informacién digital, existe la ausencia de
puntos de informacion turistica con operacion en el destino que permitan la promocion turistica de
manera articulada y organizada, ya gbhay mucha informacion desagregada, no se realiza
promocion digital vinculada estratégicamente del destino, existen plataformas de informacion
desactualizadas, para venta de servicios, no hay un buen manejo de redes sociales, cuentas oficiales
de cada atrativo y posicionamiento en busqueda Google de manera desarticulada, no se cuenta
con mapas turisticos del departamento y el destino, a su vez el municipio y el departamento carecen
de sistemas de informacion, medicion y seguimiento para la toma de dexssim la gestion
turistica.

La Informacion especifica de atractivos para el turista e inversionista no se cuenta con una
plataforma general digital que permita mostrar la oferta turistica del municipio, las paginas de las

alcaldias municipales tienen ldamnmacion desactualizada y poco nutrida sobre el sector turismo
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local, el municipio carecen de sistemas de informacién, medicion y seguimiento de la llegada de los

turistas y hay débil informacion turistica no hay el sistema de informacion turistica SITUR.

Tabla51. Taller DOFA andlisis del aspecto tecnologia

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Tecnologia g 20%)| 30%| 40%] 50%] 60%| 70% 80%!
Informéatica en las empresas prestadoras de servici X
turisticos
Conexion y estabilidad en las redes X
Conexion y estabilidad de los servicios de internet X
Manejo adecuado de ofiméatica y/o software X
especializado
Aprovechamiento e inclusion de nuevas tecnologia X
en losemprendimientos
Buen manejo de la informacion (correos electronicq X
ndmeros de contacto, redes sociales)

La Informética en las empresas prestadoras de servicios turisticos, no cuentan con la
conectividad necesaria paggomocionar el destino, las minimas paginas web basicas se compran
sin sistemas de pagos en linea, utilizadas con minima tecnologia que es aplicada en las empresas, la
Conexion y estabilidad en las redes es débil la minima cobertura y calidad en eb sanviai
conexion de redes sociales es inestable y lenta debido al servicio de internet intermitente.

El Manejo adecuado de ofiméatica y/o software especializado es de nivel médjo de
manejo de herramientas ofimaticas, no se tienen instaladas sofsvaspeciales, solo se usan
herramientas tecnolédgicas basicas, por la falta de capacitacion para el aprovechamiento de nuevas

tecnologias, no se saca provecho del manejo de herramientas tecnoldgicas.

Tabla52. Taller DOFA analisis del aspecto educacion

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Educacion -, 20%] 30%| 40% | 50%] 60%] 70% 80%-E
Capacitacion a prestadores de servicios turisticos X
Capacitacion a empresarios e inversionistas X
Capacitaciones y sensibilizaciones a la comunidag X
general
Capacitaciones y sensibilizaciones a las minorias X
étnicas presentes en el municipio
Capacitaciones a empleados del sector turismo X
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La capacidad instalada en la base empresarial de la cadena de valor turistico es baja, hay
deficiencia en la capacitacion a prestadores de servicios turisticos, se requiere mejorar el servicio al
cliente, no se conoce completamente el territorio ni sertd turistica, se requiere de talleres
practicos y capacitaciones dinamicas, sensibilizacion con la comunidad, principalmente con las
comunidades indigenas que habitan en el municipio, aprovechar mas los programas de formacién
en diferentes areas de conimiento de turismo, prestar mayor interés para recibir capacitaciones
y fortalecer a comunidades indigenas y negritugesa generar mayor inclusién de capacitacion
de turismo accesible.

La debilidad mas grande es que los empleados del sector turesquieren constantes

capacitaciones que permitan fortalecer y mejorar los servicios y la oferta turistica que ofrecen.

Tabla53. Taller DOFA analisis del aspecto otros aspectos

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Otros Aspectos - 20% | 30% [ 40% | 50% | 60% | 70% | 80% !
., . X
1. Gestion publica
2. Gremios de sector turismo X
3. Festividades y eventos X
4. Programas de capacitacion X
5. Seguridad del turista X
6. Servicio de salud X
7. Acceso a atractivos turisticos X

El municipio presenta grandes debilidades que se pueden convertir en fortalezas si se realiza
mejoras en los diferentes aspectos técnicos del sector turismo, muchas de ellas tienen que ver con
la necesidad de implementar herramientas turisticas que pemmita planeacion real a las
situaciones actuales que presenta el sector.

Se requiere de un fortalecimiento real, ya que los recursos asignados se desvian porque no
se cumple con las necesidades que tienen el sector turismo, la falta de herramientasifilsgpian
turistica que indique las inversiones a realizar, no hay cooperacion entre los prestadores de servicios
turisticos para unificar esfuerzos, no hay universidades publicas para terminar de culminar carreras

profesionales orientadas a sector turismo
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Los instrumentos de planeacion territorial y sectorial identifican a la inseguridad turistica
como una de las principales probleméaticas del sector, pero no especifican alternativas de mitigacion
0 prevencion, las deficiencias e inexistencias de protscdé seguridad en destino y atractivos, no

permiten rutas turistica seguras, ni tampoco planes de seguridad turistica para el visitante.

Amenazas y Oportunidades

Tabla54. Taller DOFA andlisis del aspecto normas

ASPECTO AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Normas 110% ] 20% [ 30% | 40% [ 50% | 60% | 70% | 80% [90% [II0006N
Normas nacionales X

Normas departamentales X

Normas municipales X

El municipio de Mocoa presenta amenazas latentes para el sector turistico en cuanto a la
planificaciéon turistica, aplicacion de normatividad turisticas nacionales, departamentales,
municipales se ven reflejadas en la no consolidacién de oferta turisticandeicipio y el
desconocimiento del segmento del mercado actual. La falta de aplicacion de normas turisticas hace
gue el municipio no tenga competitividad ni calidad turistica, no sea reconocido como destinos

emergentes y se convierte en un destino tudstinseguro de visitar.

Tabla55.Taller DOFA andlisis del aspecto tecnologia

ASPECTO AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
Tecnologia 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80%
Nuevas tecnologias X
emergentes
Llegada dewuevas X
tecnologias

En cuanto a las amenazas latentes sobre el uso y aprovechamiento de nuevas tecnologias y
tecnologias emergentes en el sector turistico del municipio de Mocoa, los empresarios no estan
preparados tecnoldgicamente, existe rezago en las nuevas tecnologlascusmtan con las

tecnologias basicas, lo que puede ocasionar la llegada de operadores turisticos de otros
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departamentos, con mejor calidad en el servicio por el uso y aplicacion de tecnologias de alta gama

que facilitan el servicio.

Tabla56. Taller DOFA andlisis del aspecto mercado

ASPECTO AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
Mercado [20%] 20% 30% [ 40% | 50% [ 60% [ 70% [ 80% [ 90% [IE00%]
Tendencias de mercado nacional X

Tendencias de mercado interno
Tendencias de mercado internacional
Actuales competidores

Productos actuales

Nuevos productos

Nuevos competidores

XXX X[ XX

Actualmente el municipio de Mocoa ya tiene establecido un segmento de mercado
especifico a pesar de que no se ha apropiado para generar estrategias de fortalecimiento y
ampliacion del Mercado frente a la oferta turistica existente.

Las tendencias de mema internacional, actuales competidores, Productos actuales,
ocasionando una desventaja a nivel local, regional, nacional e internacional frente a otros
municipios turisticos que estan en este momento creando nuevos productos turisticos,
promocionando y fdaleciendo la oferta turistica local. Lo que nos genera amenazas en la
percepcién del destino del no reconocimiento como destino turistico emergente, destino sin calidad
turistica, por la falta de infraestructura turistica en los sitios /atractivos tooist para el mercado

nacional e internacional, y nos perciben aun como destino peligroso e inseguro.

Tabla57. Taller DOFA andlisis del aspecto otros aspectos

ASPECTO DEBILIDADES Y FORTALEZAS
Otros Aspectos [20%] 20% [ 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% RE00%
Sitios /recursos naturales X

Patrimonio cultural
Festividades y eventos

Patrimonio inmaterial gastronémico
Diversidad en los atractivos turisticos

Diversidad en los gremios turisticos
Entidades educativas en pro educativas
Inclusién comunidades con enfoque diferenci

XXX |[X|X|X|X
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Segun el analisis realizado del taller DOFA, existen otros aspectos importantes también que
se incluyeron para complementar algunos items como: Sitios /recursos naturales, Patrimonio
cultural, Festividades y eventos, Patrimonio inmaterial gastrondmicer$dilad en los atractivos
turisticos, Diversidad en los gremios turisticos, Entidades educativas en pro educativas.

La existencia de estos aspectos genera amenazas latentes que no permite la consolidacion
de la oferta turista y del destino turistico sostiele Mocoa, lo convierte en un municipio con un alto
potencial de oferta turistica pero que sin solucionar las amenazas latentes del entorno como
infraestructura turistica, planta turistica, superestructura, gestion publica no pueden dar paso al
destino uristico Mocoa.

Otro aspecto importante es la inclusion demunidades con enfoque diferencigénera
retrasos en los procesos debido a la diferencia de pensamiento que existe, por lo tanto, es una gran
amenaza para ciertos procesos de fortalecimientolpgue requieren de una metodologia especial

para este tipo de poblacion.

Pero a su vez se pueden generar una fuerte oportunidad de ofertar un negocio Unico y
diferencial si se logra concertar metodologias con las poblaciones diferenciales, lograndantene
oportunidad de generar productos turisticos con enfoque diferencial incluyente que seran muy
importantes para la consolidacion de la oferta turistica del municipio y que puede ser el diferencial
al momento de competir con otros destinos turisticosaeollados.

Las fotografias de la realizacion del taller y listados de asistencias se encuentranexoel
2.

Vocacion Turisticdel Municipiode Mocoa

Vocacién Turistica.

Actualmente el termino vocacion turistica despierta un recelo en la comunidad del sector
turismo. En donde multiples definiciohe K| OSy f dz3lI NJ I f I RSFAYAOAsY
representada por una serie de limitaciones y posibilidades hacia la actividad turistica que tienen los
paises, regiones y subregiones, por poseer riquezas eminentemente turisti¢ds, 2009)

La vocacion turistica también es definida como St S&addzRA2 RS f 1 AYIl 3Sy
destino y la percibida por los clientes, donde el elemento méas relevante para su estudio es la
GAYILF3ASyé¢ t1 Odz f S &ionRoBertienéi IBs! turigtaS ¢ RoJlesdella raalfIado S LI

objetiva del propio destino. De este mismo modo autores como Gallarza, Gil y Calderén aseguran
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gue laimagen del destino es un concepto subjetisoncebido comauna percepcion del turista
(UCOL, 2019)

t2NJ 20N fIR23 I @20F0OAsy (d2NNadaAoOl Sy
vocacion turistica y perfil empresarial de los habitantes de la Costa Yucateca que prestan servicios
RS Gdz2NAavYz2é RSTA yaligposkion elinfenddrde 162 haiahté<2d¥ una zona para
desempenfarse en el sector de servicios turisticos con la finalidad de promoverlo y beneficiarse de él
(UTM, 2017)No obstante, este concepto esta Unicamente relacion actores y no con el territorio.

Hasta el momento la teoria cientifica analizada nos permite determinar la vocacién turistica
desde puntos de partida especificos, y no desde la articulacion de mudltiples variables, lo que
conlleva a realizar andlisiseglispuestos por actores involucrados, por la imagen del destino o
incluso en otras teorias tomando Unicamente en cuenta el uso de atractivos y recursos turisticos
como apartado para la medicidn de la vocacion turistica.

Para determinar la vocacion turish de un municipio es importante reconocer multiples
variables, como lo pueden ser las aptitudes y caracteristicas de las comunidades, recursos naturales
y culturales, y los atractivos turisticos del territorio, estos contrastados con las capacidades
presentes en el destino dispuestas por la poblacion, complementando esta informacién con el
analisis y perfil de los turistas entendido, como la demanda turi@tiQir, 2014)

De esta manera y en relacién con lo expuesto por ®idés realizado por la Universidad
Quintana Roo (UQR) para determinar la vocacion turistica del destino Tuxtla Gutiérrez en Chiapas,
aSEAO2d 94 AYLERNIFIYydS NBFEATFN dzy ONHzOS RS
metodoldgica para la medicién y wahcion turistica dentro de una ciudad. Estudio de caso en las
OAdzRIF RSa RS aSRSfftNy & .2320+t3 /2t2Y0Al d¢ 9y
construccion social que relaciona dos elementlas:aptitud y la capacidad(L6pez, Gomez,
Sepulveda, & Ochoa, 2017)

Definicién de la Vocacién Turistica

Para asegurar el desarrollo d@oducto 2.2.13del entregable 3.el equipo de trabajo de
Fundaculta, propone definir la vocacion turistica colamedicion cuantitativael entorno turistico
de un lugar, asociado al cruce de las variables de aptitud y de capacidad las cuales se encuentran
directamente relacionadas con el sistema turistico y sus complementos.

En donde la aptitud hace referencia a factores relacionadoslas atractivos turisticos,
planta turistica, e infraestructura y superestructura turistica, y la capacidad hace referencia a

factores relacionados con la oferta y la demanda turistica, la viabilidad de los productos turisticos
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presentes, el uso de lags y las necesidades de educacién y la planificacién y marketing turistico

del destino.

Metodologia
Para determinar la vocacion turistica del municipio de Mocoa se plantea revisar las variables

de capacidad y aptitud, en donde la determinacién de leagn turistica se realizara de forma

cuantitativa en una escala dea 2 expresando la disponibilidad o carencia de cada uno de los

8t 8yS8yiiza 8l tdd R2a Sy OFRF GFNAFGESE RSY2YAYl R2

En donde, ceroQ) significa la ausencide componentes de la oferta turistica o de la
demanda de servicios turisticos, urd) ¢onfirma la existencia de los componentes de la oferta y/o
demanda, pero con fuertes limitaciones, y finalmente d)skpresa la presencia de componentes
de la ofertay/o demanda en condiciones aceptables para el aprovechamiento actual del sector
turismo.

Esta metodologia surge como respuesta a la necesidad de medir multiples factores dentro
de dos diferentes variables, originada en principio Unicamente para catdbgacacion de sitios
turisticos de una region y determinado con estos resultados la importancia general del sector
analizado(SECTUR, 201Bosteriormente, para analizar la posible determinacién de la vocacién
turistica de una ciudad siendo aplicada una variante de la misma por pakedgs Vianey Lopez
Zapata, Johan Sebastian Gomez, Wilmar Mauricio Sepulveda y Alexandra Ochoa Vélez, en su
documento de propuesta metodoldgica para la medicidn y valoracion de la vocacion turistica dentro
de una ciudad, siguiendo la misma propuesta de evaluacion desarrollada por SETUR en el afio 2011
y definiendo las variables de capacidad y de aptifudpez, Gbmez, Sepulveda, & Ochoa, 2017)

De esta manera el equipo de trabajo de Fundaculta realiza una adaptaciéon de estas
propuestas metodolégicas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales exigidas por
FONTUR al momentte analizar la vocacion turistica de un municipio en cuestion.

Del mismo modo es importante aclarar: El resultado de la aplicacién de la metodologia para
determinar la vocacién turistica es un insumo necesario para la identificacién de estrategias,
programas, proyectos y acciones a realizar dentro del plan de desarrollo turistico del municipio, no
es un resultado ligado a si el municipio debe o no proyectarse como un municipio con vocacion

turistica.

Escala de Valoraciones
Para cada variable se presenNt dzy'l &aSNAS RS aFlF Oli2NBaé | dzS

de la variable, en donde se aplicara un promedio general de todos los criterios presentes en cada
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factor, sumando los resultados obtenidos de la escala propuedicad2y dividiendo en elatal de

criterios presentados para cada factor.

9f aS&aljdz2SYlFI RS LRYRSNI OAsyé¢ KIFIOS NBFSNBYOALl |
de los factores dentro de la variable analizada, este porcentaje sera definida por el equipo de trabajo
de Fundaculta,egun la importancia y representatividad de cada uno de los factores en torno a las
variables que conoceremos en proximos apartados.

CAYlLtYSyGSs tf2a NBadzZ G4 R2&a 20G0SyAR2a&a LR2NJ OF RI
RS @20l OAsy (iddsNeN & sedcibnestidentifitddasiteda sigdiente manera; si la variable
OF LI OARIFR & fF @FINARFO6ES FLIWAGdZR &2 yWMunNcRigdnNBa | mX
vocacion turistica & &aA fF G NAFOfS O LI OARI Rnefdda 1lYsee 2 NJ | W
dzo A OF N Sy f I MuSiépdicenytapacidall pdraYla gRdyeccibn turistica ar ftl
variable capacidad es menor a 1y la variable aptitud es mayor a 1, se ubicara en la seccién 3 llamada
éMunicipio con aptitud para la proyeccionutisticad€ ¥ FAY Il £ YSyiS &A f1 @ NAL
GFNRIFo6fS FLWAGIdzZR a2y Yl @&2NBa [|Muncpio cosvoamioh OF NI Sy
turistica¢ ® 5S fF aA3IdzASYdS YIySNIy

Tabla58. Cuadro de Vocacién Turistica

2
SECCION 2
MUNICIPIO CON CAPACID
PARA LA PROYECCION
TURISTICA
(a)
<
a
@)
< 1 )
L i SECCION 3
) SECCION 1
i MUNICIPIO CON APTITUD
MUNICIPIO SIN VOCACIO 5
i PARA LA PROYECCION
TURISTICA 5
TURISTICA
0 1 2

APTITUD

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta, adaptacion del cuadro de vocacion turistica SECTUR
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Variable de Aptitud

Esta variable se desarrolla en torno al analisis de factores tales como: los recursos y
atractivos turisticos presentes en el municipio, ladestructura dispuesta para el desarrollo del
turismo, la planta turistica determinada como los actores y/o prestadores de servicios turisticos, y
la superestructura encargada del buen desarrollo turistico del municipio.

De esta manera la variableptiud 8 S 'yt AT+ Sy G2Ny2 | f2a

respectivos criterios de analisis y argumentos de calificacion como se detalla a continuacion:

Tabla59. Factores, criterios y argumentos de calificacion para la variable aptitud.

FACTOR CRITERIO ARGUMENTOS DE CALIFICACION
. 0. Ausencia o presencia de atractivos naturales, perorestricciones de uso turistico.
Atractivos : . L . -
1. Presencia de atractivos naturales, con limitada oferta de servicios turisticos.
naturales . . - - _
2. Presencia de atractivos naturales 6ptimos y con excelente oferta de servicios turistico:
Patrimonio 0. Carencia de diversidad de bienes culturales muebles e inmuebles
DIVERSIDAD DE material 1. Bienes culturales presentes, sin servicios turisticos y estado de conservacion regular.
RECURSOS Y 2. Bienes culturales presentes, conservados y con oferta de servicios turisticos.
ATRACTIVOS . . 0. Inexistencia o carencia patrimonio inmaterial con cualquier tipo de significado.
: Patrimonio . . - g . s .
TURISTICOS . . 1. Existencia de patrimonio inmaterial con significado local y regional.
inmaterial . . ) S . S . e
2.  Existencia de patrimonio inmaterial con gran significado y alto reconocimiento turisticc
- 0. Ausencia o carencia de festividades y eventos en el municipio.
Festividades y - S . - -
1. Festividades y eventos con significado local y regional con buena proyeccion turistica.
eventos o L - P
2. Festividades y eventos con gran significado y alto reconocimiento turistico.
. 0. Acceso al destino incipiente. (vias, aeropuerto, terminal de transporte, puertos, precios
Accesibilidad - ) ; L e
al destino 1. Acceso dificultoso al destino, presencia de limitaciones y restricciones.
) 2. Buena accesibilidad al destino, sin limitacion y resiies.
Accesibilidad | 0. Acceso a los atractivos incipiente o limitado.
INFRAESTRUCTUR a los 1. Acceso a los atractivos dificultoso pero posible.
PARA EL atractivos. 2. Accesibilidad plena a los atractivos y recursos turisticos del municipio.
DESARROLLO Servicios de| 0. Cobertura general de conectividad y comunicaciones incipiente.
TURISTICO. conectividad y | 1.  Cobertura general de conectividad y comunicaciones limitada.
comunicacion.| 2.  Cobertura general de conectividad y comunicaciones plena.
Sefializacion | 0. Ausencia de sefializacion vial y sefialética turistica.
vial general y|1. Sefializacion vial y sefialética turistica insuficiente.
turistica. 2. Adecuada sefializacion vial y sefialética turistica.
0. Ausencia o escasez de restaurantes y bares tematicos
Restaurantes . - - .
1. Oferta limitada de restaurantes y bares tematicos y especializados en turismo.
y bares. : . )
2. Amplia oferta de restaurantes y bares dispuestos para el turista.
R 0. Ausencia de establecimientos de alojamiento y hospedaje
Alojamiento y . o S S . o
. 1. Presencia de establecimientos de alojamiento y hospedaje limitados y no diversificad
hospedaje. : - - . . )
2. Amplia oferta de establecimientos de alojamiento y hospedaje tematicos y diversos.
Adencias de 0. Ausencia de agencias de viajes operadoras y mayoristas.
PLANTA TURISTIC| "9 1. Oferta de agencias de viajes limitada y en proceso de consolidacion
viajes : . L ) - .
2. Amplia oferta de agencias de viajes consolidadas y especializadas en todo tipo de tur
e 0. Ausencia de informacion turistica y puntos de informacion turistica.
Informacion . . . . ) .
P 1. Presencia de informacion sobre el destino y PITs vinculados o no a la red nacional de
turistica. o T - ;
2. Amplia informacion sobre el destino, PITS y operados locales articulados.
0. Ausencia de ofertas complementarias (artesanias, transpouitaios, guias, etc.)
Oferta de L .
1. Oferta complementaria limitada y poco capacitada
complemento. : . L _—
2. Amplia oferta complementaria y especializada en el municipio.
Consolidacion [0.  No existe institucionalidad publica dispuesta para atender el sector turismo del municig
del sector [1.  Presencia de institucionalidad publica limitada y no especializada o enlazada a otros se
SUPERESTRUCTU publico. 2. Actores institucionales publicos con dependencia propia para el desarrollo del turismo.
TURISTICA Gremios y[0.  Sin presencia de gremios y asociaciones del sector turistico.
asociaciones |1. Presencia de gremios y asociaciones del sector turistico localey §mitados.
del sector. 2. Amplia presencia de gremios y asociaciones del sector turistico de nivel regional y nac
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Articulacion  |0.  Sin articulacién entre los gremios y asociaciones, con actores y el sector institucional.

Procesos de articulacién aislados y preferenciales entre actores, gremios e institucione
y|2. Plena articulacion entre todos los actores, gremios e institucionligaiten pro de las
actividades turisticas del municipio.

entre actores, |1.

gremios

sector publico.
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Fuente:Elaboracién propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

Esquema d@onderaciérvariable Aptitud

Determinado como el porcentaje dedicado a cada uno de los factores analizados en la

G NAFOES LIWAGAdZRE Sy R2yRS tF adzyYl RSt LER2NOSyidl 2

otorgado a la variable capacidad, de la siguiente manera:

Tabla60. Definicion de la ponderacion de los factores de aptitud

FACTORES VALORACION| PONDERACION REVISION
DIVERSIDAD DE RECURSOS 0a?2 3504 cl-';eelsime.n Odecgtre]cu?;)s Bf/.ca;;aCtéV:S.,nVZEﬁiri
ATRACTIVOS TURISTICOS a 0 ' eauip sulftor, fichas de inventar
turisticos.

INFRAESTRUCTURA PARA 0a?2 250 Valoracién del equipo consultor, Document
DESARROLLO TURISTICO. 0 diagnostico correspondiente.

. Valoracién del equipo consultor, Document
PLANTA TURISTICA 9 o . '

0a2 25% diagndstico correspondiente.
SUPERESTRUCTURA Valoracion del equipo consultdBocumentos
; 0

TURISTICA 0a2 15%

diagndstico correspondiente.

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

Variable de Capacidad

Esta variable se desarrolla en torno al andlisis de factores tales como: la oferta y demanda
del municipio, la viabilidad de los productos turisticos actuales y potenciales, las necesidades de
educacion para el turismo y el uso de tecnologia dispuesta para el desarrollo del sector turistico del
municipio, y finalmente el grado de planificacion tudatientorno a la importancia turistica del

municipio en la region y el buen manejo del marketing turistico como herramienta de promocion y

publicidad

De esta manera la variab@apacidadi S

respectivos critrios de analisis y argumentos de calificacion como se detalla a continuacion:

FyFreATE Sy G2Ny2 |

Tabla61. Factores, criterios y argumentos de calificacion para la variable capacidad.

FACTOR CRITERIO ARGUMENTOS DE CALIFICACION
Bases de 0. Ausencia de bases de datos de oferta y demanda turistica en el municipio.
OFERTAY datos 1. Bases de datos de oferta y demanda turistica desactualizados e incipientes.
DEMANDA actualizadas | 2. Bases de datos de oferta y demanda turistica actualizados y en constante sustento.
TURISTICA DEL Perfil del 0. Ausencia de un perfil del turista identificado.
MUNICIPIO. turista 1. Perfil basico del turista y no relacionado con los productos turisticos del municipio.
identificado 2.  Peffil detallado del turista y su relacién con los productos turisticos del municipio.
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Calidadde la |0. La oferta turistica del municipio es incipiente
oferta 1. La oferta turistica del municipio presenta las condiciones bésicas para el desarrollo tui
turistica 2. La oferta turistica del municipio presenta las condiciones 6ptimas parashtu
Control y 0. Inexistencia de controles y registros de turistas.
registro de 1. Existencia de controles y registros de turistas basicos.
turistas. 2. Excelente manejo del control y registro de turistas.
Productode |0. Inexistencia del producto de turismo de naturaleza o poco viable
turismo de 1. Producto de turismo de naturaleza algo viable.
VIABILIDAD DE LO naturaleza. 2. Prod_ucto Qe turismo de naturalgza con gran viabilidad Funst|ca.
PRODUCTOS Productode |0. Inexistencia del producto de turismo de salud o poco viable
turismo de 1. Producto de turismo de salud algo viable.
TURISTICOS . - -
salud. 2. Producto de turismo de salud con gran viabilidad turistica.
IDENTIFICADOS. - - - -
Producto de|0. Inexistencia del producto de turismo cultural o poco viable
turismo 1. Producto de turismo cultural algo viable
cultural. 2. Producto de turismo cultural con gran viabilidad turistica.
Oferta 0. Ausencia o escasez de oferta educativa afin al sector turistico
educativaen |1. Oferta educativa afin al sector turistico limitada
turismo. 2. Amplia oferta educativa afin al sector turistico.
Capacitacion | 0. Ausencia de programas de capacitacion para empleados y actores del sector turismo.
NECESIDADES DE| e . . .
EDUCACION Y Uust Y especialidad | 1.  Actores y empleados del sector turismo capacitados no periédicamente.
DE TECNOLOGIAS-E" turismo. 2. Actores y empleados del sector turismo capacitados y eslilos regularmente.
0. Ausencia o escasez del uso de las TICs en el destino.
DEL SECTOR Uso de las P .
1. Uso basico de las TICS en el destino
TURISMO TICs . .
2. Uso avanzado de las Tics en el destino.
Necesidades | 0. Ausencia de elementos tecnoldgicos orientados al sector turismo
tecnolégicas | 1. Presencia limitada de elementos tecnoldgicos orientados al sector turismo.
de los actores.| 2.  Amplio uso de elementos tecnoldgicos orientados al sector turismo.
Importancia | 0. Municipio con representatividad turistica local.
turistica 1.  Municipio con representatividad turistica a nivel regional.
actual 2. Municipio con representatividad turistica a nivel nacional e internacional.
Planificacion | 0.  Municipio sin procesos daanificacion turistica.
PLANIFICACION turistica 1. Municipio con procesos de planificacién turistica basica.
TURISTICAY DE | territorial. 2. Municipio con procesos de planificacion turistica amplios.
MARKETING Acciones de|0. Destino con acciones de promocion y publicidad locales
promocién y|1. Destino con acciones de promocioén y publicidad regionales y desarrollo basico de ima
publicidad del marca.
destino. 2. Destino con imagen de marca consolidada y con acciones de promocién y publ
nacionales e internzionales.

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

Esquema d@onderaciérVariable Capacidad

Determinado como el porcentaje dedicado a cada uno de los factores analizados en la

O NAEFofS OFLFOARFRE Sy R2yRS fF adzyl RSt
valor otorgado a la variable capacidad, de la siguiente manera:
Tabla62. Definicion de la ponderacion de los factores de capacidad.
FACTORES VALORACION| PONDERACION REVISION
OFERTA Y DEMANDA 0a?2 35% Caracterizacion de la oferta y la demanc
TURISTICA DEL MUNICIPIO. valoracion del equipo consultor,
VIABILIDAD DE LOS Valoracién del equipo consultor, Document:
PRODUCTOS TURISTICOS OaZ2 25% de andlisis de viabilidad de productc
IDENTIFICADOS. turisticos.
NECESIDADES DE EDUCAC Valoracion del equipo consultor, Document
Y USO DE TECNOLOGIAS D 0Oaz2 25% de necesidades de educacion y usos de las”
SECTOR TURISMO
PLANIFICACION TURISTICA 0a?2 15% V_aloracic_')n del equipco_nsultor, Documentos
DE MARKETING diagnoéstico correspondiente.
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Fuente:Elaboracion propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

Andlisis de los Resultados: Aplicacién de la Metodologia

La aplicacion de la metodologia se relaciona directamente con los resultados obtenidos

previamente en el proceso de diagndstico del municipio de Mocoa, en donde se revisaran

cuidadosamente cada uno de los criterios en relacidn con los productos realiradelsEntregable

2. Del contrato FNTEI62-2022.

Andlisis de la Variable Aptitud Para el Municipio de Mocoa

Tabla63. Cuadro de analisis de la variable aptitidocoa

FACTOR CRITERIO PUNTAJE REVISION
Atractivos naturales 2 Inventarios turisticos
DIVERSIDAD DE RECURSQ| Patrimonio material 1 Inventarios turisticos
ATRACTIVOS TURISTICOS | Patrimonio inmaterial 1 Inventarios turisticos
Festividades y eventos 1 Inventarios turisticos
Subtotal 1. 1,25
Accesibilidad al destino. 1 Documento diagnostico
INFRAESTRUCTURA PARA| Accesibilidad a los atractivos. 1 Documento diagnostico
DESARROLLO TURISTICO. | Servicios de conectividad y comunicacion 0 Documento diagnéstico
Sefializacién vial general y turistica. 1 Documento diagnéstico
Subtotal 2. 0,75
Restaurantes y bares. 0 Documento diagnéstico
Alojamiento y hospedaje. 1 Documento diagnostico
PLANTA TURISTICA Agencias de viajes 1 Documento diagnostico
Informacion turistica. 1 Documento diagnostico
Oferta de complemento. 1 Documento diagnostico
Subtotal 3. 0,8
Consolidacién del sector publico. 1 Documento diagnéstico
SUPERESTRUCTURA Gremios y asociaciones del sector. 1 Documento diagnéstico
TURISTICA Articulacién entre actores, gremios y 1 Documento diagnéstico
sector publico.
Subtotal 3. 1

Fuente:Elaboracién propi&undaculta, adaptacién de la metodologia SECTUR

Como primera impresion el municipio de Mocoa presenta dos calificaciones muy

desfavorables en los criterios d®rvicios de conectividad y comunicaciog en el criterio de
restaurantes y bareslos cuales pueden influir en gran medida al momento de wradizesquema

de ponderacién que se presenta a continuacion:

Tabla64. Aplicacion del esquema de ponderacion variable aptitddcoa

FACTORES ‘ VALORACION‘ PONDERACIC’)‘ RESULTADO
DIVERSIDAD DE RECURSOS Y ATRATIRISECOS \ 1,25 | 35% | 0,43

Gy Fundaculta ® e FONTUR
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INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO TURISTICO 0,75 25% 0,19

PLANTA TURISTICA 0,8 25% 0,2

SUPERESTRUCTURA TURISTICA 1 15% 0,15
RESULTADO FINAL VARIABLE APTITUD 0,97

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta, adaptacion dm&odologia SECTUR

Como resultado preliminar la variable de aptitud indica la necesidad del municipio por
aplicar acciones prontas en los criterios con menor puntaje y fortaleciendo y potenciando aquellos

criterios con gran potencial de mejoramiento atogplazo.

Andlisis de la Variable Capacidad Para el Municipio de Mocoa

Tabla65. Cuadro de andlisis de la variable capaciditbcoa

FACTOR CRITERIO PUNTAJE REVISION
Bases de datos de oferta y demanda 1 Inventarios turisticos
OFERTA Y DEMANDA Perfil del turista identificado 2 Inventarios turisticos
TURISTICA DEL MUNICIPIO| Calidad de la oferta turistica 1 Inventarios turisticos
Control y registro de turistas. 1 Inventarios turisticos
Subtotal 1. 1,25
VIABILIDAD DE LOS Producto de turismo de naturaleza. 2 Documento diagnéstico
PRODUCTOS TURISTICOS | Producto de turismo de salud. 1 Documento diagnéstico
IDENTIFICADOS. Producto de turismo cultural. 0 Documento diagnéstico
Subtotal 2. 1
Oferta educativa en turismo. 1 Documento diagnéstico
NECESIDADES DE EDUCA( Capacitacion y especialidad en turismo. 1 Documento diagnéstico
Y USO DE TECNOLOGIAS [ ———
SECTOR TURISMO Uso dg las TICs _ 1 Documento d?agn(?st!co
Necesidades tecnoldgicas de los actores. 1 Documento diagnéstico
Subtotal 3. 1
Importancia turistica actual 1 Documento diagnéstico
PLANIFICACION TURISTICA Planificacion turistica territorial. 1 Documento diagnostico
DE MARKETING Acciones de promocion y publicidad del 1 Documento diagnostico
destino.
Subtotal 3. 1

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta, adaptacién de la metodologia SECTUR

Al analizar la variable de capacidad podemos apreciar un resultado favorecedor en criterios
como el perfil del turista y el producto de turismo de naturaleza, dos criterios que fueron analizados
y registrados dentro del documento de diagnostico presentada anterioridad. Es de vital

importancia fortalecer criterios que puedan mejorar en el corto y mediano plazo.

Tabla66. Aplicacion del esquema de ponderacion variable capaciaatoa

FACTORES VALORACION| PONDERACIO| RESULTADO
OFERTA Y DEMANDA TURISTICA DEL MUNICIPIO. 1,25 35% 0,43
VIABILIDAD DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS IDENTIFICA 1 25% 0,25
NECESIDADES DE EDUCACION Y USO DE TECNOLOGIAS
0,
SECTOR TURISMO 1 25% 0,25
PLANIFICACION TURISTICA Y DE MARKETING 1 15% 0,15
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RESULTADO FINAL VARIABLE CAPACIDAD ‘ 1,08

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta, adaptacion de la metodologia SECTUR

El resultado de la variable de capacidad presenta una relacion favorable sin criterios que
requieran de acciones a corto plazo, lo cual presenta la posibilidad de fortalecer y potenciar esta
variable con acciones a mediano y largo plazo.

VocacionT uristica de Mocoa

Los resultados de la metodologia indica que el municipio de Mocoa posee una vocacion
GdzNNadGAOF NBLNBa&YAORLIA20202y dFIVLIOARI R LI NI
Representando una gran posibilidad para el desarrollo dedriwien el municipio y definiendo las
acciones claves a aplicar tanto por parte de las entidades institucionales, asi como los actores y
representantes del sector turistico del municipio para desarrollar a corto, mediano y largo plazo el
turismo del municif.

Esto se evidencia al momento de ubicar dentro del cuadro de vocacion turistica los
resultados obtenidos por las variables de aptitud y de capacidad, tal y como se puede observar a

continuacion:

W= Fundaculta IR FONTUR ()
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llustraciéon27. Cuadro de @cacion turistica Mocoa

2
(a]
g
a
Q
< 1
<
O
0 1 2
APTITUD
Ubicacién de Mocoa en el
Cuadro de Vocacion Turistica
Fuente:Elaboracion propia Fundaculta.
Recomendaciones

Al aplicar la metodologia para determinar la vocacion turistica del municipio de Mocoa
pueden surgir una serie de dudas conforme a los resultados obtenidos, de esta manera es
importante aclarar los siguientes apartados:

V La metodologia se aplica con elethjo de determinar las acciones a seguir a corto,
mediano y largo plazo, de esta manera los resultados obtenidos seran insumos para
la practica deltaller de construcciéon de proyectds RdzNJI ydS €1  aSal
O2yaiNUzOOAsYE D

V Los resultados obtenidos dentrelduadro de vocacion turistica no son definitivos,
puesto que las acciones realizadas en el destino durante la puesta en marcha del
proyecto pueden variar los resultados de cada una de las variables (aptitud y
capacidad). Aplicar la metodologia sirve pagdificar cuales son losriterios
especificos a los que se les recomienda realizar acciones contundentes a corto plazo.

V 9f YdzyAOALIAZ2 RS az202l | 0GdzZ fYSyidS y2 Sa
@20l OAsy GdzZNNadGAOlF¢ @&l |j dzBiable Apditud d@ha dzf G | R2
menores a 1, segun la metodologia, de esta manera el municipio es considerado un

{wFundaculta  # o FONTUR o)

= THE CULTURAL INNOVATION NETWORK == COLOMBIA



“¥™ MINISTERIO DE COMERCIO,
&;! INDUSTRIA Y TURISMO

GYdzyAOALIA2 O2y OF LJ OA RI RstelrdsuNddaofsignifitcaNRE & S OOA =
que el municipio no deba apostar por el turismo como una alternatva pl

desarrollo econdmico, este resultgdstificala necesidad de realizar acciones para

apoyar este sector y consolidarlo en el municipio.

Conclusiones

El resultado del estudio para analizar la vocacion turistica del municipio indica que el
municigo de Mocoa tiene un gran potencial para desarrollar el turismo ya que este mismo se
LINE & Sy G I MOricipi@ conlnfpadidad para la proyeccion turisicad 5Sf YA &ayY2 Y2R?2
aplicar la metodologia y analizarla, surgen las siguientes conclusiones:

V Mocoa se presenta como un municipio con gran proyeccién turistica hacia el
turismo de naturalezay con la posibilidad de mejorar su abanico de productos
turisticos con el fortalecimiento del producto tlgismo de salud(turismo de
bienestar, turismo holisticoturismo medical wellness) y @lrismo cultural
(etnoturismo)

V El municipio de Mocoa deberia priorizar acciones a corto y mediano plazo en
factores como la infraestructura para el desarrollo turistico especificamente en
ONXR G S NA 2 ZservididsYd2 coécvilad ¢ comunicacighs & Sy LI |
0 dzZNNadGAOF Syrestutante® WlbaieS A Sy RSy RAR2a 02Y2 f
gastronémica identitaria del municipio y los espacios dispuestos para su disfrute,
aprovechando la diversidad de flora, fauna y sabemsestrales en torno a la
cocina tradicional.

V El resultado obtenido en la variable de capacidad permite definir las acciones a
realizar a mediano y largo plazo, en criterios relacionados con el factor de viabilidad
de los productos turisticos, fortales@d los productos con buenos resultados
(turismo de naturaleza) y adoptando estrategias para los productos proximos a
O2y az2ft ARl NBdScto@etfidmo 8d saldd y el turismo cultugakp

V El analisis realizado para cada una de las variables determina las acciones,
programas, proyectos y estrategias a seguir dentro del plan de desarrollo turistico
del municipio, con el fin de ser validadas en el marco del taller de construccion de
proyectos.
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Gréaficos de Vocacion Turistica.

Gréficos de Valoracion de la Variable Aptitud.

Gréfica23. Grafico de valoraciénFactores de la variable aptitud.

Variable,
Aptltu d: Factores

INFRAESTRUCTURA

PARA EL DESARROLLO
TURISTICO
\
N

\

PLANTA
TURISTICA

Fuente:Elaboracion propi&undaculta
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Gréfica24. Grafico de valoracionCriterios de la variable aptitud.

\ﬁ‘;it?tl:"g : Criterios

Fuente:Elaboracién propi&undaculta
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Gréficos dé/aloracion de |1&/ariableCapacidad

Gréfica25. Gréfico devaloracion- Factores de la variable capacidad.

Variable.

Capacidad® Factores

Fuente:Elaboracion propi&undaculta
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Gréfica26. Grafico de valoracionCriterios de la variable capacidad.

Variable.

Capacidad* Criterios

| Perfil del turista
\. identificado ‘
)

Producto de
turismo de
naturaleza

( Producto de
turismo cultural !

Fuente:Elaboracion propi&undaculta
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Etapa de Construccion.

Metodologia Plade Desarrollo Turisticke Mocoacon Enfoque Territorial
La metodologia para la elaboracién del plan de desarrollo turistico de Mocoa se subdivide
en 5 etapas establecidas de la siguiente manera:

V Etapa de aperturareunion inicial, cronograma y metodologia

V Etapa de diagnésticolimitantes y potencialidades da kituacion de cada municipio en
materia de turismo.

V Etapa de analisisvocacion turistica

V Etapa de construccidrplan de desarrollo turistico para cada municipio

V Etapa de socializacion y logistickel plan de desarrollo turistico para cada municipio

l'f Y2YSyid2 RS LI IyYyGSIN St LINBaSyidS R20dzySyiz
dS3dzARIF LN £ aSGFLI RS RAFIAYysalGAO2é @& LRadSNRm:
tanto por la comunidad en general, actores involucrados del sectonrarig las instituciones
publicas y privadas en todos y cada uno de los espacios dispuestos para la socializacion del proyecto,
asi como los talleres y mesas de trabajos situadas hasta la fecha.

Para realizar el disefio metodoldgico con enfoque territorighaesto para la formulacion
RSt LXIFY RS RS&alFNNRff2 (dNNaiGgAodO2 02y @SyOAz2yltf RS
RS 02yaiNHzOOAsyé¢ RSt | Oldzat LINRPeSOG2T SyiGdSyRARI

Etapa de Construccién: Plan de Desarrollo Turistico

La etapa de construccion busca explotar los datos obtenidos en la etapa de diagndstico y de
la etapa de andlisis. Al determinar la vocacion turistica de un territorio es posible aplicar la
metodologia de marco légico que permita establecer; una vision, oinjesivos, unas metas, unas
estrategias y las posibles acciones a seguir durante el tiempo que este proyectado el plan
convencional de turismo. También permite conocer los recursos y el tiempo estimado para su
ejecucién, asi como también los actores geescuentren involucrados ya sea como inversionistas
o comunidades afectadas. Finalmente, permite la posibilidad de generar un seguimiento de las
metas y acciones predispuestas a desarrollar.

De esta manera las fases para concretar la etapa de constnuedifentificar ekenfoque
territorial del municipio se distribuyen de la siguiente manera:

Primera Fase: Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

En primera instancia para la formulacién del plan de desarrollo turistico convencional del
municipio de Mooa, se plantea la necesidad de establecer vis®nque funcione como una guia

a seguir y en la cual se enfocaran todos y cada uno dabjetivos planteados para conseguir la
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vision general del documento. De esta manera, los objetivos se presentarardem de corto,
mediano y largo plazo, acordes a los resultados expuestos durante el proceso de identificacion de
la vocacion turistica.

Para construir ehrbol de problemasse ubica como epicent(el tronco)un enunciado que
nos permita observar el prédma central que serd atendido y al cual se dara solucion en fases
posteriores. Posteriormente se deberan identificar las causas de dicho problema y ubicarlas debajo
del problema central, a modo deafces del &rboly del mismo modo encima del problemantel
se ubicaran las consecuencias a moddglae ramas del arbal)

Del mismo modo, es importante relacionar cada causa con una consecuencia concreta la
cual debe pasar por el problema central. De esta manera, cada una de las causas identificadas debe
edar ligada directamente a una consecuencia, dando estructura y complejidad al arbol y por

consiguiente al proyecto.

llustracion28.9 a lj dzSY I @A adzZ t RSt t+ Nb2f RS LINRoftSYla a9dl

Consecuencia 2.

‘ Consecuencial. | : Consecuencia 3.

{ PROBLEMA CENTRAL }

Causa 1. ; Causa 2. : | Causa 3.

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

Para establecer efirbol de objetivosse transforma de manera positiva el arbol de

problemas, de esta manera lo que era el problema central en el arbol de problemas, pasara a ser el

W= Fundaculta IR FONTUR ()
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objetivo general en el &rbol de objetivd3el mismo modo, lo que eran causas se transforman en
medios, determinados comabjetivos especificoy las consecuencias se transforman en fines que

pasaran a ser un@etao una serie de metasacciones

llustracion29. Es@izS Y+ @A &dz-f RSt + Nb2f RS 202S8iGA@2a a9il LI

()
() ()

{ OBJETIVO GENERAL }

[ ) A e o)

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta

Una vez culminado la construccién de los arboles de problemas y objetivos es importante
conocer de qué manera se dara cumplimiento a estas y para ellmsede a la siguiente fase de
I OOAsy RS fI aSidl LIl RS O2yadNWzOOAsyé RSt LIy RS
Segunda Fase: Programas, Proyectos y Actividades
Una vez lograda la determinacion de los objetivos mediante la creacion del arbol de
objetivos, es importante establecer a que programa hacen referencia, a que proyecto especifico y
cudles son las actividades o acciones que se van a realizar para |dgpastgétivo.
De esta manera es imprescindible detectar y priorizar aquellas actividades a fines con los
objetivos, proyectos y programas, que permitan su facil construccion hacia el cumplimiento de
estas. Por esta razon es de vital importancia la redlizay RSt aidlFff SNJ RS LINR@

directamente en el municipio, y alimentar asi con informacién proporcionada por los actores locales

@Fundaculta  # [z  FONTUR(D
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y de la cadena de servicios turisticos, a fin de concertar o tener una idea clara sobre el futuro plan

plurianual denversiones y/o financiero.
llustracion30.9 & lj dzSYF @A &dz-t RS €1 aS3dzyRI FrasS RS I a9

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
E=SPECIFICO

PROYECTOS, PROGRMAS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE DESARROLLO

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta

Posterior a la priorizacién de proyectos, programas y actividades a realizar dentro del marco
del plan de desarrollo turistico del municipio, es necesario definir como se aplicara, y para esto se
LINRPOSRS | fI &A3dASydS FrasS RS I aSiéalLlF RS O2ya
Tercera Fase: Planes de Inversién y de Implementacién y de.Accion
Para esta fase es importante definir la matriz del plan plurianual de inversién y/o financiero,
siendo este la base para la construccion de los planes de implementacion y de accionddgstina
la identificacion de aliados y/o actores estratégicos, los roles que pueden desempafiar dentro del
mismo, los indicadores de resultados, enfocados al cumplimiento de las metas determinadas en la
GLINRAYSNY FlLaSé¢ & O2Y2 Sdeliiénmpo.aSNY y S2SOdzil RFa | f
Cuarta Fase: Matriz de Seguimiento de Metas
Como ultima fase se presenta la matriz de seguimiento para las metas del proyecto en
cuestion, siendo esta una herramienta de vital importancia para las instituciones publicas, la cual
permitira revisar, identificar y mantener un control sobre las acciones a realizar para dar
cumplimiento al plan de desarrollo turistico del municipio. También, se dispone como un insumo de

apoyo al momento de presentar informes del estado actual del proyecto, parposterior

@yFundaculla & FONTUR (3
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evaluacion y resultados finales una vez finalizado el tiempo total de ejecucion del plan de desarrollo

turistico del municipio.

Desarrollo Final del Plan de Desarrollo Turistico

Finalmente, para la construccién del plan, es necesario ideantif/ sintetizar todas las
SGFLka NBFEATFRFAE KFadr fF FSOKF Sy R2yRS &$8 RI
aryttArarae & tF FOGdzat SGFLI RS a02yaidNHzOOAsyEé s
propuestas dentro de la metodnjia de enfoque territorial.
5S Sadl YFYSNIs & |f GSNXYAYFNI £l aSdFLI RS O2
LINP2SOG2Y Sy R2yRS a4S NBIFfATINY fF aSidlFLI RS &a20
A continuacién, se presenta un mapa conceptuakre®imen de las etapas del plan de
desarrollo turistico y su articulacién con la produccion y construccion del plan de desarrollo turistico
del municipio, dando respuesta a la importancia de todos los elementos desarrollados hasta la fecha
dentro del marcode la etapa de diagndéstico con los diferentes talleres, mesas de trabajos,
socializaciones y visitas técnicas a atractivos turisticos, asi como también la importancia del andlisis

de la vocacion turistica del municipio.

{wFundaculls  # FONTUR .2
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llustracion31. Mapa conceptual Resumen etapas del plan de desarrollo turistico

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
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Fuente:Elaboracion propi&undaculta
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Construccién de la Vision, Objetivos, Metas, Estrategias y Acciones del Plan Turistico de

Mocoa.

Al momento de definir el contexto de un plan de desarrollo turistico es importante
determinar los elementos que componen dicho contexto. De esta malosralementos a analizar
se presentan como: la visién de la cual dispondra el proyecto, objetivos y metas a corto, mediano y
largo plazo y las respectivas estrategias y acciones a tomar durante el desarrollo de la visién del

proyecto.

¢ 0Qué es la Vision an Proyecto?

Generalmente la visién es conceptualizada desde el &mbito organizacional de una empresa
en donde va fuertemente ligada a una misién empresarial. Que si bien guarda similitudes con los
esquemas de proyeccidén de un proyecto son distantes erhosiapartados. De esta manera, la
GraAisy RS dzy LINE auSa@epreserdadion RaSiiva ycBnci€azierl@ que eXproyecto
desea y cree que puede alcanzar al cumplir de manera exitosa con sus objetivos y metas en un
espacio determinado de tiemp@SON, 2020)

Caracteristicas de la Vision

De forma general la vision de un proyecto consta con de las siguientes caracteristicas:

V La vision debe ser medibl®ebe ser posible medir o verificar el éxito al finalizar el

proyecto o que esta vision plantee como un hecho conciso y consistente.

V La vision debe ser atractiv®ebe ser afin con las aspiraciones y expectativas de los

diferentes actores de la comunidad en general en donde se realzara el proyecto.

V Lavision debe s@osible Gracias a la vision se deberan crear objetivos y metas realistas

y alcanzables.

V Lavision debe ser entendiblBebe tener claridad y precision, y debe ser realizada en

un lenguaje sencillo que todos los actores puedan comprender.

V La visiondebe ser inspiradoraDebe estimular y provocar efectos positivos en la

comunidad en general en donde se realizara el proyecto.

V Lavisién debe ser especificada en el tienipebe tener establecido el tiempo en afios,

por lo cual al cumplir ese periodo dermpo no se debe ajustar o cambiar los objetivos

a alcanzar.

Gy Fundaculla Y FONTUR (0
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¢ 0ué son los Objetivos en un Proyecto?

Los objetivos son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las
metas y actividades que integran un proyecto. Son importapesjue definiran la ruta o guia de
las actividades a realizar, por lo que dan direccionalidad al proyecto y también permiten realizar la
evaluacion de éxito o fracaso del proyedt@VERIANA, 2020)

Caracteristicas de los Olyeis

V Los objetivos deben ser medibles o cuantificables a manera de expresar la posibilidad
de completarlos a lo largo del tiempo.

V Los objetivos deben ser realistas y nunca exponer posibilidades irreales o imposibles de
cumplir.

V Los objetivos deben séimitados en el tiempo, ubicados dentro del margen de tiempo
dispuesto para el desarrollo del proyecto y no sobrepasar los tiempos maximos del
proyecto.

V Los objetivos deben ser realizables, deben ser enunciados posibles de realizar y
razonables.

V Los objeivos deben ser precisos, siendo expresados y un lenguaje facil de entender.

Plande Desarrollo Turistict® Mocoa

Siguiendo el contexto planteado con anterioridad, es importante aclarar: que el plan de
desarrollo turistico de Mocoa se vislumbra como un proyecto a corto, mediano y largo plazo. De
esta manera determinagCual es la vision del proyect&n este caso, lasion del plan de desarrollo
turistico es de vital importancia para plantear en base a esta, una serie de objetivos, metas,

estrategias y acciones a seguir durante la ejecucion y puesta en marcha de este plan.

Vision del Plan Turistico de Mocoa

Para laconstruccion de la vision del plan de desarrollo turistico del municipio de Mocoa se
plantean 3 fases de desarrollo, en donde seran analizados los resultados de las etapas de diagndstico
y de andlisis, los resultados del taller de construccion de proygctiosimente la unificacion de
estos resultados en torno a una Unica vision que contemple la participacion tanto del equipo de

trabajo de Fundaculta, asi como también de los actores e instituciones locales afines al turismo:

@yFundaculla  # FONTUR (0
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Primera Fase de Desarrollo

Para la primea fase de construccién de la vision del plan de desarrollo turistico de Mocoa el
equipo de trabajo de Fundaculta, determino segun los resultados de las etapas de diagndstico y de
analisis, la viabilidad actual de los productos de turismo dglicipio, encontrando al turismo de
naturaleza como el principal gancho de atraccién de turistas hacia el municipio, siendo
subproductos de enlace el ecoturismo, el turismo rural comunitario, el turismo de aventura y el
avistamiento de aves como un subpumtio de turismo especializado.

En segunda instancia se proyecta como un producto de turismo con viabilidad turistica el
turismo de salud, enfocado en su rama de turismo de bienestar, endosado en actividades turisticas
como el turismo holistico y el turimmmedical wellness, directamente relacionados con practicas
ancestrales de limpieza y de transformacion, hacia el bienestar del cuerpo y la mente con el uso y
consumo de plantas medicinales tradicionales de la regién y las ceremonias ancestrales que
engldban dicho elemento.

Finalmente, se determiné la viabilidad actual del producto de turismo cultural, enlazado
directamente con los grupos de especial interés presentes en el municipio y observando la carencia

de diferentes subproductos de turismo cultupie complementen el producto principal. Dando

O2Y2 NBadz GFR2 fF aLR2OF @GAlFoAf ARFRE RSEf LINRRAzO ;

descarte, ya que este puede empezar a crecer como una oferta complementaria para os productos
de turismo de naturkeza y de salud, y finalmente evolucionar hacia un producto de turismo
independiente con su propia oferta complementaria, ya que cuenta con los recursos y el potencial
necesario para hacerlo.

De esta manera, y siendo coherente con los resultados obterddoante la etapa de
diagnostico y en especifico con los productos de turismo analizados y siendo coherentes también
con los resultados obtenidos durante el proceso de diagnéstico turistico del territorio y los
resultados obtenidos de la vocacion turistiehequipo de trabajo de Fundaculta propone una serie
de escenarios por los cuales los asistentes del taller podran vislumbrar y darse una imagen mental
del potencial turistico de su municipio, que servira como una base para concertar la creacion de una
vision.

Los escenarios presentados durante el desarrollo del taller de construccion de proyectos de

Mocoa fueron los siguientes:
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Tabla67. Propuesta para el plan de desarrollo turistico de Modéscenario 1

En 2030 Mocoa sera un destino de turismo de naturaleza consolidado, a través del

aprovechamiento de sus singulares recursos y atractivos naturales.

Fuente Elaboracién propia Fundaculta

Tabla68. Propuesta para el plan de desarrollo turistico de Modéscenario 2

En 2030 Mocoa sera un destino de turismo de naturaleza y de bienestar consolidado, a t

del aprovechamiento de sdiversidad natural.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Tabla69. Propuesta para el plan de desarrollo turistico de Modéscenario 3

En 2030 Mocoa sera uno de los principales destinos de turismo de naturaleEmgstar de
Colombia, a través del aprovechamiento sostenible de su singular naturaleza y de la

diversidad étnica y cultural presente en el territorio.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

llustracion32. Evidencias fotogréaficas taller de construccion de proyectos Mocoa

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Segunda Fase de Desarrollo

Para la segunda fase de desarrollo de la vision del plan de desarrollo turistico, se rescataron
las visione®NB | f AT I RF& L2 NJ f 2a thlé decolBtdcciéddddioyeOtdsLIe y & S a
seleccionaron las que cumplen con las caracteristicas que debe tener una vision. De esta manera los
comentarios construidos por los actores y que cumplen las cafatitats minimas se presentan a
continuacién, a manera de apoyo para la reconstruccién de la visién del plan de desarrollo turistico
del municipio de Mocoa y la posterior construccion colectiva de la vision definitiva que se presentara
en la tercera fase ddesarrollo de la vision:

De esta manera, las visiones creadas por los participantes del taller se evidencian a

continuacion:

Tabla70. Vision presentada por los participantes de la primera mesa de trabajo dektMiecoa

En el 2030 Mocoa sera uno de los nuevos horizontes de turismo de naturaleza, étnico, cy

armonia a través del respeto, aprovechamiento sostenible del territorio natural y ancestr

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Tabla71. Visién presentada por los participantes de la segunda y tercera mesa de trabajo delNaltara

En el aflo 2030 Mocoa seré reconocido como un destino turistico de alta biodiversidad
ancestralidad, donde convergen Los Andeka Amazonia, lo que permite al visitante vivir
experiencias espirituales, de conexién con la naturaleza en un entorno pluricultural,

multiétnico y sostenible.

Fuente Elaboracion propia Fundaculta

Durante el desarrollo del taller ggesentéuna gran similitud entre las visiones presentadas
por las mesas de trabajoumero 2 y 3, en donde las visiones coincidieron en gran medida al
momento de ser presentadas por los participantes, por este motivo se decidi6 unificar en una sola
vision presentda por los dos grupos de trabajo, las visiones propuestas por los participantes se

pueden observar en las siguientes imagenes:
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llustracion33. Evidencias fotograficas taller de construccion de proye@os

Fuente:Elaboracién propia Fundaculta

llustracion34. Evidencias fotograficas taller de construccion de proye®&os
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Tercera Fase de Desarrollo
Para la tercera fase d#esarrollo de la visién del plan de desarrollo turistico se realizé un

consenso después de la exposicion de las visiones de las diferentes mesas de trabajo, como también

de los comentarios de los actores participes del taller de construccion de proyectos.

llustracion35. Evidencias fotograficas taller de construccién de proyectos Matoa
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llustracion37. Listado de asistencia taller construccion de proyectos Meda.
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Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
A continuacion, se presenta la vision definitiva para el plan de desarrollo turistico del

municipio de Mocoa:

Visién del Plan de Desarrollo Turistico de Mocoa

Tabla72. Vision definitiva del plan de desarrdiigistico de Mocoa

En 2030 Mocoa sera reconocida en Colombia como un destino de turismo de naturale
étnico y cultural, en donde convergen Los Andes y La Amazonia, permitiendo al turista
experiencias espirituales Unicas, en un entorno biodiversmestral, pluricultural, multiétnico
y sostenible.

Fuente Elaboracioén propia Fundaculta

Objetivoddel Plan Turistico de Mocpa
Para la construccion de los objetivos de plan de desarrollo turistico se aplicé la metodologia

del marco logico edonde podemos encontrar el desarrollo del arbol de problemas detectando las
causas Y las consecuencias principales a abordar y el arbol de objetivos en donde se definiran los

medios y las metas para solucionar el problema principal:
A continuacion, se presenta el arbol de problemas y el arbol de objetivos:

W Fundaculta Wi FONTUR ()
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Arbol de Problemas

{ CONSECUENCIAS ]

ICAUSAS]

llustracion38. Arbol de problemas del municipio de Mocoa
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7. Destino turistico indiferenciado

)

culturalmente.
[ 3. Identidad cultural indefinida y no J 4. Sector turistico desarticulado y sin }
reconocida por la comunidad.. herramientas de gestion y financiacion.
R N
| 14
[zmumam.mnmm] ' { 5. Baja calidad y competitividad en los ]
de turismo cultural diferenciado | serviios turisticos ofrecidos.
- " — /‘
‘ /
[ 1. Baja competitividad del producto de ] \ f /.f [ammummm}
turismo de naturaleza y de bienestar. . / turistica,
S \\ || f /
\\ \ \ . J / 4
Desaprovechamiento eficiente de los recursos naturales para el desa de la actividad turistica y
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seguridad para el aprovechamiento turistico
\ de los atractivos naturales y de bienestar.

[ 4. Insuficiente capacidad piblica y privada
para la articulacion y gestion del sector
turistico local.
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5. Falta de diversidad, competencias y calidad

en los prestadores de servicios turisticos.

4 r -8

3

- p

7. Desarticulacion de las comunidades ¥

indigenas en los procesos de desarrollo
turistico

o

Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Arbol de Objetivos.
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[

2. Producto de turismo cultural diferendado
consolidado.
, - -
1. Alta competitividad del producto de
turismo de naturaleza y de bienestar,
~

.

L

rr 1. Desarrollar |a Informacion, la Infraestructura y Y

las condidiones de seguridad para aprovechar
efidentemente los atractivos de naturaleza y

. blenestar.

[ 4. Consolidar el tejido asociativo sectorialy |
mejorar las capacidades de gestion y

: financiacién del sector turistico local. ]
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llustracion39. Arbol de objetivos del municipio de Mocoa
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4. Sector turistico articulado y con
herramientas de gestion y financiacion.

5. Alta calidad y competitividad en los
servicios turisticos ofrecidos.
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J Fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector turistico en Mocoa a partir del aprovechamiento eficiente de los
recursos naturales y del conocimiento, apropiacion y articulacion del patrimonio cultural a la actividad turistica.

't

”

\.
»

7. Comunidades indigenas articuladas en los
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procesos de desarrollo turistico
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Fuente:Elaboracion propia Fundaculta
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Oferta y demanda turisticas articuladas en
un sistema de inteligencia de mercado.
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De esta forma, el objetivo general del plan de desarrollo turistico de Mocoa pasara a ser la
resolucion del pricipal problema detectado en el &rbol de problemas, de la siguiente manera:
Objetivo General del Plan de Desarrollo Turistico de Mocoa

GC2NIFE SOSNI £t O2YLISGAGAGARIR & &a2adSyAoAfAR

aprovechamiento eficiente de los recursos naturales y del conocimiento, apropiacion y articulacién
RSt LI GNRAY2YyA2 OdzZf GdzNI £ | tF I OGABARFIR GdzZNNadGAOl

Obijetivos Espéficos del Plan de Desarrollo Turistico de Mocoa

V Desarrollar la informacién, la infraestructura y las condiciones de sequridad para aprovechar

eficientemente los atractivos de naturaleza y bienestar.

V  Conocer, apropiar y aprovechar el patrimonio cultgi@lMocoa para el desarrollo de la actividad

turistica.
V Fortalecer la construccién social de la identidad cultural como base para el desarrollo del turismo

municipal.
V Consolidar el tejido asociativo sectorial y mejorar las capacidades de gefsti@ngyacion del sector

turistico local.

V Desarrollar las competencias, la calidad y la diversidad de los servicios turisticos prestados en el

destino Mocoa.

V  Formular un sistema de inteligencia de mercados que articule la oferta y la demanda turistica.

V Articular a las comunidades indigenas en los procesos de desarrollo vy planificacién turistica.

Metas del Proyectdel Plan de Desarrollo Turistico de Mocoa
Con relacion a los objetivos especificos se determiné en la parte superior los fines, que seran

consideradas las metas del plan de desarrollo turistico de la siguiente manera:

Alta competitividad del producto de turismo de naturaleza y de bienestar.

Producto de turismo cultural diferenciado y consolidado.

Identidad cultural definida, reconocida y aprafgapor la comunidad.

Sector turistico articulado y con herramientas de gestion y financiacion.

Alta calidad y competitividad en los servicios turisticos ofrecidos.

Oferta y demanda turisticas articuladas en un sistema de inteligencia de mercado.

< < < < < < <

Turismo énico desarrollado como un factor diferenciador del destino.
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Definicion de Obijetivos y Metas a Corto, Mediano y Largo. Plazo

Para determinar el tiempo de accién o de ejecucion ya sea a corto, mediano o el largo plazo

de los objetivoespecificos del plan de desarrollo se dispondra de la siguiente tabla resumen:

Tabla73. Objetivos y metas distribuidos en el corto, mediano y largo plazo.

Obijetivos Especificos

Mediano
Plazo

Corto
plazo

Largo

i Plazo

1. Desarrollar la informacion, [
infraestructura y las condiciones d
seguridad

para aproveche

eficientemente los atractivos d

naturaleza y bienestar.

1. Alta competitividad del
producto de turismo de naturalez

y de bienestar.

2. Conocer, apropiar y
aprovechar el patrimonio cultural dj

Mocoa para el desarrollo de la actividg

2. Producto de turismo

cultural diferenciado y consolidad

turistica.
3. Fortalecer la construcciol 3. Identidad cultural
social de la identidad cultural com definida, reconocida y apropiad

base para eldesarrollo del turismo

municipal.

por la comunidad.

4. Consolidar el tejido asociativ

sectorial y mejorar las capacidades |

4, Sectorturistico articulado

y con herramientas de gestion

gestion y financiacion del sectq financiacion.
turistico local.
5. Desarrollar las competenciaf 5. Alta calidad y

la calidad y la diversidad de los servic

competitividad en los servicio

turisticos prestados en el destin| turisticos ofrecidos.
Mocoa.
6. Formular un sistema d¢ 6. Oferta vy demand

inteligencia de mercados que articule

oferta y la demanda turistica.

turisticas articuladas en un siste

de inteligencia de mercado.

7. Articular a las comunidade
indigenas en los procesos de desarrd

y planificacion turistica.

7. Turismo étnico

facto

desarrollado como un

diferenciador del destino.

Nota: Elaboracién propia Fundaculta
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Estrategiagiel Plan de Desarrollo Turistico de Mocoa

A partir de la construccion de los objetivos especificos del plan de desarrollo turistico del
municipio surge la necesidad de enlazarlas a un conjunto de estrategias que permitan identificar los
programas, proyectos y actividades a los cuales se va & dirjglan turistico en futuras fases de
desarrollo del proyecto.

De esta manera surgen 7 grandes estrategias distribuidas de la siguiente manera:

Estrategia 1. Moco®estino Turistico Experiencial, Innovador y Sostenible

Esta estrategia persigue eisdfio, la consolidacién, la innovacion, la competitividad y el
posicionamientode productos turisticoen el territorio que contribuyan a la construccién de un
destino diferenciado y reconocido en el mercado nacional, asi como la adecuacion de la informacion
y la infraestructura necesaria para el buen desarrollo de éstos.

La vocacion del territorio evidera la gran oportunidad de consolidar el producto de
turismo de naturaleza (ecoturismo, avistamiento de aves, turismo rural comunitario y turismo de
aventura), de desarrollar el producto de bienestar (holistico y wellness) y de disefiar el producto de
turismo cultural (festivales, ferias y eventos, patrimonio material e inmaterial, industrias culturales)
como base de una oferta turistica sostenible y competitiva en Mocoa.

Igualmente, la presencia en el territorio de diversas comunidades indigenas abre la
posibilidad de desarrollar, de forma participativa y en clave diferencial, un producto de turismo
étnico de alto valor que contribuya al desarrollo humano de estas colectividades y al reconocimiento
de sus ancestrales valores y cosmogonias.

La estrategia rgmnde a los objetivos especificos y metas 1° y 22 establecidas en el marco
I6gico de planificacion y persigue la solucion de problematicas relacionadas con los productos
turisticos del destino, la deficiencia en la infraestructura para el aprovechamieritss citractivos
naturales, la falta de seguridad y calidad en la operacion de actividades turisticas ligadas al disfrute
de la naturaleza, el uso inapropiado de elementos de la cultura ancestral de los pueblos indigenas y
a la falta de informacién, recooomiento y aprovechamiento turistico del patrimonio cultural de los

mocoanaos.

Estrategia 2. Identidad Cultural, Activo Necesario para el Desarrollo Turistico de Mocoa.

Las tendencias de consumo actuales apuntan a un turista que busca experienciasasténtic
relacionadas con la cultura local, sus formas de vida, su gastronomia, costumbres, artesanias, artes
tradicionales y cosmologias identitarias. Para que dichos elementos culturales se puedan

aprovechar turisticamente, es necesario primero desarrollaproteso de puesta en valor del

Gy Fundaculte . RN FONTUR [
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patrimonio cultural, a través de su investigacion, conocimiento y reconocimiento, de tal forma que
contribuya al desarrollo humano de los habitantes y también al desarrollo sostenible del turismo.
Esta estrategia responde albjetivo especifico y meta No. 3 del marco logico de

planificacion y pretende conjurar las problematicas relacionadas con la falta de identidad cultural
de la comunidad receptora, el desconocimiento de los elementos distintivos de la cultura local, la
ausencia de informacién sobre su patrimonio inmaterial (gastronomia, artesania, artes, colecciones
y festividades), el deterioro del patrimonio inmueble (arquitectura y monumentos) y el
desconocimiento de la cadena de valor de las industrias culturales lpgalediace complejo el
reconocimiento de una identidad cultural mocoana, el aprovechamiento de esta para el desarrollo
de una cultura turistica en la comunidad y la consolidacion de un producto de turismo cultural en el

destino.

Estrategia 3Hacia una Galynanza Turistica Eficiente

El desarrollo de la actividad turistica depende también de la planificacion del sector, de las
capacidades de gestion y financiacion del sector publico y de la articulacion eficiente de la cadena
de valor turistico en un orgasio asociativo que se apropie de las herramientas de gestion que se
planteen en este plan de desarrollo turistico.

Esta estrategia corresponde al objetivo especifico y meta No. 4 del marco l6gico de
planificacion y busco responder a tres probleméticas identificadas en el municipio, relacionadas con
la débil capacidad de gestion publica de herramientas normativas ysmsctdinancieros para el
impulso del turismo desde ungobernanzamunicipal (la creacion de una secretaria de turismo
municipal), la falta de consolidacién de un tejido asociativo que oriente el trabajo conjunto entre
prestadores, comunidades (indigenasglonos) e instituciones de naturaleza publica, mixta y
privada (creacion de un cllster o corporacién de turismo municipal) y el desencuentro entre
subsectores que pueden agregar valor a la oferta de destino tales como la cultura, el patrimonio,

los servios de recreacion y gastronémicos y la cadena de valor de las industrias culturales locales.

Estrategia 4. Mas y Mejores Servicios Turgstico

Las células del ecosistema en que se basa cualquier desarrollo turistico son los Prestadores
de Servicios Turisbs PST. La planificacion turistica debe propender por la formalizacion, calidad,
dotacion de competencias, diversificacion, innovaciéaostenibilidadde los empresarios del sector
gue consolide una oferta turistica diferenciada y competitiva en eimtest

Esta estrategia se corresponde con el objetivo especifico y meta No. 5 del marco légico de

planificacion y persigue la solucion de diferentes problematicas relacionadas con las debilidades y

,f} Fundacuila . RN FONTUR [
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amenazas que los PST’s locales manifiestan y que se tragiticeipalmente en el alto grado de
informalidad de algunos servicios turisticos, la poca diversificacion de éstos, los bajos niveles de
calidad, la falta de competencias en servicio del personal vinculado, la escaza financiacion y la
ausencia de una culta de innovacion que redunda en bajos niveles de competitividad de los

servicios turisticos ofrecidos en el destino.

Estrategia 5. Promocion y Posicionamiento del Destino Mocoa

La promocién turistica eficiente de un destino debe pasar por un proceso de
homogenizacién y centralizacion de la estrategiard@cadeo o marketinderritorial, que articule
informacién turistica sistematizada (inteligencia de mercado e inventarios turisticos), la
concentracion de la informacién en un portal de turismo municipad @rticule la oferta territorial
& fI 2FSNII RS f2a t{¢Qavxz St SailoftSOAYASYy(z2
K SNNJ YA Sy icomimereely la @emul&iorSde un plan de marketing de destino.

La estrategia de mercadeo turistico dektino debe gestionarla a mediano plazo el érgano
asociativo que se cree a partir de la estrategia de gobernanza que plantea este plan, con el

acompafiamiento permanente de la administracion municipal.

Esta estrategia obedece al objetivo especifico y Mietaé del marco l6gico de planificacion
y responde a la problematica relacionada con la inexistencia de un sistema de inteligencia de

mercado municipal que conecte eficientemente la oferta y la demanda turistica.

Estrategia 6. Infraestructura para el Tumds

Para el aprovechamiento turistico de los atractivos del territorio esaporte necesario
desarrollar acciones que mejoren las condiciones fisicas de los atractivos, sus accesos, la
informacién sobre los mismos, la adaptacion de los espacios padisfalte turistico y las
condiciones de seguridad y sostenibilidad de atractivos y recursos.

La implementacion de una infraestructura turistica de calidad daréa sustento al desarrollo de
las otras estrategias del plan de desarrollo turistico.

Estrategia 7Turismo Etnico con Enfoque Diferencial

La presencia en el territorio de diversas comunidades indigenas abre la posibilidad de
desarrollar, de forma participativa y en clave diferencial, un producto de turismo étnico de alto valor
que contribuya al desasllo humano de estas colectividades y al reconocimiento de sus ancestrales

valores y cosmogonias.
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Para esto, hace falta tender puentes de entendimiento con las instancias de gobierno
indigena y construir una hoja de ruta para el desarrollo turisticasléelrritorios y comunidades
ancestrales, siendo l@Bmunicaciorel factor clave para lograr estas sinergias.

La puesta en valor del patrimonio natural y cultural que poseen estas comunidades y el
trabajo colectivo para la solucion de las brechasigqumden el desarrollo turistico de los territorios
indigenas, sera la clave para la consolidacién de un producto de turismo étnico que diferencie al
destino a través del disefio de experiencias espirituales atadas a su cultura y del aprovechamiento

de la nauraleza Unica que administran los cabildos indigenas.

Acciones

t N fF LINBaSyidisS YSi2R2t23INIF RS YINOD2 fs53A02
dzy aNYAf Of I NR O2y flFa alF OGADGARIRSAaeéT LIRN GFf Y2
dentro de lasegunda fase: programas, proyectos y actividadgsropuesta dentro de la
metodologia del capitulo anterior del presente plan de desarrollo. De esta manera las acciones seran

consideradas actividades.
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Caracterizacion de Programas, Proyectos y Actividldoiesa.

Matriz Estratégicalel Plande Desarrolldluristicade Mocoa.

La matriz estratégica se compone con todos los elementos analizados dentro del marco
I6gico dando asi un orden a cada uno de ellopezando, por el objetivo general a la izquierda,
seguido por los objetivos especificos, las metas y las estrategias, y los presentes programas,
proyectos y actividades y/o acciones a la derecha de la matriz.

Para la construccion de la matriz se realizéalier de proyectos en donde los participantes
y actores del municipio d&ocoa expusieron una serie de proyectos y actividades a realizar,
finalizado el taller los resultados fueron analizados y tomados en cuenta para la construccién de la
matriz, adaptado o reescribiendo los proyectos en torno a una teméatica acorde a la que se plantea
en los procesos de planificacion y plan de desarrollo turistico.

Del mismo modo los colores representan el tiempo de accidon en el cual se deberan realizar
estos elementossiendo anaranjado el corto plazo, amarillo el mediano plazo y verde el largo plazo
como se puede observar en la siguiente tabla de colores con todas sus variaciones y tiempo de vida

del plan de desarrollo turistico:

Tabla74. Dsposicion de los proyectos a lo largo del tiempo

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Programadas para para ejecutarse

Programadas para los meses desdg
1 al 33 mes posterior a la aprobacid
del plan de desarrollo turistico del

municipio.

Programadas para los meses entre
34 al 63 mes posterior a la
aprobacién del plan de desarrollo

turistico del municipio.

lo largo de todo de todo el plan de

desarrollo y como finalizacion entre
el 64 al 99 mes posterior a la

aprobacion del plan de desarrollo

turistico del municipio.

Las evidencias de apoyo de reuniones, talleres y listados de asistencia para la construccion de los

proyectos se encuentran en &hexo3.

"‘
lu
k

ol
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Seag MINISTERIO DE COMERCIO,
¥/ INDUSTRIA Y TURISMO

Tabla75. Matriz estratégica del Plan de desarrollo turistico de Mocoa

Matriz Plande Desarrollo Turisticte Mocoa 20202030

Matriz estratégica

Objetivo

general Objetivos especificos Metas Estrategias Programas Proyectos Actividades/acciones Tiempo
] 'g Determinar los atractivos turisticos de
; :g naturaleza y la zona de influencia en donde
wn = se realizara el inventario de flora y fauna y
— O biodiversidad
] = t0 1 Consultar inventarios previos y registrar e
N Z‘ c o e_c 0 =" inventariar cada una de las especies de flor
® o | arai;ten_za(;log Y | y faunas detectadas durante las visitas
evantamiento de e
3 inventario de Flora y fecnicas. _ - — —
o F biodi idad Elaborar el inventario de vegetacion, epifitas
g agg?’z())/) :t)ralt\:lg\;zls a4 anfibios y reptiles, aves, mamiferos
= g L. Elaborar los indices de biodiversidad flora y
e g turisticos de .
< 2.9 naturaleza. S -
QED Articular los resultados obtenidos dentro de
< § = - los futuros inventarios turisticos del
i’ 83 _Dfesarro_ Bl Ia municipio de Mocoa
° informacion, la - - -
— T = . ! . . Integrar los inventarios al portal de turismo
('5’) ° % infraestructura y las Alta competitividad Mocoa, destino Programa 1.1, del r%wnicipio .
> . . L, . . . .
x © condiciones de del producto de turistico : =
S8 seguridad para tuF;ismo de experiencial consoldacon  de Proyecto 2 Seleccionar [os atractivos de naturaleza a o
> T «© 9 P EXP ’ Producto de Turismd —\; : que se le hara el guion turistico con base en
U= aprovechar naturaleza y de innovador y Elaboracion de (12) MvETETE
,O T = . . . . . P .
eficientemente los bienestar. sostenible. = : o
ﬁ % atractivos de de Naturaleza gwoneelrstitru(rjlzt;;osa Elaboracionde los guiones turisticos a los
- g©° : partir de 'a atractivos de naturaleza seleccionados
2o naturaleza y bienestar. caracterizacion e - - —
“ 3c . . Capacitar a los guias turisticos locales para
-9 0 inventario levantado. de | .
2 B £ uso de los _gwon_z,as _ B
W o B 1 taller de ideacion, prototipado y validacion
O 3 o Proyecto 3. con los actores de la cadena de valor
U= . Disefio del portafolio del producto de turism
- @ Disefiar el Producto dg P P
] Turismo de de naturaleza
= o Disefio del manual de operaciones del
e} Naturaleza .
z e (Ecoturismo, Turismo producto de turismo de naturaleza.
w2 ) - -
O % de aventura, Turismo Manualddtle |nge? c(;)rptorfitlvo )(;de utso (lje
g rural comunitario, marca del pro uc_9 e url_sm~o e naturalez
o o Aviturismo, Turismo 1ta||e!' de validacion del disefio del producto
9] danifias de turismo de naturaleza.
=3 Formular un plan de mercadeo para el

especializado)

producto de turismo de naturaleza

Gy Fundaculta | WG FONTUR (0

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK e COLOMBIA



Sea¢ MINISTERIO DE COMERCIO,
¥/ INDUSTRIA Y TURISMO

Caracterizacion y clasificacion de los
Proyecto 4. operadores de turismo de naturaleza

Taller de construccion colectiva de los
estatutos y del modelo de negocio CANVAS
Disefio del manual del club del producto
turistico de naturaleza.

Identificar las comunidades que practiquen

Creacion del club de
producto de turismo
de naturaleza

Proyecto 5. rituales de medicina ancestral y actividades
Levantamiento del conexas, que seran sujeto del inventario.
inventario de Visitas técnicas a las comunidades definida:

patrimonio cultural para el levantamiento de fichas de inventari
relacionados con Disposicion publica del inventario para
rituales de medicina | actores sectoriales interesados
ancestral. Articulacion del inventario al portal de
turismo municipal.
Identificar las comunidades y operadores co

Proyecto 6. capacidades para ofrecer el producto de
Identificacion, bienestar
caracterizacion y Identificar las brechas que estas comunidad
clasificacion de y operadores tienen para el desarrollo del

servicios basicos y | producto
complementarios de | Identificacion de la cadena de servicios
Programa 1.2] bienestar. complementarios para el desarrollo del
Impulso del Product producto
Elaboracion de guiones interpretativos del
PCI relacionados con rituales de medicina
Bienestar ancestral.
1 taller de ideacion, prototipado y validacién
con los actores de la cadena de valor
Disefio del portafolio del producto de turism
Proyecto 7. de bienestar
Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo de bienestar
Manual deimagen corporativo y de uso de
marca del producto de turismo de bienestar
1 taller de validacion del disefio del product
de turismo de bienestar
Formular un plan de mercadeo para el
producto de turismo de bienestar
Caracterizacion y clasificacion de los
operadores de turismo de bienestar
Taller de construccion colectiva de los
estatutos y del modelo de negocio CANVAS

de Turismo de

Disefiar el producto de|
turismo de bienestar

Fundaculta | R FONTUR ()
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 8.

Creacion del club de
producto de turismo
de bienestar.

Disefio del manual del club del producto
turistico de bienestar

Conocer, apropiar y
aprovechar el
patrimonio cultural de
Mocoa para el
desarrollo de la
actividad turistica.

Producto de turismo
cultural diferenciado
y consolidado.

Definir los atractivos culturales a caracteriza
e inventariar

Proyecto 9.
Levantamiento de

Visitas técnicas a los atractivos para el
levantamiento de fichas de inventario

inventario de
Patrimonio cultural

Disposicion publica del inventario para
actores sectoriales interesados

material e inmaterial

Articulacion del inventario al portal de
turismo municipal

Programa 1.3,

Disefio del Productq

Proyecto 10.

Identificacion y caracterizacion de servicios
relacionados con: museos, galerias,
arquitectura, antigiedades y restauraciones

Identificacion y
caracterizacion de la
cadena de valor de
productos y servicios

Identificacion y caracterizacion de servicios
relacionados con: artes escénicas, concierto|
teatro, danza, musica, artesania, disefio
gréfico y de interiores y disefio de moda.

culturales,
patrimoniales,
industrias culturales,
ocio y recreacion

Identificacion y caracterizacion de servicios
relacionados con: industria cinematografica,
televisiva, fotografica, publicitaria,
contenidos digitales, hardware, radio e
industrias discograficas, y editorial.

de Turismo Cultural

Proyecto 11.
Elaboracién de

Elaboracion de guiones turisticos
interpretativos PCI (de artesania,
gastronomia, ferias y fiestas, artes
tradicionales y tradiciones orales)

guiones turisticos a
partir del inventario
de patrimonio cultural

Elaboracion de guiones turisticos
interpretativos PCM (de monumentos,
conjuntos arquitecténicos, caminos reales,
edificios patrimoniales, esculturas,
colecciones de arte, colecciones museistica:

1 taller de ideacion, prototipado y validacién
con los actores de la cadena de valor

Disefio del portafolio del producto de turism
cultural

Proyecto 12

Disefiar el producto de

Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo cultural

turismo cultural

Manual deimagen corporativo y de uso de
marca del producto de turismo cultural

1 taller de validacion del disefio del product
de turismo cultural
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

Formular un plan de mercadeo para el
producto de turismo cultural

Caracterizacion y clasificacion de los
operadores de turismo de cultural

Proyecto 13.
Creacion detlub de

Taller de construccion colectiva de los
estatutos y del modelo de negocio CANVAS

producto de turismo
cultural

Disefio del manual del club del producto

turistico de cultura

Fortalecer la
construccion social de Ig
identidad cultural como

base para el desarrollo
del turismo municipal.

Identidad cultural
definida, reconocida
y apropiada por la
comunidad.

Identidad
cultural, activo
necesario para el
desarrollo
turistico de
Mocoa.

Programa 2.1

Identidad como

Proyecto 14.

Promover la
vinculacién de

Vincular a (5) instituciones de educacion
béasica y media aprograma CAT.

instituciones
educativas de
formacion basica y
secundaria al
LINE ANI YI ¢
' YAd2a RSt
del viceministerio de
Turismo y dotar las
bibliotecas
municipales con
materiales.

Dotacion de la Red de Bibliotecas municipal
con materiales y herramientas didacticas
para el conocimiento y apropiacion del
patrimonio cultural y la formacién en turismo

activo del desarrolig
local

Proyecto 15.

Promover en las
Instituciones
Educativas de nivel
técnico, tecnolégico y
profesional, el
desarrollo de
programas enfocados
al sector turismo.

Establecer alianzas con |IES para la creacio
de oferta de programas de capacitacion y

formacién en turismo:

Proyecto 16.

Incentivar y fortalecer
el conocimiento de las

culturas étnicas

Promover campafias que busquen enaltece!
dar a conocer la cultura étnica del municipio

de Mocoa

undaculla
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Crear una alianza permanente entre el
Parque MusedSuruma y la secretaria de
educacion, cultura y deporte, para que los
estudiantes de todos los niveles realicen
visitas técnicas al parque museo y, a su vez
museo desarrolle jornadas de sensibilizacio
en las instituciones educativas.

Crear y distribuir entre la comunidad una
cartilla didactica para distribucion fisica 'y
digital, que contenga informacion sobre los

principales atractivos culturales y naturales
Proyecto 17. de Mocoa.

Generacion de cultura
turistica y apropiacion
de la identidad en el

territorio

Campafias de sensibilizacién en medios de
comunicacion y redes sociales, para el
conocimiento y proteccion de los valores
culturales y patrimoniales del Municipio,
dirigidas a la comunidad, al turista y/o al
visitante.
Creacion de una jornada concurso de grafiti
muralismo cuya tematica sea la cultura
Mocoana.
Socializar entre operadores y guias de
turismo, los inventarios patrimoniales y
turisticos que se levanten para el desarrollo
de los productos de turismo de la estrategia
1.
Disefiar el calendaridligital de ferias,
festivales y eventos, y articularlo al portal de
turismo municipal y a las estrategias de
mercadeo territorial
Desarrollar una estrategia de articulacion
Proyecto 18. comercial entre artistas locales y
restaurantes bares y discotecas, para
Gestion cultural consolidar una oferta permanente de artes
eficiente escénicas en vivo y en directo, escenarios q
pueden ser aprovechados por el turismo.
Desarrollar una investigacion para la
creacion del CORPUS Culinario de Mocoa,
recoja el patrimonio gastronémico del
municipio.

undaculta | R FONTUR ()
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Capacitar a los gestores culturales locales e
temas tales como:
1  Produccion técnica de eventos
1  Formulacién de proyectos para la
financiacion
1  Marketing digital cultural
1  Gestion financiera de proyectos
culturales
Desarrollar investigaciones histéricas y
literarias para la edicién, publicacion y
circulacién de un documento que contenga
los principales cuentos y relatos tradicionale
de Mocoa.

Disefiar y formular el proyecto desde la
unidad de planeacion, gestién y evaluacién
de la alcaldia de Mocoa

Implementar una estrategia politica en el

Proyecto 19.

Creacion de la concejo municipal para la aprobacion del
secretaria de cultura y| proyecto y la apropiacion de los recursos.
turismo Articular y consolidar el concejo consultivo d

turismo municipal con las acciones de la
nueva secretaria.

Disefar y formular el proyecto de creacion d
una unidad administrativa dentro de la
Programa 3.1, Direccion Territorial del Putumayo de
Corpoamazonia, que se encargue

aigg;c:il\llc;a; ee (I:tfrj;gf y Se_ctor turistico _ A:e(fufacmn- i de g Provepto 20 exclusiyamente dg Ia gestién. del CEA
mejorar Iascapacidades artlcula_do y con Hacia una Administracion Re(':o.nﬁgu.ramon Reco_nflgu_rar la Misién y Ia_ \_/|S|on d(,el _CEA,
de gestion y herramlg'ntas de gopernqn;a Plblica para e administrativa del para incluir en estas la a.c,tlwdad turistica.
financiacién del sector . gest!on.}/ turistica eficiente o Parque Surumg Formular un plan de accién del CEA, para
financiacion. Desarrollo Turistico Corpoamazonia desarrollar una estrategia turistica del

turistico local. ;
Parque, que lo ubiqgue como centro de

informacion turistica del destino y como
epicentro de la oferta de servicios turisticos
del destino.

Establecer una mesa de trabajo con la
gobernacién del Putumayo y el Concejo
Departamental de Turismo para alinear
proyectos y estrategias comunes.

Asegurar la integracion de la gobernacion e
el organismo mixto asociativo del sector
turistico municipal.

Identificar eventos deportivos municipales
gue puedan articularse a productos turistico:

Proyecto 21.
Articulacion eficiente

con la Gobernacion
del Putumayo

undacuita | R FONTUR ()
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Programa 3.2] Elaborar los guiones turisticos para
. B Proyecto 22 enriquecer la experiencia en las ciafotas
Articulacion del del municipio

El Deporte como

Turismo con otros  ,tivo clave para el

Sectores turismo
Formular un plan de control y prevencién de
los prestadores de servicios turisticos
Priorizar (5) atractivos turisticos y accesos,
Provecto 23 la gestion municipal de riesgos y desastres.
Proyecto 3.

Plan de vigilancia de atractivos y actividade:

Formular un plan de | turisticas por parte de policias de turismo.

seguridad turistica | Consolidacion de un comité municipal de
municipal. seguridad turistica.

Regulacion del uso turistico de elementos d

las culturales indigenas.

Creacion de (4) Puntos de control turistico

Programa 33. Proyecto 24. Priorizar en el ordenamiento territorial zonas

de desarrollo turistico.

Sistema turistico Declaratoria y reconocimiento en el POT de

Adecuaciéon de Ig

Normatividad articulado al atractivos turisticos
ordenamiento POT recoge las estrategias del plan de
territorial desarrollo turisticomunicipal

Identificar los atractivos turisticos
susceptibles de ser declarados como tal, de
acuerdo la ley 2068 de 2020
Vi . = : : =

grol erc:ori25 Identificar los atractivos de patrimonio

- .ec? a(cj; a}st . | cultural inmueble susceptibles de ser
municipales de INEres) 4o jarados como bienes de interés cultural

turistico BIC.
Impulsar las declaratorias en el Concejo
Municipal
Realizar talleres con los actores de la caden
de valor para la construccién del modelo
Programa 3.4, Proyecto 26. asociativo:
Articulacién de SR @B U - Taller modelo de negocio CANVA

- Taller creacién del modelo
administrativo

- Taller definicién de estatutos y
acta de constitucion.

- Taller formulacion deplan de
accion

organismo mixto que
asocie a los actores d¢
Turismo la cadena de valor del
turismo

Actores del Secto
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A INDUSTRIA Y TURISMO

Consolidar de los clubes de producto
(articulados al modelo asociativo): Turismo
de naturaleza, turismo de bienestar, turismo
cultural, y turismo étnico.

Uno de los objetivos del organismo sera hac
veeduria de ejecucién de metas y proyectos
turisticos de la administracion publica.

Programa

de Proyectos

3.5/
Financiacién Externi

Proyecto 27.
Cooperacion nacional

e internacional para el
desarrollo turistico

Identificacion de los cooperantes nacionales
internacionales

Identificacion de proyectos susceptibles de
financiarse con cooperacion nacional e
internacional

Identificar las organizaciones en el territorio
con capacidad para gestionar proyectos de
cooperacion nacional e internacional.

Formular proyectos en marco légico para la
solucién de problematicas identificadas

Desarrollar las

competencias, la Alta calidad y
calidad y la diversidad | competitividad en
de los servicios los servicios

turisticos prestados en | turisticos ofrecidos.

el destino Mocoa.

Mas y mejores
servicios
turisticos

Proyecto 28.

Programa 4.1| Capacitacion para los
. PSTs.

Fortalecimiento

Empresarial y de

Talento Humano

Identificar las necesidades de capacitacion
del talento humano de las empresas del
sector enfocadas en:
1  Servicio al cliente
1  Bilingtiismo
I  Tradiciones ancestrales
1 Investigacion cientifica y biolégic
colindante a los recursos y
atractivos naturales
1  Estudios de gastronomia y comid
tipica y ancestral
1  Capacitaciones en el buen manej
y uso de redes sociales

En asocio con el SENA, hacer el disefio
pedagdgico del programa de capacitacion a
PSTs.

Ejecucion del programa pedagogico de
acuerdo con el modelo de competencias y |
necesidades de capacitacion identificadas.

Proyecto 29.
Formacion para los
PSTs.

Concertar con las UNAD y otras universidad
del territorio, la puesta en marcha de

programas de formacién en turismo que
conduzcan a titulacion técnicas, tecnologica
y profesionales.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 30.
Alianzas para | + D

Generar alianzas entre el Estado, los PSts,
Academia para la generacion de productos
investigacion aplicada, para el desarrollo del

sector turismo.

Proyecto 31.
Formalizacién de

prestadores de
servicios turisticos

Disefiar e implementar una campafia para
incentivar la formalizacién del sector

Disefiar un programa municipal de incentivo

para la formalizaci6n

Coordinar una campafia de control y
vigilancia entre la alcaldia y la policia de
turismo para dar cumplimiento a la
normatividad sancionatoria del sector.

Proyecto 32.
Capacitaciones a
sectores
complementarios al
turismo

Capacitacion en: Registro mercantil e

inscripcion en el RNT

Capacitacion en: Sistema de seguridad y

salud en el trabajo

Capacitacion en: sistema de informacion pal
el reporte de extranjeros (SIRE) y requisitos
para el manejo de divisas

Articular con el SENA el programa de
capacitacion a los prestadores de servicios

complementarios

Programa 4.2)
Gesti6n de la Calida
de los Serviciog
Turisticos

Proyecto 33.

Sostenibilidad de los
servicios turisticos

Programa para la Implementacion por parte
de los PSTs, de sistemas de energias limpi
mediante: Micro hidroeléctricas, energia

solar, energia eélicaEnergia piezoeléctrica.

Programa para la Implementacién por parte
de los PSTs para la gestion de aguas

residuales.

Programa para la Implementacién por parte
de los PSTs para la gestién de residuos

sélidos.

Crear campafas para sensibilizar a los PST:
sobre las ventajas del voluntariado, gestion
de proveedores comunitarios y sostenibles,
entre otros quetengan una iniciativa de
responsabilidad social, innovacién y
compromiso de alto impacto a la comunidad
bien sea a nivel ambiental, cultural, social o

econdmico.
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3 MINISTERIO DE COMERCIO,
A INDUSTRIA Y TURISMO

Crear campafias para concientizar e inform
a los empresarios sobre Id®neficios que
pueden acceder si realizan dentro de sus
actividades acciones de RSE con poblacion
discapacitada, desplazada, reinsertada,
jovenes del SENA. (reduccion de impuesto
renta, parafiscales, etc)
Campafia de socializacion de los beneficios
tributarios para el impulso de nuevos
emprendimientos turisticos
Crea un programa de asistencia técnica a lo.
Proyecto 34. PST para la implementacién de NTS y
certificaciones internacionales en calidad y
Calidad de los sostenibilidad
servicios turisticos | Divulgar entre los PST los manuales
existentes con los pasos y requisitos para la
certificacion de NTS

Realizar una mision empresarial con PSTs
Mocoa a un destino internacional de turismo
de naturaleza

Pr9 ,eCtP, 35. Realizar la feria de turismo de Mocoa con lo
Participacion en PSts del destino y con operadores nacional

eventos y e internacionales para exponer la oferta
convenciones de | yristica municipal.

turismo nacionales  "Realizar un festival gastronémico para
promocionar el patrimonio culinario local

Formular un sistema de OB G TEEE

isti i6 Programa 5.1, —
inteligencia de i tulr |Zt|cas F’T°.m°°'°.” yt 9 Apoyar la participacion de PST locales en la
mercados que articule ar IC,U adas en un posmonarmen 0 | Desarrollo del ferias ANATO.
la oferta y la demanda SEIEECS GE el Crear un Unico portal web de turismo que
inteli i Marketing Territorial - . - -
turistica. |nt:|33:r;(32 £ Lleees 9 centralice y homogenice la informacion de |

oferta turistica del municipio de Mocoa,
Proyecto 36. (inventarios turisticos y los productos

Plataforma digital de | ofrecidos por los PSTs). El portal debe estar

promocion y articulado con herramientas de comercio
divulgacion del electrénico y articulado al mercadeo de los
turismo de Mocoa | PSTs.

Articular la estrategia de mercadeo digital d

Mocoa con la promocion del destino

Putumayo.

ulta o Us FONTUR ()
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Crear un aplicativo mévil (APP) destinado a
promocion turistica del destino a modo de
instrumento complementario al portal de
turismo, que permita funciones de
georreferenciacion y compra electrénica de
productos y servicios de PSTs.
Homogenizar y centralizar la gestion de red
sociales del destino con el portal web y la A
gue permita la posibilidad de comentar,
opinar y compartir fotos y videos y que sirva
de informacién para el mejoramiento de los
servicios ofrecidos
Disefio e implementacion de la marca
territorial Mocoa.
Disefio y promocion de una ruta de marca
destino, que encadene la oferta turistica de
Mocoa.
9 Identificar y priorizar atractivos
con potencial turistico
1 Diseflo y empaquetamiento de la
ruta en pro de la marca destino
con los atractivos priorizados
1  Elaboragn de material

Proyecto 37.

Creacion, apropiacion multimedia e interactivo de la ruta
y divulgacion de la de marca destino
marca destino 1  Campafa de promocion y
divulgacion de la ruta de marca
destino

Unificar e incentivar el uso de la marca
destino en todos los elementos de la
estrategia digital y fisica del destino y su usi
en las acciones de promocién de los
prestadores de servicios turisticos.

Articular la marca destino con la marca
Putumayo y la marca Colombia.

Crear un sistema de informacion turistica qu
Proyecto 38. identifique lo flujos de visitantes, los motivos
de viaje, los lugares y actividades realizada:
por los turistas, la duracion media de la
estancia, transporte y alojamiento utilizado,
y el gasto promedio del fista.

Crear un modelo de
inteligencia de
mercado.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Realizar un estudio de mercado para los
productos turisticos definidos:

1 Naturaleza

1 Bienestar

1 Cultura

1  Etnico

Formular un plan de marketing territorial
para el destino Mocoa

Infraestructura
para el turismo

Proyecto 39.
Mejoramiento de los

accesos viales a los

Disefio y construccion de (20) placas huella:
en zonas cercanas a resguardos, cabildos y
atractivos turisticos
91  Definir cudles, extension y unidad
de medida

atractivos

Intervenir la via de acceso al parque Surum

Gestién para dar seguimiento a la
construccion de la nueva terminal de
transporte del municipio de Mocoa.

Proyecto 40.

Gestion y supervision
de obras publicas de
infraestructura de
apoyo al turismo o de

Programa 6.1

Desarrollo y

Gestion y seguimiento a la construccion del
Centro Deportivo y Cultural del Piedemonte
Amazoénico Mocoa Biodivers&ASE FASHI

y FASE Il en el departamento del Putumay

. . alto impacto social
Mejoramiento de la

Infraestructura paral

Gestién con lalcaldia de Villagarzénpara
proyectar una POSIBLE obra de
infraestructura en el corredor turistico Vial
Mocoa- Villagarzén a modo de ciclo Ruta

el Turismo
Proyecto 41.

Formular los estudios
de capacidad de carga
para atractivos
turisticos del destino

Realizar los estudios de capacidad de carga|
del destino

Proyecto 42.

Disefios arquitectonicos y de ingenieria par
las intervenciones etos atractivos turisticos.

Adecuacion de la
infraestructura de
acceso a (10)
atractivos de
naturaleza.

Construccioén de (5) Miradores turisticos en:
Serrania de los Churumbelos
Vereda San Antonio.

Trampolin de la Biodiversidad
Vereda las Toldas

Via Pitalito o Via Villagarzén

= = = = =
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INDUSTRIA Y TURISMO

MINISTERIO DE COMERCIO,

Identificacion y fortalecimiento de (4)
senderos ecoturisticosxistentes en el
municipio de Mocoa

Construccion y/o adecuacion de los sendero
de acceso a los siguientes atractivos
turisticos:

1  Sendero Fin del munda, Puente
Rio Mocoa
Serrania de los ChurumbeloBajo
Afan
Acceso al Ojo de Dios
Hornoyaco
El Edén
Salto del indio
Resguardo Nasa La Florida
Resguardo Inga
Reserva el Paraiso
Resguardo etnoturistico Pastos
Gran Putumayo
1 Resguardo Kametza Biya
1 Sendero Cascada Canalendre

=

e R R R R R R ]

Construccién de andenes peatonales en la
Mocoa, RumiyaceCaliyaco

Proyecto 43.

Impulsar la creacion
de un Centro de
Interpretacion de las
Culturas Indigenas

Predisefio del centro de interpretacion

Estudios de ingenieria

Abastecimientos

Construccion

1  Construccion, mejoramiento y
dotacion de casas de pensamient
casas del saber, tambos y maloca
con identidad cultural de los
pueblos indigenas.

1  Construccion del centro
intercultural comercial y
empresarial de los pueblos
indigenas del municipio de Mocoa|

Puesta en marcha

Operaciones y mantenimiento

undaculta
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Implementar la sefialética turistica bilinglie
con estandares internacionales en los
siguientes atractivos turisticos:
1 Sendero Fin del munda, Puente
Rio Mocoa
Serrania de los ChurumbeloBajo
Afan
Acceso al Ojo de Dios
Hornoyaco
El Edén
Salto delindio
Resguardo Nasa La Florida
Resguardo Inga
Reserva el Paraiso
Resguardo etnoturistico Pastos
Gran Putumayo
1 Resguardo Kametza Biya
I  Sendero Cascada Canalendre
Proyecto 45. Identificar necesidades de infraestructura:

Adecuacién de la sefalética, senderos, miradores, capacidad
infraestructura para el | de carga, (alinear con el proyecto de

aprovechamiento infraestructura del producto de turismo de

—-

Proyecto 44.
Sefialética Turistica

= =] =) =] =) =) = =)

turistico de los naturaleza)
recursos y atractivos | Realizar las obras de infraestructura
de los territorios identificadas como necesarias.
indigenas

Identificar los atractivos de patrimonio
Proyecto 46. cultural inmueble a intervenir

Realizar los estudios técnicos necesarios p
evaluar la viabilidad de la intervencion a los

Poner en valor los
principales atractivos

de patrimonio le:_eblels.. Gnalosi bl
et e G _esllzar a intervencion a los inmuebles
viables.

municipio de Mocoa

p t0 47 Definir los 7 atractivos culturales a
IOyEEIOE e caracterizar e inventariar

Articular a las Turismo étnico i — — :

comunidades indigenas| desarrollado como Turismo étnico I_eyamatm I'enfjo e Visitas técnicas  los atractivos para el
9 IMEEND G2 levantamiento de fichas de inventario
en los procesos de un factor con enfoque patrimonio cultural ; e T - :
. . ; : . - A Disposicion publica del inventario para

desarrollo y diferenciador del diferencial material e inmaterial . ;

P fr A ) actores sectoriales interesados
planificacion turistica. destino de las comunidades

Articulacion del inventario al portal de

indigenas y afro. . o
turismo municipal

Fundacuita W e FONTUR (0
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 48.
Elaboracion de

guiones turisticos a
partir de los
inventarios
levantados.

Elaboracién de guiones turisticos
interpretativos PCI (de artesania,
gastronomia, ferias Yiestas, artes
tradicionales y tradiciones orales)

Elaboracién de guiones turisticos
interpretativos PCM (de monumentos,
conjuntos arquitecténicos, caminos reales,
edificios patrimoniales, esculturas,
colecciones de arte, colecciones museistica

Programa 7.1

Construccién

Proyecto 49.

Disefio participativo
del producto de
turismo étnico

1 taller de ideacion, prototipado y validacion
con los actores de la cadena de valor

Disefio del portafolio del producto de turism
étnico

Disefio del manual de operaciones del
producto de turismo étnico

Manual de imagen corporativo y de uso de
marca del producto de turismo étnico

1 taller de validacion del disefio del product
de turismo étnico

Formular un plan de mercadeo para el
producto de turismo étnico

Comunitaria con
Enfoque Diferencial
del Producto Turismg

Etnico

Proyecto 50.

Creacion de un
operador turistico
comunitario que
gestione el desarrollo
y sostenibilidad del
producto de turismo
étnico.

Caracterizacion y clasificacion de los actore
comunitarios que deseen participar.

Taller de construccion colectiva de los
estatutos y del modelo de negocio CANVAS

Disefio del manual de operaciones adlibde
turismo étnico

Proyecto 51.

Fortalecimiento de la
identidad cultural de
los pueblos indigenas

Jornadas para la caracterizacion de la
identidad cultural de los (7) pueblos
indigenas presentes en el municipio.

Planes de apoyo en la construccién y
ejecucion de los planes de vida propios en
cada pueblo indigena.

Campafias de divulgacion de la identidad
cultural de los pueblos indigenas, como un
enfoque diferencial del patrimonio cultural
material e inmaterial.

Formulacion e implementacion de
reglamentos internos, mandatos para el
cuidado, uso deferritorio, usos y costumbres
de tradiciones, lengua propia y gastronomia.

ndaculta
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

Capacitaciones para el mejoramiento y
conservacion de técnicas ancestrales y
saberes propios en torno a:

I  Gastronomia

1 Artesanias

1 Lengua Nativa Indigena

Intervenciones de mejoramiento y
adecuacion de los sitios sagrados (patrimoni
cultural material de los pueblos indigenas)

Proyecto 52.
Mejoramiento y

Identificacion, reconstruccion y/o
mejoramiento de los senderos ancestrales
gue comuniquen a los sitios turisticos
potenciales de los pueblos indigenas.

construccion de
infraestructura
turistica de la cadena
devalor de los
pueblos indigenas del
Municipio de Mocoa.

Construccion de torres de avistamiento de
avesen el Trampolin de la biodiversidad
miradores, malocas indigenas en sitios con
potencial turistico priorizados por los pueblo
indigenas y por el potencial de biodiversidad
flora y fauna presentes en la zona.

Implementacion de vallagublicitarios
incluidos Mapas y rutas turisticos de la ofert
turistica de los pueblos indigenas

Implementacion de sefialética turistica en lo
sitos priorizados de los pueblos indignas

Capacitaciones (7) en mejoramiento y resca
del patrimonio cultural inmaterial.

Proyecto 53.

Capacitacion sobre PCI y turismo,
comunitario, étnico y ancestral a los (7)
pueblos indigenas

Formacion y
capacitacion
empresarial y
comercial dirigida a

Campafias de capacitacion, implementacion
acompafnamiento en formalizacién
empresarial y normatividad turistica en cada
pueblo indigena.

los actores claves de
cadena de valor de los
pueblos indigenas del
Municipio de Mocoa.

Capacitaciones para dar a conocer los
resultados de la creacion del producto de
turismo étnico, explicando el manejo y uso
de:
1  Portafolio de productos
1 Empaquetamiento y Costeo de
paquetes turisticos

undaculta
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Capacitaciones para las comunidades
indigenas enfatizando en:

Administracion basica

Finanzas

Primeros auxilios

RNCM

Planes de seguridad y
contingencia

Gestion en conjunto con el SENA para reali
un curso técnico o tecnélogo en los territorio
indigenas de Guianza Turistica y bilingtiism

= = = = =)

Jornadas para la identificacion de
necesidades de insumos, equipos,
Proyecto 54. herramientas o materiales para el
fortalecimiento de la cadena de valor de los
Dotacion y suministro | pueblos indigenas dehunicipio

de equipos, Dotacién de Insumos, equipos, herramienta
elementqs, materiales | o materiales para fortalecer y enaltecer en
y herramientas los (7) pueblos indigenas:

necesarias para 1  El patrimonio cultural inmaterial
fortalecer la cadena (Gastronomia y artesania

de valor de los ancestral)

pueblos indigenas del

e Los servicios de alojamiento rural
Municipio de Mocoa.

El uso de Energias limpias y
sostenibles

= =

Plan de manejo y promocion del portafolio d
turismo étnico (paquetes turisticos), para su
visibilidad a nivel nacional e internacional.
Disefio y construccion de una ventana Unica|
Proyecto 55. diferencial dentro del portal web de turismo
del municipio, en donde se oferte el
portafolio de productos de los pueblos

Implementacion  de

estrategias y indigenas

herramientas de — g~ : —
promocién y mercadeo Disefio de mapas y rutas turisticas que
- para articulen la oferta turistica de los pueblos

fortalecer la cadena de| indigenas del municipio.

valor de los pueblos _Ges_tiér) [Ptz la ﬁpropiaci(’)r) © )
indigenas del mstntucnopahzacnon Qe las f|e§tgs, rituales,
Municipio de Mocoa. | Cerémonias, expresiones artisticas de los
pueblosindigenas, en el modelo de
inteligencia de mercadeo turistico del
municipio. (pagina web, aplicativo movil,
plan de marketing, etc.)

undacuilta | R FONTUR ()
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Plan Plurianual de Inversiones, Plan de Implementacién y Plan de Accién, del Plan de Desarrollo Nodstico de

Plan Plurianual dmversiones

Tabla76. Matriz del Plan plurianual de inversiones Mocoa

Costo anual ($ millones de pesos colombianos)

Total

Estrategia 1. Mocoa, destino turistiexperiencial

2.980
innovador y sostenible. $

Proyecto 1. Caracterizacion y levantamiento de inventario de
Flora y Fauna, y biodiversidad de (20) atractivos turisticos de| $2.000
naturaleza.

Afol | Ao2 | Alo3 | Afo4 | Aio5 | Ao 6 | Afo 7

$430

$250

$530

$250

$410

$250

$430

$250

$295

$250

$295

$250

$295

$250

Afo 8

$295

$250

Proyecto 2. Elaboracion de (12) guién turisticos a partir de la $360
caracterizacion e inventario levantado.

$45

$45

$45

$45

$45

$45

$45

$45

Proyecto 3. Disefiar el Producto de Turismo de Naturaleza
(Ecoturismo, Turismo de aventura, Turismo rural comunitario, $95
Aviturismo, Turismo cientifico especializado)

$95

Proyecto 4. Creacion del club de producto de turismo de $40
naturaleza

$40

Proyecto 5. Levantamiento del inventario de patrimonio cultur $40 $40
relacionados con rituales de medicina ancestral.

Proyecto 6. Identificacion, caracterizacion y clasificacion de $30 $30
servicios basicos y complementarios de bienestar

Gy Fundacuita
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3 MINISTERIO DE COMERCIO,
3 INDUSTRIA Y TURISMO

Proyecto 7. Disefar el producto de turismo bienestar

(incluye (1) guion turistico) $125 $95

Proyecto 8. Creacion del club de producto de turismo de

bienestar. $40 $40

Programa 1.3 Disefio del Producto de Turismo Cul  $250 $115 | $135

Proyecto 9Levantamiento de inventario de Patrimonio cultural

material e inmaterial $55 $55

Proyecto 10. Identificacién y caracterizacion de la cadena de

valor de productos y servicios culturales, patrimoniales, $30 $30

industrias culturales, ocio yecreacion

Proyecto 11. Elaboracion de un guién turistico a partir d $30 $30

inventario de patrimonio cultural

Proyecto 12. Disefiar el producto de turismo cultural $95 $95
Proyecto 13. Creacion del club de productotdesmo cultural $40 $40

Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Aol | Afio2 | Ao 3 | Aiio4 | Afio5 | Allo 6 | Afio 7 | Afo 8

Estrategia 2. Identidad Cultural, Activo Necesario
$30 $30 $75

el Desarrollo Turistico de Mocoa.

Proyecto 14. Promover la vinculacién de instituciones
educativas de formacion basica y secundaria al programa $30 $30
a/ 2t SIA2a ! YA I vEemRiStério de GaNidmp Y 3
dotar las bibliotecas municipales con materiales.

Proyecto 15. Promover en las Instituciones Educativas de nive
técnico, tecnoldgico y profesional, el desarrollo de programas| Gestion (G)
enfocados al sector turismo.

r
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2 MINISTERIO DE COMERCIO,
%7 INDUSTRIA Y TURISMO

v
Proyecto 16. Incentivar y fortalecer el conocimiento de las
culturas étnicas $30 $30
Proyecto 17. Generacion de cultura turistica y apropiacion de
identidad en el territorio $45 $45
Proyecto 18. Gestionultural eficiente $30 $30

Costo anual ($ millones de pesos colombianos)
Total Afol | Afio2 | Ao 3 | Afio4 | Afio5 | Aflo 6 | Afio 7 | Afo 8

Estrategia 3. Hacia una Gobernanza Turistica Eﬁc‘ $2.290 ‘ $30 $130 $350 $350 $350 $350 $350
Programa 3.1 Adecuacién de la Administracién P

_— $1.500 $250 | $250 | $250 | $250 | $250 $250
para el Desarrollo Turistico.
Proyecto 19. Creacion de la secretaria de cultura y turismo $1.500 $250 | $250 | $250 | $250 | $250 $250
Proyecto 20Reconfiguracion administrativa del Parque Surum >
¢ Corpoamazonia Gestion (G)
Proyecto 21. Articulacion eficiente con la Gobernacién del P
Putﬁmayo Gestion | (G) (G) (G) (G)
Programa 3.2 Articulacion del turismo con ot

$30 $30

Sectores
Proyecto 22. El Deporte como activo clave para el turismo $30 $30
Programa 3.3 Adecuacién de la Normatividad $30 $30
Proyecto 23. Formular un plan de seguridad turistica municipz $30 $30
Proyecto 24. Sistema turistico articulado al ordenamiento 4
territorial Gestion (G)
Proyecto 25. Declaratorias municipales de interés turistico Gestion (G)

3 Fundaculta UG FONTUR ()
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