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La actividad econdmica que mas influye en PIB del
departamento del Valle del Cauca es servicios
financieros (26,4%), seguido de la industria
manufacturera (15,6%). Y la actividad de menos
importancia es la de minas y canteras (0,3%).

Durante el 2014 las exportaciones del Valle del Cauca
subieron a US$2.195,7 millones, con una variacion del
4,0% respecto al 2013. Mientras que de enero a abiril
de 2015 variaron -4,4% respecto al mismo periodo del
afio anterior, con un valor de US$ 614,2 millones.

De enero a abril de 2015 las importaciones del
departamento del Valle del Cauca fueron U$1.548,2
millones, mientras que en el 2014 alcanzaron U$
5.530,2 millones.

| Corporacion para el desarrollo de las Microempresas |

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estructura PIB pos sectores
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15,6%

Colombia

Valle del Cauca

Servicios financieros

Servicios sociales
comunales y personales

Industria manufacturera

Minas y canteras

Derechos e impuestos

Comercio y reparacion

Construccion

Agropecuarios

Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones

Electricidad, gas y agua

Restaurantes y hoteles

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento del Valle del Cauca, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.




En el 2015 |la tasa de desempleo de Cali
y Yumbo es de 12,7%, la cual es mas
alta que la tasa de desempleo nacional
(8,9%).

El Valle del Cauca tuvo una tasa de
ocupacién de 57,5% en el 2013, superior
en 0,7 puntos porcentuales frente a la
del 2012 (56,8%). En el 2013 la tasa de
desempleo del departamento fue 12,9%,
inferior en 0,5 puntos porcentuales a la
registrada en 2012 (13,4%).

El grupo que tuvo mayor inflacion en el
departamento del Valle del Cauca fue el
de alimentos (5,4) seguido por diversion
(3,0). También se puede ver que el grupo
de bienes y servicios con menor inflacién
a mayo de 2015 fue la vivienda (0,6).

May-Jul Jun-Ago Ju-Sep Ago-Oct Sep-Nov Oct-Dic Nov-Ene Dic-Feb Ene-Mar Feb-Abr Mar-May Abr-Jun

s 2011-2012 =——2012-2013 =———0]13-2014 =——32014-2015

Fuente: DANE - GEIH

Fuente: Presentaciones por ciudades - trimestre movil - abril 2015 - junio 2015, Mercado Laboral Armenia, Dane, 2015.
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Se han identificado 8.768 empresas relacionadas con la Industria de Reuniones, distribuidas
en 10 segmentos de negocio: agencias de viajes, hoteles, bares, catering, proveedores de
insumos para hoteles, operadores logisticos de eventos, restaurantes, centros vacacionales,
marketing y transporte de pasajeros. Este tejido empresarial registré ventas por USD 790
millones en 2014.

En el 2014, Santiago de Cali ocup? el cuarto puesto en Colombia entre las ciudades que mas
desarrollan eventosinternacionales, el primer puesto lo registréo Bogota D.C.

El porcentaje de participacion de visitantes en turismo de negocios de acuerdo a su origen
en el 2014 dentro del Centro de Eventos Valle del Pacifico, correspondio: 93,8% locales,
4,7% nacionalesy 1,5% internacionales.

Segun COTELCO, el valle del cauca presento en el 2014 un incremento 1,9 puntos
porcentuales frente al ano anterior en ocupacion hotelera, registrando el 45,3%.
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El principal pilar estratégico de la region corresponde en identificar y potencializar factores
claves que permitan incentivar la inversion y laindustria en el valle del cauca.

En el 2014 se evidencio un incremento del 20% en la dinamica empresarial; se constituyeron
en camara de comercio 5.521 empresas: 51,9% servicios, 21,7% comercioy 12,0% industria.
De acuerdo a la Encuesta de Opinion Industrial Conjunta (EOIC), la produccion industrial de
la region crecio un 4,0% con respecto al ano anterior, mientras tanto el promedio nacional
cayo 2,4%.

Las ventas también mostraron un crecimiento de 2.1% cifra superior al promedio nacional
que cayo 4.1%; de estas cabe resaltar que aquellas dirigidas al mercado nacional, crecieron
en el Caso del Valle del Cauca 2.8% mientras que para el resto del pais cayeron 3.0%.

La produccién industrial en Cali estuvo impulsada en 2014 por los siguientes sectores:
Maquinaria y aparatos eléctricos (10,6), Molineria y almidones (9,3), Alimentos (8,5),
Quimicos (3,7) y Confiteria (1,8).rientar la productividad empresarial hacia la trasformacion
de las cadenas productivas.
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El valle del Cauca cuenta con una ubicacion geografica estratégica, ya que esta cerca a
Buenaventura que es el principal puerto comercial del Pacifico. Esto promueve el mercado
interno en Colombia y permite exportar a mercados internacionales a un menor costo.

Mas de 100 multinacionales tienen sus plantas de produccion o centros de servicios en el
Valle y ademas exportan a diferentes mercados. Esto genera mayor cantidad de eventos
alrededor de las distintas industrias.

Cuenta con 5 zonas francas en la region, 5 instalaciones portuarias maritimas, 2 parques
tecnologicos, mas de 40 zonas y parques industriales y tiene el sequndo aeropuerto
internacional mas importante de Colombia. Esta infraestructura y conectividad le da
facilidad a la gente de acceder a la ciudad lo cual hace mas factible la asistencia a los
diferentes eventos.

Cali brinda a los ciudadanos alta calidad de vida, ya que ofrece costos de vida menores en
comparacion con otras ciudades de Colombia y de Latinoamérica. Esto es una ventaja para
el turismo de negocios, porque se vuelve una ciudad mas atractiva para las personas, al ser
mas econdmica frente a otras.
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Teniendo en cuenta el tamano de Cali y el dinamismo economico de la ciudad y el
departamento, ha generado la construccion de multiples escenarios que tengan la
capacidad de albergar diferentes formatos de eventosy con una alta calidad. Estos espacios,
a diferencia del CEVP, se encuentran dentro de la ciudad, lo cual para algunos asistentes es
unaventaja para el desarrollo de eventos regionales.

La inseguridad es un factor primordial para el turismo en la ciudad de Cali, aunque en los
ultimos anos se han venido haciendo grandes cambios culturales a favor de la consciencia
social, la problematica es frecuente en esta region del pais por multiples motivos
situacionales, no obstante no es una barrera que impida el desarrollo regional ni tenga gran
incidencia en la decisiones de quienes visitan la sucursal del cielo.

* Yumbo esta relativamente lejos del centro de Cali y su infraestructura hotelera, lo cual
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dificulta la promocion del CDCy la ciudad en conjunto.
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El CDC Valle del Pacifico, se encuentra ubicado estratégicamente en Yumbo, municipio industrial del
Valle del Cauca, a solo 15 minutos del aeropuerto internacional, 8 minutos del norte de la ciudad de
Caliya 18 minutos del centro hotelero de dicha ciudad.

El CDC Valle del Pacifico, cuenta con un diseno arquitectonico moderno, actual, funcional que
satisface todos los requerimientos y necesidades que demanda su operatividad. Amplios y adecuados
espacios tanto interiores como exteriores multifuncionales, susceptibles de adecuar e integrar entre
si con base en el requerimiento y formato de las actividades o eventos a desarrollar. Cuenta con una
capacidad para 14.000 personasy 500 stands comerciales simultaneamente.

El CDC cuenta con excelentes recursos audiovisuales de tecnologia moderna, traduccion simultanea
con enlaces laser, luces par 64, roboticas y sonido HD, WIFI, sistemas de registro, acreditacion y
servicios complementarios. Adicionalmente cuenta en la ciudad de Cali con los proveedores idoneos
gue pueden complementar los equipos que se requieran para cumplir la demanda de cualquier Rider
técnicoy back line con base en el formato del evento a realizar.

Los salones principales permiten la adecuacion y montaje de escenarios, tarimas y sobre tarimas para
la presentacion de espectaculos, cuenta con areas adaptables para back stage y posee adecuados
banosy camerinos.

El CDC cuenta con una administracion en la cual convergen el gobierno, la institucionalidad y la
empresa privada, los cuales han creado un ente administrativo con capacidad de gestion, de
dedicacion exclusiva, con un organigrama altamente especializado que trabaja en el mantenimiento,
operatividad, comunicacion y comercializacion del CDC.
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* No se ha consolidado el desarrollo de estrategias de ventas, diseno de productos
propiosy mayor promocion de su CDC a nivel nacional e internacional. Se debe buscar
un mejor apalancamiento con las instituciones y bureaus nacionales e
internacionales, que les permitan lograr un incremento en el aforo anual de su
locacion.

« Se debe incursionar nuevos mercados y actividades diferentes, puntuales vy
permanentes que les permita dar un uso continuo a su locacion, que genere trafico,
mayor socializacion y familiaridad con la comunidad calena, permitiéndoles asi
obtener otro tipo de ingresos que les ayude a lograr el punto de equilibrio y
sostenibilidad.
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Diagnostico Interno

Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recredtivas,,
Educativas, Sociales.

Corporacion para el desarrollo de las Microempresas

Analisis del CDC
“Centro de Eventos
Valle del Pacifico”

por medio del Diamante
Estrategico




Objetivo Superior _
Estrategia
Propuesta de Valor Empresarial
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Los CDC crean nuevas ideas y conocimiento,
generan riqueza, desarrollo y promueven el
patrimonio cultural colombiano.
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¢ Quiénes SOmos?

ElICDCde Yumbo Caliasume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y crecimiento del Valle
y la region. Generamos sinergia entre las ciudades del sur occidente del pais, las empresas, el
gobiernoylos particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta actividades propias
de la industria y la region, creando actividades de promocion para desarrollo de eventos que
posicionan a Calicomo polo de desarrollo y un referente del turismo de negocios.
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Objetivos Estratégicos

Servir como eje y polo de desarrollo de la economia del sur occidente de Colombia y
especialmente como dinamizador del turismo empresarial.

Proponer la innovacion y el marketing como herramientas estratégicas, para el desarrollo
del potencial de laregionyla ciudad.

Comunicary consolidarla marca del CDCy la ciudad.
Disenar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de mercado en

turismo de negocios.

Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.
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*Depende del Tipo de Formato

FORTALEZAS ECONOMICAS POR SECTOR

Capacidad 5.000 - 10.000*

Zona Industrial

Valle del Cauca .
. INDICADORES DE LA REGION
Descripcion
v

Audio  JProyectores]  Luces Infraestructura 0 3
U Aucio|Projecore]] luces | e 75% 100%

9 Grandes Salones / 5 Simultaneos h4

Espacial 8 Salones Reuniones Recu‘r:s';)(s: 90% 100%
2 Pabellones Feriales

Ubicacion

FICHA TECNICA
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Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

Plan estratégico
enfocado en

la innovacion

y marketing del CDC.
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Cultural

En los eventos culturales el énfasis se hace en los eventos internacionales o nacionales con
grandes mercados en la region. Eventos académicos y universitarios.

Recreativo

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla nacional
e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Social

El CDC de Cali considera también como segmento los eventos propios del desarrollo de la
actividad de la gobernacion del Vallg, la alcaldia de Caliy entidades adscritas a ellas.

Comercial

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del sur occidente. Son aquellas
actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la actividad de
comprayventa.
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El CDC de Cali en
alianza con las
autoridades locales
cuenta con una
infraestructura de
mercadeo para el
desarrollo de mercados
locales y regionales.

Mercadeo
El CDC de Cali cuenta
con una
infraestructura de
inteligencia de
mercados para el
desarrollo de mercados
locales.

El CDC de Cali
despliega su propuesta
de valor: Centrada en

su capacidad de
generar negocios en el
sur occidente
colombiano.
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Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de mercados
locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de mercados y una estrategia
de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Valle.

Cubrir la geografia de la region. Este
Bureau penetra mercados nacionales del
: sur occidente colombiano e internacionales.
Objetivos

estratégicos: o P
9 Constituida por dos personas jovenes

bilingues profesionales de Cali,
preferiblemente con alguna experiencia
en ventas B2B en empresas de la region .
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Disenar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacion, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de negocios
para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un mercado para
utilizarlo en acciones novedosas. Es convertir los datos en informacion.

Objetivos estratégicos:
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Definir los entornos: demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico y cultural.
Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacion.

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, analisis y entrega de datos.
Definir los indicadores de seguimiento.
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Contactos frios Identificacion

Target ¢Es una empresa
donde podemos vender?

Identificacion

Prospect del interlocutor

Lead Identificgcién de una
oportunidad de venta

Venta — Generacion de ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracion y desarrollo del mercado natural
regional del CDC de Cali. Se propone la metodologia del embudo de ventas que a partir de los
informes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso de seis pasos a la fidelizacion.
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La estrategia de comunicacion
despliega los beneficios
emocionales, racionales, @
organizacionales y de logistica ‘9‘.“

que ofrece el centro a sus ‘ifﬂ*
posibles clientes. _@ ¢
SMS
| : :i'ii’\
_f\,n 82
*SMS
Uso de medios masivos, Oco
alternativos, BTL y campanas @Eﬁ
de comunicacion +..p

personalizada con los clientes  “/g [J¥
localizados en la inteligencia |

de mercados. Desarrollar la
pagina Web del CDC.

SMS
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Esta estrategia se
compromete con la creacion
de acciones de RR PP que
conforma un grupo de
empresas aliadas que apoyan
los eventos que se desarrollan
en el CDC.




- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Youtube

- Posicionamiento SEO
- E-mail Marketing
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Crear e implementar un sistema de comunicacion directo con los clientes localizados por la
inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e implementaciony velar por
sumantenimiento y cuidado.

Realizar estrategias de promocion que permitan enfrentar los cambios en el mercado.

Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas, patrocinadores de los
diferentes eventos como apoyo para los participantes ylas finanzas del CDC.
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El CDC de Cali desarrollara una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca impactar las
bases socialesy la region promocionarla a nivel.

« Centrado en el potencial comercial e industrial de la region del sur occidente colombiano y
especificamente de Cali.

« Centrado en el desarrollo industrial y de servicios de laregionyla ciudad.

« Centrado en la capacidad de su gente y de sus empresarios emprendedores a lo largo de
todo el pais.
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Infraestructura, caracteristicas

Centro de Eventos Valle del Pacifico

INFRAESTRUCTURA FiSICA

....... @®------- Calificacion
SERVICIOS INFRAESTRUCTURA . & ... N At
ESPECIALES TECNICA L Optimo esperado
INFRAESTRUCTURA FiSICA 34
INFRAESTRUCTURA TECNICA 3,9
SERVICIOS GENERALES 3,6
SERVICIOS GENERALES SERVICIOS ESPECIALES 3.3
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Direccion Estratégica Director General

. Mercadeo Inteligencia || Fidelizacion
Planeacion Nacional de Mercados y RR PP
Ejecucion & Desarrollo = 51k Aliados
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