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El sector que tuvo mayor participacion en el PIB de
San Andrés y Providencia fue el de restaurantes y
hoteles (24,6%), seguido del sector de servicios
sociales, comunales y personales (23,8%). El sector
de minas y carteras no tuvo ninguna participacion,
seguido del sector agropecuario con una participacion
del 1,2%.

En el Departamento de San Andrés y Providencia las
exportaciones ascendieron a US$3,1 millones durante
el afio 2014 presentando una variacion del -12,6%
respecto al 2013; mientras que las exportaciones
durante enero - mayo de 2015 fueron de US$ 1,8
millones, el cual varié 34,0% respecto al mismo
periodo del afio anterior.

En 2014, las importaciones fueron U$ 3,3 millones; en
el periodo enero mayo del 2015 alcanzaron, U$0,2
millones.
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Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de San Andrés y Providencia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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Tasa global de participacion,
e TR A ocupacion y desempleo San Andrés
a tasa de desempleo de San Andrés ) . )
evidencio una disminucién del 7,7 a 6,7 Enero - Junio 2013 - 2015
del 2014 al 2015 respectivamente, como
lo muestra la grafica. También se puede
ver que la tasa de desempleo de San
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Fuente: Presentaciones por ciudades - trimestre movil - abril 2015 - junio 2015, Mercado Laboral San Andrés y Providencia, Dane, 2015.
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Al Archipiélago de San Andrésy Providencia llegaron el ano pasado, por via aérea, 542.696
visitantes nacionales y 86.376 internacionales. Esto significo un incremento de 19,7% vy 14%,
respectivamente.

Las aerolineas que vuelan a la Isla son Copa, Lan, Avianca, Satenay Viva Colombia. También
llegan algunos vuelos charter, especialmente en temporada alta.

El nimero de pasajeros en cruceros el ano pasado fue de 176 personas. Asi mismo, llegaron
148 yatesy veleros el ano anterior.

En San Andrés existen 90 hoteles y posadas turisticas, que suman 3.642 habitacionesy 8.275
camas.

Providencia tiene 15 hoteles y 24 posadas, con 314 habitaciones y 914 camas. La ocupacion
hotelera en el archipiélago fue de 80,5% en 2012, la mas alta de los ultimos 7 anos.
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San Andrés Isla, es una region del caribe ubicada en la zona intertropical con clima calido-
himedo con temperatura anual de 27,3°C. Carece de corrientes de agua dulce, cuenta con
una planta desalinizadora que surte parcialmente del liquido a la poblacion, San Andrés es
uno de los mas exoticos y bellos paraisos tropicales submarinos del Caribe y tiene las barreras
arrecifales mas extensas de Colombia. El Departamento es catalogado Reserva de la
Biosfera en el Caribe Colombiano.

En las islas del archipiélago, que cuenta con la Reserva de la Biosfera Seaflower, declarada
por la UNESCO, los turistas se asombran con los colores de la vida submarina; se divierten
con actividades como kitesurf, windsurf y jetski; nadan en piscinas naturales que las olas
han esculpido en las rocas y saborean platos preparados con lo mejor del Caribe: langosta,
pargo, cangrejo, caracol y mucho mas (Colombia CO, 2015).s durante periodos de gran
afluencia turistica se estima un crecimiento entre el 15y 20%.
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En la actividad econdmica se destacaron los sectores relacionados con el comercio,
reparacion, restaurantes y hoteles con una participacion de 39,8%; actividades de servicios
sociales, comunalesy personales con 22,8%. Transporte, almacenamiento y comunicaciones
con 10,8%, y establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y seguros a las
empresas con 9,5% (DANE, 2011).

Las actividades de agricultura y pesca son de subsistencia, siendo insuficientes para
abastecerlasislasy ello hace que delinterior del pais se debanimportar la mayor parte de los
viveres de consumo cotidiano, tanto para los naturales como para los turistas. (Gobernacion

del archipiélago San Andrés, 2015).
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El CDC tiene un convenio con la cadena de hoteles Decameron, el cual le genera eventos
constantemente. Se encuentra situado al lado del hotel Isleno que hace parte de esta
cadena.

Se deben aprovechar mas los recursos naturales que tiene la isla para crear actividades
colaterales a los eventos que se realicen como por ejemplo pesca deportiva, senderos
ecoldgicos, buceo, entre otras.

San Andrés es una ciudad acogedora, de ambiente y cuenta con un clima propicio para el
desarrollo del turismo. Estas caracteristicas hacen que la gente quiera volver a la ciudad a
realizar sus actividades.

El centro de eventos de San Andrés esta buscando aliarse a un bureau para poder tener mas
demanda de eventos en laislay que por medio de estos eventos aumente el turismo.

San Andrés tiene una infraestructura adecuada para lograr convertir a la ciudad en un

destino turistico nacional e internacional. Como por ejemplo la capacidad y servicios
hoteleros con los que cuentan, y sus recursos naturales.
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El turismo en la isla ha presentado un deterioro, ya que es un turismo pobre, hay gran
cantidad de gente pero no compran o compran cosas de mala San Andrés lo cual no genera
ingresos. Y esto ha hecho que la San Andrés de la oferta disminuya para poder llegar a ese
tipo de mercado.

Se estan presentando varios casos de estafa por medio de paginas de internet, donde
ofrecen alojamientos que no existen o que se encuentran en muy malas condiciones.

El centro de eventos de San Andrés es poco conocido por otras ciudades del pais, es
necesario promocionarlo, para asi lograr aumentar el incremento de turismo y turismo de
eventos. El costo es elevado y hace falta mayor numero de rutas que faciliten el trafico de
turistas.
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« EICDCde San Andrés, se encuentra bien ubicado, dentro del centro de la ciudad, de facil acceso,
proximo al aeropuerto y colinda con el hotel Isleno, perteneciente a la cadena Decameron.

¢ Cuenta con la infraestructura y los recursos necesarios para la realizacion de eventos. Tiene
equipos de ultima tecnologia, y mobiliario adecuado para diferentes tipos de eventos.

« El area general del CDC, proporcion, especificaciones, sus indices de ocupacion y construccion
estan de acuerdo a la ciudad y su posible demanda.

« Existen en la Isla las empresas apropiadas y especializadas que les puedan suministrar en
arriendo por evento, los equipos complementarios en el area técnica audiovisual.
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« El centro de convenciones de San Andrés, no cuenta con la participacion de las organizaciones que
involucran la cadena productiva de la region, como la camara de comercio, la alcaldia, la

gobernacion, entre otras.

« No cuenta con areas externas de ser intervenidas para el desarrollo de espacios y actividades
complementarias que generen recursos economicos permanentes, mayor y permanente trafico de
visitantes y que inviten a la socializacion y vivencia del CDC, por la comunidad en general.

« Actualmente no cuenta con cocina propia para prestar el servicio de catering, lo hacen por medio
del Hotel Isleno.
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Diagnostico Interno

Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recredtivas,,
Educativas, Sociales.
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Analisis del CDC
“Centro de Convenciones
San Andres Islas”

por medio del Diamante
Estratégico




Objetivo Superior _
Estrategia
Propuesta de Valor Empresarial
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Los CDC crean nuevas ideas y conocimiento,
generan riqueza, desarrollo y promueven el
patrimonio cultural colombiano.
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¢ Quiénes SOmos?

Bel CDC de San Andrés asume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y crecimiento para la
isla. Generamos sinergia entre las empresas, el gobierno y los particulares para dinamizar la
economia del turismo en la isla, creando actividades de promocion para desarrollo de eventos
gue posicionan a San Andrés como polo de desarrollo y un referente del turismo de negocios
en el pais.
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Objetivos Estratégicos

Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de la isla y especialmente como
dinamizador del turismo empresarial.

Proponer la innovacion y el marketing como herramientas estratégicas, para el desarrollo
del potencial de la Isla.

Comunicary consolidarla marca del CDCy laisla.
Disenar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de mercado en

turismo de negocios.

Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.
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Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

Plan estratégico
enfocado en

la innovacion

y marketing del CDC.
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Cultural

En los eventos culturales el énfasis se hace en los eventos internacionales o nacionales con
grandes mercados en laregion Caribe.

Recreativo

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla nacional
e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad. También incluye eventos como
matrimonios.

Social

ElCDC de San Andrés considera también como segmento los eventos propios del desarrollo de
la actividad de la gobernacion del San Andrés y entidades adscritas a ellas.

Comercial

Las actividades propias de las empresas cuando enfrentan necesidades de turismo y
vacaciones.
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El CDC de San Andrés
en alianza con las
autoridades locales
cuenta con una
infraestructura de
mercadeo para el
desarrollo de mercados
nacionales.

Mercadeo
El CDC de San Andrés
cuenta con una
infraestructura de
inteligencia de
mercados para el
desarrollo de mercados
regionales.

El CDC de San Andrés
despliega su propuesta
de valor: Centrada en
su capacidad de
generar negocios en la
Isla.
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Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de mercados
locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de mercados y una estrategia
de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del San Andrés.

Cubrir la geografia de la region. Este
Bureau penetra mercados nacionales e
: internacionales.
Objetivos

estratégicos: " >
9 Constituida por dos personas jovenes

bilingues profesionales de San Andrés,
preferiblemente con alguna experiencia
en ventas B2B en empresas de la region.
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Disenar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacion, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de negocios
para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un mercado para
utilizarlo en acciones novedosas. Es convertir los datos en informacion.

Objetivos estratégicos:

Propais |

Definir los entornos: demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico y cultural.
Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacion.

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, analisis y entrega de datos.
Definir los indicadores de seguimiento.
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Contactos frios Identificacion

Target ¢Es una empresa
donde podemos vender?

Identificacion

Prospect -
ospe del interlocutor

Lead Identificgcién de una
oportunidad de venta

Venta — Generacion de ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracion y desarrollo del mercado natural
regional del CDCde San Andrés. Se propone la metodologia del embudo de ventas que a partir de
losinformes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso de seis pasos a la fidelizacion.
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La estrategia de comunicacion
despliega los beneficios
emocionales, racionales, @
organizacionales y de logistica ‘9‘.“

que ofrece el centro a sus ‘ifﬂ*
posibles clientes. _@ ¢
SMS
| : :i'ii’\
_f\,n 82
*SMS
Uso de medios masivos, Oco
alternativos, BTL y campanas @Eﬁ
de comunicacion +..p

personalizada con los clientes  “/g [J¥
localizados en la inteligencia |

de mercados. Desarrollar la
pagina Web del CDC.

SMS

Corporacion para el desarrollo de las Microempresas

Esta estrategia se
compromete con la creacion
de acciones de RR PP que
conforma un grupo de
empresas aliadas que apoyan
los eventos que se desarrollan
en el CDC.




- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Youtube

- Posicionamiento SEO
- E-mail Marketing
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Crear e implementar un sistema de comunicacion directo con los clientes localizados por la
inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e implementaciony velar por
sumantenimiento y cuidado.

Realizar estrategias de promocion que permitan enfrentar los cambios en el mercado.

Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas, patrocinadores de los
diferentes eventos como apoyo para los participantes ylas finanzas del CDC.
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El CDC de San Andrés desarrollara estrategias relacionadas con el turismo, en asocio con los
hotelesylas autoridades de la isla.

Ademas desarrollara actividades que permitan el turismo de negocios y eventos unido al
turismo vacacional y familiar apoyado en la infraestructura hotelera adecuada para el
turismo familiar.

El CDC se apoyara en el turismo de aventura para ofrecer una prospectiva diferente, ya que
cuenta conlos recursos naturales para esta actividad.

Buceo

Playas desiertas de providencia
Arrecife de siete colores
Parque natural old providence
Acuario

Laguna Big Pond
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Infraestructura, caracteristicas

Centro de Convenciones Isleno

INFRAESTRUCTURA FiSICA

....... @®------- Calificacion
SERVICIOS INFRAESTRUCTURA . & ... N At
ESPECIALES TECNICA L Optimo esperado
INFRAESTRUCTURA FiSICA 2,8
INFRAESTRUCTURA TECNICA 2,6
SERVICIOS GENERALES 3,2
SERVICIOS GENERALES SERVICIOS ESPECIALES 2
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Direccion Estratégica Director General

. Mercadeo Inteligencia || Fidelizacion
Planeacion Nacional de Mercados y RR PP
Ejecucion & Desarrollo = 51k Aliados
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