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Sefiores

Fondo Nacional de Turismo FONTUR — Colombia

Atencién Dra. Adriana Saavedra

Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo - Viceministerio de Turismo
Atencion Dr. Victor R. Fernandez

Ciudad

Ref. Disefio Productos y Paquetes Turisticos (Santiago & Valle de Sibundoy, Putumayo)

Estimados Sefores,

Cumpliendo los términos del Contrato No. FPT-146 de 2012 y en desarrollo de la politica
gubernamental de turismo comunitario, nos es grato hacer entrega del informe final para
el disefio participativo del Producto Turistico para las comunidades indigenas
relacionadas con el proyecto Centro Cultural TAMBO WASI (Cabildo INGA de Santiago y
Valle de Sibundoy, PUTUMAYO).

En la primera etapa de la consultoria se revisaron las fuentes secundarias; se realizaron 2
visitas a la zona de estudio (septiembre 5 a 9 y septiembre 17 a 28) durante las cuales se
adelantaron entrevistas y reuniones de trabajo con autoridades, operadores, empresarios
y comunidades indigenas. Se actualizé el inventario de atractivos naturales, patrimonio
cultural material y patrimonio cultural inmaterial de los 4 municipios del Valle de Sibundoy.

En la fase final, ademas del trabajo de campo (octubre 24 a 29 y noviembre 23 a 29) se
concluyd la consulta a la comunidad indigena Inga de Santiago con el apoyo del Cabildo
Gobernador del Resguardo, en cuyo territorio se adelanta el proyecto Tambo Wasi.

Este informe incluye el inventario de prestadores de servicio con Registro Nacional de
Turismo y evidencia los que no lo poseen. Podemos afirmar que ningun prestador de
servicios esta en proceso de certificacion, dado su bajo estandar y sus limitados recursos
economicos.

Igualmente se concluyeron las entrevistas, tabulacion y analisis a la demanda que visita la
zoha y se estructurd, con la participacion de la comunidad, un portafolio de productos
(paquetes y tours opcionales) representativo de la potencialidad del Valle de Sibundoy.

El trabajo incluy6 el andlisis de factores para determinar los indicadores de sostenibilidad
sociocultural y ambiental de las comunidades localizadas en el Valle de Sibundoy —
Putumayo, asi como los principios para establecer el ordenamiento de la oferta y un
modelo de gestidn del turismo en la zona estudiada.

En sintesis, y de acuerdo con la clausula segunda del contrato, numerales segundo (2)
“Actividades” y tercero (3) “Entregables”, el informe incluye lo siguiente:
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v Inventario detallado de la oferta de atractivos turisticos (sitios naturales, patrimonio
cultural material e inmaterial) del Valle de Sibundoy y sus cuatro municipios. Vale
mencionar que el proyecto Tambo Wasi se localiza en el municipio de Santiago,
Resguardo de la Comunidad Indigena INGA. Sin embargo, para efecto de disefio
participativo de un producto sostenible, ampliamos sustancialmente la zona de estudio
a la totalidad de los municipios del Valle de Sibundoy (Santiago, Sibundoy, Col6n y
San Francisco) y a los 6 Resguardos Indigenas Inga y Camentsa.

v Inventario de la oferta de servicios para la comercializacién de productos turisticos
relacionados con la Comunidad del Resguardo INGA del Proyecto Tambo Wasi,
municipio de Santiago (y demas municipios del Valle de Sibundoy).

v Listado de prestadores de servicios turisticos con Registro Nacional de Turismo y de
aquellos que aun no lo han tramitado estando obligados por ley a ello. Ninguno se
encuentra en proceso de certificacion.

v’ Directorio de estudiantes de la Tecnologia en Guianza Turistica que adelanta el
SENA, entre los cuales se cuentan representantes de las comunidades Inga y
Camentsa, y con quienes se realizaron los talleres para el disefio participativo de un
producto turistico especializado y de vocacion comunitaria. Por supuesto, no poseen
aun su tarjeta profesional. Se adjunta directorio (Anexo ).

v" Documento con los sistemas de distribucion, comercializaciéon y venta de productos y
servicios, en los mercados turisticos actuales.

v' Portafolio de productos (paquetes y tours opcionales) representativo de la
potencialidad de la region del Valle de Sibundoy, estructurado con la participacion de
la comunidad de indigenas y colonos.

v" Archivo fotografico (100 fotografias) ordenado por municipios y temas, en carpetas e
inventario turistico.

Lo anterior para cumplir con el andlisis de las Comunidades Inga y Camentsa localizadas
en los Resguardos Indigenas (6) de los 4 municipios del Valle de Sibundoy, la
planificacién de su producto turistico, el analisis del mercado y viabilidad financiera y
social del portafolio de productos y paquetes turisticos y el analisis del impacto
sociocultural, econémico y ambiental para las comunidades mencionadas.

Se entregan dos (2) copias del documento impreso y en CD, en el cual se incluyen los
diferentes archivos y el material fotografico ilustrativo.

Cordial saludo,

Héctor E. LOpez Bandera
Cédula No. 19.238.13 de Bogota
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"La tierra estuvo oscura, y que ya estaba poblada de todos los seres incluyendo los
hombres, pero éstos carecian de inteligencia y erraba a tientas buscando los alimentos.
Realizando esta tarea tropezaron con el bejuco del yagé, lo partieron justo por la mitad y

le dieron a probar a las mujeres y tuvieron la menstruacion. Cuando los hombres probaron
(yagé) se quedaron extasiados; el pedazo que les sobré comenz6 acrecer y a trepar hacia
el cielo. Poco a poco las sombras tomaron contornos y las siluetas empezaron a dar
pequefios destellos, y vieron que en el cielo el yagé penetraba una flor inmensa que al ser
fecundada se transformé en el sol; de alli bajaron los hombres del sol, cada uno tocando
una melodia distinta con sus flautas y tambores, y cada melodia se transformé en un color
distinto; cuando llegaron a la tierra se dispersaron y cada uno deposit6 la luz y el color en
cada ser, y cuando el mundo estuvo iluminado, toda esa sinfonia de colores y musica hizo
brotar el entendimiento en los hombres, credndose la inteligencia y el lenguaje”

Panzon, C. E. y Garay G. Geografia humana de Colombia. Tomo llI,
Regién Andina Central. Instituto Colombiano de Cultura Hispanica).
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DISENO PARTICIPATIVO DEL PRODUCTO TURISTICO CON LAS
COMUNIDADES INDIGENAS RELACIONADAS CON EL PROYECTO TAMBO WASSI
(SANTIAGO, VALLE DE SIBUNDOY, PUTUMAYO)

PRESENTACION

Como bien lo mencionan las guias turisticas “Viajar por Colombia” y el CD “Guia Turistica
del Putumayo” del Fondo de Promocion Turistica, el Valle de Sibundoy se localiza a unos
60 kilbmetros de Pasto y a 80 kilbmetros de Mocoa, sobre territorios quebrados cuyo
relieve pertenece a la vertiente oriental de la cordillera de los Andes. Por la conformacion
topografica de la jurisdiccion, este valle ofrece los pisos térmicos medio, frio y paramo,
siendo el predominante el frio. Sus tierras estan bafiadas por las aguas de numerosas
guebradas y corrientes menores.

En el Valle del Sibundoy se elaboran variadas artesanias, y se comercializan productos
lacteos y truchas. La agricultura y la ganaderia, en especial de tipo lechero, son las
principales actividades econémicas del municipio de Sibundoy.

Segun con los términos preparados por el MCIT y el Fondo Nacional de Turismo, el Plan
Nacional de Desarrollo, “Prosperidad para todos” sefala que el turismo es un sector
estratégico para el pais, por sus efectos multiplicadores. Es ademas un sector cuyo
dinamismo impacta actividades de toda indole, al cual Colombia por el potencial de todas
las regiones le esta apostando, ofreciendo paquetes innovadores y de gran diversidad.

Por lo anterior, las politicas nacionales de turismo acentlan la necesidad de seguir
profundizando en la estrategia de competitividad que requiere tener una amplia oferta de
productos y servicios turisticos debidamente estructurados.

Las diversas regiones del pais se han venido preparando para diversificar su oferta
turistica. Todos los departamentos sin excepcion han empezado a recorrer el camino del
desarrollo turistico. El departamento del Putumayo, especialmente en el Valle de
Sibundoy, cuenta entre sus riguezas con una gran diversidad de grupos indigenas que
han conservado su cultura y que hoy se proyectan hacia el turismo como una opcion para
valorar su patrimonio y para generar rigueza.

De igual forma, el MCIT ha venido trabajando en la definicion de unas estrategias para el
desarrollo del turismo comunitario en Colombia, como parte del compromiso de fortalecer
la competitividad y el emprendimiento turistico de las distintas poblaciones del pais, de
manera que se contribuya a mejorar su calidad de vida y participar de los beneficios que
genera el turismo. De acuerdo con estos lineamientos, es importante brindar a las
comunidades la asesoria técnica, para la creacion de productos turisticos comunitarios
competitivos, acorde con las realidades y particularidades socioeconémicas de cada
territorio, cultural y ambiental que estimulen su autogestion.

Por ello, con el objeto de fortalecer la competitividad turistica del Valle de Sibundoy-
Putumayo, con la participacién de sus comunidades indigenas, y teniendo en cuenta que
en la actualidad se desarrolla una obra de infraestructura turistica denominada CASA
INDIGENA TAMBO WASSI, con aprobaciéon de sus habitantes, se hace necesario
apoyarlas con el disefio participativo de sus productos turisticos.
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1. ORIENTACIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL ETNO'Y
ECOTURISMO EN EL VALLE DE SIBUNDOY

1.1. Introduccién

Uno de los segmentos de la actividad turistica que estd experimentando un mayor
crecimiento en la region es el turismo sostenible, contemplando al turismo comunitario y el
ecoturismo como una de las principales actividades que tienen un significativo potencial
de crecimiento. Entre los aspectos fundamentales que caracterizan al turismo sostenible
se encuentran factores de respeto por la naturaleza y su cuidado, y el respeto por las
culturas, ademas factores de inclusién social y econdémica mediante la creacion y
fortalecimiento de micro y pequefias empresas comunitarias e indigenas, que generan
fuentes de empleo para grupos con dificultades de insercién en el mercado laboral, e
ingresos para las poblaciones alejadas de los centros urbanos. Como tal, la definicion de
sostenibilidad implica tener en cuenta tres dimensiones: la econdmica, la social y la
ambiental. El turismo sostenible en este sentido debe:

e “Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectonicos y vivo y sus valores tradicionales, y contribuir
al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

e Asegurar unas actividades econoémicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la
pobreza”.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento
constante para introducir las medidas preventivas o correctivas necesarias. El turismo
sostenible debe generar un alto grado de satisfaccion de los turistas y representar para
ellos una experiencia significativa, y que fomente en ellos unas practicas turisticas
sostenibles.” (http://www.world-tourism.org/sustainable/esp/top/concepts.html).

Es a partir de estos elementos que se profundizan las acciones y proyectos de turismo
indigena y comunitario. En Latinoamérica, se destacan no sélo la riqueza natural y de
diversidad bioldégica como destino y oferta turistica, sino ademas su concatenacion y
articulacion con la rigueza cultural de comunidades indigenas y rurales originarias,
factores que de manera conjunta ofrecen una mayor ventaja comparativa.

Esta oportunidad se encuentra reflejada en el marco de politicas publicas del sector a
través de la formulacion e insercion de la actividad de turismo comunitario e indigena con
las politicas o lineamientos del turismo comunitario, el asesoramiento a proyectos
indigenas y la celebracién de eventos sobre este tema (Peredo Videa 2007).
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Esta propuesta nace de los impactos generados por el modelo dominante de crecimiento
de la industria turistica que alent6 el incremento continuo del nimero de desplazamientos
y la rentabilidad econ6mica acelerada, en una Optica de consumismo depredador. Al
ignorar los efectos socioculturales y ambientales, el modelo de turismo masivo mostré su
caracter insostenible para mantener los equilibrios dinamicos de los entornos en los que
actua. El reconocimiento de esos impactos condujo a replantear las relaciones entre
turismo, sociedad y desatrrollo.

Pero el concepto de sostenibilidad aplicado a la industria del turismo constituye un reto
complejo, de largo aliento. El turismo no es una actividad inocua, pues siempre y por
doquiera genera cambios en las sociedades en donde se implanta. El turismo es una
actividad ambivalente, pues supone ventajas y perjuicios, algunos de ellos irreversibles,
en particular cuando interviene en ecosistemas fragiles y en sociedades vulnerables. Las
fuertes presiones de las nuevas corrientes turisticas mundiales y la necesidad de ingresos
han logrado que muchas comunidades indigenas y campesinas, arraigadas en territorios
de gran biodiversidad y cultura, se hayan abierto subitamente al mundo externo. Este
fendbmeno causd estragos en la cohesion social, las expresiones culturales y la
conservacion de los ecosistemas en los que ellas viven (Maldonaldo 2006).

Este capitulo se centra en la sostenibilidad ambiental, social y cultural, siendo la
econOmica una consecuencia de un adecuado aprovechamiento de los recursos
anteriores para los fines de un eco y tnoturismo entendiendo ambos como una forma
respetuosa con el entorno natural y la cultura con un enfoque educativo y de intercambio
cultural.

 CABILDO INGA SANTIAGO

| NUKANCHPA W4S| SUM x>
| IUIASPA KAUGSASUNCHI 522

Cabildo Gobernador Antonio Jacanamijoy
Reserva Indigena INGA — Santiago
Foto: Héctor E. Lopez B.
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1.2. Metodologia general.

Como principal insumo para la estructuracion y disefio de los productos turisticos se
trabajo en la planificacion y el manejo ambiental del territorio disefiando unos lineamientos
(buenas practicas) para los sitios naturales y el patrimonio cultural de mayor interés y
relevancia, los cuales concentraran el principal flujo de demanda. Se analiz6 igualmente la
integracion de las manifestaciones sociales y culturales de las comunidades indigena
estudiadas, con especial énfasis en los bienes de interés cultural como insumo de disefio
de los paquetes especializados. De acuerdo a lo planteado en la propuesta, se realizé el
trabajo en dos fases:

La primera centrada en el reconocimiento del territorio y el andlisis de datos secundarios
para determinar un estado actual de sostenibilidad ambiental, social y cultural.

e Visita a sitios atractivos y preseleccion de sitios de interés turistico (patrimonio

natural y cultural).

e Condiciones ambientales y sociales (Observacion de campo, estudio de datos
secundarios)
Identificaciéon de actores, grupos, empresarios, comunidades
Identificacion de debilidades y fortalezas
Un estudio de datos secundarios para conocer la problematica del patrimonio
Investigar con datos secundarios y trabajos de campo los sitios de especial interés
cultural y manifestaciones sociales de mayor importancia y atractividad.
e Determinacion de orientaciones preliminares.

La segunda para complementar estos aspectos y generar un consenso sobre
lineamientos de sostenibilidad para la oferta turistica a desarrollar mediante el contacto
directo con los actores sociales locales.

e Sondeo a la comunidad indigena INGA, con el concurso de su Cabildo
Gobernador, para identificar la viabilidad de su vinculacién al proyecto de turismo
comunitario y sus preocupaciones y sugerencias.

e Sondeo a la demanda turistica que visita el Valle de Segundo, para establecer sus
caracteristicas, perfil y grado de satisfaccion.

e Analizar la oferta de productos en el mercado y la inclusibn de elementos
sobresalientes del patrimonio cultural y natural.

e Determinar las condiciones de su integracion en paquetes (p.ej. arquitectura
tradicional y la posibilidad de su visita).

¢ Entrevistas con alcaldias, asociaciones, fundaciones, productores, sector cultural y
ambiental.

e Definicibn de una ruta critica, de manera participativa con la comunidad, para
definir el desarrollo del turismo comunitario, teniendo en cuenta condiciones de
sostenibilidad social y cultural.

¢ Mesa de trabajo/taller de consenso sobre lineamientos de buenas practicas.

e Disefio de lineamientos generales y especiales basados en Buenas Practicas y
experiencia de campo, prestando especial atencion a los lineamientos trazados
por las comunidades indigenas y de colonos.

e Disefio a través de talleres y visitas de un portafolio de paquetes turisticos
especializados los cuales interpretan bien el potencial del Valle de Sibundoy.
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1.3 Marco conceptual

Dado que la participacion de las comunidades autoctonas en el proceso de planificacion y
desarrollo del turismo es un fenbmeno muy reciente, documentos fundacionales de
REDTURS en América Latina como la “Declaracion de Otavalo sobre Turismo
Comunitario, sostenible, competitivo y con identidad cultural” (Ecuador, 2001) y la
“‘Declaracion de San José sobre Turismo Rural Comunitario (Costa Rica, 2003),
constituyen referentes pioneros a nivel mundial. La Declaracién de Otavalo (Anexo) busca
destacar la importancia de las culturas locales en el desarrollo de los territorios,
especialmente hace énfasis en la identidad cultural de los pueblos, la multiculturalidad,
equidad e interculturalidad que se debe reflejar y respetar en programas y procesos de
concientizacién, educacion, politicas publicas relacionados con el turismo en general y el
turismo comunitario en especial. Con la Declaracion se hace frente a la presion del
turismo y se busca mayor grado de capacitacion, organizacion y regulacion, asi como
coordinacién, concertacion y compromiso de las diferentes instituciones y actores
relacionados con el fomento del turismo.

Es resultado del Encuentro Técnico Internacional sobre Gestion del Turismo sostenible y
Competitivo realizado en la ciudad de Otavalo en 2001 con participacion de los estados
de Ecuador, Perua y Bolivia y organizado por el Ministerio de Turismo, OIT, Conaie.

La Declaraciéon de San José sobre Turismo Rural Comunitario (2003), realizada por los
representantes de los pueblos indigenas y comunidades rurales de América Latina
(Bolivia, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Guatemala y PerQ) ratifica los principios y
recomendaciones de la “Declaracién de Otavalo sobre turismo comunitario sostenible,
competitivo y con identidad”. La declaracion afirma que el desarrollo del turismo se
sustenta en los valores de solidaridad, cooperaciéon, respeto a la vida, conservacion y
aprovechamiento sostenible de los ecosistemas y de la diversidad biolégica; debe
proporcionar una justa distribucion de los beneficios entre todos los actores participantes;
necesidad de fomentar la autogestion del turismo; percepcion del turismo como actividad
complementaria a su economia comunitaria y familiar; debe potenciar los encuentros
interculturales; aplicar cédigos éticos; garantizar derecho de propiedad y control de sus
tierras y territorios. Por Ultimo, invitan a todos los agentes favorables al turismo
comunitario a sumar sus esfuerzos para consolidar la Red de Turismo Sostenible
(REDTURS).

El ecoturismo de acuerdo a la Ley General de turismo Ley 300 de Colombia es “aquella
forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los pardmetros del desarrollo humano sostenible.
El ecoturismo busca la recreacién, el esparcimiento y la educacion del visitante a través
de la observacién, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida
gue produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio
cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe generar
ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las areas naturales en las
que se realiza y a las comunidades aledanas”. (Art 26 Ley 300).
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La “Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo” reconoce el potencial del turismo de
contribuir al alivio de la pobreza y a la proteccion del medio ambiente en ecosistemas
fragiles y amenazados. Se puso de relieve que el ecoturismo asume los principios del
turismo sostenible respecto de los impactos econémicos, sociales y medioambientales,
diferenciandose de ése por los siguientes principios:

e contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural;

e incluye a las comunidades locales e indigenas en su planificacién, desarrollo y
operacion, contribuyendo asi a su bienestar;

e interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes;

e se presta mayor atencidn a los viajeros independientes, asi como a los circuitos
organizados para grupos de tamafio reducido.

El Etnoturismo incluye diversas actividades de los turistas por medio del encuentro con
pueblos indigenas, especialmente conocer las practicas tradicionales, las artesanias y
demas productos y conocimientos que se pueden compartir. EI Etnoturismo de acuerdo al
Art. 26 de la Ley 300 es “el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios de
los grupos étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los
valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos,
asi como aspectos de su historia”.

El término Etnia hace referencia a “la relacién con los grupos humanos y sus culturas,
todo aquello que difiere al hombre de las demas especies animales. (Por tal razdn)...todos
los grupos humanos, independientemente de su grado de organizacién politica, son
susceptibles a ser catalogados como etnia... ” (Programa Origenes 2003); en tanto, el

tnoturismo es una forma de viaje para conocer otras etnias, con sus costumbres y
culturas, y no solamente se relaciona con comunidades indigenas.

Muy distinto a la definicion de la OMT que define el Turismo Etnico como “de visita a los
lugares de procedencia propia o ancestral y que consiste por lo tanto en visitas motivadas
por el deseo de encontrarse con sus raices, ya sea en los lugares donde se pasoé parte de
su vida o aquellos donde vivieron los antepasados de la familia.”

Frente a esta definicion hay unos que indican que el turismo indigena va mas alla del
conocer las culturas por parte de los visitantes, e implica una activa gestion autbnoma de
los pueblos indigenas: “El turismo indigena alude a la construccion participativa de las
etnias para ofrecer servicios turisticos, consensuados mediante acuerdo, encuentros y
cumbres locales, nacionales o internacionales buscando interactuar con los visitantes de
una manera critica y responsable, solidaria con la naturaleza y la identidad cultural. El
turismo indigena es una organizacién (empresarial) de autogestion de los recursos
patrimoniales” (Morales Gonzalez, 2008:123).
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“‘Es aquel que se practica en los territorios indigenas y en el cual las tradiciones, la
cultura, los usos y las costumbres, o parte de ellas se encuentran presentes, es,
asimismo, manejado, monitoreado y administrado por hombres y mujeres pertenecientes
a un pueblo indigena, en este tipo de turismo los y las anfitrionas comparten con el
visitante la riqueza natural y cultural, a través de actividades de recreacion, esparcimiento
y descanso” (RITA Red indigena de Turismo México).

Sin embargo, segun la Conadi, Sernatur no considera al turismo indigena como un sector
especial y lo vincula al turismo cultural definiéndolo como “una actividad mediante la cual
las personas pueden conocer nuevas culturas, revivir mitos, o descubrir leyendas e
interactuar con las culturas originarias”. Para la Conadi (no esta consensuado) seria “un
turismo sustentable, que pone en valor la cosmovision de los pueblos originarios, a través
de las relaciones interculturales en territorios indigenas, bajo la planificacion y gestion
activa de sus integrantes, transformandose en un aporte a su desarrollo econémico, social
y cultural”.

La idea del turismo indigena es poner en valor la identidad cultural de un pueblo
originario, distinguiendo cuatro elementos claves:

1) Son los propios indigenas que presentan su identidad cultural a los visitantes;

2) La actividad turistica indigena es realizada en su propio territorio, entendiendo como
territorio el espacio Unico que conforman el cielo, el agua y la tierra;

3) Es complementaria a sus actividades agropecuarias y no se transforma en la principal,
pero es indudablemente un aporte para su desarrollo econémico, social y cultural;

4) Permite la revitalizacion de la cultura y el fortalecimiento de la identidad, a través del
encuentro y didlogo intercultural, propiciando una mejor relacion entre la sociedad y los
pueblos originarios”. (http://www.mapuche.info/docs/austral070927c.html)

Butler y Hinch definen el turismo indigena asi: "Un turismo en el que los indigenas mismos
participan con empresas propias 0 a través de la comercializacion de su cultura,
considerando su aspecto eminentemente turistico y la demanda. Turismo indigena incluye
ofertas preparadas por los mismos nativos, con temas indigenas que son el nucleo de
dichas ofertas”. (“Tourism and Indigenous Peoples”, en: ITB, Imtiaz Mugbil 2009).

“Aquella actividad turistica abordada y manejada por comunidades y/o
familias indigenas, que se desenvuelve en un espacio rural o natural,
histéricamente ocupado por pueblos indigenas, conjugando sus costumbres y
tradiciones, ancestrales y contemporaneas, fomentando de este modo un
proceso de intercambio cultural con el visitante o turista”(Origenes 2003)

“El turismo indigena hace participe al visitante de la cultura ancestral, combinando
aspectos tangibles e intangibles de la cultura, a través de: sus conocimientos acerca de la
naturaleza, su identidad territorial, su mitologia, la elaboracién de alimentos y artesania,
etc. Que enriguece la experiencia turistica del visitante; y permite el reconocimiento de la
tradicion cultural indigena” (Origenes 2003).

La diferencia es que el concepto de tnoturismo es adoptado por el comercio turistico, el
turismo indigena por las comunidades nativas. Y ademas estas mediante la organizacion
comunitaria o de sus familias son los gestores del desarrollo turistico.
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Finalmente, independiente de la forma de
gestién del turismo en culturas indigenas,
sus ventajas y desventajas, la Asamblea
General de Las Naciones Unidas aprobd
en septiembre 2007 la Declaracion de los
] Derechos Humanos de los pueblos
DECLARACION indigenas. Corroboran asi el derecho de
de las Naclones Unidas - .
sobre los DERECHOS los puebIOS a una vida dlgna, la
de los PUEBLOS proteccion 'y fomento de  sus
INDIGENAS . . . .. ,
instituciones, culturas y tradiciones, asi
como el derecho a la autodeterminacién
y desarrollo segln sus propias
necesidades y deseos.

Otorga a los pueblos indigenas los
siguientes derechos:

Autodeterminacion y adopcion de estatutos politicos y desarrollo econémico, social y
cultural propios

El derecho al renacimiento de sus tradiciones, usos y costumbres culturales, que
incluye el derecho a conservacion, proteccion y fomento de las formas de expresion
tradicional, tanto actual como futura, asi como el respeto a sus yacimientos histéricos
y arqueoldgicos, instrumentos artisticos, construcciones, ceremonias, técnicas, artes
plasticas e interpretativas, literatura

Este derecho se extiende a la utilizacién, desarrollo y continuidad de su historia,
lengua, tradiciones orales, filosofias, documentos escritos, textos vy literatura,
depositandolos en manos de futuras generaciones. El derecho a decidir y a conservar
sus propios nombres y toponimias en comunidades, lugares y personas

El derecho a la preservacidén de sus estilos de vida y tradiciones de la medicina y la
proteccion de las plantas medicinales en uso, animales y minerales

El derecho a preservar y fomentar sus lazos espirituales especificos en cuanto a la
propiedad tradicional de sus tierras, territorios, aguas, artes y recursos ocupados o
aprovechados por otros

El derecho a ser resarcidos, bien sea por restitucion o, cuando esto ya no fuera
posible, mediante compensacion proporcionada de tierras, territorios ocupadas y
recursos explotados que originalmente estaban en su poder o han sido ocupados y
explotados por otros, confiscadas, ocupadas, utilizadas o dafiadas, sin que hubiera un
acuerdo voluntario previo ni se hubiera solicitado su consentimiento

El derecho a preservar, controlar, proteger y fomentar sus valores y herencia cultural,
saber tradicional y formas expresivas y manifestaciones de su tradicion cientifica,
tecnoldgica, sin excluir los recursos humanos y genéticos, semillas, medicamentos,
conocimientos botanicos y zool6gicos, tradiciones orales, literatura, construcciones,
deportes y juegos, bellas artes y artes escénicas. Y ademas el derecho a preservar,
decidir, proteger y desarrollar sus formas de derecho de propiedad intelectual,
herencia cultural, saber tradicional y formas propias de expresion.
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Esto nos hace entender la necesidad preliminar de los pueblos indigenas de determinar
sus planes de vida, el plan de salvaguarda y el rumbo para la conservacion y desarrollo
de sus culturas y el delgado grado entre desarrollo interno y autodeterminacion frente a
las influencias externas como los que llegan con el turismo.

Con la sostenibilidad del turismo especialmente en su componente social y cultural esta
ligado el tema de los cAdigos de conducta o también cédigos de ética. Un cddigo de
conducta es un instrumento de regulacién voluntario de las actuaciones de una empresa,
tanto en sus procesos internos como en sus relaciones con otros actores y la sociedad en
general, con el proposito de garantizar el control de sus efectos de acuerdo a principios y
valores sociales y ambientales. El espiritu es el de sensibilizar a determinados actores de
la sociedad sobre algunas cuestiones especificas vinculadas con el desarrollo econémico,
sociocultural o ambiental. Un cédigo actia mediante la aplicacion de un conjunto de
principios, normas y regulaciones. Este instrumento, de carécter optativo, o sea, de
adhesion voluntaria, busca formar o elevar el grado de conciencia de los actores sociales,
a fin de incidir en sus decisiones y actuaciones, con miras a prevenir problemas o a
minimizar los impactos negativos de sus acciones en el entorno.

Los codigos éticos promueven principios y valores; proveen normas y orientaciones que
son no vinculantes, pero gozan de reconocimiento internacional. Son herramientas Utiles
gue buscan incidir en aspectos de interés social, como la preservacion medioambiental.
La Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote (1995), El Codigo Etico Mundial (1999), la
Declaracién de Québec sobre el Ecoturismo (2002) y la Declaracién de Johannesburgo
sobre Desarrollo Sustentable (2002) son ilustraciones de esa tendencia. Para el turismo
rural comunitario en América Latina se proponen Directrices para los codigos como las
siguientes (http://www.redturs.org, Maldonaldo 2006):

2. Directrices para garantizar el reconocimiento de los derechos de las comunidades
indigenas y rurales en las politicas y programas de turismo

Se postulan medidas de acuerdo a las prioridades de las comunidades rurales e
indigenas, -si se deciden optar por el turismo -, a fin de gozar de una vida digna y obtener
beneficios. Los gobiernos deben reconocer y fortalecer los derechos econdémicos,
laborales y culturales, particularmente aquéllos sobre sus tierras y territorios. El principio
de solidaridad y respeto mutuo entre turistas y comunidades anfitrionas abarca todos los
ambitos de la vida de estas ultimas: valores, instituciones, usos y costumbres, y diversas
manifestaciones de su patrimonio cultural. Los tour operadores deben acatar las normas
gue las comunidades hayan decidido aplicar en sus territorios. Las comunidades, por su
parte, han de promover la participacion consciente de sus miembros mediante acciones
de educacion y capacitacion.

2) Directrices para asegurar a las comunidades el maximo de beneficios econémicos
derivados del turismo
Para asegurar la participaciéon de las comunidades en los beneficios econdmicos es
necesario que la actividad turistica contribuya al desarrollo local sostenible y a una
distribuciéon mas justa de la rigueza generada. Ello implica que:
3. seinvierta en la formacion de recursos humanos y la construccion de capacidades
para que las comunidades puedan disefar y autogestionar sus planes estratégicos
y de negocios;
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(i) se mejore la infraestructura y los servicios publicos a efectos de elevar la
competitividad turistica;

(i) se amplie el reparto de beneficios al mayor nUmero de personas, incentivando la
creacion de redes de base territorial y fondos de inversion comunitaria;

(iv) se fomente la equidad de género, garantizando a hombres y a mujeres un igual
acceso a recursos productivos, a oportunidades de empleo y ingreso, y a las instancias de
toma de decisiones. Las comunidades deben ser llamadas a concertar con los gobiernos
y los tour operadores las politicas de turismo, las estrategias de promociéon y mercadeo,
los criterios de calidad, asi como la adopcion de principios éticos. El sector privado y las
comunidades propiciaran acuerdos de cooperacion y precios transparentes, garantizando
asi un reparto equitativo de los beneficios.

3) Directrices para preservar el hdbitat natural y la integridad de las tierras y territorios de
las comunidades indigenas y campesinas

Las autoridades ambientales y turisticas concertaran con las organizaciones comunales el
disefio y la aplicacién de politicas y marcos legales para proteger los territorios y los
recursos naturales de éstas. Dichos instrumentos contemplaran la planificacion y la
gestion sostenible de los territorios y la puesta en marcha de programas de educacion
ambiental para la poblacion local. Se organizaran campafias de informacion y
sensibilizacion para generar comportamientos de respeto a los recursos del territorio
visitado.

Las comunidades, los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil cooperaran para
difundir tecnologias y practicas de preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad
sustentadas en los conocimientos ancestrales, el uso de energias renovables, la
racionalizacion del uso del agua, la gestion de desechos soélidos y aguas residuales de
origen doméstico o turistico. En los territorios comunales se incentivaran los cultivos
organicos, la reforestacion de tierras erosionadas, la proteccion de las especies
autéctonas o su repoblacion, la reglamentacion de la caza y la erradicacién de la
confeccion de artesanias y platos tipicos con flora y fauna en peligro de extincion. Se
debe prohibir y sancionar el trafico de especies y la extraccion no autorizada de material
genético.

4) Directrices para preservar la autenticidad y valorar la riqueza del patrimonio cultural de
las comunidades anfitrionas del turismo

El turismo debe ser un instrumento para preservar las culturas locales y revitalizar los
valores y las expresiones de la identidad étnica y comunitaria. Sus organizaciones velaran
por la integridad y la autenticidad del patrimonio cultural. Cada comunidad debe dotarse
de un cbdigo de conducta para garantizar un desarrollo arménico con el turismo,
estableciendo reglas para los visitantes en aspectos como: acceso a lugares histéricos y
sagrados; derecho de propiedad sobre imagenes, simbolos y conocimientos colectivos,
sus aplicaciones y uso comercial; proteccidon de sus miembros, en especial de los nifios,
de cualquier tipo de trafico o abuso. En complemento, las comunidades se capacitaran
para generar una cultura de servicio y seguridad del turista; fomentaran la interpretacion
historica y cultural, incluyendo vivencias que valoren sus tradiciones agronémicas,
culinarias, artesanales y artisticas en respuesta a las expectativas de los turistas. Se
prohibira el tréfico de piezas arqueoldgicas, personas y especies.
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5) Directrices para fortalecer las instituciones, formas de participacion y cohesion social de
las comunidades mediante la actividad turistica

La planificacion y la gestién del turismo deben constituir oportunidades para fortalecer las
instituciones comunitarias, sus procesos democraticos de participacion y toma de
decisiones. En este sentido se motiva la creacion de asociaciones de turismo entre
territorios vecinos y a otra escala; se impulsaran iniciativas de equidad de género y la
distribucion equitativa de los beneficios. Las iniciativas con espiritu emprendedor deben
ser estimuladas. Las organizaciones comunitarias fomentaran alianzas y acuerdos con
operadores de turismo, universidades, ONG y organismos internacionales para fortalecer
su capacidad institucional.

Las buenas practicas por su parte son acciones para prevenir, corregir y/o mejorar ciertos
aspectos del desarrollo turistico. Se pueden aplicar en todas las areas de servicios y
operacion de la empresa. Adoptarlas y ponerlas en practica contribuye econdmica,
sociocultural y ambientalmente el emprendimiento y a las comunidades locales. Algunos
de sus beneficios son:
e Disminuir costos variables.
¢ Fomentar una mayor competitividad en las empresas, mejorando la calidad de los
servicios y la responsabilidad social y ambiental.
Concientizar a clientes, personal y proveedores acerca de la sostenibilidad del destino.
¢ Fomentar buenas relaciones dentro de la comunidad local, comunidades aledafias y
visitantes.
e Protegery conservar el medio ambiente y sus recursos naturales.

Vale destacar la importancia de la preservacion y fomento de la identidad cultural para el
desarrollo turistico del territorio especialmente en un contexto de culturas indigenas que
tienen un arraigado concepto de territorialidad que englobe toda la vida, la cultura y lo
asociado con su forma de vivir intimamente relacionado con la tierra, considerada
patrimonio cultural del pueblo. En este contexto hay que tener en cuenta que el grupo
étnico es aquella comunidad unida por caracteristicas comunes tales como la identidad, la
cultura, la raza y los usos y costumbres tradicionales, y que se reconocen a si misma
como tal. El territorio es toda area poseida de forma permanente y/o tradicional por un
grupo étnico, en la cual ese grupo desarrolla sus actividades sociales, econémicas y
culturales, estas ademas estan protegidas por hormas nacionales e internacionales.

El Convenio 169 de la OIT establece en

su articulo 13 que los Estados deben de la OIT
respetar la importancia especial que para e
las culturas y valores espirituales de los It 0 b
pueblos étnicos tienen las tierras y

territorios.

Ademas, la Constitucion Nacional
determina en su articulo 63, en relacién
con el caracter particular de los territorios
colectivos de los grupos étnicos que
éstos son: inalienables, imprescriptibles e
inembargables.
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“Cuando se habla de identidad cultural se habla de la identificacion con valores generales
gue expresan, leen e interpretan una cultura que es cambiante, mutable, variable y que se
transforma en la continuidad histérica. De esta manera, aparece la idea de una identidad
territorial que provee a los bienes y servicios locales de elementos de diferenciacion y de
calidad que les permiten acceder a mercados cada vez mas exigentes en cuanto a los
estandares de produccién y de exclusividad del producto. Ahora bien, al hablar de
patrimonio cultural se hace referencia a un conjunto muy diverso de bienes tangibles o
intangibles que se encuentra en permanente construccion y cambio, que tiene diversas
formas y procedencias, y que posee una particular significacion colectiva asi como valores
estimables que conforman sentidos y lazos de pertenencia, identidad y memoria para un
grupo o colectivo humano y los cuales se transforman segun las dinamicas
socioculturales, econdmicas y politicas en donde se aprecien. En su concepcién renovada
se entiende como una construccion de diversos acontecimientos, compleja, amplia y
dinamica que representa simbolicamente una identidad (Sinning, 2004: 9).

Los valores son importantes porque construyen memoria, sentidos y lazos de pertenencia
espacial y temporal para un grupo humano. Los valores mas representativos y generales
otorgados al patrimonio cultural son: el historico, el estético y el simbdlico (Sinning, 2004:
10; en: Soto Uribe 2006). La funcién del patrimonio cultural hoy es entonces, a diferencia
del pasado, la de construir lazos sociales, vinculos de cohesion, de identidad y de
memoria en los distintos territorios para generar un desarrollo democratico, social y
econdémico. De esta manera, la idea de una identidad territorial y del reconocimiento,
proteccién y promocion de su patrimonio se considera fundamental para los procesos de
desarrollo territorial basados en la nocién de competitividad territorial debido a su fuerte
anclaje en el territorio (Soto Uribe 2006). Su aplicacion esta relacionada con procesos de
apropiacion y valoracién de los recursos culturales y naturales propios de una region.

Los procesos participativos de valoracion del territorio permiten un acercamiento a la
percepcion que tiene la poblacion sobre su entorno y, a su vez, contribuye a dinamizar
procesos de transformacion y desarrollo de la sociedad. Los activos locales — culturales y
naturales — hoy en dia pasan por una revalorizacion buscando una diversificacion de los
productos y procesos econdémicos que valoren lo auténtico de una cultura, de un territorio,
y demas formas que ponen en valor los patrones culturales y el patrimonio cultural de una
region. El valor patrimonial, cultural e histérico se convierte en este proceso en un recurso
econdmico, buscando ensefiar el valor de lo local (...) y dar un sentido y uso nuevo al
territorio (Duis 2007; Duis 2009; 2011%; 2011b). “Entre los principios fundamentales que
comparten los pueblos indigenas destacan:
= unavision del hombre no como duefio, sino como parte integrante del entorno natural
» |a preponderancia de la comunidad sobre el individuo,
= |os principios de la reciprocidad y la redistribucion que priman sobre la acumulacién de
bienes y recursos
» fuertes valores éticos y espirituales en la relacién con el entorno natural y con la
comunidad” (Programa Origenes 2003).

Es ahi que hablamos de desarrollo endégeno cuando se ponen en valor los recursos
locales en funcién de nuevos productos y servicios. Ahora bien, si se busca generar
desarrollo a partir del disefio de productos turisticos del territorio del Valle de Sibundoy, se
tendrd que basar en los valores culturales, sociales y ambientales que posee y
conjuntamente con las comunidades desarrollarlos de manera consensuada, sostenible y
coherente para segmentos del mercado especializados.
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Il. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION AMBIENTAL, SOCIAL Y CULTURAL
2.1. Generalidades

Ubicacion Geografica

El Valle de Sibundoy hace parte del levantamiento de los Andes al oriente del Nudo de los
Pastos, es decir antes de la ramificacion de la cordillera. La vertiente interna del Valle es
la cuenca alta del Rio Putumayo y las exteriores corresponden a Alto Caqueta, Putumayo
y Alto Guamuéz de la macrocuenca amazénica, vertiente atlantica y al Alto Juanambu
cuenca del Patia de la vertiente pacifica (POMCA Rio Putumayo).

La regidn cuenta con un alto potencial hidrogréafico, sus principales rios son: Putumayo,
San Francisco, Blanco, Titango, Tortuga y gran cantidad de quebradas como Patoyaco,
Vijagual, Sachamates, Minchoy, Agua Bonita, Cofradia, Solterayaco, Cristalina,
Portachuelo, Saladoyaco entre otras. El principal de ellos por supuesto es el rio Putumayo
gue da origen al nombre del Departamento, cruza el Valle de Sibundoy y recoge las aguas
de los 4 Municipios que conforman la region, las corrientes se caracterizan por ser fuertes,
en suelos muy permeables y que en periodos de alta pluviosidad acarrean grandes
cantidades de material sedimentario.

Poblacion

Sibundoy cuenta con 13.790 habitantes. San Francisco cuenta con 7.005 habitantes.
Santiago cuenta con 10.072 habitantes. Colon cuenta con 5.358 habitantes. En total viven
un total de aproximadamente 36.300 habitantes en el Valle de Sibundoy. Comunidades
Residentes son Mestizos, Caméntsa, Ingas, Pastos, Quillacingas, afroamericanos; con
incremento de emigrantes en condicion de desplazamiento.

Economia

En cuanto a la economia predomina la produccién agraria que es para el consumo local
en productos agricolas tradicionales y especies menores, pero es de tipo comercial para
el frijol, la manzana, la leche y el ganado. Los cultivos transitorios mas importantes son:
maiz, frijol, papa, hortalizas y permanentes como: tomate de arbol, manzana. La
explotaciéon agricola estd dada por una produccién tradicional o chagras con los indigenas
hacia la parte plana y baja de los municipios y comercial entre los criollos o colonos.

La ganaderia es extensiva y sin tecnificacion y la falta de competitividad del sector lo ha
sumido en el estancamiento de la produccién lechera.

Cultivos de lulo y frijol en el Valle de Sibundoy. Fotos: H. Lépez Bandera
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El Valle es de vocacion agropecuaria, esta produccion se ve afectada por la inequitativa
tenencia y distribucion de la tierra, por el minifundio predominante, la escasa
incorporacion de tecnologia y la baja inversion de capital. Entre las causas de la
problematica del sector se encuentran: la disminucion de valor de los productos
tradicionales agravado por la adopcién de politicas agrarias a nivel nacional, la insercion a
mercados globalizados; la disminucion de recursos naturales a causa de la presion por la
supervivencia que apremia la ampliacién de la frontera agricola, sin tener en cuenta la
proteccion de los recursos para futuras generaciones; el abandono del campo por muchas
familias en busqueda de medios de vida dignos; el enfoque de produccion y no de
mercadeo; incipiente organizacion empresarial, tendencia hacia el individualismo, poca o
nula articulacién institucional, débil organizacion comunitaria de los productores, baja
capacidad para la asesoria y transferencia de tecnologia, bajo nivel de transformacién que
no permite generar valor agregado, inexistencia de planificacion de la produccién.

Mineria

En el municipio de San Francisco se extrae material de arrastre de los Rios Quinchoa y
Cascajo concesiéon temporal dada por Ingeominas, y en menor cantidad por personas del
Valle de Sibundoy dedicadas a este oficio. Estos materiales se utilizan para el
mantenimiento de vias y para la construccion de viviendas y obras civiles; los materiales
extraidos son arena, grava y piedra, que en su mayoria provienen de la denudacion de
rocas igneas intrusivas. La explotacion desorganizada y desorientada de materiales de
arrastre ha generado en algunos sectores de los Rios Quinchoa y Cascajo socavacion
lateral de taludes, lo cual se estd manifestando en fendmenos erosivos y volcamientos de
algunas obras civiles (gaviones).

Sector Secundario

Se realiza procesamiento y transformacion de productos del sector primario, derivados
lacteos, procesamiento de frutas (tomate de arbol, mora, lulo y otros) y actividades como
confecciones, articulos de madera, cerrajeria, artesanias y productos alimenticios que
generan empleo e influyen en la economia del municipio. En artesanias se destaca todo lo
relacionado en trabajos en chaquira como; manillas, collares, gargantillas entre otras,
tejidos en lana e hilo como sayos, gorras, bolsos, fajas, en tallado en madera estan
bancos, caretas, estatuillas, trabajos con totora como esteras, aventadores, tapetes para
piso.

En San Francisco, una de las principales actividades a que se dedican sus habitantes, es
la produccion de ladrillo quemado, cal agricola e industrial y teja colonial.

Turismo

Un sector que va en crecimiento pero que debe ser orientado a la profesionalizacién de
los servicios y la gestion empresarial es el servicio turistico. En el municipio de Sibundoy
existen cerca de 4 posadas turisticas, 1 club de parapentismo y 1 cooperativa de Turismo.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el municipio de
Sibundoy hay 10 hoteles, 4 posadas turisticas y 2 agencias de viajes con Registro
Nacional de Turismo.
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Registro Nacional de Turismo
Servicios Turisticos — Municipio de Segundo — PUTUMAYO

HOTEL TURISTA

HOTEL LA CASCADA DE SIBUNDOY

HOTEL EL VIAJERO SIBUNDOY

HOTEL VALLE DE SIBUNDOY

HOTEL Y RESTAURANTE ESTELAR

HOTEL ARTHUR SIBUNDOY

HOSPEDAJE MIKASA SIBUNDOY

HOSPEDAJE ORIENTE DE SIBUNDOY

HOTEL COLONIAL DEL VALLE

HOTEL SAN DIEGO DE SIBUNDOY

POSADA TURISTICA VILLA BEATRIZ

POSADA TURISTICA WAIRASACHA DE TAMABIOY

POSADA TURISTICA ALTAMIRA

BENGBE LOGUAR TASHJANGUAM NUESTRO LUGAR DE LLEGADA

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA GRUPO CHYLO S. A. S.

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA TURISYACO TRAVEL

Fuente http://190.26.213.11/prestadores/prestadores_report_2.asp

En Santiago, San Francisco y Col6n hay pocos prestadores de servicios turisticos. Colén
reporta unos cuantos sitios naturales de interés turistico en el Plan de Desarrollo
Municipal, y Santiago ofrece algunos alojamientos y restaurantes. La infraestructura de
servicios de San Francisco es minima, y la poca que existe no es competitiva con las
exigencias de la posible demanda del futuro.

Sibundoy hace parte del proceso de Promocion y Fortalecimiento del Movimiento OVOP
“Otra Villa Otro Producto” en Colombia, que es una experiencia japonesa que esta siendo
impulsada por el Departamento Nacional de Planeacién y la Agencia de Cooperacion
Japonesa JICA. En desarrollo de esta estrategia se trabajé con las reservas naturales de
la Sociedad Civil para incentivar el desarrollo ecoturistico.

La rectificacion y pavimentacion de la carretera Santiago — El Encano y la construccion de
la carretera variante San Francisco — Mocoa han generado grandes expectativas en
materia de explotacion del renglén del turismo también en los demas municipios del Valle.
Sobre el futuro desarrollo turistico se debe plantear escenarios con criterio subregional,
para crear conciencia de lo que esto significa como renglén de economia. Por eso, los
cuatro municipios en su Plan de Desarrollo establecen programas, metas o estrategias
para el turismo.

Inventario de la Planta Turistica

En los siguientes cuadros se detallan la informacion de los prestadores de servicios con
Registro Nacional de Turismo en los 4 municipios del Valle de Sibundoy y se evidencia los
gue no lo poseen. Ningun prestador de servicios esta en proceso de certificacion. El
inventario de atractivos culturales y naturales se presenta en al Anexo No. V.
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PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO - VALLE DE SIBUNDOY
Identificacion del establecimiento Capacidad instalada No. Capacidad instalada
de alojamiento Habitaciones (No. personas)
Tambo Wassi (proyecto en 6 cabafias de 1 habitacion
o construccion, entrega estimada en dobles
O | febrero de 2013) 4 cabanas de 2 habitaciones 28
< dobles
E Hotel Alpa Indi. Tierra del Sol. 10 11
5) Residencias Santiago 9 10
Subtotal 33 49
— | Arco Iris. Posada Ecoturistica 3 9
g El Chacal. Casa de familia 5 32
O | Subtotal 8 41
Hotel Arthur 6 9
Hotel Balcon Real 15 19
Hotel El Viajero 6 7
Hostal Residencia Mikasa 6 11
Hotel La Cascada 7 8
Hotel San Diego 14 23
Hotel San Martin 9 9
Hotel Stelar 11 18
& | Hotel Turista 19 26
% Hotel Valle 16 25
@ Hotel Colonial del Valle 8 20
n Posada Turistica Villa Beatriz Zona 4. habitaciones dobles 20
de Camping — 2 cabafias
30 carpas (4 hab.) 50
Posada La Lomita 1 (cabafia 2 habitaciones) 6
Reserva Natural y Posada Turistica 1 (cabafia 2 habitaciones) 3
Villa Monica
Posada y Jardin Botanico 1 (cabafia 2 habitaciones) 6
Tamabioy
Sub- total 127 256
Hotel Almirante 9 17
Z0
< O
9 L) sub-total 9 17
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

MUNICIPIO DE SIBUNDOY

Nombre Tipo de
Establecimiento Direccién Propietario Teléfono — Correo RNT Establecimiento
1. Hotel Arthur Cl 16 No 19-24 Arturo Vallejo 4260342 RNT 21192
Salamanca
2. Hotel Balcén Real Cl 16 No 15-54 Julio César 3202773555 No tiene
Velasquez
3. Hotel El Viajero Cl 16 No 18-46 Maria Emperatriz | 4260811 RNT 20842
Mufioz Residencia
4. Hotel La Cascada Cl 16 No 18-64 Emperatriz Mufioz | 4260811 RNT 20833
5. Hostal Res. Mikasa | Calle 16 No. 18-114 Alba Lucia Zuniga | 313-6133701 RNT 21365 Hostal Res.
6. Hotel San Diego Cl 16 No 19-57 Lucy Patricia 4260401 RNT 22279.
Ceballos hsdsibundoy@gmail.com Afiliado a Cotelco. Hotel
7. Hotel San Martin Cl 16 No 19-13 Piedad Luna No tiene
Barrio Castelvi 3142890450 Hostal
8. Hotel Stelar Cl 16 Cr 18. Campo Elias 4260270 No tiene Hostal
Barrio Castelvi. Montenegro 4260158
9. Hotel Turista Cl 16 No 17-92 Doris Isabel 4260211 RNT 19736 Hostal
Benavides Luiscbv5@hotmail.com Por actualizar
10. Hotel Valle Cl 18 No 15-50 Nelly Corral 4260088 RNT 21190 Hostal
11. Hotel Colonial del Cr 14 No. 17-63 Carlos Omar 3104740183 RNT 22198 Hotel
Valle Erazo Restaurante
12. Posada Turistica Vereda Bellavista Martina Jaramillo | 3117540110 RNT 21151 Posada Turistica
Villa Beatriz Burgos
13. Posada La Lomita Vereda San José de la | Juan isidro 3146111497 No tiene Posada Turistica
Hidraulica Ordofiez
14. Reserva Natural y Vereda Campo Alegre | Roberto Cuaran Posada Turistica
Posada Turistica (1Km de Sibundoy) 3148033275 No tiene Servicio
Villa Monica Restaurante
15. Posada y Jardin Vereda Tamabioy Taita Juan 3206738538 No tiene Posada Turistica
Botanico Tamabioy Mutunbajoy juanmutumbajoy@yahoo.es Restaurante
Taller de
Artesania
TOTAL ESTABLECIMIENTOS ALOJAMIENTO 15
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RESTAURANTES

MUNICIPIO DE SIBUNDOY

Nombre Establecimiento Direccién Propietario — Teléfono Observaciones
1. Fogonazo Cl 16 Cr 18-14 Av. Castelvi.i Yelin Yulieth Delgado Restaurante
3122187097 Punto Parada
Transipiales
2. Dofia Emma Cl 17 No 16-74 Barrio Comercial Luz Dary Erazo
3218387935 Restaurante y Cafeteria
3. La Batea — El Sabor Cli16Cri18y 19 Orfa Delgado
Original 3148310835 Restaurante y Cafeteria
4. Los Cedros Cl 16 Entre 21y 22 Olga Melo
3136782981 Restaurante
5. Parrilla Express Cl 16 No 19-01 Piedad Luna Restaurante y Asadero
6. Sazony Sabor Cl 16 Entre Cras. 17y 18 Dofia Maria Restaurante
7. Singa Cuy Cr 22 No 16-235 Barrio El Cedro. Segundo Abraham Botina Restaurante
3117070398 — 4260764
TOTAL RESTAURANTES 7

TRANSPORTE
MUNICIPIO DE SIBUNDOY

Nombre Establecimiento Direccidn Gerente Observaciones
1. Cooperativa Transportadora del Sur del Carrera 19 Esquina Yenny |barra Transporte Mocoa — Sibundoy
Putumayo Cootransur 4204280

2. Cootransmayo Agencia Sibundoy

Cl 16 Entre Cr 18y 19

Campo Montenegro
4260270

Cooperativa de Transporte
Taquilla

Roberto Becerra

Transporte Pasto —Sibundoy y Pasto

3. Tax-lujo Ltda. Cl 16 No 18-92 4260353 — La Unién

4. Cooperativa de Transporte del Valle de Cl 16 No 15 -100 Carlos Cuellar Intermunicipal San Francisco —
Sibundoy - Transibundoy S.A. Esquina 3114527387 Santiago (Valle Sibundoy y veredas)

5. Transipiales Cl 16 Cr 17 Esquina 3104535270 Narifio y Putumayo

TOTAL TRANSPORTE

5
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ARTESANIAS

MUNICIPIO DE SIB

UNDOY

Nombre Establecimiento Direccion Propietario Observaciones

1. Academia de Arte y Disefio | Cr 17 No 14 Gerardo Chasoy Sitio de Exposicién y trabajo artesanal.
3118111142

2. Artesanias Basoy Cl 16 No 16-16 Juan Bautista Agreda Tienda de Artesanias
3113269603 Tallas, Chaquira, Tejido en lana natural y orlon.

3. Artesanias indigenas Cl 16 No 17-35 Camilo Chicunque Mascaras en madera, tallado y esculturas. Tejido en
3104678164 Chagquira, tejidos en lana orlon, ruanas, bolsos y

cinturones. 40 Afios de apertura.

4. Taller Artesano Cr 17 No 5-58 Taller Gerardo Chasoy Casa — Taller con espacio y unidades separadas para 5-10

3118111142 artesanos de la comunidad Camentsa.

TOTAL ARTESANIAS SIBUNDOY

4

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
MUNICIPIO DE SANTIAGO

Nombre Establecimiento

Direccién

Propietario

Observaciones

1. Hotel Alpa Indi. Tierra de Sol Calle Principal Santiago. Gladys Mora No tiene RNT.
Barrio Santa Teresita. 3116486505 No hay recepcion, poca dotacion,
colchonetas de algodon.

2. Residencias Santiago Calle 5 No. 4-6. Barrio Nazareth Jhon Samario Rebelo

4242783 No tiene RNT
TOTAL ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 2

RESTAURANTES
MUNICIPIO DE SANTIAGO
Nombre Establecimiento Direccién Propietario Observaciones

1. Restaurante y Asadero Pollo al dia. Cra. 5 Barrio Nazareth. 3117759767 Restaurante
2. La Cafetera Calle 5 No. 4-9 Fanny Rosero Restaurante — Cafeteria

3125212959

TOTAL RESTAURANTES

2

ARTESANIAS MUNICIPIO

DE SANTIAGO

Nombre Establecimiento Direccién Propietario Observaciones
Artesanias: Talla en madera, Tejido en lana, Cesteria,
Asociacion IACHAG RUNA KUNA Cra 5 No. 4-39 Comunidad Cabildo Inga Tejido en Chaquira, Instrumentos musicales. (Pequefia
muestra). Medicina Tradicional Indigena

TOTAL ARTESANIAS

1
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
MUNICIPIO DE COLON
Nombre Establecimiento Direccién Propietario Tipo Establecimiento
Posada con sendero en muy mal estado.
1. Arco Iris. Posada Ecoturistica. Gabriel Antonio Barrera Casita sin terminar. Alojamiento mdltiple en
3217623840 precario estado. No tiene RNT.
Via de la Alcaldia a (2) Camilo Barrera Casa Familiar. Tienen ruta al paramo; reserva
2. El Chacal cuadras del parque. 3117629298 natural de 700 hectéreas.
No tiene RNT.

TOTAL ESTABLECIMIENTOS ALOJAMIENTO

2

RESTAURANTE MUNICIPIO DE COLON

Nombre Establecimiento Direccién Propietario Observaciones
Delicias del Mar. Cra 6 No. 4-34 Mercedes Disoy Pescaderia y Restaurante.
3133295262

TOTAL RESTAURANTES

1

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO

Nombre Establecimiento Direccién Propietario Observaciones
Hotel con 9 habitaciones para 17 personas
1. Hotel Aimirante. Javier Escobar No tiene RNT

TOTAL ESTABLECIMIENTOS

1

RESTAURANTES SAN FRANCISCO

Nombre Establecimiento Direccién Propietario Observaciones
1. Restaurante Punto Rico Calle 4 #2-84 Rosalba Narvaez Capacidad para 20 personas
2. Sazbny Sabor. Cra 6 # 4-59 Oliva Montalgo Casa Familiar- restaurante
3213009541
3. Restaurante y Asadero Los Fundadores Calle 5#5-74 Marisol Delgado Capacidad para 24 personas

TOTAL ESTABLECIMIENTOS

3
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2.2.  Anaélisis de la situacién ambiental

Este diagnostico se realizé con fuentes primarias y secundarias, siendo estas Ultimas
importantes ya que existen diversos documentos que dan cuenta de procesos
adelantados como: Esquema de Ordenamiento Territorial, Plan de Ordenaciéon de la
Cuenca Alta de rio Putumayo, Planes sectoriales, Plan de vida indigena, Planes de
Desarrollo Municipal, entre otros. El siguiente analisis esta basado en las observaciones y
visita de campo, algunas entrevistas y los siguientes documentos:

e Plan de desarrollo municipal de los 4 municipios
e Plan de manejo de la Cuenca del Rio Putumayo
e Documentos de la Red de Reservas

El componente ambiental comprende todo lo concerniente al desempefio ambiental de los
actores vinculados a la actividad turistica: el manejo eficiente del agua, la energia
eléctrica y los desechos, y la relacién de la actividad turistica con el entorno natural.
Dentro de este componente se consideran los siguientes aspectos:

Acueducto y aguas residuales
Energia

Tratamiento de basura
Ecosistema y areas protegidas

Acueducto y aguas residuales

En la cuenca Alta del rio Putumayo se encuentran fuentes hidricas de gran importancia
por ser abastecedoras de acueducto: la quebrada Hidraulica abastecedora del casco
urbano del municipio Sibundoy y la quebrada Cabuyayaco la cual es administrada por el
cabildo Camentséa y es fuente abastecedora del sector rural de Sibundoy.

La mayor parte de la microcuenca de la quebrada Hidraulica esta afectada por la
ampliacion de la frontera agricola y la deforestacién, ocasionando disturbios en la
infraestructura existente para la captacion, almacenamiento, tratamiento y distribucion del
agua en temporada invernal y en verano debido a la sequia en la quebrada. Esta
guebrada es receptora de importantes fuentes hidricas como son las quebradas Lavapies,
el Cedro y Cristales. La quebrada Carrizayaco es importante fuente hidrica por ser
abastecedora del acueducto rural y que es administrada por el Cabildo Camént$a de
Sibundoy, entre las veredas se encuentran Tambioy, San Félix- Sinsayaco, La Cochas,
Sagrado Corazén, El Ejido, Las Palmas, Llano Grande, Leandro Agreda.
Aproximadamente en el 70% de las laderas ocurren procesos de remocién en masa y
erosibn, en su mayoria se clasifican en deslizamientos traslacionales, algunos
rotacionales y flujos de tierra. En las laderas también se presenta reptacion,
especialmente donde estan deforestadas, cubiertas por pastos y sometidas a
sobrepastoreo (POMCA 2010, PDM 2012 San Francisco).

Abastecimiento de agua

El agua para el suministro al municipio de Sibundoy es captada de la quebrada
Hidraulica que abastece el acueducto urbano. La planta de tratamiento presenta
debilidades en infraestructura y equipamiento para entregar agua potable, se ve afectada
por los altos niveles de turbiedad en época de alta pluviosidad.
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Practicamente todas las urbanizaciones de la parte oriental, como Santa Isabel, Villa
Fatima, Villa Luz, Larandia, Vegas Fatima, Ciudad Jardin, y Villa Lanceros, no estan
conectadas al sistema urbano pero poseen otros sistemas como el acueducto rural de
Cabuyayaco. En este sentido, la cobertura aproximada es del 97% en la zona urbana.

El servicio de Acueducto rural, no es prestado directamente por la administracion
municipal, la operacion es ejecutada por la el cabildo indigena Caméntsa y por las Juntas
de Accion Comunal de las veredas. La cobertura de acueducto es del 91.6 % en promedio
en la zona rural, con muchos altibajos en su servicio. La comunidad asentada en la zona
rural carece de agua potable.

En los sectores rurales, donde no cuentan con sistemas de acueducto comunitario, el
agua es tomada por los habitantes de manera independiente y de acuerdo a sus
condiciones econdémicas, con instalaciones sencillas que se abastecen de riachuelos,
cafios, arroyos o quebradas y la conduccién se hace a través de manguera hasta las
viviendas o se extrae el agua de las fuentes manualmente.

Algunos sectores como el caso de Cabrera el agua es suministrada por el Municipio de
San Francisco y en la zona baja de la vereda Leandro Agreda el agua es suministrada
desde el Municipio de Colon, pero sin que exista un convenio interinstitucional, sino por
tramites directos de los usuarios (PDM Sibundoy).

El Municipio de Santiago, no se encuentra certificado con referencia a la Administracién
de Recursos del SGP, ya que aun no ha cumplido con los requisitos exigidos.

La cobertura total de acueducto para la poblacion Santiaguefia alcanza el 90,8%, en la
cabecera municipal con una cobertura de 97.8% y para la zona rural con el 85% de
cobertura. ElI Municipio no cuenta con un sistema de potabilizacion de aguas para el
suministro a la comunidad. En las comunidades rurales el abastecimiento de agua se
hace a través de la captacion directa de fuentes de agua cercanas a las viviendas o por
mecanismos como la acumulacion de aguas lluvias o acueductos veredales (PDM
Santiago, Entrevista con Planeacién municipal).

En San Francisco la cobertura del acueducto esta en un 98 %, en el sector urbano. La
planta de Tratamiento de Agua del sistema de acueducto urbano estad amenazada por el
deslizamiento y la inestabilidad de las laderas de la quebrada la Cofradia. En el area rural
es de 73,6%.

Es de anotar que el municipio de San Francisco cuenta con una Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales-PTAR, no obstante esta no se encuentra en operacién. Asi las cosas,
los vertimientos se estan disponiendo finalmente sobre las fuentes hidricas sin ningun tipo
de tratamiento, ocasionando asi repercusiones sobre la comunidad asentada aguas abajo
y en la biodiversidad (PDM San Francisco).

En Coldn, la cobertura de acueducto en el area urbana es del 98,7%, en el area rural es
de 72,3%.

Alcantarillado

El municipio de Sibundoy cuenta con un sistema de alcantarillado de tipo sanitario el cual
conduce aguas residuales domésticas y carece de un sistema alterno de alcantarillado
para aguas lluvias, el servicio tiene una cobertura del 96% en la zona urbana.
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En la zona rural, las veredas que componen a Sibundoy, presentan graves problemas de
cobertura, algunas de ellas cuentan con pozos sépticos tecnificados y no tecnificados,
letrinas, pero lo més preocupante es que varias familias aun realizan la deposicion de
excretas y aguas residuales a campo abierto. La cobertura de alcantarillado es del 31.6%.

De esta manera, un alto porcentaje de las aguas residuales generadas en la zona rural
tanto de las veredas de ladera como de la parte plana son depositadas sin previo
tratamiento en las quebradas Lavapies, El Cedro, Fatima, Cabuyayaco y La Hidraulica,
siendo esta Ultima la fuente receptora de la totalidad de la carga contaminante generada
en el casco urbano y parte baja del area rural, ocasionando olores desagradables,
contaminacién del agua y suelo, desmejoramiento del paisaje, muerte total a la fauna y
flora acuatica, y muchas veces en tiempo de verano por el bajo caudal, propagacion de
enfermedades en la zona baja del Municipio.

El municipio de Sibundoy ha presentado problemas para realizar el tratamiento de aguas
vertidas ya que el sistema de alcantarillado es convencional y mixto, es decir que recoge
aguas del alcantarillado y aguas lluvias. Con la construccion de la PTAR, se proyecté un
buen manejo de las aguas residuales, sin embargo la capacidad de recepcién de la planta
sobrepasé a la carga que llega por el alcantarillado. Algunos tramos del sistema de
alcantarillado presentan problemas de rebose de las aguas residuales al interior de
algunas viviendas.

La cobertura del alcantarillado en San Francisco es de 97.4% en zona urbana. En la
actualidad se esta construyendo un Sistema de Tratamiento de Aguas Servidas para
evitar que sigan ocasionando problemas ambientales al verter sus aguas al rio Putumayo
y San Francisco. En el &rea rural la cobertura es de 8,2%.

La cobertura total de alcantarillado para la poblacién urbana Santiaguefia alcanza el
49,9%, en la cabecera municipal cuenta con una cobertura de 96,2% y para la zona rural
con el 24% de cobertura.

En Colén, la cobertura en alcantarillado area urbana es de 96,4%, en el area rural de
50,6%.

Cabe destacar que no hay informacion sobre la cobertura de pozos sépticos en zonas
rurales ya que esto es la forma alterna al alcantarillado.

Energia

El servicio de energia eléctrica en el municipio de Sibundoy lo presta la Empresa de
Energia del Valle de Sibundoy S.A. E.S.P, con una cobertura del 97%. La totalidad de la
zona rural dispone de este servicio a excepciéon de algunas viviendas. Sin embargo, la
capacidad de los transformadores solo alcanza para el funcionamiento basico de las
viviendas, es insuficiente para varias instalaciones eléctricas como calentadores de mayor
capacidad en algunos sectores.

Santiago posee alumbrado publico gracias a un convenio celebrado entre la alcaldia
municipal y la Empresa de Energia del Valle de Sibundoy. Tiene una cobertura del 94%
con Energia eléctrica, servicio prestado por la Empresa EMEVASI.

En San Francisco el servicio de energia eléctrica presta la misma empresa EMEVASI
con una cobertura del 94%.

En Coldn, la cobertura del servicio de energia eléctrica alcanza un 94%.
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Tratamiento de basura

La empresa de aseo del Valle de Sibundoy ASVALLE S.A. E.S.P de caracter publico —
privado, presta los servicios de recoleccion, tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos a los municipios que conforman el Valle de Sibundoy: Santiago, Col6n, Sibundoy y
San Francisco.

Los residuos se transportan a la planta de tratamiento que se ubica en la vereda Las
Palmas del Municipio de Sibundoy, aproximadamente a 2 km del casco urbano. La planta
tiene una extension de 2 Has, en terreno plano, donde se desarrollan acciones de manejo
integral de residuos sélidos, encaminadas al reciclaje de materiales no biodegradables y
la produccién de bioabono a partir del material organico. Aprox. El 2% de la poblacion
urbana es sin cobertura de aseo. En la zona rural el servicio es incipiente, realizandose
Unicamente en centros nucleados.

La cobertura del servicio de aseo en San Francisco es del 100% en la zona urbana. En el
resto del sector rural, las basuras que produce la comunidad no tienen manejo técnico, ni
de recoleccion, la poblacion entierra en los solares los residuos organicos y a los canales
y causes de agua depositan los inorganicos.

En el municipio de Santiago la disposicion de los residuos sélidos de la zona urbana
segun informacion suministrada por la Administracién Municipal (2012), se realiza en dos
etapas; en la Planta integral la Primavera de Asvalle (Empresa Administradora de
Servicios Publicos domiciliarios del Valle de Sibundoy), con 639 usuarios residenciales, 8
usuarios comerciales y 5 usuarios oficiales. La disposicién final de residuos sélidos se
realiza en el relleno sanitario Antanas de la ciudad de Pasto. La gestiébn ambiental en la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento en su indicador sectorial indica que el
porcentaje de residuos sélidos en la zona urbana es 100% y en la zona rural es de 0%.

Ecosistemas y areas protegidas

Dentro de la cuenca alta del Rio Putumayo, se encuentran importantes ecosistemas
estratégicos, tal es el caso de los humedales de la parte plana del Valle de Sibundoy,
reservas naturales de la sociedad civil, bosques y fuentes de agua. Del total del territorio
municipal de Sibundoy, la unidad de paramo comprende un area de 1118,04ha
equivalente al 12.2% del total del territorio Municipal, corresponde al sector denominado
Juanoy — Cascabel, sitio de nacimiento de los rios San Pedro y San Francisco. De igual
manera, también hace parte de esta unidad los parches de paramo azonal localizados
hacia los 2800m.s.n.m conocidos como El Paramillo, lugar de nacimiento de las
microcuencas La Hidraulica y Cabuyayaco, que abastecen los acueductos urbano y rural
del municipio de Sibundoy.

En el municipio de Sibundoy aun existen zonas donde se manifiesta exuberantemente
naturaleza, es decir areas de nacimiento de aguas suficientes para abastecer acueductos,
zonas de bosques pristinos y areas donde se puedan proyectar trabajos de protecciéon
forestal, con el objeto de encaminar esfuerzos de recuperaciéon del componente suelo. Es
importante desarrollar nuevas politicas de reforestacion para proteger las areas de
infiltracién de agua, y para que en las zonas con erosién, se pueda cubrir con vegetaciéon
nativa pionera o nativa en lo posible, a corto plazo, principalmente en las veredas que
guedan en la parte alta como son: Bellavista, Villa Flor, Campo Alegre, San José de la
Hidraulica, Fatima — Carrizayaco, La Cumbre y Cabrera.
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Reserva natural la eboya — Foto: José Alejandro Gomez

En Colon, se localizan sistemas estratégicos los cuales son la base de la sustentaciéon
natural como: el recurso hidrico, paramos, reservas naturales junto con su biodiversidad.
Ademas posee oferta natural de aguas termales. Los problemas ambientales mas
frecuentes son: inadecuado manejo de zonas altas, deforestaciébn y quema en zonas
boscosas, procesos erosivos y desestabilizacién del suelo, inadecuada disposicién final
de residuos sélidos y aguas servidas, sedimentacion en canales del distrito, inadecuados
sistemas de produccion.

En las dltimas cinco décadas la cuenca alta-alta del rio Putumayo ha sufrido los mayores
cambios en su estructura ecoldgica, econémica y social producto de la construccién del
Distrito de Drenaje. La dinamica natural en la que sobresalen los componentes
hidrogréficos, edaficos, floristicos y faunisticos fue alterada tanto en su estructura como
en su funcién ecosistémica. Con la desecacion de la llanura lacustre la economia regional
cambio sustancialmente, la adecuacion de tierras aparentemente aptas para la agricultura
dio inicio a la implementacion de procesos productivos en estas zonas. Para esa época la
produccion agropecuaria era bastante incipiente. Con el paso de los afios, los procesos
agropecuarios se fueron consolidando bajo el modelo de desarrollo que imperaba; con la
adopcion de parte del paquete de la revolucion verde: establecimiento de monocultivos,
utilizacién indiscriminada de productos quimicos, acelerando la problematica ambiental de
la cuenca.

Los impactos ambientales producidos por procesos de ocupacion y deforestacibn masiva
de areas localizadas en paisajes de montafia incluyendo ecosistemas estratégicos como
paramos y humedales vienen ocasionando la desestabilizacién de los suelos y de los
sistemas ecoldgicos superando su capacidad de resiliencia. De esta manera se estan
generando efectos y consecuencias en algunos casos irreversibles que ponen en peligro
a la poblacion y sus actividades. Lleva ademas a un proceso de sedimentacion del Distrito
de Drenaje del Valle de

Sibundoy. Adicionalmente existe una alta fragmentacion de ecosistemas de importancia
ambiental, pérdida de biodiversidad, disminucion y contaminacion de fuentes de agua,
degradacion y pérdida de suelos y en general, de toda la base natural, produciendo la
pérdida de recursos naturales y ambientales de importancia.
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Atractivo

Descripcion

Actores involucrados

Garganta del Balsayako

Encuentro de varios rios, sitios de
descanso, breve caminata y cuento de la
historia del valle, atractivo paisajistico

Grupo de Oscar Rojas,
grupo de guias

Reserva Natural y truchera
La Virginia,
San Francisco

Casa con mirador natural sobre el valle,
vivero de orquideas y truchera, con
sendero de Reserva Natural

Interesados en el tema,
atienden visitantes con
almuerzo programado,
familia Bernal

Reserva Natural Las
Orquideas y Buenavista y
finca La Palmita

Reserva natural entre San Francisco y
Sibundoy

Cooperativa las
Orquideas - Claudia
Medina

Reserva Natural La
Hidraulica

Finca agroecolégica con fines educativos,
ganaderia silvopastoril y produccion de
vinos artesanales

Fabian Burgos

Reserva Natural Santa
Lucia

Reserva natural en la cuenca de la
Hidréaulica

Horacio Narvaez

Humedal Chunga

Vereda Chunga, Humedal para
observacion de aves

Propietario Agreda,
Asociacién ornitolégica
de Putumayo — Ménica
Lombana, Contacto:
Fabian Burgos

Reserva Natural Rio
blanco

Sitio para observacién de aves

Fundacion Sachamates,
Carlos Chingal,
Contacto: Fabian Burgo

Reserva Natural Buenoy

Reserva natural

Fundacion Buenoy

Reserva Natural La Lomita

Reserva Natural de la Red de Reservas,
actualmente solo funciona la posada

Isidro Ordoriez

Reserva natural la Rejoya

Reserva Natural con paramo azonal,
Colon

Mario Camilo Barrera

Cultivo integral de
productos organicos -
Chagra tradicional

Chagra tradicional que ofrece procesos
de ensefanza, Sibundoy

Taita Salvador

Reserva Natural el
Diamante y los Pinguinos

Reservas naturales de la familia Pineda,
Bosque humedo tropical con riqueza de
orquideas, musgos, liqguenes y bromelias,
San Francisco

Rafael Pineda

Canales

Por medio de los canales se hizo posible
la agricultura y ganaderia del valle y se
cred un paisaje cultural. Falta el guion'y
circuito de su visita por tierra o agua.

En Colén se ofrece
recorrido en barco.

Posada de Bellavista, Villa
Beatriz

Posada turistica que ademas de
alojamiento ofrece senderos, mirador
natural, experiencia con productos y
siembra

Propietaria Agueda
Jaramillo, Angela
Jaramillo

Termales en Colén

Piscina “termal” del municipio y otro
privado con tinas de agua caliente.

Municipio de Colon

Camino del Minero —
Piedra del Bombo

Camino de servidumbre, con mediana a

alta dificultad por los tramos pantanosos,
llega a una piedra sobre el rio donde en

época seca se puede realizar picnic

Grupo de Oscar,
baquiano local
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Cascada del duende/La Se llega por el mismo camino de Grupo de Oscar; la
Chorrera servidumbre, el acceso es dificil y hay competencia sobre este

gue pasar por el rio en varias ocasiones camino de servidumbre
ya que no hay mantenimiento del camino | es de los municipios
de manera regular. Colon y Sibundoy, del
resguardo Camentsa y
demas propietarios.

Laguna y mirador de San Pequefa laguna en el corregimiento San

Andrés sobre la laguna Andrés, mirador sobre el Valle
Indipayako
El Salado Cascada de aguas calientes Adrian de la Pava

Reservas de la Sociedad Civil

En el marco del articulo 109 de la ley 99 de 1993, en la cuenca alta-alta del Rio
Putumayo, hay 26 predios dedicados a la conservacion y produccion sostenible bajo la
figura reserva natural de la sociedad civil, agrupadas en el nodo Quindicocha de la
Asociacion Red Colombiana de Reservas Naturales de la Sociedad Civil-RESNATUR, con
un area de 1.132,25 ha.

Es importante saber que ademas de los procesos de conservacion, recuperacion y
proteccion de los ecosistemas, de fauna y flora, incursionan estas reservas en la labor de
educacién ambiental, ecoturismo y deportes de aventura.

‘/\\ N Nis /“ N
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I Cagital Dapaamanial

[ Cateoma Municpsl

Suelos Conservacién y Proteccién Ambiental
Areas de Preservacion Estricta

| Leymaankdo 11

Zana de pirs

| Areas de conservacion activa
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Areas de regeneracian y mejoramiento
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Reservas Naturales de la Socie ad Civil — Sibundoy

Reserva forestal Central

La ley 22 de 1959, conform¢ “la Zona de Reserva Forestal Central, comprendida dentro de
los siguientes limites generales: una zona de 15 km hacia el lado Oeste, y otra, 15 km
hacia el este del divorcio de aguas de la Cordillera Central, desde el Cerro Bordoncillo,
aproximadamente a 20 km al este de Pasto, hasta el Cerro de Los Prados al Norte de
Sonson”. Si bien no se ha realizado ningun trabajo de conservacion o manejo especial en
las reservas forestales declarados por la Ley 2, hoy en dia cobran mas importancia para
la proteccién de fuentes hidricas, gestion de suelos y la consrvacion de ecosistemas
frente a las amenazas naturales que presentan la mayoria de las zonas donde se ubican.
Esta reserva cubre parte de cada uno de los municipios del Valle de Sibundoy.
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Reserva de la Biosfera

Las Reservas de Biosfera son zonas de ecosistemas terrestres o costeros/marinos o una
combinacion de los mismos, instituidas en el marco del Programa Internacional “El
Hombre y la Biosfera” (MAB), de la UNESCO. Mas que una categoria de conservacion,
son una propuesta de ordenamiento ambiental del territorio, basada en la conjuncién entre
desarrollo sostenible y conservacion, con la participacion, educacion ambiental e
investigacion basica y aplicada. La cuenca alta-alta del Rio Putumayo, hace parte de la
Reserva de la Biosfera Cinturén Andino que cubre gran parte del Macizo Colombiano. Es
importante realizar acciones concretas que permitan consolidar y posicionar a la region
como Reserva de la Biosfera.

Distrito de drenaje

Con la Ley 135 de 1961 sobre reforma social agraria y a través del INCORA, el estado
dictd la resolucién 143 de Julio de 1964 por la cual se creé el proyecto Putumayo No. 1
gue permitiria adecuar 8.500 has de la parte plana del Valle de Sibundoy, disefiando y
construyendo un Distrito de Drenaje, incluyendo la construcciébn de cuatro canales
perimetrales para capturar las aguas de la montafia y el establecimiento de un sistema de
drenajes secundarios para regular la oferta hidrica en las diferentes épocas climaticas. El
INCORA contratd su ejecucion en Febrero de 1968, logrando avanzar un 50 %. En 1974
un estudio de suelos del Valle de Sibundoy, determin6 que estos estaban constituidos por
materiales organicos con un grado incipiente de descomposicién (Histosoles) esto indica
gue son muy susceptibles de sufrir cambios importantes por efectos de saturaciéon o
pérdida de agua, presentando rendimientos desfavorables en cultivos o ganaderia en el
corto y mediano plazo. Igualmente se demostré que en las areas pantanosas los suelos
organicos eran materiales embrionarios de suelo que sufrian procesos de asentamiento
superficial por drenaje, compactacion por el uso de maquinaria, compactacion o
disminucion por secamiento, quema, erosion eodlica y disminuciones criticas del nivel
freatico. De acuerdo al INGEOMINASS, los procesos de degradacién que ocurren en las
zonas de ladera del Distrito han ocasionado el represamiento de cauces, originando
inundaciones que han afectado los municipios de San Francisco y Sibundoy; actualmente
amenazan también a los municipios de Colon y Santiago. Las corrientes arrastran gran
contenido de sedimentos colmatando con frecuencia los canales del valle ocasionando
inundaciones. Las recomendaciones a seguir estdn encaminadas a desarrollar obras de
mitigacién y control de los fendbmenos de remocién en masa.

Ecosistema, fauna (aves) y flora

Se registré un total de 162 especies de aves que corresponden al 9,17% del total de
especies registradas para Colombia. Dichas especies se hallan distribuidas en 40 familias,
Se reportan 18 especies migratorias boreales; que realizan movimientos migratorios
durante la temporada de invierno en el hemisferio norte americano. Dichas especies se
asocian en su mayoria a los habitats acuaticos (humedales) y sistemas productivos del
area de estudio.

Si bien el nimero de especies no es la mas alta, cabe resaltar la importancia del Valle
para especies migratorias, especialmente relacionados a los humedales ahi presentes.
Pero estos humedales se encuentran en via de extincion por las amenazas antrépicas y
no hay figura de proteccién establecida sobre estos espacios.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

Pégina3 5



¥, Ministerio de Comercio,

ﬁi' Industria y Turismo Héctor E. Lopez Bandera

,ﬁ%. Republica de Colombia C | ia Turisti
Lo . .
Viceministerio de Turismo  Fondo Nacional del Turismo FONTUR onsultoria Turistica

Por su parte los sistemas agroforestales y silvopastoriles implementados en las
chagras tradicionales y en las diferentes zonas de cultivo pueden considerarse sitios de
refugio para aves silvestres comunes y migratorias que utilizan estos sistemas como un
medio que facilita su desplazamiento ya que permiten la conectividad de estas zonas con
otros habitats.

Otro ecosistema de importancia de esta zona es el paramo, principalmente los paramos
denominados de Bordoncillo y Patascoy, los primeros ubicados hacia la divisoria de aguas
limite departamental entre Narifio y Putumayo Vereda de San Antonio De Bellavista y los
segundos en la parte superior del Cerro Patascoy.

En cuanto a la educacion ambiental, solo el municipio de san Francisco la establece como
programa en su Plan de Desarrollo Municipal, resultado de un trabajo investigativo,
interdisciplinario de y de trabajo conjunto con los miembros del CIDEA — San Francisco, el
cual parte del diagndstico concertado y participativo resultando unas lineas de trabajo que
finalmente fueron traducidas en programas, proyectos y actividades en procesos de
educacion ambiental en tiempo y espacio.

Amenazas naturales y antrépicas

Al analizar la informacién referente a clima, geologia, geomorfologia, geologia estructural,
datos morfométricos, pendientes y uso del suelo se concluye que el area que hace parte
de la cuenca Alta-Alta del Rio Putumayo, se encuentra amenazada por fenébmenos
naturales (deslizamientos, inundaciones, volcanes y sismos) y por la intervencién del
hombre (deforestacién, ampliacion de la frontera agricola, sobrepastoreo vy
contaminacién). Con la informacién recopilada y corroborada en campo, se pudo observar
gue la parte media y alta de la cuenca estd amenazada por fendmenos de remocion,
fallas, deforestacién, ampliacion de la frontera agricola y sobrepastoreo y la parte plana
estd amenazada por desbordes, inundaciones, fallas, ampliacién de la frontera agricola y
contaminacion.

Para resumir los hallazgos en cuanto al componente ambiental, se pueden enumerar las
siguientes debilidades:

e Deficiente funcionamiento de redes de acueducto y baja cobertura en zonas
rurales

¢ Agua no apta para el consumo humano

Deficiente funcionamiento del sistema de alcantarillado especialmente baja

cobertura en zonas rurales

Suministro de agua con cortes en repetidas ocasiones

Deficiente prestacion del servicio de aseo especialmente en zonas rurales

Baja calidad del sistema vial

Deficiente manejo de zonas de proteccién

Alteracién y degradacion de ecosistemas por la tala indiscriminada de bosques

Altos indices de pérdida de la biodiversidad y ecosistemas del Valle

Bajo nivel de cultura ambiental de los pobladores del Valle

Falta mantenimiento a red de alumbrado publico

Deficiente capacidad instalada de los transformadores en zonas rurales
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2.3. Analisis de la situacién sociocultural

Para alcanzar la sostenibilidad turistica no se pueden dejar de lado los aspectos sociales
y culturales: los beneficios que la empresa puede aportar a las comunidades, el rescate
de elementos culturales amenazados, las condiciones de vida de los habitantes locales,
etc. Dentro de este componente tenemos los siguientes elementos:

Cultura

Situacién de los Camentsa o Kamsa
Situacion de los Inga

Tenencia de tierra

NBI

Migraciones

Educacion

Vivienda

Artesanias

Cultura

Asentamientos de diferentes comunidades indigenas y de colonos se conjugan en el
territorio del Valle de Sibundoy con diferentes manifestaciones y expresiones culturales
como son los carnavales (Carnaval indigena, Carnaval de Blancos y Negros), las
artesanias, las lenguas, el derecho, medicina tradicional, de saberes y cosmovisiones.

El Yagé se saca de un bejuco y se toma para curar enfermedades, suministrado por el
Shinchi Runa. La sabiduria continla durante toda la vida y el Sinchi es considerado
médico, maestro y consejero familiar.

En la composicion poblacional predominan los colonos de diferentes partes del pais,
especialmente de Narifio, pero hay un alto porcentaje de indigenas de las comunidades

Inga y Caments? q“b
, @sc%

L)

Carnaval del Perdon “Bétsnaté” — Mural en el Cabildo Cametsa de Sibundoy
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El Carnaval del Perdon y la reconciliacion Kalus Turinda o Atun Puncha' se realiza un dia
antes del miércoles de ceniza. El Consejo de exgobernadores y el “Taita gobernador” son
la cabeza principal de la comunidad Inga; los caporales nombrados por el gobernador son
los encargados de invitar y llevar a los indigenas de las veredas y del pueblo hasta la
casa del gobernador (Cabildo), sitio de encuentro de las familias y visitantes y de la
celebracién como tal.

Por medio del Acuerdo 031 de diciembre de 2007 se declara patrimonio cultural e
inmaterial el Pueblo Caméntsa del municipio de Sibundoy.

El folclor de los habitantes del Valle se expresa a través del conocimiento popular,
tradiciones, usos, mitos, creencias en forma cotidiana y se resaltan en las ceremonias y
festividades como son las fiestas tradicionales; el 28 diciembre, dia de los santos
inocentes, fecha en la cual se acostumbra a jugar con el agua; el 31 de Diciembre que se
despide y se quema el ,afo viejo", en los meses de enero se festejan los carnavales de
negros y blancos (5 y 6 de enero) usando cosméticos y polvos para representar los
grupos étnicos, en el mes de julio se realizan las fiestas patronales de Santiago Apostol.
De acuerdo al PDM Sibundoy no existe inventario del patrimonio cultural.

Cada dos afios a principios del mes de octubre sus habitantes celebran las fiestas
patronales de San Francisco, articuladas con la feria ganadera expo-holstein y con el
Carnaval indigena declarado patrimonio cultural de la nacion. En San Francisco también
hay un evento cultural que se llama “El Sabor del Saber indigena” desde el Shinyak.

Existen diferentes manifestaciones artisticas y culturales: Danza, teatro, pintura,
artesanias, artesanos de carrozas, musica, artes visuales, talla en madera, literatura e
investigacion, fotografia y audiovisuales que se buscan fomentar de acuerdo a los
programas de los Planes de Desarrollo municipal del valle de Sibundoy buscando asi:

e Fortalecer la apropiacion social del Patrimonio Cultural y proteccion, promocion y
difusién del patrimonio cultural material e inmaterial

e Fomento y posicionamiento de eventos culturales como el Festival de la Cancion

del Putumayo, Festival de Danzas en la primera infancia de Sibundoy, el Festival

de Teatro del Valle de Sibundoy, eventos culturales como: ferias artesanales,

encuentros de bandas musicales, actividades culturales del adulto mayor y de la

poblacion en condicibn de discapacidad e intercambios culturales, fiestas

tradicionales de pastos y quillacingas, encuentro corazoén visible de la poblacion en

situacion de discapacidad, festival del cuy, festivales de mulsica campesina,

festivales de narracion oral y literatura, carnaval de negros y blancos, fiestas

patronales

Gestién para la creacion de la escuela de musica tradicional del pueblo Camentsa

Promocién, Difusién y Valoracion del Patrimonio Material e inmaterial

Plan especial de salvaguarda del Béstchaté

Fomento al Centro Cultural Tamabioy y creacién del Centro de Informacion vy

Documentacion Caméntsa

! El nombre en idioma indigena puede variar de acuerdo al pueblo indigena: Camentsa, Inga, Quillasinga.
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Principales atractivos culturales visitados (Ver informacién completa en el inventario
de atractivos turisticos (Anexo No. V)

Atractivo

Descripcion

Actores involucrados

Iglesia San Francisco

Iglesia majestuosa

Petroglifos de San
Francisco

Pueden ser de interés, acceso dificultoso
de acuerdo a la informacién suministrada.

Posiblemente de interés
para visitantes de la
cultura, carecen de
estudios arqueolégicos

Toma de Yagé
Sibundoy

Se realiza en diferentes sitios, con
diferentes taitas. Generalmente se trata
de una toma de alucinégenos (yagé) o
para fines experienciales o de sanacién.

Varios taitas

Artesanias de Sibundoy

Varios sitios de excelentes trabajos
artesanales, ver registro de fichas

Empresas comunitarios y/o
familiares

Canales

Por medio de los canales se hizo posible
la agricultura y ganaderia del valle y se
cred un paisaje cultural. Falta el guion y
circuito de su visita por tierra 0 agua.

Misa Indigena en el
parque de la
Interculturalidad

Después de la misa en la iglesia de
Sibundoy el domingo se retnen los
indigenas en el parque de la
interculturalidad para escuchar las
palabras en su idioma.

Comunidad indigena
Camentsa

Tambo Tema y mercado
local

Mercado indigena y mercado local que
muestran los productos de la zona

Productores agropecuarios
colonos e indigenas

Iglesia de Sibundoy

Colegio Champagnat

De interés desde el punto de vista
arquitecténico

Carnaval del Perdén del
Valle

Valle de Sibundoy, Declarado Patrimonio
Cultural de la Nacion, Ley 1550/5 de julio
de 2012, Ministerio de Cultura

Los cabildos indigenas

Iglesia de Colén

Acabados en madera en paredes
interiores.

Iglesia de Santiago

Iglesia de pueblo

Artesanias y medicina
tradicional en Santiago,
Chagra y tambo Taki
Wasi

Almacén de artesanias y medicina
tradicional frente a la Alcaldia, organizan
toma de yagé en una maloca, y salidas de
campo, caminata al paramo para
recolectar plantas medicinales

lachag Runakuna
Asociacién de artesanos y
médicos Indigenas del
Putumayo Asociacién
lachag Runa kuna, Taita
Gabiriel

Chagra tradicional

Chagra tradicional orgénica, vereda las
Cochas, Sibundoy

Salvador Juajibioy

Petroglifos — Piedras
grabadas en Santiago

De dificil acceso.

Cultura indigena
Camentsa

Declarado Patrimonio del municipio de
Sibundoy

Cabildo, artesanos,
colegios

Monasterio y Capilla

Interesante por su arquitectura, no se
permite visita al monasterio
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Situacion de los Kamsa (Oficina de DDHH, Min Cultura 2010)

El pueblo Caméntsa — que traduce en lengua nativa “personas de aqui mismo con
pensamiento y lengua propia” (Plan Integral de Vida del Pueblo Caméntsa) — habita
principalmente en la region del Valle de Sibundoy.

Los miembros de la etnia Kamsé han visto afectada su estructura de organizacion social y
sus tradiciones por los distintos cambios econémicos ocurridos en el Valle del Sibundoy y
en el departamento de Putumayo. La familia ademas de ser la unidad social también se
constituia en la unidad de produccion, y tanto hombres como mujeres trabajaban en la
chagra o parcela. En la actualidad, los integrantes de la familia “deben salir en busca de
trabajo en diversos sectores (oficios domésticos, trabajos asalariados, empleadas de
restaurantes, mecanicos, entre otros) que implicaron la aparicion de diversos tipos de
familia (union libre, madres solteras al lado de sus padres, o separadas de sus padres)”.

Aunque por un tiempo la lengua se constituyé en una estrategia de resistencia cultural,
ésta fue sub-valorada por las instituciones y canones de la ensefianza oficial. Esto afecto
de tal manera a los indigenas Kamsa, que hoy en dia hay padres que se rehlsan a hablar
su lengua nativa para que los nifios no sean segregados y rechazados. Sin embargo,
segun la investigacion de Carlos Panzén y Gloria Garay, existen esfuerzos que han
logrado la constitucion de movimientos y escuelas en los que prima la ensefianza bilingte
y se fomenta la etnoeducacion. De hecho, entre los miembros de la etnia existe un grupo
dedicado a conformar una educacion en Kamsa, incluso en el nivel preescolar. Para el
afio 1998, fecha en la que fue publicado el trabajo de Geografia Humana de Colombia, los
Kamsa estaban “aprovechando las facilidades de formacion que ofrece la Universidad
Nacional de Colombia, para capacitar jovenes, en areas profesionales”.

Por otra parte, para finales de la década de los noventa, se tuvo conocimiento de otras
iniciativas de grupos de indigenas Kamsa, entre los que se contaban “el grupo del Museo
preocupado por rescatar el mundo simbdlico expresado en artesanias y manufacturas; el
Jardin Botanico que busca convertirse, con la colaboracién de los chamanes, en un centro
de ensefanza sobre los conocimientos botanicos y etnobotanicos y de reserva bioldgica”.

Asi mismo, indigenas Kamséa buscaron la colaboracion de Artesanias de Colombia para
hacer un diagnéstico y un programa de desarrollo alrededor de productos como los
chumbes y las mascaras. En julio de 2009, en el municipio de Sibundoy, se inauguré el
primer Centro de Desarrollo Artesanal de Putumayo, el cual tiene como objetivo “propiciar
una revoluciébn de las artesanias de la region, respetando la identidad cultural y
haciéndolas atractivas para el comprador”.

El director de Corpoamazonia, al respecto sefalé que se ha “entendido perfectamente
gue en la medida en que se mejore el nivel de vida haciendo que crezcan los ingresos de
nuestra gente, menor sera la presién que se ejerza sobre nuestros recursos naturales,
cuya explotacién esta directamente relacionada con la pobreza de las comunidades”.

Esto pone en evidencia la inadecuada explotacion de recursos naturales en la regién, que
a la larga ocasionara la afectacion negativa de las comunidades indigenas que alli
habitan, mas aun cuando la “vegetacion de la zona es de paramo, mucho mas fragil que
un bosque de la planicie amazénica y con una rata de recuperacion mucho mas lenta,
pero igualmente en la mira de la narco-economia por tratarse de tierras aptas para la
produccion de opio (amapola)’. Puede también destacarse como ejemplo exitoso de
conservacion medio-ambiental la puesta en marcha en el afio 2001 y 2002 del primer plan
de gestion integral de residuos sélidos en regién del Alto Putumayo.
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Las comunidades de la etnia Kamsa o Camentsd habitan en su mayoria el Valle del
Sibundoy, en el departamento de Putumayo. Sin embargo, segun la Direccion de Etnias
del Ministerio del Interior y Justicia existen dos resguardos (Inga-Kamsa y Camentsa-
Biya), pertenecientes a esta etnia en la capital, Mocoa, territorio que comparten con
indigenas pertenecientes a la etnia Inga. Segun la informacion obtenida a traves de Etnias
de Colombia, componen la comunidad Kamsa alrededor de unas “4.022 personas, que
habitan en un perimetro de 4.402 hectareas en un resguardo que ubica en la parte alta del
valle”.

Dentro de la concepcion que los Caméntsa tienen del territorio puede identificarse la
siguiente cartografia social y sagrada:

Tipos de Definicién Ubicacion topogréfica o social

lugares

Prohibidos Zonas de reserva en las Valle de Sibundoy o Cabéngbe Luare
cuales no se pueden realizar (Nuestro Territorio) chorros, lagos,
actividades de caza, pesca, lagunas, quebradas, montafias,
recoleccién, siembra, salados, sitios de origen, cementerios,

desmonte, aserrio de madera, | caminos, cerros, yacimientos
pues son considerados
lugares habitados por los

creadores.

Encantados Son espacios reconocidos por | Tabanoc que significa lugar de origen,
la cultura indigena como El Paramillo, Cerro de Montecristo,
zonas en las cuales no se Valle de Sibundoy, Valle de
puede entrar sin el debido Guamuez, el Sitio de las
permiso de los seres Lamentaciones en el centro de la
espirituales mediante rituales plaza principal de la cabecera
de limpieza, purificaciéon y municipal de  Sibundoy, lagos,
armonizacion. lagunas, rios, quebradas, bosques

Tabla elaborada con base en el Atlas para la Jurisdiccién Especial Indigena del Consejo Superior
de la Judicatura (En: Ministerio de Cultura 2010)

El pueblo Caméntsa comparte su territorio con el pueblo Inga, desde tiempos de Hayna
Céapac, quien conquisté parte del territorio caméntsa en 1492 luego de atravesar el rio
Cofan y establecié una poblacion quechua, hoy conocida como Ingas. La relacion entre
estos dos pueblos es muy cercana, de tal manera que se pueden encontrar personas
pertenecientes al pueblo Inga y al Caméntsa que dominan ambas lenguas (Chindoy:
1974).

En la época de la conquista, el Valle de Sibundoy era un corredor comercial importante
entre la regién andina y la region amazoénica. Los primeros conquistadores llegaron a la
region durante los siglos XVI y XVII en busca del Dorado. Con las guerras de conquista y
la llegada de enfermedades antes desconocidas con la influenza y la viruela, los
Caméntsa fueron diezmados, pero con el aislamiento de la regién en los siglos posteriores
se generd un proceso de reconstruccién poblacional que permitié su pervivencia cultural.
Este aislamiento continué hasta fines del siglo XIX cuando el auge de la industria
cauchera se inicid6 un nuevo ciclo de evangelizacidon con las misiones capuchinas y un
proceso de colonizacién de la region promovido por el gobierno y la iglesia.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

Pégina4‘ 1



». Ministerio de Comercio,

LY [ Industria y Turismo Héctor E. Lopez Bandera
Republica de Colombia C | ia Turisti
Viceministerio de Turismo  Fondo Nacional del Turismo FONTUR onsultoria furistica

Los constantes riesgos que afrontd este pueblo significd la paulatina reduccion de su
poblacién hasta llegar al riesgo de su extincion. Asi pues, mientras en el afio 1558 se
reportdé una poblacion Caméntsa de 9.000 personas, para el aflo 1582 esta se redujo a
tan solo 1620, y en el afio de 1691 tan solo sobrevivian 144. Desde 1711 se registra un
aumento de la poblacion, y para el afio de 1857 se reportaron 837 personas
pertenecientes a este pueblo (Pagina Web del Pueblo Caméntsa).

La historia del pueblo Caméntsa ha estado caracterizada por la continua defensa de su
territorio ancestral ante conquistadores, colonizadores, evangelizadores, colonos y
explotadores de oro. Diferentes épocas han significado diferentes factores de riesgo ante
el control territorial y la cultura, asi como nuevas e innovadoras formas de resistencia por
parte de este pueblo. De los procesos de resistencia y defensa del territorio ancestral
surgieron importantes héroes histéricos como el Gobernador Luis Narices, el Cacique
Carlos Tamabioy y Leandro Agreda. Gracias a los esfuerzos y sacrificios que por
centurias los lideres y pueblos Caméntsa e Inga realizaron, actualmente el Valle del
Sibundoy es indigena y en sus habitantes pervive la fortaleza cultural. Desde la década de
los 70 el pueblo Caméntsa inicié un proceso de difusién y fortalecimiento de la educacién
propia, la cual se lleva a cabo en centros educativos y culturales. Gracias al proceso de
etnoeducacion y reafirmaciéon cultural, el pueblo ha logrado fortalecer sus procesos
organizativos.

Caracteristicas culturales del pueblo Kamsa

El yagé es el pilar de la cosmovisién de este pueblo, por lo que dentro de esta cobra
fundamental importancia la figura del Chaméan. “El yagé es una fuerza que tiene poder,
voluntad y conocimiento; con él, se puede ir a las estrellas, entrar en las plantas, en las
montafas, en el espiritu de las otras personas, conocer su deseo de hacer el bien o el
mal, se puede conocer el futuro, ver las enfermedades y curarlas”.

W cAMENT&A BIYA

-

Mercado Kamsé o Caméntsa en Sibundoy. Fotografia: Héctor Lopez Bandera
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“La cultura Caméntsa esta al interior de cada uno, ese sentimiento nace, se construye y
se transmite a través de la lengua de generacion en generacion. La cultura del indigena
se aprecia desde su forma de reir, hablar, preparar bocoy, cuidar la tierra... Quien posee
la cultura viva lo expresa en su forma de vivir, relacionarse con la naturaleza, hablar con
los taitas, compartir en la tulpa con la familia y hacer uso de la autoridad tradicional’
(Pueblo Caméntséa- Pagina Web Oficial).

Los miembros de la etnia Kamsa explican el origen del mundo, a través del encuentro
inicial con el yagé. Segun sus creencias con el uso de esta planta, el chaman se traslada
al tiempo primordial y al espacio primigenio, para tener contacto con los creadores. Es
importante resaltar el profundo significado que lo vegetal tiene dentro del mundo cotidiano
de los Inga y Kamsa, al extremo de constituirse en el eje de referencia para guardar su
memoria y los paradigmas de su historia. En efecto, la chagra o parcela del chaman
puede considerarse como un microcosmos donde se encuentran tanto que los animan.

Organizacion econémica y social del pueblo Kamsa

Histéricamente, la actividad agricola ha sido la fuente basica de sustento de la etnia
Kamsa. Dichas plantaciones incluyen una variedad de productos, los que a su vez pueden
clasificarse en dos tipos de plantas “una, de productos comestibles como yuca, papa,
arracacha, ahuyama, calabaza, acelga, batata, iame, cebolla, coliflor, espinaca, lechuga,
repollo, tomate, zanahoria, entre otros productos; otra, las plantas magicas y medicinales”.

Parte de los sistemas de produccion de los indigenas Kamsa incluyen también las
actividades de ganaderia extensiva, destinada a la produccion de leche. De igual forma,
“se mantiene un buen numero de gallinas y pollos que proporcionan tanto huevos como
carne para el consumo interno de cada familia”.

Es importante mencionar que la inclusion de la ganaderia como medio de sustento para
los Kamsa, ha obligado a que buena parte de la chagra o parcela se dedique a estas
labores. Sin embargo, la actividad agricola no se ha abandonado del todo y continta
siendo la actividad de produccién principal, dado que alli se obtienen la mayor diversidad
de alimentos “de uso comestible y medicinal y de donde surge la organizacién social del
trabajo aborigen”. Con respecto a la organizacion social del trabajo, debe anotarse que el
manejo de las plantas medicinales es una actividad exclusivamente masculina. En efecto,
las mujeres Unicamente pueden entrar en contacto con estas plantas, cuando su
intervencion ha sido solicitada por el chaméan o el duefio de la chagra. Esto ha propiciado
gue sean las mujeres las expertas en el manejo y sostenimiento de las parcelas o chagras
de las casas, y que “son ellas las que practicamente gastan su vida en la creacién y
reproduccion de esta especializacion del trabajo”.

Como se puede anticipar, la unidad base de la produccién, la distribucién y el consumo es
la familia extensa que habita una casa. Mientras la mujer esta dedicada a las labores
domésticas, cuidado y crianza de los nifios, y a la siembra, cuidado y cosecha de la
chagra; el hombre se dedica a la construccion de la casa, antiguamente a la caceriay a la
pesca, los trabajos colectivos, limpieza del rastrojo de la chagra, el cuidado de los canales
de drenaje, a la construccion de terrazas, a la experimentacion etnoagronémica y
etnoagroldgica; junto con las mujeres, se encargan también de las curaciones familiares
gue no requieren la presencia del chaman; algunos de ellos se dedican por entero a los
asuntos politicos, participacion en el cabildo, entre otras actividades.
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Finalmente, se destaca su dedicacion e interés por la artesania, particularmente con
materiales como la madera, semillas y chaquiras. De este modo, se puede clasificarseles
como agro alfareros.

El pueblo habla la lengua Kamsé, cuya familia linglistica es desconocida. Los indigenas
Kamsa histéricamente se caracterizan por constituirse en familias numerosas, cuya
autoridad principal recae en el padre y el abuelo como fuentes primeras del conocimiento
y de la experiencia. La familia es la unidad de la sociedad y de la produccion.
Histéricamente, los escalafones de respeto y autoridad no se hacian por el sistema de
parentesco (tios, primos, hermanos sobrinos), sino por rangos de edad que se dividian en
tres: uno menor que yo, otro igual que yo y otro mayor que yo.” Los miembros de la etnia
Kamséa ensefian a sus hijos un marcado sentido de la territorialidad y de las normas de
residencia, a diferencia de los miembros de la comunidad Inga, quienes son mucho mas
flexibles en ese sentido. El cabildo es la institucion de organizacién politica y éste esta
regido por un Gobernador. En la actualidad, hay un frente comun conformado por los “los
3 cabildos Inga de San Andrés, Coldn y Santiago y el cabildo Kamsa de Sibundoy”. Estos
ultimos buscan tener una posicién coherente alrededor del problema de tierras y buscan
definir posiciones conjuntas frente a organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales al tiempo que fortalecer su autoridad interna. (Tomado de Observatorio
del Programa Presidencial de DH y DIH 2009, Ministerio de Cultura 2010).

El pueblo Caméntsa hace parte también de la OZIP (Organizacion Zonal Indigena del
Putumayo) creada en 1986 con el propdsito de “rescatar y conservar las tradiciones
ancestrales, los territorios, la cultura y mantener la autonomia dentro de las comunidades
y unir a los diferentes pueblos indigenas del Putumayo” (OZIP).

El Plan de Vida Indigena Caméntsa, es un instrumento fundamental para el ejercicio de
planeacion y para plantear las propuestas de desarrollo acorde con su cosmovision y
caracteristicas particulares, que busca, a la vez, preservar su identidad étnica y cultural.
Este plan que lo ha construido y ajustando la comunidad en cabeza del Gobernador del
Cabildo, apunta a garantizar el devenir, la permanencia y la sostenibilidad en el tiempo de
esta comunidad asi como su fortalecimiento étnico y el mejoramiento de sus condiciones
de vida.

A pesar de ser una comunidad altamente cohesionada que ha venido desarrollando
procesos de revitalizacion linguistica y cultural, por estar ubicada en la region del Alto
Putumayo se han visto afectado por la existencia de corredores de movilidad de grupos
armados ilegales y narcotraficantes. De acuerdo con la Oficina de Derechos Humanos de
la Vicepresidencia de la Republica, la accibn armada mas recurrente durante los Ultimos
afios en la zona habitada por el pueblo Caméntsa fueron los actos de terrorismo, seguido
de hostigamientos y desplazamientos forzados.
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La situacion de los Inga (Mincultura 2010)

Resguardo Indigena INGA de San Andrés — Santiago

El pueblo Inga se localiza principalmente en el Valle del Sibundoy en el departamento del
Putumayo en donde habita el 62,4% de la poblacion (9648 personas). Son descendientes
de los Incas y arribaron a la region como avanzadas militares en el proceso de expansion
del imperio.

Esta comunidad comparte rasgos culturales y organizativos con el pueblo Caméntsa, sin
embargo mientras este se dedica principalmente a actividades agricolas, el pueblo Inga
tiene una tradicién viajera y un espiritu comerciante. Son ampliamente conocidos por su
patrén de movilidad alta, habilidad artesanal, conocimientos chamanicos y poderes
curativos.

El pueblo Inga proviene de comunidades prehispanicas del imperio Inca que cumplian la
funcidon de avanzada militar y resguardo de las fronteras para impedir la sublevacion de
aquellos pueblos que eran sometidas al imperio. Es asi como a finales del siglo XV llegan
al Valle de Sibundoy, tras someter a los Camsa y para evitar la resistencia de los Kwaiker
de Narifio, dirigiéndose a la zona del actual Putumayo, donde quedaron aislados de los
demas grupos quechuas, mas aun luego de la divisibn del Imperio entre Huascar y
Atahualpa. Durante la conquista, se desplazaron a zonas de los departamentos de
Cagueta y Narifio. Una vez asentados en su territorio, el establecimiento de las misiones
capuchinas tuvo un gran impacto en su cultura.

Estas comunidades eran tradicionalmente militares y agricolas dedicados al comercio y al
servicio del Imperio Inca conocidas como “mitimak- kuna” (Mitimak que en lengua kichwa
significa “irse” y de maray que significa “pelear”’), de ahi que aun hoy los Inga sean
conocidos por su tradicibn comerciante y migratoria, lo que ha marcado de manera
definitiva su identidad cultural como pueblo. El aislamiento que se dio desde la época de
la conquista, permanecio hasta la segunda mitad del siglo XIX, cuando se desencadend el
auge de la quina, la comercializacion del caucho, tnot en que los Capuchinos se
instalaron en el territorio Inga.
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Las migraciones hacia las urbes datan de los afios treinta, cuando la guerra contra el Peru
y la colonizacion militar hicieron que cerca de mil ingas del Alto Putumayo se desplazaran
a otros pueblos vecinos e incluso a Venezuela. En los noventa, los cabildos del Alto
Putumayo, tanto Inga como Caments4, iniciaron la construccion de un frente comun, en
aras de lograr una posicién conjunta sobre consecucion de mas territorio para los
resguardos, la defensa de la tierra comunitaria de invasiones y conflictos y la definicién de
posiciones conjuntas frente a organizaciones gubernamentales o no gubernamentales.
Igualmente se suscitaron iniciativas comunitarias de generaciébn de procesos de
etnoeducacion y nuevas formas de produccién agricola.

Por su historia como pueblo migrante y comerciante, el pueblo Inga es el que quizas ha
desarrollado mejor un proceso de interculturalidad con otros pueblos indigenas de la
region. A pesar de su espiritu viajero, guardan un fuerte vinculo afectivo con su lugar de
origen a donde retornan luego de sus actividades o en fechas especiales. La continua
itinerancia del pueblo ingano lo ha convertido en un amplio conocedor de medicina
tradicional y el uso de plantas de poder. El yagé es la planta que mayor importancia tiene
en la medicina y la cultura, pues es a través de su uso ritual que el pueblo desarrolla su
espiritualidad. La planta es usada para la curacion de una gran variedad de
enfermedades, la adivinacion y el aprendizaje, principalmente.

“Todo el mundo Ingano se concibe en intima relacion con la naturaleza, gira en virtud del
conocimiento de las plantas y a la armonia con sus elementos. El sol, la lluvia, el viento dan fuerza
y su poder se concentran en los médicos tradicionales, los cuales deben pasar por varias etapas
de acuerdo con el manejo del poder del Aya Huasca” (Delgado Jacanamejoy, 2008: 8 en:
Mincultura 2010).

El Kalusturinga es la fiesta tradicional por excelencia, en donde estan presentes todos los
miembros de la comunidad y a través de la cual se renueva la transmision del
conocimiento oral y de la memoria historica ingana. Esta celebracion es compartida con el
pueblo Caméntsa. El domingo anterior al miércoles de ceniza se celebra este carnaval en
honor al arco iris y en agradecimiento a la madre tierra. Ademas significa el comienzo del
nuevo ano, el perdon y el rescate de la memoria colectiva de la resistencia ante la llegada
de los misioneros y conquistadores quienes habian proscrito las danzas y ceremonias.

La lengua nativa del pueblo Inga es el Inga o Ingano que tiene diversos dialectos afines a
los dialectos quichuas ecuatorianos de la selva. Los sabedores, denominados Sinchis por
este pueblo, constituyen la autoridad tradicional y ejercen importantes labores en la guia y
bienestar social y espiritual de los individuos y la colectividad.

Denominacion Funciones

Sinchi o Taita El Taita, cura las enfermedades, ayuda a desarrollar a la comunidad porque
tiene mucha experiencia, ensefia la historia desde que comenzaron a vivir y de
los ancestros, son los encargados de la educacion propia, son los que orientan
y dan los consejos a la comunidad.

Gobernador Representa a la comunidad, asiste a las reuniones dentro y fuera de la
comunidad, cuando hay problemas busca la solucién de conflictos y da el
mandato segun el problema de castigar o sancionar, es el responsable de
coordinar con las instituciones y gestionar proyectos para la comunidad.

Alcalde Mayor Tiene como tarea asistir a reuniones, coordinar actividades con la comunidad en
ausencia del Gobernador.

Alguacil Organiza el trabajo y son los directos responsables con la coordinacién de las
actividades de la comunidad, son los encargados de impartir el castigo a los
infractores.
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Los Ingas mantienen un fuerte proceso organizativo, que les ha permitido generar una
importante incidencia social y politica en la regién e incluso en las zonas urbanas en
donde se han asentado. Su tradicion viajera y comerciante ha sido un importante factor de
visibilizacién y reconocimiento a su cultura, particularmente en relacion a la produccion de
artesanias y remedios a base de plantas para el tratamiento de una gran variedad de
patologias. La difusion del uso de yagé en las ciudades con poblacion no indigena se ha
convertido en una de las herramientas de visibilizacion y reconocimiento de mayor
impacto, pues propicia espacios de encuentro, didlogo intercultural y aprendizaje, ademas
de la difusién de no solo la cultura ingana, sino la indigena en general. La existencia de
reconocidos pintores y artistas inganos como Carlos Jacanamejoy, Uaira Uaua (Benjamin
Jacanamejoy) y Vicente Alvarez Jacanamijoy, ha posicionado al pueblo Inga, su cultura y
las visiones chamanicas, en el marco artistico y cultura nacional e internacional.

El pueblo Inga enfrenta al igual que los demas pueblos indigenas del suroriente
colombiano, las presiones de los ingas por los derechos a la propiedad sobre la tierra y la
necesidad de cuidar el subsuelo de la sobreexplotacion de recursos naturales, ha sido un
permanente en su historia pasada y reciente. Igualmente, la presencia historica de actores
armados irregulares en los territorios indigenas del Putumayo, la expansion y
consolidacién del cultivo de coca y grupos de narcotraficantes a cargo del extinto capo
Rodriguez Gacha y la posterior penetracion de la guerrilla de las FARC y grupos de
autodefensa, generé un fuerte impacto social y cultural que puso a las comunidades
indigenas en una situacion de alta vulnerabilidad, especialmente la poblaciéon indigena
joven.

Dice el Cacique Carlos Tamabioy en un escrito que: “El Estado con sus instituciones so
pretexto de la conservacién del medio ambiente y el desarrollo de la region ha adelantado
algunos estudios (CORPOAMAZONIA) como Planes de Manejo Ambiental sobre los
impactos Socioeconémicos y Culturales (Variante San Francisco-Mocoa), Plan de de
Accion Regional de la Biodiversidad del Sur de la Amazonia Colombiana (PARBSAC),
Plan de Manejo Ambiental y Social Integrado y Sostenible (PMASIS), Planes de
Ordenamiento Territorial, Investigaciones del Instituto Alexander von Humboldt, SINCHI,
Parques Nacionales, Fundacion Cultural del Putumayo (FCP), Plan de Manejo Ambiental
de los Humedales de la Parte Plana del Valle de Sibundoy, Fundacién Opcién Putumayo,
Plan de Manejo Ambiental de los Paramos y Cuencas, FUNDACION AMPORA, Proyecto
Consultoria Explotacion de Material Petreo, apoyandose en el marco legal de los dltimos
afios, implementando ambiciosos mega proyectos que corresponden a intereses de los
gobiernos locales, nacionales e internacionales, sin CONSULTARNOS, desconociendo la
existencia de territorios ancestrales y por ende la Autonomia, Autoridad y la presencia de
la cultura de los pueblos indigenas originarios del Alto, Medio y Bajo, Putumayo, como
son los Ingas, Kaméntsas, Sionas, Kofanes, entre otros y que estan incluidos dentro del
Auto 004 del 26 de enero de 2009, emitido por la Corte Constitucional, que se refiere a la
desaparicion y extincion fisica y cultural de los Pueblos Indigenas”.

La Corte Constitucional, mediante el auto No. 004 del 26 de enero de 2009, orden6 al
Gobierno Nacional, cumplir las siguientes érdenes:

e Disefiar e implementar un Programa de Garantia de los Derechos de los Pueblos
Indigenas Afectados por el Desplazamiento o en riesgo de estarlo, aplicando los
parametros constitucionales de participacion de las organizaciones que abogan
por los derechos de los pueblos indigenas, asi como de lideres de los pueblos
indigenas més afectados por el desplazamiento.
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e Disefiar e implementar — con la participacion efectiva las autoridades legitimas de
los pueblos indigenas — planes de salvaguarda étnica ante el conflicto armado y el
desplazamiento forzado para 34 pueblos indigenas.

Fondo Nacional del Turismo FONTUR Consultoria Turistica

Titulacion de tierras — Resguardos indigenas
Juridicamente se diferencian dos clases de resguardos:

1) Antiguos: los cuales tienen su origen remoto en el tiempo, incluso vienen de la época
colonial en virtud de una Cédula Real y otra norma juridica hispanica y que como maximo
fue constituido hasta el afio 1961.

2) Nuevos: creados a partir de 1961 mediante una resolucién expedida por la Junta
Directiva del INCORA.

Teniendo en cuenta que Resguardo indigena es una institucién legal de caracter socio-
politico especial, conformada por una comunidad o parcialidad tribal, que con un titulo de
propiedad comunitaria (colectiva), posee un territorio en el cual se aplican las normas
especiales de acuerdo con el llamado Fuero” (derecho) indigena. A continuacion se
presenta un cuadro que registra el marco legal de los resguardos indigenas de las
comunidades Inga y Kaméntsd, de los cuales 5.954,55ha se encuentran reconocidos y
bajo el poder de los cabildos en el area de la cuenca del rio Putumayo.

WAPA ESTADO LEGAL DEL TERRITORIO | MEL-SDOY-12
MUNICIPIO DE SIBUNDOY
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MAPA ESTADO LEGAL DEL TERRITORIO — SIBUNDOY. CORPOAMAZONIA — FUNDACION
CULTURAL DEL PUTUMAYO

Se encuentra en proceso de legalizacion el cabildo de la comunidad Quillasinga
(Sibundoy y Santiago), quienes vienen funcionando con sus autoridades tradicionales y
gestionando su reconocimiento ante las autoridades competentes.
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Resguardos Indigenas en la cuenca alta-alta del rio Putumayo

Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

Municipio Nombre Etnia Area ha Res/Acuerdo
Resguardo
Sibundoy- Kaméntsa Kaméntsa 30.934,8552 | Decreto 2075 del 28
San - Inga Octubre/1939, 0173 de
Francisco 28 Nov/ 1979 (aprobada
por Resolucion 24 del
12 Feb/1980)
Sibundoy Valle de Kaméntsa 3.895 Decreto 1414 de 19562
Sibundoy - Inga
Sibundoy Sibundoy Kaméntsa 3.252 Resolucion No. 0173 del
parte 28
alta de noviembre de
1979/resolucion No. 24
del 12
de febrero de 1980
Santiago Nokanchipa Kaméntsa- 53,49 Resolucion 186 de 1981
Inga
Santiago Santiago Inga 166,3795 Resolucion No. 000573
del 29
de abril de 1982
Santiago San Samanoy Inga 13.824,865 Colonial
Andrés
Santiago San Andrés Inga 66,3766 Resolucién No. 000571
del 29 de abril de 1982
Colén Inga 230 Resolucién No 0570 de
abril de 1982, por la cual
fue creado el resguardo
del
Cabildo de Col6n
(Corresponde a areas
del decreto 1414/56)
Colén Alto San Inga 1.123,4923 Sin registro
Pedro
San Comsat —Inga | Inga 8.246,1600 Sin registro
Francisco

Fuente: POMCA Putumayo, 2010.

Vivienda

Santiago como los demdas municipios ha crecido sin ninguna planificacién urbanistica, los
diferentes barrios que lo componen se han desarrollado en forma arbitraria, siguiendo un
trazado tipico de los pueblos de la colonia.

La vivienda tradicional

es tipica de los pueblos de inicio de siglo, construidas en

materiales como tapia pisada, adobe, techos en teja de barro y de estilo colonial. Pero
estas casas tipicas se estan perdiendo y hoy dia se construye sin ninguna identidad

arquitectdnica.

El 15,8% son casas indigenas, pero la fuente no indica si estan construidas en forma
tradicional o en material.
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Necesidades basicas insatisfechas

El indice de necesidades basicas insatisfechas identifica la proporcién de personas y/o
hogares que tienen insatisfecha alguna (una o mas) de las necesidades definidas como
basicas para subsistir en la sociedad a la cual pertenece el hogar. Capta condiciones de
infraestructura y se complementa con indicadores de dependencia econdémica y asistencia
escolar.

Segun el DANE, en el afio 2008 el 20.66% de la poblacién en Sibundoy tenia necesidades
bésicas insatisfechas o se encontraba en condiciones de pobreza. La poblacion con
mayores carencias se encuentra en el area rural (27%) y con menores carencias en la
cabecera urbana con 17,82% de necesidades bésicas insatisfechas, las cuales son:

e NBI. Viviendas inadecuadas: Expresa las carencias habitacionales en cuanto a las
condiciones fisicas de las viviendas donde residen los hogares.

e NBI. Servicios inadecuados: ldentifica el no acceso a condiciones sanitarias
minimas, hace referencia a servicios publicos.

e NBI. Hacinamiento critico: tres 0 mas personas por cuarto, incluyendo sala,
comedor y dormitorios y excluyendo cocina, bafio y garaje.

e NBI: Alta dependencia econémica: Con mas de tres personas dependientes por
persona ocupada y que el jefe tenga una escolaridad inferior a tres afios.

e NBI. Con ausentismo escolar: Con al menos un nifio entre los 7 y 11 afios,
pariente del jefe del hogar, que no asisten a un centro educativo.

e NBI. Miseria: Aquellas personas u hogares que tienen insatisfechas mas de dos
necesidades definidas como basicas.

Los demas municipios muestran indicadores similares.

Programas de educacién

Hay presencia de 15 Instituciones educativas en la zona urbana y 23 en la zona Rural.
Pero el 10 — 20%” de la poblacién no sabe leer ni escribir. La cobertura escolar es del
81%. Al aumento en los afios de escolaridad promedio y la disminucién del analfabetismo
se suman incrementos importantes en las tasas de cobertura, en especial en primaria y
secundaria y mejoras relativas en la escolaridad de los grupos de poblacion mas pobre.
En 2005 la escolaridad promedio de los sibundoyenses entre 15 y 24 afios era de 9 afios,
dos mas que en 1992, y el analfabetismo para este grupo de edad se habia reducido de
3,6% a 2% durante el mismo periodo. La cobertura de la educacion primaria es
practicamente universal y las tasas brutas de cobertura del grado obligatorio de
preescolar y basica secundaria se incrementaron desde la década pasada.

? Las cifras difieren mucho en los respectivos documentos PDM, POT y POMCA Rio Putumayo.
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Migraciones

Sibundoy presenta el mayor indice de declaraciones rendidas de poblacion desplazada
con respecto a los deméas municipios del valle de Sibundoy. Accién Social reporté desde
el afo 1997 hasta mayo de 2011, que el municipio de Sibundoy recibié un total de 779
hogares equivalente a 3.343 personas en situacion de desplazamiento. El total de la
poblacién se distribuye en zona rural el 15% y en zona urbana el 85%. El 8% de la PSD
es indigena. La poblacion desplazada que reside en el Municipio procede en su mayoria
del mismo Departamento del Putumayo, fundamentalmente de los Municipios de Puerto
Caicedo, Puerto Asis, Valle del Guamuéz, Leguizamo, entre otros. Respecto a la dificultad
de las trasferencias del sistema general de participaciones, la escasez de recursos
propios no permite mejorar el compromiso que el gobierno nacional plantea, a esto se
suma la poca vinculacion del gobierno departamental hacia la solucion definitiva de este
problema.

Artesanias

Una actividad especial por su significancia cultural y en alguna medida econémica es la
elaboracion de artesanias fundamentalmente por las comunidades indigenas, actividad
gue se ha desarrollado en el marco de la autogestion, sin haber por el momento un
estudio consolidado que no solo establezca su marco situacional sino que ademas
establezca una serie de acciones sistematicas que permitan consolidar el sector.
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Artesania del Valle de Sibundoy — Fotografia: H. Lopez Bandera
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Las ventas de todo tipo de artesanias se realizan en el Valle de Sibundoy y en otras
regiones del pais sin la implementacién de estrategias de mercadeo de acuerdo con
oferta y demanda, siendo la participacion en EXPOARTESANIAS y el apoyo del
Artesanais de Colombia las mas desatacadas. Entre los productos se encuentran
esencialmente tejidos, tallados y bisuteria en chaquira y semillas para manillas y collares
principalmente. Segun datos del CDA Putumayo, en el municipio de Sibundoy hay un total
de 111 artesanos, organizados en 11 asociaciones.

Almacenes de artesanias identificadas (Ver Inventario — Anexo No. Ill)

Sibundoy Santiago

Artesanias Basoy Asociacion IACHAG RUNA
Artesanias Indigenas KUNA — artesanias y
Academia de Arte y disefio — G. Chasoy medicina tradicional

Taller Arte-SANO

Artesanias Camentsa (no autorizé su inclusion en el
inventario de patrimonio cultural, solicitud que
aceptamos)

En resumen, se puede decir qgue en cuanto a las Necesidades Basicas Insatisfechas, los
programas de educacion y el grado de analfabetismo, la situacion social no esta tan grave
en comparacién con el promedio nacional u otros departamentos con niveles menores en
el desarrollo social. Sin embargo se presentan casos de violencia intrafamiliar, de
alcoholismo y suicidios especialmente preocupantes en los jovenes y adolescentes. Otras
deficiencias son:

Alto riesgo de mortalidad materna

Alto indice de embarazos en Adolescentes

Alto indice de maltrato intrafamiliar, alcoholismo

Baja cobertura en educacion

Analfabetismo

Desercion escolar

Bajo nivel de formacion artistica y cultural

Bajo nivel de apropiacion y difusién del patrimonio cultural

Inseguridad en espacios publicos en horarios nocturnos

No existe reconocimiento y legalizacién de algunos resguardos indigenas

No existe identificacibn y reconocimiento de los lugares ancestrales de la
comunidad Inga de igual forma falta resaltar los lugares donde se realiza y aplica
la medicina tradicional

¢ Las tradiciones culturales en la comunidad Inga no se encuentran totalmente
fortalecidas.
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[I. DEBILIDADES Y FORTALEZAS, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

La siguiente tabla de debilidades y fortalezas se elabord con estudiantes (indigenas y
colonos) de la tecnologia de guianza del SENA y fue complementada con datos

secundarios y observaciones de campo.

Debilidades

Fortalezas

Posicion geogréfica en el departamento y
cercania a Pasto

Clima

Infraestructura y equipamiento

Mal estado de las vias especialmente en la zona
plana del Valle

Buena via central que comunica a los cuatro
municipios del Valle

Servicios publicos con insuficiente cobertura 'y
calidad

Buena cobertura de los servicios en cascos
urbanos

Deficiente funcionamiento de redes de acueducto y
baja cobertura en zonas rurales

Agua no apta para el consumo humano

Suministro de agua con cortes en repetidas
ocasiones

Deficiente  funcionamiento del sistema de
alcantarillado especialmente baja cobertura en
zonas rurales

Deficiente prestacién del servicio de aseo en el
municipio especialmente en zonas rurales

Falta mantenimiento a red de alumbrado publico

Recursos naturales

Deficiente control sobre recursos naturales

Bajo nivel de cultura ambiental de los pobladores
del Valle

Ecosistemas como paramos, humedales con
rigueza faunistica y floristica

Deficiente manejo de zonas de proteccién

Alteracién y degradacién de ecosistemas por la
tala indiscriminada de bosques

Altos indices de pérdida de la biodiversidad de
flora y fauna en ecosistemas del Valle

Cascadas, minerales, cuevas, aguas termales

Servicios turisticos y emprendimiento

Falta personal calificado para la prestaciéon de
servicios turisticos

Desarrollo hotelero

Faltan recursos econdmicos para la inversion en
empresas y proyectos (Capital semilla)

Tambo Wasi y Taki Wasi

Falta agencias y operadores receptivos y
emprendedores de turismo y desarrollo
empresarial

Una agencia receptiva en Sibundoy

Baja Calidad de alojamiento y restaurantes

Proyectos de cabafias en Taki Wasi

No hay transporte especializado

No hay guias profesionales, ni recorridos
disefiados ni productos ofertados

Los indigenas ofrecen recorridos y visitas de
ciertos sitios

Fracaso de las posadas
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Debilidades

Fortalezas

No hay senderos, sefializacion vial, turistica e
interpretativa, dificil acceso a atractivos

Oferta de la Red de Reservas para educacion
ambiental y ecoturismo

Coordinacién e institucionalidad

Deficiente Integracién regional

Red de reservas de la sociedad civil

Deficiente recursos de turismo

OVOP

Falta de planificacion y gestion

Programacion del turismo en los planes de
desarrollo

Falta integracion de instituciones del Valle y
asociatividad

Hay fundaciones y asociaciones en temas
ambientales y conservacién de reservas

Aislamiento de entes estatales

Recursos culturales

Poca cultura ciudadana

Ferias y fiestas, Carnaval indigena del perddn,
Carnaval de Blancos y Negros, festival de la
cancion, festival teatral, eventos deportivos,

Perdida de técnicas y materiales constructivos e
vivienda no digna, identidad arquitecténico

Historia, mitos, cuentos y leyendas

Pérdida de valores

Cultura de las comunidades indigenas

Falta de sentido de pertenencia

Arte rupestre

Bajo nivel de formacion artistica y cultural

Artes y artesanias, hay grupos de teatro

Bajo nivel de apropiacién y difusion del patrimonio
cultural — No existe un inventario de bienes de
interés cultural

Iglesias, museos, casas en bahareque, Casas
de los indigenas

Calor humano, hospitalidad, folclor

No existe identificacién y reconocimiento de los
lugares ancestrales de la comunidad Inga de igual
forma falta resaltar los lugares donde se realiza y
aplica la medicina tradicional, malocas

Autenticidad, hay varios sitios para la toma de
yagé, hay otro en proyeccién

No existe reconocimiento y legalizacién de los
resguardos indigenas en el Municipio de Santiago

Las tradiciones culturales en la comunidad Inga no
se encuentran totalmente fortalecidas.

Diversidad de culturas, hay resguardos
establecidos, otros en proceso

Educacion y formacion, Conocimiento e informacién

Falta de capacitacion y equipamiento de cuerpos
de socorro

Proyectos productivos

Falta de capacitacion y formacion empresarial

Tecnologia en guianza formacién del SENA
Grupos capacitados desintegrados por ejemplo
hay guias formados en la cooperativa Orquidea
en Sibundoy

Deficiente calidad de sistemas y comunicaciones
TICs

Deficiente Capacitacion y concientizacion en
juventud y sensibilizacion

Baja cobertura en educacion
Analfabetismo

Desercion escolar
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Debilidades

| Fortalezas

Problemas sociales

Alcoholismo, deficiente cohesién social

Cohesion cultural y social de los pueblos
indigenas

Suicidios

Falta de perspectiva

Baja Cobertura en salud: Alto riesgo de mortalidad
materna, Alto Indice de embarazos en
Adolescentes

Alto indice de maltrato intrafamiliar

Falta de areas deportivas y recreacion

Inseguridad en espacios publicos en horarios
nocturnos

Amenazas

Oportunidades

Explotacion minera

Generacién de empleo

Aculturacioén / transculturacion (impacto cultural del
visitante)

Calidad de vida (mayor cobertura de servicios
publicos, educacion, salud)

Orden publico

Union familiar para prestacion de servicios

Clima

Apoyo econémico del estado (generacion primer
empleo Ley de 2010) y politicas publicas, ley
1558

Extraccion material de los rios para construccion
variante, mal aprovechamiento de RRNN

Reconocimiento de cultura e idiosincrasia,
generacion de pertenencia

Invasion extranjera o foraneos que inviertan
(valorizacion de la tierra, desplazamiento, cambio
de uso de suelo)

Inversion externa

Mal manejo/gestién de operadores foraneos

Generacién de civismo, orientador, regulador

Legislacién especial operacion turistica —
reglamento

Potenciar la marca Putumayo conocer el
potencial, turismo como factor de desarrollo

Contaminacién ambiental

Festival del perddn posicionar sana convivencia

Desconocimiento de la ley

Entretenimiento y recreacién — infraestructura
de doble propésito

Turismo masivo

Apertura de la via a Mocoa

Crecimiento urbano — hacinamiento en las casas,
falta vivienda

Desarrollo de la infraestructura

Engafios, robos, patentes de plantas, medicinas

Intercambio intercultural

Prostitucion drogadiccion, perdida cohesion social

Turismo como renglén de crecimiento en los
planes de desarrollo municipal, departamental y
nacional

Crecimiento del tnoturismo, turismo indigena y
comunitario a nivel internacional
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V. IMPACTOS DEL TURISMO

El turismo es un fenbmeno ambivalente, pues trae ventajas y desventajas. En efecto,
puede aportar grandes beneficios econdémicos y sociales a una region, dinamizando la
actividad econ6mica y favoreciendo el encuentro entre personas de diferentes
caracteristicas sociales, culturales y econémicas. Sin embargo, el turismo implica también
efectos negativos, como la degradacion medioambiental, la pérdida de la identidad
cultural y tensiones entre turistas y la poblacion residente (Maldonaldo 2006). Dar a
conocer estos impactos y proponer buenas practicas concertadas o consultadas con los
actores sociales locales es el proposito de estos dos capitulos enfocandose en los
productos que se pueden disefiar en la actualidad para el Valle de Sibundoy.

Los beneficios y costos aqui presentados se basan en el estudio de Carlos Maldonado,
2006: Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion vy
cédigos de conducta, realizado por la OIT y publicado en una serie de REDTURS, la Red
de Turismo Sostenible de Latinoamérica. Por su enfoque en temas sociales
especialmente en las culturas indigenas y locales es un estudio bastante completo y
representativo para la situacion de los destinos turisticos rurales de Latinoamérica.

Impactos econémicos

El turismo incide en diversas areas de la economia, dinamizando los negocios,
estimulando la demanda de bienes y servicios de una vasta gama de actividades locales,
lo cual significa generacion de riqueza, ingresos e impuestos. A su vez, el turismo trae
inflacién de precios, especulacion de todo tipo y fuga de los beneficios, via compras en el
extranjero o expatriacion de beneficios.

Beneficios potenciales

e Contribucién al crecimiento del Producto Interno Bruto del pais atribuible a los gastos
por consumo de servicios turisticos

e Captacioén de divisas que contribuyen a las cuentas nacionales

e Incremento de la inversibn puablica en infraestructura vial, servicios basicos,
recreativos y culturales.

¢ Recaudacion de impuestos gubernamentales a los servicios, inversiones, ingresos y
dividendos turisticos.

¢ Inversién de la empresa privada nacional en edificaciones, instalaciones turisticas,
equipamientos y similares (hoteles, restaurantes, sistema de transportes vy
telecomunicaciones, etc.) y atraccién de la inversion extranjera directa en los mismos
rubros.

e Estimulo a la creacibn de negocios y desarrollo del espiritu empresarial,
especialmente de las PYMES vy los negocios familiares.

¢ Fuente de beneficios directos para las empresas prestadoras de servicios turisticos.

¢ Renta y dividendos obtenidos por los propietarios de bienes raices, inversionistas,
servicios financieros y afines.

¢ Reinversion de beneficios en la ampliacion de los negocios 0 en otros sectores;
incremento del autofinanciamiento.

¢ Beneficios indirectos obtenidos por las empresas proveedoras de bienes y servicios de
apoyo a los establecimientos turisticos.

e Contribucion a la mejora del equilibrio regional gracias a la diversificacion econémica,
la distribucion de la poblacion y los ingresos en el territorio nacional.
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Costos potenciales

Costos derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica: la caida de la demanda
afecta a la actividad econ6mica en general.

Inflacion local: aumento de los precios de la mano de obra, los alimentos y los bienes
raices, lo cual significa una pérdida del poder adquisitivo de los hogares residentes.
Posible especulacion derivada de la demanda turistica por terrenos y bienes raices.
Costos de oportunidad debidos a la asignacion de recursos al turismo (naturales,
sociales y culturales), en lugar de destinarlos a usos alternativos para los hogares
residentes.

Distorsion o debilitamiento de actividades tradicionales que se ven privadas del capital
humano necesario para su desarrollo.

Conflicto de intereses entre la poblacion residente y los turistas que deben compartir o
competir por recursos y servicios publicos.

Elevacion de gastos locales en mantenimiento de infraestructura, limpieza, seguridad
ciudadana y atencién sanitaria en temporada de mayor afluencia turistica.

Efectos de fuga de recursos debido a la repatriacion de beneficios y a la importacion
de bienes y servicios por parte de las empresas de inversion extranjera.

Impactos sociales

El turismo implica generar fuentes de empleo, competencias técnicas para el recurso
humano y bienestar para los hogares locales. No obstante, también irrumpe en los modos
de vida, las instituciones y relaciones sociales de las poblaciones anfitrionas, trastocando
los equilibrios y la cohesion social preexistentes. Los flujos migratorios estimulados por las
inversiones turisticas suelen generar tensiones y conflictos sociales.

Beneficios potenciales

Oportunidades de empleo directo para habitantes locales en los establecimientos
turisticos.

Empleo indirecto creado en las empresas proveedoras de bienes y servicios de apoyo
a los establecimientos turisticos.

Empleo inducido por el gasto de los residentes y hogares con los ingresos
procedentes del turismo.

Formacion y capacitacion de recursos humanos tanto para operar como para
administrar negocios locales.

Mejora del bienestar de los hogares residentes por el acceso a servicios,
instalaciones, infraestructura y equipamiento turisticos.

Contribucién a un mejor equilibrio regional por la distribucion del empleo en el territorio
nacional.

Efectos benéficos para zonas remotas con escasas oportunidades de empleo y poco
atendidas por programas de desarrollo.

Costos potenciales

Creacion de puestos de trabajo inestables (ocupacién a tiempo parcial y estacional) y
precarios (salarios, condiciones de empleo y trabajo inferiores a los de otros sectores).
Dificultades de los trabajadores mayormente jévenes y mujeres a aspirar a una carrera
profesional.
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Baja sindicacion de los trabajadores del sector para defender sus intereses laborales.
Creciente subcontratacion de servicios y pérdida de empleos estables.

Dificil acceso del personal local a puestos de trabajo con altas calificaciones, sueldos
y responsabilidades.

Cambios inducidos en las estructuras organizacionales y en los roles sociales
tradicionales para adaptarse al mercado turistico.

Fomento de las migraciones atraidas por las fuentes de empleo y las inversiones
turisticas.

Pérdida de la tranquilidad de los residentes por congestion de trafico y de personas, e
incremento del ruido y contaminacion.

Pérdida de la seguridad ciudadana por incremento de tensiones sociales, agresiones y
actos delictivos.

Impactos culturales

El turismo estimula las actividades artisticas y servicios culturales, asi como la
construccion de instalaciones para el esparcimiento y la recreacion. El intercambio entre
personas provenientes de culturas diversas es fuente de enriquecimiento mutuo. Sin
embargo, el desarrollo del turismo significa, también, el deterioro del patrimonio histérico
y cultural por la deficiente gestién y proteccion, la pérdida y la adulteracién de sus valores
culturales, o su reemplazo por otros ajenos a usos y costumbres tradicionales.

Beneficios potenciales

Preservacion, restauracion y rehabilitacion de edificios, sitios, monumentos y obras
historicas.

Revitalizacion de formas de arte tradicional: muasica, danza, pintura, escultura, teatro,
literatura, etc.

Reactivacion y desarrollo de tradiciones locales: artesania, ritos festivos,
celebraciones religiosas, gastronomia y folklore.

Rescate de lenguas y dialectos vernaculos y de la cultura oral.

Valoracién de conocimientos colectivos tradicionales y tecnologias aplicados a la
produccion, la alimentacién y la salud.

Fortalecimiento del patrimonio histérico, la identidad cultural y colectiva que potencian
el atractivo turistico del destino.

Creacion de museos y centros de exposicion de interés cultural.

Intercambio intercultural entre visitantes y residentes, que enriquece las experiencias
culturales basadas en el respeto mutuo, la tolerancia y la comprension.

Beneficios indirectos para los pobladores locales gracias al acceso a instalaciones,
equipamiento y actividades culturales fomentadas por el turismo.

Adopcién y aplicacion de normas y reglamentos restringiendo el nimero de visitantes
para prevenir dafios de sitios arqueol6gicos, monumentos histéricos y obras de arte
(capacidad de acogida).

Costos potenciales

Deterioro de sitios historicos, monumentos arqueoldgicos y obras de arte por el flujo
de visitantes y la polucion vehicular.

Saturacion de algunos destinos turisticos debido a la poca diversificacion de la oferta
nacional, regional o local.
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e Mercantilizaciébn de las manifestaciones culturales locales, despojandolas de su
verdadera significacion y autenticidad, bajo presiones de tour operadores.

e Saqueo o trafico ilegal de piezas arqueoldgicas y obras de arte.

e Cambios irreversibles en la forma de vida, los valores culturales y patrones de
consumo de la comunidad local, al adoptar comportamientos imitativos de los turistas
(aculturacion).

e Desplazamiento de la poblacion residente, debido a la valorizacion de tierra y su
venta.

e Choques culturales y rechazo de los residentes hacia los turistas foraneos.

Impactos ambientales

El turismo causa impactos en los recursos naturales, los ecosistemas, la biodiversidad y la
calidad del paisaje. Se trata de los recursos renovables (agua, aire, especies animales y
vegetales) y no renovables (combustibles fosiles y minerales), asi como de los sistemas
de soporte de la biosfera (la atmésfera, el agua, el suelo, etc.). El uso dispendioso de
agua y energia, la produccion de desechos, la contaminacién son los principales impactos
ambientales. Para evitar dafios y erosion de recursos naturales y el paisaje, se han
adoptado leyes y reglamentos, y se aplican estrategias e instrumentos de monitoreo,
evaluacion y financiamiento tendientes a garantizar el uso sostenible de esos recursos.

Beneficios potenciales

e EIl ingreso turistico puede llegar a reducir el riesgo que implican las actividades
extractivas y depredadoras de recursos naturales y la vida silvestre por parte de la
poblacién local.

e Preservacion y mejor aprovechamiento del paisaje natural, la flora y la fauna
autdctonas, principalmente en parques naturales y zonas protegidas de gran belleza y
diversidad biologica.

¢ Regeneracion y valoracién del entorno natural gracias a la planificacién turistica.
Ingresos por reutilizacién y reciclaje de materiales de desecho.

e Cambios de percepcién y comportamiento de la poblacién residente con relacion a la
naturaleza y a la conservacion de los ecosistemas locales.

e Estimulo a la conservacién del medio ambiente y los recursos naturales mediante
campafias de informacion, sensibilizacién y educacion de diferentes segmentos de la
comunidad local.

e Adopcion de leyes, reglamentos y planes para prevenir, controlar o minimizar el
crecimiento descontrolado del turismo.

e Aplicacion de instrumentos tendientes a controlar y limitar la cantidad de visitantes y el
tipo de actividades que pueden realizarse en areas naturales protegidas.

Costos potenciales

e Deterioro fisico del paisaje natural y urbano por la construccién de residencias,
edificaciones e infraestructura destinada al turismo.

¢ Disefos arquitectdnicos no integrados al entorno local.
Destruccién de la flora, la fauna y los recursos naturales en los diversos ecosistemas.

e Destruccion del habitat natural de especies endémicas y cambios en las migraciones,
niveles de reproduccion y composicion de las especies.

e Caza de animales y aves para proveer al comercio de “souvenirs”, saqueo Yy trafico
ilegal de especies vegetales y animales endémicas y en peligro de extincion.
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o Deforestacion y pérdida de la capa vegetal protectora para edificar y construir

infraestructura turistica.

Exceso de consumo y desperdicio de recursos naturales como el agua.

Alto consumo y desperdicio de energia eléctrica.

Polucién del aire y contaminacion acustica por el trafico vehicular.

Problemas derivados de la produccion, tratamiento y disposicion final de los desechos

sélidos.

Contaminacion de fuentes hidricas con aguas residuales y desechos quimicos.

e Compactacion del suelo por el trafico, problemas de escurrimiento del agua
provocando erosion.

e Conflictos con los residentes por la aplicacion de medidas conservacionistas sobre
recursos locales.

Frente a este escenario las comunidades rurales habran de tomar conciencia y analizar
los costos y los beneficios asociados a un proyecto turistico, antes de decidirse por su
puesta en marcha. Una comunidad debe plantearse estas preguntas:

e Hasta qué punto aceptamos que los beneficios potenciales del turismo
modifiquen nuestras formas de vida?

e ¢ Qué precio estamos dispuestos a pagar y qué limites podemos tolerar por esos
probables beneficios?

e ;CoOmo determinar u orientar la frecuencia, nimero, duracién de estadia de los
turistas y su tipologia en funcién de la planificacién del producto turistico?

e ¢ Cudles son los sitios y atractivos que se pueden ofrecer y de qué manera sin
impactar negativamente en los recursos culturales y naturales?

e Cobmo realizar una adecuada gestion del desarrollo turistico a partir de politicas,
programas, instrumentos y mecanismos de concertacién, de cooperacion,
participacién y de consulta?

e (Cuales pueden ser los segmentos adecuados que procuran por un desarrollo
sostenible del destino, como se operan los paquetes de acuerdo a las reglas
locales establecidos?

Posada Turistica Villa Beatriz — Foto: José Alejandro Gémez
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5. CONSULTA SOBRE OPINION Y BASE DE ESTRATEGIAS DE
ETNOTURISMO EN TORNO AL PROYECTO TAMBO WASI.
COMUNIDAD RESGUARGO INGA DE SANTIAGO (PUTUMAYO)

FICHA TECNICA

La consulta se realiz6 a miembros de la Comunidad Inga del municipio de Santiago,
departamento de Putumayo, con el fin de realizar el andlisis y puesta en valor del proyecto
Centro Cultural Indigena Tambo Wasi, asi como dimensionar su incorporacion y grado de
participacién comunitaria al producto turistico regional promovido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

La consulta contempl6 una muestra de 100 encuestas y fue realizada durante los meses
de septiembre y octubre de 2012, a través del Cabildo Gobernador de la comunidad Inga,
Antonio Jacanaimijoy. Fueron entrevistadas 61 mujeres y 39 hombres, de las veredas
Vichoy, Quinchoa Pamba, Musufiambe, Muchivioy, Insajoy, Cascajo, El Diviso, Aranchi,
Machoy, Fuisanoy, Villa Nueva, Tamauca Viejo y Tanjoy. EIl formulario estructurado
conjuntamente con el Taita Antonio se adjunta al presente informe (Anexo No. IlI)

= CABLDO INGA SANTIAGY e
D NUKANCHIPA WAS] SUMA X SSS
TUIASPA KAUGSASUNCHI 722 BB

Fotografia: Héctor Lépez Bandera
PRINCIPALES HALLAZGOS:

1. En relacion con la pregunta No. 1, se encontrdé que el 56% de los encuestados, ha
tenido alguna experiencia en la prestacion de servicios a visitantes, ocupando el
primer lugar lo concerniente a la medicina tradicional con un 44%, seguido por
actividades de comercio con un 35% y artesanias con un 30%.

2. Sobre la pregunta No.2, el 98 % de los encuestados respondid que si le gustaria tener
contacto con los visitantes.

En cuanto a qué tipo de actividades desarrollaria, ocupa el primer lugar, con un 45%,
ofrecer comida tipica, seguido con compartir saberes, con un 44%, y vender
artesanias con un 40%, entre las actividades mas relevantes enfocadas a la atencién
al visitante. La Medicina Tradicional ocupa el cuarto lugar con 37%.

Pégina6 1
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3. En relacién con los sitios a donde llevaria al visitante (pregunta No.3), se destaca en
primer lugar visitar familias de las veredas, con un 36 %, seguido por la visita a los
sitios sagrados, con un 12%, y la visita a El Salado con un 9%, (que es también un
lugar sagrado), ocupando los tres primeros lugares.

4. En cuanto a la pregunta No. 4 el 85 % de los habitantes ha viajado fuera del
departamento del Putumayo y el 50 % fuera del pais.

5. Al respecto de los beneficios por la llegada de visitantes (pregunta No.5), el 67 % de la
comunidad cree que tendria beneficios, mientras el 30% no. Entre los que encuentran
beneficios, el 36% espera la venta de productos y mayor comercializacion, seguido
por la adquisicion de experiencias y conocimiento con un 10 %, venta de artesanias y
la medicina tradicional con un 4%, cada uno. Se destaca igualmente el deseo por una
buena imagen, venta de chagras y mejora de la economia.

6. En relacion con la pregunta sobre si tiene alguna preocupacion por la llegada de
visitantes a la comunidad, al 71% de los entrevistados le preocupa esta situacion,
manifestando como principales elementos el desconocimientos por las personas que
puedan llegar (25%), ya que no se comparten los mismos pensamientos e intereses y
les preocupa el hecho que no vengan con buenas intenciones y como ellos mismos lo
indican, con diferentes pensamientos (12%). Otra preocupacién que se observa es
gue piensan que vienen a copiarles sus costumbres, a inculcarles otras cosas y que
vengan a explotar a los indigenas (estos 3 aspectos totalizan el 14%). Sefalan
también que les preocupa no tener la capacidad para atender al visitante ni el personal
preparado para recibirlo (75) y la falta de recursos (5%).

- S & < o -~a

Estado general de proyecto Centro Cultural Indigena “Tambo Wasi”
Fotografia: Héctor e. Lopez B. Santiago, noviembre 25 de 2012

7. Sobre la pregunta de que se espera del proyecto Tambo Wasi, el 31 % de los
encuestados respondié que espera beneficio para la comunidad y el 26 % espera
mayor generacion de empleo. En tercer lugar, con 14%, espera que el proyecto se
finalice en tu totalidad con la consecucion de los objetivos trazados y que sea
equitativo con la comunidad asi como realizar un buen seguimiento del mismo. Otro
aspecto importante es que la comunidad espera beneficios para las futuras
generaciones, para sus hijos, nietos y jovenes.
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8. En cuanto a la pregunta de quién se espera apoyo para beneficio de la comunidad del
proyecto Tambo Wassi, el 88% espera apoyo del Cabildo Gobernador, seguido con
un 29 % del Gobierno Nacional y 24 % del Gobierno departamental o municipal.

9. En relacion con las recomendaciones que hace la comunidad en cuanto al
comportamiento de los visitantes, en primer lugar esta el respeto (47%) y buena
atencién a la comunidad (22%) pues se considera que son dignos de ella. Se espera
igualmente buen comportamiento (10%), que no se realicen preguntas para beneficio
de los visitantes (9%) y que se conozca su procedencia, asi como respeto a los
mayores. También sefialan, mantener las normas del Cabildo, cuidar los sitios
sagrados y el territorio en general.

RESULTADOS DE LA TABULACION

1. Tiene usted experiencia en atender o prestar servicios a Sl 56% NO 44%
visitantes?
¢, Cémo?
Puesto Respuesta multiple Porcentaje
1 Medicina Tradicional 44%
2 Comercio 35%
3 Artesanias 30%
4 Trabajo en restaurantes 17%
5 Mercado 15%
5 Vender comida 15%
6 Otros 12%
Agricultura 6%
Oficios varios 3%
Chagras (Huerta de plantas medicinales) 1%
Piscicultor 1%
Servicio hogar 1%
Total respuestas a esta pregunta (respuesta multiple): 180%
2. Sino lo hatenido, le gustaria tener contacto con el visitante? | S | 98% | NO | 2%
¢, Qué le gustaria hacer?
Puesto Respuesta multiple Porcentaje
1 Ofrecer comida tipica 45%
2 Compartir saberes 44%
3 Vender artesanias 40%
4 Medicina tradicional 37%
5 Guiar al visitante 27%
6 Presentaciones culturales 12%
Total respuestas a esta pregunta (respuesta multiple): 205%
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3. ¢A qué lugares llevaria al visitante?

Puesto Respuesta Porcentaje

1 Visitar familias de las veredas 36%
2 Visitar Sitios Sagrados 12%
3 El salado 9%
4 Visitar Paramos 8%
4 Aguas Termales 8%
5 Chagras 6%
5 Visitar el Valle de Sibundoy 6%
6 Visitar El Cabildo 5%
7 Visitar la Laguna de Indipayacu 4%
7 Visitar Proyecto Tambo Wassi 4%
8 Visitar Tambo Taki 3%
8 Visitar Médicos Tradicionales 3%
9 Visitar Tambo Wasi Samanoi 2%
9 Sitios Culturales y artesanias 2%
10 Maloca Ciénaga La Paila 1%
10 Visitar Escuelas 1%
10 Visitar La Cocha 1%

Total respuestas a esta pregunta (respuesta multiple): 111%

4. ¢Haviajado alguna vez fuera del Putumayo?

Sl | 85% | NO | 13% No Respondio | 2%

Fuera de Colombia? 50%

5. ¢ Ve beneficios en que haya visitantes?

Sl | 67% | NO | 30% | No Respondi6 | 3%
Cual ¢,
Respuesta Puesto Porcentaje
Venta de Productos y mas comercializacion 1 36%
Otras experiencias y conocimiento 2 10%
Venta artesanias 3 4%
Vender Medicina Tradicional 3 4%
Buena imagen 4 1%
Venta Chagras 4 1%
Economia 4 1%
Servicios 4 1%
Mas trabajo 4 1%
Ayuda 4 1%
De acuerdo a los visitantes 4 1%
Total respuestas a esta pregunta: 61%
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6. ¢ Tiene alguna preocupacion por lallegada de visitantes ala comunidad?

Sl 71% | NO | 27% | No Respondio | 2%
Cual?
Respuesta Puesto Porcentaje
No se conoce a las personas, no se comparten los mismos
pensamientos e intereses 1 25%
Que vengan con buenas intenciones. A qué vienen y con qué
pensamientos. 2 12%
No se tiene capacidad para atender al visitante/no se tiene personal
preparado para recibirlo 3 7%
Algunos vienen a copiar las costumbres. 4 6%
Falta de recursos 5 5%
Vienen a inculcar otras cosas y se llevan conocimientos 6 4%
Vienen a conocer el territorio a explotar el terreno y a los indigenas 6 4%
Por la delincuencia comun 7 1%
Agradecerles por la visita 7 1%
No miran consecuencias de nuestro futuro 7 1%
Falta de comunicacién 7 1%
Medio Ambiente 7 1%
No poder ofrecer comidas de chagras 7 1%
Total respuestas a esta pregunta: 69%
7. ¢ Qué espera usted del proyecto Centro Cultural Tambo-Wasi?
Respuesta Puesto Porcentaje
Beneficio parala comunidad. 1 31%
Generacion de empleo. 2 26%
Finalizar bien el proyecto, que se cumpla su objetivo, que sea una
realidad, que sea equitativo con la comunidad y hacer un buen 3 14%
seguimiento.
Beneficios a futuras generaciones, hijos y nietos. Beneficios para los
jévenes. 4 12%
Fortalecimiento y conocimiento Pueblo Inga 5 4%
Prestar un buen servicio 6 3%
Encuentros de las familias 7 2%
Participacion de la comunidad mayor 8 1%
Compartir toma de Yagé 8 1%
Compartir por medio de la chagra 8 1%
Compartir saberes con los taitas 8 1%
Compartir los elementos culturales para ofrecer bienes y servicios 8 1%
Interaccion con otras comunidades 8 1%
Utilizarlo para la toma de Ambiwaska 8 1%
Total respuestas a esta pregunta: 99%
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8. ¢De quién esperaria usted apoyo para que se beneficie la comunidad de este proyecto?

Respuesta multiple Puesto Porcentaje
Cabildo Gobernador 1 88%
Gobierno Nacional 2 29%
Gobierno departamental y/ municipal 3 24%
Los empresarios del turismo 5 3%
Otro, Cual? 6 6%
De la misma comunidad

Apoyo Interinstitucional

ONG

Total respuestas a esta pregunta. 150%
9. ¢Usted nos puede recomendar, como debe comportarse el visitante?

Respuesta Puesto Porcentaje
Con respeto ala comunidad 1 47%
Buena atencion ala comunidad 2 22%
Buen comportamiento 3 10%
Sin preguntas para su beneficio 3 9%
Buena identificacion de acuerdo con sus objetivos 4 4%
Respeto a los mayores 4 4%
Buena informacion para la comunidad 4 4%
Cuidar lo que hay a los alrededores, cuidado del territorio 4 4%
Mantener las normas del Cabildo 5 3%
Honradez 5 3%
Respetar los Sitios Sagrados 6 1%
No tomar fotografias 6 1%
Agradecer por la visita 6 1%
Buena presentacion 6 1%
Venir con buenos pensamientos 6 1%
Consultar a la comunidad 6 1%
Total respuestas a esta pregunta. 116%

\:.

' 71!!5; Emyne m‘“\“\\\“m

Fotchra%ias: Héctor Lopez Bandera
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VI.  ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA EN EL VALLE DE
SIBUNDOY - PUTUMAYO

Ficha técnica: El sondeo al mercado se realizé durante los meses de septiembre y octubre
de 2012 a los escasos turistas vacacionales que se alojan en hoteles y posadas del Valle
de Sibundoy, especialmente de la denominada capital cultural del Putumayo (Sibundoy) .
No se consideraron los turistas por motivos de negocios y comercio, que son la gran
mayoria de quienes visitan los municipios del Valle. Finalmente se realizaron y analizaron
30 entrevistas.

1. PERFIL GENERAL DEL GRUPO.

Al analizar las edades de las personas que conforman el grupo familiar, se encuentra que
el 56% oscila entre 27 a 60 afios de edad, seguido por un 17% en edad mayor a 61 afios.
En cuanto al rango de edad de la cabeza del grupo, el 54% se encuentra entre 26 a 35
afos de edad, el 33 % entre 36 a 50 afios y un 13% conformado por personas de 50 afios
0 Mas.

En relacion con la composicion — ciclo familiar, en primer lugar encontramos que el 37%
vive con su pareja e hijos, el 25% vive con sus padres y solo, respectivamente. En cuanto
al estado civil, el 56% es soltero, 38% casado. La ocupacion del grupo se perfila con un
50% que trabaja, seguido por un 19% que estudia y trabaja; la misma cifra para amas de
casa. En el nivel académico del grupo predomina un 50% universitario, 38% con
postgrado y 6% técnico y 6% primaria.

Grupo de turistas en Waira Sacha — Fotografia: H. Lépez B.
2. PERFIL DEL ENCUESTADO O CABEZA DE GRUPO.

Preferencia cuando se piensa en planes para vacaciones o paseos:. el 56% de los
encuestados indicé plan de naturaleza y paisaje, seguido por un 12% que prefieren
deportes extremos y de aventura, y 12% la playa. De éstos, entre los preferidos en el
primer puesto esta naturaleza y paisaje y en segundo lugar playa. Para el primero, los
aspectos que tiene en cuenta el visitante a la hora de escoger el destino un 22% prefiere
todo incluido asi como dptimas condiciones de seguridad (22%). En el segmento de playa,
los aspectos tenidos en cuenta son condiciones de seguridad y costo/beneficio favorable,
con 20% cada uno.
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3. COMPORTAMIENTO EN EL DESTINO VISITADO Y GRADO DE
SATISFACCION.

En cuanto a la procedencia — destino del visitante encuestado, encontramos que el 51% lo
hace desde y hacia la ciudad de Pasto, departamento de Narifio, y el resto tienen como
origen-destino: Pasto-municipios del Valle de Sibundoy, Armenia-Pasto, Santa Marta-
Pasto, Valle de Sibundoy-Santa Marta, Cali-Brasil, Bogota-Neiva, con el 7% cada uno.
Esto muestra la gran dependencia de la zona de estudio hacia el mercado de Narifio y su
importante relacion con el producto y destinos narifienses.

La duracion promedio del viaje fue de 2 noches el 21%; el 16% una noche y la misma cifra
para 3 noches; 4 y 5 noches el 11%, cada una. 7 y 8 noches el 5% (cada una).

Con respecto de la pregunta de sitios de pernoctacion, el 42% sefialé Sibundoy, el 27%
en otros municipios del Valle y el 31% en la ciudad de Pasto.

En la pregunta sobre con quien viajo el encuestado, el 37% viajo con amigos y 37% con
comparfieros de trabajo, y (otros), seguido por familiares y pareja con un 5 % cada uno.

El principal motivo de eleccion para realizar este viaje fue en primer lugar naturaleza y
paisaje con un 19%, seguido por descansar/relajarse/recreo y costumbres indigenas, con
un 14% cada uno. En tercer lugar, se destaca tratamiento de salud voluntario con un 11%.

Organizacion del viaje. En cuanto a informacion previa al viaje, el medio principal por el
gue se informo6 acerca del destino o plan de viaje, encontramos que el 50% lo hizo por
amigos, 17% por guias turisticas impresas y un 11% por familiares. De éstos, el 42%
considera que la informacién fue completa, el 37% veraz y el 32% actualizada (respuesta
multiple). Es el Valle un destino visitado por referencias y voz a voz (61%).

Transporte

El principal medio de transporte utilizado para este viaje, fue el avidén de linea regular con
el 29%, automavil alquilado y bus intermunicipal con un 26% cada uno, y servicio colectivo
con el 19%. De este grupo, el 67% realiz6 compra directa con el proveedor. Ya en el lugar
de destino, el 63 % utilizé transporte local como vans de turismo y taxis para desplazarse.

En relacién con los precios pagados por el servicio de transporte local, el 26% le parecié
econdémico y el 21% considera un precio justo, mientras el 11% de los encuestados
considera el precio pagado caro (el 42% no sabe/no responde). Sobre la pregunta
relacionada con el cumplimiento en el servicio, el 94 % respondi6 que se le cumplié
efectivamente.

Alojamiento

En cuanto al alojamiento, el 26 % se alojé en posada turistica, el 16 % en hotel y 16% en
hostal. EI 16 % no utilizé alojamiento comercial. EI 37 % lo hizo con reserva por anticipado
y el 26% al momento de llegar a su destino. En cuanto a los que hicieron reserva el 26%
lo hizo directamente con el proveedor y tan solo el 5 % a través de agencia de viajes. De
esta reserva, el 19% incluia la comida, 15% alojamiento y 8 % transporte.
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Sobre la cantidad total gastada en este viaje, el 63% se encuentra en el rango de hasta
$200.000 pesos y el 19% tuvo un gasto entre $701.000 y $1.200.000 pesos. Con este
gasto, el 25% cubri6 de 4 a 7 noches y el 21% de 1 a 3 noches. El alojamiento utilizado en
este destino le cumplié lo que le prometié al 52% de los encuestados y un 11% contesté
gue no le cumplié. De este porcentaje de encuestados a los que no se les cumplié en el
servicio de alojamiento, el 33% respondioé por mal estado de las instalaciones y otro 33%
por la helada temperatura del agua en la habitacion;, el 17% afirma que la
habitacidon/cabafia no estaba lista y el mismo porcentaje desaseo en las habitaciones.

Restaurantes

En cuanto a la pregunta nimero 29 sobre si los restaurantes que visitdé en el destino, le
cumplieron con lo que le prometieron, el 63% de los encuestados respondio
afirmativamente y un 16% no le cumplieron, porque la comida estaba mala con un 25% y
poca cantidad de comida en el plato, respectivamente.

Actividades realizadas durante el viaje

En cuanto a las actividades realizadas, en primer lugar, con un 12 % cada uno,
encontramos, realizar compras, pasear por el campo/disfrutar de la naturaleza y
visitas/recorridos dentro de la ciudad. Un 11% realiz6 visitas culturales y 8% costumbres
indigenas. De estas visitas/tours dentro del destino, el 39% lo contraté con una empresa
de transporte y/o agencia de viajes y un 33% a través de amigos y directamente.

Evaluacién de la experiencia de viaje

En relacion con la experiencia en estas vacaciones, donde 1 es una experiencia muy
negativa y 10 muy positiva, el 37% consideré muy positiva la experiencia de su viaje con
una puntuacién general de 10, el 26% una calificacion de 8 y el 16% un puntaje de 9.

Considerando el precio que pagd por los servicios obtenidos para llegar al destino, como
transporte, alojamiento, restaurante y otros, el 67% de los visitantes consideré que el
precio del transporte fue justo. En relacién con el alojamiento el 50% considerd el precio
justo y 50% econdmico. El precio del servicio de restaurante para el 65% fue justo.

Lugares en Colombia para visitar en el futuro

En la opinion de los encuestados, los destinos turisticos mas atractivos del pais son:

En la regién Caribe: Cartagena, Santa Marta, San Andrés, Islas del Rosario.

En la Region Andina: Bogota, La Catedral de Sal, La Macarena, Paisaje Cultural

Cafetero, Lago de Tota,

Lago Calima. En Narifio: Las Lajas, La Cocha. En Cauca: Tierradentro

Parques Nacionales: Parque de Los Nevados, La Macarena, Sierra Nevada de Santa

Marta.

En la Amazonia: Leticia
Entre los principales destinos que escogerian los encuestados para visitar en el futuro,
encontramos que irfan al Parque de Los Nevados y Amazonas, con el 10% cada uno; un
8% a Gorgona, seguido por un 5% a Mocoa, Puerto Asis y municipios de Narifio, La
Macarena, Cali, Cartagena y la Guajira, cada uno.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

’ 2 o ) Héctor E. Lopez Bandera
e Republica de Colombia
)=

Pégina6 9



Ministerio de Comercio,

Lond ~

L) ! Indufs“-iayTurismo ; Héctor E. Lopez Bandera
Sy Republica de Colombia C | ia Turisti
= . .
Viceministerio de Turismo  Fondo Nacional del Turismo FONTUR onsultoria Turistica

VIl. LINEAMIENTOS DE ORDENAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD
DE LA OFERTA TURISTICA

“Somos conscientes de que el turismo puede ser una fuente de oportunidades pero también una
amenaza para la cohesion social de nuestros pueblos, su cultura y su habitat natural. Por ello,
propiciamos la autogestion del turismo, de modo que nuestras comunidades asuman el
protagonismo que les corresponde en su planificacién, operacion, supervision y desarrollo”
(Declaracion de San José sobre Turismo Rural Comunitario, art.3).

Es muy importante que la comunidad local tenga conciencia de los impactos positivos y
negativos del turismo con el fin de orientar las estrategias y acciones que prevén un
mayor beneficio y menos costos. Es por tanto fundamental su integraciéon en los procesos
de socializacion, planificacion y consulta con el fin de determinar lineamientos de
sostenibilidad para los productos turisticos del Valle de Sibundoy. Esta consulta se realiza
a través de entrevistas con alcaldias, asociaciones, fundaciones, productores, gestores
culturales y ambientales para definir una ruta critica para el desarrollo de los productos y
sus condiciones de sostenibilidad, lineamientos orientados en Buenas Practicas y Cédigos
de Conducta para el turismo comunitario, tnoturismo y ecoturismo. De todos modos, se
recomienda que cada comunidad establezca su propio Cédigo de Conducta del visitante y
visitados para asegurar la gestién sostenible del destino. Como orientacion se pueden
mencionar los Principios del turismo comunitario sostenible (WWF Internacional 2001):

Socialmente solidario

Promueve una efectiva cooperacion entre los miembros de la comunidad y entre
comunidades, en un marco de distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios
gue genera la actividad turistica.

Ambientalmente responsable

Fomenta una conciencia respetuosa y formas de gestion sostenible de los recursos
naturales y de la biodiversidad, vinculandolas a la defensa de los derechos a la tierra 'y a
los territorios ancestrales.

Econdmicamente viable

Incorpora objetivos e instrumentos de gestion eficientes en el uso y valoracién de los
recursos que se movilizan, buscando beneficios que permitan remunerar
convenientemente el trabajo y las inversiones realizadas.

Culturalmente enriquecedor
Propicia experiencias y encuentros interculturales de calidad entre los visitantes y las
comunidades anfitrionas, respetando las expresiones de la identidad cultural.

Para la planificacién y gestidon sostenible de esta zona como destino hay que identificar
los elementos que son: los servicios turisticos y de ocio, la infraestructura y servicios
publicos, los productos turisticos y la imagen que de ahi se genera (Figura) partiendo de
la evaluacion de los recursos culturales y naturales y los actores sociales.
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Destino

Recursos culturales y

Productos
naturales

Servicios turisticos y Infraestructuray Facilidades y
de ocio servicios publicos capacidades locales

Gestion institucional para la planificacion y
el desarrollo sostenible

Figura 1: Elementos de un destino turistico (Elaboracion H.Lépez, U.Duis, basada en Trujillo 2010)

Los recursos culturales y naturales, base para el disefio de productos, y la generacion de
servicios, facilidades, capacidades e infraestructura en funcion de ellos, se convierten en
factor determinante para construir un destino turistico mediante la planificacion
estratégica. Sin embargo, estos hay que concretar a nivel de cada producto, cada
atractivo y cada servicio que se integra en la propuesta de este proyecto entendiendo el
producto como conjunto de servicios y atractivos que generan una experiencia al visitante.

La articulacion de los recursos naturales, culturales y sociales del territorio a la actividad
turistica implica el disefio de productos (servicios, recursos e infraestructura y servicios
basicos) en funciobn de una experiencia turistica. Los elementos de un producto se
muestran en la siguiente Figura.

Puesta en Servicios,

Recurso local . facilidades para
valor: acceso e T

Interpretacion motivaciones

Segmentos con

interés de compra Producto

Mercadeo — Distribucion - Comercializacion

Figura 2: Elementos del producto turistico (Trujillo, 2010, adaptada H. Lépez — U. Duis)

Con miras a la identificacion de espacios, sitios y circuitos de la actividad turistica se
identifican posibles productos, conceptualizando sus enfoques, como proceso motivador
y de capacitacion (Duis 20102). Cada uno de los elementos requiere unas consideraciones
detalladas sobre como lograr la sostenibilidad ambiental, social, cultural y econémica:
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e EIl sitio del recurso o atractivo y su determinacion de capacidad de carga,
comportamiento apropiado, su uso adecuado, etc.

e EIl acceso y su permiso, informacion, guianza e interpretacion, transporte,
sefializacion, etc.

e La gestion ambiental, social y cultural de los servicios y atractivos y su aporte a la
salvaguarda de la cultura

e Los segmentos de la demanda adecuados que procuran por un desarrollo
sostenible del destino

e El operador y el paquete, criterios de gestion, integracién de personas locales,
costos, mercados, etc.

Ahora bien, para el disefio de los productos turisticos para el Valle de Sibundoy, aparte de
los Declaraciones Internacionales con referencia a este tema de turismo comunitario,

tnoturismo, ecoturismo y turismo sostenible que hay que tener en cuenta a la hora de
operarlos y los manuales de buenas practicas y cddigos de conducta, se pueden definir
unos lineamientos econdmicos, ambientales, sociales y culturales que orienten el
desarrollo de esta actividad. La idea en este punto es presentar una serie de
orientaciones adaptadas o adaptables al territorio de Sibundoy de acuerdo a los
potenciales, las observaciones de campo y las entrevistas de consulta que se realizaron.
No se trata de un catalogo exhaustivo sino de un guia general para la elaboracion de
productos turisticos en el sentido de recomendaciones y sugerencias.

Las orientaciones consisten en 3 partes:

1. Sobre los sitios y actividades culturales y naturales de interés (atractivos y
productos turisticos)

2. Sobre la operacién y guianza de los productos turisticos

3. Sobre la conducta, el comportamiento del visitante (Decalogo)

5.1. Sitios y actividades culturales y naturales de interés (ATRACTIVOS Y
PRODUCTOS)

Este punto orienta la gestion cultural y ambiental en los sitios de interés para el visitante,
considera la dimension cultural, ambiental, econémica y social para el adecuado
desarrollo de los atractivos y productos turisticos desde la perspectiva local, los habitantes
y las instituciones publicas y privadas.

Dimensién cultural: Respetar y valorar el patrimonio cultural comunitario para
transmitirlo a las futuras generaciones

e Asegurar la preservacion y el respeto de los sitios sagrados y ceremoniales de las
comunidades, al igual que los vestigios arqueoldgicos del legado histdrico.

e Los proyectos de turismo deben contribuir a preservar, promover y valorar la
cultura local y los conocimientos colectivos de las comunidades.

e Proteger la identidad cultural de las comunidades y sus derechos a la propiedad
intelectual y al uso de lenguas vernaculas.

e Promover procesos de concienciacion y apoyar programas educativos para dar a
conocer los valores, simbolos y otras formas de expresion de la cultura local.
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¢ COMO HACERLO?

Realizar estudios correspondientes al patrimonio cultural, su uso social y
apropiacion, y determinar las estrategias de uso turistico con el fin de conocer,
valorar, conservar y poner en valor estos recursos para el tnoturismo y turismo
cultural

Determinar limitaciones, restricciones y condiciones de acceso asi como cédigos
de conducta para los sitios culturales de especial interés como son por ejemplo los
sitios sagrados

Prohibir y controlar la venta de articulos historicos y arqueoldgicos, salvo que sea
permitido por la ley.

Sensibilizar en cuanto al uso de fotografias y otros medios de comunicacion frente
a la cultura de los indigenas

Disefiar un programa de interpretacion histérica y cultural basado en la
investigacion de los hechos culturales e histéricos poniendo especial énfasis en los
valores culturales y sociales de las comunidades locales

Fomentar las artesanias mediante la creacion de centros artesanales, culturales y
museos, capacitaciones y emprendimientos comunitarios

Promover el intercambio de experiencias directas entre comunidad y turistas
disefiando vivencias culturales como fiestas, eventos y seminarios culturales
Re-evaluacion y valoracion de la arquitectura tradicional vernacula tanto de la
colonizacién del Valle como la tradicional de los indigenas, recuperacion y
restauracion

Planificacion, localizacion, disefio, construccion de proyectos turisticos en estilo,
técnicas y materiales tradicionales

Conocimiento, Conservacion y restauracidon de centros ceremoniales y sitios
arqueoldgicos de gran interés cultural

Rescatar y fomentar conocimientos colectivos ancestrales, tecnologias y procesos
productivos, habilidades artesanales, disefios y simbolos originales de la cultura
autdctona, asi como las practicas curativas de la medicina tradicional mediante la
investigacion, los diadlogos de saberes y recorridos con “sabedores”
(Documentacién y creacién de archivos)

Promover y valorar a través de la gastronomia y la manufactura casera,
tradiciones culinarias, productos tradicionales de la agricultura y los animales
originarios de los ecosistemas locales, preservando asi técnicas agrarias
ancestrales

Definir reglas de convivencia intercultural y cédigos de conducta responsable con
los tour operadores y turistas, con miras a minimizar la presion sobre las
expresiones culturales, evitar simulacros, no desvirtuar ritos culturales y uso de
vestuarios

Plan de manejo de visitantes para los sitios atractivos clave, incluyendo medidas
para preservar y proteger sitios clave de valor cultural

Protecciéon y conservacion de los derechos de propiedad intelectual de las
comunidades locales y de los derechos de propiedad de sitios que son local,
histérica, arqueoldgica, cultural y espiritualmente importantes para el destino
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Dimension ambiental: Preservar el patrimonio natural conformado por los recursos
naturales y la biodiversidad de los ecosistemas

Fomentar el uso de tecnologias y procedimientos acordes con la preservacion del
medio ambiente en la recoleccién y tratamiento de desechos sélidos y liquidos.
preservar el medio ambiente utilizando materiales para las instalaciones y la
infraestructura turistica y las tecnologias para los servicios renovables, autéctonos
y adaptados al territorio

Preservar la fauna y la flora que prosperan en los territorios.

Respetar el Derecho a poseer, controlar y utilizar tierras y territorios que
tradicionalmente ocupan las comunidades, incluyendo el agua, los rios, las
montafas, los bosques y otros.

Adoptar lineas directrices para una politica de proteccibn ambiental en los
territorios campesinos e indigenas.

Compartir experiencias entre comunidades acerca del uso y la gestiéon sostenible
de los recursos naturales.

¢ COMO HACERLO?

Contar con inventarios de atractivos naturales y plan de manejo, estudio de
capacidad de carga y Sistema para medir y manejar el impacto del turismo
Generar alternativas de ingresos mediante el ecoturismo para abandonar la tala de
bosques y la caceria

Hacer participes a la comunidad en estudios de investigacion de especies con el
fin de su aprovechamiento sostenible

Generar Capacitaciones en la conservacién de biodiversidad

Realizar procesos de planificacién y ordenamiento territorial, ambiental y turistica
de acuerdo a las prioridades de desarrollo turistico, social y ambiental

Dotar los sitios de interés con un adecuado acceso, sefalizacion interpretativa y
dotacion de servicios e instalaciones de acuerdo a la capacidad de carga y uso
turistico

Generar conciencia para medir y reducir la dependencia de combustibles fésiles y
motivar fuentes de energia renovables y ahorro de energia

Fomentar el uso de materiales o envases reciclables o biodegradables para evitar
la contaminacion

Contar con sistemas para asegurar que los desechos generados por los sitios y
empresas turisticas son debidamente tratados, reutilizados o desechados de
manera segura.

Informar al turista sobre el manejo de desechos soélidos y vigilar su
comportamiento durante las excursiones.

Realizar campafias de sensibilizacibn en materia ecoldgica dirigidas a escuelas,
colegios y pobladores en general, asi como campafias de limpieza de lugares
publicos.

cumplir con los lineamientos internacionales relacionados a la proteccion,
recoleccioén, y captura de vida silvestre (habitats de fauna y flora) asi como para el
manejo de impactos del turismo en la vida silvestre.

Ahorrar el agua y motivar a las empresas turisticas a monitorear y conservar y el
agua.

Implementar practicas para minimizar la contaminacion causada por desechos de
agua, vertederos, y procurar por un tratamiento adecuado de las aguas servidas.
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Considerar la contaminacién acustica provocada por los turistas, especialmente en
los sitios a donde acuden aves para anidar, alimentarse, beber o reproducirse.
Determinar y limitar el avance de la frontera agricola en la ordenacion del territorio.
Motivar el uso de transporte de bajo impacto, publico y privado.

Mejorar el saneamiento basico considerando la habitabilidad de las viviendas, las
redes de acueducto, alcantarillado, NBI, grados de pobreza

Generar un sistema de medicion y reducciéon de sus emisiones de gases de efecto
invernadero y motiva al sector turistico a participar en iniciativas que compensen y
reduzcan su huella de carbono.

Hacer respetar las propiedades locales incluso la propiedad intelectual.

Dimensién econémica: Participacion equitativa en los beneficios econémicos y
sociales que genera el turismo

Fomentar el acceso equitativo a recursos y oportunidades de desarrollo turistico y
la creacion de empleo

Promover la equidad de los géneros en la adopcién de decisiones comunitarias.
Elevar el nivel de vida de las comunidades, maximizando los beneficios
econdmicos de los proyectos.

Establecer mecanismos que garanticen una distribucion equitativa y transparente
de los beneficios entre todos los actores que participan en la cadena turistica.
Fomentar la compra de productos y servicios de la economia local para abastecer
a los negocios turisticos.

¢, COMO HACERLO?

Integrar a las comunidades mediante adecuacion de accesos para la visita de las
parcelas de produccion agropecuaria y facilitar la venta de productos locales
clasificados y reconocidos

Desarrollar la oferta de servicios culturales, artesanales, comerciales.

Promover la Utilizacion de productos locales y materia prima y procurar por su
diversificacion y mejoramiento: Peces, aves, especies menores, lacteos; frutas
(jugos, mermeladas y frutas deshidratadas); hortalizas, plantas medicinales y
ornamentales; fibras vegetales para la confeccion de artesanias

Brindar oportunidades para posiciones de manejo y direccibn mediante la
capacitacion para mujeres, jévenes, minorias y otras poblaciones vulnerables
Fomentar la capacitacion de personas locales para la guianza, transporte,
interpretacion, y demas servicios ofreciendo cursos de formacién técnica,
tecnolégica y profesional para una mayor contratacion de locales

Capacitar en costeo, amortizacion, depreciacién y demas temas financieras y
empresariales para la generacion de emprendimientos turisticos y en oficios en
general.

Motivar la generaciébn de servicios de alojamiento, alimentacién, guianza e
interpretacion turistica; transporte terrestre, fluvial; Servicios culturales y artisticos:
masica, danza, pintura, escultura y teatro; nuevos Yy mejores productos
artesanales; articulos con productos reciclados de madera, papel y carton.
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Fomentar proyectos productivos con programas de incentivos y microcréditos

Procurar por la diversificacién de la oferta de servicios con el fin de una mayor
distribucion de ingresos.

Potenciar el desarrollo econémico local, mediante la mejora de infraestructura, uso
de telecomunicaciones, servicios publicos, acceso a los atractivos, para el

funcionamiento de las operaciones turisticas

Apoyar la gestion participativa del destino turistico sostenible (participacion en mesas,

sensibilizacion, propuestas en mejoras de infraestructura, comunicaciones, etc.)

Preveer medidas de promocion y comercializacion en conjunto con los prestadores

de servicios

Dimensién social: Salvaguarda de los derechos colectivos y las préacticas sociales
de las comunidades anfitrionas

Alentar alianzas y cooperacion entre gobiernos y comunidades a fin de garantizar
la participacion de éstas en la adopcion de decisiones a todos los niveles.

Generar un mayor control de la gestion de los territorios y sus recursos,
fortaleciendo la organizacion y las formas de representacion social para asegurar
la autogestion del turismo y el protagonismo comunitario.

Preservar y difundir los conocimientos colectivos ancestrales aplicados a la
produccion agricola, al uso y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales.

Apoyar la institucionalizaciéon y legalizacibn de las empresas de turismo
comunitario.

Capacitar a miembros de la comunidad para operar y administrar el negocio
turistico.

¢, COMO HACERLO?

Capacitar al recurso humano en las areas técnico-operativas para los oficios para
una mayor diversificacion del espectro ocupacional: cargos administrativos
(direccién, contabilidad y secretariado), guias turisticos, recepcionistas, arreglo y
limpieza de cuartos, cocineros, meseros, barman, canoeros, arrieros, musicos,
danzantes, pintores, etc.

Crear fondos comunitarios para micro créditos individuales o familiares, o la
suscripcién de seguros

Incentivar la creaciébn de comités o asociaciones de turismo y generacion de
cooperacion local, alianzas con empresas privadas, ONG, organismos publicos y
académicos

Ofrecer programas de concienciacién y sensibilizacion turistica

Evitar la adopcién de patrones imitativos de consumo y modos de vida, por parte
de los jovenes, y del afan de lucro, con la consiguiente renuencia a asumir
compromisos familiares 0 comunitarios (trabajo agricola, mingas, participacion en
asambleas, ritos festivos y religiosos) mediante la valoracion y puesta en valor de
los atractivos culturales y naturales de la zona
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e Consultar decisiones por parte de los operadores y planificadores respetando los
mecanismos o0 los canales de participacibn y consulta vigentes en las
comunidades especialmente indigenas

e Generar una politica en contra de la explotacién comercial, sexual o de cualquier
otro tipo de explotacion y acoso, particularmente de nifios, adolescentes, mujeres
y minorias

e Evitar la discriminacién de las mujeres y relegacién en tareas secundarias
mediante la capacitacién laboral

a. Lineamientos para la operacion de los paquetes

Los tour operadores son un eslabon clave en la cadena del turismo, por el rol que
cumplen en la estructuraciéon de productos turisticos y en su posicionamiento en los
mercados a través de cadenas de distribucion. En la cadena de los productos de turismo
se unen varios productores o proveedores de servicios que se relacionan con el mercado
a través de los tour operadores. Son ellos que pueden exigir e influenciar en la gestién
sostenible de los servicios, atractivos y productos generando ventajas competitivas en el
mercado. Aplicar buenas practicas en las actividades del tour operador sera beneficioso
tanto para su gestion interna como para el desarrollo del destino (Environmental
Leadership, Tour operators Iniciative TOl 2004, Sernatur 2011). A continuacién se
presentan areas de trabajo que los tour operadores pueden considerar durante el
desarrollo de su oferta en la cadena de proveedores.

Reunién del grupo consultor con operadores turisticos de Pasto — Fotografia Héctor Lépez Bandera
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Temas de desempefio econémico Temas de desempeiio social y cultural
Sueldos y beneficios de los empleados | GENERAL
Compras locales Igualdad de oportunidades y la no-discriminacion
Fugas de ingreso Derechos humanos (incluyendo la implementacion del
Vinculos con proveedores locales y Cdédigo ECPAT en contra de la explotaciéon sexual
subcontratistas comercial de la nifiez)
Pagos relacionados con la responsabili-
dad empresarial LUGAR DE TRABAJO
Condiciones del lugar de trabajo
Relaciones laborales (incluyendo un trato justo, sueldos
Temas de desempefio ambiental justos, seguridad del empleo, horas de trabajo y derechos
Uso de energia de los empleados tales como la libertad de asociaciéon y
Uso de agua negociaciones colectivas)
Manejo de desechos Seguridad y salud
Contribuciones a la biodiversidad y Entrenamiento y educacion
conservacion de naturaleza Nifios en el lugar de trabajo
Uso de quimicos PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
Emisiones (CO2,substancias de adel- Relaciones laborales y practicas de derechos humanos
gazamiento de la capa de 0zono) Contratos con empresas pequefias y micro-empresas,
Cambio de uso de tierra incluyendo aquellas operadas por grupos indigenas,
Contaminacion de agua, aire y suelos étnicos o minorias.
Toxicidad de materiales y productos Respeto a los derechos de los indigenas, grupos étnicos y
utilizados minoritarios, y de las comunidades locales.
Calidad de aire en interiores COMUNIDAD
Ruido Derechos territoriales y nativos
Politicas de compras Consulta y toma de decision participativa, que incluya a la
Construcciones (proteccion de arqui- poblacion local y los grupos de interés afectados
tectura, y patrimonios historicos y Contribucion al desarrollo de la comunidad
arqueologicos) Vinculos econémicos con comunidades locales
Sistemas de manejo ambiental

Sernatur 2011

Las siguientes recomendaciones estan tomadas del Manual de Buenas practicas — Tour
operadores de SERNATUR 2011 — Chile. Por un turismo sostenible.

AMBITO ECONOMICO

En el ambito econdmico son 6 grandes temas de interés para el tour operador: la
viabilidad econdmica, la prosperidad local, empleo de calidad, calidad y satisfaccion del
visitante, politica de abastecimiento, comercio justo y mercadeo de turismo sostenible.

Tema Condiciones y recomendaciones
VIABILIDAD Comprension del mercado turistico
ECONOMICA Evaluacion Econémica de la empresa, de los atractivos, de los productos

Un destino atractivos
Apoyo al negocio

PROSPERIDAD Al seleccionar proveedores, preferir y respaldar a aquellos de origen local y/o
LOCAL establecidos en la propia localidad, incluyendo su oferta de bienes y servicios
en los programas o paquetes turisticos que se ofrecen a los turistas.

Preferir los prestadores de servicios que empleen personal local.

Identificar y colaborar en programas de desarrollo local.
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Si el volumen de clientes finales lo justifica, contribuir a la generacion de una
oferta local de productos y servicios turisticos que ellos o los turistas
requeriran.

Capacitar a nicleos familiares, estableciendo una relacién contractual con
todos ellos, beneficia econémicamente a toda la familia y reduce el

ausentismo por problemas familiares.

Es importante interesarse por las inquietudes, necesidades y problemas de la
comunidad.

Participar en reuniones comunitarias es una buena instancia para conocer los
temas relevantes. Ademas, ayuda a estrechar lazos con la comunidad

EMPLEO DE | Verificar que se pagan remuneraciones justas y se cumple con la legislacion
CALIDAD laboral.
Incorporar equidad de género en las politicas de contratacién de personal.
Conocer su politica de capacitacion al personal.
Incentivar la creacion del Area de Recursos Humanos.
CAPACITACION Minimizar los errores de procedimiento y mejorar el desempefio.

DEL PERSONAL

Mejorar las relaciones entre los trabajadores y fomentar el trabajo en equipo.
Mejorar la calidad del servicio.

Aumentar el compromiso de los empleados con la organizacion.

Optimizar los procesos operativos y administrativos.

Crear una sensacion de seguridad al visitante al ver estos que son atendidos
por personas preparadas.

Establecer un plan de capacitacion y exigirlo a los proveedores.

CALIDAD ) Y
SATISFACCION
DEL VISITANTE

Conocer las necesidades y expectativas de los visitantes.

Disefiar programas que entreguen una experiencia integral que vaya mas
alla de la necesidad bésica.

Recoger la percepcién de los clientes en relacién a los servicios recibidos, a
través de cuestionarios, a fin de someter al establecimiento a una evaluacion
por calidad, precio, atencién y profesionalismo, entre otros.

Ofrecer al visitante la posibilidad de dar recomendaciones o sugerencias.

Dar una informacion clara y de facil comprensién sobre los servicios y
productos que se ofrecen

POLITICA DE
ABASTECIMIENTO

Establecer una Politica de Abastecimiento Sustentable, que comunique con
claridad a potenciales proveedores cuales son las condiciones y criterios
bajo las cuales el operador requerirAd los bienes o servicios de un
determinado prestador.

Establecer un Sistema de Monitoreo, que contribuya a verificar el
cumplimiento por parte de sus proveedores en la implementacién de los
criterios establecidos.

Acompafar a los proveedores en la implementaciéon y cumplimiento de los
criterios de sustentabilidad.

Integrar criterios de sustentabilidad en los contratos con los proveedores.

COMERCIO JUSTO
Y MERCADEO DEL
TURISMO
SOSTENIBLE

Una equilibrada reparticién de los beneficios y de precios justos

Productos que sean compatibles con las condiciones ecolégicas, sociales y
culturales del destino

Plan de mercadeo con materiales de promocién que son exactos, veridicos y
completos, no engafiosos, con relacién al destino, sus productos y servicios
Declaraciones acerca de la sostenibilidad del destino

Acciones para la sustentabilidad en el Ambito Econémico
o Preferir proveedores locales y que empleen personal de la comunidad.
e Capacitar al personal e incentivar que los proveedores lo hagan.
e Seleccionar para sus operaciones destinos que sean sustentables.
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Disefiar paquetes de vacaciones sustentables.
Desarrollar una politica de sustentabilidad y un plan de accién para su practica.
Establecer alianzas con los proveedores locales.
Respetar los derechos laborales de los empleados.
Educar al personal sobre las practicas sustentables.
Remunerar justamente a los empleados e incentivar a que otras empresas

también lo hagan.

Incentivar la sustentabilidad en sus proveedores.
Promocionar vacaciones sustentables.

Proteger los derechos de los clientes.

Dar la posibilidad a los clientes de expresar su satisfaccion en relacién a los

servicios recibidos.

Héctor E. Lopez Bandera

Consultoria Turistica

La actividad turistica que se desarrolla en un destino trae consigo una serie de factores
que interfieren, positiva o negativamente, en la comunidad residente. Los grandes temas
en este &mbito son: Contribucién al desarrollo local, desarrollo de la oferta con elementos

culturales, bienestar de la comunidad, proteccion del patrimonio histérico cultural.

Tema

Recomendaciones

CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
LOCAL

Privilegien la contratacion de guias turisticos y personal local.

Incluyan en sus itinerarios paradas en locales comerciales pertenecientes a
la comunidad.

Se apoyen y reciban sugerencias de la comunidad al momento de
seleccionar los atractivos que se visitan dentro de la zona.

Ofrezcan, en la medida que sea posible, souvenirs y artesanias fabricados
localmente y de forma sustentable.

Orienten a los proveedores locales sobre la demanda turistica actual del
operador Yy las tendencias futuras del mercado.

Orienten a los proveedores locales sobre aspectos socioculturales que
constituyen un valor o atractivo que debe cuidarse y promoverse.

DESARROLLO DE
OFERTA CON
ELEMENTOS
CULTURALES

Ofrecer programas o actividades que estén apegados a la realidad y que no
resulten ser un montaje preparado para el turista (folclorizacion de la oferta
turistica); por ej. Respetar las fechas originales de los actos y ceremonias
de la comunidad. Es importante que el operador no induzca en la
comunidad receptiva practicas o requerimientos que los aleje de sus
costumbres y cotidianeidad, pensando en un supuesto beneficio para el
turista.

Respetar la capacidad de acogida local. Tratdndose de pequefas
localidades a visitar, evitar generar un volumen de visitantes que pueda
alterar significativamente las costumbres locales.

Promover entre sus clientes el respeto de costumbres, creencias y
tradiciones locales cuando visitan una localidad.

BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD

Propender por el desarrollo de servicios e infraestructura eficiente

Respetar la cultura, tradicion y patrimonio local
Apoyar los emprendimientos turisticos de la comunidad, difundiendo
servicios locales existentes.
Incluir en los programas opciones de voluntariado en tareas de desarrollo
local o de conservacion.
Incorporar informacion sobre la comunidad local y los pueblos originarios,
si hubiese, en los folletos o promociones del destino.
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PROTECCION Manejar responsablemente las visitas:

DEL PATRIMONIO | Capacitar a los guias para que puedan explicar a los visitantes la cultura,
HISTORICO costumbres y tradiciones locales.

CULTURAL Capacitar a los guias y comunidad local en las leyes y normativas que

protegen el patrimonio cultural

Entregar a los guias las herramientas necesarias para manejar
adecuadamente el comportamiento de los turistas, para que sean
respetuosos con la comunidad.

Promocionar y desarrollar programas que incluyan elementos vy
manifestaciones culturales propias.

Procurar que los visitantes transiten por areas y rutas definidas

Acciones para la sustentabilidad en el Ambito Sociocultural

e Colaborar en programas de desarrollo local.

e Identificar valores, bienes y lugares de interés de la region donde realiza su
gestion.

e Respetar las areas sensibles o privadas de la comunidad.

e Considerar la opinién de la comunidad al momento de seleccionar los sitios que se
visitaran durante el programa.

e Realizar actividades apegadas a las tradiciones del lugar y no creadas con el fin
de atraer mas turistas.

e Procurar que el numero de visitantes no altere el normal desarrollo de la
comunidad.

e Promover entre los visitantes el respeto por las costumbres y tradiciones del lugar.

e Capacitar al personal sobre las costumbres y tradiciones locales para que estos
las transmitan a los visitantes.

¢ Financiar un programa de responsabilidad social orientado al rescate y difusién de
las tradiciones locales.

AMBITO MEDIOAMBIENTAL

El aumento de la poblacién flotante puede alterar el suministro de los servicios basicos,
como agua, energia, espacios publicos, estacionamientos y otros, e incrementar la
acumulacion de residuos. Para proteger y cuidar el medioambiente, los tour operadores
deben considerar dos caminos: uno que los lleva a cumplir con las buenas practicas al
interior de su propia empresa y otro que los conduce a trabajar con prestadores de
servicios que las cumplan. En relacion a esto, los operadores pueden requerir a sus
proveedores desarrollar un manual de buenas practicas ambientales.
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Tema Recomendaciones

GESTION DEL poner especial atencion al mantenimiento y el mejoramiento de
TERRITORIO elementos como la arquitectura, el equipamiento y el paisaje
TURISTICO mantener una comunicacion entre ellos y con las autoridades respecto

a la gestidn sustentable del territorio turistico

GESTION DEL AGUA

Realizar la mantencion periddica de las instalaciones hidricas.

Evitar fugas y goteras.

Conocer, registrar y monitorear el consumo de agua en cada dia,
semanay mes.

Educar a clientes y empleados sobre la importancia del agua, su
conservacion y uso.

Racionalizar y reducir su consumo, utilizando mecanismos, sistemas vy
complementos disponibles en el mercado que permiten un uso mas
eficiente.

Monitorear sistematicamente la calidad de las aguas utilizadas vy
servidas.

GESTION DE LA
ENERGIA

Aprovechar al maximo la luz natural.

Usar bombillos de bajo consumo.

Instalar reguladores de intensidad y sensores de movimientos.
Controlar y reducir el consumo energético en cocinas, aire
acondicionado, lavanderias, secadoras, ascensores y otros equipos
eléctricos.

Llevar un registro mensual del consumo por tipo de energia, utilizacién
y costo.

Realizar mantenciones periédicas de los artefactos eléctricos.

Si es posible, contar con fuentes propias de energia renovable, o
preferirla si la empresa proveedora lo permite.

GESTION DE LOS
RESIDUOS

Separar los residuos que se generan, al menos en reciclables y no
reciclables.

Comprar s6lo lo necesario.

Escoger productos con poco empaque y preferir envases retornables o
reciclables.

Disminuir el uso de bolsas plasticas.

Mantener y reparar los articulos que aln se pueden utilizar.

Usar mas de una vez las bolsas de papel y plastico.

Idear usos alternativos a los envases y materiales que ya no se utilizan.
Promover la recoleccién selectiva de residuos en todo lugar.
Contactarse con empresas recicladoras para que puedan recolectar los
residuos que se han separado.

Reciclar y reutilizar, en la medida de lo posible, el papel y cartén.
Elaborar compost (abono organico) con los residuos de comidas,
especialmente vegetales.

CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

Incentivar a los prestadores de servicios locales a apoyar proyectos de
conservacion en forma sistemética y voluntaria.

Dar a conocer en sus programas los esfuerzos que se hacen para la
conservacion de la biodiversidad a nivel local.

Respaldar iniciativas locales de conservacion con aportes financieros.
Complementar sus programas y ofertas turisticas con informacion
acerca de la flora y fauna del destino, destacando aquellas especies
gue se encuentra en estado de vulnerabilidad y/o peligro de extincion.
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MEDICION DE LA Privilegiar la contratacion de empresas de transporte, alojamiento,
HUELLA DE alimentacion y excursiones que consideren criterios ambientales en sus
CARBONO? operaciones.
Compensar sus emisiones directamente a través de la adquisiciéon de
Bonos de Carbono o apoyando iniciativas de conservacion o
reforestacion.

Acciones para la sustentabilidad en el Ambito Medioambiental

. Utilizar los recursos naturales de manera moderada y responsable.

. Revisar y arreglar ductos de agua y gas con el fin de evitar goteras y fugas.

. Monitorear el consumo de agua diario, semanal y mensual.

. Minimizar el uso del papel, por ejemplo imprimiendo sélo lo estrictamente
necesario.

. Evitar el uso de insumos con exceso de embalaje.

. Utilizar bombillos de bajo consumao.

. Instalar carteles en lugares estratégicos que les recuerde a los empleados apagar
las luces.

. Utilizar contenedores reciclables.

. Organizar programas de conciencia ambiental.

. Elaborar material promocional utilizando materiales que no dafien el medio
ambiente.

. Diseflar un programa de reciclaje de los desechos provenientes de excursiones y
tours.

7

o, : ,.‘:’

Participantes en la tecnologia en Guianza Turistica SENA — Fotografia: H. Lopez B.

% La huella de carbono es el calculo de la suma de los gases de efecto invernadero (GEI)
emitidos, directa o indirectamente, por un individuo, empresa, organizacion o por el destino
en su totalidad, la cual tiene serios efectos en el cambio climético®.
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BUENAS PRACTICAS PARA GUIAS

Los guias turisticos especialmente en sitios naturales o culturales de alta sensibilidad y
vulnerabilidad son fundamentales para orientar y ensefiar al visitante. Los guias son la
fuente primaria para los visitantes ya que establecen una relaciéon directa con ellos.
Algunas buenas préacticas son:

. Estudiar las culturas locales y transmitir su conocimiento al visitante.

. Dar a conocer a la comunidad local el origen de los turistas y las razones por la
cual visitan el destino.

. Ensefar a los locales qué practicas, como por ejemplo pedir dinero al turista, no
son adecuadas.

. Concientizar a los turistas sobre el derecho que tiene la poblacién local a mantener
su privacidad.

. Indicar a los turistas que regalar dulces o dinero no aporta, sino que crea una mala
costumbre entre los locales.

. Velar porque los turistas respeten los sitios arqueol6gicos.

. Impedir que se extraigan piezas arqueoldgicas de los sitios.

. Incentivar a los turistas a que compren artesania e invitar a la comunidad a que
muestran su arte.

. Contemplar dentro del circuito paradas en puntos de venta de artesania u otros
productos locales.

. Incentivar al consumo de jugos y alimentos hechos con ingredientes locales.
Verificar que estén correctamente elaborados.

. Evitar dar comidas o bebidas en envases plasticos o desechables que no sean
biodegradables.

. No dejar que los turistas arrojen basura en el recorrido. Recoger los desechos que
encuentre durante el desarrollo de este.

. Contar con un lugar donde dejar la basura en los casos que no existan basureros
durante el recorrido.

. Utilizar pilas y baterias recargables y recolectar aquellas que los turistas vayan a
desechar.

. Evitar que los turistas se salgan de los senderos o recorridos establecidos y
pongan en riesgo la flora y fauna.

. Velar porque los turistas no provoguen ruidos ni realicen conductas que puedan
perturbar la fauna.

. Evitar que los turistas se lleven recuerdos del lugar como flores, plantas o restos
arqueoldgicos.

. Vigilar que los visitantes no dejen huellas negativas en el lugar, como grabados en
arboles, muros o rocas.

. Revisar gue los transportes que se usan durante el circuito se encuentren en

buenas condiciones y no contaminen.
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b. Decélogo para el visitante

Toda buena gestion local es en vano, si el turista no se acoge a las reglas y
recomendaciones y no adapte su comportamiento a la fragilidad de un sistema cultural,
social o ambiental. Lo siguiente son recomendaciones para una placentera estadia,
intercambio y experiencia del visitante en el Valle de Sibundoy. Damos crédito a los
aportes de Doris Juajibioy, indigena de la comunidad Camentsa, para la estructuracion de
este dacalogo.

EL VALLE DE SIBUNDOY TERRITORIO MILENARIO EN EL CUAL ESTAN
ASENTADAS LAS COMUNIDADES INDIGENAS CAMENTSA E INGA QUE HAN
INTERACTUADO CON COLONOS Y CAMPESINOS EN CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

PARA TENER ENCUENTA SENOR VISITANTE:

0. INFORMESE SOBRE LA CULTURA Y NATURALEZA DEL DESTINO DE SU VIAJE.

Cada destino tiene su propia cultura y a esto estan asociadas reglas de comportamiento;
para no generar tropiezos informase antes de viajar sobre las culturas indigenas ya que
tienen una cosmovision integral del territorio. Informar previamente a los visitados sobre
guienes vienen, comunicar sus propdsitos e intereses.

1. CONOCE EL TERRITORIO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS CAMENTSA E INGA.

Camina por las huellas de nuestra historia, aprende, valora nuestro territorio y a las
comunidades indigenas asentadas en el Valle de Sibundoy.

2. SIENTE PARTE DE LA NATURALEZA, DE SU HISTORIA Y SUS MISTERIOS.

Proteja, cuida, admira y disfruta la naturaleza porque la tierra — Tsbatsana mam4, es un
espacio sagrado y es esencia de vida. En nuestro territorio puedes encontrar diversidad
de paisajes, contemplar la flora y la fauna que existe. No la contamines, ni los dafies; por
los sitios que tl caminas; se atesoran las historias de nuestros ancestros. Tenemos que
respetar estos espacios teniendo en cuenta que no sea alterada Yy se conserve en
armonia y equilibrio; para que lo que hoy tu disfrutes, otro lo pueda disfrutar mafiana.

3. APOYA A MANTENER EL PATRIMONIO CULTURAL DEL VALLE DE SIBUNDOQY,
LA QUINDICOCHA.

Razon de vida de los pueblos indigenas que coexisten en este territorio, porque es el
espacio, donde se difunde la cultura por medio de sus costumbres, creencias, mitos,
leyendas, espiritualidades y lugares sagrados, de generacion en generacion.

4. RESPETA A CADA PERSONA, ANIMAL, PLANTA, PIEDRA QUE TU TE
ENCUENTRES EN EL RECORRIDO POR NUESTRO TERRITORIO, EN ELLOS
ESTA EL VERDADERO SENTIDO DE NUESTRA EXISTENCIA.

En el valle de Sibundoy viven comunidades indigenas, campesinas y pobladoras que han

mantenido las costumbres y el respeto por los lugares sagrados, ritos, costumbres,

creencias, reservas naturales y respeta a nuestros mayores. Para no generar tensiones
en sus habitantes vy el visitante, respeta nuestras costumbres, nuestros mayores, nuestra
cosmovision.
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5. PARTICIPA DE NUESTRAS FIESTAS Y TRADICIONES.

Aprenderas méas sobre nuestra cultura y ademas valoraras mas la identidad de los
Pueblos indigenas.

Dia Grande, Carnaval del Perdén, tiene diferentes nombres en inga y camentsa. Es la
celebracién de un ciclo agricola y el inicio de un nuevo afio. Se conmemora el lunes y
martes antes del miércoles de Ceniza, limite impuesto por la iglesia catélica. Se da cita en
los lugares principales, cabildo o parques, luego hay baile y comida. Los vestimentos para
este dia son coloridos, haciendo referencia a la naturaleza y el misterio del territorio y su
cultura. Se hace un desfile, un derroche de pétalos de flores que simbolizan pureza y
prosperidad, se hace el degollamiento del gallo (ahi se utilizan las tradicionales
mascaras), el pedimento del perddn y consejos, la comida y la fiesta con musica y canto.

6. ADQUIERE PRODUCTOS DE NUESTROS ARTESANOS Y PRODUCTORES
LOCALES.

Lleva un recuerdo del valle de Sibundoy, hecho por manos artesanas y campesinas que
reviven la memoria de nuestros ancestros. Conozca los cultivos de una chagra tradicional,
Sus usos y espiritualidad.

La Chagra es el espacio donde se recrea, piensa, educa y produce, es un todo, es la vida,
es sentirse bien para los caméntsa a partir de los recursos y practicas propias. Es
resultado de un conocimiento y aprovechamiento arménico de los recursos naturales, sin
darle mayor importancia a los costos, ganancias, tributaciones o inversién, es abundancia
y bienestar saocial y colectivo a través del intercambio y el compartir alimentos, elementos
medicinales, trabajo, espacio y el saber y sentir del pueblo. En ella se valora la historia
espacio temporal, relaciones sociales que generan vivencias, no solamente la estructura
fisica y sus productos.

La minga (Uacanayan) es un sistema de trabajo comunitario para por ejemplo deshierba
de maiz, limpieza de drenaje etc. Ofrecen como retribucion a los participantes abundante
comida, mote, carne de cerdo, gallina, cuy y bebida (chicha) de acuerdo a su duracién y
tipo de trabajo. Se concluye con musica, tocando flauta y tambor.

7. DELEITATE CON LA GASTRONOMIA.

La mesa del Valle de Sibundoy ofrece gran variedad de platos debido a su
pluriculturalidad de la region. No te vayas sin probar la cocina tradicional, en ella se ve
reflejada su grandeza cultural.

8. TOMA TIEMPO PARA CONOCER EL VALLE DE SIBUNDOQY.

En este territorio puedes realizar diversas actividades culturales, naturales, activas y
también puedes descansar y relajarte, conectarte con la naturaleza; inspirate y aprenda
de la madre tierra. “Nuestros Mayores afirman que en ella aprendieron a escribir y leer,
constituyéndose en la fuente de sus propias creencias, saberes, espiritualidad y practicas
gue brinda Tsbatsanamama, donde permanecen activos los espiritus de nuestros
Mayores, aconsejandonos, protegiéndonos y guiandonos para que nuestras palabras

sean producto del pensamiento, corazén y memoria””.

* Jamioy1997 en: Carlos Tamoabioy (sin afio)
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9. LA MEDICINA DEL ESPIRITU Y DEL CUERPO EN NUESTRO TERRITORIO ES
DE GRAN RESPETO.

Cuando desees hacer uso de nuestra medicina tradicional, hazlo en un sitio de la
sabiduria ancestral (maloca, tambo) con un taita reconocido y de manera respetuosa; se
responsable, no dafies la imagen de nuestro territorio. Hay que prepararse antes de la
toma del yagé, espiritual, mental y fisicamente. El yagé nos muestra el entorno de
nuestras vidas, los pensamientos y sentimientos, las actuaciones del cuerpo natural y
espiritual, muestra el camino para seguir adelante. También hay curanderas y sobanderas
dignos de admirar, que saben de plantas medicinales y de sanacion.

El Tambo Wasi o Taki Wasi es la casa de ceremonias, de dios, de sabiduria, la casa del
canto, reflejan la humildad y la union de la familia. En la casa de sabiduria ancestral, el
tambo, la maloca tradicionalmente construida en madera y hojas de palmito, se
desarrollan manifestaciones culturales, artesanias, ceremonias rituales, tomas de Yagé,
curaciones a base de plantas medicinales con gran significado para el pueblo indigena.
Ahi es donde los sabedores ancestrales ensefian a los nifios y jévenes los valores de
respeto entre familia, al préjimo, no robar, no ser perezoso, no mentir y otras
orientaciones alrededor de la pacha mama, la madre tierra, por ejemplo respetar el
bosque, el cuidado y manejo adecuado de plantas y arboles, los recursos hidricos.

10. CONOCE A NUESTRA GENTE, INTERCAMBIA SABERES CON RESPETO Y
EDUCACION

Nuestras comunidades les gustan intercambiar conocimientos y compartir con el visitante

sobre su cultura, su forma de vida y costumbres. Preséntese con buen trato y buenas

palabras, honesto, prudente, vestido adecuadamente y absténgase de usar drogas o

alcohol durante la estadia.
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VIIl. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, PAQUETES TURISTICOS Y TOURS
DE BASE COMUNITARIA (INDIGENAS Y COLONOS) — VALLE DE
SIBUNDOY.

En este capitulo se presenta el portafolio de 6 paquetes turisticos y 6 tours opcionales de
base comunitaria, disefiados como resultado de un juicioso analisis de la oferta de la
region, la actualizacion del inventario de atractivos y servicios, visitas y entrevistas a los
prestadores de servicios (indigenas y colonos) y talleres de disefio a los cuales asistieron
32 participantes en la tecnologia en guianza y cuyos nombre adjuntamos (Anexo No. I).

LOCALIZACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL TERRITORIO

El Valle de Sibundoy esta localizado al sur de Colombia en el Putumayo, a dos horas por
carretera de Pasto —Narifio y a tres horas y media desde Mocoa, en zona de transicion
entre la cordillera de los Andes (macizo colombiano) y el pie de monte amazonico; la
region forma parte de la cuenca alta—alta del rio Putumayo. La extension aproximada de
la altiplanicie y del cordén interior que la circunda es de 500 km2, 18% de los cuales
corresponden a zona de altiplano y 82% a cordillera: ladera y alta montafa.

El contraste topogréafico, climético y bidtico es, sin duda alguna, uno de los principales
atributos del destino. La zona de cordillera que bordea la altiplanicie se caracteriza por
ofrecer un paisaje de montafia con lomas, laderas, pendientes, colinas y crestas; incluye
altitudes de 3.500 m.s.n.m., la temperatura promedio en horas del dia es de 12°C y en la
noche de 2°C. La zona plana esta conformada por un fértil valle interandino de origen
lacustre, la altitud promedio es de 2.100 m.s.n.m. y la temperatura oscila entre los 18°C
en horas del dia y 10°C en horas de la noche.

El territorio cuenta con gran cantidad de fuentes hidricas y cuerpos de agua: rios,
guebradas, lagunas, humedales; el verde es el color predominante, la buena calidad del
aire es notoria. La zona cuenta con relictos de bosques primarios, bosques secundarios y
pastizales. Abunda la cobertura vegetal correspondiente al tipo isotérmico de bosque muy
himedo montano bajo (segun la clasificacion de Koeppen), encontrandose gran cantidad
de especies maderables, arbustivas, ornamentales y medicinales. Se destacan las
poblaciones de orquideas, bromelias, plantas ornamentales y medicinales, musgos,
hongos y liquenes. La avifauna presente en el territorio incluye mas de 300 especies de
aves migratorias, endémicas y comunes, destacandose la variedad de colibries.

Gracias a la configuracion topografica del terreno y a las condiciones climaticas y
biolégicas de la regién el visitante cuenta con gran cantidad de escenarios y una
naturaleza exuberante para realizar actividades diversas: senderismo, turismo de
naturaleza, turismo de aventura, turismo cultural, termalismo, tnoturismo.

Recorrer senderos, circular por caminos y trochas, adentrarse en la espesura de bosques;
visitar paramos, miradores, reservas naturales y chagras, realizar el avistamiento de aves
son, entre otras, actividades que se pueden desarrollar con total tranquilidad y seguridad.
Divisar la planicie desde el aire volando en parapente es, sin lugar a equivocaciones, la
experiencia de mayor impacto visual y sensitivo. En la zona se encuentran las aguas
termales del municipio de Coldén, reconocidas por sus propiedades medicinales y
terapéuticas.
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MARCO HISTORICO DEL VALLE DE SIBUNDOY

Existen diferentes teorias sobre el origen de los primeros pobladores del Valle de
Sibundoy. Gerardo Reichel-Dolmatoff y Paul Rivet plantean su procedencia de Oceania —
probablemente de la Polinesia; José Pérez de Barradas sugiere que descienden de la
cultura de San Agustin (Huila); otros investigadores afirman que su origen esta
probablemente ligado al pueblo Muisca del altiplano cundiboyancense.

Cualquiera sea la realidad, la presencia de culturas precolombinas en la region es
milenaria. Se sabe que para la época de la conquista el territorio se constituia en un
dindmico corredor comercial entre las regiones andina y amazonica de Colombia, razén
por la cual se daba la presencia de diferentes grupos étnicos.

En la actualidad habitan alli los pueblos indigenas Inga y Camentsa. Los Ingas ocupan los
municipios de Santiago y Coldén, los Camentsa el municipio de Sibundoy; en San
Francisco se asientan comunidades Inga y Camentsa. Por esta y por otras muchas
razones, en la zona se respira un aire de historia y cultura con hondo arraigo ancestral.

Con la llegada de los espafioles se implantaron nuevos modelos administrativos, politicos
y religiosos. Las encomiendas, los procesos de adoctrinamiento y las misiones religiosas
llevadas a cabo durante los siglos XVII y XVIII dejaron profunda huella en los ambitos
econdmico, social y cultural. El siglo XIX se caracteriz6 por la llegada de nuevas oleadas
de colonos procedentes de los departamentos cercanos, principalmente de Narifio, en
busca de oportunidades de trabajo y de tierras para la labranza.

Todo lo anterior ha dejado como resultado la presencia de un rico legado cultural que se
expresa en aspectos como tradicién oral, saber ancestral, medicina botanica tradicional;
sistema de mitos, creencias y leyendas; fiestas populares, gastronomia tipica, musica,
danzas y artesanias. La celebracién popular de mayor significado para los indigenas es el
Carnaval del Perdon o Betscanaté, el cual se celebra los dias previos al miércoles de
Ceniza, y el carnaval de negros y blancos los dias 4, 5y 6 de enero. Complementan el
patrimonio cultural las construcciones religiosas: iglesias y templos, conventos y
seminarios; edificaciones de uso educativo y obras de arte religioso y profano.

En la actualidad la regién del Valle de Sibundoy esta conformada por cuatro municipios:
Santiago, Colén, Sibundoy y San Francisco. Santiago, fundado a mediados del siglo XVI,
es la poblacion mas antigua de la zona. Luego se fundaron San Francisco en 1902,
Sibundoy en 1906 y Colén en 1915.

Las principales actividades econdmicas son la ganaderia bovina productora de leche, los
cultivos de maiz, frijol y granadilla; la cria de trucha y el comercio.

ACCESO Y MOVILIDAD

Al Valle de Sibundoy se puede llegar desde cualquier ciudad de Colombia y desde el
exterior. Por via aérea el punto de entrada mas utilizado es el aeropuerto Antonio Narifio
de la ciudad de Pasto —capital del departamento de Narifio, localizado en el municipio de
Chachagui a una hora de la capital narifiense. De igual manera se puede llegar a Pasto
por via terrestre desde cualquier ciudad de Colombia o desde el Ecuador.
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El Valle de Sibundoy se encuentra a dos horas de Pasto por carretera. Los municipios de
la zona son, de occidente a oriente: Santiago, Colén, Sibundoy y San Francisco. Los
mismos se encuentran conectados por carretera asfaltada y distan entre si de 10 a 15
minutos.

ATRACTIVOS NATURALES

El macizo colombiano esta catalogado por la UNESCO como Reserva de la Bidsfera por
su significado para la produccién de agua, la biodiversidad y los ecosistemas. El Valle de
Sibundoy forma parte de este estratégico territorio, razén por la cual es posible disfrutar
gran cantidad de escenarios naturales, abundante flora y fauna, excelente calidad del aire.

Abundan las reservas naturales —cerca de 26 predios estan dedicados a la conservacion y
produccion sostenible. Entre las mas conocidas cabe mencionar La Rejoya y Buenoy
(municipio de Colon), La Palmita y La Virginia (municipio de San Francisco). En predios
como Villa Moénica, La Hidraulica y Villa Beatriz (todos localizados en el municipio de
Sibundoy), sus propietarios vienen realizando esfuerzos tendientes a lograr la
regeneracion de los bosques nativos.

Por destacar la diversidad de orquideas y bromelias, los relictos de bosques primarios y
de paramos azonales, la presencia de gran variedad de colibries, las numerosas fuentes
hidricas y espejos de agua, la calidad del aire y las impactantes panoramicas que se
pueden observar tanto del altiplano como del cinturén montafioso que la rodea.

En el centro turistico Ambiyacu los visitantes disponen de una piscina para adultos y
ninos, sauna, turco, tinas y duchas privadas; asi como facilidades complementarias:
restaurantes y zona de parqueo.

ATRACTIVOS CULTURALES

La presencia de los pueblos indigenas Inga y Camentsa hacen de esta privilegiada regién
un territorio rico en valores histéricos y culturales con profundo arraigo ancestral.

La riqueza cultural se expresa de multiples maneras: musica, danzas, fiestas populares,
mitos y creencias, medicina tradicional. En cuanto al trabajo artesanal se destacan las
tallas en madera: mascaras, bancos, instrumentos musicales y piezas de uso ritual y
decorativo. Abundan los tejidos: bolsos, mochilas y collares elaborados con hilo, lana y
chaquiras.

SERVICIOS TURISTICOS

El portafolio de productos y paquetes turisticos incluye un completo inventario de servicios
turisticos disponibles en la zona. El visitante encuentra facilidades para el transporte, el
alojamiento y la alimentacion; vias de comunicacion, servicios publicos de buena calidad,
Optimas condiciones de seguridad y gente amable. En dicho portafolio se incluye
informacién detallada relacionada con la identificacion de empresas y personas
prestadoras de servicios, direcciones, teléfonos de contacto y otros detalles de utilidad
para el viajero.
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PAQUETES TURISTICOS Y TOUR OPCIONALES
Conceptualizaciéon basica sobre productos y paquetes turisticos

La teoria turistica ha contribuido a definir diversos aspectos relacionados con la
planeacion y gestion de atractivos, servicios y destinos. En este contexto y
teniendo en cuenta la necesidad de precisar los contenidos asociados con el
“Portafolio de productos turisticos”, se procede a puntualizar lo atinente a los
conceptos: producto y paquete turistico.

Para comenzar es oportuno decir que en esta materia subsisten inexplicables
situaciones de confusion y falta de claridad. Muchos autores e instituciones se han
encargado de aportar definiciones al respecto; algunos lo han hecho con claridad,
otros no ha conseguido mas que alimentar dicha confusién. Teniendo en cuenta el
interés practico que se persigue al presentar el portafolio de productos turisticos
del Valle de Sibundoy, se procede a enunciar los criterios bajo los cuales se
disefiaron dichos componentes. Se advierte que mas que entrar en disquisiciones
y discusiones tedricas al respecto, se procede a dar claridad respecto de los
criterios que orientaron este trabajo.

Se entiende por producto turistico el conjunto de atributos que caracterizan a un
destino turistico teniendo en cuenta las tipologias y motivaciones turisticas bajo las
cuales se pueden aprovechar los atractivos presentes en un territorio determinado.
Para algunos estudiosos estas caracteristicas se entienden como los ejes
tematicos bajo los cuales tal aprovechamiento se puede surtir. La Secretaria de
Turismo de México define el producto turistico como el “Conjunto de componentes
tangibles e intangibles que incluye: recursos y atractivos, equipamientos e
infraestructura, servicios, actitudes recreativas, imagenes y valores simbalicos. El
producto turistico ofrece unos beneficios capaces de atraer a grupos determinados
de consumidores pues satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas
con su tiempo libre”. En otras palabras, el producto turistico debe entenderse
como la tipologia o motivacion bajo la cual se aprovecha la oferta turistica de un
destino. Ello por supuesto supone la presencia de una demanda cuyo perfil,
deseos, anhelos y motivaciones coinciden con la oferta del destino.

Por su parte el paquete turistico es la “Combinacion de servicios que
generalmente se compran por separado (transporte, alojamiento, alimentacion,
guianza, visitas a sitios de interés, actividades de diversién, otros); pero que se
ofrecen como un producto Unico, integrado, con precio fijo y que es adquirido por
el consumidor en una sola transaccion”.

De esta manera los productos turisticos del Valle de Sibundoy se disefiaron
teniendo en cuenta las lineas o0 ejes tematicos que identifican los valores del
patrimonio cultural y natural de la region. Para la presentacion de cada producto
se desarrollaron los siguientes contenidos:
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En cuanto a los paquetes turisticos, se procedi6 a elaborar una propuesta tipo por
cada producto. Para su formulacibn se tuvieron en cuenta los principales
lineamientos contemplados en la Norma Técnica Sectorial NTS AVO04. Los
componentes que se desarrollaron para cada paquete turistico son:

Nombre del paquete turistico.

Poblacion objetivo — Segmento(s) del mercado.

Breve descripcion del paquete.

Duracion.

Tarifa agencia de viajes operadora —

Tarifa sugerida en agencia de viajes minorista.

Vigencia del precio del paquete.

Servicios turisticos incluidos — Servicios turisticos no incluidos.

Proveedores de servicios turisticos.

Servicios complementarios.

Operacion turistica.

Responsabilidades de los clientes, proveedores y agencias de viajes.

Normas técnicas sectoriales nacionales que aplican.

Directorio de empresas prestadoras de servicios, proveedores y similares.

e ltinerario.

PRODUCTOS TURISTICOS PAQUETES TURISTICOS

1. Medicina tradicional Medicina tradicional indigena Camentsa
Tamabioy

2. Naturaleza “Expedicion verde al Valle de Sibundoy”.
“Sibundoy al verde natural”

3. Aventura Ecoaventura en el Valle de Sibundoy: alto
Putumayo

4. Cultura e historia “Muso Aipa (Tierra nueva)”. “Nambi Indi
(Camino al sol)”

5. Ruta del Valle de Sibundoy Travesia fascinante por el Valle de Sibundoy

6. Ruta Laguna de La Cocha - Por los caminos de la naturaleza y el
Valle de Sibundoy conocimiento ancestral: ruta Pasto, laguna de
La Cocha, Valle de Sibundoy

Se definieron las siguientes tipologias de paquetes, cuyas caracteristicas interpretaron la
oferta y vocacién de la region, los resultados de la consulta a la comunidad indigena y el
sondeo al mercado que visita el Valle de Sibundoy:

En el Anexo VII, pagina 276, se presenta la matriz de costos de paquetes y tours.
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1. PRODUCTO Y PAQUETE “MEDICINA TRADICIONAL”
Descripcion general

El Valle de Sibundoy es el destino ideal para aquellos que buscan acercarse al
conocimiento sobre el uso y manejo de las plantas medicinales y mégicas. Esta region
ofrece las mejores posibilidades gracias al saber ancestral, al profundo conocimiento que
los taitas tienen acerca de las propiedades de las plantas y al estricto cumplimiento de
protocolos para su uso y manejo. La ceremonia de toma de Yagé o Ayahuasca es, sin
lugar a dudas, la practica que goza de una mayor reputacion en los ambitos regional,
nacional e internacional.

Los taitas médicos botanicos, sabedores que pertenecen a los dos pueblos indigenas que
habitan en la zona: Ingas y Camentsa, son los herederos del conocimiento ancestral
magico y curativo. Los Ingas ocupan principalmente los municipios de Santiago y Colén,
los Camentsa el municipio de Sibundoy; en tanto que en San Francisco se asientan Ingas
y Camentsa; su presencia en esta region es milenaria. Gracias a la tradicion oral y a la
férrea defensa de su valores, estos pueblos son ejemplo de fortaleza y superacion de las
dificultades que han debido afrontar desde el propio momento del descubrimiento y la
conquista (siglo XVI).

En la zona también se encuentran las aguas termales del municipio de Coldn,
reconocidas por sus propiedades medicinales y terapéuticas. En el centro turistico
Ambiaku los visitantes disponen de una piscina para adultos y nifios, sauna, turco y
jacuzzi; tinas y duchas privadas y facilidades complementarias como restaurantes y zona
de parqueo.

Mercado objetivo

Producto dirigido a personas mayores de edad, de ambos sexos, procedentes de
Colombia y del exterior, interesadas en las bondades que ofrece la regidon en materia de
medicina botanica tradicional. Para el caso de tratamientos empleando los poderes
curativos de las plantas, se recomienda que sean personas que dispongan de suficiente
tiempo para permanecer en la region, preferiblemente por periodos no inferiores a una
semana.

Atractivos

El entorno natural del Valle de Sibundoy se constituye en uno de los principales atractivos
de la zona. Gracias a la ausencia de industrias el aire de la region es limpio, abundan las
fuentes de agua y los sitios para apreciar excelentes panoramicas de la planicie y del
cinturébn montafioso que la rodea.

El tambo o casa ceremonial: lugar en el que se realiza la toma de Yagé; el vestuario, los
accesorios y los utensilios que utilizan los taitas para preparar y ofrecer las medicinas, se
constituyen en interesantes componentes del patrimonio material. Las experiencias
curativas y los contenidos espirituales del Yagé son, sin lugar a dudas, las principales
propuestas que ofrece este producto. Dicha ceremonia requiere una estricta preparacion
espiritual, mental y fisica; asi como seguir procedimientos como los que se describen en
el capitulo de recomendaciones.
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Complementan la oferta de atractivos de la zona el patrimonio material presente en plazas
y parques; construcciones religiosas, civiles y domésticas; obras de arte, artesanias y
utensilios. El patrimonio inmaterial esta conformado por un extenso legado de
cosmovision, mitos y leyendas de los pueblos indigenas, muchos de los cuales siguen
siendo de conocimiento exclusivo de los sabedores.

Actividades

e Ceremonia de toma de Yageé.

Tratamientos con plantas medicinales.

Aguas termales: piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales.
Recorridos guiados.

Senderismo.

Recomendaciones
La ceremonia de toma de Yagé requiere seguir una estricta preparacion alimenticia,
mental y espiritual; antes de realizarla se recomienda consultar al médico de confianza.

Las personas con hipertension, alteraciones del corazon, trastornos depresivos o
problemas de ansiedad, cirugias recientes de alta complejidad, entre otras, no pueden
tomar Yagé incluso si su médico tratante lo autoriza. En aquellos casos como ciclo de
menstruacion y otras condiciones asociadas con el estado de salud del participante, debe
consultarse al taita o médico tradicional indigena.

El ritual debe ser precedido por un taita reconocido por las comunidades indigenas de la
zona: Ingas y Camentsa principalmente. El ritual se realiza en las propias casas
ceremoniales de los taitas, en los tambos (tambu tno o taki tno) o en sus malocas. Se
recomienda que las personas que realizan por primera vez la toma de yagé sean
Unicamente mayores de edad.

Conectividad y acceso al destino

Conectividad aérea: desde la ciudad o pais de origen hasta el aeropuerto Antonio Narifio
de Pasto (municipio de Chachagiii). Conectividad terrestre: desde la ciudad de origen en
Colombia 6 en Ecuador hasta la Terminal de Transportes de Pasto.

Acceso terrestre: aeropuerto Antonio Narifio a Pasto: una hora. Pasto a municipio de
Sibundoy: dos horas por via terrestre.

Los municipios del Valle de Sibundoy: Santiago, Colén, Sibundoy y San Francisco. Estan
conectados por carretera asfaltada y distan entre si de 10 a 15 minutos.

Termales Ambiaku Posada TuristicaTamabioy Yagé medicinal
Fotos: H. L6épez Bandera
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Mayor Informacion:

Fondo de Promocidn Turistica de Colombia, guia turistica del Putumayo, 2011.
Rodriguez-Echeverry, John J. Uso y manejo tradicional de plantas medicinales y magicas en el
Valle de Sibundoy, alto Putumayo, y su relacién con procesos locales de construccién ambiental,
http://www.accefyn.org.co/revista/Vol 34/132/309-326.pdf

NOMBRE DEL PAQUETE TURISTICO
1. Medicina tradicional indigena Camentsa Tamabioy

Poblacion objetivo — Segmento(s) del mercado

Paquete dirigido a personas mayores de edad de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior, interesadas en las bondades de la medicina tradicional y en la ceremonia de la toma de
Yagé. Para el caso de tratamientos medicinales empleando los poderes curativos de las plantas se
recomienda la permanencia en la regién por periodos no inferiores a una semana.

Breve descripcion del paquete

Fabulosa experiencia visitando lugares de gran belleza como la laguna de La Cocha y el fértil Valle de
Sibundoy, participando en caminatas, visita a chagra-jardin botanico, charlas, conversatorios y talleres
sobre la practica tradicional de la medicina del pueblo Camentsa. Realizacion de actividades de
limpieza y preparacion para la ceremonia de toma de Yagé. Oportunidad para disfrutar los poderes
terapéuticos y de relajacién que ofrecen las aguas termales del municipio de Colén y para conocer
detalles acerca del patrimonio natural y cultural de la region.

Duracién: 4 noches 5 dias

Tarifa Agencia de Viajes Operadora: Minimo 7 Pax $ 1.025.438. Minimo 12 pax $ 871.601

Tarifa sugerida en AV Minorista: Minimo 7 Pax $ 1.139.375. Minimo 12 pax $ 968.445

Vigencia del precio del paguete Diciembre de 2013

Servicios turisticos incluidos

Traslados aeropuerto Antonio Narifio/Terminal de Transporte-Pasto-Laguna de La Cocha-Valle de
Sibundoy; traslados internos en el destino. Alojamiento 4 noches en el municipio de Sibundoy —posada
turistica Tamabioy (capacidad méaxima de acomodacion en camarotes y cama semidoble 6 pax).
Hoteles Turista y San Diego en Sibundoy (15 minutos del casco urbano) acomodacién en camas
sencillas y semidobles; otros establecimientos similares. Otros servicios incluidos: 4 desayunos, 5
almuerzos, 3 cenas, refrigerios e hidratacion en horas de la mafiana y de la tarde: Todas las
actividades descritas en el programa incluidas las de preparacion para la ceremonia de toma de Yagé,
tarjeta de asistencia médica al viajero, servicio de guianza y tour conductor.

Proveedores de servicios turisticos

Al Valle de Sibundoy se llega por via terrestre desde la ciudad de Pasto-Narifio (2 horas) o desde el
aeropuerto Antonio Narifio (3 horas). La conectividad aérea desde la ciudad de origen hasta Pasto es
ofrecida por la aerolinea Avianca. El principal acceso terrestre a Pasto, desde todas las ciudades de
Colombia, se realiza por la via Panamericana en el tramo Cali-Popayan-Pasto. Desde Ecuador se
llega cruzando la frontera por el puente internacional Rumichaca, cerca de Ipiales, (Ipiales-Pasto: 2
horas). Es responsabilidad del Cliente la compra de los respectivos tiquetes aéreos o terrestres.

Traslado Pasto-Sibundoy-Pasto: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 personas (pax).
Empresas de transporte: Costa Sur y Coopsetrans.

Traslados locales: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 pax, Costa Sur y Coopsetrans.

Alojamiento: posada turistica Tamabioy (capacidad méxima de acomodacién en camarotes: 4 pax,
ma&s una habitacion con cama semidoble). Grupos superiores a seis personas requieren alojamiento
en establecimientos del municipio de Sibundoy (diez minutos de Tamabioy): hoteles Turista, San
Diego; posada turistica Villa Beatriz (veinte minutos de Tamabioy).
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Tambo Wasi en el municipio de Santiago, proyecto financiado por el Fondo de Promocién Turistica de
Colombia e impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —Viceministerio de Turismo,
en proceso de construccion al culminar esta consultoria —enero de 2013, tendra una capacidad de
alojamiento para 28 personas en acomodacién doble y mdltiple.

Alimentacién: posada turistica Tamabioy y restaurantes del municipio de Sibundoy: Singa Cuy, La
Batea, dofia Emma, Rancho El Paisa, otros similares. Municipio de Colén: Huaytapallana. Laguna de
La Cocha: Chalet Guamuez, Refugio del Sol o similar.

Guianza: a cargo de guia certificado con RNT, suministrado por la agencia de viajes operadora. Al
finalizar el presente informe de consultoria —enero de 2013, el Servicio Nacional de Aprendizaje —
Sena prepara un grupo de aproximadamente 20 tecndlogos en guianza turistica, quienes prestaran
Sus servicios a partir del primer semestre de 2014.

Otros: charlas, conversatorios, talleres y actividades rituales dirigidas por el taita Juan Mutumbajoy
Jacanamijoy. Caminatas y recorridos guiados por diferentes escenarios naturales, reconocimiento del
patrimonio cultural de la zona, recordatorio de cortesia.

Servicios complementarios
Actividades de termalismo en el centro turistico Ambiaku, municipio de Colén. Visitas a tiendas de
artesanias.

Servicios turisticos no incluidos
Tiquetes aéreos o terrestres desde la ciudad o pais de origen hasta Pasto —Narifio, propinas y
servicios o actividades no descritas en el programa.

Operacion turistica

Agencia de viajes y turismo Camino del Viento, RNT 13923

Responsable: Orfa Marina Ascuntar. Teléfono: 313 700 8942. Ciudad: Pasto (Narifio).
E-mail: caminodelvientote@hotmail.com.

Responsabilidades

Clientes. Leer detalladamente los servicios incluidos, no incluidos y demés especificaciones técnicas
del paquete antes de firmar el contrato de prestacion de servicios, orden de compra o acuerdo
comercial. Pagar cumplidamente los valores pactadas en el acuerdo comercial de prestacion de
servicios turisticos. Acatar las instrucciones impartidas por el coordinador, los guias de turismo, los
acompafiantes de la zona y los sabedores o taitas. Informar detalles acerca del estado de salud y
llevar en su equipaje los medicamentos requeridos. Adoptar comportamientos que ayuden a conservar
el medio ambiente y a respetar los valores culturales de las comunidades indigenas.

Proveedores. Son responsables solidariamente con la agencia de viajes operadora por la prestacion
de los servicios turisticos pactados y descritos en el itinerario. Cumplir con los horarios y servicios
contratados. Velar porque los clientes reciban atencion y calidad de los productos y servicios
suministrados.

Agencias de viajes. Son las responsables por que se cumplan a cabalidad los servicios turisticos
basicos y complementarios ofrecidos en el paquete. Velar porque las actividades que se realicen
estén dirigidas al conocimiento y disfrute, a la conservacion del medio ambiente y al respeto por la
comunidad receptora, especialmente por los valores de los pueblos indigenas.

Informar detalladamente al cliente acerca de los servicios incluidos, no incluidos y las condiciones
especificas del paquete. Responder a cualquier inquietud que se pueda presentar y verificar que todos
los servicios incluidos en el paquete estén debidamente reservados y coordinados con los diferentes
proveedores. Cumplir al cliente con la totalidad de servicios, actividades y condiciones pactadas.

Normas técnicas sectoriales nacionales que aplican

NTS AV004-2003: Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes.

NTS GTO004-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Procesos basicos para la prestacion del
servicio de guianza.

NTS GT005-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza.

NTS TS 003-2007: Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.
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Medicina tradicional indigena Camentsa Tamabioy: ITINERARIO

HORA LUGAR ACTIVIDAD
PRIMER DIA
10:30 a.m. Llegada al Recibimiento de turistas en el aeropuerto, acompafiamiento
aeropuerto para el manejo de equipaje
Antonio Narifio
(Pasto)
11:00 a.m. a 12:00 | Traslado Charla de bienvenida, dinamica de grupo
m. aeropuerto—
Pasto
12:00 m. a 1:30 Pasto—Laguna Panoramico de la ciudad de Pasto, capital del departamento de
p.m. de La Cocha Narifio. Traslado a la laguna de La Cocha
1:30 a 2:30 p.m. Laguna de La Almuerzo en establecimiento gastronémico: Chalet Guamuez,
Cocha Refugio del Sol o similar
2:30 a 4:00 p.m. Laguna de La Recorrido en lancha por la laguna de La Cocha divisando
Cocha, isla de paisaje circundante y avifauna propia de ambiente lacustre.
La Corota Visita al santuario de flora Isla de La Corota
4:00 a 6:00 p.m. Laguna de La Traslado La Cocha-Sibundoy. Charla de sensibilizacién,
Cocha—Valle de | panoramicas del paramo de Bordoncillo y del Valle de
Sibundoy Sibundoy
6:00 a 7:00 p.m. Municipio de Arribo al municipio de Sibundoy, traslado al establecimiento de
Sibundoy alojamiento: posada turistica Villa Beatriz, hoteles Turista, San
Diego o similar. Saludo de bienvenida y acomodacion
7:00 a 8:30 p.m. Sibundoy Cena en restaurante Singa Cuy. Opciones: La Batea, Dofia
Emma o similar
8:30 a 10:00 p.m. Casa de Conversatorio y ritual del saumerio
sanacion en
Tamabioy
SEGUNDO DIA
7:00 a 8:00 a.m. Establecimiento | Bebidas calientes de cortesia en posada turistica Tamabioy,
s de hoteles Turista, San Diego, posada turistica Villa Beatriz
alojamiento
8:00 a 9:30 a.m. Posada turistica | Desayuno en posada turistica Tamabioy o restaurantes de
Tamabioy o Sibundoy: Dofia Emma, La Batea
restaurantes
9:30 a 12:00 m. Jardin botanico | Visita al jardin botanico de Tamabioy en compafiia del taita
de Tamabioy Juan Mutumbajoy. Incluye infusiones de plantas y refrigerio
12:00 m. a 1:30 Sibundoy — Traslado y almuerzo en restaurante Huaytapallana
p.m. Colén
1:30 a 2:00 p.m. Colén Traslado al centro turistico Ambiaku (caminata de 15 minutos)
para disfrutar las aguas termales
2:00 a 6:00 p.m. Sibundoy— Traslado al centro turistico Ambiaku para disfrutar las aguas
Colon termales: actividades de relajacion
6:00 a 7:00 p.m. Colon— Retorno a la posada turistica Tamabioy
Sibundoy
7:00 a 8:00 p.m. Posada turistica | Cena
Tamabioy
8:00 a 9:30 p.m. Casa de Actividad preparatoria para la ceremonia de toma de Yagé.
sanacion en Entrega de depurativos de los sistemas digestivo, urinario y
posada turistica | circulatorio: instrucciones para su ingesta
Tamabioy
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TERCER DIA
5:00 a.m. Posada turistica | Toma de caldo de pollo o aguapanela
Tamabioy
7:00 a 8:00 a.m. Casa de Ritual de la limpieza
sanacion en
Tamabioy
8:00 a 9:30 a.m. Posada turistica | Desayuno
Tamabioy
9:30 a.m. a 12:00 Posada turistica | Reposo, actividades varias: visita a tiendas de artesanias,
m. Tamabioy, recorrido dirigido por el parque de la interculturalidad y entorno
Sibundoy
12:00 m. a 2:00 Posada turistica | Almuerzo y reposo
p.m. Tamabioy
2:00 a 6:00 p.m. Posada turistica | Continuacion de la preparacion para la toma de Yagé.
y casa de Suministro de depurativos, frutas y liquidos
sanacion
6:00 a 7:00 p.m. Posada turistica | Toma de caldo sencillo o bebida caliente
Tamabioy
7:00 a 8:00 p.m. Posada turistica | Reposo. Alistamiento y ubicacion en la casa ancestral de
y casa de sanacion
sanacion
8:00 a 9:00 p.m. Casa de Charla de preparacion para la toma de Yagé, inicio del ritual
sanacion en
Tamabioy
9:00 a 12:00 p.m. Casa de Encuentro espiritual, primera parte de la ceremonia:
sanacion en desintoxicacidn, liberacion, purificacién, desahogamiento
Tamabioy
12:00 p.m. a 6:00 Casa de Segunda parte del ritual: sanacion personalizada a través de
a.m. sanacion en cantos espirituales ancestrales. Invocacion de los poderes
Tamabioy sagrados de nuestra madre tierra utilizando las plantas
medicinales de sanacion
CUARTO DIA
6:00 a 8:00 a.m. Casa de Conversatorio y evaluacién de la ceremonia, hidratacién
sanacion en
Tamabioy
8:00 a 9:00 a.m. Posada turistica | Desayuno especial
Tamabioy
9:00 a.m. a 12:00 Posada turistica | Reposo
m Tamabioy
12:00 m. a 2:00 Posada turistica | Almuerzo
p.m. Tamabioy
2:00 a 7:00 p.m. Casa se Taller sobre espiritualidad y bafio con plantas medicinales
sanacion en
Tamabioy
7:00 a 8:30 p.m. Posada turistica | Cena
Tamabioy
8:30 a 12:00 p.m. Casa de Musica folclérica regional y danzas
sanacion en
Tamabioy
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QUINTO DIA

7:00 a 8:30 a.m. Posada turistica | Desayuno, charla de preparacion para caminata y entrega de
Tamabioy alimentos: refrigerio y almuerzo

8:30 a 12:00 m. Posada turistica | Caminata al mirador de San Sebastian. Charla sobre territorio
Tamabioy—Alto | ancestral y tradicion oral
de San
Sebastian

12:00 m. a 2:00 Sibundoy Almuerzo en establecimiento acordado y reposo

p.m.

2:00 a 3:00 p.m. Sibundoy Retorno a establecimiento de alojamiento, evaluacion del

paquete, check out y entrega de recordatorio

2:00 a 6:00 p.m. *Qpcional 1: Actividad opcional, con costo adicional: traslado al centro
Termales de turistico Ambiaku para disfrutar las aguas termales
Colén

2:00 a 6:00 p.m. *Opcional 2: Actividad opcional, con costo adicional: Visita a chagra
Sibundoy — espiritual y cultivo integral de productos organicos Camentsa:
Chagra taita Salvador Juajivioy
espiritual

2:00 a 6:00 p.m. *Qpcional 3: Actividad opcional, con costo adicional: Visita a reserva natural
San Francisco — | La Virginia: reconocimiento de casa principal con mirador
Reserva natural | sobre el Valle de Sibundoy, visita a proceso de regeneracion
La Virginia de bosque nativo, truchera y vivero de orquideas

DIRECTORIO EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SIMILARES

EMPRESA, ORGANIZACION | Municipio |

NOMBRE CONTACTO

| MOVIL

Empresas de transporte

Costa Sur Pasto Campo Elias Benavides (2) 7206952
Gerente. Av. Julian Bucheli
Cr 16 No. 13-14
Coopsetrans Pasto Alvaro Mauricio Zarama — 315-4018432 / (2)7229343

Gerente. Cr. 33 AN0.12 56

Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Hotel Turista Sibundoy | Isabel Benavides Meza 313-3862292

Hotel San Diego Sibundoy | Lucy Patricia Ceballos (8) 4260401

Posada Turistica Tamabioy Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538 / 311-7759773

Posada Turistica Villa Beatriz | Sibundoy | Agueda Jaramillo 311-7540110/ 311-4605903

Hotel Rest. Sindamanoy La Cocha | Ruth Stella Silva. Directora | (2) 7218222 /(2) 7297976
Restaurantes

Dofia Emma Sibundoy | Luz Dary Erazo 321-8387935

La Batea Sibundoy | Orfa Delgado 314-8310835

Rancho El Paisa Sibundoy | Marco Aurelio Muriel 3122877844

Singa Cuy Sibundoy | Segundo Botino 311-7070398 / (8)4260764

Huaytapallana Colén Amanda Delgado, propietaria | 310-5235318 / 320-7090627

Restaurante Chalet Guamuez | La Cocha | Dofia Isabel 311-7717279 / 57(2)7219308

Restaurante Refugio del Sol La Cocha | Guillermo Gualguan 311-7602272

Otros atractivos, facilidades y servicios

Centro Turistico Ambiaku Colon Orlando Cer6n — Gerente 310-4723994

Chagra espiritual Sibundoy | Taita Salvador Juajibioy 312-8888777 / 320-6057726
Reserva natural La Virginia San Fco. | Juan Pablo Bernal 321-6419902

Tamabioy —~Waira Sacha-, Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538/3117759773

ceremonia toma de Yagé
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2. PRODUCTO Y PAQUETE TURISTICO “NATURALEZA”
Descripcion general

El Valle de Sibundoy se encuentra localizado al sur de Colombia —departamento del
Putumayo, en territorio que corresponde a zona de transicion entre la cordillera de los
Andes (Macizo Colombiano) y el pie de monte amazodnico; la region forma parte de la
cuenca alta—alta del rio Putumayo. La extension aproximada de la altiplanicie y del cordén
interior que la circunda es de 500 km? 18% de los cuales corresponden a zona de
altiplano y 82% a cordillera: ladera y alta montaiia.

En el area plana la altitud promedio es de 2.100 m.s.n.m., la temperatura oscila entre los
18°C en horas del dia y 10°C en horas de la noche. La zona de cordillera incluye altitudes
de 3.500 m.s.n.m., la temperatura descienden sensiblemente alcanzando registros de 2°C
en horas de la noche.

El territorio cuenta con gran cantidad de fuentes hidricas y cuerpos de agua: rios,
guebradas, lagunas, humedales. El verde es el color predominante, la buena calidad del
aire es notoria. Abunda la cobertura vegetal correspondiente al tipo isotérmico de bosque
muy humedo montano bajo, se destaca la variedad de orquideas, bromelias, plantas
ornamentales y medicinales, musgos, hongos y liquenes. La avifauna incluye mas de 300
especies de aves: migratorias, endémicas y comunes; por resaltar la importante variedad
de colibries.

Mercado objetivo

Producto dirigido a personas adultas y mayores de 14 afios acompafiados de sus padres
0 adultos responsables, de ambos sexos, procedentes de Colombia y del exterior e
interesadas en la naturaleza y el medio ambiente. Individuos o grupos de personas
dispuestas a participar en caminatas, a realizar actividades de avistamiento de aves y
observacion de flora y fauna, a extasiarse con el verdor del territorio; a disfrutar del aire
puro, de los cantos de las aves y del fluir del agua que desciende desde las partes altas
de la cordillera hasta el apacible valle.

Atractivos

La zona de cordillera presenta un paisaje montafioso conformado por lomas, laderas,
pendientes, colinas y crestas. El altiplano se configura como un fértil valle interandino de
origen lacustre. Este contraste topografico, unido a los diferentes pisos térmicos presentes
en la region, brinda la posibilidad de disfrutar tanto de ambientes de paramo como de
altiplanicie.

La region cuenta con zonas de paramo azonal (2.800 a 3.000 msnm), relictos de bosques
primarios, bosques secundarios levemente intervenidos y pastizales. Abundan las
reservas naturales —cerca de 26 predios estan dedicados a la conservacién y producciéon
sostenible. Entre las reservas mas conocidas cabe mencionar La Rejoya y Buenoy
(municipio de Coldn), Cooperativa Ecoturistica La Orquidea —reserva La Palmita y La
Virginia (municipio de San Francisco), entre otras. Villa Ménica y La Hidraulica, en el
municipio de Sibundoy, son dos ejemplos interesantes de procesos de regeneracion de
bosques nativos.
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Complementan la oferta de atractivos el patrimonio cultural material presente en plazas y
parques; construcciones religiosas, civiles y domésticas; obras de arte, artesanias y
utensilios. El patrimonio inmaterial esta conformado por un extenso legado de mitos y
leyendas transmitidos desde épocas remotas por tradicion oral, asi como fiestas
populares, masica y danzas, gastronomia, entre otros.

Actividades

Recorridos guiados.

Senderismo y trekking.

Avistamiento de aves, observacion de flora y fauna.

Aguas termales: piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales.
Visita a chagra espiritual y cultivo integral de productos organicos Camentsa.

Recomendaciones

Para realizar las actividades de senderismo y trekking se requiere el acompafiamiento de
personas conocedoras de la regién —se sugiere contactar al biélogo Mario Camilo Barrera
(moviles 3117629298 — 3104358641) y al sefior Oscar Rojas (movil 3204152957); de igual
manera contar con un buen estado fisico (senderos, caminos y trochas con grados de
dificultad que oscilan entre 2 y 3), y tener total disposicion para observar, escuchar, tocar,
detallar, no intervenir ni alterar el entorno. Para el acceso a los lugares sagrados se debe
contar con la autorizacién previa de autoridades indigenas (dependiendo del sitio a visitar:
taitas, cabildo u otros,) y observar un comportamiento respetuoso.

No se deben realizar actividades de trekking con la participacion de personas menores de
14 afios de edad; quienes cuentan entre 14 y 18 afios deben estar acostumbrados a
sostener caminatas y contar con la estricta vigilancia de sus padres o de adultos
responsables. Para la practica de trekking y el avistamiento de aves es usual llevar
consigo un morral que contiene alimentos e hidratacion: agua, jugos, frutas,
carbohidratos, proteina. Se recomienda hacer uso de calzado todo terreno,
preferiblemente botas pantaneras (evitar el uso de tenis), emplear protector solar, utilizar
cachucha o sombrero y llevar impermeable o chaqueta apropiada para la lluvia. Por
ninglin motivo se puede transitar por la zona rural en horas de la noche.

Para el avistamiento de aves se sugiere contactar a expertos pertenecientes a la
Asociacion Ornitologica del Putumayo —con sede en el municipio de Sibundoy, como la
bidloga Mébnica Lombana (moévil 3212180464) y el sefior Fabian Burgos (moévil
3123577696).

Conectividad y acceso al destino
Conectividad aérea: desde la ciudad o pais de origen hasta el aeropuerto Antonio Narifio

de Pasto (municipio de Chachagiii). Conectividad terrestre: desde la ciudad de origen en
Colombia 6 en Ecuador hasta la Terminal de Transportes de Pasto.

Acceso terrestre: aeropuerto Antonio Narifio a Pasto: una hora. Pasto a municipio de
Sibundoy: dos horas por via terrestre.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

Pagina 1 O 1



Ministerio de Comercio,

g Boony 7

@' Lndu»s;;-ia ydTucrislmob. Héctor E. Lépez Bandera
epublica ae LolomDbia , s e
viceministerio de Turismo  Fondo Nacional del Turismo FONTUR Consultoria Turistica

Los municipios del Valle de Sibundoy son, de occidente a oriente: Santiago, Colén,
Sibundoy y San Francisco. Estdn conectados por carretera asfaltada y distan entre si de
10 a 15 minutos.

T

Vista desde La Orquidea — Coop. Ecoturistica Reserva Natural La Reboya
Fotos: José Alejandro Gémez

Mayor Informacion:
Fondo de Promocion Turistica de Colombia. Guia turistica del Putumayo, 2011.
Gobernacién del Putumayo. Cartilla Putumayo. IDI impresores, Mocoa, 2011.

Nota: En el Anexo VI, pagina 276 en adelante, se presenta la matriz de costos de
paquetes y tours opcionales.
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NOMBRE DEL PAQUETE TURISTICO

“Expedicion verde al Valle de Sibundoy” “Sibundoy al verde natural”

Poblacion objetivo — Segmento(s) del mercado

Producto dirigido a personas adultas y mayores de 14 afios acompafiados de sus padres o adultos
responsables, de ambos sexos, procedentes de Colombia y del exterior e interesadas en la naturaleza
y el medio ambiente. Individuos o grupos de personas dispuestas a participar en caminatas, a realizar
actividades de avistamiento de aves y observacion de flora y fauna, a extasiarse con el verdor del
territorio; a disfrutar del aire puro, de los cantos de las aves y del fluir del agua que desciende desde
las partes altas de la cordillera hasta el apacible valle.

Breve descripcion del paquete

Fabulosa experiencia visitando lugares de gran belleza como la laguna de La Cocha y el fértil Valle de
Sibundoy. Incluye la programacion de caminatas y trekking cruzando bosques, laderas y pendientes;
el avistamiento de aves y visitas a reservas naturales, acompafados de expertos conocedores de la
zona. Se podran apreciar gran variedad de orquideas, bromelias, musgos y liquenes. Por destacar la
diversidad de colibries y los ecosistemas propios de los diferentes pisos térmicos de la zona: altiplano:
2.100 m.s.n.m., paramo azonal: 2.800 a 3.000 m.s.n.m.

Duracién: 3 noches 4 dias

Tarifa Agencia de Viajes Operadora: Minimo 7 Pax $ 875.385. Minimo 12 pax $ 735.443

Tarifa sugerida en AV Minorista: Minimo 7 Pax $ 972.650. Minimo 12 pax $ 817.158

Vigencia del precio del paguete Diciembre 31 de 2013

Servicios turisticos incluidos

Traslados aeropuerto Antonio Narifio/Terminal de Transporte-Pasto-Laguna de La Cocha-Valle de
Sibundoy; traslados internos en el destino. Alojamiento 3 noches en el municipio de Sibundoy- Posada
Turistica Villa Beatriz (acomodaciéon en camas sencillas y camarotes), hotel Turista o San Diego
(acomodacion en camas sencillas y semidobles). Tambo Wasi, establecimiento en construccion a
enero de 2013 localizado en el municipio de Sibundoy, puede considerarse como alternativa de
alojamiento para grupos pues contard con capacidad de 28 camas. Otros servicios incluidos: 3
desayunos, 4 almuerzos, 3 cenas, refrigerios e hidratacion en horas de la mafiana y de la tarde, visita
a chagra y cultivo de productos organicos. Todas las actividades descritas en el programa, tarjeta de
asistencia médica al viajero, servicio de guianza y tour conductor.

Proveedores de servicios turisticos

Al Valle de Sibundoy se llega por via terrestre desde la ciudad de Pasto-Narifio (2 horas) o desde el
aeropuerto Antonio Narifio (3 horas). La conectividad aérea desde la ciudad de origen hasta Pasto es
ofrecida por la aerolinea Avianca. El principal acceso terrestre a Pasto, desde todas las ciudades de
Colombia, se realiza por la via Panamericana en el tramo Cali-Popayan-Pasto.

Desde Ecuador se llega cruzando la frontera por el puente internacional Rumichaca, cerca a Ipiales,
(Ipiales-Pasto: 2 horas). Es responsabilidad del Cliente la compra de los respectivos tiquetes aéreos o
terrestres.

Traslado Pasto-Sibundoy-Pasto: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 personas (pax).
Empresas de transporte: Costa Sur y Coopsetrans.

Traslados locales: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 pax, Costa Sur y Coopsetrans.

Alojamiento: posada turistica Villa Beatriz (camarotes y camas semidobles, capacidad maxima de
alojamiento en acomodacion doble y multiple: 12 pax). Grupos superiores a 6 pax (acomodacion
sencilla o doble) requieren alojamiento en establecimientos del casco urbano de Sibundoy (quince
minutos de Villa Beatriz): hoteles Turista, San Diego, otros similares (acomodacidn en camas sencillas
0 semidobles).

Tambo Wasi en el municipio de Santiago, proyecto financiado por el Fondo de Promocién Turistica de
Colombia e impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —Viceministerio de Turismo,
en proceso de construccién al culminar esta consultoria —enero de 2013, tendra una capacidad de
alojamiento para 28 personas en acomodacién doble y multiple.
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Alimentacién: posada turistica Villa Beatriz y restaurantes de los municipios de Sibundoy: Singa Cuy,
La Batea, Dofia Emma, Rancho El Paisa, otros similares. Municipio de Colon: Huaytapallana. Laguna
de La Cocha: Chalet Guamuez, Refugio del Sol o similar.

Guianza: a cargo de guia certificado con RNT, suministrado por la agencia de viajes operadora. Al
finalizar el presente informe de consultoria —enero de 2013, el Servicio Nacional de Aprendizaje —
Sena prepara un grupo de aproximadamente 20 tecndlogos en guianza turistica, quienes prestaran
Sus servicios a partir del primer semestre de 2014.

Avistamiento de aves: dirigida por expertos pertenecientes a la Asociacion Ornitologica del
Putumayo —con sede en el municipio de Sibundoy.

Visita a chagra espiritual y cultivo integral de productos organicos, taita Salvador Juajivioy (municipio
de Sibundoy).

Otros: charlas, salidas de campo, actividades rituales. Caminatas y recorridos guiados por diferentes
escenarios naturales, reconocimiento del patrimonio cultural de la zona, recordatorio de cortesia.

Servicios complementarios

Actividades de termalismo en el Centro Turistico Ambiaku, municipio de Col6n. Visitas a tiendas de
artesanias.

Servicios turisticos no incluidos

Tiquetes aéreos o terrestres desde la ciudad o pais de origen hasta Pasto, propinas y servicios o
actividades no descritas en el programa.

Operacion turistica

Agencia de viajes y turismo Camino del Viento, RNT 13923
Responsable: Orfa Marina Ascuntar. Teléfono: 313 700 8942. Ciudad: Pasto (Narifio).
E-mail: caminodelvientote@hotmail.com.

Responsabilidades

Clientes. Leer detalladamente los servicios incluidos, no incluidos y demas especificaciones técnicas
del paquete antes de firmar el contrato de prestacion de servicios, orden de compra o acuerdo
comercial. Pagar cumplidamente los valores pactados en el acuerdo comercial de prestacién de
servicios turisticos. Acatar las instrucciones impartidas por el coordinador, los guias de turismo y los
acompafiantes de la zona. Informar detalles acerca del estado de salud y llevar en su equipaje los
medicamentos requeridos. Adoptar comportamientos que ayuden a conservar el medio ambiente y a
respetar los valores culturales de las comunidades indigenas.

Proveedores. Son responsables solidariamente con la agencia de viajes operadora por la prestacion
de los servicios turisticos pactados y descritos en el itinerario. Cumplir con los horarios y servicios
contratados. Velar porque los clientes reciban atencion y calidad de los productos y servicios
suministrados.

Agencias de viajes. Son las responsables por que se cumplan a cabalidad los servicios turisticos
bésicos y complementarios ofrecidos en el paquete. Velar porque las actividades que se realicen
estén dirigidas al conocimiento y disfrute, a la conservacion del medio ambiente y al respeto por la
comunidad receptora, especialmente por los valores de los pueblos indigenas.

Informar detalladamente al cliente acerca de los servicios incluidos, no incluidos y las condiciones
especificas del paquete. Responder a cualquier inquietud que se pueda presentar y verificar que todos
los servicios incluidos en el paquete estén debidamente reservados y coordinados con los diferentes
proveedores. Cumplir al cliente con la totalidad de servicios, actividades y condiciones pactadas.
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Normas técnicas sectoriales nacionales que aplican

NTS AV004-2003: Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes.
NTS GTO004-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Procesos basicos para la prestacion del

servicio de guianza.

NTS GT005-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza.

NTS TS 003-2007: Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.

Expedicion verde al Valle de Sibundoy: ITINERARIO

HORA | LUGAR | ACTIVIDAD
PRIMER DIA
10:30 a.m. | Llegada al Recibimiento de turistas en el aeropuerto, acompafiamiento para
aeropuerto Antonio el manejo de equipaje
Narifio (Pasto)
11:00 a.m. | Traslado Charla de bienvenida, dinamica de grupo
a12:00 m. | aeropuerto—Pasto
12:00 m. a | Pasto—Laguna de La | Panoramico de la ciudad de Pasto, capital del departamento de
1:30 p.m. Cocha Narifio. Traslado a la laguna de La Cocha
1:30 a2:30 | La Cocha Almuerzo en establecimiento gastronémico: Chalet Guamuez,
p.m. Refugio del Sol o similar
2:30a4:00 | Laguna de La Recorrido en lancha por la laguna de La Cocha divisando paisaje
p.m. Cocha, isla de La circundante y avifauna propia de ambiente lacustre. Visita al
Corota santuario de flora Isla de La Corota
4:00a 6:00 | La Cocha — Traslado de la laguna de La Cocha al Valle de Sibundoy. Charla
p.m. Sibundoy de sensibilizacion, panoramicas del paramo de Bordoncillo,
estribaciones de la cordillera y altiplano
6:00 a 7:00 | Municipio de Arribo al municipio de Sibundoy, traslado al establecimiento de
p.m. Sibundoy alojamiento: posada turistica Villa Beatriz en zona rural; hoteles
Turista, San Diego o similar. Saludo de bienvenida y acomodacién
7:00 — 8:30 | Sibundoy Cena en posada turistica Villa Beatriz o restaurantes del municipio
p.m. de Sibundoy
8:30 a 9:30 | Sibundoy Charla y reconocimiento del entorno inmediato: Villa Beatriz —
p.m. panoramica nocturna del municipio. En hoteles del area urbano:
recorrido por parque de la interculturalidad y entorno
SEGUNDO DIA
4:00 a 4:30 | Establecimiento de Bebidas calientes de cortesia
a.m. alojamiento
4:30 a 7:30 | Sibundoy-Reserva Traslado en vehiculo desde Sibundoy hasta Los Monos —sector
a.m. natural Los Monos rio Blanco. Desayuno y caminata a sitio de avistamiento de aves.
(carretera San Opciones: cuenca alta del rio Putumayo, sector montafioso del
Francisco-Mocoa) municipio de Sibundoy
7:30 a Los Monos Actividad dirigida de avistamiento de aves: zona de montafia
10:30 a.m.
10:30 a.m. | Los Monos-reserva | Traslado en vehiculo desde Los Monos (municipio de San
a 1:30 p.m. | natural la Virginia Francisco) hasta la reserva natural La Virginia (municipio de San
Francisco)
1:30 a 2:30 | Reserva natural la Reconocimiento de casa principal con mirador natural sobre el
p.m. Virginia Valle de Sibundoy. Almuerzo
2:30a5:00 | Reserva natural La | Visita a proceso de regeneracion de bosque nativo, truchera y
p.m. Virginia vivero de orquideas. Senderismo y panoramicas del valle
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5:00 a 7:00 | Reserva natural La Traslado a la inspeccién de policia de San Andrés y a la laguna
p.m. Virginia-laguna Indipayaco. Caminata al mirador del Valle de Sibundoy:
Indipayaco panoramica del atardecer
7:00 2 8:00 | San Andrés- Traslado de la laguna Indipayaco a Sibundoy
p.m. Sibundoy
8:00 2 9:30 | Sibundoy Cena en restaurante Singa Cuy, La Batea, Dofia Emma o similar.
p.m. Relajacion y descanso
TERCER DIA
6:30 a 7:00 | Establecimiento de | Bebidas calientes de cortesia
a.m. alojamiento
7:00 a 8:30 | Sibundoy Desayuno
8:30 a Sibundoy Recorrido dirigido por el parque de la Interculturalidad.
10:00 a.m. Reconocimiento de la arquitectura religiosa y civil, cabildo
indigena y visita a la iglesia Catedral
10:00 a Sibundoy Visita a tiendas de artesanias
11:30 a.m.
11:30 a.m. a | Sibundoy-Colén Traslado de Sibundoy a Col6n, reconocimiento del parque
12:30 p.m. principal y de la iglesia San Antonio de Padua
12:30 a Colon Almuerzo en restaurante Huaytapallana y traslado al centro
2:00 p.m. turistico Ambiaku, caminata de 15 minutos
2:00a6:00 | Colon Ingreso al centro turistico Ambiaku para disfrutar las aguas
p.m. termales: piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales.
Actividades de relajacion
6:00 a 7:00 | Colén—Sibundoy Retorno a establecimiento de alojamiento
p.m.
7:00 a 8:30 | Posada turistica Cena
p.m. Villa Beatriz
8:00 a 9:30 | Posada turistica Conversatorio sobre recuperacién natural de cobertura vegetal y
p.m. Villa Beatriz chagras. Relajacion y descanso
CUARTO DIA
6:00 a 6:30 | Establecimiento de | Bebidas calientes
a.m. alojamiento
6:30 a 8:00 | Establecimiento de Desayuno restaurante La Batea o Dofia Emma
a.m. alojamiento
8:00 a Sibundoy-Villa Traslado a villa Ménica para observar proceso realizado por cerca
11:00 a.m. | Ménica (vereda de quince afos para la recuperacion de cafiadas, regeneracién de
Campo Alegre), o bosque y reforestacion con especies nativas. Opcién, La
vereda La Hidraulica: regeneracién de bosque, actividad silvopastoril,
Hidraulica criadero de truchas y cuyes
11:00 a.m. | Sibundoy casco Visita a tiendas de artesanias
a 12:00 m. | urbano
12:00 m. a | Sibundoy Almuerzo: La Batea, Dofia Emma
1:30 p.m.
1:30 a 5:00 | Sibundoy, vereda Traslado en vehiculo y visita a la chagra espiritual y cultivo integral
p.m. Las Cochas de productos organicos Camentsa: taita Salvador Juajivioy, o
jardin botdnico Waira Sacha: taita Juan Mutumbajoy, o similar
5:00 a 6:00 | Sibundoy Retorno a establecimiento de alojamiento, evaluacion del paquete,
p.m. check out y entrega de recordatorio
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DIRECTORIO EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SIMILARES

EMPRESA, ORGANIZACION | Municipio | NOMBRE CONTACTO | MOVIL
Empresas de transporte
Costa Sur Pasto Campo Elias Benavides (2) 7206952

Gerente. Av. Julian Bucheli
Cr 16 No. 13-14

Coopsetrans Pasto Alvaro Mauricio Zarama — | 315-4018432 / (2)7229343
Gerente. Cr. 33 A No.12 56

Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Hotel Turista Sibundoy | Isabel Benavides Meza 313-3862292
Hotel San Diego Sibundoy | Lucy Patricia Ceballos (8) 4260401
Posada Turistica Tamabioy Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538 / 311-7759773
Posada Turistica Villa Sibundoy | Agueda Jaramillo 311-7540110/ 311-4605903
Beatriz
Hotel Restaurante La Cocha | Ruth Stella Silva. Directora | (2) 7218222 /(2) 7297976
Sindamanoy

Restaurantes
Dofla Emma Sibundoy | Luz Dary Erazo 321-8387935
La Batea Sibundoy | Orfa Delgado 314-8310835
Rancho El Paisa Sibundoy | Marco Aurelio Muriel 3122877844
Singa Cuy Sibundoy | Segundo Botino 311-7070398 / (8)4260764
Huaytapallana Colén Amanda Delgado, propietaria | 310-5235318 / 320-7090627
Restaurante Chalet La Cocha | Dofia Isabel 311-7717279 /1 57(2)7219308
Guamuez
Restaurante Refugio del Sol | La Cocha | Guillermo Gualguan 311-7602272

Otros atractivos, facilidades y servicios

Avistamiento de aves Sibundoy | Ménica Lombana 3212180464

Fabian Burgos 312-3577696
Centro Turistico Ambiaku Colén Orlando Ceron — Gerente 310-4723994
Chagra espiritual Sibundoy | Taita Salvador Juajibioy 312-8888777 / 320-6057726
La Hidraulica, experiencia de | Sibundoy | Fabian Burgos 312-3577696

regeneracion de bosque
nativo, cria de especies
menores y actividad silvo-

pastoril

Reserva natural La Virginia San Fco. | Juan Pablo Bernal 321-6419902

Villa Ménica, experienciade | Sibundoy | Roberto Cuaran 314-8033275 / 310-8901915
regeneracion de bosque

nativo

Waira Sacha, jardin botanico | Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538/3117759773

Nota: En el Anexo VII, pagina 276 en adelante, se presenta la matriz de costos de
paquetes y tours opcionales.
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3. PRODUCTO Y PAQUETE TURISTICO “AVENTURA”
Descripcion general

El Valle de Sibundoy posee caracteristicas topogréficas y climatolégicas apropiadas para
realizar actividades deportivas y de aventura en medio de una naturaleza exuberante. El
cinturon montafioso que circunda el altiplano brinda condiciones Optimas para hacer
senderismo, trekking y parapente; el avistamiento de aves es una actividad especialmente
recomendada. Opcidn interesante los ciclopaseos y el ciclomontafiismo (es indispensable
llevar consigo equipos y bicicletas). Para la practica de estas actividades se recomienda el
acompafamiento de personas expertas como las que se referencian en los capitulos de
recomendaciones (Producto turistico) y proveedores de servicios (Paquetes turisticos).

Abundan los rios, quebradas y humedales; en la zona de montafia se encuentra
vegetacion correspondiente al tipo isotérmico de bosque muy himedo montano bajo
(segun la clasificacion de Koeppen) que incluye especies maderables, arbustivas,
ornamentales y medicinales; también es posible encontrar relictos de paramos azonales.
Se destaca la presencia de avifauna asociada con el ecosistema de humedales y la gran
variedad de colibries presentes en la zona.

La regién posee igualmente un valioso patrimonio histérico y cultural especialmente
enriquecido por el legado ancestral de los pueblos indigenas que la habitan: Ingas y
Camentsa. Forman parte del entorno social, vivencial y de cosmovision de las
comunidades la comunicacion en lengua nativa, la tradicion oral, la medicina botanica y el
sistema de mitos, creencias y leyendas.

Las misiones religiosas y los procesos de evangelizacibn emprendidos en la zona han
dejado como resultado la construccion de edificaciones de interés arquitectdnico y
artistico: iglesias y templos, seminarios y conventos (con acceso restringido),
edificaciones educativas y obras de arte religioso. Fiestas populares, gastronomia tipica,
masica, danzas y artesanias —entre otros, complementan la extensa oferta cultural.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jévenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior interesados en realizar actividades de aventura y deportes al aire libre. Son
individuos o grupos de personas dispuestas a participar en actividades como senderismo,
trekking, parapente y recorridos en bicicleta (preparados para llevar consigo los equipos
de ciclismo requeridos); respetuosas del entorno natural y cultural del destino, con actitud
para seguir instrucciones que permitan disfrutar de manera segura y sostenible las
bondades que ofrece el destino.

Atractivos

El contraste topografico, climatico y biético que ofrece la zona es, sin duda alguna, uno de
sus principales atributos. La altiplanicie, con una altitud promedio de 2.100 m.s.n.m., y la
zona montafiosa que la bordea con alturas que alcanzan los 3.500 m.s.n.m., le ofrecen al
visitante amplias posibilidades de contacto con la naturaleza y condiciones 6ptimas para
la realizacion de actividades deportivas y de aventura, incluidos recorridos por senderos y
trekking por caminos y trochas con diferentes grados de dificultad -2 a 3.
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Adentrarse en la espesura de bosques secundarios levemente intervenidos, visitar
paramos azonales y contemplar panoramicas de gran belleza son, entre otras, actividades
gue se pueden desarrollar con total tranquilidad y seguridad. Avistar la planicie desde el
aire volando en parapente es, sin lugar a equivocaciones, la experiencia de mayor
impacto visual y sensitivo.

El territorio ofrece también la posibilidad de acercarse a los valores histéricos y culturales
de una regién cuyo legado se puede apreciar circulando por calles y plazas, ingresando a
los templos y edificaciones educativas, observando obras de arte religiosa y profana,
comprendiendo el significado de los términos resguardo y cabildo. Sostener charlas con
personas pertenecientes a las comunidades indigenas, aproximarse a las bondades de la
medicina botanica tradicional y recorrer las tiendas de artesanias son actividades
complementarias que el visitante no se puede perder.

Actividades

e Senderismo y trekking.

Vuelo en parapente.

Recorridos guiados y charlas. Visitas a sitios de interés ambiental, hist6rico y cultural.
Aguas termales: piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales.

Recomendaciones

Para realizar las actividades de senderismo y trekking se requiere el acompafnamiento de
personas conocedoras de la regidn —se sugiere contactar al bidlogo Mario Camilo Barrera
(mdviles 3117629298 — 3104358641) y al sefior Oscar Rojas (movil 3204152957); de igual
manera contar con un buen estado fisico (senderos, caminos y trochas con grados de
dificultad que oscilan entre 2 y 3), y estar dispuesto a seguir las instrucciones de los
responsables de orientar las mismas. Para el acceso a los lugares sagrados se debe
contar con la autorizacién previa de autoridades indigenas (dependiendo del sitio a visitar:
taitas, cabildo u otros,) y observar un comportamiento respetuoso.

No se deben realizar actividades de trekking con la participacion de personas menores de
14 afios de edad; quienes cuentan entre 14 y 18 afios deben estar acostumbrados a
sostener caminatas y contar con la estricta vigilancia de sus padres o de adultos
responsables. Es usual llevar consigo un morral que contiene alimentos e hidratacion:
agua, jugos, frutas, carbohidratos, proteina. Se recomienda hacer uso de calzado todo
terreno, preferiblemente botas pantaneras (evitar el uso de tenis), emplear protector solar,
utilizar cachucha o sombrero y llevar impermeable o chaqueta apropiada para la lluvia.
Por ningln motivo se puede transitar por la zona rural en horas de la noche.

Para la practica del vuelo en parapente se debe contactar a personas debidamente
certificadas y conocedoras de la zona, pertenecientes al “Club de parapentismo Valle de
Sibundoy” como los sefiores Rodrigo Castro (movil 3118471233) o William Daza (movil
3206720857). Como es costumbre, los vuelos se realizan siempre y cuando las
condiciones climaticas lo permitan. Por ninguna razén se puede omitir el uso de los
accesorios de seguridad requeridos (casco y paracaidas de emergencia) y debe contarse
siempre con la asistencia de expertos parapentistas de la zona. Volar bajo los efectos del
alcohol o de sustancias psicoactivas esta totalmente prohibido.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

Pagina 1 O 9



Ministerio de Comercio,

o 7

@' I;du,sl:;-ia ydTuéislmob. Héctor E. Lépez Bandera
epublica ae ColomDbia , s e
Viceministerio de Turismo - Fondo Nacional del Turismo FONTUR Consultoria Turistica

Es importante recordar que existen disposiciones que regulan estas actividades como la
Norma Técnica Sectorial NTS AV013 por medio de la cual se definen los requisitos para la
operacion de actividades de parapente en turismo de aventura.

Para el avistamiento de aves se sugiere contactar a expertos pertenecientes a la
Asociacion Ornitolégica del Putumayo —con sede en el municipio de Sibundoy como la
bidloga Ménica Lombana (moévil 3212180464) y el sefior Fabian Burgos (movil
3123577696).

Conectividad y acceso al destino
Conectividad aérea: desde la ciudad o pais de origen hasta el aeropuerto Antonio Narifio

de Pasto (municipio de Chachagiii). Conectividad terrestre: desde la ciudad de origen en
Colombia 6 Ecuador hasta la Terminal de Transportes de Pasto.

Acceso terrestre: aeropuerto Antonio Narifio a Pasto: una hora. Pasto a municipio de
Sibundoy: dos horas por via terrestre.

Los municipios del Valle de Sibundoy son, de occidente a oriente: Santiago, Colon,
Sibundoy y San Francisco. Estan conectados por carretera asfaltada y distan entre si de
10 a 15 minutos.

Rio Putumayo y Valle de Sibundoy. Fotografias: H. Lopez Bandera

Mayor Informacion:
Fondo de Promocion Turistica de Colombia. Guia turistica del Putumayo, 2011.
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NOMBRE DEL PAQUETE TURISTICO

Ecoaventura en el Valle de Sibundoy: Alto Putumayo

Poblacion objetivo — Segmento(s) del mercado

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del exterior,
interesados en realizar actividades de aventura y deportes al aire libre. Son individuos o grupos de
personas dispuestas a participar en actividades como senderismo, trekking, parapente, ciclopaseos,
ciclomontafiismo y visitas dirigidas de diferente interés; respetuosas del entorno natural y cultural del
destino, con disposicion para seguir instrucciones que permitan disfrutar de manera segura y sostenible
las bondades que ofrece el destino.

Breve descripcion del paquete

Ecoaventura en el Valle de Sibundoy es un producto disefiado especialmente para personas dinamicas
que disfrutan practicando deportes al aire libre y realizando actividades de aventura, deseosas de visitar
escenarios naturales y de acercarse al conocimiento de los valores culturales de los pueblos indigenas
gue habitan en la region: Ingas y Camentsa. El programa incluye la realizacion de senderismo y trekking
por caminos, senderos, trochas y bosques; visita a una reserva natural (La Rejoya, La Virginia, La
Palmita o similar) y vuelo en parapente. Opcional: ciclopaseos o ciclomontafiismo (siempre y cuando se
lleve consigo el equipo: bicicleta).

Los visitantes tendran igualmente la oportunidad de disfrutar las aguas termales del municipio de Colén —
centro turistico Ambiaku, hacer recorridos dirigidos por calles y plazas, ingresar a iglesias de gran valor
arquitecténico, observar obras de arte religiosa y profana, asi como visitar tiendas de artesanias para ver
y adquirir bancos y tallas en madera, tejidos en lana y chaquiras, accesorios de uso personal y muchas
otras piezas artesanales mas.

Duracioén: 3 noches, 4 dias

Tarifa Agencia de Viajes Operadora: Minimo 7 Pax $ 922.703. Minimo 12 pax $ 785.737

Tarifa sugerida en AV Minorista: Minimo 7 Pax $ 1.025.225. Minimo 12 pax $ 873.041

Vigencia del precio del paguete: Diciembre 31 de 2013

Servicios turisticos incluidos

Traslados aeropuerto Antonio Narifio/Terminal de Transporte-Pasto-Laguna de La Cocha-Valle de
Sibundoy; traslados internos en el destino. Alojamiento 3 noches en el municipio de Sibundoy —posada
turistica Villa Beatriz (acomodacion en camas sencillas y camarotes); hoteles Turista y San Diego
(acomodacion en camas sencillas y semidobles), Posada Turistica Tamabioy (acomodaciéon en
camarotes); otros similares. Tambo Wasi, establecimiento en construccién a enero de 2013 localizado en
el municipio de Santiago, puede considerarse como alternativa de alojamiento para grupos pues contara
con capacidad de 28 camas.

Otros servicios incluidos: 3 desayunos, 4 almuerzos, 3 cenas, refrigerios e hidratacion en horas de la
mafiana y de la tarde. Todas las actividades descritas en el programa, tarjeta de asistencia médica al
viajero, servicio de guianza y tour conductor.

Proveedores de servicios turisticos

Al Valle de Sibundoy se llega por via terrestre desde la ciudad de Pasto-Narifio (2 horas) o desde el
aeropuerto Antonio Narifio (3 horas). La conectividad aérea desde la ciudad de origen hasta Pasto es
ofrecida por la aerolinea Avianca. El principal acceso terrestre a Pasto, desde todas las ciudades de
Colombia, se realiza por la via Panamericana en el tramo Cali-Popayan-Pasto. Desde Ecuador se llega
cruzando la frontera por el puente internacional Rumichaca, cerca a Ipiales, (Ipiales-Pasto: 2 horas). Es
responsabilidad del Cliente la compra de |os respectivos tiguetes aéreos o terrestres.

Traslado Pasto-Sibundoy-Pasto: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 personas (pax).
Empresas de transporte: Costa Sur y Coopsetrans.

Traslados locales: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 pax, Costa Sur y Coopsetrans.
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Alojamiento: posada turistica Villa Beatriz (camarotes y camas semidobles, capacidad maxima de
alojamiento en acomodacién doble y mdltiple: 12 pax). Grupos superiores a 6 pax (acomodacion sencilla
o doble) requieren alojamiento en establecimientos del casco urbano de Sibundoy (quince minutos de
Villa Beatriz): hoteles Turista, San Diego, otros similares (acomodacion en camas sencillas o
semidobles).

Tambo Wasi en el municipio de Santiago, proyecto financiado por el Fondo de Promocion Turistica de
Colombia e impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —Viceministerio de Turismo, en
proceso de construccion al culminar esta consultoria —enero de 2013, tendra una capacidad de
alojamiento para 28 personas en acomodacién doble y mdltiple.

Alimentacion: posada turistica Villa Beatriz y restaurantes de los municipios de Sibundoy: Singa Cuy, La
Batea, Dofia Emma, Rancho El Paisa, otros similares. Municipio de Colén: Huaytapallana. Laguna de La
Cocha: Chalet Guamuez, Refugio del Sol, otros similares.

Guianza: a cargo de guia certificado con RNT, suministrado por la agencia de viajes operadora. Al
finalizar el presente informe de consultoria —enero de 2013, el Servicio Nacional de Aprendizaje —Sena
prepara un grupo de aproximadamente 20 tecndlogos en guianza turistica, quienes prestaran sus
servicios a partir del primer semestre de 2014.

Parapente doble: Rodrigo Castro, instructor (Grupo de Parapentistas del municipio de Sibundoy-GPS),
William Daza GPS.

Senderismo y trekking: biélogo Mario Camilo Barrera, Oscar Rojas o0 baquianos de la regién.
Opcional: trekking a la Piedra del Bombo y Cascadas, Oscar Rojas.

Ciclomontafiismo y ciclopaseos: acompafiamiento de personas conocedoras de los caminos y
senderos. Indispensable tener consigo los respectivos equipos: bicicletas.

Visita a chagra espiritual y cultivo integral de productos organicos, taita Salvador Juajivioy.

Otros: charlas sobre temas ambientales e histéricos, reconocimiento del patrimonio cultural material e
inmaterial de la zona, recordatorio de cortesia.

Servicios complementarios

Actividades de termalismo en el centro turistico Ambiaku, municipio de Colén. Visita a tiendas de
artesanias.

Servicios turisticos no incluidos

Tiquetes aéreos y terrestres desde la ciudad o pais de origen hasta Pasto —Narifio, propinas y servicios o
actividades no descritas en el programa.

Operacion turistica

Agencia de viajes y turismo Camino del Viento, RNT 13923
Responsable: Orfa Marina Ascuntar. Teléfono: 313 700 8942. Ciudad: Pasto (Narifio).
E-mail: caminodelvientote@hotmail.com.

Responsabilidades

Clientes. Leer detalladamente los servicios incluidos, no incluidos y demés especificaciones técnicas del
paquete antes de firmar el contrato de prestacion de servicios, orden de compra o acuerdo comercial.
Pagar cumplidamente los valores pactadas en el acuerdo comercial de prestacion de servicios turisticos.
Acatar las instrucciones impartidas por el coordinador, los guias de turismo y los acompafiantes de la
zona. Informar detalles acerca del estado de salud y llevar en su equipaje los medicamentos requeridos.
Adoptar comportamientos que ayuden a conservar el medio ambiente y a respetar los valores culturales
de las comunidades indigenas.
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Proveedores. Son responsables solidariamente con la agencia de viajes operadora por la prestacion de
los servicios turisticos pactados y descritos en el itinerario. Cumplir con los horarios y servicios
contratados. Velar porque los clientes reciban atencion y calidad de los productos y servicios
suministrados.

Agencias de viajes. Son las responsables por que se cumplan a cabalidad los servicios turisticos basicos
y complementarios ofrecidos en el paquete. Velar porque las actividades que se realicen estén dirigidas
al conocimiento y disfrute, a la conservacién del medio ambiente y al respeto por la comunidad receptora,
especialmente por los valores de los pueblos indigenas.

Informar detalladamente al cliente acerca de los servicios incluidos, no incluidos y las condiciones
especificas del paquete. Responder a cualquier inquietud que se pueda presentar y verificar que todos
los servicios incluidos en el paquete estén debidamente reservados y coordinados con los diferentes
proveedores. Cumplir al cliente con la totalidad de servicios, actividades y condiciones pactadas.

Normas técnicas sectoriales nacionales que aplican

NTS AV004-2003: Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes.

NTS GT004-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Procesos basicos para la prestacion del
servicio de guianza.

NTS GT005-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza.

NTS AV013-2010: Requisitos para la operacién de actividades de parapente en turismo de
aventura

NTS TS 003-2007: Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.
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Ecoaventura en el Valle de Sibundoy, alto Putumayo: ITINERARIO

HORA | LUGAR | ACTIVIDAD
PRIMER DIA
10:30 a.m. | Llegada aeropuerto Recibimiento de turistas en el aeropuerto, acompafiamiento
Antonio Narifio-Pasto | para el manejo de equipaje
11:00 a.m. | Traslado aeropuerto— | Charla de bienvenida, dinamica de grupo
a12:00 m. | Pasto
12:00 m. a | Pasto—Laguna de La | Panoramico de la ciudad de Pasto, capital del departamento
1:30 p.m. Cocha de Narifio. Traslado a la laguna de La Cocha
1:30 @ 2:30 | Laguna de La Cocha | Almuerzo en establecimiento gastronémico: Chalet
p.m. Guamuez, Refugio del Sol o similar
2:30a 4:00 | Laguna de La Cocha, | Recorrido en lancha por la laguna de La Cocha divisando
p.m. isla de La Corota paisaje circundante y avifauna propia de ambiente lacustre.
Visita al santuario de flora Isla de La Corota
4:00 a 6:00 | Laguna de La Traslado de la laguna de La Cocha al Valle de Sibundoy.
p.m. Cocha—Valle de Charla de sensibilizaciéon, panoramicas del paramo de
Sibundoy Bordoncillo, estribaciones de la cordillera y altiplano
6:00 a 7:00 | Municipio de Arribo al municipio de Sibundoy, traslado al establecimiento
p.m. Sibundoy de alojamiento: posada turistica Villa Beatriz, hoteles Turista,
San Diego o similar. Saludo de bienvenida y acomodacion
7:00 a 8:30 | Sibundoy Cena en restaurante Singa Cuy. Opciones: La Batea, Dofia
p.m. Emma o similar
8:30 a 9:30 | Sibundoy Recorrido nocturno por casco urbano del municipio: parque
p.m. de la interculturalidad y entorno
SEGUNDO DIA
6:00 a 6:30 | Establecimientos de | Bebidas calientes de cortesia en posada turistica Villa
a.m. alojamiento Beatriz, hoteles Turista, San Diego o similar
6:30 a 8:00 | Posada turistica o Desayuno en posada turistica o restaurante de Sibundoy:
a.m. restaurantes de Dofla Emma, La Batea
Sibundoy
8:00 a 9:30 | Sibundoy-voladeros | Traslado a voladeros de San Antonio o Bella Vista.
a.m. de San Antonio o Verificacion de condiciones climatolégicas aptas para
Bella Vista realizar los vuelos; indicaciones y preparacién de equipos
9:30 a.m. a | Voladeros de San Despegues, vuelos y aterrizajes: 1 a 3 vuelos.
12:00 m. Antonio o Bella Vista | En caso de no poderse realizar los vuelos, caminata a partir
— Sibundoy de las 11:00 a.m. desde los voladeros hasta el municipio de
Sibundoy, recorrido por el casco urbano y reconocimiento de
atractivos en el sector del Parque de la Interculturalidad
12:00 m. a | Sibundoy — Colén Traslado y almuerzo en restaurante Huaytapallana (Colon)
1:30 p.m.
1:30 a2:00 | Col6n Traslado al centro turistico Ambiaku (caminata de 15
p.m. minutos) para disfrutar las aguas termales
2:00 a 5:00 | Col6n: Centro Piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales.
p.m. turistico Ambiaku Actividades de relajacién. Opcidn: ciclopaseo o
ciclomontafiismo por caminos veredales: altiplano o montafia
(indispensable tener equipo —bicicleta)
5:00 a 6:30 | Colén-Santiago-San | Visita a la laguna Indipayaco —inspeccion de San Andrés.
p.m. Andrés Narracién oral, caminata al mirador del Valle de Sibundoy
6:30 2 8:00 | San Andrés— Retorno a Sibundoy y cena. La Batea, Dofia Emma, similar
p.m. Sibundoy
8:00 a 9:00 | Sibundoy Conversatorio, preparacion para actividad de trekking,
p.m. relajacion y descanso
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TERCER DIA

5:00 a 5:30 Establecimientos Bebidas calientes de cortesia

a.m. de alojamiento

5:30 a 6:30 Sibundoy Desayuno en restaurante Dofia Emma

a.m.

6:30 a 7:00 Sibundoy—Col6n Traslado de Sibundoy a Col6n para iniciar actividad de

a.m. trekking a la reserva natural La Rejoya, indicaciones
béasicas. Opcién: Piedra del Bombo y Cascadas

7:30am. a Colén—Reserva Traslado en vehiculo hasta el sitio de partida para realizar

12:00 m. natural La Rejoya actividad de trekking (grado de dificultad 3). Circulacién por
caminos, senderos y trochas hasta arribar a la reserva

12:00 m. a La Rejoya: area de | Almuerzo, charla y actividad de relajacién contemplando el

2:00 p.m. paramo azonal paisaje: frailejones, aves y topografia del terreno

2:00a 7:00 La Rejoya—Col6n Trekking desde la reserva natural La Rejoya hasta Colon.

p.m. Charla de cierre y evaluacion de la actividad

7:00 a 9:00 Colon-Sibundoy Traslado a Sibundoy, cena, actividad de relajacion

p.m.

CUARTO DIA

5:30 a 6:00 Establecimientos Bebidas calientes de cortesia

a.m. de alojamiento

6:00 a 7:00 Posada turistica, Desayuno en posada turistica o restaurante en Sibundoy

a.m. restaurantes

7:00 a 10:30 Sibundoy, vereda Traslado a Villa Moénica para observar proceso realizado

a.m. Campo Alegre por cerca de quince afios para la recuperacion de cafiadas,
regeneracion del bosque nativo y reforestacién con
especies nativas

10:30am. a Sibundoy Traslado a casco urbano para realizar visita a tiendas de

12:30 p.m. artesanias y realizar compras

12:30 a. 2:00 Sibundoy Almuerzo en restaurante Rancho El Paisa

p.m.

2:00 a 4:30 Sibundoy Visita a chagra espiritual y cultivo integral de productos

p.m. organicos Caments4, taita Salvador Juajivioy

4:30a 5:30 Sibundoy Retorno a establecimiento de alojamiento, evaluacion del

p.m. paquete, check out y entrega de recordatorio

OPCIONAL CUARTO DIA
Vuelo en parapente: para aquellas ocasiones en las que, las condiciones climaticas y de

corrientes del viento, impidieron realizar la actividad programada para el segundo dia

6:00 a 6:30 Alojamiento Bebidas calientes de cortesia

a.m.

6:30 a 8:00 Sibundoy Desayuno en restaurante: Dofia Emma o la Batea

a.m.

8:00 a 9:30 Sibundoy— Traslado de Sibundoy a voladeros de San Antonio o Bella Vista.

a.m. voladeros de San Verificacion de condiciones climatol6gicas aptas para realizar
Antonio o vereda los vuelos; indicaciones y preparacion de equipos
Bella Vista

9:30 a.m. a Voladeros de San | Despegues, vuelos y aterrizajes: 1 a 3. En caso de no poderse

12:30 p.m. Antonio o Bella realizar los vuelos, traslado a las 11.00 a.m. a Sibundoy para
Vista — Sibundoy visitar tiendas de artesanias y realizar compras

12:30 a 2:00 Sibundoy Almuerzo en restaurante Rancho El Paisa

p.m.
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2:00 a 5:00 Sibundoy Visita a chagra espiritual y cultivo integral de productos

p.m. organicos Camentsa, taita Salvador Juajivioy, o visita a villa
Ménica para observar proceso realizado por cerca de quince
afos para la recuperacion de cafiadas, regeneracion del bosque
nativo y reforestacion con especies nativas

5:00 a 6:00 Sibundoy Retorno a establecimiento de alojamiento, evaluacion del

p.m. paquete, check out y entrega de recordatorio

DIRECTORIO EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SIMILARES

EMPRESA, ORGANIZACION | Municipio | NOMBRE DE CONTACTO |

MOVIL

Empresas de transporte

Costa Sur Pasto Campo Elias Benavides (2) 7206952
Gerente. Av. Julian Bucheli
Cr 16 No. 13-14

Coopsetrans Pasto Alvaro Mauricio Zarama — 315-4018432 /

Gerente. Cr. 33 A No.12 56

(2)7229343

Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Hotel Turista Sibundoy | Isabel Benavides Meza 313-3862292

Hotel San Diego Sibundoy | Lucy Patricia Ceballos (8) 4260401

Posada Turistica Tamabioy Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538 / 311-
7759773

Posada Turistica Villa Beatriz Sibundoy | Agueda Jaramillo 311-7540110/ 311-
4605903

Hotel Restaurante Sindamanoy | La Cocha | Ruth Stella Silva. Directora | (2) 7218222 /(2) 7297976

Restaurantes

Dofia Emma Sibundoy | Luz Dary Erazo 321-8387935

La Batea Sibundoy | Orfa Delgado 314-8310835

Rancho El Paisa Sibundoy | Marco Aurelio Muriel 3122877844

Singa Cuy Sibundoy | Segundo Botino 311-7070398 /
(8)4260764

Huaytapallana Coloén Amanda Delgado, propietaria | 310-5235318 / 320-
7090627

Restaurante Chalet Guamuez La Cocha | Dofa Isabel 311-7717279/
57(2)7219308

Restaurante Refugio del Sol La Cocha | Guillermo Gualguan 311-7602272

Ot

ros atractivos, facilidades y servicios

Centro Turistico Ambiaku Colén Orlando Cer6n — Gerente 310-4723994

Chagra espiritual Sibundoy | Taita Salvador Juajibioy 312-8888777 / 320-
6057726

Reserva natural La Rejoya Col6n Mario Camilo Barrera 311-7629298 / 310-
4358641

Senderismo y trekking Colo6n Oscar Rojas 320-4152957

Villa Monica, experiencia de Sibundoy | Roberto Cuaran 314-8033275 / 310-

regeneracion de bosque nativo 8901915

Vuelo en parapente Sibundoy | Rodrigo Castro 311-8471233

Vuelo en parapente Sibundoy | William Daza 320-6720857

Nota: En el Anexo VII, pagina 276 en adelante, se presenta la matriz de costos de

paquetes y tours opcionales.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

Pagina 1 1 6



Ministerio de Comercio,

Lond ~

viceministerio de Turismo  Fondo Nacional del Turismo FONTUR Consultoria Turistica

4. PRODUCTO CULTURA E HISTORIA

Descripcion general

Existen diferentes teorias sobre el origen de los primeros pobladores de la zona. Gerardo
Reichel-Dolmatoff y Paul Rivet plantean su procedencia de Oceania —probablemente de la
Polinesia; José Pérez de Barradas sugiere que descienden de la cultura de San Agustin
(Huila); otros investigadores afirman que su origen esta probablemente ligado al pueblo
Muisca del altiplano cundiboyacense.

Cualquiera sea la realidad, la presencia de culturas precolombinas en el Valle de
Sibundoy es milenaria. Se sabe que para la época de la conquista el territorio se
constituia en un dindmico corredor comercial indigena entre las regiones andina vy
amazonica de Colombia; por tradicién oral se sostiene que a la zona llegaron, en tiempos
remotos, expediciones de origen Inca. En la actualidad habitan alli los pueblos Inga y
Camentsa. Los Ingas ocupan los municipios de Santiago y Colén, los Camentsa el
municipio de Sibundoy; en San Francisco se asientan comunidades Inga y Camentsé. Por
esta y otras muchas razones, en la zona se respira un aire de historia y cultura con hondo
arraigo ancestral.

La celebracion popular de mayor significado para estos pueblos indigenas es el Carnaval
del Perdon (Betscanaté en lengua Camentsa, Kalusturinda en lengua Inga), el cual se
celebra los dias previos al miércoles de Ceniza. El Carnaval de Negros y Blancos los dias
4, 5y 6 de enero, es otra de las celebraciones de mayor tradicion. Asistir a la misa de las
diez de la mafiana los domingos puede ser una experiencia interesante pues acuden
adultos mayores pertenecientes a los pueblos indigenas vistiendo, algunos de ellos,
atuendos tradicionales. Escuchar las narraciones sobre el origen del valle, las misiones y
encomiendas, y el sistema de mitos y leyendas indigenas, resulta ser una experiencia de
gran valor histérico y cultural.

La rigueza cultural del Valle de Sibundoy se expresa de mdultiples maneras en el trabajo
gue realizan sus expertos artesanos. Se destacan las tallas en madera y los tejidos:
mascaras, bancos, bolsos, mochilas, collares, instrumentos musicales y accesorios de
uso personal que, con frecuencia, incluye simbolos representativos de la cosmovision de
los pueblos indigenas.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior, interesados en conocer acerca de la historia, el patrimonio cultural del Valle de
Sibundoy y los valores de los pueblos Inga y Camentsa. Son individuos o grupos de
personas dispuestas a participar en caminatas, a realizar visitas guiadas a plazas,
templos y edificaciones, a escuchar e interactuar con integrantes de las comunidades
indigenas, y a reconocer los valores ancestrales que perviven en calles, tambos, cabildos
y sitios naturales. Disfrutan participando en actividades como charlas, talleres para la
elaboracion de productos artesanales y compra de la variada muestra de objetos de uso
personal, decorativo, utilitario y ritual.
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Atractivos

Recorrer el territorio visitando sitios de interés cultural, circular por calles y plazas,
ingresar a los templos y edificaciones educativas y observar obras de arte religiosa y
profana son, entre otras, actividades que pueden realizarse con total tranquilidad. Las
tiendas de artesanias son espacios en los cuales el visitante puede encontrar tallas en
madera, tejidos en lana y chaquira, accesorios de uso personal y gran cantidad de
detalles que, con seguridad, querrd adquirir.

Complementa la oferta de atractivos culturales el patrimonio natural de la regién el cual
presenta dos escenarios claramente definidos: el de cordillera caracterizado por ofrecer un
paisaje de montafia con lomas, laderas, pendientes, colinas y crestas, y el altiplano que
cuenta con un fértil valle interandino de origen lacustre. Este contraste topogréafico permite
disfrutar de diferentes escenarios naturales y de magnificas panoramicas divisando el
altiplano y el cordbn montafioso que lo circunda.

Actividades

Visitas a sitios de interés cultural e histérico.

Caminatas.

Participacién en recorridos guiados y charlas.

Aguas termales: piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales.
Taller para la elaboracion de pieza artesanal — Compra de productos.

Recomendaciones

Para realizar los recorridos guiados y caminatas se requiere contar con un buen estado
fisico y tener total disposicion para observar, escuchar, tocar cuando sea posible,
contemplar detalles, no intervenir ni alterar el entorno.

Se recomienda hacer uso de calzado cémodo, preferiblemente informal o tipo tenis para
recorridos cortos, (evitar zapato formal y, por ningdn motivo, calzado con tacones),
emplear protector solar y utilizar cachucha o sombrero.

Conectividad y acceso al destino
Conectividad aérea: desde la ciudad o pais de origen hasta el aeropuerto Antonio Narifio

de Pasto (municipio de Chachagiii). Conectividad terrestre: desde la ciudad de origen en
Colombia 6 en Ecuador hasta la Terminal de Transportes de Pasto.

Acceso terrestre: aeropuerto Antonio Narifio a Pasto: una hora. Pasto a municipio de
Sibundoy: dos horas por via terrestre.

Los municipios del Valle de Sibundoy son, de occidente a oriente: Santiago, Colén,
Sibundoy y San Francisco. Estan conectados por carretera asfaltada y distan entre si de
10 a 15 minutos.
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artesanias en Sibundoy — Foto: Héctor Lopez B.

®

-
My
v

Parque Interculturalidad — Venta

Mayor Informacion:

Bonilla, Victor Daniel. Siervos de Dios y amos de indios. Editorial U. del Cauca, Cali, 2007.
Fondo de Promocion Turistica de Colombia. Guia turistica del Putumayo, 2011.
Gobernacién del Putumayo. Cartilla Putumayo. IDI impresores, Mocoa, 2011.

Nota: En el Anexo VI, pagina 276, pagina 239 en adelante, se presenta la matriz de
costos de paquetes y tours opcionales.
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NOMBRE DEL PAQUETE TURISTICO

“Muso Aipa (Tierra nueva)”, “Nambi Indi (Camino al sol)”

Poblacion objetivo — Segmento(s) del mercado

Producto dirigido a personas jovenes y adultos, de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior e interesadas en conocer acerca de la historia y el patrimonio cultural de los habitantes del
Valle de Sibundoy: colonos procedentes principalmente del departamento de Narifio y pueblos Inga y
Camentsa. Son individuos o grupos de personas dispuestas a participar en caminatas, a realizar
visitas guiadas a parques, templos y edificaciones, a escuchar e interactuar con integrantes de las
comunidades indigenas, a reconocer los valores ancestrales que perviven en calles, tambos, cabildos
y sitios naturales, y quienes disfrutan participando en actividades como charlas y talleres para la
elaboracién de productos artesanales.

Breve descripcion del paquete

Camino al sol es una propuesta disefiada especialmente para personas que aman la historia y que
disfrutan el conocimiento de los valores culturales de una sociedad con hondo arraigo indigena.
Incluye recorrer el territorio visitando sitios de interés cultural, circular por calles y plazas, ingresar a
iglesias de gran valor arquitecténico, observar obras de arte religioso y profano. Las tiendas de
artesanias son espacios en los cuales el visitante puede encontrar tallas en madera, tejidos en lana y
chaquiras, accesorios de uso personal y gran cantidad de detalles que, con seguridad, va a apreciar y
qguerra adquirir. El programa incluye la participando en un taller para la elaboracién de un producto
artesanal.

Complementa la oferta de atractivos culturales el patrimonio natural de la region el cual presenta dos
escenarios claramente definidos: el de cordillera caracterizado por ofrecer un paisaje de montafia con
lomas, laderas, pendientes, colinas y crestas, y el altiplano que cuenta con un fértil valle interandino
de origen lacustre. Este contraste topografico permite disfrutar de diferentes escenarios naturales y de
maghnificas panoramicas divisando el altiplano y el cordon montafioso que lo circunda.

Duracién: 3 noches 4 dias

Tarifa Agencia de Viajes Operadora: Minimo 7 Pax $ 818.222. Minimo 12 pax $ 674.310

Tarifa sugerida en AV Minorista: Minimo 7 Pax $ 909.135. Minimo 12 pax $749.233

Vigencia del precio del paguete: Diciembre 31 de 2013

Servicios turisticos incluidos

Traslados aeropuerto Antonio Narifio/Terminal de Transporte-Pasto-Laguna de La Cocha-Valle de
Sibundoy; traslados internos en el destino. Alojamiento 3 noches en el municipio de Sibundoy: Posada
Turistica Villa Beatriz (acomodacion en camas sencillas y camarotes), hoteles Turista y San Diego
(acomodacion en camas sencillas y semidobles), otros similares. Tambo Wasi, establecimiento en
construccion a febrero de 2013 localizado en el municipio de Santiago, puede considerarse como
alternativa de alojamiento para grupos pues contara con capacidad de 28 camas. Otros servicios
incluidos: 3 desayunos, 4 almuerzos, 3 cenas, refrigerios e hidratacién en horas de la mafiana y de la
tarde. Todas las actividades descritas en el programa, tarjeta de asistencia médica al viajero, servicio
de guianza y tour conductor.

Proveedores de servicios turisticos

Al Valle de Sibundoy se llega por via terrestre desde la ciudad de Pasto-Narifio (2 horas) o desde el
aeropuerto Antonio Narifio (3 horas). La conectividad aérea desde la ciudad de origen hasta Pasto es
ofrecida por la aerolinea Avianca. El principal acceso terrestre a Pasto, desde todas las ciudades de
Colombia, se realiza por la via Panamericana en el tramo Cali-Popayan-Pasto. Desde Ecuador se
llega cruzando la frontera por el puente internacional Rumichaca, cerca de Ipiales, (Ipiales-Pasto: 2
horas). Es responsabilidad del Cliente la compra de los respectivos tiquetes aéreos o terrestres.

Traslado Pasto-Sibundoy-Pasto: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 personas (pax).
Empresas de transporte: Costa Sur y Coopsetrans.
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Traslados locales: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 pax. Costa Sur y Coopsetrans.

Alojamiento: establecimientos del casco urbano de Sibundoy: hoteles Turista, San Diego, otros
similares: acomodacion en camas sencillas o semidobles. Posada turistica Villa Beatriz (quince
minutos del casco urbano): acomodacion en camarotes y camas semidobles, capacidad maxima de
alojamiento en acomodacion doble y multiple: 12 pax; en acomodacion sencilla y doble: 6 pax.

Tambo Wasi en el municipio de Santiago, proyecto financiado por el Fondo de Promocién Turistica de
Colombia e impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —Viceministerio de Turismo,
en proceso de construccion al culminar esta consultoria —enero de 2013, tendra una capacidad de
alojamiento para 28 personas en acomodacién doble y mdltiple.

Alimentacion: restaurantes de los municipios de Sibundoy: Singa Cuy, La Batea, Dofia Emma,
Rancho El Paisa, posada turistica Villa Beatriz, otros similares; municipio de Colén: Huaytapallana.
Laguna de La Cocha: Chalet Guamuez, Refugio del Sol o similar.

Guianza: a cargo de guia certificado con RNT, suministrado por la agencia de viajes operadora. Al
finalizar el presente informe de consultoria —enero de 2013, el Servicio Nacional de Aprendizaje —
Sena prepara un grupo de aproximadamente 20 tecnélogos en guianza turistica, quienes prestaran
Sus servicios a partir del primer semestre de 2014.

Otros: charlas, salidas de campo, actividades rituales. Caminatas y recorridos guiados por diferentes
escenarios naturales, reconocimiento del patrimonio cultural de la zona, recordatorio de cortesia.

Servicios complementarios

Actividades de termalismo en el centro turistico Ambiaku, municipio de Colén, visita a tiendas de
artesanias.

Servicios turisticos no incluidos

Tiquetes aéreos y terrestres desde la ciudad o pais de origen hasta Pasto —Narifio, propinas y
servicios o actividades no descritas en el programa.

Operacion turistica

Agencia de viajes y turismo Camino del Viento, RNT 13923
Responsable: Orfa Marina Ascuntar. Teléfono: 313 700 8942. Ciudad: Pasto (Narifio).
E-mail: caminodelvientote@hotmail.com.

Responsabilidades

Clientes. Leer detalladamente los servicios incluidos, no incluidos y demas especificaciones técnicas
del paquete antes de firmar el contrato de prestacion de servicios, orden de compra o acuerdo
comercial. Pagar cumplidamente los valores pactadas en el acuerdo comercial de prestacion de
servicios turisticos. Acatar las instrucciones impartidas por el coordinador, los guias de turismo y los
acompafiantes de la zona. Informar detalles acerca del estado de salud y llevar en su equipaje los
medicamentos requeridos. Adoptar comportamientos que ayuden a conservar el medio ambiente y a
respetar los valores culturales de las comunidades indigenas.

Proveedores. Son responsables solidariamente con la agencia de viajes operadora por la prestacion
de los servicios turisticos pactados y descritos en el itinerario. Cumplir con los horarios y servicios
contratados. Velar porque los clientes reciban atencion y calidad de los productos y servicios
suministrados.

Agencias de viajes. Son las responsables por que se cumplan a cabalidad los servicios turisticos
basicos y complementarios ofrecidos en el paquete. Velar porque las actividades que se realicen
estén dirigidas al conocimiento y disfrute, a la conservacion del medio ambiente y al respeto por la
comunidad receptora, especialmente por los valores de los pueblos indigenas.
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Informar detalladamente al cliente acerca de los servicios incluidos, no incluidos y las condiciones
especificas del paquete. Responder a cualquier inquietud que se pueda presentar y verificar que todos
los servicios incluidos en el paquete estén debidamente reservados y coordinados con los diferentes
proveedores. Cumplir al cliente con la totalidad de servicios, actividades y condiciones pactadas.

Normas técnicas sectoriales nacionales que aplican

NTS AV004-2003: Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes.
NTS GT004-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Procesos basicos para la prestacion del

servicio de guianza.

NTS GT005-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza.
NTS TS 003-2007: Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.

DIRECTORIO EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SIMILARES

EMPRESA, ORGANIZACION | Municipio |

NOMBRE CONTACTO |

MOVIL

Empresas de transporte

Costa Sur Pasto Campo Elias Benavides (2) 7206952
Gerente. Av. Julian Bucheli
Cr 16 No. 13-14
Coopsetrans Pasto Alvaro Mauricio Zarama — 315-4018432 / (2)7229343

Gerente. Cr. 33 A No.12 56

Establecimientos de alojamiento y hospedaj

(¢}

Hotel Turista Sibundoy | Isabel Benavides Meza 313-3862292

Hotel San Diego Sibundoy | Lucy Patricia Ceballos (8) 4260401

Posada Turistica Tamabioy Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538 / 311-
7759773

Posada Turistica Villa Beatriz | Sibundoy | Agueda Jaramillo 311-7540110/ 311-
4605903

Hotel Restaurante La Cocha | Ruth Stella Silva. Directora | (2) 7218222 /(2) 7297976

Sindamanoy

Restaurantes

Dofia Emma Sibundoy | Luz Dary Erazo 321-8387935

La Batea Sibundoy | Orfa Delgado 314-8310835

Rancho El Paisa Sibundoy | Marco Aurelio Muriel 3122877844

Singa Cuy Sibundoy | Segundo Botino 311-7070398 / (8)4260764

Huaytapallana Colon Amanda Delgado, propietaria | 310-5235318 / 320-
7090627

Restaurante Chalet Guamuez | La Cocha | Dofia Isabel 311-7717279/
57(2)7219308

Restaurante Refugio del Sol La Cocha | Guillermo Gualguan 311-7602272

Otros atractivos, facilidades y servicios

Centro Turistico Ambiaku Colén Orlando Cer6n — Gerente 310-4723994

Chagra espiritual Sibundoy | Taita Salvador Juajibioy 312-8888777 / 320-
6057726

Taller Arte-Sano Sibundoy | Gerardo Chasoy 311-8111142/311-811169

Waira Sacha, ceremonia toma | Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538/3117759773

de Yagé

Nota: En el Anexo VII, pagina 276 en adelante, se presenta la matriz de costos de
paquetes y tours opcionales.
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HORA | LUGAR | ACTIVIDAD
PRIMER DIA
10:30 a.m. | Llegada al Recibimiento de turistas en el aeropuerto, acompafiamiento
aeropuerto Antonio para el manejo de equipaje
Narifio (Pasto)
11:00 a.m. | Traslado Charla de bienvenida, dinamica de grupo
a 12:00 m. | aeropuerto—Pasto
12:00 m. a | Pasto—Laguna de Panoramico de la ciudad de Pasto, capital del departamento
1:30 p.m. La Cocha de Narifio. Traslado a la laguna de La Cocha
1:30a 2:30 | Laguna de La Almuerzo en establecimiento gastronémico: Chalet Guamuez,
p.m. Cocha Refugio del Sol o similar
2:30a4:00 | Laguna de La Recorrido en lancha por la laguna de La Cocha divisando
p.m. Cocha, isla de La paisaje circundante y avifauna propia de ambiente lacustre.
Corota Visita al santuario de flora Isla de La Corota
4:00 a 6:00 | Laguna de La Traslado de la laguna de La Cocha al Valle de Sibundoy.
p.m. Cocha —Valle de Charla de sensibilizacion, panoramicas del paramo de
Sibundoy Bordoncillo, estribaciones de la cordillera y altiplano
6:00 a 7:00 | Municipio de Arribo al municipio de Sibundoy, traslado al establecimiento de
p.m. Sibundoy alojamiento: posada turistica Villa Beatriz, hoteles Turista, San
Diego o similar. Saludo de bienvenida y acomodacion
7:00 a 8:30 | Sibundoy Cena en restaurante Singa Cuy. Opciones: La Batea, Dofia
p.m. Emma o similar
8:30 a 9:30 | Sibundoy Recorrido nocturno por casco urbano del municipio: parque de
p.m. la interculturalidad y entorno
SEGUNDO DIA
6:30 a 7:00 | Establecimientos de | Bebidas calientes de cortesia en hoteles Turista, San Diego,
a.m. alojamiento posada turistica Villa Beatriz o similar
7:00 a 8:30 | Sibundoy Desayuno en restaurante La Batea, Dofia Emma, similar
a.m.
8:30 a Sibundoy—Santiago: | Traslado de Sibundoy a Santiago. Reconocimiento de la
10:30 a.m. | laguna Indipayaco Inspeccion de Policia de San Andrés y caminata a la laguna
Indipayaco; narracion: historia, leyendas. Visita al mirador
10:30 a.m. | Santiago Visita a Tambo Wasi. Recorrido dirigido por el municipio de
a12:30 Santiago: trazado del casco urbano y narracién. Visita a la
p.m. iglesia Santiago Apéstol
12:30 a Santiago-Colo6n Traslado a Colon, reconocimiento del parque principal e
1:00 p.m. iglesia San Antonio de Padua
1:00 a 2:30 | Colon-Sibundoy Almuerzo en restaurante Huaytapallana. Traslado a Sibundoy
p.m.
2:30 a 5:30 | Sibundoy Visita a chagra espiritual y cultivo integral de productos
p.m. organicos Camentsa: taita Salvador Juajivioy, o jardin
botanico Waira Sacha: taita Juan Mutumbajoy, o similar
5:30 a 7:00 | Sibundoy Retorno a Sibundoy y visita a tiendas de artesanias
p.m.
7:00 a 8:30 | Sibundoy Cena en restaurante Dofia Emma, La Batea, similar
p.m.
8:30 2 9:30 | Sibundoy Conversatorio sobre patrimonio cultural de los pueblos
p.m. indigenas Inga y Camentsa
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TERCER DIA

6:30 a 7:00 | Establecimientos de | Bebidas calientes de cortesia

a.m. alojamiento

7:00 a 8:30 | Sibundoy Desayuno en restaurante Rancho El Paisa

a.m.

8:30 a Sibundoy-San Traslado de Sibundoy a San Francisco, reconocimiento de

10:00 a.m. | Francisco parque principal y visita a la iglesia San Francisco de Asis

10:00 a.m. | San Francisco — Traslado a Sibundoy y recorrido dirigido por el parque de la

a12:00 m. | Sibundoy Interculturalidad. Reconocimiento de la arquitectura religiosa y
civil, cabildo indigena y visita a la iglesia Catedral

12:00 m. a | Sibundoy Almuerzo en restaurante: Singa Cuy o similar

1:30 p.m.

1:30 a 2:00 | Sibundoy-Colon Traslado al centro turistico Ambiaku

p.m.

2:00 a 5:00 | Colo6n Ingreso al centro turistico para disfrutar las aguas termales:

p.m. piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales.
Actividades de relajacion

5:00 a 7:00 | Col6n Caminata al mirador de San Sebastian. Observacion del
atardecer (segln condiciones del clima)

7:00 2 9:00 | Sibundoy Cena, charla sobre reservas naturales

p.m.

CUARTO DIA

6:00 a 6:30 | Establecimientos de | Bebidas calientes de cortesia

a.m. alojamiento

6:30 a 7:30 | Sibundoy Desayuno en restaurante elegido

a.m.

7:30 a.m. a | Sibundoy Taller de artesanias Arte Sano, elaboracion de pieza

12:00 m. artesanal. Opciones: aplique de chaquiras o puntillismo sobre
mascara chamanica, tejido en chaquira, decoracién de
instrumento musical

12:00 m. a | Sibundoy Traslado a restaurante elegido y almuerzo

1:30 p.m.

1:30 a 3:00 | Sibundoy Recorrido dirigido por el Museo Interpretativo —Casa de la

p.m. Cultura del municipio de Sibundoy

3:00 a 4:30 Tiempo libre para realizacién de compras de artesanias

p.m.

4:30 a 5:30 | Sibundoy Retorno a establecimiento de alojamiento, evaluacion del

p.m. paquete, check out y entrega de recordatorio

Nota

En época de festividades populares: Carnaval de Negros y Blancos (4, 5y 6 de enero) o
Carnaval del Perdén (dias previos al miércoles de Ceniza), es indispensable realizar
reservaciones hoteleras con anticipacién. Tenga en cuenta que la toma de registros
fotograficos a los integrantes de las comunidades indigenas que participan en el Carnaval
del Perddn, esta totalmente restringido; solo se pueden tomar fotografias con el permiso
de los mismos.

Nota2: En el Anexo VII, pagina 276 en adelante, se presenta la matriz de costos de
paquetes y tours opcionales.
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5. PRODUCTO RUTA TURISTICA VALLE DE SIBUNDOY
Descripcion general

La region del Valle de Sibundoy es conocida por su riqueza natural y por el legado
histérico y cultural de los pueblos indigenas que la habitan: Ingas y Camentsa. Abundan
los rios, quebradas y humedales; los relictos de bosques primarios correspondientes al
tipo isotérmico de bosque muy humedo montano bajo; los escenarios naturales y las
condiciones favorables para la aventura y la practica de actividades deportivas al aire
libre. Por destacar la gran riqueza de orquideas y bromelias, la presencia de avifauna
asociada con el ecosistema de humedales y la variedad de colibries presentes en la
region. La altitud promedio del altiplano es de 2.100 m.s.n.m.; en el cordébn montafioso
gue bordea el valle se encuentran alturas de 3.500 m.s.n.m.

El devenir histérico de los pueblos indigenas de la regién es milenario; las teorias sobre
su origen incluyen su posible procedencia de Oceania o0 su parentesco con diferentes
culturas precolombinas (San Agustin y Muiscas). El patrimonio cultural material e
inmaterial es abundante y esta presente en el rico sistema de mitos, creencias y leyendas;
en la practica de la medicina botanica tradicional, en la comunicacién verbal y escrita en
lengua inga y camentsa, en la tradicién oral, en las practicas rituales y en un extenso
universo de manifestaciones culturales como atuendos, musica, danza, fiestas populares
y artesanias.

Uno de los principales atractivos de la region son las aguas termales del municipio de
Colén, reconocidas por sus propiedades medicinales y terapéuticas. En el centro turistico
Ambiaku y en las instalaciones anexas los visitantes disponen de piscina para adultos y
nifos, sauna y jacuzzi; igualmente se ofrece el servicio de tinas y duchas privadas y
facilidades complementarias como restaurantes y zona de parqueo.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes, adultos y nifios acompafiados por personas mayores de
edad, de ambos sexos, procedentes de Colombia y del exterior, interesadas en realizar
caminatas y senderismo por escenarios haturales, visitar edificaciones y templos,
observar obras de arte religioso y profano, conocer acerca del patrimonio cultural de los
pueblos indigenas y disfrutar de actividades de termalismo. Son individuos o grupos de
personas respetuosas del entorno natural y cultural del destino, dispuestas a disfrutar de
manera sana y segura las bondades que ofrece la region y preparadas para observar,
sentir, percibir y aprender.

Atractivos

El universo de atractivos naturales y culturales del Valle de Sibundoy es amplio y variado

en cantidad y calidad. Gracias a la configuracion topogréfica del terreno, a las condiciones

climaticas y biolégicas de la regién y a los valores histéricos, culturales y étnicos; el

visitante cuenta con gran cantidad de escenarios para realizar actividades de variada

naturaleza: senderismo, paisajismo, turismo de naturaleza, turismo cultural, termalismo,
tnoturismo, turismo de aventura.
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La zona de cordillera presenta un paisaje de montafia conformado por lomas, laderas,
pendientes, colinas y crestas. El altiplano se configura como un fértil valle interandino de
origen lacustre. Este contraste topografico, unido a los diferentes pisos térmicos presentes
en la region, ofrece la posibilidad de disfrutar tanto de ambientes de paramo como de
altiplanicie.

Aire puro, abundantes fuentes hidricas y cuerpos de agua, frondosa vegetacion, variada
avifauna y clima agradable se unen al saber ancestral y al patrimonio cultural para hacer
del Valle de Sibundoy un destino especial. Circular por las calles y plazas observando la
arquitectura de templos y edificaciones de diferentes estilos, visitar las tiendas de
artesanias, sostener charlas con personas pertenecientes a las comunidades indigenas y
aproximarse a las bondades de la medicina botanica tradicional, forman parte de la
generosa oferta de este bello rincon de Colombia.

Actividades

¢ Caminatas y senderismo.

¢ Recorridos guiados y charlas. Visitas a sitios de interés ambiental, historico, cultural y
paisajistico: chagras, reserva natural, miradores.

e Aguas termales: piscina, saunay jacuzzi, o tinas y duchas individuales.

Recomendaciones

Para realizar las actividades de senderismo se recomienda contar con el acompafiamiento
de personas conocedoras de la region —se sugiere contactar al biélogo Mario Camilo
Barrera (moviles 3117629298 — 3104358641) y al sefior Oscar Rojas (mévil 3204152957);
de igual manera contar con un buen estado fisico (senderos y caminos con grados de
dificultad que oscilan entre 2 y 3), y estar dispuesto a seguir las instrucciones de los
responsables de orientar las mismas. Para el acceso a los lugares sagrados se debe
contar con la autorizacién previa de autoridades indigenas (dependiendo del sitio a visitar:
taitas, cabildo u otros,) y observar un comportamiento respetuoso.

Se recomienda hacer uso de calzado todo terreno, de ser posible llevar botas pantaneras
(evitar el uso de tenis), emplear protector solar, utilizar cachucha o sombrero y llevar
impermeable o chaqueta apropiada para la lluvia. Es usual llevar consigo un morral que
contiene alimentos e hidratacién: agua, jugos, frutas, carbohidratos, proteina. Por ningln
motivo se puede transitar por la zona rural en horas de la noche.

Conectividad y acceso al destino
Conectividad aérea: desde la ciudad o pais de origen hasta el aeropuerto Antonio Narifio

de Pasto (municipio de Chachagiii). Conectividad terrestre: desde la ciudad de origen en
Colombia 6 en Ecuador hasta la Terminal de Transportes de Pasto.

Acceso terrestre: aeropuerto Antonio Narifio a Pasto: una hora. Pasto a municipio de
Sibundoy: dos horas por via terrestre.

Los municipios del Valle de Sibundoy son, de occidente a oriente: Santiago, Coldn,
Sibundoy y San Francisco. Estan conectados por carretera asfaltada y distan entre si de
10 a 15 minutos.
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Panoramica Valle de Sibundoy. Foto: H. Lépez B. Reserva Buenoy. Foto: José Alejandro Gomez

Mayor Informacion:

Bonilla, Victor Daniel. Siervos de Dios y amos de indios. Editorial U. del Cauca, Cali, 2007.
Fondo de Promocion Turistica de Colombia. Guia turistica del Putumayo, 2011.
Gobernacién del Putumayo. Cartilla Putumayo. IDI impresores, Mocoa, 2011.
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NOMBRE DEL PAQUETE TURISTICO

Travesia fascinante por el Valle de Sibundoy

Poblacion objetivo — Segmento(s) del mercado

Producto dirigido a jovenes, adultos y nifios acompafiados por personas mayores de edad de ambos
sexos, procedentes de Colombia y del exterior interesadas en realizar caminatas y senderismo por
escenarios naturales, visitar edificaciones, observar obras de arte religioso y profano, conocer acerca
del patrimonio cultural de los pueblos indigenas y disfrutar de actividades de termalismo. Son
individuos o grupos de personas respetuosas del entorno natural y cultural del destino, dispuestas a
disfrutar de manera sana y segura las bondades que ofrece la region y preparadas para observar,
sentir, percibir y aprender.

Breve descripcion del paquete

Travesia fascinante por el Valle de Sibundoy es un producto disefiado especialmente para personas
que disfrutan realizando caminatas y senderismo al aire libre, deseosas de acercarse al conocimiento
de las tradiciones y valores culturales de los pueblos indigenas que habitan la region: Ingas y
Camentsa, y que aprecian las bondades medicinales y terapéuticas que brindan las aguas termales.
El programa incluye la circulacion por caminos, senderos y bosques; recorridos urbanos por calles y
plazas, visitas dirigidas a reservas naturales, charlas sobre aspectos ambientales, histéricos y
culturales.

Los visitantes tendran igualmente la oportunidad de disfrutar las aguas termales del municipio de
Colén —centro turistico Ambiaku, visitar tiendas de artesanias para adquirir bancos y tallas en madera,
tejidos en lana y chaquiras, accesorios de uso personal y muchos detalles mas.

Duracioén: 3 noches 4 dias

Tarifa Agencia de Viajes Operadora: Minimo 7 Pax $ 835.689. Minimo 12 pax $ 693.761

Tarifa sugerida en AV Minorista: Minimo 7 Pax $ 928.543. Minimo 12 pax $ 770.845

Vigencia del precio del paguete Diciembre de 2013

Servicios turisticos incluidos

Traslados aeropuerto Antonio Narifio/Terminal de Transporte-Pasto-Laguna de La Cocha-Valle de
Sibundoy; traslados internos en el destino. Alojamiento 3 noches en el municipio de Sibundoy —Posada
Turistica Villa Beatriz (acomodacion en camas sencillas y camarotes); hoteles Turista y San Diego
(acomodacion en camas sencillas y semidobles); otros similares. Tambo Wasi, establecimiento en
construccion a febrero de 2013 localizado en el municipio de Santiago, puede considerarse como
alternativa de alojamiento para grupos pues contara con capacidad de 28 camas. Otros servicios
incluidos: 3 desayunos, 4 almuerzos, 3 cenas, refrigerios e hidratacion en horas de la mafiana y de la
tarde. Todas las actividades descritas en el programa, tarjeta de asistencia médica al viajero, servicio
de guianza y tour conductor.

Proveedores de servicios turisticos

Al Valle de Sibundoy se llega por via terrestre desde la ciudad de Pasto-Narifio (2 horas) o desde el
aeropuerto Antonio Narifio (3 horas). La conectividad aérea desde la ciudad de origen hasta Pasto es
ofrecida por la aerolinea Avianca. El principal acceso terrestre a Pasto, desde todas las ciudades de
Colombia, se realiza por la via Panamericana en el tramo Cali-Popayan-Pasto. Desde Ecuador se
llega cruzando la frontera por el puente internacional Rumichaca, cerca de Ipiales, (Ipiales-Pasto: 2
horas). Es responsabilidad del Cliente la compra de los respectivos tiquetes aéreos o terrestres.

Traslado Pasto-Sibundoy-Pasto: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 personas (pax).
Empresas de transporte: Costa Sur y Coopsetrans.
Traslados locales: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 pax, Costa Sur y Coopsetrans.

Alojamiento: posada turistica Villa Beatriz (camarotes y camas semidobles, capacidad méaxima de
alojamiento en acomodacion doble y mudltiple: 12 pax). Grupos superiores a 6 pax (acomodacion
sencilla o doble) requieren alojamiento en establecimientos del casco urbano de Sibundoy (quince
minutos de Villa Beatriz): hoteles Turista, San Diego, otros similares (acomodacién en camas sencillas
0 semidobles).
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Tambo Wasi en el municipio de Santiago, proyecto financiado por el Fondo de Promocién Turistica de
Colombia e impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —Viceministerio de Turismo,
en proceso de construccion al culminar esta consultoria —enero de 2013, tendra una capacidad de
alojamiento para 28 personas en acomodacién doble y mdltiple.

Alimentacién: posada turistica Villa Beatriz y restaurantes de los municipios de Sibundoy: Singa Cuy,
La Batea, Dofia Emma, Rancho El Paisa, otros similares. Municipio de Colén: Huaytapallana. Laguna
de La Cocha: Chalet Guamuez, Refugio del Sol o similar.

Guianza: a cargo de guia certificado con RNT, suministrado por la agencia de viajes operadora. Al
finalizar el presente informe de consultoria —enero de 2013, el Servicio Nacional de Aprendizaje —
Sena prepara un grupo de aproximadamente 20 tecnélogos en guianza turistica, quienes prestaran
Sus servicios a partir del primer semestre de 2014.

Visita a reserva natural La Virginia. Procesos de regeneracién de bosques: La Palmita 6 La Hidraulica;
Jardin Botanico Tamabioy o chagra espiritual y cultivo de productos organicos.

Otros: charlas sobre diferentes temas, reconocimiento del patrimonio cultural material e inmaterial de
la zona, recordatorio de cortesia.

Servicios complementarios
Actividades de termalismo en el centro turistico Ambiaku, municipio de Colén. Visitas a tiendas de
artesanias.

Servicios turisticos no incluidos
Tiquetes aéreos y terrestres desde la ciudad o pais de origen hasta Pasto —Narifio, propinas y
servicios o actividades no descritas en el programa.

Operacion turistica

Agencia de viajes y turismo Camino del Viento, RNT 13923

Responsable: Orfa Marina Ascuntar. Teléfono: 313 700 8942. Ciudad: Pasto (Narifio).
E-mail: caminodelvientote@hotmail.com.

Responsabilidades

Clientes. Leer detalladamente los servicios incluidos, no incluidos y demas especificaciones técnicas
del paquete antes de firmar el contrato de prestacion de servicios, orden de compra o acuerdo
comercial. Pagar cumplidamente los valores pactadas en el acuerdo comercial de prestacion de
servicios turisticos. Acatar las instrucciones impartidas por el coordinador, los guias de turismo y los
acompafiantes de la zona. Informar detalles acerca del estado de salud y llevar en su equipaje los
medicamentos requeridos. Adoptar comportamientos que ayuden a conservar el medio ambiente y a
respetar los valores culturales de las comunidades indigenas.

Proveedores. Son responsables solidariamente con la agencia de viajes operadora por la prestacion
de los servicios turisticos pactados y descritos en el itinerario. Cumplir con los horarios y servicios
contratados. Velar porque los clientes reciban atencion y calidad de los productos y servicios
suministrados.

Agencias de viajes. Es la responsable por que se cumplan a cabalidad los servicios turisticos basicos
y complementarios ofrecidos en el paquete. Velar porque las actividades que se realicen estén
dirigidas al conocimiento y disfrute, a la conservacion del medio ambiente y al respeto por la
comunidad receptora, especialmente por los valores de la comunidad indigena.

Informar detalladamente al cliente acerca de los servicios incluidos, no incluidos y las condiciones
especificas del paquete. Responder a cualquier inquietud que se pueda presentar y verificar que todos
los servicios incluidos en el paquete estén debidamente reservados y coordinados con los diferentes
proveedores. Cumplir al cliente con la totalidad de servicios, actividades y condiciones pactadas.
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Normas técnicas sectoriales nacionales que aplican

NTS AV004-2003: Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes.

NTS GTO004-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Procesos basicos para la prestacion del

servicio de guianza.

NTS GT005-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza.

NTS TS 003-2007: Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.

DIRECTORIO EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SIMILARES

EMPRESA, ORGANIZACION | Municipio | NOMBRE CONTACTO |

MOVIL

Empresas de transporte

Costa Sur Pasto Campo Elias Benavides (2) 7206952
Gerente. Av. Julian
Bucheli Cr 16 No. 13-14
Coopsetrans Pasto Alvaro Mauricio Zarama — | 315-4018432 / (2)7229343

Gerente. Cr. 33 A No.12
56

Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Hotel Turista Sibundoy | Isabel Benavides Meza 313-3862292
Hotel San Diego Sibundoy | Lucy Patricia Ceballos (8) 4260401
Posada Turistica Tamabioy Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538 / 311-7759773
Posada Turistica Villa Beatriz | Sibundoy | Agueda Jaramillo 311-7540110/ 311-4605903
Hotel Restaurante La Cocha | Ruth Stella Silva. (2) 7218222 /(2) 7297976
Sindamanoy Directora

Restaurantes
Dofia Emma Sibundoy | Luz Dary Erazo 321-8387935
La Batea Sibundoy | Orfa Delgado 314-8310835
Rancho El Paisa Sibundoy | Marco Aurelio Muriel 3122877844
Singa Cuy Sibundoy | Segundo Botino 311-7070398 / (8)4260764
Huaytapallana Colon Amanda Delgado, 310-5235318 / 320-7090627

propietaria

Restaurante Chalet Guamuez | La Cocha | Dofa Isabel 311-7717279 1 57(2)7219308
Restaurante Refugio del Sol La Cocha | Guillermo Gualguan 311-7602272

Otros atractivos, facilidades y servicios

Centro Turistico Ambiaku Colén Orlando Cerén — Gerente | 310-4723994

Chagra espiritual Sibundoy | Taita Salvador Juajibioy 312-8888777 / 320-6057726
La Hidraulica, experiencia de Sibundoy | Fabian Burgos 312-3577696

regeneracion de bosque

nativo, cria de especies

menores y actividad silvo-

pastoril

Reserva natural La Palmita, Sibundoy | Rafael Pineda 311-7163490

Cooperativa Ecoturistica La

Orquidea

Reserva natural La Virginia San Fco. | Juan Pablo Bernal 321-6419902

Taller Arte-Sano Sibundoy | Gerardo Chasoy 311-8111142/311-811169
Jardin botanico Tamabioy — Sibundoy | Taita Juan Mutumbajoy 320-6738538/3117759773

Waira Sacha
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Travesia fascinante por el Valle de Sibundoy: ITINERARIO

HORA | LUGAR ACTIVIDAD
PRIMER DIA
10:30 a.m. | Llegada al Recibimiento de turistas en el aeropuerto, acompafiamiento
aeropuerto Antonio para el manejo de equipaje
Narifio (Pasto)
11:00 a.m. | Traslado Charla de bienvenida, dinamica de grupo
a12:00 m. | aeropuerto—Pasto
12:00 m. a | Pasto-Laguna de La | Panoramico de la ciudad de Pasto, capital del departamento de
1:30 p.m. Cocha Narifio. Traslado a la laguna de La Cocha
1:30 @ 2:30 | Laguna de La Cocha | Almuerzo en establecimiento gastronémico: Chalet Guamuez,
p.m. Refugio del Sol o similar
2:30a4:00 | Lagunade La Recorrido en lancha por la laguna de La Cocha divisando
p.m. Cocha, isla de La paisaje circundante y avifauna propia de ambiente lacustre.
Corota Visita al santuario de flora Isla de La Corota
4:00a6:00 | Laguna de La Traslado de la laguna de La Cocha al Valle de Sibundoy. Charla
p.m. Cocha—Valle de de sensibilizacién, panoramicas del paramo de Bordoncillo,
Sibundoy estribaciones de la cordillera y altiplano
6:00 a 7:00 | Municipio de Arribo al municipio de Sibundoy, traslado al establecimiento de
p.m. Sibundoy alojamiento: posada turistica Villa Beatriz, hoteles Turista, San
Diego o similar. Saludo de bienvenida y acomodacion
7:00 — 8:30 | Sibundoy Cena en restaurante Singa Cuy. Opciones: La Batea, Dofia
p.m. Emma o similar
8:30 a 9:30 | Sibundoy Recorrido nocturno por casco urbano del municipio: parque de
p.m. la interculturalidad y entorno
SEGUNDO DIA
6:00 a 6:30 Establecimiento Bebidas calientes de cortesia en posada turistica Villa Beatriz,
a.m. de alojamiento hoteles Turista, San Diego o similar
6:30 a 8:00 Posada turistica o | Desayuno en posada turistica o restaurante de Sibundoy: Dofia
a.m. restaurantes de Emma, La Batea
Sibundoy
8:00 a 10:30 Sibundoy— Traslado de Sibundoy a Santiago. Reconocimiento de la
a.m. Santiago: laguna Inspeccién de Policia de San Andrés y caminata a la laguna
Indipayaco Indipayaco; narracion: historia, leyendas. Visita al mirador
10:30 a 12:30 | Santiago Visita a Tambo Wasi. Recorrido dirigido por Santiago: trazado
a.m. del casco urbano y narracién. Reconocimiento de la iglesia
Santiago Apéstol
12:30 a 1:00 Santiago—Colén Traslado a Coldn, reconocimiento del parque principal e iglesia
p.m. San Antonio de Padua
1:00 a 2:30 Colén Almuerzo en restaurante Huaytapallana. Traslado al centro
p.m. turistico Ambiaku (caminata de 15 minutos)
2:30a5:30 Colén Ingreso al centro turistico para disfrutar las aguas termales.
p.m. Piscina, sauna y jacuzzi, o tinas y duchas individuales
5:30 a 7:00 Colon Caminata al mirador de San Sebastian. Observacion del
p.m. atardecer (segun condiciones del clima)
7:00 a 8:30 Colon-Sibundoy Retorno a Sibundoy, cena en restaurantes La Batea, Dofa
p.m. Emma, similares
8:30 a2 9:30 Sibundoy Conversatorio sobre reservas naturales y cultivos organicos.
p.m. Relajacion y descanso
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TERCER DIA
6:00 a 6:30 Establecimiento de Bebidas calientes de cortesia
a.m. alojamiento
6:30 a 8:00 Sibundoy Desayuno en restaurante elegido
a.m.
8:00 a 9:00 Sibundoy-Santiago Traslado en vehiculo desde Sibundoy hasta la reserva
a.m. natural La Virginia (municipio de San Francisco)
Reconocimiento de casa principal con mirador natural sobre
el Valle
9:00 am. a Reserva natural la Visita a proceso de regeneracion de bosque nativo, truchera 'y
12:00 m. Virginia vivero de orquideas. Senderismo y panoramicas del valle
12:.00 m. a Reserva natural la Almuerzo
1:00 p.m. Virginia
1:00 a 4:00 Reserva natural la Traslado a Sibundoy y recorrido dirigido por parque de la
p.m. Virginia—Sibundoy interculturalidad observando arquitectura religiosa y civil.
Visita a la iglesia Catedral San Alfonso Maria de Ligorio y al
museo interpretativo
4:00 a 5:30 Sibundoy-San Recorrido dirigido por San Francisco, visita a la iglesia San
p.m. Francisco Francisco de Asis y al parque principal
5:30 a 7:00 Sibundoy Visitas a tiendas de artesanias para compras
p.m.
7:00 a 8:30 Sibundoy Cena en restaurante Rancho El Paisa
p.m.
8:30a 9:30 Sibundoy Conversatorio, evaluacion de actividades y descanso
p.m.
CUARTO DIA
6:00 a 6:30 Establecimiento de Bebidas calientes de cortesia
a.m. alojamiento
6:30 a 8:00 Sibundoy Desayuno en establecimiento seleccionado
a.m.
8:00 a 10:30 Sibundoy-Jardin Visita al jardin botanico Tamabioy en compafiia del taita Juan
a.m. botanico Tamabioy, o | Mutumbajoy. Incluye infusiones de plantas y refrigerio.
chagra espiritual Opcibn con acuerdo previo, visita a chagra espiritual y cultivo
integral de productos organicos Camentsa: taita Salvador
Juajivioy
10:30 a.m. a | Jardin botanico Caminata desde Tamabioy hasta la reserva natural La Palmita —
1:00 p.m. Tamabioy a Reserva | organizacién miembro de la Cooperativa Ecoturistica La
natural La Palmita; o | Orquidea: regeneracién de bosques, paisajes, orquideas.
Chagra espiritual a Opcibn con visita a la chagra espiritual: traslado a la finca La
finca La Hidraulica Hidraulica: regeneracién de bosque nativo, actividad
silvopastoril, criadero de truchas y cuyes
OPCIONAL Taller de artesanias | Taller para la elaboracion de producto artesanal, compra de
8:00 am. a variada muestra de objetos de uso personal, decorativo,
1:00 p.m. utilitario y ritual
1:00 a 2:30 La Orquidea, o La Almuerzo y reposo
p.m. Hidraulica, o
Sibundoy
2:30a3:30 Sibundoy-San Visita a los hornos de cal. Ronda de reflexiones y lecciones
p.m. Francisco aprendidas
3:30 a 5:00 San Francisco— Traslado a Sibundoy, tiempo libre para compras de
p.m. Sibundoy artesanias y otras actividades de interés personal
5:00 a 6:00 Sibundoy Retorno a establecimiento de alojamiento, evaluacién del
p.m. paquete, check out y entrega de recordatorio
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6. PRODUCTO RUTA TURISTICA PASTO — LAGUNA DE LA COCHA - VALLE DE

SIBUNDOQOY.
Descripcion general

Al sur del pais, en inmediaciones del macizo colombiano y en zona limitrofe entre Ecuador
y Colombia, se encuentra un territorio dotado con bellos escenarios naturales, gran
biodiversidad y valioso patrimonio cultural. Se trata de la ruta que une a Santiago de
Pasto —capital del departamento de Narifio, con la region del Valle de Sibundoy en el alto
Putumayo.

En Pasto abundan los templos y las edificaciones civiles y domésticas de diferentes
épocas y estilos. Las plazas y parques forman parte de los espacios urbanos de
circulacién, encuentro y vida cultural de la ciudad. El corredor vial que comunica a esta
capital con el Valle de Sibundoy ofrece atractivos de especial valor paisajistico y
ambiental. Se destacan la laguna de La Cocha, el santuario de flora Isla de La Corota, las
reservas naturales y el paramo de Bordoncillo.

El saber ancestral de los pueblos indigenas que habitan la region: Pastos, Quillacingas e
Ingas en Narifio; Ingas y Camentsa en el Valle de Sibundoy, unido a los aportes culturales
de los periodos de la Colonia espafiola y de la Republica, ofrecen un entorno rico en
manifestaciones folcléricas, expresiones artisticas, gastronomia, artesanias y medicina
tradicional, entre otros muchos valores.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jévenes, adultos y menores acompafiados por personas mayores de
edad, de ambos sexos, procedentes de Colombia y del exterior interesadas en realizar
caminatas por escenarios naturales, participar en recorridos en lancha y conocer acerca
del patrimonio cultural de los pueblos indigenas. Son individuos o grupos de personas
respetuosas del entorno natural y cultural del destino, dispuestas a disfrutar de manera
sana y segura las bondades que ofrece la regién y preparadas para observar, escuchar,
comunicarse y aprender.

Atractivos

En la ruta sobresalen los paisajes de alta montafia, la zona de paramo y la altiplanicie —
Valle de Sibundoy. El recorrido incluye el avistamiento del imponente volcan Galeras, la
visita a escenarios naturales como la Laguna de La Cocha y la isla La Corota y la
observaciéon de los cordones montafiosos que descienden desde los Andes hacia el pie
de monte amazonico.

La laguna de La Cocha estd situada a 2.800 m.s.n.m. y pertenece a la convencion
Ramsar (Lista de humedales de importancia internacional); luego de la laguna de Tota en
Boyacda, La Cocha es el segundo complejo lagunar mas extenso de Colombia con un
espejo de agua que supera las 4.000 hectareas. El recorrido en lancha permite observar
el magnifico paisaje de montafia circundante y realizar el avistamiento de avifauna propia
de los ecosistemas lacustre y de humedales.
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El santuario de flora Isla de La Corota, con una superficie de 16 hectareas, es el area
protegida mas pequefia de Colombia. Posee cobertura vegetal propia de zona de bosque
muy humedo montano bajo en el que abundan las especies maderables, arbustivas y de
sotobosque; se destacan la gran cantidad de bromelias y orquideas. La isla cuenta a su
alrededor con una franja de totora (especie de junco) que ocupa una superficie
aproximada de cuatro hectareas.

Las reservas naturales privadas que se ubican en inmediaciones de la laguna de La
Cocha se presentan como importantes procesos emprendidos por habitantes de la zona
para recuperar el entorno natural, realizar procesos agricolas sostenibles y organicos, y
para fortalecer el patrimonio cultural ancestral. Se destacan las reservas Refugio
Cristalino y Encanto Andino.

El paramo de Bordoncillo es un reservorio de gran importancia biolégica e hidrica; desde
la carretera es posible observar los bosques de frailejones y la flora asociada con este
ecosistema. Finalmente se llega al Valle de Sibundoy, territorio que ofrece éptimas
condiciones para la practica del turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo de
aventura, termalismo y medicina tradicional, entre otras opciones.

Actividades

Caminatas.

e Panoramico del centro historico de Pasto.
Recorridos guiados, charlas y visitas a sitios de interés cultural, paisajistico y
ambiental: laguna de La Cocha, santuario de flora Isla de La Corota, reservas naturales
Refugio Cristalino y Encanto Andino, paramo de Bordoncillo.

¢ Recorridos en lancha por la laguna de La Cocha.

Recomendaciones

Para realizar las actividades de caminatas se recomienda contar con el acompafiamiento
de personas conocedoras de la regidon. En los casos de reservas naturales privadas se
sugiere contactar a las sefioras Orfa Marina Ascuntar de la agencia de viajes Camino del
Viento con sede en Pasto (moévil 313 7008942), mama Conchita Matabanchoy de la
reserva Encanto Andino (moévil 312 2632663) y Patricia Jojoa de la reserva Refugio
Cristalino (movil 312 2817654).

Los menores de edad deben estar acompafiados de manera permanente por sus padres
0 adultos responsables. Se sugiere evitar la participaciéon en las caminatas de nifios entre
los 0 y 12 afios, quienes cuentan entre 12 y 18 aflos deben estar acostumbrados a
sostener caminatas y contar con la estricta vigilancia de sus padres o adultos
responsables. Se recomienda hacer uso de calzado todo terreno, de ser posible botas
pantaneras (evitar el uso de tenis), emplear protector solar, utilizar cachucha o sombrero,
llevar impermeable o chaqueta apropiada para la lluvia y estar dispuesto a seguir las
instrucciones de los responsables de orientar las actividades.
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Conectividad y acceso al destino

Conectividad aérea: desde la ciudad o pais de origen hasta el aeropuerto Antonio Narifio
de Pasto (municipio de Chachagtii). Conectividad terrestre: desde la ciudad de origen en
Colombia 6 Ecuador hasta la Terminal de Transportes de Pasto.

Acceso terrestre: aeropuerto Antonio Narifio a Pasto: una hora. Pasto a Municipio de
Sibundoy: dos horas por via terrestre.

Los municipios del Valle de Sibundoy son, de occidente a oriente: Santiago, Colén,
Sibundoy y San Francisco. Estan conectados por carretera asfaltada y distan entre si de
10 a 15 minutos.

as Naturales Encanto Andino y Refugio Cristalino — Laguna de La Cocha
Fotografias. Héctor Lopez Bandera

Mayor Informacién:

Bonilla, Victor Daniel. Siervos de Dios y amos de indios. Editorial U.niversidad del Cauca,
Cali, 2007.

Fondo de Promocién Turistica de Colombia. Guia turistica del Putumayo, 2011.
Gobernacion del Putumayo. Cartilla Putumayo. IDI impresores, Mocoa, 2011.
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Por los caminos de la naturaleza y el conocimiento ancestral: ruta Pasto,
laguna de La Cocha, Valle de Sibundoy
Poblacion objetivo — Segmento(s) del mercado

Producto dirigido a jévenes, adultos y menores acompafados por personas mayores de edad, de
ambos sexos, procedentes de Colombia y del exterior interesadas en realizar caminatas por
escenarios naturales, participar en recorridos en lancha y conocer acerca del patrimonio cultural de
los pueblos indigenas. Son individuos o grupos de personas respetuosas del entorno natural y
cultural del destino, dispuestas a disfrutar de manera sana y segura las bondades que ofrece la
region y preparadas para observar, escuchar, comunicarse y aprender.

2y " \ndustriay Turismo Héctor E. Lopez Bandera
=L Consultoria Turistica

Breve descripcion del paquete

Por los caminos de la naturaleza y el conocimiento ancestral: ruta Pasto, laguna de La Cocha,
Valle de Sibundoy es un producto disefiado especialmente para personas que disfrutan realizando
caminatas al aire libre, deseosas de acercarse al conocimiento de las tradiciones y valores
culturales de los pueblos indigenas que habitan la region —especialmente Pastos, Quillacingas,
Ingas y Camentsa, y dispuestas a recibir informacion acerca de temas ambientales, reservas
naturales y patrimonio cultural. El programa incluye panoramicos urbanos y rurales, circulacion por
senderos y bosques, visitas dirigidas a un area protegida 6 a una reserva natural, charlas sobre
aspectos ambientales, histéricos y culturales.

Los visitantes tendran igualmente la oportunidad de degustar el plato tipico de la laguna de La
Cocha, la trucha arco iris. Abundan los restaurantes localizados en inmediaciones de la zona de
embarque o puerto, los cuales ofrecen las mas variadas preparaciones.

Duracioén: 1 noche 2 dias

Tarifa Agencia de Viajes Operadora: Minimo 7 Pax $ 349.328. Minimo 12 pax $ 288.063

Tarifa sugerida en AV Minorista: Minimo 7 Pax $ 388.142. Minimo 12 pax $ 320.070

Vigencia del precio del paguete Diciembre de 2013

Servicios turisticos incluidos

Traslados aeropuerto Antonio Narifio/Terminal de Transporte-Pasto-Laguna de La Cocha-Valle de
Sibundoy; traslados internos en el destino. Alojamiento 1 noche en la reserva natural Encanto
Andino —Vereda Santa Teresita —Laguna de La Cocha (acomodacion en camas sencillas y/o
camarotes); 1 desayuno, 2 almuerzos, 1 cena, refrigerios e hidratacion en horas de la mafiana y de
la tarde. Todas las actividades descritas en el programa, tarjeta de asistencia médica al viajero,
servicio de guianza y tour conductor.

Proveedores de servicios turisticos

Al Valle de Sibundoy se llega por via terrestre desde la ciudad de Pasto-Narifio (2 horas) o desde
el aeropuerto Antonio Narifio (3 horas). La conectividad aérea desde la ciudad de origen hasta
Pasto es ofrecida por la aerolinea Avianca. El principal acceso terrestre a Pasto, desde todas las
ciudades de Colombia, se realiza por la via Panamericana en el tramo Cali-Popayan-Pasto. Desde
Ecuador se llega cruzando la frontera por el puente internacional Rumichaca, cerca a Ipiales,
(Ipiales-Pasto: 2 horas). Es responsabilidad del Cliente la compra de los respectivos tiquetes
aéreos o terrestres.

Traslado Pasto-Sibundoy-Pasto: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 personas (pax).
Empresas de transporte: Costa Sur y Coopsetrans.

Traslados locales: vehiculo tipo van con capacidad para 6 a 14 pax, Costa Sur y Coopsetrans.
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Alojamiento: reserva natural Encanto Andino_(camarotes y camas sencillas, capacidad méaxima de
alojamiento en acomodacién doble y mdltiple: 10 pax). Grupos superiores a 10 personas requieren
alojamiento en establecimientos como hotel Sindamanoy y Chalet Guamuez.

Alimentacién: reserva natural Encanto Andino y restaurantes de laguna de La Cocha: restaurante
del Chalet Guamuez, Refugio del Sol, hosteria y restaurante El Faro, restaurante del hotel
Sindamanoy o similar.

Guianza: a cargo de guia certificado con RNT, suministrado por la agencia de viajes operadora. Al
finalizar el presente informe de consultoria —enero de 2013, el Servicio Nacional de Aprendizaje —
Sena prepara un grupo de aproximadamente 20 tecndlogos en guianza turistica, quienes prestaran
Sus servicios a partir del primer semestre de 2014.

Otros: actividades de sensibilizacion, charlas, reconocimiento del patrimonio ambiental y cultural
de la zona, energizacién y compenetracion con la naturaleza.

Servicios complementarios

Con costo adicional: tours opcionales en el destino: naturaleza, cultura e historia, aventura,
medicina tradicional, ruta turistica Valle de Sibundoy, otros.

Servicios turisticos no incluidos

Tiquetes aéreos y terrestres desde la ciudad o pais de origen hasta Pasto —Narifio, propinas y
servicios o actividades no descritas en el programa.

Operacion turistica

Agencia de viajes y turismo Camino del Viento, RNT 13923

Responsable: Orfa Marina Ascuntar. Teléfono: 313 700 8942 — 315 264 1275. Ciudad: Pasto
(Narifio).

E-mail: caminodelvientote@hotmail.com.

Responsabilidades

Clientes. Leer detalladamente los servicios incluidos, no incluidos y demas especificaciones
técnicas del paquete antes de firmar el contrato de prestacion de servicios, orden de compra o
acuerdo comercial. Pagar cumplidamente los valores pactadas en el acuerdo comercial de
prestacion de servicios turisticos.

Acatar las instrucciones impartidas por el coordinador, los guias de turismo y los acompafiantes de
la zona. Informar detalles acerca del estado de salud y llevar en su equipaje los medicamentos
requeridos. Adoptar comportamientos que ayuden a conservar el medio ambiente y a respetar los
valores culturales de las comunidades indigenas.

Proveedores. Son responsables solidariamente con la agencia de viajes operadora por la
prestacion de los servicios turisticos pactados y descritos en el itinerario. Cumplir con los horarios y
servicios contratados. Velar porque los clientes reciban atencion y calidad de los productos y
servicios suministrados.

Agencias de viajes. Es la responsable por que se cumplan a cabalidad los servicios turisticos
bésicos y complementarios ofrecidos en el paquete. Velar porque las actividades que se realicen
estén dirigidas al conocimiento y disfrute, a la conservacién del medio ambiente y al respeto por la
comunidad receptora, especialmente por los valores de la comunidad indigena.

Informar detalladamente al cliente acerca de los servicios incluidos, no incluidos y las condiciones
especificas del paquete. Responder a cualquier inquietud que se pueda presentar y verificar que
todos los servicios incluidos en el pagquete estén debidamente reservados y coordinados con los
diferentes proveedores. Cumplir al cliente con la totalidad de servicios, actividades y condiciones
pactadas.
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Normas técnicas sectoriales nacionales que aplican

NTS AV004-2003: Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes.

NTS GT004-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Procesos basicos para la prestacién del

servicio de guianza.
NTS GT005-2002: Guias de turismo: competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza.
NTS TS 003-2007: Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.

Por los caminos de la naturaleza y el conocimiento ancestral: ruta Pasto,

laguna de La Cocha, Valle de SIBUNDOY - ITINERARIO

HORA | LUGAR ACTIVIDAD
PRIMER DIA
10:30 a.m. | Llegada al Recibimiento de turistas en el aeropuerto, acompafiamiento
aeropuerto Antonio para el manejo de equipaje
Narifio (Pasto)
11:00 a.m. | Traslado Charla de bienvenida, dinamica de grupo
a12:00 m. | aeropuerto—Pasto
12:00 m. a | Pasto Panoramico de la ciudad de San Juan de Pasto, capital del
1:30 p.m. departamento de Narifio. Traslado a la laguna de La Cocha
1:30 a 3:30 | Laguna de La Cocha | Arribo a la laguna de La Cocha: vereda El Puerto,
p.m. corregimiento El Encano, almuerzo
3:30 a 4:30 | Vereda El Puerto Recorrido por el lugar y embarque en lancha para
p.m. desplazamiento a la reserva natural Encanto Andino
4:30 a 5:30 | Vereda El Puerto — Traslado en lancha, panoramico de la laguna de La Cocha.
p.m. reserva natural Arribo, saludo de bienvenida y acomodacion
Encanto Andino
5:30a 7:00 | Reserva natural Charla sobre temas ambientales y culturales de la laguna de
p.m. Encanto Andino la Cocha. Historia de las reservas naturales en el area 'y
presentacion de la reserva Encanto Andino
7:00 a 8:00 | Reserva natural Cena
p.m. Encanto Andino
8:00 a 9:30 | Reserva natural Tertulia (degustacion de hervido de frutas), narracion de
p.m. Encanto Andino tradiciones ancestrales. Panoramica nocturna de la reserva
SEGUNDO DIA
6:00 a 6:30 | Reserva natural Bebidas calientes de cortesia
a.m. Encanto Andino
6:30 a 7:30 | Reserva natural Desayuno
a.m. Encanto Andino
7:30 a2 9:00 | Reserva natural Recorrido guiado por los senderos de la reserva
a.m. Encanto Andino
9:00 a Reserva natural Sensibilizacién con la naturaleza a través de diferentes
10:30 a.m. | Encanto Andino actividades en sitios claves del recorrido
10:30 a Reserva natural Traslado en lancha de la reserva natural Encanto Andino al
11:00 a.m. | Encanto Andino — santuario de flora Isla de La Corota
Isla de La Corota
11:00 a.m. | Isla de La Corota Recorrido por el santuario de flora y descripcién del lugar.
a 12:30 Actividad de energizacion en el centro de la Isla (Punto
p.m. energético de gran importancia)
12:30 a Isla de La Corota — Embarque en lancha para traslado de laisla La Corota a la
1:00 p.m. Vereda El Puerto vereda El Puerto
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1:00 a 3:00 | Vereda El Puerto Almuerzo y tiempo libre para compra de artesanias
p.m.
3:00 a 4:00 | Vereda El Puerto — Panoramico y charla sobre importancia ambiental de las zonas
p.m. Paramo de de paramo, avistamiento de frailejones y flora asociada con el
Bordoncillo ecosistema
4:00 a 5:00 | Paramo de Arribo al Valle de Sibundoy
p.m. Bordoncillo-Valle de
Sibundoy
5:00 a 6:30 | Valle de Sibundoy Panoramico por los cuatro municipios de la regién: Santiago,
p.m. Colon, Sibundoy y San Francisco. Fin de los servicios

DIRECTORIO EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y SIMILARES

EMPRESA, ORGANIZACION | Municipio | NOMBRE DE CONTACTO | MOVIL
Empresas de transporte
Costa Sur Pasto Campo Elias Benavides (2) 7206952
Gerente. Av. Julian Bucheli
Cr 16 No. 13-14
Coopsetrans Pasto Alvaro Mauricio Zarama — 315-4018432 /
Gerente. Cr. 33 ANo0.1256 | (2)7229343
Establecimientos de alojamiento y hospedaje
Reserva natural Encanto El Encano | Mama Conchita 312-2632663
Andino La Cocha | Matabanchoy
Reserva natural Refugio El Encano | Patricia Jojoy 312-2817654
Cristalino La Cocha
Restaurantes
Restaurante Chalet Guamuez La Cocha | Dofa Isabel 311-7717279 /
57(2)7219308
Restaurante del hotel La Cocha | Ruth Stella Silva. Directora | (2) 7218222 /(2)
Sindamanoy 7297976
Restaurante Refugio del Sol La Cocha | Guillermo Gualguan 311-7602272

Nota: En el Anexo VII, pagina 276 en adelante, se presenta la matriz de costos de
paquetes y tours opcionales.
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TOURS OPCIONALES

AVISTAMIENTO DE AVES

CHAGRA ESPIRITUAL.

VUELO EN PARAPENTE.

TREKKING A LA RESERVA NATURAL LA REJOYA.
VISITA A LA RESERVA NATURAL LA VIRGINIA
RECORRIDO TURISTICO VALLE DE SIBUNDOY.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

1. TOUR OPCIONAL: AVISTAMIENTO DE AVES

Descripcion general

El Valle de Sibundoy se encuentra localizado al sur de Colombia —departamento del
Putumayo, en territorio que corresponde a zona de transicion entre la cordillera de los
Andes (Macizo Colombiano) y el pie de monte amazénico. La regién forma parte de la
cuenca alta—alta del rio Putumayo, cuenta con gran cantidad de fuentes hidricas y su
cobertura vegetal corresponde al tipo isotérmico de bosque muy hiumedo montano bajo.

Estas condiciones favorecen la presencia de gran variedad de aves que incluye mas de
300 especies migratorias, endémicas y comunes. Es notoria la variedad de colibries
presentes en la zona.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior, interesados en la naturaleza y el medio ambiente. Son individuos o grupos de
personas activas, con buen estado fisico y respetuosas del entorno natural y cultural del
destino. Estan dispuestas a participar en caminatas, a realizar actividades de avistamiento
de aves y a disfrutar del aire puro, de los cantos de las aves y del fluir del agua que
desciende desde las partes altas de la cordillera hasta el apacible valle.

Atractivos

El contraste topografico, climatico y bidtico que ofrece la zona es, sin duda alguna, uno de
sus principales atributos. La altiplanicie, con una altitud promedio de 2.100 m.s.n.m., y la
zoha montafiosa que la bordea con alturas que alcanzan los 3.500 m.s.n.m., le ofrecen al
visitante amplias posibilidades de contacto con la naturaleza y condiciones 6ptimas para
la realizacibn de actividades al aire libre. Actividad especialmente recomendada: el
avistamiento de aves.

Actividad
Avistamiento de aves.

Recomendaciones

Para realizar el avistamiento de aves se requiere el acompafiamiento de personas
conocedoras de la regién y contar con un buen estado fisico (senderos con grados de
dificultad que oscilan entre 1 y 2). Se sugiere contactar a expertos pertenecientes a la
Asociacion Ornitologica del Putumayo —con sede en el municipio de Sibundoy, como la
bidloga Mébnica Lombana (moévil 3212180464) y el sefior Fabian Burgos (movil
3123577696).
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2. TOUR OPCIONAL: VISITA A CHAGRA ESPIRITUAL Y CULTIVO INTEGRAL DE
PRODUCTOS ORGANICOS

Descripcion general

La riqueza cultural del Valle de Sibundoy se expresa de multiples maneras: presencia de
los pueblos indigenas Inga y Camentsa, rica tradicion oral, sélido sistema de mitos y
creencias, produccion artesanal, celebraciones populares y gastronomia, entre otras
muchas manifestaciones. Por esta y otras razones, en la region se respira un aire de
historia y cultura con hondo arraigo ancestral.

La chagra, técnica milenaria de cultivo de plantas alimenticias, condimentarias,
medicinales y mégicas, se constituye en una de las dinamicas con mayor arraigo y valor
en el contexto social, cosmogoénico y vivencial de los pueblos indigenas y de los
herederos del conocimiento ancestral: los taitas o sabedores.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior, interesados en la cultura ancestral y en las técnicas de produccién de los pueblos
indigenas. Son individuos o grupos de personas con deseos de conocer acerca de las
bondades que ofrece la region en materia de produccion orgénica, cosmogonia y
cosmovisién de los pueblos indigenas, y en los usos de la medicina botanica tradicional.

Atractivos

El Valle de Sibundoy se presenta como un lugar en el que se conservan tradiciones y
practicas milenarias de gran valor social, cultural, econédmico y ambiental. La visita a la
chagra tradicional indigena se convierte en el principal atractivo que ofrece esta
experiencia en la que la produccion limpia, la espiritualidad y el saber ancestral se
conjugan para brindar una experiencia con profundo significado y con mensajes que
invitan a la reflexion acerca de la alimentacion y la cosmovision ligada al concepto de la
madre tierra.

Actividad

Visita a la chagra espiritual y cultivo integral de productos organicos Camentsa del taita
Salvador Juajivioy.

Recomendaciones

La visita a la chagra debe estar precedida de una disposicion mental y espiritual para
escuchar, sentir, comprender y aprender acerca de las técnicas y procedimientos
ancestrales relacionados con la producciéon de alimentos, los usos y aplicaciones de la
medicina botanica tradicional y los poderes magicos de las plantas sagradas.
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3. TOUR OPCIONAL: VUELO EN PARAPENTE
Descripcion general

Las caracteristicas climéticas y el relieve del Valle de Sibundoy ofrecen condiciones
apropiadas para la realizacion de actividades como el vuelo en parapente. El cordon
montafioso que bordea el altiplano y las corrientes de viento presentes en la zona,
facilitan la practica de este apasionante deporte.

Para su realizacion, teniendo en cuenta criterios basicos de seguridad, se recomienda
contactar a personas debidamente certificadas y conocedoras de la zona pertenecientes
al “Club de parapentismo Valle de Sibundoy”. Como es costumbre, los vuelos se realizan
siempre y cuando las condiciones climaticas lo permitan.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior interesados en realizar actividades de aventura y deportes al aire libre. Son
individuos o grupos de personas con deseos de practicar el vuelo en parapente,
respetuosas del entorno natural y cultural del destino, con actitud para seguir
instrucciones que permitan aprovechar de manera segura y sostenible las bondades que
ofrece el destino.

Atractivos

Avistar la planicie desde el aire volando en parapente es, sin lugar a equivocaciones, una
de las experiencias de mayor impacto visual y sensitivo que ofrece el destino. La riqueza
cromatica de la cobertura vegetal y la calidad paisajistica del territorio, son el escenario
ideal para disfrutar a plenitud la practica de este deporte.

Actividad
Vuelo en parapente.
Recomendaciones

Para realizar el vuelo en parapente se sugiere contactar a los sefiores Rodrigo Castro
(mévil 3118471233) o Wiliam Daza (mévil 3206720857), integrantes del “Club de
parapentismo Valle de Sibundoy”. Por ninguna razén se puede omitir el uso de los
accesorios de seguridad requeridos (casco y paracaidas de emergencia).

Volar bajo los efectos del alcohol o de sustancias psicoactivas esta totalmente prohibido.
Es importante recordar que existen disposiciones que regulan estas actividades como la
Norma Técnica Sectorial NTS AV013 por medio de la cual se definen los requisitos para la
operacién de actividades de parapente en turismo de aventura.
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4. TOUR OPCIONAL: TREKKING A LA RESERVA NATURAL LA REJOYA
Descripcion general

El Valle de Sibundoy posee caracteristicas topogréficas y climatolégicas apropiadas para
realizar actividades deportivas y de aventura en medio de una naturaleza exuberante. El
cinturon montafioso que circunda el altiplano brinda condiciones éptimas para hacer
senderismo y trekking.

Abundan los rios, quebradas y humedales; en la zona de montafia se encuentra
vegetacion correspondiente al tipo isotérmico de bosque muy himedo montano bajo
(segun la clasificacion de Koeppen) que incluye especies maderables, arbustivas,
ornamentales y medicinales; en la zona se encuentran relictos de paramos azonales. Se
destaca la gran variedad de colibries presentes en la zona.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior interesados en realizar actividades de trekking. Son individuos o grupos de
personas activas, con buen estado fisico, respetuosas del entorno natural y cultural del
destino, con actitud para seguir instrucciones que permitan disfrutar de manera segura y
sostenible las bondades que ofrece el destino.

Atractivos

El contraste topografico, climatico y bidtico que ofrece la zona es, sin duda alguna, uno de
sus principales atributos. La altiplanicie, con una altitud promedio de 2.100 m.s.n.m., y la
zoha montafiosa que la bordea con alturas que alcanzan los 3.500 m.s.n.m., le ofrecen al
visitante amplias posibilidades de contacto con la naturaleza y condiciones Optimas para
la realizacién de actividades deportivas de aventura como senderismo y trekking por
caminos y trochas con diferentes grados de dificultad: 2 a 3.

Adentrarse en la espesura de bosques secundarios, visitar un paramo azonal y
contemplar panoramicas de gran belleza son, entre otras, actividades que se pueden
desarrollar con total tranquilidad y seguridad.

Actividad
Trekking a la reserva natural La Rejoya.

Recomendaciones

Para realizar la actividad de trekking se requiere el acompafiamiento de personas
conocedoras de la regién —se sugiere contactar al biélogo Mario Camilo Barrera (maoviles
3117629298 — 3104358641) y al sefior Oscar Rojas (mévil 3204152957). De igual manera
se debe contar con buen estado fisico (senderos, caminos y trochas con grados de
dificultad que oscilan entre 2 y 3) y estar dispuesto a seguir las instrucciones de los
responsables de orientar las mismas. Para el acceso a los lugares sagrados se debe
contar con la autorizacion previa de autoridades indigenas (dependiendo del sitio a visitar:
taitas, cabildo u otros,) y observar un comportamiento respetuoso.
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No se deben realizar actividades de trekking con la participacion de personas menores de
14 afos de edad; quienes cuentan entre 14 y 18 afios deben estar acostumbrados a
sostener caminatas y contar con la estricta vigilancia de sus padres o de adultos
responsables.

Es usual llevar consigo un morral que contiene alimentos e hidratacién: agua, jugos,
frutas, carbohidratos, proteina. Se recomienda hacer uso de calzado todo terreno,
preferiblemente botas pantaneras (evitar el uso de tenis), emplear protector solar, utilizar
cachucha o sombrero y llevar impermeable o chaqueta apropiada para la lluvia. Por
ningun motivo se puede transitar por la zona rural en horas de la noche.

5. TOUR OPCIONAL: VISITA A LA RESERVA NATURAL LA VIRGINIA

Descripcion general

Gracias al interés y a los esfuerzos realizados por distintas personas de la region, el Valle
de Sibundoy se presenta como un territorio en el que se han emprendido notables
esfuerzos para recuperar la flora nativa, proteger los relictos boscosos y propiciar el
cuidado de las fuentes hidricas. Es asi como cerca de 26 predios estan dedicados a estos
procesos de conservacion y produccion sostenible.

Entre las reservas mas conocidas cabe mencionar La Rejoya y Buenoy (municipio de
Colbén), Cooperativa Ecoturistica La Orquidea —reserva La Palmita, y La Virginia
(municipio de San Francisco), entre otras. Villa Ménica y La Hidraulica, en el municipio de
Sibundoy, son dos ejemplos interesantes de procesos de regeneracion de flora nativa.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior, interesados en los temas de naturaleza y medio ambiente. Son individuos o
grupos de personas dispuestas a participar en caminatas, interesadas en los temas de
procesos productivos sostenibles, respetuosas del entorno natural y cultural del destino y
con deseos de aprender acerca del cuidado y proteccién de la flora, la fauna, la tierra y el
agua.

Atractivos

La reserva natural La Virginia ofrece a los visitantes un paguete de atractivos y
actividades que incluyen el conocimiento de los procesos emprendidos para la
recuperacion de bosques nativos y fuentes hidricas, la produccién sostenible de truchas,
la observacion de su coleccién de orquideas y la participacion en una caminata en la que
es posible apreciar el bello paisaje circundante: zona de altiplano y cordén montafioso que
la rodea.

Actividad
Visita a la reserva natural La Virginia.

Recomendaciones

Para visitar la reserva natural La Virginia se recomienda establecer contacto previo con el
sefior Juan Pablo Bernal (mévil 3216419902), promotor y lider del proceso. Teniendo en
cuenta que el programa incluye la realizacion de caminatas se sugiere utilizar calzado
todo terreno (evitar el uso de tenis), emplear protector solar y llevar cachucha o sombrero.
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6. TOUR OPCIONAL: RECORRIDO TURISTICO POR EL VALLE DE SIBUNDOY

Descripcion general

El Valle de Sibundoy es una regién conocida por su riqueza natural, por el legado histérico
y cultural de los pueblos indigenas que la habitan: Ingas y Camentsa y por los aportes
realizados por los colonos y misiones religiosas que llegaron al territorio desde mediados
del siglo XIX.

En sus cuatro municipios: Santiago, Col6n, Sibundoy y San Francisco, el visitante podra
apreciar edificaciones religiosas y civiles, visitar escenarios naturales y escuchar
narraciones sobre el origen del valle, los procesos de evangelizacion y el sistema de mitos
y leyendas de sus pobladores. La visita a las tiendas de artesanias complementa este
recorrido en el que la naturaleza y la cultura se conjugan para ofrecer una experiencia rica
en vivencias, mensajes y contenidos.

Mercado objetivo

Producto dirigido a jovenes y adultos de ambos sexos, procedentes de Colombia y del
exterior, interesados en realizar caminatas por escenarios naturales, visitar edificaciones y
templos, observar obras de arte religioso y conocer acerca del patrimonio cultural de los
pueblos indigenas. Son individuos o grupos de personas respetuosas del entorno natural
y cultural del destino, dispuestas a disfrutar de manera sana y segura las bondades que
ofrece la region y preparadas para observar, sentir, percibir y aprender.

Atractivos

El recorrido por el Valle de Sibundoy se realiza contemplando un entorno natural rico en
contrastes. La zona de cordillera presenta un paisaje de montafia conformado por lomas,
laderas, pendientes, colinas y crestas. El altiplano se configura como un fértil valle
interandino de origen lacustre.

Circular por calles y plazas observando la arquitectura de templos y edificaciones de
diferentes estilos, visitar las tiendas de artesanias y sostener charlas con personas
pertenecientes a las comunidades indigenas, forman parte de la generosa oferta de este
bello rincon de Colombia.

Actividad
Caminatas y recorridos dirigidos visitando sitios de interés natural, histérico, cultural y
paisajistico.

Recomendaciones

Para realizar los recorridos guiados y caminatas se requiere contar con buen estado fisico
y tener total disposicién para observar, escuchar, tocar cuando sea posible, contemplar
detalles, no intervenir ni alterar el entorno.

Se recomienda hacer uso de calzado cémodo preferiblemente tipo todo terreno, evitar
zapato formal y, por ningin motivo, usar calzado con tacones. Se sugiere emplear
protector solar y utilizar cachucha o sombrero.
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SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION EN
LOS MERCADOS TURISTICOS ACTUALES

Un andlisis de la informacién sobre la operacion turistica permitié encontrar que las
agencias de viajes operadoras de Pasto se constituyen en la semilla de la estructura de
distribucion y posible comercializaciéon del producto turistico del Valle de Sibundoy
(Santiago, Sibundoy, Col6n, San Francisco), por lo cual se realiz6 una reunién con los
operadores turisticos de Narifio interesados en el destino.

Asistier

Reunion operadores turisticos de Pasto — CORPONARINO. Foto: Héctor Lopez B.

on:

Guisella Checa Coral — Directora Corponarinio — Actualmente directora del
Carnaval Blancos y Negros

Pedro Pablo Santacruz — Agencia de Viajes y Turismo PROTURNA

Francisco Velasquez — Agencia Operadora INDUAMERICANA. Turismo receptivo
Edgar Chamorro — Agencia de Viajes Operadora NATURES. Turismo receptivo y
emisivo

Leonel Pantoja A. Agencia de Viajes y Turismo y Operadora PANTOJAR TOUR

Orfa Marina Ascuntar - Agencia Operadora CAMINO DEL VIENTO. Turismo
naturaleza cultura chamanica y medicina tradicional. Su propietaria pertenece a la
etnia de Los Pastos y opera los destinos del Valle de Sibundoy.

Los operadores entrevistados consideran alto el potencialidad del Alto Putumayo (Valle de
Sibundoy) pero tienen interrogantes sobre la aprobacién y apoyo de las comunidades

indigen

as para la operacion turistica y forma de articulacién de sus productos.

Se tiene claridad sobre la necesidad de atraer un turismo selectivo hacia la zona,
fomentar el respeto por un territorio considerado sagrado por las comunidades y privilegiar
actividades alrededor de “limpias” con plantas, medicina tradicional, investigacion en
antropologia cultural, etno-musica y desarrollo sostenible de pueblos tradicionales.
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En cuanto al mercado turistico, los operadores identifican: Europeo-Americano (Espafa —
Alemania). Se menciona al aleman Tobias Vogler como promotor de la zona
(www.mochilerox.de)

La gestion de mercadeo la enfocan, en cuanto a la demanda doméstica, a las ciudades de
Pasto — Bogota — Cali y Medellin. Se destacan los segmentos de pensionados y adultos
motivados por el turismo religioso.

Concepto basico del Producto Pasto — Valla de Sibundoy segin las Agencias

Operadoras de Pasto

- Producto internacional Colombia — Ecuador via Bogota — Pasto — Valle de Sibundoy —
Quito

- Ruta Quito (visita a su centro historico) + Otavalo + Cotolcachi + Ipiales (Santuario
Pasto) — La Cocha Reservas Sociedad Civil (Ceremonia Sanacién) — Alto Sibundoy
(Sanacion — Visita comunidades indigenas Inga y Camentsa — Taller Instrumentos
nifos que seran “Taitas”) + Extensién Mocoa.

- Producto NARINO — Alto Putumayo (Valle de Sibundoy)

- Ruta Chamanica LA MALOCA Pasto (Taita Querubin QUETA). MALOCA
CHACHAGUI (Taita William Torres Nabiniwe)

- Ceremonia Yagé + Ceremonia Luna Llena

-  PASTO - La Cocha — Cruz del Sur (Javier Lazo)

- A= ; Iy S
El Encano — Laguna de La Cocha — Centro de visitantes Santuario La Corota. Foto: Héctor Lopez

Vale destacar el enorme potencial de la Laguna de La Cocha y su Santuario de Flora Isla
de La Corota, pertenecientes al Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia, y
con 8 hectéareas de tierra firme. Segun informacion del Centro de Visitantes de La Corota,
recibe un promedio de 2.500 visitantes al mes para un total de 30.000 visitantes al afio.
La reserva cuenta con 500 especies vegetales, un sendero de 2 kilbmetros de largo,
terminando en un mirador que ofrece una excelente panoramica. Entre las actividades
ecoturisticas que se realizan en la laguna de La Cocha estan:

e Senderismo que atraviesa la isla y termina en un mirador.
Observacion de aves.
Pesca regulada.
Gastronomia tipica
Ritual religioso
Fotografia
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En cuanto a la gastronomia, se considera que existe un potencial para incorporarlo al
producto turistico: Alimentacion organica — comida tipica cuy, frito pastuso (carne cerdo),
hornado (cerdo alifiado sin relleno + lapingachos), empanadas de afiejo, champus, sopa
locro pastuso (verduras, 3 diferentes clases de papa, habas)

Operadores de Turismo y Empresas de Representacion del Valle de Sibundoy.
El Grupo Chylo S.A.S. se constituye en 2011 con el fin de generar desarrollo comunitario

y empresarial en los sectores de medio ambiente, salud publica, turismo, ingenieria,
arquitectura y deporte y cultura. RNT No. 24944 como empresa de representacion.

MIT. 2004167632
FRODUCTOS Y SERVICIOS

¢+ Gestion, orgonzacion y operacion de museos
s  Gestidn, organzacion y operacion de pargues naturales y argueclagicos
# Gestidn y organizacion de acfividades deportivas recreativas y compefitivas

Unidades de Negocios GRUPO CHYLO S.AS

| ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
Registro Mercantil No. 134828-2

| OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
REegistro Nacional de Turismo No. 24944

CARLOS ARTURO CHINGAL FIGUEROA
C(C.97.480.332 de San Francisco [Pyo)
(GEREMTE GEMERAL

GRUPO EMPRESARIAL CHYLO S AS

El Grupo ofrece actividades de naturaleza en las Reservas Naturales de “La Ceja” y “Villa
Monica” ubicada en la vereda Campo Alegre, a cinco minutos del casco urbano del
municipio de Sibundoy, en predio de 1 1/2 Has, donde se ofrece servicio de alojamiento y
alimentacion y recorrido por senderos de orquideas.

Turysyaco Travel. Registro Unico Empresarial 25354 (Camaras de Comercio Octubre
10 _2012). De acuerdo con su pagina web es una agencia operadora de turismo, dedicada
a la promociéon del turismo de naturaleza, el turismo rural y el ecoturismo en reservas
naturales de la sociedad civil, fincas agreocoldgicas, senderos, caminos reales,
humedales, y sitios de importancia ecosistémica del Valle de Sibundoy (Alto Putumayo).
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Inicio Contacto

Celulares: 3216365863 - 3128337856
E-mail: turisyacotravel@yahoo.com
Web: www.turisyaco.jimdo.com

¢Quiénes somos?

Planes Turisticos

Javier Burbano Mufioz. Ingeniero Agrénomo. Guia Turistico

Actividades desarrolladas Juanita Buchelly Ruiz. Trabajadora Social. Guia Turistica

Contacto

SIBUNDOY, PUTUMAYO, COLOMBIA

‘\I
PUTUMAYO
tgunos sitios turisticos ,
el Valle de Sibundoy \
)epartamento del Putumayo Area destacada

Tomado de: http://turisyaco.jimdo.com/octubre10 2012
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Es importante destacar que los operadores existentes y los que puedan constituirse,
deben considerar los parametros aqui contemplados enfocados al desarrollo y mercadeo

de un turismo comunitario y responsable.
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X. PROYECTOS ASOCIADOS AL DESARROLLO DEL TURISMO EN
LA ZONA DE ESTUDIO: VALLE DE SIBUNDOY

Durante la investigacion y con informacion de primera mano se identificaron los proyectos
gue se desarrollan en la zona y se elaboraron propuestas adicionales.
- Proyectos identificados en la zona.
- Propuestas de proyectos formulados por el equipo de consultoria e investigacion
responsable.

10.1. PROYECTOS IDENTIFICADOS EN LA ZONA

Fortalecimiento del patrimonio natural de la region, incluidas Reservas de la
Sociedad Civil y fincas agroecoldgicas, como escenarios para el aprovechamiento
turistico

Proyecto conocido por la alcaldia del municipio de Sibundoy; apoyado por
Corpoamazonia (Corporacién para el Desarrollo del Sur de la Amazonia); y articulado al
proceso OVOP, sigla que en inglés corresponden al enunciado “One Village, One
Product”. Una Villa, Un Producto. Este proyecto es conocido y soportado por diferentes
organizaciones de la regiéon como la Fundacion Sachamates y Turisyaco Travel.

El proyecto requiere coordinacion interinstitucional, apoyo econémico y decisién
gubernamental e institucional en los ambitos internacional, nacional, departamental y
municipal. Igualmente demanda aprobacion, apoyo y soporte por parte de los propietarios
de los predios comprometidos y de la comunidad indigena involucrada: cabildos indigenas
y resguardos.

Fuente de informacién: “Agroturismo y ecoturismo en reservas naturales y fincas
agroecoldgicas en el Valle de Sibundoy, Putumayo”.

> AN "
ASROTURISMO Y ECOTURISMO,
EN RESERVAS NATURALES ¥ |
FINCAS AGROECOLOGSICAS EN ./
EL VALLE DE SIBUNDOY. PUTUMAYO

‘vﬂ
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Presentacion Alcaldia de Sibundoy
Centro Cultural Indigena Tambo Wassi — Santiago

Proyecto en torno del cual se fundamenta el presente proceso de consultoria que es
financiado por el Fondo de Promocion Turistica de Colombia cuya interventoria
corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Viceministerio de Turismo.

El proyecto Tambo Wassi se define como un proceso que busca dotar a la comunidad
indigena Inga del Cabildo de Santiago — Putumayo, con instalaciones en las que se
ofrecen servicios de alojamiento (28 camas), restaurante, centro ceremonial y areas
complementarias para la realizacion de reuniones y practicas de medicina tradicional.

‘ == lPLano: o1
Planta general del proyecto. Cortesia de Omar Pachucan — Arquitecto disefiador

Este proyecto se convierte en una de las apuestas del Gobierno Nacional que busca, a
través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, apoyar iniciativas que permitan
implementar procesos de produccion y servicio asociados con el concepto de desarrollo
comunitario del turismo.

El proyecto Tambo Wassi se convierte en una excelente experiencia piloto de apoyo y
soporte al desarrollo de proyectos relacionados con la gestion del turismo en escenarios
de comunidades indigenas del sur de Colombia.

ol T

T

:

Alzado general del proyecto. Cortesia de Omar Pachucan — Arquitecto disefiador
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Este ejercicio, de igual manera, se presenta como un trabajo que busca demostrar la
potencialidad que existe para emprender procesos participativos, consensuados y ligados
a la pervivencia de la historia, las costumbres y la cotidianidad de las comunidades
indigenas del Valle de Sibundoy: Ingas y Camentsa.

Tambo Wasi — Estado de las obras en sep. 6 y’nv. 25 dé 26f2 thoé: He(‘:tbr Lépez B.

Centro Turistico y Ambiental Ambiaku — Colén

Proyecto promovido por la administracién del municipio de Colén y demas municipios de
la regién del Valle de Sibundoy, con el apoyo de Corpoamazonia y la gobernacién del
Putumayo. Busca complementar la oferta del “Centro Turistico Termal Ambiaku”; conocido
balneario de aguas termales y brindar espacios para la investigacion y para realizacion de
actividades de diversion y acercamiento a la historia y cultura del mitico Valle de
Sibundoy, a locales y visitantes.

Este proyecto busca generar nuevas opciones recreativas, pedagodgicas y de diversion
para los habitantes del municipio de Colén, de quienes habitan el Valle de Sibundoy y de
los visitantes y turistas que arriban a la regién.

El proyecto se encuentra en proceso de disefio, formulacion del presupuesto de inversién
y definicibn de pautas para la gestion, administracion y comercializacion del mismo.
Igualmente se avanza en los procesos de identificacion y compromiso de aliados
estratégicos que permitan lograr su implementacion y desarrollo.

Entidad o autoridad responsable: Alcaldia del municipio de Colén y Gobernacion del
Putumayo. Una propuesta general fue presentada a MCIT — Viceministerio de Turismo y
al Fondo Nacional de Turismo FONTUR.
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Curso de formacioén de “Guias de turismo” en el Valle de Sibundoy —SENA

Proceso en desarrollo que busca preparar a un grupo de personas: hombres y mujeres,
como guias de turismo del Valle de Sibundoy. Este grupo de personas esta conformado
por 35 integrantes que cursan, al cierre del presente informe, el primer semestre de
formacion en este campo. Forman parte de dicho grupo de personas integrantes de las
comunidades indigenas, prestadores de servicios asociados al turismo, campesinos y
comunidad en general.

" - QN i e =
Curso Tecnologia en Guianza SENA — Foto: Héctor Lopez B.

El proceso esta siendo desarrollado por el SENA — Regional Putumayo, y se constituye en
un esfuerzo que guarda coherencia, se integra y articula con el propdésito de brindar
soporte al desarrollo operativo y logistico del turismo, productos y planes en el Valle de
Sibundoy.

Entidad o autoridad responsable: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional
Putumayo.

Contacto: Instructor Jorge Huanilo, 311 5293754

Cooperativa Ecoturistica La Orquidea.

La Cooperativa Multiactiva Solidaria Ecoturistica La Orquidea se localiza en la Vereda La
Cumbre — Sibundoy. Nacio del programa Familias Guardabosque e inicié su actividad en
2008. Cuenta con 23 asociados campesinos y 12 nucleos familiares que se dedican a
diferentes actividades econémicas como son: ganaderia, agricultura, crianza de especies
menores, artesania, bisuteria, lenceria, agroindustria, y como apoyo al ecoturismo.

Plantean como necesidad de la incorporacion de la cooperativa al programa de
TURISTIC que promueve el Viceministerio de Turismo, ademas de la creacion de una
pagina web que contribuya con la divulgacion de sus programas y les permita ingresar y
conocer diferentes convocatorias.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

% Industria y Turismo Héctor E. Lopez Bandera

Pagina 1 5 4



Ministerio de Comercio,

Lond ~

L) ! Indufs“-iayTurismo ; Héctor E. Lopez Bandera
oo/ Republica de Colombia C | i3 Turisti
Viceministerio de Turismo  Fondo Nacional del Turismo FONTUR onsultoria Turistica

10.2. PROPUESTA DE PROYECTOS DEL EQUIPO DE INVESTIGACION.
Sefalizacion turistica

Se busca dar respuesta a la necesidad de sefalizar los ejes viales que comunican las
cabeceras municipales del Valle de Sibundoy, principales veredas, corregimientos e
inspecciones de policia donde se localizan los mas relevantes atractivos turisticos.

Se requiere sefializar acceso, movilidad y presencia de atractivos y facilidades
destacadas de la zona. Debe incluir informacion acerca del desplazamiento y presencia
de servicios de viajes y turismo, alimentacion, artesanias, otras.

Creacion, desarrollo e institucionalizacion de las “Jornadas de la Memoria” en el
Valle de Sibundoy.

Rescate y propagacion de la memoria ancestral. Especial énfasis en la implementacién de
procesos ligados a las conmemoraciones profanas, religiosas e indigenas de la region:
Carnaval del Perdén, Carnaval de Blancos y Negros, otros. Participacion de mamitas y
ancianos sabedores.

Colegios amigos del turismo.

La Institucion Educativa Madre Laura, en la Inspeccién de Policia de San Andrés,
municipio de Santiago, retne las condiciones para formar parte de este programa, el cual
lideta el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo — Viceministerio de Turismo.

Elaboracién guion interpretativo de la laguna de Intiguayaco.

Este importante atractivo se localiza en el Resguardo indigena de San Andrés y contaria
con el apoyo de la Institucién Educativa Madre Laura para su realizacion.

Charlas de sensibilizacién turistica a comunidades indigenas del Valle de Sibundoy

Procesos en curso adelantado con los Cabildos indigenas de Santiago, Sibundoy y San
Andrés y al cual debe darsele continuidad por parte del MCIT.

Creacion de agencia de viajes operadora.

Se propone la constitucion de una agencia operadora de turismo con arraigo comunitario
y respalda, preferencialmente, por las comunidades indigenas del Valle de Sibundoy. Su
tarea inicial se debe centrar en el mercadeo de los productos disefiados con su concurso.
El Comité Gestor ya constituido y del cual se habla mas adelante, jalonara su creacion.

Colegio Bilingue Artesanal Comunidad Cametsa.
Se propone el fortalecimiento del taller artesanal que funciona en las instalaciones del

colegio. Ademas de la actividad productiva que se desarrolla, se propone la vista a los
talleres y la posibilidad de aprender las técnicas artesanales de la comunidad.
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Club de Producto Turistico de Naturaleza y Reservas de la Sociedad Civil

Con el propésito de poner en valor el patrimonio natural que gestionan las reservas de la
sociedad civil, las cuales vienen adelantando una importante labor de conservacion y
promocién de la oferta de naturaleza, se propone el desarrollo de un proyecto que
identifique sus caracteristicas y las de su entorno, y la posibilidad de contar con servicios
y productos turisticos que fortalezcan la red existente y consoliden ese gran potencial.

Gestion del turismo local (empresarial, comunitario e indigena)

Las maximas autoridades del poder ejecutivo en los municipios estan representadas por
los alcaldes; las autoridades indigenas o Cabildos Gobernadores estan en cabeza de los
resguardos. Los municipios no cuentan con autoridades turisticas. En Sibundoy existe una
oficina coordinadora de cultura y turismo.

Otras organizaciones que tienen presencia en la zona de estudio, son:

- Céamara de Comercio del Putumayo: sede municipio de Sibundoy. Responsable por la
inscripcion en el Registro Mercantil y en el Registro Nacional de Turismo.

- Corpoamazonia: sede municipio de Sibundoy. Responsable por el desarrollo sostenible
de la Amazonia y Orinoquia.

Dichas entidades se ocupan de prestar apoyo y soporte en materias como apoyo al
desarrollo del turismo, gestion de proyectos productivos, promocién y formalizacion de
empresas.

Cabildo Gobernador del Resguardo INGA —
Explicando el avance del proyecto Tambo Wassi

S & e

Cabildo Gobernador del Resguardo
San Andrés. Fotos: Héctor Lopez B.

y ;

Alcalde de COLON — Johnny Rueda.
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La gestion local integral del turismo en destinos como el Valle de Sibundoy se presenta
como uno de los grandes retos que se deben abocar con miras a lograr el desarrollo
sostenible, retributivo y justo de la actividad turistica en la zona. Ello demanda esfuerzos
gue suponen la necesidad de afrontar situaciones de tipo social y cultural, organizacional,
operativo y de planificacion.

Se propone emprender un proceso que, de manera concertada y continua, responda a los

siguientes principios:

¢ Sensibilizacién, socializacion, concertacion y acuerdos de voluntades: gubernamental,
empresarial, comunitario e indigena.

¢ Institucionalizacién, protocolizacion de compromisos y firma de acta de acuerdo.

¢ Formulacién de herramientas para la gestion local integral del turismo en el Valle.

¢ Implementacién del proceso, desarrollo y proyeccion.

Entre otras se proponen las siguientes lineas estratégicas de accion:

Realizar el mapeo permanente y acompafiamiento de actores, agentes y autoridades
involucradas con la gestion del turismo en el Valle de Sibundoy. Precisar planes,
programas, proyectos y acciones en curso.

Se busca, a partir de la identificacion del universo de actores, agentes y autoridades
municipales, indigenas, comunitarias y empresariales con asiento en el Valle de Sibundoy
gue tienen relacién directa o indirecta con la gestién del turismo, apoyarlos para el
desarrollo de sus iniciativas en sus respectivas jurisdicciones o ambitos de actuacion.

De igual manera se requiere profundizar en el conocimiento de los planes, programas,
proyectos y acciones formuladas o impulsadas por dichos estamentos o actores en
materia de turismo, con el fin de tener un escenario claro acerca de acciones y procesos
en curso. Ello permitira construir una lista de chequeo de los mismos y generar un mapa
de estrategias, acciones, responsables y resultados esperados.

El ejercicio de rastreo contribuye adicionalmente a precisar el panorama institucional,
organizacional y de liderazgo existente en la zona y a construir de manera colectiva una
vision de conjunto acerca de los intereses, actitudes, posiciones y oportunidades
relacionadas con la gestién integral del turismo en la zona.

Precisar las condiciones del entorno —Valle de Sibundoy, con miras a esbozar el
planteamiento estratégico de partida para la gestion local e integral del turismo

A partir de los lineamientos estratégicos contenidos en este informe, se requiere
emprender esfuerzos iniciales que permitan precisar el clima para la inversion y desarrollo
del turismo en la zona, el enfoque de una demanda turistica especializada y responsable,
el tipo y tamafio que debe tener la actividad en el Valle de Sibundoy, y la identificacién de
sectores productivos que cuenten con vocacion para el desarrollo de un turismo
comunitario, de comun acuerdo con los grupos o actores locales, la vocacion del territorio
y la orientacion de los procesos planificadores a acordar.

En este proceso se requiere igualmente el interés, presencia y compromiso de
autoridades indigenas comprometidas con el desarrollo turistico en la zona, en los
términos y condiciones que surjan de los acuerdos a suscribir.

Carrera 47A No. 113-30 Oficina 2-504 — Bogota D.C. Colombia
Teléfonos (57-1)6123761 — Celular 3002323524 E-mail: hlopezb@yahoo.es

Péginal 5 7



Ministerio de Comercio,

=I5

~
~

viceministerio de Turismo  Fondo Nacional del Turismo FONTUR Consultoria Turistica

Finalmente se hace necesaria la presencia de las administraciones municipales —alcaldias
y de ser posible los Concejos, en tanto que les corresponde la competencia en multiples
aspectos relacionados con el desarrollo social y econémico en sus jurisdicciones. No
sobra recordar que los Cabildos Gobernadores de los resguardos indigenas ejercen su
autoridad por periodos de un afio (hasta el 31 de diciembre), lo cual dificulta la
continuidad de los procesos y el cumplimiento de acuerdos.

Este proceso de aproximaciéon conceptual, analitico y de clima institucional y comunitario
entorno del estudio propuesto —Gestion local e integral del turismo en el Valle de
Sibundoy— se presenta como el punto de partida para precisar las condiciones de base:
favorables o inciertas, respecto del propésito buscado. Dicho ejercicio permitira definir la
posibilidad cierta de generar un modelo de gestion local e integral, con lo cual el sector
turistico del Valle de Sibundoy asume la responsabilidad de alcanzar el status propuesto.

Conformar el “Comité técnico sectorial para la gestidon local e integral del turismo en el
Valle de Sibundoy”

Es la segunda linea estratégica propuesta y busca crear las condiciones para disefiar,
concertar y poner en marcha la bateria de acciones y tareas requeridas para implementar
el “Modelo de gestion local e integral del turismo” en la zona. Es el paso decisivo dado
gue garantizaria la continuidad del proceso. Se debe ser creativo y flexible en las
estrategias y dindmicas a aplicar, buscando el cumplimiento de objetivos y metas de
manera voluntaria, propositiva y entusiasta.

La consultoria dej6 instalado un grupo promotor de proyectos turisticos a manera de
semilla de dicho comité técnico, conformado por profesionales de las mas altas calidades
y liderado por Mario Camilo Barrera, William Daza y Fabian Burgos.

La constitucion de una Corporacion de Turismo del Putumayo, iniciativa de la
Gobernacion, la cual nos fue presentada por Ernesto Muriel, su Secretario de
Competitividad, debe encontrar en el Comité técnico sectorial un efectivo ente canalizador
de los proyectos e iniciativas para el Valle de Sibundoy, y debe ser su representante y
vocero oficial.

Reunién en Sibundoy con el Secretario de Reunién en Sibundoy de constitucion de un
Competitividad del Putumayo (Ernesto Muriel) y Comité Gestor de Turismo del Valle de Sibundoy.
Beatriz Pérez del MCIT-Viceministerio de Turismo. Fotos: H. Lopez Bandera
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Formular propuesta de “Modelo de gestion local del turismo para el Valle de Sibundoy”

Lo anterior y las pautas y lineamientos de este documento se constituyen en el primer
paso a emprender cuyo propésito es el de generar una propuesta para la sensibilizacion,
socializacion, discusion y protocolizacion de acuerdos entre las partes involucradas,
interesadas y comprometidas con la gestion local del turismo en la zona. Incluye entre
otros la definicién de la estructura del modelo, los actores y agentes participantes; roles,
responsables y responsabilidades; flujos de informacion, programacion de actividades,
resultados esperados y pautas para el desarrollo y consolidacion del modelo.

En este proceso deben participar representantes del sector empresarial relacionados
directa o indirectamente con la prestacion de servicios turisticos en la zona,
representantes de las comunidades indigenas con asiento en el Valle de Sibundoy y
autoridades municipales de Santiago, Colon, Sibundoy y San Francisco.

Entre las principales consideraciones a tener en cuenta para llevar a cabo dicho propésito
—Formulacion del “Modelo de gestion local del turismo para el Valle de Sibundoy”-, deben
mencionarse los énfasis de socializacion, discusion, negociacion, proposicion y acuerdos.
El arraigo comunitario, esto es, la participacion de las bases y sus representante en las
decisiones, propuestas y proyectos; se convierte en condicién sin la cual no es posible
avanzar bajo los criterios anteriormente indicados.

Para el disefio, discusion y puesta en marcha del proceso se requiere disponer de
respaldo institucional, asistencia técnica, apoyo econOmico y soportes técnicos,
operativos y logisticos. Entre las muchas acciones y actividades que se deben realizar
cabe mencionar la necesidad de realizar la caracterizacion socioecondémica, empresarial e
institucional de los integrantes del proceso en sus diferentes dimensiones, campos de
accion y niveles jerarquicos; realizar un analisis DOFA de la gestidn turistica en la region,
formular un plan de accién garantizando la implementacion de estrategias de desarrollo
turistico de baja escala, con criterio de responsabilidad y sostenibilidad, aplicando los
principios y dinamicas propias del turismo de base comunitaria.

Se debe hacer especial énfasis en la necesidad de establecer pautas que conduzcan al
empoderamiento de las fuerzas vivas del Valle de Sibundoy con relacién a la gestion del
turismo en la regiéon. Ello debe ir de la mano con la generacién de acciones que permitan
eslabonar procesos productivos y de servicio que cuenten con la participacion de la
comunidad receptora y de entidades y organizaciones de los sectores publico y privado. Se
insiste en que debera generarse un trabajo conjunto y de equipo de los actores involucrados

y que el mismo debe adelantarse de manera sostenida y con vision de futuro.
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RECOMENDACIONES GENERALES

1. Es necesario que la disciplina de la planificacion del desarrollo turistico del Valle
de Sibundoy se asuma de manera integrada por los 4 municipios y a su vez con el
departamento del Putumayo. La iniciativa de constituir una Corporacion de Turismo debe
concretarse con el liderazgo de la Secretaria de Competitividad departamental.

2. Esta planificacion tiene que considerar el ordenamiento territorial, el mejoramiento de
servicios publicos, especialmente en zonas rurales, y la infraestructura vial al interior del
Valle, asi como sus accesos desde Pasto y Mocoa, donde se adelantan obras viales y
cuya culminacién impactara la situacién econémica y social de la region.

3. Debe considerar igualmente la conservacion de la arquitectura tradicional asi como su
recuperacion a través de proyectos de mejoramiento urbano especialmente espacios
publicos, andenes, arborizacion y equipamiento.

4. Una importante tarea pendiente se relaciona con el mejoramiento de la calidad en los
servicios, procesos de gestion y administracion de los negocios turisticos.

5. Potenciar el disefio de productos agroturisticos y la adecuaciéon de senderos para
aprovechamiento de espacios naturales en los 4 municipios del Valle.

6. Brindar mas y mejores espacios culturales como casas de la cultura, galerias y areas
de exposicion. Este aspecto toma como ejemplo la Galeria Arte-Sano y se enfoca
especialmente a la obra artistica de Carlos Jacanamijoy, nativo de la region.

7. Generar y apoyar la organizacion de eventos culturales, los cuales contribuyen a
fortalecer y divulgar el potencial del Valle de Sibundoy.

8. Localizar vitrinas 0 espacios para la exposicion y venta de las
artesanias y otros productos locales para generar un valor agregado.

9. Trabajar en el mejoramiento de la gestién ambiental por ejemplo plantas de tratamiento.

10. Fomentar programas de capacitacion en varias Aareas: guianza, informadores
turisticos, motivacion para la constitucion y operaciébn de agencias receptivas,
emprendimiento y oficios relacionados con el servicio en alojamientos y restaurantes.

11. Asumir un compromiso real que se refleje en la institucionalizacién del cargo
administrativo (coordinador de turismo por ejemplo) en cada una de las alcaldias.

12. Para el disefio y operaciébn de productos en especial: guias o informadores
capacitados, tarifas adecuadas al gran valor patrimonial de la zona, responsabilidad de los
operadores y prestadores de servicios especialmente en cuanto a la medicina tradicional y
al manejo del espacio natural y de los sitios sagrados. Respeto a la cultura y trato
igualitario entre campesinos, colonos, indigenas.
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RECOMENDACIONES PARA LA OPERACION DE PAQUETES TURISTICOS EN EL
VALLE DE SIBUNDOY

Teniendo en cuenta la situacion actual del Valle de Sibundoy, particularmente en materia
de debilidades relacionadas con la operacion turistica, la guianza, el acompafiamiento y la
gestion integral del destino; se recomienda tener en cuenta un conjunto de
consideraciones y procedimientos que pueden contribuir a fortalecer la capacidad de
accion para la puesta en marcha de los paquetes turisticos disefiados.

En adicién a los lineamientos presentados en los capitulos “Responsabilidades” —paquete
turistico y “Recomendaciones —producto turistico” se sugiere adelantar las siguientes
acciones y procedimientos, con especial énfasis, por parte de la(s) agencia(s) de viajes
operadora(s) responsable(s):

1. Realizar un completo reconocimiento del territorio verificando kilometraje y o tiempos
de desplazamiento de rutas, corredores, senderos y recorridos; estado de las vias y
otros detalles de soporte requeridos para la operacion de los paquetes turisticos
buscando cumplir en condiciones de eficiencia, eficacia y calidad del servicio.

2. Establecer contacto directo con todos y cada uno de los prestadores de servicios
turisticos, proveedores y personal de apoyo incluidos en los itinerarios. Acordar
condiciones de tiempo, modo, lugar, calidad y especificaciones de los productos y
servicios a contratar. Formalizar acuerdos comerciales en los que se estipulen
aspectos relacionados con la gestion de reservas; costos de los productos o servicios,
cantidades y descripcién de los conceptos a proveer; condiciones de pago, descuentos
por volumenes contratados, entre otros.

3. Antes de proceder a la operacién definitiva de los paquetes turisticos se sugiere
realizar la totalidad de recorridos y actividades previstas en el programa en compafiia
de los guias, tour conductor, informadores y demas responsables por la prestacion de
servicios y la operaciéon de los mismos. Esto debe incluir, entre otros, el reconocimiento
de atractivos y facilidades, la verificacion de informacién a suministrar (fichas de ayuda
y memotecnia, guiones, acciones interpretativas y animacién sociocultural),
coordinacion local en cada uno de los municipios incluidos en cada programa.

4. Se sugiere prestar especial atencién a la relacién con los clientes/consumidores
durante las fases de preventa y cierre de negocios en aspectos como: estado fisico y
condiciones de salud requeridas para patrticipar en las actividades ofrecidas; tipos de
acomodacién prometidas, condiciones de participacion en las actividades previstas
(cumplimiento de horarios, no reembolso por productos o servicios no consumidos),
servicios no incluidos, condiciones de pago de los clientes y penalizacién por no show.

5. Se recomienda definir estrategias para la gestion de situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito asociadas con la operacion de paquetes turisticos: cancelacion de vuelos,
cierre de carreteras, desastres naturales, cambios no determinantes en el cumplimiento
del programa sin previo aviso, condiciones de no reembolso.
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6. Se sugiere formular un plan de manejo de contingencias relacionadas con situaciones
tales como protocolos para atencién de emergencias (accidentes, atencion médica de
urgencia, otros); atencion especializada a personas en condicion de discapacidad:
cuando ello sea posible; requerimientos de alimentacién vegetariana, otros.

7. Dar a conocer a los clientes/consumidores el Decéalogo o Manual de Comportamiento
definido en el cuerpo del presente documento —Informe Final de Consultoria. Ello cobra
sentido y vigencia teniendo en cuenta que el Valle de Sibundoy se caracteriza por tener
una amplia presencia de pueblos indigenas —Inga y Camentsa— lo que indica el
cumplimiento de ciertas normas de conducta que permiten que las experiencias a vivir
en el destino estén en armonia con el pensamiento, costumbres y cosmovision de sus
comunidades, autoridades y nucleos familiares.
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ANEXO |
DIRECTORIO PARTICIPANTES TECNOLOGIA EN GUIANZA TURISTICA
TALLER TALLER TALLER
DISENO DE DISENO DISENO
DOFA PRODUCTO | PRODUCTO PRODUCTO
MUNICIPI Septiembre | Septiembre | Septiembre | Octubre 26 de
NOMBRE 0] CORREO ELECTRONICO CELULAR 5-9 2012 20 de 2012 24 de 2012 2012
1. Jenny Obando Martinez Sibundoy Jelym.24@hotmail.com 3147854154 X X X X
2. Magaly Tapia Guerrero Sibundoy MagalytalOl1@hotmail.es 3135074384 X X X X
3. Oscar Rojas B Colén Oskar_patascoy@hotmail.com 3204152957 X X X
4. Herney Guerrero Sibundoy Hhguerro_84@hotmail.com 3147337593 X X X X
5. Javier Pardo Valencia Colén Javier072481@hotmail.com 3214554328 X X X X
6. Franco Narvaez Colén Franz-88@hotmail.es 3137301029 X X X
7. Emilce A. Ortega Colén eandreaortega@gmail.com 3136106618 X X X X
8. Daniela Escobar Sibundoy flakuescobar@hotmail.com 3122934942 X X X
9. Diana M. Aristizabal Colén Dianitha80@hotmail.com 3102766565 X X X
10. Magda Isabel Chasoy. Colén Gamaiwairaotmail.com X X X X
Comunidad Inga. Resguardo
Las Palmas
11. Rodrigo Castro Fuertes Sibundoy Rolly.pro@gmail.com 3118471233 X X
12. Mayeli Lopez Guevara Sibundoy mljupnri@gmail.com 3218340892 X X X
13. Oscar Hernan Benavides Colon Oscar_hernan21@hotmail.com 3217541525 X X X X
14. José Fernando Timaran Colén 3217654931 X X X X
15. Sandra Rosero Comunidad Colon Sandralu-94@hotmail.com 3104668485 X X
Inga
16. Estefany Cerdn Coldén estefanyseke@hotmail.com 3118204878 X X X X
17. Javier Burbano Sibundoy cjburca@hotmail.com 3137455326 X X X X
18. Milena Burgos Sibundoy Minena656@hotmail.com 3127798259 X X X
19. David Montenegro Sibundoy Davidmontenegro39@yahoo.co | 3204669173 X X X X
m
20. Rocio Viviana Narvaez Colon Nviviana2008@hotmail.com 3157603164 X X X X
21. Cristian David Lombana Colon 300494cristian@gmail.com 3115437312 X X X X
22. Alejandra Maigual Cérdoba Coldén Alejandra-dawima@hotmail.com | 3138967993 X X X
23. Raul Octavio Roman Colon odorona@yahoo.es 3117060538 X X X
24. Diego Jamioy. Comunidad Sibundoy d.jamioy@hotmail.com 3203917232 X X X X
Kamentsa.
25. Jeider Ibarra Diaz Sibundoy Leider.ibarra@gmail.com 3118824015 X
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26. Ingrid Yadira Macias Sibundoy digrin@miseraedu.com 3133990139 X X

27. Patricia Estrada Colén Patriciae565@gmail.com 3136657629 X X

28. Oscar Fabian Juajibioy. Sibundoy Oscar.juajiboy@correo.policia.g | 3103997508 X

Comunidad Kamentsa. ov.com

29. Orlando Quinchoa. Colén — Olbran04@yahoo.es 3122763761 X X X
Comunidad Inga Resguardo San Pedro

San Pedro

30. Pahola Naranjo Sibundoy Polal1823@hotmail.com 3104611971 X X X
31. Anibal Burbano Colén 3137595403 X X
32. Cristhian Jhonson Cuaran Jhonson1621@hotmail.com 3115076354 X X
33. Juliana Janeth Zambrano Colén Janith1829@hotmail.com 3118204878 X X
Guerrero

34. Amanda Noguera Sibundoy Jojoa-aamanda@gmai.com 3134227357 X X
35. Luis Antonio Robles Colén 3117279880 X
36. Yanuri Lisbeth Imbajoa Coldén 3123334413 X
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Anexo No. Il

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA EN EL VALLE DE SIBUNDOY - PUTUMAYO
SONDEO AL MERCADO (BASE 30)

CARACTERISTICAS DEL GRUPO Y ENTREVISTADO

1. ¢ Podria decirme las edades de las PERSONAS que conforman este grupo de menor a mayor?
EDADES DEL GRUPO

PUESTO EDAD TOTALES
1 27-60 afos 56%
2 61+ 17%
3 0-12 10%
4 18-26 10%
5 13-17 7%
TOTALES 100 %

2. En qué rango de edad se encuentra Usted? (Cabeza de grupo)

RANGO DE EDAD CABEZA DE GRUPO

PUESTO EDAD PORCENTAJES
1 26 a 35 54%
2 36 a 50 de edad 33%
3 50 6 mas 13%
15a18 0
19a25 0
TOTALES 100%

3. Qué composicién familiar refleja la de su hogar?

COMPOSICION FAMILIAR

PUESTO CICLO FAMILIAR PORCENTAJES
1 Vive con su parejae 37%
hijos
2 Vive con sus padres 25%
2 Vive solo 25%
3 Otro 13
4 Vive con su pareja y sin 0
hijos
TOTALES 100%
ESTADO CIVIL DEL ENTREVISTADO
PUESTO ESTADO CIVIL PORCENTAJE
1 Soltero 56%
2 Casado 38%
3 Separado / Divorciado 6%
4 Viudo 0
TOTALES 100 %
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POSICION SOCIO-ECONOMICA

Respuesta Multiple (suman més de 100)

DE QUE ESTRATO LLEGA EL
PUESTO RECIBO DE LA LUZ FOIRCEN A
1 Tres 60%
2 Dos 13.3
2 Cuatro 13.3
2 Cinco 13.3
TOTALES 100 %
OCUPACION ACTUAL
PUESTO OCUPACION PORCENTAJE
1 Trabaja 50%
2 Estudia y trabaja 19%
2 Ama de casa 19%
3 Desempleado 6%
3 Pensionado 6%
6 Estudia 0
TOTALES 100 %
NIVEL ACADEMICO
PUESTO NIVEL ACADEMICO PORCENTAJES
1 Universidad 50%
2 Posgrado 38%
3 Bachillerato 6%
3 Técnico 6%
4 Primaria 0
TOTALES 100 %
ASPECTOS GENERALES

1. Cuando usted piensa en planes para vacaciones 0 paseos cuales prefiere?

PUESTO PLAN VACACIONAL PORCENTAJES
1 Plan de naturaleza/paisajes 56%
2 Deportes extremos/ de aventura 12%
2 Ir alaplaya 12%
3 Visitar pueblos 10%
3 Ir al campo/ turismo rural 10%
4 Cultura 8%
4 Costumbres Indigenas 8%
5 Plan de descanso 6%
6 Plan de ciudad grande 1%
6 Visita a familiares y visita a amigos 1%
7 Otro cudl? 2%
TOTALES 132%
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2. De esos que me menciond, cuales son los dos que prefiere, por encima de todos?
Menciénelos en orden de preferencia:

Puesto Plan Vacacional Porcentaje
Primer lugar Plan de naturaleza y paisaje 53%
Segundo lugar Playa 21%

Otros 26%
TOTALES 100%

3. Aspectos que tiene en cuenta al escoger un destino cuando piensa en el plan NATURALEZA

Primer puesto: Plan NATURALEZA Y PAISAJE
Aspectos a considerar Porcentaje
Ofrezcan todo Incluido 22%
Condiciones de Seguridad 22%
Costo/beneficio favorable 17%
Paseos programados 17%
Precios Justos 13%
Facilidades de Transporte 9%
TOTALES 100%

4. Y cuales son los aspectos que tiene en cuenta al escoger un destino para el plan de PLAYA

Segundo puesto: PLAYA
Aspectos a considerar Porcentaje
Condiciones de seguridad 20%
Costo/beneficio favorable 20%
Que tengan actividades para nifios 10%
Oportunidades de compras 10%
Que sea un buen hotel 10%
Buena playa 10%
Que no haya vendedores ambulantes 10%
Ofrezcan todo incluido 10%
TOTALES 100%
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ASPECTOS ESPECIFICOS (RELACIONADOS CON EL DESTINO VISITADO)

AHORA VAMOS A HABLAR DE ESTE VIAJE QUE HA REALIZADO USTED AL VALLE DE
SIBUNDOY EN EL QUE HA PASADO AL MENOS UNA NOCHE.

5. De donde viene y hacia donde va en este viaje?
PROCEDENCIA - DESTINO

Ciudad de procedencia / destino Porcentajes
PASTO /PASTO 51%
ARMENIA / PASTO 7%
NUEVA YORK / NUEVA YORK 7%
SANTA MARTA — PASTO / VALLE DE SIBUNDOY —

SANTA MARTA 7%
SANTA MARTA — IPIALES / BOGOTA — SANTA MARTA 7%
CALI / BRASIL 7%
BOGOTA / NEIVA - BOGOTA 7%
PASTO / SANTIAGO — COLON - SIBUNDOY 7%
TOTALES 100%

6. Cuantos dias durara este viaje?

Puesto Duracién del Viaje Porcentajes

1 1dia 28%

2 8 dias 23%

3 NS/NR 17%

4 4 dias 11%

5 5 dias 6%

6 3 dias 5%

6 12 dias 5%

6 30 dias 5%
TOTALES 100%

7. Ademas de este lugar ¢ pas6 alguna noche en alguin otro sitio?

Destino Porcentajes
NS/NR 45%
Sélo pasaron lanoche en la ciudad 30%
destino

Pasaron la noche en varios lugares 25%
TOTALES 100%

8. En qué otros municipios, lugares o ciudades paso la noche?

Puesto Municipio Ciudad Porcentajes
1 Sibundoy 42%
2 Pasto 31%
NS/NR 27%
TOTALES 100%
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9. Y usted con quién viaj6?
Puesto Respuestas Porcentajes

1 Amigos 37%

2 Esposo /a 16%

3 Otros familiares 5%

3 Novia /pareja 5%

0 Hijos 0

1 Otros 37%
Comparferos de trabajo
No respondio
Solo

TOTALES 100%

10. Diganos, por favor, ¢ cudl fue el motivo de eleccién para realizar este viaje?

Puesto Motivo de eleccion Porcentajes

1 Naturaleza/Paisajes 19%
2 Descansar/relajarselrecreo 14%
2 Costumbres Indigenas 14%
3 Tratamiento de salud voluntario 11%
4 Participar en actividades culturales o 7%
4 Trabajo/ negocios 7%
5 Conocer sitios histéricos /museos 5%
6 Turismo gastronémico — Comida tipica 3%
6 Hacer Compras 3%
6 Motivos religiosos, peregrinaciones etc. 3%
6 Congresos especializados 3%
6 Estudios 3%
4 Otros. Cuéles? 8%

Visitar al Taita

Medicina Tradicional

Gira grupo artistico

TOTALES 100%

11. Organizacion del viaje...Comencemos por la informacion previa al viaje...Cudl fue el medio
principal por el que se informé acerca del destino o plan de viaje? (ENC. LEA)

Organizacion del Viaje — Respuesta multiple Porcentajes
Por amigos 50%
Otros 22%
Guias turisticas impresas 17%
Por familiares 11%
Por internet 6%

No tenia necesidad, ya lo conocia 0
TOTALES 106%
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12. Usted diria que la informacién obtenida por ese medio fue....

Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

Respuesta Multiple Sl NO
Completa, o que le aporté una informacioén suficiente sobre el 42% 11%
Actualizada, los servicios, planes ofrecidos estaban vigentes 32% 21%
Precisa, las tarifas, condiciones, y otros aspectos coincidian con los 42% 16%
Relevante, le aport6 en aspectos claves del destino 32% 11%
Veraz, lo que le informé coincide con la realidad 37% 0%
TOTALES 185% 59%
TRANSPORTE

13. ¢ Cuél fue el principal medio de transporte utilizado en este viaje?

Respuesta Viaje 1
Avion de linea regular 29%
Automoévil alquilado 26%
Bus Intermunicipal 26%
Colectivo 19%
Automovil propio 0
Moto 0
TOTALES 100%

14. Y lo compré a través de?

Respuesta Porcentaje
Compradirecta con el proveedor 67%
Compra através de agencia de viajes/ tour 26%
Por Intérnet 7%

No sabe, No responde

TOTALES 100%

15. El transporte utilizado para llegar a este destino, le cumplié lo que le prometié?

Respuesta Porcentajes
SI 68%
NO. Por qué? 27%
NS/NR 5%
TOTALES 100%
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16. Usted utilizo transporte local —como vans de turismo, taxis, chivas- en el lugar de destino para

desplazarse?

17. Considerando lo que pagé y el servicio obtenido por el TRANSPORTE que utilizé en el destino,

Respuesta Porcentajes
Sl 63%

NO 16%

No respondié 21%
TOTALES 100%

como vans, taxis, usted diria que es un precio:

Respuesta Porcentaje
NS/NR 42%
Econdmico: o sea bajo y con una buena calidad de servicio 26%
recibido.

Justo: o adecuado a la calidad recibida 21%
Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad 11%
Costoso: Precio alto con un servicio de buena calidad 0
Barato: o sea bajo y con una mala calidad de servicio recibida 0
TOTALES 100%

18. El transporte utilizado en su destino, le cumplié lo que le prometio?

ALOJAMIENTO

Respuesta Porcentajes
SI 94%

No respondi6 6%
TOTALES 100%

19. ¢De los siguientes tipos de alojamiento digame en cual se alojo:

Respuesta Porcentaje
Posada turistica 26%
NS/NR 21%
Hotel una dos estrellas 16%
Pensién, hostal y/o albergue 16%
No Utilizé 16%
Finca/casa/ apto familiares o 5%
Camping 0
Otros Cuales? 0
TOTALES 100%
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20. ¢ El alojamiento se reservé por anticipado o en el momento en que llegd a su destino?

Fondo Nacional del Turismo FONTUR

Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

Respuesta Porcentajes
Reserva por anticipado 37%
NS/NR 37%
Al momento de llegar al 26%
TOTALES 100%

21. ¢ Si se hizo reserva, la hicieron a través de una agencia de viajes o directamente con

proveedor?
Puesto Respuesta Porcentajes
1 NS/NR 69%
2 Reserva directa con el 26%
3 Reserva a través de 5%
TOTALES 100%
22. Qué incluia la reserva?
Puesto Respuesta Porcentaje
1 NS/NR 46%
2 Comida 19%
3 Alojamiento 15%
4 Otros 12%
5 Transporte 8%
0,
TOTALES 100%

23. Teniendo en cuenta todos los gastos del viaje como comidas, regalos, combustible, transporte,

alojamiento, etc. ¢ Cual fue la cantidad total gastada en este viaje:

Puesto Respuesta (Pesos) Porcentaje
1 0 - 200.000 63%
2 701.000 - 1.200.000 19%
3 201.000 - 400.000 6%
3 401.000 - 700.000 6%
3 1.201.000 - 6 mas 6%
TOTALES 100%
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24. Cuantas noches cubrié con ese gasto?

Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

Puesto Respuesta (Noches) Porcentaje
1 Ninguna 32%
2 4-7 noches 25%
3 1-3 noches 21%
4 8 6 més noches 11%
4 NS/NR 11%
TOTALES 100%

4/

Posada turistica Villa Beatriz- Foto: H. Lépez B.

25. El alojamiento utilizado en este destino, le cumplié lo que le prometi6?

Puesto Respuesta Porcentaje
1 Sl 52%
2 NR 37%
3 NO 11%
TOTAL 100%
26. Por qué no le cumplio?
Puesto Respuesta Porcentaje
1 Mal estado de las instalaciones 33%
Otro, cual?
1 e Aguahelada 33%
2 La habitacion/cabafia/ no estaba lista 17%
2 Desaseo de las habitaciones 17%
3 Mal servicio del personal del hotel 0
3 Hubo cobros no especificados 0
previamente
TOTAL 100%
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27. Ahora hablemos de lo que usted hizo en este viaje; cuéntenos por favor cuales fueron todas las
actividades que usted realizd, aunque algunas no sean recreativas....Usted en su viaje:

Puesto Respuesta Porcentaje
1 Realiz6 Compras 12%
1 Pasear por el campo/ disfrutar de la 12%
1 Hizo visitas recorridos dentro de la 12%
2 Visitas culturales 11%
3 Costumbres Indigenas 8%
4 Visita a familia o amigos 7%
4 Ir a restaurantes 7%
5 Ir a Piscina 5%
5 Oficios religiosos 5%
6 Hizo paseos por su cuenta fuera de la 4%

Otras actividades, Cuales?
6 Trabajo 4%
7 Comi6 en los restaurantes del alojamiento 3%
7 Comi6 en los restaurantes del alojamiento 3%
7 Participacion en festividades y eventos 3%
7 Contratd tours /o visitas guiadas 3%
8 Deportes al aire libre/recreacion al aire libre 1%
8 Congresos y reuniones 1%
8 Sallir de rumba 1%
8 Practicé Deportes de riesgo como: 1%
TOTALES 100%

28. Estos tours /visitas/ dentro del destino los contrat6 con:

Puesto Respuesta Porcentaje

1 Una Agenciade Viajes 39%
Otro 33%
Personal

2 Amigos
Posada
Directamente

3 NS/NR 28%

TOTALES 100%
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29. Los restaurantes que visito en su destino, le cumplieron lo que le prometieron?

Respuesta Porcentaje
Sl 63%
NO 16%
NR 21%
TOTAL 100%
A LA RESPUESTA NO, POR QUE?

Se equivocaron en los pedidos

Le cobraron consumos que no hizo

La comida estaba mala 25%
Poca cantidad de comida por plato 25%
Mal servicio a la mesa

Servicio demorado 50%
TOTALES 100%

30. En una escala de 1 a 10, donde 1 es una experiencia muy negativa y 10 es una experiencia
muy positiva, como califica su experiencia en estas vacaciones:

Muy Muy Ns/N
Respuesta positiv negativ r
a a
Puntuacién 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 99
TOTAL 37% 16 | 26 |5% | O |5% |5% | O 0 0 5%

31. Considerando el precio que pagd por los servicios obtenidos para llegar al destino, usted
calificaria el precio:

ITEM Transporte | Alojamiento | Restaurante | Otros
Costoso: Precio alto con un servicio de 11% 0 0 0
buena calidad

Caro: Precio alto para un servicio de mala 5% 0 0 0
calidad

Justo: o adecuado a la calidad recibida 67% 50% 65% 67%
Econdémico: o sea bajo y con una buena

calidad de servicio recibida 17% 50% 35% 33%
Barato: o sea bajo y con una mala calidad

de servicio recibida 0 0 0 0
TOTAL 100% 100% 100% 100%
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33. OPINION SOBRE DESTINOS NACIONALES

1. En su opinién, cudles son los destinos turisticos mas atractivos del pais?.

En laregiéon Caribe: Cartagena, Santa Marta, San Andrés, Islas del Rosario.
En la Region Andina: Bogota, La Catedral de Sal, La Macarena, Paisaje Cultural Cafetero,

Lago de Tota,

Lago Calima. Narifio: Las Lajas, La Cocha. Cauca: Tierradentro
Parques Nacionales: Parque de Los Nevados, La Macarena, Sierra Nevada de Santa Marta.

En la Amazonia: Leticia

2. Cuales son los lugares en Colombia que a usted le gustaria visitar en el futuro?.

Destinos Porcentajes
Parque Los Nevados 10%
Amazonas 10%
Gorgona 8%
Mocoa, Puerto Asis y municipios de Narifio 7%
La Macarena 5%
Cali 5%
Cartagena 5%
Guajira 5%
La Cocha 5%
Caribe 5%
Mompox 5%
Lago de Tota 5%
Lago Calima 5%
Sierra Nevada de Santa Marta 5%
Chocé 5%
Llanos Orientales 5%
Otros 5%
TOTALES 100%
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ANEXO No. I

FORMATOS - INVESTIGACION DE CAMPO
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9
Pueblo Indigena Caméntsa Biya

Imagen tomada de: http://www.indigenacamentsa.com/ Septiembre de 2012

Consulta ala Comunidad Indigena INGA DE Santiago — Putumayo
(Consulta ala Comunidad Indigena Camentsa Biya. Sibundoy — Putumayo)
Nombre y Apellido:

Municipio Vereda:
Ocupacion actual:

1. Tiene usted experiencia en atender o prestar servicios a visitantes? Si__ No_

Cémo. En qué actividad?

_____ Trabajarenrestaurante _ Mercado _ Comercio Artesanias __ Vender comida

_____ Medicina tradicional __ Otro. Cual?

2. Si no ha tenido, le gustaria tener contacto con el visitante? Si_ No__ (pasaad4)
Qué le gustaria hacer?

_____ Compartir saberes _____Vender Artesanias _____Presentaciones culturales

_____ Ofrecer comida tipica _ Medicina tradicional ___ Guiar al visitante

Otro. Cuél?

3. A qué lugares llevaria al visitante?

4. Ha viajado alguna vez fuera del Valle de Sibundoy? Si_ No___ Colombia? Si____ No

5. Ve beneficios en que haya visitantes? Si No (pasa a 6)

Cuales?

6. Tiene una preocupacién sobre la llegada de visitantes al Resguardo. Si_ No ___ (pasaa7)
Cual?

7. Qué espera del proyecto Centro Cultural Tambo Wasi que se construye en Santiago?

8. De quién esperaria usted apoyo para que la actividad de los visitantes lo beneficie?
Cabildo Gobernador Gobierno nacional Gobierno departamental/local
Empresarios del turismo Otro. Cual?

9. Usted nos puede recomendar como debe comportarse el visitante?

Fecha: de 2012
Nombre entrevistador:
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DISENO PARTICIPATIVO DE UN PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS
ESPECIALIZADOS CON LAS COMUNIDADES INDIGENAS Y COLONOS
(VALLE DE SIBUNDOY, PUTUMAYO — COLOMBIA)
Presentacion final del paquete turistico - NTS AV04-2003
Paquete turistico presentado por:

NOMBRE DEL PAQUETE TURISTICO

Paoblacién objetivo — Segmento(s) del mercado

Breve descripcién del paquete

Duracién dias noches

Tarifa AV Operadora (incluye comisién del %)
PVP sugerido en AV Minorista (incluye comision del %) Grupo pax minimo
PVP sugerido en AV Mayorista (incluye comision del %) Grupo pax minimo

Vigencia del precio del paquete

Servicios turisticos incluidos:

Proveedores de servicios turisticos (identificacion):
Transporte al destino:

Transporte local:
Alojamiento
Alimentacion
Guianza

Otros

Servicios complementarios

Servicios turisticos no incluidos:
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Operacion turistica:

Empresa Responsable
Teléfonos Fax Ciudad
E-mail RNT

Operacion turistica:

Empresa Responsable
Teléfonos Fax Ciudad
E-mail RNT

Alianzas estratégicas

Responsabilidades:
Clientes

Proveedores

Agencias de viajes

Normas técnicas nacionales e internacionales que aplican:

Nacionales

NTS AV004-2003 DISENO DE PAQUETES - AGENCIAS DE VIAJES

NTS005-2003 GUIANZA ECOTURISTICA (Ver Guianza especializada en aventura)
NTS TS 003-2007 AGENCIAS DE VIAJES — REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

Internacionales
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PROGRAMA - ITINERARIO

Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

HORA | LUGAR

| ACTIVIDAD

PRIMER DIA

SEGUNDO DIA

TERCER DIA

CUARTO DIA

HELO-F005_2012
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ANEXO NO. IV

DOCUMENTOS, DECLARACIONES Y CODIGOS

LA DECLARACION DE DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

El 13 de septiembre de 2007 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la declaracién
de los derechos humanos de los pueblos indigenas. Tras un debate de mas de 20 afios
corroboraron asi ,el inalienable derecho de los pueblos a una vida digna, la proteccién y fomento
de sus instituciones, culturas y tradiciones, asi como el derecho a la autodeterminacion y desarrollo
segun sus propias necesidades y deseos”. 144 Estados de la ONU votaron a favor de esta
declaracion, cuatro (Australia, Canada, Nueva Zelanda y los Estados Unidos de América) votaron
en contra. Once paises (Azerbaiyan, Bangla Desh, Bhutan, Burundi, Colombia, Georgia, Kenia,
Nigeria, Federacion Rusa, Samoa y Ucrania) se abstuvieron.

La declaracién de la ONU pone de relieve la importante contribucion de los pueblos indigenas y su
rigueza cultural, recordando que los ,nativos han sido victimas constantes de la injusticia como
consecuencia de la colonizacion y consiguiente enajenacién y usurpacion de sus tierras y recursos
naturales”. La declaracion les otorga, entre otros, los siguientes substanciales derechos:

[1 Autodeterminacién y adopciéon de estatutos politicos y desarrollo econémico, social y cultural
propios

[1 El derecho al renacimiento de sus tradiciones, usos y costumbres culturales, que incluye el
derecho a conservacion, proteccion y fomento de las formas de expresion tradicional, tanto actual
como futura, asi como el respeto a sus yacimientos histéricos y arqueolégicos, instrumentos
artisticos, construcciones, ceremonias, técnicas, artes plasticas e interpretativas, literatura

[1 Este derecho se extiende a la utilizacién, desarrollo y continuidad de su historia, lengua,
tradiciones orales, filosofias, documentos escritos, textos y literatura, depositdndolos en manos de
futuras generaciones. El derecho a decidir y a conservar sus propios nombres y toponimias en
comunidades, lugares y personas

[1 El derecho a la preservacion de sus estilos de vida y tradiciones de la medicina y la proteccion
de las plantas medicinales en uso, animales y minerales

[1 El derecho a preservar y fomentar sus lazos espirituales especificos en cuanto a la propiedad
tradicional de sus tierras, territorios, aguas, artes y recursos ocupados o0 aprovechados por otros

[1 El derecho a ser resarcidos, bien sea por restitucion o, cuando esto ya no fuera posible,
mediante compensacién proporcionada de tierras, territorios ocupadas y recursos explotados que
originalmente estaban en su poder o han sido ocupados y explotados por otros, confiscadas,
ocupadas, utilizadas o dafiadas, sin que hubiera un acuerdo voluntario previo ni se hubiera
solicitado su consentimiento El derecho a preservar, controlar, proteger y fomentar sus valores y
herencia cultural, saber tradicional y formas expresivas y manifestaciones de su tradicion cientifica,
tecnoldgica, sin excluir los recursos humanos y genéticos, semillas, medicamentos, conocimientos
botanicos y zoolégicos, tradiciones orales, literatura, construcciones, deportes y juegos, bellas
artes y artes escénicas. Y ademas el derecho a preservar, decidir, proteger y desarrollar sus
formas de derecho de propiedad intelectual, herencia cultural, saber tradicional y formas propias de
expresion.

Otra iniciativa global, Indigenous Tourism Rights International (ITRI), organiz6 en marzo de
2002 el Foro Internacional de Turismo Indigena en Oaxaca, México. Con ello se cred un importante
espacio alternativo para el intercambio de experiencias con el denominado ecoturismo. Cerca de
200 representantes y lideres de comunidades indigenas de diecinueve naciones aprobaron la
,Declaracién de Oaxaca”, una llamada a los pueblos indigenas para reforzar estrategias y
coordinacion con el fin de mejorar la cooperacion internacional y regional e implementar la
participacion y para que las iniciativas del ecoturismo fueran méas amplias.
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DECLARACION DE OTAVALO SOBRE TURISMO COMUNITARIO SOSTENIBLE,
COMPETITIVO Y CON IDENTIDAD CULTURAL

Los representantes de Bolivia, Ecuador y Perl al Encuentro Técnico Internacional sobre Gestion
del turismo sostenible y competitivo: Alianzas entre Estado, Empresa y Comunidad, realizado del
12 al 14 de septiembre de 2001, organizado por el Ministerio de Turismo del Ecuador, la CONAIE,
el llustre Municipio de Otavalo y la OIT, conscientes de nuestras responsabilidades y deberes
acordamos:

1. Instar a los gobiernos nacionales a formular politicas que propicien un entorno favorable al
desarrollo del sector del turismo, reconociendo la contribucion especifica de las culturas indigenas
a la diversificacion de la oferta para aprovechar las nuevas oportunidades que se generan en el
mercado turistico mundial.

2. Promover una toma de conciencia nacional sobre la diversidad cultural, la interculturalidad y la
equidad social con miras a integrar estas dimensiones relevantes en los programas de las
instituciones educativas.

3. Fomentar la concesién de incentivos publicos al turismo comunitario que permitan realizar
plenamente su potencial econémico y minimizar los efectos nocivos en el medioambiente, el
patrimonio cultural y los valores de los pueblos indigenas.

4. Impulsar programas de capacitacion técnica para profesionalizar los recursos humanos del
sector turistico en general, y optimizar la gestion y la calidad de los servicios de la empresa
turistica comunitaria en particular.

5. Promover en cada uno de los paises y en el ambito regional la institucionalizacion de una “Red
de Turismo Comunitario” que promueva los destinos turisticos comunitarios, velando por la
autenticidad y la sostenibilidad de los mismos.

6. Instar a los gobiernos nacionales, y en particular a los Ministerios de Turismo, a concertar y
aplicar un marco juridico que reconozca, regule y garantice el ejercicio de la empresa turistica
comunitaria.

7. Comprometer a las instancias publicas promotoras del desarrollo del turismo a integrar en sus
estructuras, instancias de representacion, didlogo y concertaciébn con el sector comunitario en
procura del logro de sus objetivos especificos.

8. Alentar las alianzas institucionales y la ejecucién de programas de interés comun entre el
gobierno central, los gobiernos locales, la empresa privada y las ONGs a fin de potenciar las
ventajas del turismo comunitario sostenible, competitivo y con identidad cultural.

9. Comprometer a los gobiernos locales, a las instituciones publicas y privadas a facilitar a las
empresas turisticas comunitarias el acceso a infraestructura, mercados y recursos financieros.

10. Institucionalizar y apoyar el ejercicio del turismo comunitario en el marco de los derechos
colectivos de los pueblos indigenas consagrados en el Convenio nim. 169 de la OIT, ratificado por
los paises presentes en este encuentro.

11. Promover las expresiones genuinas de la identidad cultural de los pueblos indigenas, sus
valores, simbolos y costumbres, los mismos que constituyen una fuente de diferenciacion y
competitividad para sus productos turisticos.

12. Fortalecer los organismos de representacién y coordinacién regional del turismo comunitario, y
fomentar la solidaridad entre los pueblos y las culturas del mundo.

Dado y firmado en Otavalo, Ecuador, el 14 de septiembre del 2001

DECLARACION DE SAN JOSE SOBRE TURISMO RURAL COMUNITARIO

Nosotros, representantes de los pueblos indigenas y comunidades rurales de América Latina,
congregados en San José, ratificamos los principios y recomendaciones de la “Declaracion de
Otavalo sobre turismo comunitario sostenible, competitivo y con identidad cultural” (septiembre del
2001), en la que instdbamos a los gobiernos nacionales y locales, empresas privadas, ONGs y
organismos de cooperacion internacional a promover, apoyar y garantizar el ejercicio del turismo
comunitario. Si bien reconocemos que se han logrado avances importantes en los ultimos afios,
creemos que es necesario llevar a cabo mejoras de las politicas y estrategias nacionales de
turismo, fortalecer nuestras organizaciones y optimizar la gestion de los servicios que brindamos a
los turistas.
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Las comunidades de Bolivia, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Guatemala y Perd, convocadas a
consulta por la OIT, no hemos desmayado en nuestro empefio por posicionar el turismo
comunitario como uno de los componentes estratégicos del desarrollo local, nacional y regional.
Convencidos de que esta forma de turismo contribuye a generar ingreso y empleo en nuestros
paises, y puede traer bienestar a nuestras comunidades, declaramos que:

1. Nuestra concepcién del desarrollo del turismo se sustenta en los valores de solidaridad,
cooperacion, respeto a la vida, conservacion y aprovechamiento sostenible de los ecosistemas y
de la diversidad biologica que éstos albergan. En consecuencia, estamos en contra de todo
desarrollo turistico en nuestros territorios que cause perjuicio a nuestros pueblos, su cultura y el
medio ambiente.

2. Aspiramos a que nuestras comunidades prosperen y vivan dignamente, mejorando las
condiciones de vida y de trabajo de sus miembros. El turismo puede contribuir a concretar esta
aspiracion en la medida en que hagamos de él una actividad socialmente solidaria, ambientalmente
responsable, culturalmente enriquecedora y econémicamente viable. Con estos fines, reclamamos
una justa distribucién de los beneficios que genera el turismo entre todos los actores que
participamos en su desarrollo.

3. Somos conscientes de que el turismo puede ser una fuente de oportunidades pero también una
amenaza para la cohesion social de nuestros pueblos, su cultura y su habitat natural. Por ello,
propiciamos la autogestion del turismo, de modo que nuestras comunidades asuman el
protagonismo que les corresponde en su planificacion, operacion, supervision y desarrollo.

4. El turismo debe complementar adecuadamente nuestra economia comunitaria y familiar,
potenciando el desarrollo de la agricultura, la pesca, la artesania, la pequefia agroindustria, el
transporte y otros servicios. En esta Optica, queremos explorar toda iniciativa productiva sostenible
gue contribuya al desarrollo econdémico local y genere empleo nuevo y trabajo decente en nuestras
comunidades.

5. Queremos que nuestra cultura y sus diversas formas de expresibn permanezcan vivas y
auténticas, y se revitalicen gracias a los encuentros interculturales que propiciamos. Abrigamos la
esperanza que el dialogo entre diferentes culturas contribuya al entendimiento entre los pueblos y a
la edificacion de una cultura universal de paz.

6. En nuestras asambleas comunitarias hemos consensuado Coédigos Eticos con el objeto de
regular el comportamiento de los turistas y sus relaciones con la comunidad. El presente encuentro
consultivo nos ha permitido apreciar la pertinencia de sus contenidos, orientados a salvaguardar
los invalorables recursos naturales, culturales y sociales de nuestro patrimonio comunitario. La
utilidad practica de estos cddigos se ha traducido en experiencias turisticas de calidad para el
visitante y en bienestar para las comunidades anfitrionas. En consecuencia, invitamos a los
operadores turisticos y a los viajeros solidarios a fomentar su reconocimiento, difusién y
observacion, en aras de una convivencia intercultural armoniosa. El Cédigo Etico Mundial para el
Turismo de la OMT debe también inspirar dichos comportamientos.

7. Reafirmamos el derecho de propiedad y control de nuestras tierras y territorios -fuente de
subsistencia, identidad y espiritualidad-, derecho consagrado en el Convenio nim. 169 de la OIT,
ratificado por todos los paises presentes en este evento. Consideramos que al emprender
cualquier actividad econd6mica, y el turismo en particular, ha de adoptarse una politica de
planificacion y gestion sostenible de los recursos naturales. Queremos ser cautos a la hora de
construir infraestructura nueva o de ampliar la existente. Declinamos vender o ceder en concesién
nuestras tierras a personas que no sean de nuestras comunidades. Desaprobamos toda decision
gue contravenga este principio.

8. Reafirmamos nuestro derecho de consulta previa y participacion bien informada en los procesos
de adopcion de decisiones relacionados con la planificacion, ejecucion y evaluacion de politicas y
programas en materia medioambiental, cultural, econdmica y turistica, en la medida en que esas
decisiones afecten directamente nuestras vidas, instituciones y bienestar espiritual. La consulta
previa habra de llevarse a cabo a través de nuestras organizaciones representativas, respetando
las instancias establecidas y los procedimientos apropiados.
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9. Alentamos la participacion de equipos interdisciplinarios en la planificacion comunitaria, en la
gestion y operacion de los servicios turisticos, al igual que en la realizacion de estudios para
apreciar la incidencia del turismo en la vida de nuestras comunidades.

10. Invitamos a las instituciones nacionales e internacionales de cooperacion, asi como a los
organismos publicos y privados favorables al turismo comunitario, a sumar sus esfuerzos para
consolidar nuestra Red de Turismo Sostenible (REDTURS) en América Latina, impulsada por la
OIT. Acordamos que su mision es fortalecer y desarrollar las redes locales, nacionales y regionales
de turismo rural comunitario, brindandolas servicios para el desarrollo sostenible de nuestros
pequefios negocios, mediante: a) la elaboracion de un marco conceptual y estratégico sobre el
turismo comunitario a fin incorporarlo en las politicas y agendas de gestion publica y privada de
nuestros paises; b) la constitucion de una Secretaria Técnica Regional que procurara conseguir
cooperacion internacional para emprender tareas prioritarias como:

o el afianzamiento de las redes locales, nacionales y regionales de turismo comunitario;

e la produccién, recopilacion y difusién de informacion relevante sobre el turismo;

o el fomento del intercambio de experiencias entre comunidades;

e el apoyo a la promocién y mercadeo de los destinos turisticos comunitarios en el mercado
europeo gracias a la participacion en ferias y salones, y al lanzamiento de una marca de
autenticidad de REDTURS;

c) el establecimiento de alianzas estratégicas de colaboracién y apoyo con otras redes y agencias
internacionales como la CONPEHT, OMT, PNUD, la FAO-FIDA, la UNESCO y el lICA, entre otras;
d) el impulso a la creacion dentro de la institucion rectora de la politica nacional de turismo, de una
unidad técnica con capacidad para promover y afianzar las redes locales y nacionales de turismo
comunitario; e) la aplicacién de las conclusiones y el seguimiento de las recomendaciones del
presente encuentro consultivo comunitario. Dado en San José de Costa Rica, el 28 de octubre
2003

CARTA DEL TURISMO SOSTENIBLE

Los participantes en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, reunidos en Lanzarote, Islas
Canarias, Espafa, del 27 al 28 de Abril de 1995 apelan a la comunidad internacional, y en
particular INSTAN a los gobiernos, a las demas autoridades publicas, a los decidores y
profesionales en materia turistica, a las asociaciones e instituciones publicas y privadas
relacionadas con el turismo y a los propios turistas, a adoptar los siguientes principios y objetivos
de esta declaracion:

1. El desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser
soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econ6micamente y equitativo desde una
perspectiva ética y social para las comunidades locales.

2. El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestién global de los
recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y
cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo,
puede y debe participar activamente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestién
del turismo exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende.

3. El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno natural,
cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos
turisticos, en particular las pequefias islas y areas ambientalmente sensibles. La actividad turistica
deberd prever una evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre los recursos naturales, la
biodiversidad y la capacidad de asimilacién de los impactos y residuos producidos.

4. La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural y los
elementos, actividades y dinamicas tradicionales de las comunidades locales. El reconocimiento de
estos factores locales y el apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes obligados
en la formulacion de las estrategias turisticas, especialmente en los paises en vias de desarrollo.

5. La contribucion activa del turismo al desarrollo sostenible presupone necesariamente la
solidaridad, el respeto mutuo y la participacion de todos los actores implicados en el proceso, tanto
publicos como privados. Esta concertacion ha de basarse en mecanismos eficaces de cooperacion
a todos los niveles: local, nacional, regional e internacional.
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6. La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural, representa
un ambito privilegiado para la cooperacion. Por parte de todos los responsables, esta actitud
implica un auténtico reto de innovacion cultural, tecnoldgica y profesional, que ademas exige
realizar un gran esfuerzo por crear y desarrollar instrumentos de planificacion y de gestion
integrados.

7. Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico y a la capacidad de
satisfaccion del turista, determinados conjuntamente con las comunidades locales y basados en los
principios del desarrollo sostenible, deberian ser objetivos prioritarios en la formulacion de las
estrategias y proyectos turisticos.

8. Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe asentarse sobre la diversidad de
oportunidades ofrecidas por la economia local, garantizando su plena integracion y contribuyendo
positivamente al desarrollo econémico local.

9. Toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de la calidad
de vida de la poblacion e incidir en el enriquecimiento sociocultural de cada destino.

10. Los gobiernos y autoridades competentes, con la participacion de las ONGs y las comunidades
locales, deberan acometer acciones orientadas a la planificacion integrada del turismo como
contribucion al desarrollo sostenible

11. Reconociendo que la cohesién social y econémica entre los pueblos del mundo es un principio
fundamental del desarrollo sostenible, urge impulsar medidas que permitan un reparto mas
equitativo de los beneficios y cargas producidos por el turismo. Ello implica un cambio en los
modelos de consumo y la introduccién de métodos de fijacion de precios que permitan la
internalizacion de los costes medioambientales.

12. Los gobiernos y las organizaciones multilaterales deberian priorizar y reforzar las ayudas
directas o indirectas a los proyectos turisticos que contribuyan a la mejora de la calidad
medioambiental. En este marco, es necesario investigar en profundidad sobre la aplicacién de
instrumentos econdmicos, juridicos y fiscales internacionalmente arménicos que aseguren el uso
sostenible de los recursos en materia turistica.

13. Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las actuales como las
futuras, deberan recibir prioridad especial en materia de ayuda financiera y cooperacién técnica al
desarrollo turistico sostenible. También han de recibir tratamiento especial las zonas degradadas
por los modelos turisticos obsoletos y de alto impacto.

14. La promocién de formas alternativas de turismo coherentes con los principios del desarrollo
sostenible, asi como el fomento de la diversificacion de los productos turisticos, constituyen una
garantia de estabilidad a medio y largo plazo. Para perseguir este fin, es necesario asegurar y
reforzar de forma activa la cooperacion regional, particularmente en el caso de las pequefias islas y
areas de mayor fragilidad ecoldgica.

15. Los gobiernos, la industria turistica, las autoridades y las ONGs responsables del turismo
deberan impulsar y participar en la creacibn de redes abiertas de investigacién, difusion,
informacién y transferencia de conocimientos en materia de turismo y tecnologias turisticas
ambientalmente sostenibles.

16. La definicion de una politica turistica de caracter sostenible requiere necesariamente el apoyo y
promocion de sistemas de gestion turistica ambientalmente compatibles, de estudios de viabilidad
gue permitan la transformacién del sector, asi como la puesta en marcha de proyectos de
demostracién y el desarrollo de programas en el ambito de la cooperacion internacional.

17. La industria turistica, en colaboracién con los organismos y ONGs con actividades relacionadas
con el turismo, debera disefar los marcos especificos de acciones positivas y preventivas que
garanticen un desarrollo turistico sostenible, estableciendo programas que apoyen la ejecucion de
dichas précticas. Realizaran el seguimiento de los logros alcanzados, informaran de los resultados
e intercambiaran sus experiencias.

18. Habra de prestarse una atencion especial al papel del transporte y sus efectos sobre el medio
ambiente en la actividad turistica, asi como al desarrollo de instrumentos y medidas orientadas a
reducir el uso de energias y recursos no renovables, fomentando ademas el reciclaje y la
minimizacién de residuos en las instalaciones turisticas.
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19. Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es fundamental que se adopten
y pongan en practica codigos de conducta que favorezcan la sostenibilidad por parte de los
principales actores que intervienen en la actividad, en particular por los miembros de la industria
turistica. Dichos cddigos pueden constituir instrumentos eficaces para el desarrollo de actividades
turisticas responsables.

20. Deberan ponerse en practica todas las medidas necesarias con el fin de sensibilizar e informar
al conjunto de las partes implicadas en la industria del turismo, ya sea a nivel local, nacional,
regional o internacional, sobre el contenido y los objetivos de la Conferencia de Lanzarote.

DECLARACION DE QUEBEC SOBRE ECOTURISMO

Los participantes de la Cumbre Mundial del Ecoturismo, reunidos en la Ciudad de Québec del 19 al
22 de mayo de 2002, formulan una serie de recomendaciones que se enumeran a continuacion:

A. A los gobiernos nacionales, regionales y locales

1. que formulen politicas y estrategias de desarrollo nacionales, regionales y locales sobre
ecoturismo coherentes con los objetivos globales del desarrollo sostenible y que, para ello, inicien
un amplio proceso de consultas con aquellos que puedan llegar a participar en actividades de
ecoturismo o resultar afectados por ellas;

2. que garanticen, en colaboracion con las comunidades locales e indigenas, el sector privado, las
ONG vy todos los agentes interesados en el ecoturismo, la proteccién de la naturaleza, de las
culturas locales e indigenas y especialmente del saber-hacer tradicional, los recursos genéticos,
los

derechos en relacién con la tierra y la propiedad, y los derechos sobre el agua;

3. que velen por la colaboracion, la participacion adecuada y la necesaria coordinacion a escala
nacional, provincial y local de todas las instituciones publicas competentes (incluido el
establecimiento de grupos de trabajo interministeriales cuando sea oportuno) en las diferentes
etapas del proceso del ecoturismo, abriendo y facilitando a la vez la participacién de otros agentes
interesados en las decisiones relacionadas con el ecoturismo; ademés, deberan establecerse
mecanismos presupuestarios y marcos legislativos adecuados que permitan el cumplimiento de los
objetivos y metas definidos por dichos 6rganos multisectoriales;

4. que incluyan en el marco anterior los mecanismos de regulacién y seguimiento necesarios a
escala nacional, regional y local, entre ellos indicadores objetivos de sostenibilidad acordados
conjuntamente por todos los agentes interesados y estudios de evaluacion del impacto ambiental
gue sirvan de mecanismo de retroalimentacion. Los resultados de este seguimiento deberian darse
a conocer entre el publico en general;

5. que elaboren mecanismos de regulacion para la internalizacion de los costos medioambientales
en todos los aspectos del producto turistico, entre ellos el transporte internacional;

6. que desarrollen la capacidad local y municipal para aplicar herramientas de gestién del
crecimiento, tales como la zonificacion y la ordenacion territorial participativa, no sélo en las zonas
protegidas, sino en las zonas de amortiguacion y en otros lugares donde se desarrolle el
ecoturismo;

7. que utilicen directrices aprobadas y revisadas internacionalmente para elaborar sistemas de
certificacion, ecoetiquetas y otras iniciativas voluntarias orientadas a la sostenibilidad del
ecoturismo, alentando al sector privado a incorporar esos sistemas y promoviendo su
reconocimiento entre los consumidores; no obstante, los sistemas de certificacion deberian reflejar
los criterios regionales y locales. Que capaciten y brinden apoyo financiero para que estos
sistemas sean accesibles a las pequefias y medianas empresas (PyMES). Adema4s, para que
dichos sistemas se pongan en practica de manera efectiva es necesario que se efectie un
seguimiento y que exista un marco regulador;

8. que garanticen la prestacién de apoyo en cuestiones técnicas, financieras y de desarrollo de
recursos humanos a las microempresas y pequefias y medianas empresas, que son la médula
espinal del ecoturismo, con miras a que puedan poner en marcha, hacer crecer y desarrollar sus
empresas de una forma sostenible;
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9. que definan politicas, planes de gestion y programas de interpretacion apropiados para los
visitantes, y que asignen fuentes adecuadas de financiacion para las zonas protegidas a efectos de
gestionar el volumen de visitantes, proteger los ecosistemas vulnerables y garantizar la utilizacion
sostenible de habitats sensibles. Esos planes deberian incluir normas claras, estrategias de gestion
directa e indirecta y reglamentos, junto con los fondos necesarios para garantizar el seguimiento
del impacto social y ambiental para todas las empresas de ecoturismo que trabajan en la zona, asi
como para los turistas que desean visitarla;

10. que incluyan a las empresas medianas y pequefias y las microempresas dedicadas al
ecoturismo, asi como las actividades de ecoturismo que parten de las propias comunidades o de
ONG, en las estrategias y programas globales de promocion que lleve a cabo la administracion
nacional de turismo, tanto en el mercado internacional como en el nacional;

11. que alienten y apoyen la creacion de redes y actividades de cooperacion regionales para la
promocion y el marketing de productos de ecoturismo a escala internacional y nacional;

12. que ofrezcan incentivos (tales como ventajas en materia de marketing y promocion) a los
operadores turisticos y demas proveedores de servicios que hagan suyos los principios del
ecoturismo y actden con mayor responsabilidad ante las preocupaciones ambientales, sociales y
culturales;

13. que se cercioren de que se determinen y cumplan unas normas basicas sobre salud y medio
ambiente en todo proyecto de desarrollo del ecoturismo, aun en las zonas mas rurales (incluidos
aspectos tales como la seleccién de los emplazamientos, la planificacion, el disefio, el tratamiento
de residuos sélidos y aguas residuales, la proteccion de las cuencas hidrograficas, etc.) y se
cercioren también de que no se adopten estrategias de desarrollo del ecoturismo sin invertir en
infraestructuras sostenibles y en la capacitacion local y municipal para regular y supervisar esos
aspectos;

14. que inicien estudios y encuestas preliminares que registren datos sobre vida vegetal y animal,
con especial atencion a las especies amenazadas, como parte del estudio del impacto ambiental
(EIA) realizado para cualquier proyecto de desarrollo ecoturistico y que inviertan, o apoyen a
instituciones que inviertan en programas de investigacion sobre ecoturismo y desarrollo sostenible;
15. que apoyen la creciente aplicacion de los principios, directrices y codigos éticos internacionales
sobre turismo sostenible (Ej. los propuestos por el PNUMA, la OMT, la Convencién sobre la
Diversidad Bioldgica, la Comision de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible y la
Organizacion Internacional del Trabajo) para la promociéon de marcos legislativos, politicas y planes
directores internacionales y nacionales con el fin de aplicar al turismo el concepto de desarrollo
sostenible;

16. que consideren como opcién la reasignacién de la tenencia y la gestion de terrenos publicos
desde actividades extractivas o de produccion intensiva a actividades turisticas vinculadas con la
conservacion, alli donde esta férmula pueda mejorar los beneficios netos sociales, econdmicos y
medioambientales de la comunidad en cuestion;

17. que promuevan y desarrollen programas educativos dirigidos a nifios y jovenes para promover
la sensibilizacion respecto a la conservacion de la naturaleza y su utilizacién sostenible, las
culturas locales e indigenas y su relacién con el ecoturismo;

18. que promuevan la colaboracion entre los tour operadores emisores y los operadores receptores
y otros proveedores de servicios y las ONG del destino para mejorar la educacién ambiental de los
turistas e influir en su comportamiento en los destinos, especialmente en los de paises en
desarrollo;

19. que incorporen los principios del transporte sostenible en la planificacion y la concepcién de los
sistemas de acceso y transporte y alienten a los tour operadores y a los viajeros a elegir los medios
de transporte de menor impacto.

B. Para el sector privado

20. que tenga presente que, para que las empresas dedicadas al ecoturismo sean sostenibles,
tienen que ser rentables para todos los agentes interesados, entre ellos los propietarios, los
inversores, los gestores y los empleados de un proyecto, asi como las comunidades y las
organizaciones conservacionistas de las zonas naturales donde operan;
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21. que conciba, desarrolle y lleve a cabo sus actividades reduciendo al minimo su impacto
negativo, e incluso contribuyendo de manera efectiva a la conservacion de ecosistemas sensibles y
del medio ambiente en general, beneficiando directamente a las comunidades locales e indigenas;
22. que se cerciore de que la concepcion, la planificacion, el desarrollo y la explotacién de
instalaciones de ecoturismo incorporen los principios de la sostenibilidad, entre ellos el disefio
sensible de los enclaves y el sentido del lugar que tiene la comunidad, asi como el ahorro de agua,
energia y materiales y la accesibilidad para todas las categorias de poblacién sin discriminacion;
23. que adopte una certificacion fiable u otro sistema de regulacién voluntario, como las
ecoetiquetas, para demostrar a sus posibles clientes su adhesion a los principios de la
sostenibilidad y el respeto hacia el medio ambiente de los productos y servicios que ofrece;

24. que coopere con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a cargo de zonas
naturales protegidas y de la conservacion de la biodiversidad, velando por que las actividades de
ecoturismo se desarrollen de acuerdo con los planes de gestion y demas reglamentos vigentes en
esas zonas, con objeto de minimizar el impacto negativo sobre las mismas potenciando a la vez la
calidad de la experiencia turistica, y contribuya financieramente a la conservacion de los recursos
naturales;

25. que utilice crecientemente materiales y productos, asi como recursos logisticos y humanos
propios del lugar en sus operaciones, con el fin de mantener la autenticidad global del producto de
ecoturismo y aumentar el porcentaje de beneficios econémicos y de otro tipo que reviertan al
destino. Para lograrlo, los operadores privados deberian invertir en la formacién de la mano de
obra local;

26. que vele por que la cadena de suministro utilizada en crear una operacion de ecoturismo sea
sostenible en todos sus eslabones y coherente con el grado de sostenibilidad que se aspira
alcanzar en el producto o servicio final que se ofrecera al consumidor;

27. que trabaje activamente con los dirigentes indigenas y las comunidades locales para garantizar
gue las culturas y comunidades indigenas sean objeto de descripciones precisas y respetuosas y
gue su personal y sus huéspedes tengan informacién adecuada y exacta sobre los lugares, las
costumbres y la historia de los indigenas y las comunidades locales;

28. que promueva entre sus clientes un comportamiento ético y respetuoso con el medio ambiente
en relacién con los destinos de ecoturismo visitados mediante, entre otras cosas, la educacion
ambiental o la promocién de contribuciones voluntarias en apoyo de la comunidad local o de
iniciativas de conservacion;

29. que genere conciencia entre sus directivos y empleados, sobre temas medioambientales y
culturales de nivel local, nacional y mundial, a través de educacién medioambiental continua, y que
apoye la contribucion que ellos y sus familias puedan realizar en la conservacion, desarrollo
econdémico de la comunidad y alivio de la pobreza.

30. que diversifiqgue su oferta desarrollando una amplia gama de actividades turisticas en un
determinado destino y extendiendo sus actividades a diferentes puntos para difundir los posibles
beneficios del ecoturismo y evitar la sobrecarga de determinados lugares donde se practica, asi
como la consiguiente amenaza para su sostenibilidad a largo plazo; a este respecto, se apremia a
los operadores privados a respetar y apoyar los sistemas establecidos de gestion del impacto de
los visitantes de los destinos ecoturisticos;

31. que cree y desarrolle mecanismos de financiacion para sufragar la actividad de asociaciones o
cooperativas empresariales que puedan brindar asistencia en los campos de la formacién, el
marketing, el desarrollo de productos, la investigacion y la financiacién en la esfera del ecoturismo;
32. que garantice una distribucion equitativa de los beneficios econémicos entre los tour
operadores internacionales, emisores y receptores, los proveedores locales de servicios y las
comunidades locales mediante instrumentos apropiados y alianzas estratégicas;

33. que formule y ponga en practica, en relacion con los puntos anteriores, politicas empresariales
en favor de la sostenibilidad con miras a aplicarlas en cada uno de los aspectos de su actividad.
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C. A las organizaciones no gubernamentales, las asociaciones comunitarias y las
instituciones académicas e investigadoras

34. que brinden apoyo técnico, financiero, educativo, de capacitacion y de otra indole a los destinos
de ecoturismo, organizaciones de la comunidad anfitriona, pequefias empresas y autoridades
locales competentes para cerciorarse de que se apliquen politicas, directrices de desarrollo y
gestion y mecanismos de seguimiento adecuados que promuevan la sostenibilidad;

35. que efectiien un seguimiento e investiguen el impacto real de las actividades ecoturisticas en
los ecosistemas, la biodiversidad, las culturas locales e indigenas y el tejido socioeconémico de los
destinos de ecoturismo;

36. que cooperen con las organizaciones publicas y privadas para garantizar que los datos y la
informacién que se generan mediante la investigacion se canalicen para apoyar los procesos de
toma de decisiones en el desarrollo y la gestion del ecoturismo;

37. que cooperen con las instituciones investigadoras para desarrollar las soluciones mas
adecuadas y practicas a los problemas del desarrollo del ecoturismo.

D. A las organizaciones intergubernamentales, las instituciones financieras internacionales
y los organismos de asistencia para el desarrollo

38. que elaboren y ayuden a aplicar directrices nacionales y locales de politica y planificacion, asi
como marcos de evaluacion en materia de ecoturismo y sus relaciones con la conservacion de la
biodiversidad, el desarrollo socioecondmico, el respeto de los derechos humanos, el alivio de la
pobreza, la conservacion de la naturaleza y otros objetivos del desarrollo sostenible e intensifiquen
la transferencia de esos conocimientos a todos los paises. Deberia prestarse especial atencion a
los paises en desarrollo y a los menos adelantados, a los pequefios estados insulares en desarrollo
y a los paises con zonas montafiosas, habida cuenta de que 2002 ha sido designado también por
las Naciones Unidas como Afio Internacional de las Montafias;

39. que capaciten a las organizaciones regionales, nacionales y locales para la formulacion y
aplicacion de politicas y planes de ecoturismo a partir de directrices internacionales;

40. que desarrollen o adopten, segun corresponda, normas internacionales y mecanismos
financieros para los sistemas de certificacion en la esfera del ecoturismo que tengan en cuenta las
necesidades de las pequefias y medianas empresas y faciliten su acceso a estos procedimientos;
41. que incorporen procesos de dialogo multisectoriales en las politicas, directrices y proyectos a
escala mundial, regional y nacional para el intercambio de experiencias entre los diversos paises y
sectores que participan en el ecoturismo;

42. que intensifiquen sus esfuerzos por detectar los factores que determinan el éxito o el fracaso
de las iniciativas de ecoturismo en el mundo para transferir esas experiencias y practicas idéneas a
otras naciones a través de publicaciones, misiones sobre el terreno, seminarios de formacién y
proyectos de asistencia técnica; el PNUMA, la OMT y otras organizaciones internacionales
deberian continuar y ampliar el didlogo internacional sobre turismo sostenible y ecoturismo
después de la Cumbre efectuando, por ejemplo, revisiones periddicas del desarrollo del ecoturismo
mediante foros internacionales y regionales;

43. que adapten segun proceda sus instrumentos financieros y condiciones y procedimientos de
crédito para responder a las necesidades de las empresas de ecoturismo pequefias y medianas y
de las microempresas, que constituyen la médula espinal de este sector, como condiciéon para
garantizar su sostenibilidad econémica a largo plazo;

44. que desarrollen su capacidad interna en cuanto a recursos humanos para apoyar el turismo
sostenible y el ecoturismo como un segmento de desarrollo por si mismo y que velen por que
existan los conocimientos, la investigacion y la documentacion internas necesarias para supervisar
la utilizacién del ecoturismo como herramienta al servicio del desarrollo sostenible;

45. que desarrollen mecanismos financieros para formacién y capacitacion, que tengan en cuenta
el tiempo y los recursos necesarios para permitir verdaderamente que las comunidades locales y
los pueblos indigenas participen de manera equitativa en el desarrollo del ecoturismo.
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E. A las comunidades locales e indigenas

Ademas de todas las referencias a las comunidades indigenas que figuran en los parrafos
precedentes de esta Declaracion, (en particular en los parrafos 5, 8, y 9 de la pagina 2; en los
parrafos 1y 2 de la pagina 3; en A2y 17; B 21y 27; C 35; D 45), los participantes dirigieron a las
propias comunidades indigenas las siguientes recomendaciones:

46. que definan y pongan en practica, como parte de la visién de desarrollo de una comunidad, que
puede incluir el ecoturismo, una estrategia para mejorar los beneficios colectivos de la comunidad
derivados del desarrollo del ecoturismo y entre los que se cuentan el desarrollo del capital humano,
fisico, econdmico y social y el mejor acceso a la informacion técnica;

47. que fortalezcan, alimenten y promuevan la capacidad de la comunidad para mantener y utilizar
las técnicas tradicionales, especialmente la artesania de fabricacion casera, la produccion agricola,
la construccion tradicional y la configuracién del paisaje, en las que los recursos naturales se
utilizan de forma sostenible.

F. A la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (CMDS)

48. que reconozca la necesidad de aplicar los principios del desarrollo sostenible al turismo y el
papel ejemplar del ecoturismo en la generacion de beneficios econdmicos, sociales y
medioambientales;

49. que integre el papel del turismo, inclusive el ecoturismo, en los resultados previstos en la
CMDS.

OMT: CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO, SANTIAGO DE CHILE, 1999.

Art. 1 Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre hombres y
sociedades

1. La comprension y la promocion de los valores éticos comunes de la humanidad, en un espiritu
de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filoséficas y morales son, a la
vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico y
los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas sociales y culturales de todos
los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las poblaciones autdctonas, y
reconoceran su rigueza.

2. Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y tradiciones de las
regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres.

3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de aprender a
conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus
gustos y sus expectativas. La educacion y la formacién que se impartan a los profesionales
contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades publicas tienen la mision de asegurar la proteccién de los turistas y visitantes y
de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencion a la seguridad de los turistas
extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios
de informacion, prevencién, proteccion, seguro y asistencia especificos que correspondan a sus
necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros 0 amenazas dirigidos contra turistas o
trabajadores del sector turistico, asi como la destruccién intencionada de instalaciones turisticas o
de elementos del patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislacion nacional
respectiva deben condenarse y reprimirse con severidad.

5. En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o considerado
delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar chocante
o hiriente para la poblacidn local, o dafar el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de
tréfico de drogas, armas, antigiiedades, especies protegidas, y productos y sustancias peligrosas o
prohibidas por las reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacion, desde antes de su
salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar. Asimismo, seran conscientes
de los riesgos de salud y seguridad inherentes a todo desplazamiento fuera de su entorno
habitual, y se comportaran de modo gue minimicen esos riesgos.
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Art. 2 El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion, al deporte y
al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio privilegiado
de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu necesaria, es un
factor insustituible de autoeducacién, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias
entre pueblos y culturas y de su diversidad.

2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se
encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los
grupos de poblacibn mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores y
minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autdctonos.

3. La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y en
particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye
una negacioén de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional, debe combatirse sin
reservas con la cooperacion de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de esos actos,
incluso cuando se hayan cometido en el extranjero.

4. Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion e intercambio cultural o
linglistico constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fomentarse.

5. Se favorecera la introduccion en los programas de estudios de la ensefianza del valor de los
intercambios turisticos, de sus beneficios econdémicos, sociales y culturales, y también de sus
riesgos.

Art 3. El turismo, factor de desarrollo Sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y
los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y
sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las
generaciones presentes y futuras.

2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e incentivaran todas las
modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en
particular el agua y la energia, y evitar en lo posible la producciéon de desechos.

3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes, en
particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor
la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que ejerce la actividad turistica en el medio
ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y en la economia local.

4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de forma que se
proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biolGgica, y que se
preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del desarrollo
turistico, y en particular los profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a
sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones
desérticas, polares o de alta montafia, litorales, selvas tropicales o zonas himedas, que sean
idéneos para la creacién de parques naturales o reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo particularmente
enriguecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacién local y
se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

Art. 4 El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad

1. Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad. Las comunidades en
cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechos y obligaciones particulares.

2. Las politicas y actividades turisticas se llevardn a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concedera
particular atencién a la proteccién y a la rehabilitacién de los monumentos, santuarios y museos,
asi como de los lugares de interés historico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente abiertos
a la frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del publico a los bienes y monumentos
culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos de sus propietarios, asi como a los
edificios religiosos sin perjuicio de las necesidades del culto.
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3. Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y monumentos de interés cultural
habrian de asignarse preferentemente, al menos en parte, al mantenimiento, a la proteccion, a la
mejora y al enriquecimiento de ese patrimonio.

4. La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y el florecimiento de la
produccién cultural y artesanal tradicional, asi como del folklore, y que no conduzca a su
normalizacion y empobrecimiento.

Art. 5 El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino

1. Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y tendran una
participacion equitativa en los beneficios econémicos, sociales y culturales que reporten,
especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacion de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcion urbanistica y
arquitecténica y el modo de explotacién de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico
tenderan a su Optima integracion en el tejido econdmico y social local. En igualdad de competencia,
se daré prioridad a la contratacién de personal local.

3. Se prestara particular atencion a los problemas especificos de las zonas litorales y de los
territorios insulares, asi como de las fragiles zonas rurales y de montafia, donde el turismo
representa con frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de las
actividades economicas tradicionales.

4. De conformidad con la normativa establecida por las autoridades publicas, los profesionales del
turismo, y en particular los inversores, llevaran a cabo estudios de impacto de sus proyectos de
desarrollo en el entorno y en los medios naturales. Asimismo, facilitaran con la maxima
transparencia y la objetividad pertinente toda la informacion relativa a sus programas futuros y a
sSus consecuencias previsibles, y favoreceran el didlogo sobre su contenido con las poblaciones
interesadas.

Art. 6 Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

1. Los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los turistas una informacion
objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcidn y estancia.
Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas de los contratos que propongan a
sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las prestaciones que se
comprometen a facilitar como a las compensaciones financieras que les incumban en caso de
ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

2. Enlo que de ellos dependa, y en cooperacién con las autoridades publicas, los profesionales del
turismo velaran por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene
alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan por la existencia de sistemas de
seguros y de asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obligacién de rendir cuentas, conforme
a las modalidades que dispongan las reglamentaciones nacionales y, cuando corresponda, la de
abonar una indemnizacién equitativa en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales.
3. En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran al pleno desarrollo cultural
y espiritual de los turistas y permitiran el ejercicio de sus practicas religiosas.

4. En coordinacién con los profesionales interesados y sus asociaciones, las autoridades publicas
de los Estados de origen y de los paises de destino velaran por el establecimiento de los
mecanismos necesarios para la repatriacion de los turistas en caso de incumplimiento de las
empresas organizadoras de sus viajes.

5. Los Gobiernos tienen el derecho —y el deber—, especialmente en casos de crisis, de informar a
sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de los peligros con los que puedan
encontrarse con ocasion de sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar
esas informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el sector turistico de los
paises receptores y los intereses de sus propios operadores. El contenido de las advertencias
eventuales habra, por tanto, de discutirse previamente con las autoridades de los paises de destino
y con los profesionales interesados. Las recomendaciones que se formulen guardardn estricta
proporcién con la gravedad de las situaciones reales y se limitardn a las zonas geograficas donde
se haya comprobado la situacién de inseguridad. Esas recomendaciones se atenuardn o anularan
en cuanto lo permita la vuelta a la normalidad.
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6. La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demas medios de
comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacion electrénica, difundirdn una
informacién veraz y equilibrada sobre los acontecimientos y las situaciones que puedan influir en la
frecuentacion turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar indicaciones precisas y fiables a
los consumidores de servicios turisticos. Para ese fin, se desarrollaran y se emplearan las nuevas
tecnologias de comunicacion y comercio electrénico que, al igual que la prensa y los demas
medios de comunicacion, no habran de facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Art. 7 Derecho al turismo

1. La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo
constituira un derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta. La participacion
cada vez méas difundida en el turismo nacional e internacional debe entenderse como una de las
mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre, y no se le opondra
obstaculo ninguno.

2. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al descanso
y al ocio, y en particular a la limitacién razonable de la duracion del trabajo y a las vacaciones
pagadas periodicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y en el articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo social, en particular el
turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a
las vacaciones.

4. Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes, de las
personas mayores y de las que padecen minusvalias.

Art. 8 Libertad de desplazamiento turistico

1. Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales, los turistas y visitantes se
beneficiaran de la libertad de circular por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de
conformidad con el articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y podran
acceder a las zonas de transito y estancia, asi como a los sitios turisticos y culturales sin
formalidades exageradas ni discriminaciones.

2. Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de comunicacién
disponibles, interiores y exteriores. Se beneficiaran de un acceso rapido y facil a los servicios
administrativos, judiciales y sanitarios locales, y podran ponerse libremente en contacto con las
autoridades consulares del pais del que sean ciudadanos conforme a los convenios diploméaticos
vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozaran de los mismos derechos que los ciudadanos del pais que visiten
en cuanto a la confidencialidad de los datos sobre su persona, en particular cuando esa
informacién se almacene en soporte electrénico.

4. Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos por los Estados o por
acuerdos internacionales, como los visados, y las formalidades sanitarias y aduaneras se
adaptaran para facilitar al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las
personas al turismo internacional. Se fomentaran los acuerdos entre grupos de paises para
armonizar y simplificar esos procedimientos. Los impuestos y gravamenes especificos que
penalicen el sector turistico y mermen su competitividad habran de eliminarse o corregirse
progresivamente.

5. Siempre que lo permita la situacién econémica de los paises de los que procedan, los viajeros
podrdn disponer de las asignaciones de divisas convertibles que necesiten para sus
desplazamientos.

Art.9 Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

1. Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de origen y de los paises de destino,
se garantizaran especialmente los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados y
auténomos del sector turistico y de las actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones
especificas vinculadas a la estacionalidad de su actividad, a la dimension global de su sectory a la
flexibilidad que suele imponer la naturaleza de su trabajo.
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2. Los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las actividades conexas
tienen el derecho y el deber de adquirir una formacion inicial y continua adecuada. Se les
asegurara una proteccion social suficiente y se limitara en todo lo posible la precariedad de su
empleo. Se propondra un estatuto particular a los trabajadores estacionales del sector,
especialmente en lo que respecta a su proteccion social.

3. Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones necesarias, se reconocera a
toda persona fisica y juridica el derecho a ejercer una actividad profesional en el ambito del
turismo, de conformidad con la legislacién nacional vigente. Se reconocera a los empresarios y a
los inversores —especialmente en el ambito de la pequefia y mediana empresa— el libre acceso al
sector turistico con el minimo de restricciones legales o administrativas.

4. Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros trabajadores de distintos
paises, sean 0 no asalariados, contribuyen a la expansion del sector turistico mundial. Por ese
motivo, se facilitaran en todo lo posible, de conformidad con las legislaciones nacionales y las
convenciones internacionales aplicables.

5. Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de solidaridad en el
desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales, no abusardn de la posicion
dominante que puedan ocupar. Evitardn convertirse en transmisoras de modelos culturales y
sociales que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de la libertad de
inversion y operacion comercial que se les debe reconocer plenamente, habran de comprometerse
con el desarrollo local evitando que una repatriacion excesiva de sus beneficios o la induccion de
importaciones puedan reducir la contribucion que aporten a las economias en las que estén
implantadas.

6. La colaboracion y el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de los paises
emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una reparticién equitativa
de los beneficios de su crecimiento.

Art. 10 Aplicacion de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo

1. Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la aplicacion de los
presentes principios y controlaran su practica efectiva.

2. Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los organismos internacionales, en
primer lugar el de la Organizacibn Mundial del Turismo, y de las organizaciones no
gubernamentales competentes en los campos de la promocion y del desarrollo del turismo, de la
proteccién de los derechos humanos, del medio ambiente y de la salud, con arreglo a los principios
generales del derecho internacional.

3. Los mismos agentes manifiestan su intencion de someter los litigios relativos a la aplicacion o a
la interpretacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo a un tercer organismo imparcial,
denominado Comité Mundial de Etica del Turismo, con fines de conciliacion.

LINEAMIENTOS PARA UN CODIGO DE CONDUCTA (REDTURS, Carlos Maldonado y Jean-Paul
Hurtado: Cédigos de conducta en turismo: tendencias internacionales y perspectivas comunitarias
en América Latina, OIT, Ginebra, 2006):

Grupo 1: Directrices para garantizar el reconocimiento de los derechos de las comunidades
indigenas y campesinas en las politicas y programas de turismo

1. Los gobiernos deben reconocer, fortalecer y promover los derechos colectivos de los pueblos
indigenas y las comunidades campesinas, en particular, protegiendo la propiedad y la posesién de
sus tierras y territorios, fuente de identidad, espiritualidad y sustento material.

2. Las comunidades gozan del derecho a planificar y regular el uso de sus territorios, pudiendo
decidir mantenerse al margen de la actividad turistica. Cuando haya lugar, las comunidades
promoveran la participacion de sus miembros mediante acciones de sensibilizacion, educacion y
capacitacion.

3. Las comunidades deben ser las principales beneficiarias de las operaciones turisticas que se
desarrollen en sus territorios; toda opcion de negocios tendra por finalidad mejorar el bienestar de
sus miembros, fortalecer sus instituciones y valorar su patrimonio cultural, social y natural.

4. El espiritu de solidaridad y el respeto mutuo entre las comunidades anfitrionas y los turistas
huéspedes son valores fundamentales para alcanzar un desarrollo humano con dignidad.
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5. Los visitantes han de respetar la diversidad de los modos de vida de las comunidades y éstas
han de facilitar encuentros interculturales que se traduzcan en experiencias de calidad y mutuo
enriquecimiento.

6. Las comunidades anfitrionas necesitan estar informadas de sus derechos econdmicos, sociales
y laborales, y los daran a conocer a los operadores de turismo, a fin de evitar cualquier trato
discriminatorio.

7. Las organizaciones comunitarias han de promover una conciencia turistica entre sus miembros,
la misma que debe traducirse en una cultura de servicio y seguridad para el visitante.

8. Cada comunidad regulara las condiciones de uso de camaras fotograficas y de video, pudiendo
requerirse autorizacion previa para la toma de imagenes. La utilizacion de dichas imagenes con
fines comerciales debe contar con el acuerdo de la comunidad, en razén de sus derechos de
propiedad.

9. Las comunidades receptoras habran de establecer, con el debido asesoramiento, la capacidad
de acogida de turistas y los limites de tolerancia que estan dispuestas a aceptar, precautelando los
impactos sociales, culturales y ambientales negativos. Los operadores de turismo acataran esas
decisiones.

10. La actividad turistica buscara valorar las tradiciones culinarias de los pueblos autéctonos; no
podra exigirse de ellos que ofrezcan regularmente platos de la cocina internacional. Las
comunidades, por su parte, cumplirdn con las condiciones de calidad e higiene acordadas.

11. Los derechos y libertades fundamentales de las personas han de ser respetados por todos los
actores que participan en la cadena turistica: gobiernos locales y nacionales, tour operadores,
agencias de viaje, guias, turistas y comunidades.

Acciones prioritarias en materia de politica publica

a) Es deber de los gobiernos facilitar y garantizar la titulacion de las tierras de propiedad o
posesién de los pueblos indigenas; las inversiones turisticas podran asi asentarse sobre una base
mas sélida y estable.

b) Las instituciones publicas han de fomentar la reactivacién de la produccion tradicional y
promover nuevas actividades generadoras de ingresos para las comunidades en situacién de
pobreza, de tal suerte que sus recursos naturales con potencial turistico no pasen a manos
extrafias.

¢) Las opciones comunitarias libremente elegidas en favor del turismo en sus territorios deben ser
respetadas por los gobiernos, sin buscar a suplantarlas con proyectos de explotacion intensiva de
los recursos naturales.

d) Se insta a los gobiernos a facilitar el acceso de las comunidades campesinas e indigenas a la
educacion y la formacién profesional en turismo, adaptando los programas a sus necesidades y
condiciones sociales y culturales.

e) Las entidades publicas han de brindar apoyo a las comunidades turisticas para el aprendizaje de
idiomas extranjeros, recurso indispensable para garantizar una comunicacién directa, fluida y
auténtica con el visitante.

f) Las comunidades deben ser informadas sobre los estudios de proyectos turisticos que realicen
organismos publicos o privados, susceptibles de afectarles directamente. Las consultas para
obtener su libre consentimiento se celebraran de buena fe, mediante procedimientos apropiados, a
través de sus instituciones representativas y antes de emprender cualquier programa.

g) Las autoridades del desarrollo turistico, en consulta con las organizaciones comunitarias,
velaran por establecer un estatuto legal que reconozca, proteja y garantice el ejercicio de la
empresa turistica comunitaria.

Grupo 2: Directrices para asegurar a las comunidades el m&ximo de beneficios econdmicos
derivados del turismo

1. Las comunidades alentardn formas de turismo coherentes con los principios del desarrollo
sostenible, diversificando las fuentes de ingreso y difundiendo practicas innovadoras que mejoren
las competencias laborales de sus miembros y la calidad de los servicios.
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2. Los organismos publicos, asociaciones profesionales, ONG y operadores del mercado turistico,
conjuntamente con las comunidades fomentaran la adopcién y puesta en practica de principios
éticos en los negocios. Dichos actores concertardn mecanismos, instrumentos y acciones para
supervisar su aplicacion.

3. Los organismos de gobierno competentes, las universidades y ONG proveeran asistencia
técnica a las comunidades para elaborar inventarios patrimoniales, diagnésticos de recursos
turisticos, planes de negocios y planes operativos.

4. Las instituciones de fomento econdémico y turistico incentivaran la conformacion de redes y
agrupamientos comunitarios con base territorial, a fin de que éstos aprovechen las nuevas
oportunidades de mercado y las ventajas asociativas para una mayor complementariedad,
estabilidad y eficiencia de sus negocios.

5. La autoridad nacional de turismo y los operadores privados consultaran a las comunidades
acerca del uso de la imagen de su cultura en la promocion y mercadeo de los destinos turisticos
del pais.

6. Las comunidades turisticas han de concertar con los tour operadores criterios de calidad y
satisfaccion del turista, sin que ello afecte la integridad de su patrimonio natural y cultural ni su
cohesion social.

7. Los precios que se acuerden entre los operadores de turismo y las comunidades han de ser
justos, esto es, deben corresponder a los respectivos aportes al valor de los productos turisticos y
sus prestaciones.

8. Los operadores comerciales y las comunidades propiciaran acuerdos sobre métodos
transparentes de fijacién de precios. Se evitara toda forma de discriminacion y explotacion cuyos
efectos conducen a un inexorable deterioro de la calidad de los servicios y los recursos turisticos.

9. El reparto de los beneficios que reporta el turismo en el seno de las comunidades ha de ser
equitativo, evitando la concentracion en manos de unas pocas familias. Se alentard la creacion de
fondos comunitarios de reinversion en proyectos a los efectos de ampliar los beneficios al mayor
namero de personas.

10. El turismo comunitario encierra un gran potencial para realizar las esperanzas de la equidad
entre los géneros. Hombres y mujeres actuando de concierto habrdn de alcanzar igual acceso y
control de recursos productivos, oportunidades de empleo y desarrollo personal.

11. Los proyectos turisticos comunitarios habran de formalizarse, buscando amparo y estabilidad
en las formas juridicas que mejor respondan a sus intereses.

12. Los promotores de turismo impulsaran la plena integracién de sus operaciones en el medio
rural y contribuiran al desarrollo econémico local contratando y capacitando personal local, y
abasteciéndose en bienes y servicios que pueden ser ofertados por las comunidades.

Acciones prioritarias en materia de politica publica

a) Se insta a los gobiernos nacionales y locales a crear mecanismos de consulta y participacién de
las comunidades para que sus necesidades y aspiraciones sean tomadas en cuenta a la hora de
formular politicas econémicas y turisticas.

b) Al organismo rector del turismo le compete el papel de facilitador y promotor del turismo
comunitario en los mercados nacional e internacional. Con ese fin, se dotar4 de una instancia
técnica especializada en esta modalidad turistica.

¢) Los organismos gubernamentales competentes brindaran un decidido apoyo al desarrollo del
turismo comunitario facilitando su acceso a lineas de crédito, asistencia técnica, promociéon y
nuevos mercados para sus productos.

d) El sitio Web de ese mismo organismo ministerial destinard una seccién especifica a promocionar
los destinos comunitarios, sus redes y organizaciones.

e) Dichas redes y organizaciones seran alentadas por las instancias publicas a actuar como
interlocutores en la negociacién de incentivos publicos de orden legal, econémico, financiero y
fiscal para fomentar el turismo comunitario.

f) La obtencion de marcas registradas para diferenciar los destinos turisticos de las comunidades
ha de formar parte de una politica publica orientada a lograr ventajas competitivas y sostenibles
para los pequefios negocios.
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g) Los gobiernos combatirdn con todos los medios a su alcance, el registro y la explotacion
comercial ilicita por cualquier agente, en el pais y fuera de él, de los conocimientos,
procedimientos, productos y emblemas comunitarios.

Grupo 3: Directrices para preservar el habitat natural y los conocimientos colectivos de las
comunidades

1. Las comunidades han de promover la planificacién y gestion sostenible de sus territorios,
aplicando planes de uso y supervision que contemplen dareas intangibles, zonas de
amortiguamiento y espacios destinados al turismo.

2. Las organizaciones comunitarias solicitaran el concurso de las autoridades competentes para
desarrollar programas de sensibilizacién, educacion y capacitacion dirigidos a nifios y jovenes en
temas de conservacién de la biodiversidad, aprovechamiento sostenible de los recursos y
proteccién de los conocimientos colectivos tradicionales.

3. Las autoridades nacionales responsables de las politicas ambientales y turisticas impulsaran con
las comunidades campafias de sensibilizacion y comunicacion tendientes a lograr actitudes
responsables de los viajeros y las poblaciones vecinas a las areas protegidas.

4. Las autoridades competentes, en cooperacion con las comunidades, concebiran y pondran en
marcha planes de proteccién de vertientes, lagos y cuencas hidrogréficas, promoviendo el uso de
tecnologias y practicas de consumo que racionalicen o minimicen el uso de agua.

5. Las comunidades, con el apoyo de ONG, entidades de gobierno y universidades, fomentaran el
uso de energias alternativas renovables y no contaminantes, asi como la difusién de tecnologias y
practicas que ahorren su consumo.

6. Las autoridades publicas, ONG vy universidades apoyaran las iniciativas comunitarias
encaminadas a incrementar la produccién orgénica, la reforestacién de tierras erosionadas y la
repoblacién de sus territorios con fauna silvestre local.

7. Las comunidades solicitaran la certificacion de sus artesanias resultantes de un uso sostenible
de los recursos naturales. En el mismo espiritu, erradicaran la elaboracion para el mercado tanto
de articulos artesanales como de platos tipicos que utilicen partes de la fauna silvestre en peligro
de extincion.

8. Las comunidades delimitaran y protegeran las zonas de reproduccion natural de las especies
animales vedadas a la caza, y reglamentaran la reproduccién de las especies en cautiverio con
fines alimentarios o gastronémicos comerciales.

9. Los guias nativos y aquéllos que operan por cuenta de operadores impediran la extraccion de
toda especie vegetal o animal de los territorios comunitarios por los visitantes.

10. Las comunidades actuaran con mucha cautela ante las solicitudes de estadias con fines de
estudios cientificos en sus territorios. En todo caso, se recomienda suscribir acuerdos que
estipulen la prohibicién de extraer material genético (vegetal, animal o humano) de sus territorios,
asi como hacer uso lucrativo de todo conocimiento, informacién, procedimiento técnico y su
aplicacion.34

11. Las autoridades ambientales, universidades y ONG incentivaran la participacion comunitaria en
la realizacion de inventarios de flora, fauna y recursos naturales con miras a su aprovechamiento;
al igual que en estudios de impacto ambiental del turismo para aplicar medidas de proteccion de
los ecosistemas.

12. Las comunidades difundirdn y aplicaran técnicas de gestién sostenibles de los desechos
sélidos y las aguas residuales provenientes de la actividad doméstica y turistica a fin de preservar
sus territorios de la contaminacion ambiental.

13. Se fomentar4 el uso de técnicas constructivas, materiales locales y disefios propios de la
arquitectura vernacula que armonicen con el entorno ambiental.

Acciones prioritarias en materia de politica pablica

a) Los gobiernos y las comunidades han de preservar la integridad de las tierras y territorios
ancestrales, a fin de mantener los ecosistemas y su biodiversidad.

b) Los gobiernos han de reconocer, respetar y difundir las practicas de preservacion y uso
sostenible de recursos naturales de los pueblos indigenas y campesinos.
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c) Las autoridades competentes deben sistematizar y difundir dichas practicas con las
comunidades que dispuestas a compartir y aprender de esos conocimientos.

d) Las autoridades competentes han de inventariar, con la cooperacién de las comunidades
indigenas y rurales, los recursos genéticos y las aplicaciones de sus conocimientos colectivos para
protegerlos contra la pirateria cientifica.

e) A los gobiernos les incumbe la tarea de concertar y adoptar un régimen de proteccion legal de
€s0s conocimientos colectivos y sus aplicaciones comerciales de tal suerte que los beneficios sean
acreditados a las comunidades.

f) Se facilitara el acceso de las comunidades a la informacion y educacion ambiental, sea ésta
formal o informal, utilizando métodos apropiados a sus condiciones sociales y culturales.

Grupo 4: Directrices para preservar y valorar el patrimonio cultural de las comunidades
anfitrionas del turismo

1. Los promotores del turismo comunitario tienen como mision primordial sensibilizar y forjar una
conciencia colectiva sobre la preservacion y revitalizacién de la cultura local, sus valores y las
expresiones de la identidad étnica y comunitaria.

2. Las comunidades han de rescatar y dar a conocer al visitante aquellas expresiones de su cultura
gue estimen conveniente, evitando desvirtuar su autenticidad por presiones comerciales o imitar
comportamientos extrafios que debiliten su identidad.

3. La interpretacion histérica y cultural de las comunidades ha de alcanzar igual relevancia que la
interpretacién naturalista de su entorno.

4. El visitante respetara las expresiones culturales tangibles e intangibles de las comunidades. Los
simbolos, emblemas, artesanias y otras expresiones de su cultura no podran ser replicados con
fines de lucro sin su previa autorizacion.

5. Los turistas deben respetar los lugares sagrados, ceremonias religiosas y areas de uso
restringido en donde las comunidades celebran sus ritos y festividades.

6. La comunidad ha de formar conciencia en el turista acerca del valor de las artesanias y el trabajo
gue éstas representan. El precio debe ser justo, esto es, las partes han de encontrar su interés y
satisfaccion en la transaccion.

7. El turista con motivaciones cientificas debe ser instruido por la comunidad acerca de los
derechos colectivos de propiedad intelectual sobre toda informacién obtenida durante su estadia
con potencial valor comercial (nombres, emblemas, simbolos, tecnologias y sus aplicaciones, etc.).
8. Cada comunidad ha de establecer las reglas de uso del vestuario y otras expresiones culturales
gue, a su juicio, sean las mas adecuadas para preservar su identidad y responder a las
expectativas de los turistas que la visitan.

9. Las comunidades daran a conocer su cultura agronémica mediante actividades de agroturismo
gue afirmen sus tradiciones productivas, alimenticias y culinarias.

10. Los nifios tienen derecho a proteccién y a crecer en un ambiente de respeto hacia si mismos y
hacia los otros; esto valores deben ser inculcados en la familia, la escuela y la comunidad. Los
nifios no deben ser utilizados para vender productos y, menos aun, para mendigar o solicitar pago
por ser fotografiados. Las comunidades velaran por impedir cualquier tipo de abuso, trafico y
violencia sobre los nifios y adolescentes de los dos géneros.

11. Debe prohibirse y sancionarse severamente a las personas de la comunidad que se encuentren
involucradas en el trafico de personas, especies y piezas argueoldgicas.

12. Cada comunidad deberia contar con un cédigo de conducta que garantice un desarrollo social,
cultural y ambiental armdnico del turismo en sus territorios, instruyendo a sus miembros y a los
turistas sobre las conductas a observarse.

Acciones prioritarias en materia de politica publica

a) Los gobiernos concertardn con las organizaciones comunitarias criterios y mecanismos para
proteger la autenticidad de la actividad turistica comunitaria para que ésta se afirme como un
producto genuino.

b) Las autoridades gubernamentales de educacion y de cultura, y la cooperacion internacional
brindaran respaldo y apoyo para preservar, valorar y fortalecer de forma integral el patrimonio
cultural comunitario y no solamente las manifestaciones que interesan al turismo.
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c¢) El uso de las imagenes de las culturas nativas para la promocion oficial del turismo de un pais
debe contar con el acuerdo de las etnias y las comunidades concernidas.

d) Los ministerios competentes otorgaran incentivos econémicos y fiscales a las comunidades por
los servicios ambientales que brindan al pais y a la comunidad internacional gracias a la
conservacion de la diversidad cultural y bioldgica.

Grupo 5: Directrices para fortalecer las instituciones, formas de participacién y cohesion
social de las comunidades turisticas

1. La planificacién, operacién y gestion de negocios turisticos deben ofrecer a las comunidades
oportunidades para fortalecer sus instituciones, valores y formas de participacion, consulta y
adopcion de decisiones democraticas.

2. Las comunidades han de tomar iniciativas tendientes a garantizar la equidad entre los géneros,
tanto en el acceso y control de los recursos como en la distribucidon de las nuevas fuentes de
empleo, ingreso y capacitacion. Se impulsaran acciones que favorezcan el acceso de las mujeres a
posiciones de liderazgo en las instancias de adopcion de decisiones.

3. Las organizaciones comunitarias alentardn la creacion de asociaciones y federaciones de
turismo con el proposito de lograr objetivos comunes de mayor alcance, como la defensa de sus
territorios, cultura y conocimientos colectivos.

4. Las organizaciones comunitarias, con el concurso de las instituciones que estimen apropiadas,
efectuaran evaluaciones para apreciar los efectos del turismo en la cohesion social. Se otorgara
énfasis a la eliminacién de toda forma de discriminacién y mecanismo que generen o acentlen la
diferenciacion social.

5. Las comunidades aprovecharan los liderazgos naturales para avanzar en sus objetivos
comunes. Las personas y familias con espiritu emprendedor deben ser alentadas a llevar a cabo
sus iniciativas econdmicas, estableciendo mecanismos de distribucion social de los beneficios que
genere el turismo, en contraparte del uso de los recursos y activos intangibles comunales.

6. Las comunidades han de vigilar los efectos de sus nuevas relaciones con el mercado a fin de
gue no se generen o acentlen las tensiones entre generaciones y géneros, ni se intensifique la
diferenciacion social.

7. Las autoridades comunales, con el apoyo de las instituciones que estimen conveniente,
buscaran formar a sus propios lideres, a los efectos de reforzar su capacidad de respuesta al
mercado y lograr proyectos sostenibles que redunden en bienestar de sus comunidades.

8. Las comunidades buscaran adoptar una politica de alianzas institucionales y comerciales con
operadores de turismo, universidades, ONG y organismos internacionales, buscando
asesoramiento técnico, apoyo financiero, acceso a nuevos mercados y respaldo politico.

9. Las organizaciones indigenas y campesinas propiciaran la unificacion de criterios en la adopcién
y aplicacion de codigos de conducta para el turismo, sobre todo en los aspectos relacionados con
los derechos colectivos, la afirmacién de la identidad cultural y sus aspiraciones a una vida digna.
Acciones prioritarias en materia de politica publica

a) Las propuestas del desarrollo turistico comunitario buscaran armonizar con las estrategias de
desarrollo local, regional y nacional, y seran objeto de apoyo oficial, en pie de igualdad con otros
actores del turismo.

b) Las organizaciones comunitarias concertaran normas y regulaciones para el turismo en torno a
un instrumento comuan, complementando las disposiciones legales vigentes, a fin de fortalecer sus
instituciones y su cohesién social.

¢) El sector publico instituird instancias y mecanismos de consulta con las comunidades, el sector
privado, universidades y ONG para definir una politica nacional de promocién y desarrollo del
turismo comunitario.

d) Las organizaciones comunitarias propiciaran iniciativas tendientes a concertar una politica
nacional para consolidar y desarrollar sus operaciones turisticas.

e) Los organismos publicos contemplaran en sus objetivos y programas regulares de promocion
turistica, educacién y capacitacion un mayor reconocimiento y respeto de las culturas nativas por
sus singulares aportes a la diversidad y a la riqueza nacional.
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Estos lineamientos del IV_Encuentro Regional de REDTURS en materia de cédigos de conducta
serviran de sustento a las comunidades para que ellas elaboren sus propias regulaciones.

Extracto Maldonaldo 2006: Cuadro 1: Variables para apreciar el grado de sostenibilidad
econdémica de un negocio turistico comunitario

1. Nuevas actividades econdémicas creadas en la comunidad gracias al negocio turistico o
actividades tradicionales que han sido fortalecidas o revitalizadas.**

2. Oportunidades de incremento y diversificacion de las fuentes de ingreso, permanentes o
estacionales, inducidas por la actividad turistica.

3. Compra de productos y servicios provenientes de la economia familiar, comunitaria o local para
el funcionamiento del negocio turistico.

4. Inversion inicial estimada en infraestructura, instalaciones y equipo turistico; principales activos
fijos (alojamiento, restauracién, transporte, apertura de senderos, otros), montos y fuentes de
financiamiento.

5. Acceso de la comunidad a servicios financieros (ahorro, crédito y garantias) versus donaciones:
peso relativo de cada uno y efectos sobre la consolidacién, desarrollo y grado de autonomia
financiera del negocio turistico.

6. Eventual endeudamiento de la comunidad, capacidad creciente o dificultades de pago con los
ingresos provenientes del negocio turistico.

7. Meses del afio de mayor afluencia turistica y tasa de ocupacion de los activos fijos que han
requerido mayores inversiones.

8. Inversiones en nuevos proyectos productivos familiares o comunitarios resultantes de los
beneficios del turismo: creaciéon de un eventual fondo comunitario para crédito productivo.

9. Principios y mecanismos que regulan la distribucion interna de los ingresos derivados del
turismo, por los servicios brindados por las familias o la comunidad. Personas y/o grupos familiares
gue mas se han beneficiado.

10. Rentabilidad del negocio turistico: ¢ Este reporta o no ganancias netas a la comunidad y a los
negocios familiares? Desglosar este rubro por servicio turistico para diferenciar los mas rentables
de los que no lo son, y detectar ineficiencias.

11. Capacidad de gestiébn comunitaria para el manejo eficiente de las empresas familiares y/o
comunitarias: disponibilidad de recursos humanos capacitados en temas de administracion de
negocios. Uso efectivo de esas competencias.

12. ¢Existen instrumentos de gestion: registros contables, plan operativo anual, inversiones y
amortizaciones, plan de negocios? Uso efectivo de los mismos.

13. ¢ Existen instancias y mecanismos de supervision, control y evaluacién que permiten apreciar
periddicamente el desempefio econémico del negocio turistico, incluyendo auditorias internas y
externas sobre el uso de los recursos?

** Nuevas actividades: alojamiento, restauracion, guiado turistico, transporte, otras.

Actividades revitalizadas: artesanias, manufactura casera, servicios culturales: musica, danza,
teatro, pintura, escultura y otras expresiones artisticas.

Eco-negocios: aprovechamiento de la biodiversidad y servicios ecoldgicos; huertos biol6gicos,
cultivo de fibras vegetales, plantas medicinales, criaderos de especies animales, aves o insectos
para su preservacion o repoblacion.

Cuadro 2: Variables para apreciar el grado de sostenibilidad social de un negocio turistico
comunitario

1. Nuevas formas de ocupacion (empleo) permanente y ocasional que la actividad turistica ha
generado, directa o indirectamente, en la comunidad o fuera de ella.

2. Recursos humanos que han sido capacitados para operar servicios turisticos o proyectos
productivos, y administrar los negocio familiares o comunitarios.

3. Categorias de personas o familias que mas se han beneficiado de las nuevas actividades y la
capacitacion impartida: mujeres, jovenes, tercera edad, etc., o aquéllos que poseen mejor acceso a
recursos, educacion y oportunidades.
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4. ¢;Se han observado decisiones y acciones discriminatorias en perjuicio de algunas familias o
categorias de personas? ¢ Se ha tomado conciencia de esas formas de exclusion y se han aplicado
acciones afirmativas pro equidad?

5. ¢Se han incorporado, aplicado y evaluado las estrategias de equidad de género encaminadas a
brindar igualdad de oportunidades en la participaciéon, toma de decisiones, acceso y control de
recursos en iniciativas vinculadas al turismo?

6. ¢Han incidido las actividades turisticas en la cohesidn social de la comunidad, fortaleciendo o
debilitando las instancias de autogobierno, las formas democraticas de representacion,
participacion y adopcién de decisiones?

7. ¢Ha sido valorado el capital social de la comunidad: practicas y formas de organizacion que
generan confianza, cooperacion y eficiencia productiva; conocimientos colectivos aplicados a la
gestion del territorio, a la conservacion y aprovechamiento de la biodiversidad; técnicas
agronémicas de produccién?

8. ¢Se han creado fondos comunitarios con los beneficios del turismo para proveer proteccion
social mediante: construccion de infraestructura social, prestacion de servicios (salud, educacion y
capacitacion, recreacion y cultura) y provisién de servicios basicos (agua, luz, saneamiento)?

9. ¢Se han generado tensiones o provocado fracturas en el seno de la comunidad al crear
instancias paralelas de representacion, participacion, decision y gestion econémica (Comité de
Turismo)?

10. Dichas instancias, ¢,Han logrado afirmar y desarrollar una capacidad de negociacion favorable
a la comunidad con tour operadores, instituciones publicas y de cooperacion internacional?

11. ¢ La diversificacion de fuentes de ingreso ha logrado atenuar los procesos migratorios de los
jévenes o adultos de la comunidad?

12. La creacion de empleos regulares u ocasionales, las nuevas formas de organizacién y division
del trabajo (por géneros y edades), la disciplina laboral que exige la actividad turistica (respeto de
horarios y calidad de los servicios) ¢han generado desajustes y conflictos internos en la
comunidad?

13. ¢ Existen instancias y mecanismos de supervision y evaluacion que le permitan a la comunidad
apreciar periddicamente los efectos sociales del turismo en los aspectos mencionados en los
puntos precedentes?

Cuadro 3: Variables para apreciar el grado de sostenibilidad cultural de un negocio turistico
comunitario

1. ¢Las actividades turisticas rescatan, valoran y potencian manifestaciones propias de la cultura
indigena o campesina: artesanias, celebraciones festivas, musica, danza, atuendos, juegos, ritos
espirituales, tradicién oral, mitos y leyendas sobre el origen y el destino de los pueblos?

2. ¢ El disefio del producto turistico incorpora expresiones genuinas de las culturas nativas o se las
ha adulterado por presiones externas y comerciales?

3. ¢Los servicios de alimentacién que se ofrecen al turista valoran la tradicion culinaria y los
productos locales provenientes de la produccién agropecuaria o la pequefia manufactura familiar o
comunitaria?

4. ¢;Se reconocen y valoran los conocimientos colectivos tradicionales aplicados a tratamientos
preventivos o curativos, encuentros espirituales, etc. (plantas medicinales, tratamientos y
ceremonias con curanderos o shamanes)?

5. ¢Se han registrado actitudes y comportamientos que evidencian un afianzamiento de la
identidad étnica y de “lo indigena” (autoafirmacién y estima) entre los miembros de la comunidad y
ante las personas que llegan a ella?

6. ¢ Algunos valores y costumbres tradicionales han sido relegados por la comunidad, en razén de
considerarlos anacronicos, sin valor o inferiores a los de los visitantes?

7. ¢Se han desarrollado actividades educativas con nifios, jovenes y ancianos con el fin de
rescatar, afianzar y difundir expresiones de la cultura autéctona?

8. ¢Se han acometido acciones encaminadas a difundir la cultura autoctona, a exigir su
reconocimiento y respeto por los visitantes, tour operadores, guias externos y las autoridades
locales o nacionales?
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9. ¢Los guias turisticos de la comunidad han sido suficientemente formados para asegurar una
interpretacion cultural de calidad?

10. ¢ Se han registrado acciones o comportamientos nocivos por parte de guias externos o turistas
gue han violentado a las personas o a la integridad de los valores y costumbres de la comunidad
(tabaquismo, drogadiccion, prostitucion)?

11. ¢Se han desarrollado acciones de interculturalidad con los turistas que han significado mutuo
reconocimiento y respeto de la identidad propia, incluyendo intercambio de concepciones,
experiencias y vivencias?

12. (Se ha reflexionado y elaborado en el seno de la comunidad directrices (cédigo ético o de
conducta) orientadas a preservar sus valores, costumbres y formas de vida, y a observar
comportamientos que garanticen una harmoniosa convivencia con los visitantes?

13. ¢Existen instancias y mecanismos de supervision y evaluacion que permiten apreciar
periddicamente los efectos del turismo sobre los aspectos relacionados con las culturas nativas?

Cuadro 4: Variables para apreciar el grado de sostenibilidad ambiental de un negocio
turistico comunitario

1. Con ocasion de operar un negocio turistico, ¢la comunidad ha emprendido acciones de caracter
administrativo, legal y politico para salvaguardar sus derechos de propiedad y posesion sobre las
tierras y territorios que ocupa?

2. ¢La comunidad ha buscado y recibido asesoramiento técnico adecuado y suficiente para asumir
el total control y la gestion de los recursos naturales y la biodiversidad que albergan sus territorios?
3. ¢Cuenta la comunidad con un plan estratégico de gestion integral del territorio, incluyendo
zonificacion, areas de amortiguamiento, circuitos y senderos alternativos para limitar y controlar los
efectos de la carga turistica?

4. ¢La comunidad ha elaborado y aplica regularmente un plan de monitoreo ambiental con sus
respectivos indicadores de tolerancia, mecanismos de alerta temprana y érganos de supervision,
demostrando asi una toma de conciencia de los potenciales efectos nocivos que puede generar el
turismo?

5. ¢ Qué disposiciones ha adoptado la comunidad para prevenir, mitigar o eliminar los impactos
negativos de las actividades turisticas en los ecosistemas: deterioro de flora y fauna,
contaminacion de agua, aire y sonora, erosién de caminos, etc.?

6. ¢Los materiales, técnicas constructivas, tecnologias y disefios utilizados para construir
albergues, cabafias, pequefios hoteles y realizar obras de infraestructura (senderos, muelles,
terrazas, etc.) son ambientalmente sanos y estéticamente arménicos con el entorno local?

7. ¢ El equipo, las fuentes de energia y combustibles para operar instalaciones y activar medios de
transporte contemplan economias de uso y son ambientalmente sanos?

8. ¢ Los productos de aseo y limpieza, la preparacion de alimentos, bebidas y artesanias excluyen
el uso de materias téxicas o contaminantes, y la posibilidad de reutilizacién, reciclaje y
biodegradacion de los desechos?

9. ¢Realiza la comunidad un adecuado manejo de desechos sélidos y liquidos, de emanaciones y
ruidos, a los efectos de preservar el medio ambiente y la conservacion de la diversidad biologica en
sus territorios y su entorno?

10. ¢Existe una estrategia de informacién, comunicacion y educacion por parte de la comunidad
para elevar el nivel de conciencia de sus miembros (y la poblacién circunvecina), para lograr
comportamientos responsables en materia ambiental?

11. ¢Se ha capacitado debidamente a los guias nativos para supervisar y exigir del turista un
comportamiento social y ambientalmente responsable?

12. ¢ Se ha informado y orientando a los turistas y tour operadores en aspectos relacionados con el
manejo sostenible de los desechos, la preservacién de los recursos naturales y la biodiversidad, y
el respeto a cualquier forma de vida?

13. ¢Qué disposiciones ha adoptado la comunidad para proteger sus conocimientos colectivos
ancestrales y los recursos genéticos de sus territorios contra su uso comercial indebido y la
biopirateria (“turismo cientifico y voluntariado”)?
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ANEXO No. V

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
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ANEXO No. VI

INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS
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ANEXO No. VI

MATRIZ DE COSTOS DE PAQUETES Y TOURS OPCIONALES
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