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Objetivo 1. Estado del arte del sector turistico
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Objetivo No. 1

Diagnostico del sector turistico del Paisaje Cultural Cafetero
Estado del Arte

1. Revision de instrumentos publicos y privados: oferta del Paisaje cultural
Cafetero

Se presento la situacion actual de la oferta turistica del Paisaje Cultural Cafetero — PCC, en cifras.
El ingreso derivado del turismo y el peso sobre el PIB de los 51 municipios; empleo generado
directa e indirectamente; niamero de turistas y pernoctaciones con gasto medio y evoluciéon y la
estacionalidad. Los documentos soporte son informacion secundaria recolectada de estudios,
diagndsticos previos elaborados por Ministerios de Comercio, Industria y Turismo y, de Cultura, el
DANE, PROEXPORT, Camaras de Comercio, Comisiones Regionales de Competitividad, las
Gobernaciones de los departamentos vinculados, demas autores, entre otros.

El resultado, es el detalle de la participacion de los municipios del PCC en la economia regional y
nacional como lineamientos que concretan la pertinencia en la estructura y disefio del producto
turistico en la region declarada por la UNESCO, como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

El documento compendio es verificable en formato word denominado:
131115 1081 Info_FinalObjetivol
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Objetivo No. 1

Diagnostico del sector turistico del Paisaje Cultural Cafetero
Estado del Arte

2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

Como actividad durante el mes de octubre de 2013 y a través de las Mesas Departamentales, se
buscdé comprender el significado patrimonial del PCC y caracterizar los objetos, lugares o
acontecimientos objeto de la declaratoria de la UNESCO.

La metodologia propuesta incluyo la participacion directa en la mesa y entrevistas personalizadas
a expertos de diferentes sectores. Los representantes departamentales de la Mesa Técnica de
Turismo (Camaras de Comercio y Secretarias de Turismo o entidad equivalente por departamento)
previamente remitieron el listado de entidades y personas expertas como candidatos para asistir a
las mesas y entrevistas. Listado base utilizado para enviar invitaciones personalizadas (via correo
electronico) a participar en cada una de las mesas departamentales y entrevistas a expertos.
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales
Proceso de convocatoria

MODELO DE INVITACION AMESAS DEPARTAMENTALES

Convocatoria Mesa Departamental Valle del Cauca Producto turistico PCC n&an
Reotecon x
Beatriz Plata <beatruplatat @gmak com» @ 10cct (hace 12 dlas) - -

Estmaco José Daniel cordal Saludo. Adunto se remile La inviescidn para quée nos acompalie én 1a Mesa
Departamental cel Valle 0ol Cauca el prévimo viemes 18 do octubre de 930 am a 12:30 pm en el Audaono de la
Camara de Comartio 08 Sevks Como pane o dsefo y estructura del produdto uristico del PCC como cbsernva én ta
nformacién anexa

Deseamos contar con su paticipacin y estamos atentos a informacikdn aacional que a bien considere. gracias.

Beatriz Elena Plata M
EqQuipo de consultoria producto turistco PCC

2 archivos adjuntos — Descargar 1000s 0% archivos aduntos

o) plandemanejopcc, pat
14700 KD Ver Descacgar

= 131008_1081_MD_Valle_v1,pof
472 kD Ver Descargar

MODELOQ DE INVITACION AENTREVISTAS DE EXPERTOS

Corvocatona a enfrevista producto turdstico PCC

(TR

LN ]

BBz PUAB <08 FOpI A1 S gmal come

@ 11 00t (e 11 k) -

Estimado lordi, cordial saludo. Adpndo se remite L imvitackin paras que nos acompafle en entrevista a expertos dentro del confexto de disefoy estructura
el product s bafivtiod del Patspe Ooltursl Calebens, Au mbmns, 1 sdunta ¢ Plan de Maness del POC

El moments acordado oo usted &5 ik 2:00 pm del midrooles 16 de octubee &n ¢l Sakin de Emprendimiento de la Cimara de Comencio de Armenia

Grackas por s dispodicidn v estamos atenbos & nemitic mayor informacidn o a blen s considera,

2 archivos adjusios — Descargar f230s bos archivos aduntos (comerimido para  Cuepalcd = )
= plandemansopcc pdl
14790 kb Ver Descargar

- 13008 _1081_EX_Owindio_vi.pdl
434k Ve Descangic

CONTENIDO ARCHIVO ADJUNTO (igual para mesas y entrevistas, excepto la
programacion especifica para los expertos)
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Disefio y estructuracion de los productos turisticos del
Paisaje Cultural Cafetero

Convocatoria Mesa Departamental Valle del Cauca

Octubre 18 de 2013
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Estimado:
JOSE DANIEL GOMEZ — ALCALDIA EL CAIRO

El Fondo Nacional de Turismo ha delegado en la Unidn Temporal THR-INDICES el contrato para “Disefiar y
estructurar los productos turisticos del Paisaje Cultural Cafetero teniendo en cuenta ias actividades y
experiencias que pongan en valor el patrimonio cultural, natural y cafetero de sus diferentes subregiones”. El
primer objetivo de este contrato es realizar el estado del arte de los municipios | en la dec del
Paisaje Cultural Cafetero para lograr un diagné de la situacién actual del sector turistico, que permita

o inar las r y potencialidades turisticas con las caracteristicas del Paisaje Cultural Cafetero —
PCC. He aqui la importancia de conocer previamente el Plan de Manejo del Paisaje Cultural Cafetero
(d Mo adjunto a esta icacion).

Asl, como actor soclal vinculado usted cuenta con la experiencia y la vivencia para contribuir en este proceso,
para o cual, le estamos invitando para que nos acompafien en la Mesa Departamental relacionada a
continuacion en donde conocerd en detalle los propdsitos base de este trabajo y la forma en que puede realizar
los aportes valiosos para la construccion colectiva de i P de valor agregado ¢ innovadores
para la industria turistica de nuestra region del Paisaje Cultural Cafetero.
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

LA ESTRATEGIA DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DEL PCC: Mesa Departamental Productos Turisticos PCC
DISENO Y ESTRUCTURA DE PRODUCTOS TURISTICOS AGENDA

Lo atributos del Paisage Cultural Caleters como expresiones malenales de la cultura calelera son el eje
sobre @l cual s& ahonda en disefiar y estruciurar los producios turistioos (cald de montafia; influencia de
la modemizacion; institucionalidad cafetera; tradicion historica en la produccion de cafl cultivos
miltiples: tecnologias y formas de produccion sostenibles; patimonio arquitectnico, urbanistico y
arqueclogicn, enlre olros) en los tefilorios que conforman el PCC (51 municipios de los 4
depafamenios: Caldas, Quindio, Risaralda, Norte del Valle). La recomendacin del Plan Estratégico de
twrismo del PCC indica coma se debe olertar el valor patrimonial: patimonio natural, cultural y cafetero y
donde ol PCC pueda aspirar  a converirse en un desting turistico de dase mundial a travis de
estrategias y una de ellas es el disefio y estructura del producto turistica.

Presentacion de asistentes, equipo consultor y socializacion del proyecto
Esquema base de tendencias en la industria del turismo
Metodologia del trabajo en equipo
Desarrollo del trabajo en equipo:
A) Oferta/demanda: responder a preguntas como:
¢De qué recursos / atractiy disp la regién que pueden dar lugar a actividades
xperienciales diferenciadoras, motivadoras de viajes tra anicos?
£Qué perfil de demanda internacional podria aspirar a captar la regién del PCC?
B) Visién y temas clave a resolver:
& Cudl podria ser la vision turistica para el PCC a 20207

ol ol

LQué asp del si ristico del PCC juegan a favor y en contra de conseguir esta
El objetivo de las mesas departamentales s conocer la perspectiva de la situacion actual y visién?
potencial de la oferta y la demanda turistica en ol PCC, concretamente en los Municiplos £Qué temas clave hay que resolver?
B 6. Fin de la sesion, conclusiones.

Gracias por su participacién
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Mesa Departamental Productos Turisticos PCC

PROGRAMACION

Lugar: Auditoria Camara de Comercio de Sevilla, Valle

Fecha: Viernes, oclubre 18 de 2013

Hora: 9:30 2 12:30 m

Persona(s) contacto: Beatriz Elena Plata / Martha Yadira

Datos contacto: beatrizplata 1@hotmail.com / marthayadirat@gmail.com
Teléfonos: 320-7746532

Esperando contar con su disponibilidad, agradecemos la atencidn prestada,

Cordial saludo,

RED ALMA MATER - THR - INDICES
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

CONSOLIDADOC CONVOCATORIAS MESAS DEPARTAMENTALES Y
ENTREVISTAS AEXPERTOS

Entidades Pax Entidades Pax
14 15 3 3
19 23 7 7
12 17 7 7
9 12 0 0
54 67 17 17
71 entidades 84 personas

Fuente: Propia, mesa departamental Valle del Cauca

La agenda de las mesas departamentales se programo con presentaciones magistrales y trabajo de
equipos. Para la entrevista con expertos, se realizd una introduccion al tema y se solicité responder
al cuestionario anotando las observaciones, comentarios y temas adicionales considerados por
cada participante.

Para el trabajo en equipos se solicitdo adelantar el cuestionario que se describe a continuacion. En
las entrevistas a expertos se desarrolld para la parte 1 y 2 de este cuestionario.
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

DISENO Y ESTRUCTURACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DEL
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

MESA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA
Octubre 7 de 2013

PARTE 1: SITUACI’ON ACTUAL Y POTENCIAL DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA TURISTICA DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

LA SITUACIGN ACTUAL Y EL POTENCIAL DE LA OFERTA:

. 4 De qué atractivos o recursos naturales, culturales y cafeteros dispone la regidn
de Risaralda que pueden dar lugar a actividades experienciales diferenciadoras,
motivadoras de viajes transoceanicos?

. ¢ De esos recursos/atractivos cudles estan ya operativos para atraer a viajeros
internacionales en el corto plazo?

4 Qué acciones deberian llevarse a cabo para mejorar el aprovechamiento turistico
v potencial de atraccion de éstos?

. De los que no estan operativos al dia de hoy. jqué dificultades y/o facilidades
ohserva para su desarrollo turistico? ;Qué acciones llevaria a cabo para su
desarrollo?

~ i Considera que los servicios turisticos (prestadores de actividades / experiencias,
alojamiento, restaurantes, guias, etc) en Risaralda cumplen con los estandares de
calidad que se requieren para acoger a un turista internacional?

. 4Qué servicios turisticos considera que faltan en el departamento para ser
competitivo a nivel internacional?

o oo

LA SITUACION ACTUAL Y EL POTENCIAL DE LA DEMANDA:

£ Cudl es el perfil del turista nacional y extranjero que llega a su departamento?
iA qué perfil de turista internacional y nacional cree que su departamento y 13
region del PCC podrian atraer?

PARTE 2: VISION TURISTICA DEL PCC — ASPECTOS A FAVOR Y EN
CONTRA DE LA VISION

Se propone una vision turistica del PCC para revision y valoracion del equipo de
trabajo

Qué aspectos del sistema turistico del PCC juegan a favor y en contra de
conseguir esta vision?

21, Afavor

2.2, Encontra:

Qué temas clave hay que resolver con el proposito de llevar a la region del PCC a
ser destino de clase mundial v eje de desarrollo turistico internacional?

PARTE 3: RELACION Y VAI,DRACII‘.E)N DE LOS ATRIBUTOS DEL PCC EN
FUNCION DE LAS CATEGORIAS DE ATRACTIVOS ¥ RECURSCS TURISTICOS
MACIONALES

El desarrollo de la parte 2 del cuestionario incluyé la revision de la vision turistica propuesta, asi:
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

Una vision y 3 grandes objetivos

La vision a 2021
Incrementar el negocio turistico del PCC, siendo reconocido

internacionalmente como el destino de referencia para vivir
experiencias basadas en el universo del café:

Su cultura, naturaleza, gastronomia y sus gentes

OBJETVO1 OBJETVO 2 OBJETVO 3

Posicionar el PCC como el lugar
Disponer de 5 productos de talla que produce el mejor cale del Incrementar s pernoctaciones

mundsal basados enel mundoy escenario de referonce de turistas nacionakes ¢
patrimonso cultural, naturaly para vivir experencias basadas Internacionales, sugastoy su
cafetero enla cultura y naturaleza diversificackon geografica
cafetera

Mediante sistema cuantitativo
se solicité a los equipos de
trabajos realizar la valoracion

de los atributos del PCC €N mm—m——

funcion de las categorias de
atractivos y recursos turisticos
nacionales (metodologia del
Viceministerio de Turismo),
asi:

El desarrollo de la parte 2 del cuestionario

€ incluy0 la revision de la visién turistica

propuesta, asi:

RELACION Y VALORACION DEL SIGNIFICADO PATRIMONIAL DEL FCC CON
LAS CATEGORIAS DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS.

En el disefio del producto Turistico para el Paisaje Cultural Cafetero -PCC. se han
clasificado atractivos y recurso turisticos, el primero se refiere al lugar o bien, de
caracter cultural o natural, que suscita un interés de visita y genera flujos turisticos
actualmente dentro del PCC: por recurso se entiende aguello que podria ser un
atractivo en potencia a futuro si se le dotara de los servicios y condiciones necesarias
para su aprovechamiento turistico.

Existe una categoria para los atractivos o recursos cuya clasificacion. basada en la
metodologia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es |a siguiente:

I, Sitios naturales
Il.  Bienes culturales
. Etnografia / Folclore
IV.  Realizaciones contemporaneas
V. Acontecimientos o eventos programados

A continuacion se presenta una relacion entre estas categorias de los atractivos y
recursos turisticos y los atributos que expresan los valores excepcionales vy
universales del PCC, establecidos por sus manifestaciones materiales; donde en cada
caso. y con el proposito de comprender el significado patrimonial del Paisaje Cultural
Cafetero y conseguir una caracterizacion priorizada de los objetos. lugares vy
acontecimientos, objeto de la declaratoria que configuran los atractivos y recurso
turisticos, se requiere determinar el grado de importancia que cada uno de los
atributos o criterios de valor patrimonial puede tener para la articulacion del valor
excepcional del PCC a un producto turistico que le represente.
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

Para el caso del Paisaje Cultural Cafetero, las actividades de ocio, recreacion, conocimiento y/o
cultura que se enmarcan en él, tienen significado a partir del contexto general de los atractivos y
recursos naturales, culturales y cafeteros asociados a la prestacion de los servicios turisticos y que
se identificaron en concreto, con la informacion recibida en las mesas departamentales y
entrevistas a expertos.

Son entonces, los objetos, lugares y/o acontecimientos propios de la region que demarcan el
significado de la declaratoria del PCC como Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO y
por ende, impactan e influyen en la planeacion experiencial del producto o los productos turisticos
con fines de motivacion transoceanica a la region, asi:

A PARTIR DELOS ATRACTIVOS/RECURSOS NATURALES#

La regién del Paisaje Cultural Cafetero:
Es riqueza hidrica: En Pargues Nacionales Naturales, Reservas de la
Sociedad Civil, zonas de proteccion especial a cargo de las Corporaciones
Auténomas Regmnales Yy organismos no gubemamentales designados y/o en
asociatividad, aguas termomineromedicinales (base del suelo por actividad

volcanica), los procesos de gestion de cuencas hidrograficas

Es diversidad agricola: productividad v rentabilidad derivada

Es topografia natural y paisajismo (en la region andina y formacion del
relieve): biodiversidad de fauna vy flora asociadas

Es clima (posicion en la linea ecuatorial en bosque humedo ftropical):
temporadas favorables

Fuente: Elaboracion propia a partir del consolidad de informacion de Mesas Departamentales y
entrevistas a expertos, 2013
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales
A PARTIR DELOS ATRACTIVOS/RECURSOS CULTURALES*8

La region del Paisaje Cultural Cafetero:

Es patrimonio material de la naciéon: Bienes muebles e inmuebles con
declaratoria como escenarios y elementos de interes cultural

Es arquitectura de época: representada en escenarios propios de la
colonizacion antiogueria

Es tradiciéon y cultura vivas: el trabajo aresanal v la asociatividad, las
costumbres (arrieria, medios de transporte), la cocina tradicional y los procesos

agroindustriales derivados, el cultivo del cafe, tradiciones orales y escritas
Es folclor: diversidad de razas que se conjugan. Manifestacion en fiestas,

ferias y eventos desarrollados en los diferentes municipios durante todo el ano
de corte local, nacional e intermacional

Es institucionalidad: emanada del contexto histérico de la region (entre ofros,
del ferrocarril)

Es diversidad economica: infraestructura y actividades de recreacion,
conocimiento vy ocio de la cultura cafetera

Fuente: Elaboracian propia a partir del consolidad de informacion de Mesas Departamentales y
entrevistas a experos, 2013

APARTIR DELOS ATRACTIVOS/RECURSOS CAFETEROS*®

La region del Paisaje Cultural Cafetero:

Es conocimiento del proceso cafetero (tradicional y tecnificado):
empresas tostadoras, ftnlladoras, torrefactoras, de beneficio, liofilizacion,
escuelas de calidad del cafe

Es estar de principio a fin con el café: de la semilla a la taza: Hacliendas

cafeteras, coffee tour (recorridos cafeteros)

Es reconocimiento de la cultura cafetera: oficios tradicionales campesinos

Fuente: Elaboracion propia a partir del consolidad de informacion de Mesas Departamentales y
entrevistas a expertos, 2013
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

En suma,

f 3 f : . : h r . 1
«FPatrimonio materal dela «Conocimiento del

-Riqueza hidrica nacion proceso cafetero

-Diversidad agricola -Arquitectura de época (tradicional y tecnificado)

-Topografia natural v *Tradicidn y culturas vivas »De principio a fin con &l

paisajismo «Folclor cafe o

-Clima «Institucionalidad -Helt:nnnmr}mentn de la

*Diversidad economica cultura cafetera

|
Atractivosirecursos Atractivosirecursos Atractivosirecursos
naturales g culturales cafeteros

Y es en este sentido que a los actores sociales de la region se les invito a realizar una valoraciéon de
cada uno de los 15 atributos vs las categorias para la clasificacion de los atractivos/recursos que
constituyen la puesta en valor del Patrimonio Cultural Cafetero.

Se contabilizan 14 cuestionarios diligenciados por los equipos de trabajos participantes de las
mesas departamentales y de algunos expertos, con resultados en compendio, asi:
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

Valoracion de la categoria de Sitios Naturales

CATEGORIA L. SITIOS NATURALES - ATRIBUTOS DEL PCC Pﬂh::fda
= Atnbuto Patrimonio natural. 2
» Atnibuto Café de montania. 3
= Atnibuto Disponibilidad hidrica ‘Presencia de cuencas abastecedoras” 4
= Atributo Predominancia de café 4
» Atnbuto Cultivo en ladera 5
» Atnbuto Diversificacion de cultvos. 6
= Atributo Edad de la Caficultura 6
= Atributo Patrimonio arqueoldgico. 7

Valoracion de la categoria de Bienes Culturales

Medi
CATEGORIA II. BIENES CULTURALES - ARIBUTOS DEL PCC M:ﬂ
= Atributo Patrimonio arquitecténico (Arguitectura regional de bahareque). 2
= Atributo Tradicion histdrica en la produccidn de café. 2
» Atributo Patrimonio Urbanistico (Estructuras urbanas de damero en ladera) 3
= Afributo Patrimonio arqueoldgico. 4

Valoracion de la categoria de Etnografia y Folclore

Medi
CATEGORIA lll. ETNOGRAFIA y FOLCLORE - ARIBUTOS DEL PCC pq"de,:da
= Atnibuto Tradicidn histérica en la produccidn de café 2
= Atributo Patnmonio arquitectdnico (Arquitectura regional de bahareque) 2
= Atnbuto Patnmonio Urbanistico (Estructuras urbanas de damero en ladera) 3
= Atributo Poblamiento concentrado y estructura de la propiedad fragmentada 3
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2. Significado Patrimonial del PCC: Mesas Departamentales

Valoracion de la categoria de Realizaciones Contemporaneas

CATEGORIA IV. REALIZACIONES CONTEMPORANEAS - ARIBUTOS DEL PCC Ponderada

= Atributo Influencia de la modermnizacidn, 3
= Atributo Tecnologias y formas de produccion sostenibles en cadena productiva del café.

3

* Atributo Institucionalidad cafetera y redes econdmicas afines 4
= Atributo Patrimonio arquitectonico (Arguitectura regional de bahareque). 4
= Atributo Cultivos Maltiples. 4
3

b

= Atributo Edad de la Caficultura.
» Atributo Predominancia de café
= Atributo Minifundio cafetero como sistema de propiedad de la tiermra. 7

Media
CATEGORIA V. ACONTECIMIENTOS O EVENTOS PROGRAMADOS Ponderada
= Fiestas Tradicionales 2
» Eventos Artisticos / Culturales. 2
= Eventos Deportivos 3

Los anteriores resultados no implica descartar aquellos atributos que no recibieron valoraciones de
mayor importancia en el proceso de articulacion del valor patrimonial a los destinos turisticos del
PCC, implica mas bien la posibilidad de definir aquellos valores de excepcionalidad que resultan
mas sensibles de articulacion en el desarrollo de experiencias unicas alrededor del Café, su Cultura
y Paisaje.

Los resultados del compendio de la informacion recibida en las mesas departamentales y en las
entrevistas a expertos, se detallan en el archivo verificable de word denominado:
131019 1081 InformeMesasDepartamentalesObjetivol
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3. La Gestion Turistica del Territorio: revision de instrumentos

El turismo es una actividad que promueve el desarrollo en el territorio y como tal, se revisaron las
lineas de apoyo hacia la evolucion y desarrollo turistico en la region del Paisaje Cultural Cafetero.

Se identificaron los factores de soporte y evolucion del espacio turistico a partir de los lineamientos
nacionales, regionales, departamentales y municipales destacando la importancia de una serie de
actores que propenden por enlazar, adelantar y gestar esfuerzos enfocados hacia el desarrollo
turistico. Actores que hacen parte del esfuerzo internacional, desde el gobierno central y de la
region por generar desarrollo territorial hacia el turismo.

Asi, los actores estratégicos del turismo para el Paisaje Cultural Cafetero en el contexto
internacional vincula a la UNESCO; en el contexto nacional al Fondo Nacional de Turismo
FONTUR, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Cultura, PROEXPORT,
Ministerio de Educacion, Ministerio de TIC's, Federacion Nacional de Cafeteros, INNpulsa Mipymes
(antiguo Fomipyme). En el contexto regional, las Gobernaciones de Caldas, Quindio, Risaralda,
Valle del Cauca, Cotelco Capitulo Caldas, Risaralda, Quindio, Valle del Cauca, Camaras de
Comercio, Comités de Cafeteros, Corporaciones Autonomas: Corpocaldas, CARDER, CRQ, CVC,
SENA. En el contexto local, Alcaldias Municipales (respectivas oficinas de Cultura, Turismo y
gestion ambiental), los Concejos Municipales, la Academia, Gremios y asociaciones del sector
turistico y Policia de Turismo.

Se reviso la normatividad vinculada al sector turistico y que influye en la region del Paisaje Cultural
Cafetero asi:




3. La Gestion Turistica del Territorio: revision de instrumentos

La Constitucion Politica de Colombia de 1991; Ley 99 de 1993; Ley 300 de 1996; Ley 1101 de 2006;
Ley 1558 de 2012; Documento CONPES 3397 de 1995 — 3640; Decretos y Resoluciones varios;
Normatividad del Plan del Manejo del PCC; Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014; Plan sectorial
de turismo 2010-2014.

Igualmente se revisaron los Planes regionales de competitividad — agendas internas
departamentales: Revision del componente turistico en el plan y agenda regional de competitividad
de cada departamento (Caldas, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca); el Plan Maestro de Turismo
de Pereira.

Para el caso del Paisaje Cultural Cafetero en los Planes de Ordenamiento Territorial, se reviso el
estado actual de los POT por departamento y municipio del PCC.

El documento compendio es verificable en formato word denominado:
131115 1081 Info_FinalObjetivol




4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

Las core competences son habilidades
esenciales de la empresa (para el caso
especifico, el PCC) y unas actividades,
apreciadas 'y requeridas por los
consumidores que estan dispuestos a
pagar por ella.

El proceso de core competences se inicio
encontrando y determinando “cuales de
esas competencias esenciales son
importantes a fin de darles un valor
estratégico que antes no tenian”, con
compendio de resultados asi:

Competencias tecnolégicas: los recursos

El cafe, desde la semilla hasta la taza

Naturaleza: flora y fauna asociados

El oficio de la arrieria

Expresiones arquitectonicas de las viviendas

Patrimonio urbanistico

Formas de produccion sostenible en la cadena productiva del cafée
Cocina derivada del cafe

Jeep Willys o “yipag" vehiculo resistente y todoterreno

La guadua vy el bahareque

Construcciones civiles y religiosas

Competencias organizativas: las actitudes

Institucionalidad cafetera y redes afines

Cenfros de investigacion y generacion de tecnologias para el café
Agroindustria derivada del café

Tejido social excepcional, donde la familia es el nuclec social vy
tambien el nucleo productivo

Competencias personales: las capacidades

La artesania hecha a mano

La musicay la danza de influencia espariola y de la colonizacion antioguefia
Las artes plasticas

Dichos, refranes y frases populares
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

Por areas especificas del sector de turismo y de acuerdo con informacién secundaria se identifican
las core competences potenciales en valoracion realizada teniendo en cuenta las tendencias del
turismo internacional vs el disefio y estructura de productos turisticos para la region del PCC, asi:
Identificaciones que pueden variar al realizar la caracterizacion de campo y proceso de informacion

adicional.

En alojamiento,

* Haciendas cafeteras con certificaciones =
de calidad
*  Club de calidad de haciendas =

" Cadenas hoteleras intermnacionales

En agentes prestadores de
actividades y experiencias,
Agentes locales conocedores de la
region y su cultura .

En transporte,

Jeep Willys. o “yipag”™ vehiculo resistente
y todoterreno

Cuatro (4) aeropuertos al interior de la
region, 2 de contexto internacional;
conectividad directa internacional

Tres (3) aeropuertos intemacionales a
menaos de 6 horas por tierra y menos de
40 minutos de vuelo cada uno.

Alta frecuencia de transporte en autobds
entre  terminales terrestres  de las
principales ciudades.

En recursos culturales y
gastronomia,

Autenticidad cultural

El oficio de la arrieria

Patrimonio urbanistico: Pueblos de la
Red de Patrimonio Macional "%
Cocina derivada del café

Arnesania hecha a mano

Muisica v la danza representativa.
Certificaciones en 2y 3 tenedores” en
restaurantes

Cafés especiales con certificacidny
mercado intermnacional

La existencia de emprendimientos
culturales enfocados en el valor
patrimonial del PCC

En infraestructuras y servicios En seguridad,
publicos,

Escenario eventos  de talla
internacional

Cobertura de redes eléctricas al 100%
en la region

Disponibilidad de agua potable
Conectividad entre  vias primarias

secundarias y terciarias

para

Presencia de policia y gjército en zonas
urbanas y rurales de la regidn

Acciones concretas de policia de turismo
y POMALSAR (Grupo de blsqueda vy
rescate de apoyo de la policia nacional)

Hospitales desde 1 a 4o nivel

Presencia de Cruz Roja, Defensa Civil,
Bomberos  voluntarios,  oficiales vy
aeronauticos. grupos de  rescate
voluntarios, brigadas de emergencia en
todas las empresas con mas de 20
empleados

En recursos naturales, En comercio local,

Paisaje vy la flora v fauna asociados (alto
grado de endemismo particularmente en
aves)

Diversidad de ecosistemas
Civersidad de pisos
microclimas.

Walles interandinos
Oferta de recurso hidrico
Modelo de gestion para la proteccion de
los recursos naturales a traveés de Areas
Maturales Protegidas que se
complementa con  iniciativas de la
sociedad civil (Reservas de la Sociedad
Civil}

termicos vy

El café desde la semilla hasta la taza
Participacion de tiendas de gran
superficie con marcas de talla mundial
Fabricas vy tiendas de ropa con oferta de
servicios para el turismo
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

En Comunicacion y En administracion local,
comercializacion,
*  Produccién sostenible en la cadena de = Procesos avanzados de asociatividad
cafés especiales. * Federacion Macional de Cafeteros con
* Institucionalidad Cafetera organizada y presencia a través de los comités
con  reconocimiento  social local e municipales de caficultores en todo el
internacional. PCC.
* Cobertura en comunicaciones: telefonia = Entes gremiales: 7 Camaras de
fija, mavil e internet comercio, y una asociacion (ASOEJE)
*  Plataforma turistica para el PCC en la regional de las mimas.
Weh. *  Asociacion de Alcaldes del Faisaje

Cultural Cafetero.

»  El Observatorio para el Sosteniblidad del

Patrimonioc en FPaisajes OFF de la
catedra UMESCO en la Univ. Nacional
de Colombia, sede Manizales

En poblacion, En sistemas de garantia y calidad,

* Tejido social excepcional, donde la = Prestadores y servicios cerificados en

familia es el nicleo social y también el normas  técnicas de  calidad vy
nicleo productivo. referenciaciones internacionales.

*  Comunidad campesina resiliente a las = Cafés especiales certificados
crisis cafeteras. intermacionalmente.

»  Oferta de formacion profesional en
Turismo.

*  Campesinos ilustrados en el proceso
productive y de transformacion del café.
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

En suma, la Competencia Basica Distintiva C.B.D. del sector turistico del

C.B.D.

“El verde de las
montanas de la
region andina, la
cultura asociada al
café de mejorcalidad
del mundo, el
quehacery
amabilidad de sus
gentes”

Region del PCC y sus areas naturales Protegidas |

Fuente: Elaboracién propia, 2013

THR b2z @ SUENE? FONTUR D @SR~



4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

En el marco de referencia del Plan Estratégico y el Plan de Manejo del PCC, la vision como el camino al cual se
dirige la region del PCC a largo plazo sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento en el sector turistico. Es fundamental estructurar el sentido de lo que debera hacer la regién para
satisfacer las necesidades de la demanda turistica y como deberd evolucionar la configuracion del negocio
turistico para que pueda crecer y prosperatr.

De esta forma, y para construir el “norte” del sector de turismo, se ha planteado por parte del equipo de consultoria
en el disefio y estructura del producto turistico, una propuesta de visién que se ha puesto en consideracion de los
actores sociales de la region para su valoracion, refuerzo y modulacién final. Informacién que se trabajo en las
Mesas Departamentales y las entrevistas a expertos. Como resultado compendio se tiene:

De esta forma, incluyendo las anotaciones realizadas, el contexto de la

nueva vision turistica y los objetivos es:

La visién a 2023

Incrementar el negocio turistico del PCC con preservacion y
sostenibilidad, siendo reconocido internacionalmente como el destino
de referencia para vivir experiencias basadas en el universo del café:

Su cultura, naturaleza, cocina y sus gentes

OBJETIVO 1 OBJETIVD 2 OBJETIVO 3

Posicionarel PCC como el lugar
Disponerde 5 productos de talla que produce el mejor café del Incrementar las pemoctaciones

mundial basados en el mundo y escenario de referencia de turistas nacionales e
patrimonio cultural, natural y para vivirexperiencias basadas internacionales, ¥y su
cafetero en la cultura y naturaleza diversificacion geogrifica
cafetera
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

En aspectos a favor y en contra y como parte de la revision de la informacion revisada para
identificar la situacion actual del sector turistico en la region del Paisaje Cultural Cafetero, se
muestra la descripcion de los principales aspectos a favor y en contra en el ambito interno
(endbdgeno) y aspectos a favor y en contra en el ambito externo (exdgeno), o que permite identificar
temas clave a resolver y direcciones estratégicas con el proposito de fortalecer esta situacion actual
con miras a consolidar Productos Turisticos de talla mundial.

Ambito Interno (contexto endégeno)

Aspectos a favor

» Capacidad de alojamiento: los niveles de ocupacion de los alojamientos
de los departamentos que forman parte del PCC dejan entrever gue es
posible alojar a un mayor numero de turistas sin necesidad de incrementar
la capacidad.

» Existencia de certificaciones ambientales y de calidad en el servicio.
Existen ya una serie de certificaciones en el ambito de la sostenibilidad v
de la calidad y si bien la region central, donde se encuentran adscritos los
municipios del PCC es la segunda tras la ciudad de Bogota en nimero de
establecimientos a los que se les ha otorgado certificacion, 1os nameros
son todavia muy bajos cuando se compararan con la planta hotelera total.
Es por ello vital, incentivar y ayudar al empresario en su aplicacion.

* Movimiento asociativo cafetero: en el presente documento se ha puesto
de manifiesto el fendmeno asociativo que esta teniendo lugar entre los
pequefios caficultores del PCC y como estas asociaciones quieren
evolucionar en el cultivo y comercializacion de cafés sostenibles vy
especiales. Este es un gran activo pero gque para su maduracion requiere
de la articulacion de estrategias de capacitacion en materias de gestion,
administracion, promocién y  comercializacion directa al cliente v
consumidor. Se deben aliviar los obstaculos a la obtencidn de aguellas
marcas que certifiqguen la denominacion de origen Paisaje Cultural
Cafetero.
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

= Calidad del café: las condiciones del terreno y el proceso humano
asociado hace del café del PCC un producto de primera calidad, que ha
sido reconocido en premios internacionales por los mercados donde se
demanda un café de mayor calidad. como EEUU y Japon. Al igual que se
ha comentado en el parrafo anterior, disponer de una aplicacion agil pero
segura de la denominacion de origen PCC es imprescindible.

* Federacion Nacional de Cafeteros (FNCC) y Centros de investigacion
v generacidn de tecnologias para el café. La FNCC, que representa mas
de 563.000 familias cafeteras en todo el pais, donde el 96% esta
conformado por familias campesinas que poseen fincas menaores a 5
hectareas cultivadas en café, tiene una marca reconocida mundialmente
“Juan Valdez” que se ha convertido en un icono. A través de su cadena de
tiendas ha acercado el café de una forma mas “chic” al consumidor
colombiano. La FMCC, con sus asociados tiene poder para mover a todo
un sector de productores. Esta fuerza, si se alinea con la visidn turistica
para la region del PCC puede hacer mucho por el desarrollo de la
experiencia turistica del café de talla mundial. Por otro lado, los centros de
investigacion aseguran el mantenimiento e incluso mejora de los procesos
productivos v por tanto de la calidad del café con denominacion de arigen
PCC.

= Masa critica de recursos y atractivos, no unicamente en lo natural,
pero muy especialmente en el ambito de lo cultural. La riqueza natural
y paisajistica del PCC es indudable, pero el analisis de sus recursos nos ha
permitido identificar un buen numero de posibles experiencias asociadas a
tematicas culturales y cafeteras.

* Buena conectividad aérea con las principales ciudades emisoras de
Colombia y proyectos en marcha que aseguran su mejora  La region
del PCC cuenta con tres aeropuertos, Pereira (Matecafia). Armenia (El
Eden) y Manizales (La Mubia) y una buena frecuencia de vuelos semanales
(casi 200 con Bogota) y mas de 70 con Medellin. La posibilidad de ampliar
la oferta de vuelos internacionales, como los actuales con Fort Lauderdale
y Panama es una opcidn muy interesante para asegurar flujos
significativos.
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

Ambito Interno (contexto endégeno)

Aspectos en contra

Indicadores turisticos basicos como el promedio de pernoctaciones y

el promedio de gasto por persona por debajo de la media nacional en

el PCC. Este es sin duda un indicativo del bajo aprovechamiento de los

recursos y atractivos del PCC. ya que la oferta turistica comercializada esta

concentrada geograficamente y en ndmero de recursos. Es necesario
trabajar en estrategias. como este proyecto, de disefio de producto para
todo el territorio, ampliando 1a oferta de cosas que hacer y 1a posibilidad de
gasto.

* Colombia, gran pais productor de café, pero no consumidor. Colombia
es el primer productor de café suave y reconocido como el pais con el
mejor cafe del mundo pero no es un pais con cultura de consumidor.
Tradicionalmente el colombiano ha bebido “pasilla”, el peor grano de cafe,
el que no se exporta. Es por ello que no otorga al cafe el valor que de
verdad puede llegar a tener, de hecho al cafe se le denomina “tinto” y en
ocasiones es incluso gratuito. Asociado a esta circunstancia esta Ia
dificultad de consumir buen café en Ia region, ya que, en general, se
desconoce como elaborar y tomar un buen café. Si se aspira a desarrollar
una experiencia turistica de talla mundial se debe poder consumir buen
café, café excelente de forma habitual. De otra forma no se estara
cumplienda la promesa.

» Baja calidad de la infraestructura vial, especialmente en algunas
zZonas, para el desarrollo del turismo. A pesar de contar con la Autopista
del Café que comunica las ciudades de Pereira. Armenia y Manizales.
queda mucho por hacer en este aspecto. Los departamentos con mayores
dificutades son Caldas y Risaralda. mientras que Quindio y Valle del
Cauca han logrado implantar mejores infraestructuras. Es por ello, que a
pesar de disponer de una buena red de empresas de transparte terrestre,
la movilidad por el territorio no es facil. y menos para un turista extranjero.
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

* Insuficiente sefalizacidon vial y turistica. Este es otro aspecto donde
cabe mejorar en todos los departamentos si se desea desarrallar el turismo
y aprovechar los recursos turisticos. Sin embargo. no es un tema
destacado en los planes regionales vy locales.

» Escasos pero crecientes operadores de verdaderas experiencias
turisticas y confusa cadena de comercializacion. La operacidn turistica
en la region no es lo suficientemente fuerte para desarrollar un proceso de
comercializacion a gran escala. Se debe entre otros. a la alta informalidad y
a 1a no claridad del rol como ensamblador del producto receptivo, lo cual ha
levado a que empresas como por ejemplo;  establecimientos  de
dlojamiento, restaurantes, centros vacacionales y otros, “empagueten” el
destino, rol que deberia asumir una agencia operadora en el marco de la
legislacion colombiana.

= MNecesario desarrollo de infraestructura y servicios piblicos basicos,
especialmente en el ambito rural. Los planes analizados ponen de
manifiesto el estado de desarrollo de algunos servicios publicos basicos
como la potabilizacion del agua o el alcantarillado en algunas zonas
rurales. Otros aspectos mencionados hacen referencia a la seguridad vial,
por deslizamientos, por gjemplo, o 1a higiene de los alimentos. Todos estos
son temas en los gque es necesario trabajar si se desea mejorar 1as
condiciones de los habitantes y el desarrollo del turismo nacional vy
sobretodo extranjero.

= Multiples actores, visiones no siempre compartidas y alineadas. Para
que el proyecto que supone el Paisaje Cultural Cafetero, en sus distintos
ambitos: social, cultural, econdmico, turistico, etc. llegue a buen puerto es
necesario que los diversos y multiples actores que participan en su gestion
(Viceministerio, Gobernaciones, Camaras de Comercio, Federacion
Macional de Cafeteros, Gremios, Corporaciones y Asociaciones, etc)
acuerden una vision turistica para el mismo y entiendan qué papel debe
jugar cada uno de ellos.
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

Ambito Externo (contexto exégeno)

Aspectos a favor

= Demanda turistica creciente: mundial. en el continente americano y en
Colombia, a nivel receptivo e interno. El incremento en la demanda
extranjera a Colombia se encuentra propiciado, entre otras cosas, por el
clima economico y de inversion, una mejora en las condiciones de
seguridad. la conectividad v 1as infraestructuras y servicios en general. El
turismo puede ser una fuente de generacion de empleo en los
departamentos que componen la regién del PCC, especiaimente Caldas.
Risaralda y Quindio. Para ello sera necesario abordar programas de
capacitacion que permitan la incorporacion de estas personas a distintos
servicios de la cadena de valor turistica (hoteleria, restauracion, operacion,
transporte, etc).

= Bogota, ciudad con un gran potencial emisor a la regidon del PCC: |3
ciudad de Bogota, con mas de & milones de personas y crecimiento
econdmico y social, emite el 50% de los viajes nacionales. pero tan solo
representa el 20% de los viajes al PCC. La conectividad aérea con los tres
aeropuertos del PCC es buena, sobre todo con Pereira. Adicionalmente se
esta llevando a cabo (por el sur la construccion de una segunda calzada y
del Tunel de la Linea entre Calarca y Cajamarca, y por el norte la Via al
hMagdalena) para reducir el tiempo del desplazamiento terrestre, ya que no
alcanza a ser de 300 km pero la duracion es de 7 horas.

= Medellin, Cali a nivel regional y Manizales, a nivel local, ciudades con
potencial emisor interesante al PCC y bien comunicadas: tras Bogota.
Medellin es la segunda capital emisora, y Cali 1a tercera. La conectividad
aerea es buena. y por tierra no son mas de 5 horas en el caso de Medellin-
Pereira v 4 horas en el caso Cali-Pereira. Manizales por su parte tiene un
porcentaje elevado de hogares que reportan hacer turismo (31.3%).
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

= Creciente demanda de cates de elevada calidad, cates especilales. €l
fenomeno de los cafes especiales se inicia en EEUU con el objetivo en
parte de “descomoditizar” el café y poder obtener unos mejores precios en
el mercado. Multinacionales como Nespresso, Starbucks, gtc han hecho
del cafe un elemento de deseo, valorado, aspiracional. de forma que ha
surgido un segmento de demanda, los “coffee lovers’. que ven en el cafe
de calidad y la cultura que lo envuelve una verdadera experiencia. Ya
existen puntos en el PCC donde estos “coffeg lgvers” pueden tener
experiencias cafeteras gratificantes, pero es necesario extenderlo a un
mayor numero de puntos y abrazar a nivel pais y region la cultura de tomar
un buen cafe.

= Las nuevas tecnologias, como Internet, pueden hacer posible la venta
directa al cliente final y al consumidor. Internet es una ventana abierta al
mercado. Apoyando a |as asociaciones de caficultores en su empleo de las
tecnologias es posible ayudarles a vender directamente, eliminando
intermediacion e incrementando sus margenes. En definitiva, asegurando
sU supervivencia, y con esta, la del Paisaje Cultural Cafetero |
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4. Las core competences, vision, aspectos a favor y en contra del Paisaje
Cultural Cafetero

Ambito Externo (contexto exégeno)

Aspectos en contra

= Competencia de otros destinos como Peru, Ecuador o Panama. La
diversificacion de productos turisticos especializados en paises vecinos
exige la puesta en marcha de acciones importantes para contrarrestar Ia
demanda hacia paises cercanos.

= Incremento de los precios del petrdleo que pueden trasladarse a la
tarifa de los tiquetes de avidn. Colombia tiene uno de los registros mas
altos en costos de combustibles, lo que se traduce en tarifas costosas para
desplazamientos internos y externos via aérea. El comportamiento en el
precio de los combustibles es inestable con tendencia al alza. Es dificil el
ingreso al mercado de aerolineas tipo “lgw cost” por monopolios internos,
disminuyendo la opcidn de volumen de desplazamientos desde y hacia el
pais.

= La constante en los precios bajos del café que no permite subsistira
los caficultores, requiriendo de subvenciones del Estado que pueden
terminarse. No han sido favorables las condiciones de actividad agricola
para los caficultores en el pais entre otros, por los paros del sector, |a
variabilidad climatica, los precios internacionales, la demanda interna. En
muchos casos, la opcion es diversificar y “cambiar” la actividad por
producciones alternas que garanticen la subsistencia. MNo en todos los
casos. los apoyos estatales son benéficos.

* Plagas que dafien de una forma catastrofica los cultives. El pais tiene

un registro alto en el precio de los insumos (en comparacion con otros

paises de la region). En muchos casos, se pueden presentar monopolios

que no permiten el acceso a recursos para aliviar la catastrofe de los

cultivos por plagas. Mo es suficiente en muchos casos, la cobertura de |a

Federacion Macional de Cafeteros o de las mismas asociaciones o

gremios.
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5. Recomendaciones estratégicas

Fruto de los aspectos anteriores: Core competences, vision, aspectos a favor y en contra, se
identifican 4 temas clave a resolver:

1. iComo articular a los diferentes actores que se requieren entorno a
una visién compartida y lograr su involucracién para alcanzarla?

2. ¢Como desarrollar y/o fortalecer el sistema turistico de la region del
PCC para poder convertirse en un destino de caracter
internacional?

3. iComo aprovechar de una forma sostenible los recursos y
atractivos de la regidon para generar experiencias turisticas
gratificantes gque motiven desplazamientos transocednicos, una
mayor diversificacion geografica, motivacional, estancias mas
largas y mayor gasto?

4. ;Como hacer deluniverso del café una experiencia turistica de talla
mundial en un pais donde se produce el mejor café pero no es facil
consumirlo?

Temas claves a resolver a partir de estrategias, objetivos y acciones: Las estrategias
comprenden el conjunto de acciones necesarias para resolver y lograr que el sector turistico en la
region del PCC sea competitivo, innovador, generador de valor agregado y sea sostenible a futuro
con objetivos apuesta de ser destino de clase mundial y eje de desarrollo turistico nacional. Estas
estrategias se articulan con los temas claves buscando dar respuestas a los interrogantes asi:
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5. Recomendaciones estratégicas

Temas Claves a resolver

sComo articular a los diferentes actores que se requieren entorno a una vision

Temas claves a resolver compartida v lograr su involucracion para alcanzarla?

iComo desarrollar wo fortalecer el sistema turistico de la region del PCC para

poder convertirse en un desting de caracter internacional? sComo desarrollar vio fortalecer el sistema turistico de la region del PCC para

sComo aprovechar de una forma sostenible los recursos v atractives de la
region para generar experiencias turisticas gratificantes que motiven
desplazamientos transoceanicos, una mavor diversificacion geografica,
maotivacional, estancias mas largas v mavor gasto?

sComo hacer del universo del café una experiencia turistica de talla mundial &n

un pais donde se produce &l mejor café pero no es facil consumirlo?

A partir de:

Estrategia 3: Una identidad regional para ensenar y mostrar al mundo

Objetivo: Desarrollar apropiacion social del conocimiento y la puesta en

valor de los atributos patrimoniales y atractivos turisticos del PCC

Acciones:

Conocimignta integral del habkitante rural v urbano sobre FCC

Educacion: Provectos que permitan generar cultura turistica

Cisefo v desarrollo de planes estratégicos ajustados al PCC

Flanes de mejoramients v apropiacion de patrimonio cultural: arquitectonico
v urbanistico.

Cualificacion de la oferta turistica a partir de esquemas de responsabilidad
social v ambiental. Procesos de autogestion

Flanes v programas de reconocimiento; apropiacion de las expresiones
culturales del FCC

Rescate de la institucionalidad cafetera (tradicion v eje del patrimonio de la
region;

Atticulacién de mecanismos de  apropiacién social de los  valores
patrimoniales del PCC dedicadas a los visitantes v turistas: centros de
pensamiento en construccion de conocimiento Otil

poder convertirse en un destino de caracter internacional?
soomo aprovechar de una forma sostenible los recursos v atractivos dela
regiton para generar experiencias turisticas gratificantas que motiven

desplazamigntos transocednicos, una mayor diversificacion geografica,
motivacional, estancias mas largas v mayor gasto?

: !

A partir de:

Estrategia 1: El PCC, nuestra vision turistica compartida

Objetivo: Hacer para edificar la ventaja basica distintiva alcanzando el
posicionamiento del producto o productos turisticos del PCC

Acciones:

Inversion en infraestructuras locativas rurales: habitacionales, de alimentos
v bebidas de vinculacion a variedad de perfiles turisticos

Inversion en infragstructura vial urbana con nfasis en las zonas rurales
Inversion en infragstructura de transporte interno de calidad

Capacitacion & implementacion de TIC s

Guias especializados

Civulgacion de mecanismos para acceso a recursos econdmicos
Infragstructura informativa:  sefalética, centros de interpretacion v de
acogida

Fortalecimienta de la cocina tradicional local: conocimisnto v calidad de los
productos ofertados; qué es un buen café, como prepararlo

Estructura v funcicnamisnto de rutas que conecten regiones desde areas
nuclen del PCC hasta zonas de amortiguacion

Sefializacion de rutas v atractivos turisticos.

Caracterizacion v fortalecimiento ocrganizacional de |la oferta de transporte
interveredal para la sostenibilidad de los medios tradicicnales como el
Wipao’

Mavaor conocimignto de la demanda sobre el perfil de turistas
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5. Recomendaciones estratégicas

Tema clave a resolver

;Como desarrollar yio fortalecer el sistema turistico de la region del PCC
para poder convertirse en un destine de caracter internacional?

A partir de:

Estrategia 4: Un PCC con valor agregado turistico
Objetivo: Articular el Turismo como estrategia de reconocimiento y

comercializacion con énfasis en las marcas de origen de cafés especiales
del Paisaje Cultural Cafetero

Acciones:

Promocion turistica nacional & internacional con énfasis en temporadas
bajas

Fams internaciocnales v ruedas de negocios in situ para mayores ventas v
mayor demanda del destino v sus productos.

Inversion en investigacion para innovar en servicios v productos (como
agroindustria)

Consolidacion de la cadena productiva de cafés especiales

Ahondar en programas de fomento a la asociatividad

Temas claves a resolver

&Como desarrollar vio fortalecer &l sistema turistico de la regicn del PCC para
poder convertirse en un destino de caracter internacional?

sComo aprovechar de una forma sostenible los recursos v atractivos de la
regitn para generar experiencias turisticas gratificantes gue motiven
desplazamientos transoccednicos, una mavor diversificacion geografica,
motivacional, estancias mas largas v mayor gasto?

&£

A partir de:

Estrategia 2: Fuertes adentro, grandes afuera!

Objetivo: Fortalecer los actores, productos y servicios turisticos del PCC
bajo criterios de calidad y sostenibilidad

Acciones:

Asesorfa técnica gratuita a pequenos municipios para desarrollar el turismo
Cerificacion en calidad turistica v en las normas técnicas sectoriales
Desarrollo de guias (manuales)para servicios de calidad

Articulacion v asociatividad de actores vinculados en la industria del turismo
a nivel local v regional: Alianzas interinstitucicnales

Mavores v mejores esfuerzos para el gmpresarismeo v emprendimiento de
operadores turisticos

Fortalecimiento v consolidacion del observatorio de turismo para el PCC

El documento compendio de las Core Competences, la vision y los aspectos a favor y en contra son
verificables en formato word denominado: 131115 1081 Info_FinalObjetivol
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Objetivo No. 2

Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje Cultural Cafetero

1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Como parte del desarrollo del Objetivo No. 2 en el Disefio y Estructura del Producto Turistico del
Paisaje Cultural Cafetero, en la caracterizacion de la oferta turistica existente y asi conocer las
condiciones de calidad del servicio, formalidad, competitividad, valoracion turistica entre otros se
disefiaron y aplicaron técnicas e instrumentos que contaron con el aval de los miembros de la
Mesa Técnica de Turismo y que formaron parte de la planificacion y aplicacién del trabajo de
campo.

Asi, se describe la metodologia utilizada para:

1. Actualizar o levantar y georeferenciar los inventarios de atractivos turisticos urbanos y rurales
existentes y de los municipios que no lo tienen. Disposicidon de la informacion necesaria para

2. |dentificar los recursos / atractivos existentes en el PCC con mayor potencial experiencial que
permitan disefar productos motivadores de flujos turisticos internacionales.

3. Identificar los servicios turisticos que cumplen en la actualidad con los estandares de confort del
turismo internacional y que merecen ser subidos a la plataforma tecnoldgica del PCC.

4. Describir las oportunidades de mejora identificadas para mejorar la experiencia turistica, en los
atractivos/recursos y servicios turisticos visitados.
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Objetivo No. 2 - Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje
Cultural Cafetero

5. Localizar a gestores de recursos / empresarios comprometidos con la mejora de su oferta o el
inicio de nuevos emprendimientos turisticos.

Para cumplir con los propoésitos descritos, se estructuraron 5 fases de trabajo: (informacion
completa detallada en documento tipo word denominado:
Producto2_Actividadl DocumentoParcial v2)

Fase [: Identificacion y seleccion de los recursos / atractivos / servicios turisticos a visitar y
evaluar durante el trabajo de campo.

Fase Il: Disefio de los instrumentos de diagndstico y planificacion de las rutas de campo.

Fase lll: Realizacion del trabajo de campo para la caracterizaciéon y evaluacion de la oferta
turistica del PCC.

Fase IV: Sistematizacion de los resultados del trabajo de campo.

Fase V: Elaboracion del informe final

En detalle de cada fase:
Fase I. Identificacidon y seleccidén de recursos / atractivos y servicios

Es importante tener presente la definicibn de recurso y atractivo que denota el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo:
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Objetivo No. 2 - Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje
Cultural Cafetero

Recursos: “Factores fisicos y culturales potencialmente explotables por el turismo”. Podria ser un
atractivo en potencia a futuro si se le dotara de los servicios y condiciones necesarias para su
aprovechamiento turistico. Actualmente no genera flujos turisticos relevantes.

Atractivos: “Factores fisicos y culturales que reunen las condiciones para ser integrados de
inmediato a los productos turisticos”. Es el lugar o bien, de caracter cultural o natural, que suscita
un interés de visita y genera flujos turisticos actualmente. El atractivo dispone de condiciones,
servicios basicos y complementarios que permiten su aprovechamiento turistico actual.

Para la identificacion y seleccion de los atractivos / recursos a visitar se siguid el siguiente
proceso:

1. Recopilacion de informacion secundaria, proveniente de 3 fuentes: Inventarios ya
existentes, a nivel nacional, regional y municipal; Informacion recibida durante la fase de
diagnostico de parte de los diferentes departamentos, en entrevistas y Mesas Departamentales;
Guias turisticas nacionales e internacionales (Lonely Planet; Frommers; Guia Verde Michelin;
Guia de viajes National Geographic; tripadvisor).

La informacion proveniente de estas fuentes se registro y clasifico en un fichero Excel organizado
por Departamento y Municipio. Se registraron un total de 787 recursos / atractivos, siendo el
departamento de Caldas el de mayor oferta con 309 (39%) de estos, seguido por Quindio (30%),
Risaralda (18%) y finalmente Valle del Cauca (13%).

THR e fumezs & SUEE® paa FONTURED (6)Emmlars

37



Objetivo No. 2 - Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje
Cultural Cafetero

La clasificacion empleada esta basada en la metodologia del MCIT, pero dada la importancia de
los recursos / atractivos relacionados con el café, se ha afladido una categoria nueva que se
denomind “Especial café”.

2. Priorizacion de los recursos / atractivos registrados y clasificados. Con el objetivo de
seleccionar aquellos recursos / atractivos con mayor potencial de generacion de experiencias
turisticas que motiven viajes internacionales y transoceanicos, se procedio a definir y valorar una
serie de criterios y establecer una guia para la visita efectiva durante el trabajo de campo:
Criterios de seleccion:

2.1. Jerarquia: Valora el interés o conocimiento que se tiene actualmente del atractivo: local,
nacional e internacional.

2.2. Referencia internacional: El criterio valora positivamente si se menciona / aparece
destacado / valorado positivamente en guias de contexto internacional.

2.3. Disponibilidad anual vs. Temporada: El criterio valora positivamente aquellos recursos /
atractivos que pueden ser visitados durante todo el afo frente a los que Unicamente pueden ser
visitados en una temporada concreta.

2.4. Priorizaciéon en mesas departamentales: El criterio valora positivamente aquellos recursos /
atractivos que han sido destacados, mencionados e identificados como de mayor prioridad por los
integrantes de las mesas departamentales y las personas entrevistadas durante la fase de
diagndéstico.

THR e fumezs & SUEE® paa FONTURED (6)Emmlars

38



Objetivo No. 2 - Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje
Cultural Cafetero

2.5. Pertinencia para el producto turistico del PCC: El criterio valora positivamente el grado de
adecuacion / interés que el recurso / atractivo supone para el disefio y desarrollo de producto
turistico experiencial y diferencial del Paisaje Cultural Cafetero. ElI grado de pertinencia esta
intimamente ligado a los atributos que forman parte de la declaratoria del PCC.

Cada uno de los 5 criterios ha sido valorado de 1 a 5, siendo siempre 5 la valoracion mas positiva
y 1 la mas negativa. Por otro lado, a cada criterio se le ha asignado una ponderacion que se
resume en el siguiente cuadro:

PONDERACION DE LOS CRITERIOS
CRITERIO PESO PROMEDIO| CRITERIO
Pertinencia para el producto turistico del PCC 02832 1
Jerarquia (Local, Regional, Nacional, Internacional). 0,24 2
Priorizacion en Mesas departamentales 0,22 3
Referencia Internacional 02068 4
Disponibilidad anual vs temporada 0,05 5

3. Validaciéon de la lista propuesta de recursos / atractivos turisticos a visitar por parte de los
integrantes de la Mesa Técnica de Turismo del PCC: Finalmente, la lista preliminar, asi como el
metodo por el gue se ha llegado a ella, se remitié a los integrantes de la Mesa Técnica de Turismo
para su reconocimiento, aportes y validacion final.

THR e fumez & supté para FONTUR(E (6)EEmEar 9



Objetivo No. 2 - Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje
Cultural Cafetero

En el caso de los servicios turisticos, la lista a visitar y evaluar se construyo de otra forma. El
consolidado de la informacion secundaria que se tenia por cada municipio fue un referente
importante para listar servicios y aplicar los cuestionarios respectivos. Cada coordinador contoé con
un compendio completo del total de servicios identificados por fuentes secundarias (provenientes
de: Mesa Técnica de Turismo, guias de informacion locales, regionales y nacionales; documentos
de soporte del equipo consultor, datos de web, entre otros).

Se realiz6 una prueba piloto en el municipio de Marsella (diciembre 01 de 2013), previo al inicio de
la fase de caracterizacion, lo que permitié ajustar y reorganizar acciones futuras.

Como ejemplo (del municipio de Marsella), se muestra la informacion base digital y en algunos
casos documentos fisicos que tuvieron los coordinadores de campo disponible antes del trabajo,
asi:

Inventario de informacidén secundaria del municipio de Marsella, Risaralda

= Camara de Comercio de Pereira. Caracterizacidn y percepcion del sector turistico del
Departamento de Risaralda. Municipios de Santa Rosa de Cabal, Marsella y la Virginia.
Octubre de 2011

= MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Inventario Turistico:
Patrimonio Cultural Material v Recursos Maturales Municipio de Marsella, Risaralda.
Junio de 2009

= MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Ciur-Siur. Municipio de
Marsella. Disponible en: [hitp-/f'www _citur gov.co/Estad%C3%ADsticas_ aspx]

= |Informacion de web institucional: Disponible en: [http:/imarsella-
risaralda.gov_co/index_shtml]
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Objetivo No. 2 - Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje
Cultural Cafetero

Adicional a la informacion secundaria previamente entregada al coordinador de campo, se realizo
el acompafiamiento de los actores sociales “contacto” en el area, permitiendo identificar atractivos
y servicios que no estuvieran relacionados en la informaciéon secundaria. Fue fundamental el
apoyo del contacto inicial de los miembros de la Mesa Técnica de Turismo y el posterior encuentro
con los actores locales.

Fase Il: Disefio de los instrumentos de diagndéstico y planificacion de las rutas de campo
Los instrumentos de diagndstico que se aplicaron durante el trabajo de campo tomaron la forma
de cuestionarios. Estos cuestionarios se disefiaron para cubrir 10s objetivos de conocimiento que

se citan en el apartado “Objeto y estructura del documento parcial”.

En total se disefiaron y aplicaron 11 cuestionarios en los 51 municipios del PCC, asi:
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Codigo de cuestionario: Atractivos001 - Titulo: Caracterizacion y valoracion de

Recursos y atractivos turisticos (no asociados a pueblos / ciudades)

2. Caractensticas del recursof atractivo
2.1 Calidad. Valorintrinseco del recurso

Evaluador Ficha n®:
Descripeicn. Datos sobresalisnizsquadetallan las caracterisficazdel racurso
Supervisor Fecha:
1. |dentificacion del recurso/ atractivo Singularidad. Particularidsdes del recurso que o diferencian da otros
Nombre:
Origen. {a) Biznas culturales inmushblzs y mushles
Categoria: Tipo: Subtipo: -
§ we we (8.1) Siglo / Penodo (8.2} Fecha
Rural o Ui o . ) . -
o mene (8.3) Disenador/ constructor [a.4) N°de pisos

Ubicacion geografica Departamenio: Municipio: (.5) Estiio {2.6) Arza d=lpradia

Eamzgimiznto o Varzda/ Dirzccion Valor arguitectonico = Muy alto o Alto = Meadio = Ragular = Ninguno

Cabacaramunicipal: Origen. {b) Patrimonio cuburakinmatenal/ fastvidedes y eventos
Distancia {km)

Centro urbano: {b.1) Fecha de realizacian [b.2) Periodicidad
Coordenadas Latitud: Longitud: Altitud: (b.3]) N° de ediciones (b.4) Ambito
Administradoro . - )

S [b.5) Objetivo

propietario ' :

Mombre: Cargo: Origen. [c) Sitios nsturales
Persona (s)de Diraccian: (.1} Clima c.2) Area del predio
contacto

Email: Fam Calular: Diversidad flora/ fauna = Muy alts C Alta = Madia = Reguls cEBajs
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

2.2 Calidad Valor extrinseco del recurso

Usos. Describirel uso turistico y/o econamico que s ke astadandoen la actusliidad al recurso [ atractivo o qua s2 plante darle Enumerarlo que mas contribuye al potencial expenencia Enumerar lo que mas frena 2l potencial experiancia

en un futuro

Prioridades para sumentar 2l cardcter axpariancia
Actividades. Enumerarlas sctvidadesque se pusden reslizaren base sl atrectivo/ recurso

ra

Nivel de utilizacion

— 2 iz ac i af
n po de ingreso i TR Precio
(rnilz=
Caracter experiencial de las actividades. Valorar pars las sciividedzs principales Dizponipiidad visita = =u=Eno S heguiar = Mzl
. Temporslided acceso o Buena o Regular oMsala
Actividad 1 = g
= Jdvanss c Familias
Descripcion y pracio Segmenios principales
- _ _ = Escuslas/ estudiantss = Otros

o Operadoro Guia Mombre Inglas oSi oMo
Caracter experiencial actual Muy alto Alto Medio Eajo Mo existe S LN e s hocs S regiona = hacions = Intzmacions
Total _ _ _ _ _ Haorarioz /mazes

a - - - - - apertura
Componentz expenzancis

Entretenimienta O O O o o Estado de conservacion | contaminaciondel recurse |/ atractive

E'_A' jfamimiz e O Ol Ol u] O

— — — — — — o Excelenta oBueno o Regular oMalo o Muy malo

Esztetics = = = = -

Ezcapizts = = = = = Estado de conservacion | contaminaciéndel entomo
Fascinacion/ seducdon = = = = = _ _ -

- - - - _ = Exgelznts = Busno = Regulsr = Malo o Muy malo
Impacto emocions - - - - -
=margh = = = = = Observaciones al estado de conservacion | contaminacion (si procads)
Dificultad = = = = =
Rizzgo = = = =
Caracter experiencial potencial Muy slto Alto Wedio Bajo Mo exista
Organizacion y cumplimiento. (2n casode acontecimianios programados)

Total o o o o o
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1. Instrumentos de diagnoéstico:

25 Apoyo para el aprovechamilanto

turistice dal recures | atractheo

metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Tipe da accass = Tamrssts = ACUSTCD = P o Adrza
Accasibllidad global = Exogamz = Suzna = Ragula = Ma3
Complemantariadad o relacien con ofroe recurece carcanos
Accasibllidad. a1 o Exceeme o Buena o Requia a Mak
Descripcdn Ui de acoesa y
dstanda {&m
Ssiado wia o o Reguly o Maia Conflictos de uso
Safigizacion a o Bueng o Raguiar a Mai
Transporia  pinics a o Buemg o Raguiar o Maa
Descripdidn ransparie ysu
Fecumnda daria Obesrvacicnas en ralaclon &l apoyo para @l aprovechamiante  turistico
Acceslbllidad. via 2 =} o Buang o Reguiy o Mak
Decoripcian rula 02 actesa y
dstanca (&m
5. valer turistico actual y potencial dal recurse ¢ atractive
Estado wia a o Bueng o Reguiar o Mala
Significado | Difualdn Actwal Potanclal
Safiaizaciin a o Bueng o Reguiar o Ma
Transparie poblcg o Excelamz = Buena o Regular o M3k 1. Conatidy 3 vl aoa = =
Descripciin Fansporie y su - -
fracuencla dana 2. Conocida 3 mived reglona - -
]
3. Conockda 3 nival naciona ] a
Infrasatructurs v sorvicios bSelcos para su aprovechamisnte  tunstico
4, Conockda 3 nival Imarnaciona a a
. = AETaT Sl Racurss = Atractivo = Muy S Al MEdg - N
' — Grado de aprovechamiento turistico
o Parsonal wisha actual = = o a a
= Matzria 2 = iomas g e
Infrasstructura gensral an loe alradadores LSRR IR BRI FLETEL
1. Alracivg - = a a
Dispanitis y praxima o En racima racursd a8l a Na
Algamiama - 2. Araciva comgismantaria o o
- o Ewcalania o Buana o Reguia o Mala
3. Aracivg d2 apaya ] a
Dispaniti= y praxima o En recima recursa 5 a Na
Restaurackn Jaredsd de 13 olzrs o Swogiamz o Buana o Reguis o Mala
= Latnoaménica o Ofros Imemackang
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

4. voluntad da majora

Cepaaria mejorar @l valor turistico del recurec ! atractive gestionadod, o 5l a M
Lo guetaria reclbir formackin / asletencla técnical, = 5l a M
Lpletiria uwated a talleres de trabajo con asa TIng, = 5l =77

@ué tipo de formackin /asletencls técnica dessaria reclbicy,

Obesrvacionss Ccon respects al desarrclic d8 la entrevieta / temas pendisntes

ITaganas

Cuestionario: Pueblos y ciudades del Paisaje Cultural Cafetero
Codigo: PueblosCiudades002
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

1. Identificacion del pueblo / ciudad Accesibilidad. Via 1 o Excelente o Buena = Regular = Mala
Nombre: | DescripcionVia 1
Categoria: | Tipo: | Subtipo: Estadovia O Excelente O Bueno O Regular O Malo

Rural o Urhano o Sefalizacion O Bxcelente O Bueno O Regular o Mala
N Deparamento: Municipio: Trans!:'nr.tfepl,hllm O Excelente o Bueno o Regular o Malo

Carregimiento o Veredal Direccion Descripciantransporte

Distancia (Kms) de la cabecera municipal: Accesibilidad. Via 2 T Excelents o Bueno o Regular o Malo
poordenaces, | Latitu Longitud: Alitud: Descripeion Via |
(plaza central) _— Estadovia O Bxcelente O Bueno O Regular o Mala
Nombre del P"!h“':c' Sefalizacion o Excelents o Bueno o Reqular o Malo
organismao Privado: Transporte piblico o Excelente o Bueno o Reqular o Malo
responsable Mixta: Descripciontransporte
. (s Mombre: | Cargo:

ersona(s) de ——— {Especificarpara las dos mejores vias de acceso)

e Dwecpmn.

Email: | Fax Celular: — - — -
Temp. Promedio: Infraestructuray servicios para el aprovechamientoturistico del pueblo / ciudad

. . Sefalizacion turistica | o Excelente o Buena o Regular o Mala O Mo existente
2. Caracteristicas del pueblo/ciudad Oficina Turistica o su equivalente | 0351 oMo
Mat. divulgativo O Excelente o Bueno o Reqular o Malo o0 Mo existente
Descripcion Idiomas material o Castellano o Inglés o Francés O Aleman
GGuias delmunicipio [ =2 & o No | N°guias |
Singularidad / Idiomas delosguias | o Castellano o Inglés oFrancés o Alemén
autenticidad Observaciones con
. = Si Organismo: = Internacional respectoa los guias
Protegido / = Macional Limpieza general /orden de las calles | o Excelente 0 Buena o Regular o Mala
reconocido o Mo Reconocimienta: - Regional Alurnbrado O Excelente o Bueno o Regular o Malo
o Local Servicio Internet O Excelente 0 Buenao O Regular O Malo
Valor arquitectonico C Muy alto C Alto c Regular o Bajo Otros servicios OHospitalo o Bomberos o Autoridad Militar
Estado de conservacion o Excelente o Bueno c Regular c Malo Comentarios y observaciones
Accesibilidad general T Excelente o Buena o Regular o Mala
I e :‘y.f'. ™~ - |
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Restaurantes I restaurantes urbanos

[* restaurantes rurales

Mombre de los establecimientos
urbanos visitados
(visitar os mejores)

3. Valor turistico actual y potencial del pueblo / ciudad
3.1. Valor turistico de los recursos / atractivos que lo integran

A. Caracter experiencial

£0ué actividades/experiencias se pueden realizar en el pueblo | ciudad en base a
recursos/atractivos presentes de su cascourbano o sus alrededores?

Recurso / atractiva Actividad / experiencia a la que da lugar

Valoracion global muestra urbanos | o Excelente o Buena o Reqular o Mala
Mombre delos establecimientos

rurales visitados

(visitar los mejores)

Valoracion global muestra urbanos | o Excelents o Buena o Reqgular o Mala

Comentarios y observaciones

Artesania ylo productos tipicos regionales: Descripcion de las muestras observadas

Mombre de los establecimientos (tiendas)

Mombre de los establecimientos (talleres)

Visitado

Visitado | Visita

Valoracion global

O Muy destacable

O Destacable O Marmal O Mo destacable

Comentarios y observaciones

Proyectos de mejora del pueblo [ ciudad en formulacion o en curso

2.
3
4.
Para las actividades / experiencias principales, realizar la siguiente valoracion:
R/ A | Nombre Actividad / experiencia :
Descripcion y precio
Accesibilidad o Excelents o Buena o Regular o Mala
Conservacion o Excelents o Bueno c Reqular o Malo
Operador /guia | = Si —lNo | Nombre | | Idiomas | = Si = No
c Excelente = Bueno o Reqular o Malo o Mo existente
Equipamientos y = Areade
servicios del c Bafios R = Personal dedicado
, . recepcion
recurso/ atractivo
o Materialinterpretativa o ldiomas del material interpretativa

Caracter experiencial actual Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe

Total O O o O O
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Componente experiencial

Entretenimiento

Complementariedad o relacion con otros recursos cercanos

Estetica

PP
Escapisia

Fascinacion/ seduccion

Conflictos de uso

Impacto emocional = = = = =
Memorahilidad - - - - -
Caracter experiencial potencial | Muy alto Alto Medio Bajo o existe
Total O [ O O O

Observaciones con respectoal valor actual o potencial del recurso/ atractivo

Enumerar lo que mas contribuye al potencial

experiencial

Enumerar lo que mas frena el potencial

experiencial

3.2 Valor turistico actual y potencial global del pueblo / ciudad

Prioridades para aumentar el caracter experiencial EL:r?sdt?c?}ea?:terlgrgglthr:]eigm? Muy alto Alto Medio Bajo No existe

ciudad = = = = =
Importancia turistica del pueblo | ciudad Actual Potencial

Grql:lo de aprovechamiento Muy alto Alto Medio Bajo o existe 1. Afractivo / recurso de apovo O o

turistico actual del recurso!/

atractivo = = E E = 2. Atractiva / recurso complementario =

B. Importancia turistica Actual Potencial 3 Afractivo / recurso focal/ hasico =

1. Atractivo / recurso de apoyo = = 4. Motiva corrientes turisticas locales o

2. Atractivo / recurso complermentario o o 5. Motiva corrientes turisticas regionales m

3. Atractivo / recursofocal / basico m = &. Motiva corrientes turisticas nacionales C

4. Motiva corrientes turisticas locales = = 7. Motiva corrigntes turisticas internacionales O

5. Motiva corrientes turisticas regionales O O Complementariedad o relacion con otros recursos | atractivos del PCC

6. Motiva corrientes turisticas nacionales = m

7. Motiva corrigntes turisticas internacionales m m
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Cuestionario 3: Titulo: Fincas productoras de café (FPC) con emprendimiento
turistico - Codigo: FincasCaféEmprendTuristico003

1. Identificacién de la finca Accesibilidad. Via 1 o Excelents o Bueno o Regular o Malo
Nombre: DescripcionVia 1
: Departamento: Municipio: Estado via O Excelente O Bueno O Regular O Malo
_ — — - Sefalizacié 2 Excelent o8 2 Regul o Mal
Ubicacion Corregimiento o Vereda/ Direccion e 'Zﬂcmn. ceemE Lene FauEr 0
Distancia (Kms) de 1a cabecera municipal Transparte publico O Excelente O Bueno O Regular O Malo
- - - — Descripciontranspaorte
Coordenadas Latitud: Longitud: Altitud: ° °
RNT oS o Mo N Accesibilidad. Via 2 o Excelents o Bueno o Regular o Malo
Asociado o Si o Mo Asociacion: DescripcionVia 1
#c‘,"’t'.dad Ao deinicio N® empleados ijos: Temporales. Estado via o Excelente o Bueno o Regular o Malo
. Sefalizacion O Excelente 0 Bueno O Regular O Malo
Mombre: Cargo: :
Persona de - — g Transporte publico O Excelente o0 Bueno o Regular o Malo
contacto Direccion: Descripcidntransporte
Email: Fax Celular:
5 Caracteristicas de la finca {Ezpecificarpara las dos mejores vias de acceso)
'_ i . o Actualmente Desearia a futuro
Tipologia de servicies turisticos que ofrece En ruta a atractivos basicos | o 51 | o Mo En rutaa complementarios | — Si | o Mo
Alojamiento =2 =2 . o Excelente o Excelente
C Alto S
Restauracion {alimentacion y bebidas) o O :ftl;;;icude a | = Normal Estado de = Bueno I{;:rr{;lél;lezaf = Bueno
— — : - ’ conservacion | - Reqular = Regular
Actividades | experiencias o o arquitectura | _ - viona g general g
c Malo o Malo
Otros servicios turisticos (spa, etc.) O O . ot
uenas practicas o5 _ e
— ; : : . mls]] o Mo Especificar
Familia reside enfinca o Sl C Mo medioambientales P
Hectareas ytamafio N® o Pequefio | o Mediano o Grande Facil de identificar CSi o Mo Pag. Web disponible o Si o Mo
% cafés especiales = 0-20% = 20-50% | = 50-80% = +50% LI LT e =S |zNo | Facilidad de reserva = i = No
SErvicios
i - - "&of_f ] \
THR bizzzs & sUENEF FONTUR (D |6 Ealll=s: 9




1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

3. Servicio de alojamiento

3.1 Caracteristicas del alojamiento

3.2 Caracter experiencial del alojamiento

Caracter experiencial Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Capacidad M* de habitaciones M* de camas )
Actual u| u| u| m| u|
Precio medio Individual Dable Triple -
Patencial O O u| u| O
Disponibilidad O3 meses O & meses O % meses o Todo el ano Enumerar lo que mas contribuye al potencial Enumerar lo que mas frena el potencial
experiencial experiencial
O Excelente O Bueno O Regular O Malo
- - O Bafio O Agua caliente o Calefaccion O Aire .
Servicios basicos en ~d Alre aE0nd.
habitacion o : . — . —
o Mobiliario o Cortinas O Ropadecama o lluminacion Prioridades para aumentar el caracter experiencial
o Teléfono = Instruceiones Limpieza
- emergencia = piez
O Excelente O Bueno O Regular O Malo
. . O Recepcian O At. Cliente24 O Restaurante o Bar P i
Equipamienta y LECEp - ) 4, Servicio de restauracion
servicios generales _ o O Espacio _ L .
oZonasverdes O Piscina O Salanes 4.1 Caractersticas de la restauracion
departivo
o P. uniformado = Poliza de o Almaceén o Convertidor ici ’ = i
or responsabilidad civi 2 = v Servicios O Desayuno O Almuerzo O Cena O 2naks O Reomsenvice
o e N _ _ ) _ )
Tematizacion del O Excelente o Buena o Regular o Mala Carta o3l oMo o Local o Colombiana O Internacional
espacio
Adaptacion . ) )
o ; 2 - o Muy alta O Alta o Mormal O Baja o Mo existe
Limpieza / orden O Excelente O Bueno o Regular o Malo internacional o - I
Nivel de confort o Muy alto o Alta o Medio o Bajo Idiomas carta o Inglés o Frances o Aleman o Otros
Idiomas olinglés o Frances o Aleman o Otros Idiomas pers, | oinglés o Frances o Aleman o Otros
Proyectos de mejora O Excelente O Bueno O Regular o Malo
Equipamiento y
: - SETVICIOS o Mobiliario o Menaje o Banos clientes o Mabiliario
M® de clientes | afio ! Henal !
generales
Principales o.Javenes o Adultos o Familias O Almacen O Basuras o P. uniformado o Almacén
segmentos de = ——
demanda o Mayores o Otros ematizacion o Ex _ _ o
! : O Excelente O Bueno O Regular o Malo
del espacio ted !
O o Reqgi o Maci
Principales Local Regional o Macional
mercados de origen Limpieza y _ _ _ o
de la demanda o Latinoamérica o Otros internacional orden cocina o Bxcelents 7 Buena 0 Regular 2 Mala
- \ Frd ~ : ‘
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

4.2 Caracter experiencial de la restauracian

Caracter experiencial Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Actual O O O O O
Potencial O O O O |
Enumerar lo que mas contribuye al potencial Enumerar lo gue mas frena el potencial
experiencial experiencial

Prioridades para aumentar el caracter experiencial

Cuestionario 4: Fincas productoras de café (FPC) sin emprendimiento
turistico en la actualidad

Cadigo: FincasCaféSinEmprendturistico004
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

{Especificarpara las dos mejores vias de acceso)

1. Identificacion de la finca , — : , ;
En ruta a atractivos basicos | — 51 | o Mo En rutaa complementarios | = Si c Mo
Nombre:
Departamento: | Municipio: - Atto = Excelente | Frcelente
Ubicacion Corregimiento o Vereda/Direccion Valor _ Estado de = Bueno Limpieza | o Bueno
- — - — artisticode la | o MNormal = orden
Distancia (Kms) dela cabecera municipal: arquitectura ) conservacion | - Reqular general o Regular
Coordenadas | Latiud, Longitud: Altitud: = Notiene - Malo  Malo
Asociado o Si O No Asociacian: 5 =
i ) uenas practicas e _ -
T N!:umljrn.e. Cargo: B e C Si c Mo Especificar
contacto Direccion:
Email [ Fax [ Celular: En ruta hacia atractivos | _ g - No En ruta hacia atractivos | _ g - No
basicos - - complementarios - -
2. Caracteristicas de lafinca
S : 3. Servicios turisticos que desearia desarrollar
Familia reside en finca o Si o No
- 5 - ) Tipologia de servicios turisticos Desearia a futuro
Hectareas ytamano N® c Pequeno | o Mediano o Grande
. . ; . _ ) } Alojamiento O
% cafes especiales o 0-20% o 20-50% o 50-80% o +30%
— Restauracion (alimentacién y bebidas) O
Accesibilidad global o Excelents o Bueno o Regular o Malo
. - Actividades / experiencias O
Accesibilidad. Via 1 o Excelents o Bueno o Regular o Malo
Descripcion Via 1 Otros servicios turisticos (spa, etc.). _
Estado via o Excelente o Bueno o Reqular o Malo Describir
Sefalizacion O Excelente 0 Bueno O Regular O Malo
Trﬁns,pgrtc-pﬂhlim o Excelente o Bueno o Hc—gL,Iﬂr o Malo 4. Potencial de desarrollo del servicio de aIOiamiEntO
Descripcion transporte DiSFl'Or_'IE de un proyecto/ | _ . s
Accesibilidad. Via 2 o Excelente = Bueno = Regular = Malo plan / idea
——
DescripcionVia 1 Describir
Estadovia o0 Excelente O Bueno o Regular o Malo
Sefializacion O Excelente o Bueno o Regular o Malo Capacidad potencial M® de habitaciones M* de camas
Transporte plblico O Excelente 0 Bueno O Regular O Malo . i -
— - b TEILE I L = Muy alto = Alto = Medio = Bajo
Descripcion transporte requerido - - - -
] I vi =i :\"f.‘: ~ . \
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Valor estimado (%)

5. Potencial de desarrollo del servicio de restauracién

Dispone de un proyecto /

plan | idea o Sl o Mo

Describir

Nivel de inversion T _ T e
requerido = Muy alto C Alto = Medio C Bajo

Valor estimado ($)

Cuestionario 5: Fabricas de café / productos derivados con emprendimiento
turistico

Codigo: FabricaCaféEmprendturistico005
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

1. Identificacién de la fabrica Facil de identificar oS O Mo Pag. Web disponible = o Mo
Informacion de los . - .
Nombre: NIT o5 oM 5 ok
ombre O o Si o No Facilidad de reserva S o Mo
Departamento: Municipio:
Ubicacidn Corregimiento o Veredal Direccian 3. Prestacion de actividades Yy experiencias enla fabrica
Distancia (Kms) dela cabecera municipal: 3.1 Caracteristicas de la actividad | experiencia
Coordenadas Latitud: Longitud: Altitud: - ~ . T
Tipologia de servicios tunsticos que ofrece Actualmente Desearia
Actividad . N L
tucﬁ:',r[lic: Ano de inicio N® empleados fijos: | Temporales. Recorridos por fabrica para mostrar el proceso productivo m]
Persona de Mombre: Cargo: Otras actividades | experiencias O
contacto Emall Fax: Celular: Indicar cudles:
2. Caracteristicas de la fabrica
Tipo de fabrica O Trilladora O Torrefactora O Productos derivadas Infraestructura y servicios para su aprovechamiento tunstico
N — — ) — N = Sefalizacion O Excelente o0 Buena o Reqular o Mala O Mo existente
Tamano O Grande O Mediano O Pequeno M=
% Proceso cafés o Excelente o Bueno o Reqular o Malo 0 Mo existente
' - o 0-20% o 20-5 O B0-80% O +30% : ) —
especiales EEI”'_F‘?m'E”tUTr' o Bahos DAarea ':l'?_. o Personal dedicadovisita
SETVICios recepcion
Accesibilidad o Excelente o Buena 2 Regular o Mala O Material interpretativo O Idiomas del material interpretativo
En ruta a atractivos basicos | o 5 o Mo | En ruta a complementarios oS O Mo Seguridad O Excelente 0 Buena 0 Regular 0 Mala 0 Mo existente
Ordeny limpieza O Excelente O Buena O Regular O Mala O Mo existente
g O Excelente O Excelente
o Alta . .
Valor o Bueno Limpieza | 0 Bueno MNivel y grado de utilizacion
arfistico de la | o Mormal Estado de orden N* visitantes / afio Disponible
- congervacion | O Regular O Reqular L T O Excelente o Bueno o Regular o Malo
arquitectura o Mo existente general [miles) visita
a Malo a Malo Principales o Javenes o Adultos o Familias
segmentos de
. demanda o Mayores O Otros
ELETTE TS oS oMo Especificar =
medioambientales T - } — o Local o Regional o Macional
mercados de
origen dela - . _ ) )
demanda O Latinoamerica O Ofros internacional
: A 't :\'Oé‘,' * - |
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

3.2 Caracter experiencial de la actividad | experiencia

4. Valorturistico actual y potencial dela fabrica

™ - ™ Ll ¥ H La i | H
Para las principales actividsdes /experiencias principales, realzar s siguisnte valoracion Recurso I Atractivo [ Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Grado de aprovechamiento
Actividad / experiencia 1z tunstico actual - - - - -
B. Importancia tunstica Actual Potencial
Descripcion y precio - —
1. Atractivo/ recurso deapoyo u| u|
Caracter experiencial actual Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe 2. Atractivo/ recurso complementario - -
Total = = = = = 3. Atractivo/ recurso focal/ basico o o
Componente experiencial 4. Motiva corrientes turisticas locales u| u|
Entretenimisnto O O O u| a -
— = = - = = &. Motiva corrientes turisticas regionales o o
Edutenimisntn - = - = g
d d d d d 5. Motiva corrientes turisticas nacionales o o
Escapists - - — -
——— — = = = = p— 7. Motiva corrientes turisticas internacionales u] u]
Fascinacion/seduccion o o o o o
Impacta emocional ] ] = = . Complementariedad o relacidn con otros recursos cercanos
Memarabilidas O O O O ]
Caracter experiencial potencial Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Total O O ] u] O -
Conflictos de uso

Enurnerar lo que mas contribuye al potencial

experiencial

Enurmerar lo que mas frena el potencial

experiencial

Prioridades para aumentar el caracter experiencial

Observaciones con respecto al valor actual o potencial del recurso [ atractivo
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

5. Voluntad de mejora

Desearia mejorar la explotacion turistica de la fabrica? | o =i O Mo
Le gustaria recibir formacian / asistencia técnica para o _

: s _ s . o Si O Ma
mejorar su explotacion y recibir mas turistas
Asistiria usted a talleres de trabajo con ese fin? o Si O Mo

Qué tipo de formacion | asistencia técnica deseana recibir

Observaciones con respecto al desarrollo de la entrevista / temas pendientes

2
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Cuestionario 6: Fabricas de café / productos derivados sin emprendimiento
turistico en la actualidad

1. Identificacidn de la fabrica

Codigo: FabricaCaféSinEmprendturistico006

Nombre: NIT

Departamento: Municipio:
Ubicacion Corregimiants o Veradal Direccian ) o o o

Distancia (Kms) de |a cabecera municipa: 3. Potencial de desarrollo de actividades / experiencias en la fabrica
Coordenadas Latitud: Longitud: Altitud: Tipologia de servicios turisticos que ofrece Desearia a futuro
Persona de Mombre: Cargao: Recorridos por fabrica para mostrar el proceso productivo O
contacto Emai Fax | Celular

mai. ax Elular. Otras actividades / experiencias o
2. Caracteristicas de la fabrica Indicar cusles:
Tipo de fabrica o Trilladora o Torrefactora = Productos derivados
- — - Dispone de un proyecto! | _ -; _
Tamano O Grande O Mediano O Pegueno M= plan / idea =3 = Ho
fsgﬁﬁi‘émm = 0-20% o 20-50% = 50-80% = +80% Describir
Accesibilidad o Excelente cBueno o Regular o Malo :ﬂ;ﬁ;‘r’fdi]”"’e“‘“" = Muy alto = Alto = Medio - Bajo
En rutaa atractivos basicos | = Si = Mo | Enrutaa complementarios | o Si o Mo Valor estimado ($)
o Excelente o Excelente : - -
o Alto o Observaciones con respectoal desarrollo de la entrevista/ temas pendientes
Valor Estado de o Bueno Limpieza / o Bueno
artistico de la | = Mormal sta | = e orden - Requl
arquItectura | - 1o existerte conservacion | — Regular general o Reqular
o Malo o Malo
Buenas practicas oSi o Mo Especificar
medioambientales - - -
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Cuestionario 7: Cafeterias de cafés especiales
Codigo: CafeteriaCaféEspecial007

1. Identificacion de la cafeteria Capacidad W2 N*Mesas
Nﬂmt]l"e: N:- NlT Aut{]-ser'\l'i{:iﬂ O 5| O Nl:l
- Departamanto: Municipio: Carta/ idiomas o S o Mo o Ingles o Frances - Aleman o Ofros
Uhbicacion _
Corregimiento o Veredal Direccion Adaptacion internacional | = Muy alta = Alta = Normal = Baja Ex?itne
Coordenadas Latitud: Longitud: Altitud:
S - ldiomas personal o 2 o France C Alema o
Ano inicio M* empleados fijos: Temporalges. - Ingles Frances leman Otros
Nombre: Cargo: | | B o Excelente o Bueno o Regular o Malo
Persona de Equipamiento y servicios | _ ., ... e oe
contacio Direcoian: generales o Mobiliario o Menaje o Banos cligntes
Email- [ Fax: | Celular: o Almaceén = Basuras o P. uniformado
2. Caracteristicas de la cafeteria Tematizacion de la sala C Excelents = Bueno o Reqular = Malo
Productos ofrecidos Actualmente Desearia a futuro Informacion interpretativa| = Si o Mo
Oferta de cafés especiales = = Idiomas informacion = Inglés = Francés = Aleman = Otros
Oferta de otros cafes de Colombia - - Limpieza y orden sala T Excelents o Buena o Reqular o Mala
Snacks derivados del café O O
Limpieza y orden cocina | o Excelente o Buena o Reqular o Mala
Snacks relacionados con el café O O
_ _ Proyectos de mejora |
Otros snacks - - observaciones
Obsequios relacionados con el café O O
N® de clientes | aho
Accesibilidad o Excelents = Bueno o Regular o Malo — :
Principales C Jovenes T Adultos C Familias
Sefalizacion o Excelente o Buena = Reqular = Mala segmentos de
demanda o Mavores o Otros
En ruta a atractivos basicos | = Si — Mo | En rutaa complementarios o Si o Mo
Principales = Local = Reqional o Macional
mercados de origen
de la demanda o Latinoamérica = Otros internacional
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

3. Caracter experiencial de la cafeteria

Caracter experiencial Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Actual m m m m m
Fotencial m m m m m
Enumerar lo que mas contribuye al potencial Enumerar lo que mas frena &l potencial
experiencial experiencial

Frioridades para aumentar el caracter experiencial

4. Voluntad de mejora

Desearia mejorar el servicio que ofrece? o Si o Mo
Le gustaria recibir formacion en este sentido? oSi o Mo
Asistiria usted a talleres de trabajo con esefin? oSi o Mo

Queé tipo de formacion | asistencia técnica desearia recibir

Observaciones con respectoal desarrollo de la entrevista / temas pendientes
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Cuestionario 8: Talleres / tiendas o exposiciones de productos artesanales /
tipicos - Codigo: TiendaArtesanias008

Oficio
1. Identificacion del taller / tienda Tipologia de productos ofrecidos | producidos Si Especializado Desearia
L= | NIT | Alfareria o O o
Departamenta: | Municipia:
Ubicacion Corregimiento o Vereda/ Direccion Mimbre i = o
Distancia (Kmg) de la cabecera municipal: Tejidos & indumentaria O O O
Coordenadas Latitud: | Longitud: Altitud:
RNT o Si o Mo N®: Metales o o o
Asociado oSi O Mo Asociacion: Piadras _ _ _
Actividad P o _ _ _
e Ano deinicio M* empleadosfijos: | Temporales.
turistica i : i Instrumentes musicales o O o
5 i Normbre: | Cargo:
ersona PNy Y- Ohjetos rituales O O O
contacto Direccion: |
Email: | Fax: | Celular: Pinturas - - -
2, Caracteristicas del taller/ tienda
— — , . — Tipologia de productos ofrecidos / producidos Si Especializado Desearia
Establecimiento o Tallerde produccion artesania | O Tienda/ exposicion O Ambos
5 - ” Comidastipicas O O O
Tamano O Grande O Mediano C Pequenio M=
Behidastipicas O O O
Accesibilidad c Excelents C Bueno o Regular o Malo
Otros O O O
En ruta a atractivos basicos | = Si = Mo | En rutaa complementarios | = Si o Mo —
Especificar:
Valor al o Excelente e = Excelente
o Alto
artistico de la Estadode | - Bueno orden o Bueno
itect o Marmal conservacion I % Producto regional / total oferta | = 0-30% o 30-60% C G60-30% o +B0%
arquitectura | o existente | Oservado o Regular genera o Regular
e = Noexistents - Mala LRIl = Mala Destacadoentre el surtido o Muy bien | O Bien C Regular O Mada
Producto (s) mas vendidos
Especificar
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Tipologia de servicios turisticos que ofrece Acrtualmente Desearia

Visita al taller para mostrar el proceso de produccion | |

Otras actividades | experiencias O O

Indicar cuiles:

Cuestionario 9: Servicios de alojamiento - Codigo: ServicioAlojamiento009

1. Identificacion del establecimiento

Nombre: M MIT

Ubicacion Departf'-mTentu: . . 1 Municipio:
Corregimiento o Veredal Direccion

Coordenadas Latitud: Longitud: | Altitud:

RNT oSi O Mo e

Asociado o Si O Mo Asociacion:

Afo inicio M* empleados fijos: | Temporales.
Hombre: Cargo:

Eﬁ;f;;%de Direccion:
Email: Fax: | Celular:

2. Alojamiento
2.1 Caracteristicas del alojamiento

Tipologia de establecimiento

= Hotel Rural = Hotel Urbano o Casade campo o Otro alojamiento.
Especificar

Accesihilidad = Excelents = Bueno = Regular = Malo
Senalizacion o Excelents = Buena o Regular = Mala

En ruta hacia atractivos
complementarios

En ruta hacia atractivos e _ e _
biSicos = Si Mo = Si o Mo
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Pag. Web disponible o Si C Mo Facilidad de reserva o Si o Mo
N° de clientes | afio
Valor artistico de la arquitectura | — Alio = Mormal o Motiene Principales = Jbvenes = Adultos = Familias
P — _ _ Y segmentos de
Estado de conservacion o Excelents o Bugno o Regular o Malo demanda = Mayores - Otros
. oo . - Principales o Local o Regional o Macional

Capacidad M* hahitaciones M* camas M* banos mercados de origen
Precio medio Individual Doble Triple de la demanda o Latinoameérica o Otros internacional
Disponibilidad | — 3 meses C 6 meses o 9 meses o Todo el afio 2.2 Caracter experiencial del alojamiento

o Excelente o Bueno o Regular o Malo Caracter experiencial Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Servicios basicos en | = B30 o Aguacaliente  © Calefaccion o Airegcond. Actual = = = = =
 — = Mobiliario c Cortinas c Ropadecama o lluminacion Fotencial - - - - -

, . - — Enumerar lo que mas contribuve al potencial Enurnerar lo que mas frena el potencial

o Telefono T Instrucciones emergencia C Limpieza experiencial experiencial

o Excelente o Bueno o Regular o Malo
B e c Recepcion o AL Cliente 24 = Restaurante = Bar Frioridades para aumentar el cardcter experiencial
servicios generales | _ I C Espacio _

o Zonasverdes o Piscina deportivo o Salones

_ . c Polizade - : _ _—

= P.uniformado responsabilidad civil = Imacen = Convertidor -
- — - ot ndicar J. Restauracion

rOS SEMVICIOs = conaspa £ Aos o dndicar. 3.1 Caracteristicas del servicio de restauracion
Tematizacion = Excelents o Buena o Regular = Mo existe — -
Servicios o Desavuno o Almuerzo o Cena o Snaks o Room senvice
Limpieza / orden o Excelents = Buena = Regular = Mala Carta o & o Mo o Local o Colombiana o Internacional
' = My - A - Madi - Rai Adaptacion T _a _ o ~ |
Nivel de confort o Muy alto o Alto o Medio o Bajo internacional o Muy alta o Alta o Mormal C Baja = Mo existe
Idiomas personal = Inglés o Francés o Alermnan o Otros Idiomas carta | — Inglés o Francés o Aleman = Otros
Proyectos de mejora / Idiomas pers. | cInglés o Francés o Aleman o Otros
ohservaciones
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

O Excelente O Bueno O Regular O Malo
Equipamiento y|
SEMVicios o0 Mabiliario o Menaje o Banos clientes o Mabiliario
generales

o Almacen o Basuras oP. uniformada o Almacén
eI O Excelente O Buenao o Regular o Malo
del espacio == = nhed =
Limpiezay _ _ _ .
ouden COCHE O Excelente O Buena O Reqgular O Mala
Proyectos de
mejora/
observaciones

3.2 Caracter experiencial de la restauracion

Caracter experiencial Muy alta Alto Medio Bajo Mo existe

Actual m| o | u |

Potencial O O | O |

Enumerar lo que mas contribuye al potencial Enumerar lo que mas frena el potencial
experiencial experiencial

Frioridades para aumentar el caracter experiencial

4. Voluntad de mejora

Deseania mejorar su servicio de alojamiento?, o Si o Ma
Deseana mejorar su servicio de restauracion? o Si o Mo
Le gustana recibir formacion / asistencia tecnica para mejorar la oS o Mo
explotacion de su negocio y recibir mas turistas - -

Asistiria usted a talleres de trabajo con esefin?, o Si o Mo

Qué tipo de formacion [ asistencia técnica desearia recibir

Observaciones con respecto al desarrollo de la entrevista / temas pendientes
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Cuestionario 10: Servicios de restauracion - Codigo:

ServicioRestauracion010

1. ldentificacion del establecimiento 3 Excelente 5 Bueno o Regular 2 Malo
Nombre: M MIT Equipamiento y — _ N _ —
Servicios o Maobiliario o Menaje o Banosclientes o Mobiliario
Ubicacic Departamento: Municipio: generales
cacion Corregimients o Veredal Direccion c Almacen o Basuras o P.uniformade = Almacén
Coordenadas Latitud: Longitud: Altitud: ;glrla:ri:;;?n - Exralants = Buenao = Regular = Mala
Ano inicio IEI empleados fijos: Temporales. Pru_yecmsde
Mombre: Cargo: Lntfs}:;g;ciﬂnes
Persona de —
ireccion: i -
FLLEEE N° de clientes/ ano
Email: Fax | Celular: :
L Principales o Jovenes = Adultos = Familias
2. Caracteristicas del restaurante segmentos de
demanda = Mayores T Ofros
Accesibilidad o Excelents o Bueno o Regular o Malo
Principales o Local = Regional c Macional
Sehalizacion o Excelents o Buena o Regular c Mala mercados de origen -
- - - de la demanda = Latinoamerica = Otros internacional
En ruta a atractivos basicos o Si o Mo En ruta a complementarios oS | oMo
Valor artistico arquitectura o Alto o Marmal o Maotiene 3. Caracter experiencial del restaurante
Estado de conservacion = Excelents = Bueno = Regular - Malo Caracter experiencial Muy alto Alto Medio Bajo [0 existe
Tipo de cocina Auto-servicio | = S = Mo | Capacidad Actual = = = = =
Carta =] = Mo o Local o Colombiana c Internacional Paotencial = O = = =
#ﬂﬂmﬂcﬁﬁﬂ = Muv alta = Alta = Mormal = Baja = Mo existe Enumerar lo que mas contribuye al potencial Enurnerar o que mas frena el potencial
internacional - - B B B experiencial experiencial
ldiomas carta | o Inglés C Francés = Aleman o Otros
ldiomas pers. | o Inglés = Frances c Aleman o Otros
Limpieza y orden sala o Excelente - Buena o Regular o Mala Prioridades para aumentar el caracter experiencial
Limpieza y orden cocina o Excelents o Buena o Reqgular o Mala
! I 't :\'Oé‘f ﬁ " |
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4. Voluntad de mejora

Desearia mejorar su servicio de restauracion? o Si o Mo
Le gustaria recibir formacion / asistencia técnica para mejorar la -5 - Mo
explotacion de sunegocio y recibir mas turistas B B

Asistiria usted a talleres de trabajo con ese fin? o Si o Mo

Queé tipo de formacion | asistencia técnica desearia recibir

Observaciones con respectoal desarrollo de la entrevista | temas pendientes

Cuestionario 11: Operadores locales en destino - Codigo: OperadorLocal011

1. Identificacién del operador

Nombre:
Tipo operador O Destination Management Company (DMC) o Comisionista
) Departamento: Municipio:
Ubicacion .
Corregimiento o Veredal Direccion
Coordenadas Latitud: Longitud: Altitud:
RNT o Si o Mo M
Actividad turistica | Afo deinicio M* empleados fijos: Temporales.
Persona de Mombre: Cargo:
contacto Email: Fax | Celular:
Asociaciones | O Mo Asociacion:
Premios o Si o Mo Pramia:
Certificaciones o Si O Mo Certificacion:
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

a. Infraestructura y servicios para el desarrollo de la actividad

2. Caracteristicas del operador

Ofrece C Paquete/ Experiencia completa

Personalizacion | = Si o Mo

O Servicio individual

Especializacion

Actualmente

Desearia a futuro

Cultura-historia-arte

Equipamiento fijo o 51 cumple o Mo cumple
Manual deseguridad O Si cumple O Mo cumple
Zeguros de accidentes personales O Si cumple O Mo cumple
Informacion al cliente O Castellana olnglés O Otros idiomas
Personal capacitado O Si cumple O Mo cumple

Tematica cafetera

Proyectos / iniciativas de mejora

Naturaleza

Observacion de floray fauna

Observaciones con respecto ala infraestructura y servicios

Aventura
Parapente O O 3. Caracter experiencial de los productos
Cabalgatas O | Fars lzs principaies sctividsdes /experiencizs principales, realzar Iz siguiente valorscion
Kayaking, rafting, balsaje - - Actividad | experiencia 1:
Caminatas (trekking) O O Descripcian y precio
Canopy, tirolesa, arborismo u u Cardcter experiencial actual Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Otros O O Total o al al o O
Indicar: Componente experiencial
Entretenimiznic O O O m| O
Actividades | experiencias ofrecidas Mas vendidas Edutenimiznte o o o o o
) : - - - - -
2 _ Fascinacion/seduccion u| u| O m| O
' B Impacto emocional u| O u| u| O
m Memarabilidad - - - - -
Caracter experiencial potencial Muy alto Alto Medio Bajo Mo existe
Total u| u| u| m| u|
TR bziezs & sueles FONTUR .™
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Enumerar lo que mas contribuye al potencial Enumerar lo que mas frena el potencial
experiencial experiencial

Prioridades para aumentar el caracter experiencial

Dispone de paginaweb | o =i o Mo Facil de encontrar | o 3 o Mo
Estética o Excelente o Bueno o Reqular o Malo
4. Gestion comercial Mavegabilidad O Excelente o Bueno o Regular o Malo
N°® de clientes / ano Idiomas o Excelents o Bueno o Reqgular o Malo
Principales O.Jovenes 0 Adultos o Familias Informacién o Excelente o Bueno o Reqgular o Malo
segmentos de
demanda O Mayores o Otros Multimedia o Excelente o Bueno o Regular o Malo
Principales _ o Local O Regional O Macional Testimonios O Excelente o Bueno o Reqular o Malo
mercados de origen
de la demanda o Latinoamérica o Otros internacional Contacto o Excelente o Bueno o Reqular o Malo
- - Proceso de reserva O Excelente O Bueno O Reqular O Malo
% venta directa o Si % venta indirecta o Si
Proceso de compra o Excelente o Bueno o Reqular o Malo
Ordenar de mayor a menor importancia en las ventas
Reserva en pagina web TO interés especial 5. Voluntad de mejora
R . R Desearia mejorar su actividad? oSi O Mo
Reserva por telefono TO interes general } e
Le gustana recibir formacion [ asistencia tecnica para o5 o No
Reserva por e-mail Agencia de viaje mejorar su actividad y recibir mas turistas o B
iatiri i in? oS o Ha
Otros Otros Asistina usted a talleres de trabajo con ese fin}, o Si o Mo
Indicar. Qué tipo de formacion | asistencia técnica desearia recibir
Acciones que lleva a cabo para darse a conocer y captar clientes
1.
2.
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Fase lll: Realizacion del trabajo de campo para la caracterizacion y evaluacion de la oferta
turistica del PCC

El trabajo de campo consisti6 en la aplicacion in situ de los instrumentos de diagndstico
(cuestionarios). Para ello, se conformd un equipo interdisciplinario para las fases de campo
identificadas como: fase 1: mes de diciembre de 2013 y, fase 2: mes de enero de 2014

En total 6 coordinadores apoyaron el trabajo de campo:

Martha Liliana Martinez
Lina Eugenia Arango
Liliana Quiroga
Christian Gonzalez
Rosa Maria Castellanos
Adalberto Quiroga

Cada coordinador tuvo a su disposicion herramientas y equipos asi: Camara fotografica; tablet;
uniforme (chaleco, gorra y camisetas); papeleria; tablas de apoyo; GPS; conectividad de internet y
comunicacion movil.
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Los recorridos designados para cada coordinador se conformaron de acuerdo con criterios de
facilidad en desplazamiento. Es importante anotar que desarrollar el trabajo de campo durante los
meses de temporada alta para la industria del turismo (meses de diciembre y enero), presentaron
inconvenientes en muchos casos, en especial, la disponibilidad de tiempo de los prestadores o
servidores publicos y privados para atender a los coordinadores.

Los recorridos se desarrollaron asi:

Departamento del Quindio Departamento del Valle del Cauca Departamento de Risaralda Departamento de Caldas

Fase 1 -total 0 municipios Fase 1 - total 0 municipios Fase 1 —total 5 municipios Fase 1 —total 4 municipios

Fase 2-total 6municipios Fase 2 —total 10 municipios Fase 2 - total 2 municipios Fase 2-total 9 municipios

THR e fes ¢ sueief para FONTURED (6l
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Los recorridos por los 51 municipios, se distribuyeron asi a cada coordinador:

Coordinador: Coordinador: Coordinador: Coordinador: Coordinador: Coordinador:
Lina Arango Adalberto Quiroga Martha Martinez

Christian Gonzidlez Liliana Quiroga
Santa Rosa de Cabal Villamaria
Chinchina
Pale:“.ﬁ na Armenia
Salento
Santuario

Rosa Castellanos

Marsella
Manizales

Supia
Riosucio

Quinchia
Guatica
Anserma
Viterbo
Risaralda
San José

El Aguila

Belén de Umbria

La Celia

Ansermanuevo

Aguadas
Salamin

Filadelfia
Aranzazu
Neira

Sevilla
Caicedonia
Génova
Buenavista
Pijao
Cordoba
Calarca
Circasia

Belalcazar

Balboa

Las fases de los instrumentos de diagnostico IV (sistematizacion de los resultados del trabajo de
campo) y V ( elaboracion del informe final), se detallan en este documento a partir del punto dos,

de resultados, que se relaciona a continuacion.

70
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1. Instrumentos de diagnostico: metodologia: cuestionarios y rutas de campo

Igualmente y para el trabajo de campo efectivo que realiz6 cada coordinador se tuvieron en cuenta
criterios adicionales para aplicar en la caracterizacion de atractivos, buscando diferenciar
claramente entre atractivos listos para insercion en rutas de disefio para mercado internacional y
atractivos potenciales, asi:

El atractivo es aprovechado en la actualidad?

El atractivo cuenta con facilidades y servicios que permitan su comercializacion?

El atractivo cuenta con recursos humanos que atiendan la demanda turistica asociada?

El atractivo esta articulado a una ruta turistica?

El atractivo hace parte de un proyecto regional?

El atractivo cuenta con una oferta experiencial operativa alrededor del patrimonio cultural
cafetero?

o 0hkwhE

Finalmente, las fases de los instrumentos de diagndéstico IV (sistematizacion de los resultados del
trabajo de campo) y V ( elaboracion del informe final), se detallan en este documento a partir del
punto dos, de resultados, que se relaciona a continuacion.




Objetivo No. 2
Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje Cultural Cafetero

2. Los resultados: ficheros de inventarios y sistematizacion y el informe de
conceptualizacion

El inventario de Atractivos Turisticos del Paisaje Cultural Cafetero

Dentro del objetivo de caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje Cultural Cafetero, se
presentd la descripcion de los diferentes atractivos tanto naturales como culturales (como
categoria) y que corresponden a los diferentes tipos y subtipos definidos por el Viceministerio de
Turismo (documento guia de caracterizacion de atractivos turisticos en Colombia), producto del
trabajo de campo y la informacion secundaria recolectada por diferentes fuentes.

Se presentd la caracterizacion identificada por municipios en orden alfabético, exceptuando los
municipios de San José en el departamento de Caldas, el Aguila y Alcala en el Valle del Cauca,
areas en las cuales no se identificaron atractivos turisticos.

Detalle del inventario completo, descrito en documento tipo word (parte 1, 2 y 3) denominado:
1401317 1081 Partel-FichasCaracterizacionAtractivosTuristicosPCC y asi mismo para Parte 2 y
Parte 3.

Caso ejemplo de ficha de caracterizacion: Municipio de Aguadas: Atractivo: Casa de la Cultura
«Francisco Girado»
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2. Resultados del Objetivo de Caracterizacion de la Oferta Turistica del PCC

1. Identificacion del atractivo

Nombre: | Casa de la cultura"Francisco Girmldo"

po:  Patnmonio Cuffurel WMetensl | Sublipo: Sector Urbeno o el de

Categoria: Patimonio Cultura

Inmusble; Grupe Armuiscionics nierEs Origen. (a) Biznas culturslesinmusblas y musbles
Ruralo Urbenoo X - - — - —
(8.1)Siglo / Penodo XX (8.2) Fecha 22 de julio d= 1969
Ubicacion geografica | Deparsmenio: Caldas Municipio: Aguedas - Deefied Tonsirudspor s InduEng AN d 3
= . fa &Y ME e misns
— — — a8 Lisansdor! cons Licorera de Caldas |8.4) N° da pisos
Coregimiento o Verads/ Diraccion  Area Urbans Arquieciore modema, ton
Cahacara municiod: 0 (a.5) Estilo ;s;;:aﬁﬁ:lsa s cultura (=.6)Areadelpredio Sin hallazgo
Distancia {km) tinque
Cantro urbano: 0 Valor arguitectonico o Muy alto o Alto o hMedio X o Regular o Minguno
Coordenadas Latitud: 536442 Longitud 7H27328 | Altitud: 2229
Admimchadoro oS 2.2 Calidad. Valor extrinsecodel atractivo
propietaric T
Mombre: Luis Femando Arizs | Cargo: Oficinade Turismo Usos. Describir 2l uso turistico yio econdmico que se le ests dando en ls actuslidad sl atractivo
SEelimg s Direccion: Esquinade ls calle 63 - Camaa 33 .
contacto Sede del museo nacional del sombrero, y de cuatro salas que muestran la tradicion e historia de aguas, cuenta con un
Email: turismo{@aguadas-caldas gov.co | Fax 8514480 Calular 311 7841833 2:1‘.3;2::::2{: ;I?:Innj'_s:L_Clgilrnna;s;n_wis:fnﬁr:_s:'..]s dad, y aprovechando un anfiguo patio, se construye una sala multiple
confarancias y representscionss aristicas.

2. Caracteristicas delatractivo
2.1 Calidad. Valor intrinseco del atractivo

Actividades. Actividedes que se pusdenreslizaren base sl atractvo

Descripeion. Datos sobresalientas que detallan las caracterisicas dal atractvo

LVi=dg al museo Macional del sombrero. Consta de b salas, donde se exhiben cerca de 300 sombreros, recogidos y
clasificados por el gren folklomlngn Manuel Zapata Qinellg

L= casa funciona en el edificio lsmado populsrments “la icorera™a razon de que fue construido por la industria licorera de
Csldss con destino a Hotel Departamentsl de turismo. Una de las primeras construcciones modemas de s localided, perogque
conserva ls 2sencia de ls srguitacturs tipics antioquensa™.

2. NMuseo de antigiededes. Aqui pusden apreciarse, muebles: sillas (la del general Henao, las antiguas del teatro Rialo)
mesas, reclinatorios, catres plegables, 2l conmutedords la primara planta telefanica municipal, una maguing para fabricar
gas=oses, y envases, slgunas confeches dels pocs, lss sntiguas pantsllasdal slumbrado plblico, instrumentos dzls sntigus
banda musical, sillas de montar

Singularidad. Particularid ades del recurso que lo diferencian de otros

3.5ala "Camilo Tomes Donde s= exhiben 70 edstullas de maders, elaboradas con hemamientas muy rudimentanas por Don
Eugenio Lotero M

Este Centro Cultural &5 sade de El Museo Macional del Sombrero, dnicoen el pais, donde =2 pueden apreciar mas de 300
somireros artesanales de lasdfarentzs regionesdel pais vy 2l munda. Ademas, 2| Musso de tradicionas Aguadsrias compussio
porcinco salas; entre las masimportantss estén: La Fonda de Manuela, réplica de |s fonda que dioorigenal poblado; La Sals
Indigens, conobjetosqueinvitan 2 reconocarla historis v leyendasde las tribus masdestscadas dala region, como los Amas
v su Cacique Pipima; Ssls de Documenios Antiguos; contiens documentosdea gran valor historico pars la localidad, sdemas
una colsccion de fotogrefias del ayer. Enls Cassde la Culturs, 52 ancusntran también ls Bibliotecs Municipal v la Sala de
Exposicionas, spacios donds los aristas constantemente muestran = propios y exirafios, sus diferantes obras.

4 Sals Indigens: Conobjeinsde la tibude los Armasy su cacique Pipints

5i.FondadeManusla: Replica dela gue dioongen al pusblo

Descripcion y precio Sin costo

=Operador = Guis X Mombre | Luis Femando Arias ‘ Ingles ‘ =8izchMo X

Nivel de utilizacion

Origen. (a) Bienas cufurales inmusbles y musbles

{a.1) Siglo / Pariodo XX [8.2)Fechs 22 de julio de 1569

Construids porla Industns

Tipo de ingreso Libra | WF visitantes [ afio {miles) | Precio | Sin costo
Disponibilidad visita o o Bueno o Regular o Malo
Temporalided acceso o Excelente X o Buena o Regular o Mala

[8.3) Disenador/ constructo Licorera da Caldss a.4)N'de pisos 3
Arquiectura modams, con
rasgos de |l culture  (8.6)Area delpredio Sin hallazgo

antioqueria
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2. Resultados del Objetivo de Caracterizacion de la Oferta Turistica del PCC

Imagenes

cJavanes X o Familias X o Mayores X
Segmentosprincipales
= Ezcuslas/estudiantes X = Otros X Extranjzros
Valor turistico sctusldel )
. cloc =Rs o MNac . o Intemac
S oloca Regions MNacional X Intemacionsl
Horanos ! meses spertum | Abierto en horano de oficina. Finesde Semana Jomada continua hasts las §:00p.m.

Estado de conservacion / contaminaciondel atractive

o Excelents X oBueno o Regular oMalo o Muy malo
Estado de conservacion / contaminacicndel entomo
= Excelents oBueno X o Regular oMalo o Muy malo
2.3 Apoyo para el aprovechamiento turistico del atractivo
Tipode acceso = Temestre X o Acuatico = Fémag = Agran
ﬁf::g;m[;lmnjltsde aco=sny En sectorurbano s trescusdras del parque Bolivar, porls misma cusdra dels Alcaldis
Eztado via o Excelents oBueno o Regular X oMalo
Senalizagon = Excalants = Busno = Regular = Malo X
Transporte publico = Excelents X o Buano o Regular = Malo
Deacripci_:-n'lcralnspnney = o =22 rzquizrs tranzporte
frecuencia diania
Infraestructuray servicios basicos pars su aprovechamiento turistico
o Exelents o Bueno X o Regular oMalo = Mo existents
=Energiaelectrica ¥ cAguapotsble X = Bafios X = Aleantarilado X

Fuente: Propis, trabsjo de campo, =nsro de 2014

Egquipamientos y

S = Araa da recapoion X o CaCHON Vis
corEs ad poion X Planificacion visita

o Parsonalvisita X

o Matenialinterpretativo o Idiomas del matenal interpretsti

VD

Evaluador Msrths Lilians Martinzz Beftrén Fecha:

13/01/2014

Vanedadde ls oferls o Excelents

oBueno ¥ o Regular o Malo
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2. Resultados del Objetivo de Caracterizacion de la Oferta Turistica del PCC

Fichero de sistematizacion formato tipo Excel

El documento tipo excel denominado: 140218 1081 FicheroFaseCaracterizacionPCC, contiene el
desglose de los resultados caracterizados y evidenciados para cada municipio de acuerdo con los
cuestionarios aplicados en el trabajo de campo. Es un fichero interactivo que le permite al lector
filtrar la informacidon que necesite ubicar. Las filas corresponden al nombre del municipio y las
columnas a cada uno de los items del cuestionario aplicado.

Este archivo, consta de 12 hojas electronicas de informacion efectiva. Cada hoja con el nombre del
cuestionario: ejemplo: Atractivos; Pueblos y ciudades, etc, hasta llegar al nimero 11 que
corresponde al cuestionario de Operador Local.

La hoja electronica No. 12 se ha denominado como observaciones generales, contiene el detalle
de la informacion que entregé cada coordinador de atractivos y/o servicios que por diferentes
motivos no fueron incluidos en el fichero de detalle.
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2. Resultados del Objetivo de Caracterizacion de la Oferta Turistica del PCC

ManTT
ronn 2 [ £

Ezte documento se presenta comeo una herramienta para la planificacion turistica del territorio del Paizaje Cultural Cafetero - PCC, dadas sus singu
caracteristicas. Para su evaluacion, en funcidn de |a construceion de una oferta turistica orientada al mercado internacional, se priorizaron loz atra

Caracterizacion empresa rial e inventario dE atractivos turlsti::ns, servicios Y prestadores y escenarios asociados ala cultura del café, que par zuz condiciones actuales pueden ser parte de un producto turfstico,
facilidades en el PCC

DISENO Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL PAISAJE CULTURAL
CAFETERO

Presentacion

La caracterizacion y actualizacion de este inventario de atractivos permite vizualizar de una manera mas claralos diversos aspectas § elementos qu
integran el total del potencial turistica del PCC y, ala vez avanzar en el delineamiento de |as experiencias, rutas, playgrounds y actividades que
campondran el dizefio del producto turistico.

CONTENIDO:

OPERADORES LOCALES EM DESTING FCC

OBSERYACIONES GEMERALES CRITERIOS CARACTERIZACION ATRACTI¥YOS

EQUIPO CONSULTOR Elaborado por. I HR

Ezte proceso fue desarrollado a partir de la recopilacion de infarmacion primaria y zecundaria en los 51 municipios que confarman la declarataria de
UNESCO, con recursos del FONTUR y el Ministerio de Comercio Industria y Turisma, como resultado del proyecta "DISEFO ¥ ESTRUCTURA DE
PRODUCTOS TURISTICOS DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERD TEMENDO EM CUEMTA LAS ACTIVIDADES ¥ EXPERIENCIAS QLE POME
EMYALOR EL PATRIMOMIO MATURAL, CULTURAL Y CAFETERO DE 515 DIFERENTES SUBREGIONES"

El prezente fichera compila rel resultada de la Faze de caracterizacion de atractivos buristicos, servicios y facilidades enel PCC, 2 través de once
cateqorias, las cuales pusden er consultadas a través de iqual numera de opciones planteadas en el contenido que se encuentra al lado izquisrda ¢
pagina, en cadauna de ellas podra consultar detaller relacionados con elementas fundamentales para la configuracion del producta toristico del Pa
Cultural Cafetera. Una vez ingrese a cada una de las opoiones, podra navegar hacia la anterior y la siguiente categaria, asi Goma rebarnar a esta pant
navegacion atraves de la opeion “mend.”

En la parte inFerior izquierda encotrard un vinculo que le conduce 3 abzemaciones y recomendaciones relacionadas con recursas | senicios que re
fugron carackerizados por diversos motivos que ze detallan en cadaunao de los casos, vodos estos relacionados con la pertinencia y ef patencial qu
caso reprezenta en el dizefio de productas turisticos.

En la parte inkericr, encantrard tres winculos, el primera de ellos relacionado con seis criterios tonicos a través de los cuales se incorpora la definic
atractivos turisticos planteada por el Viceministerio de Turisme (2010, a5 come su pertinencia con el valar escepeional de la cultura cafetera, Esto;
criterios permitieron |a pricrizacidn e identificacion de atractivas con potencial para la incorparacian a productos turisticas en el PCC.

El apartado "Sintesiz del Procesa” ofrece un balance da |a caracterizacion, relacionado con cuatra grandes experiencias identificadas en el PCC, a2
goma observaciones | recomendacionss impaortantes para la articulacion regional en el marca del PCC.

. s

WD SUEJE"

RIS (WY Atractivos Turisticos PCC & Pueblos con encanto ” Fincas café Turistias « Fincas café con potendal Tur 4 Fabricas café Turisticas  Fabricas café con potendial tur
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2. Resultados del Objetivo de Caracterizacion de la Oferta Turistica del PCC

En total, el fichero incluye el siguiente listado de atractivos y servicios caracterizados por cada
municipio y cada cuestionario asi:

ANEXO No. 1 - CONSOLIDADO DE CUESTIONARIOS DILIGENCIADOS EN TRABAJO DE CAMPO

A I I SR T S S S R |

-+ LITET C1 C2 C €4 C5 G CI C8 C9 CI0 C11 Obs
Caldas Aguadas 13 1 ] 0 ] 1 ] 1 5 3 0 21
Valle del , .
Caucs Alcala 0 0 1 0 ] 0 ] 0 4 1 0 11
Caldas Anserma 1 0 ] 1 ] 1 4 2 4 2 2 5
Ci'L'I‘?:E" 8| Ansermanuevo | 1 o oo |lo ol ol 1 1 2 4
Risaralda Ania g 0 1 Z ] 0 ] 0 3 2 3 g
Caldas Aranzazu 5 0 ] 0 ] 0 ] 0 4 1 0 3
palledel 1 argelia s lolol|lolo|o|ol] o] 1 o | o 5
Cindio Armenia 13 Q 1 2 3 2 23 ] 24 g g 14
Risaralda Balboa 1 0 ] 0 ] 0 ] 0 0 1 1 1
Caldas Belalcazar 1 1 0 2 0 ] 0 ] 3 3 0 12
Risaralda | Delende s lololo ool |lo| 3| 1] 3 0
Cwindio Buenavista 4 0 2 2 ] 0 2 1 0 1 0 15
Walle del i . - -
Caucs Caicedonia 5 0 ] 3 1 0 1 2 2 3 5 11
Cwindio Calarca G ] 1 ] 0 1 3 2 3 3 3 2
Caldas Zhinchina G 1 2 ] 0 7 2 1 a 1 2 34
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2. Resultados del Objetivo de Caracterizacion de la Oferta Turistica del PCC

Ciuindio Circasia 4 0 ] 0 ] a 1 1 13 3 a 7
Ciuindio Cordoba p 0 1 1 0 0 1 3 1 2 1 10
Risaralda Cosquebradas 7 ] 1 ] 0 1 1 0 14 a 2 24
dalledel 1 gl Aguila o ol 1|1t lolo]o| 1] 1 1 1 1
galedel | Eicair 1 1ol ofaolof 1] o] 1 1 1 2
Zaldas Filadelfia 5 0 a0 0 a0 0 a0 a 4 1 a 4
Quindio Eilandia 4 1 1 ] 1 a 3 1 2 2 1 11
Ciuindio Genova 4 0 0 p 2 1 1 0 p 1 2 41
Risaralda Guatica 1 ] 0 ] 0 a 0 0 1 1 0 2
Risaralda LaCelia 4 0 ] 0 ] a ] a 2 a a 1
Caldas LaMerced 4 0 2 0 ] 1 1 a 1 5 a 27
Caldas Manizales 13 0 3 1 ] 2 4 2 21 ] g 10
Risaralda Marsella 5 1 ] 3 1 1 2 1 G 2 a G
Risaralda Mistratg, 3 1 0 ] 0 n 0 0 1 0 2 3
CQuindio Montenegro 1 ] 1 ] 1 0 0 0 19 0 1 7
Zaldas Meira 3 1 a0 0 a0 0 a0 a 3 3 1 8
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2. Resultados del Objetivo de Caracterizacion de la Oferta Turistica del PCC

5 5 b3 % 5 = b3

C4 C5 C6 CF CB8 €9 C10 C11 Obs

c2 C3

Quindio Pijao 3 1 a 1 a a 2 1 1 3 2 256
Quindio Quimbaysa = o a 2 1 o 1 1 1 o o 2
Risaralds Quinghis 4 a o 0 0 1 2 2 2 a 1 4
U:i:E FiaFria 2 a o o o a a a 1 a 1 5
Caldas Riosucio 2 1 a 3 0 2 2 1 2 3 2 12
Caldas Fizsralds 2 i a 0 1 i i 1 2 1 i 10
Caldas Salamina 4 1 1 0 0 0 0 0 4 5 1 T
Quindio Salento 18 1 a a 1 0 4 = 23 12 5 5
Caldas San Joss i i a = 0 i i 1 0 2 i 5

Santas Hoss d=

Rizzralkls = 15 0 3 o o 1 5 2 25 12 5 4
208

Rizaralda Santuaro 7] 1 a a a a a a 3 a a a

Val=ds Savilla 11 1 2 z 1 o 1 z 1 z 1 17

AEUCE

Caldas Sumis 3 1 o 1 o o o o 4 z z 11

Velsds Trujilio 1 a o 1 a a a a 1 a a 5

FEUCE

Veleds Ulos 2 a o 1 o a a a z 1 1 5

LEuCcs

Caldas Villamaria 12 1 1 2 i a a 3 10 3 < 24

Caldas Yiterbo 2 a a 2 0 a 3 1 3 ] a T
Totales T 256 16 26 37 1% 22 T4 50 287 135 91 501

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Detalle completo en documento tipo word denominado: 1402_1081_InformeFinalObjetivo2-Act5
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Objetivo No. 2
Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje Cultural Cafetero
3. Informe de conceptualizacion

En el documento formato tipo word denominado: 1402 1081 InformeFinalObjetivo2-Act5 se
desglosaron algunos datos generales por municipio. No obstante, esta informacion se fortalecio y
consolido a partir de la realizacion de los talleres de socializacion, realizados con posterioridad a
este informe y como parte del desarrollo del Objetivo No. 3.

Asi, como caso ejemplo, se muestra la informacion para el municipio de Marsella, dato por cada

municipio descrito en el documento en mencion,

Marsella, Risaralda

Marsella es uno de los catorce municipios del departamento de Risaralda, con
una economia basada en la agricultura representado en especial en el café,
con la institucionalidad  histdrica representada en la Cooperativa de
Caficultores. Un total de 12 productores de cafés especiales. Se fomenta el
emprendimiento turistico en fincas productoras y procesadoras de Café que
llevan al turista a la experiencia de adentrarse en la cultura del mejor café del
mundo, desde la semilla a la taza. La decoracidn de fonda tradicional en
cafeterias lleva mas aln a vivir la experiencia del café.

El proyecto de “via lenta" ha llevado a desarrollar el concepto de observacion
natural, de ocio, de relgjacidn, de emprendimiento para los diferentes
prestadores de servicios apostados en el recorrido. Asi, y con la Casa de la
Cultura como Patrimonio Cultural de la Macidn en conjunto con la conservacian
arquitecténica, las tradiciones, el paisajismo natural {para disfrutar de un
paisaje Gnico y auténtico), los habitantes, las areas protegidas con sistemas
productivos de representatividad, la Asociacion de transformacion de la
guadua, la produccidn organica del ‘chocolate”, entre ofros, llevan a este
municipio a ser considerado como “un pueblo con encanto” en el Paisaje
Cultural Cafetero

El apoyo del trabajo de campo estuvo representado en especial, por la
Administracion Municipal, desde la oficina de comunicaciones a cargo de la
Sra. Ana Maria Henao.

Consolidado de cuestionarios diligenciados en trabajo de campo

z z z z
Depto  Municip. 2 2 2

3 2
C1® C* c3 ce ¢y GF €T CB CF

Caldas | Marsella | & 1 0 3 1 1 2 1 6 2 1] 6

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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En las siguientes diapositivas se resume las obligaciones de Objetivo 3

y los medios de verificacion que les dan cumplimiento

Ne© Actividad Breve descripeién Medio de Pag. | pag. Fin
verificacion Inicio
Tras la realizacion del trabajo de campo v la caracterizacion
de la oferta, se establecid la propuesta de valor de la region o1
Identificar la propuesta de |del Paisaje Cultural Cafetero a nivel global. 24
valor por subregion de 140404_1081
1 |acuerdo con el Esmdl'? de (A continuacién se identificaron las sub-regiones donde se _Objetivo
demanda y levantamiento produce una mayor concentracién de actividades 3-v9
de oferta experienciales. Se han identificado 2 de primer nivel v otras 176 191
3 con un menor grado de desarrollo turistico.
2 El levantamiento de la oferta ha permitido estructurar la
Proponer productos por . . .
. . oferta del Paisaje Cultural Cafetero en 4 grandes categorias:
subregion y disefiar las . .
. . . 1. Saborerar la cultura del mejor café suave del mundo / 2.
actividades turisticas . . .. L
.. Disfrutar de una naturaleza y un paisaje tinicos / 3. Vivir
experienciales por producto . .
‘o grandes aventuras en parajes exclusivos / 4. Aprender sobre |140404_1081
turistico que pongan en . P : .
] ; oficios muy auténticos. Para cada una de estas categorias se |_ Objetivo 57 175
valor el patrimonio . o~ . . . ..
han disefiado un conjunto de actividades experienciales que |3_wvQ
natural, cultural v cafetero ; . .
C e ponen en valor el patrimonio del territorio
con la participacion de las
comunidades cafeteras v
empresarios del turismo
3 Tras el disefio del producto, se llevaron a cabo mas de 12
Desarrollar ¥ ejecutar la talleres en la region con el propésito de presentar las
. . . . .. . . 140324 1081
metodologia de trabajo de |actividades experienciales v las rutas disefiadas, Informetallere
campo para poner en incorporando la vision de los actores clave (plblicos v sObjetivogAct7 4 66
funcionamiento privados) de la sub-region en el disefio v finalizando el leJ !
actividades turisticas disefio de los guiones de las 6 rutas turisticas que recorren  |°
experienciales, propuestas |las sub-regiones.
con sus respectivos Tras estas sesiones con el sector se finalizo el disefio de los  |140404_ 1081
guiones. guiones de las 6 rutas, 3 de interés general, v 3 de interés _Objetivo 192 302
especial 3_WQ
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En las siguientes diapositivas se resume las obligaciones de Objetivo 3
y los medios de verificacion que les dan cumplimiento

Ne Actividad Breve descripcién Medio de Pag. | pag Fin
verificacion Inicio

4 |Desarrollar una El equipo a desarrollado una metodologia basada en 5
metodologia de trabajo de |actuaciones con el objetive de articular los servicios
campo para articular los  |turisticos entorno al sistemna de experiencias, siendo una de |140404_1081
productos turisticos de la | estas actuaciones la puesta en marcha de los procesos de _ Objetivo 6 47
subregion en torno a la seleccion de proveedores de las experiencias y gestion dela  |3_Aect 6_vi
propuesta de valor calidad
seleccionada

5| Realizar talleres para la Los talleres realizados contaba con una sesion de
incorporacion de la capacitacion en el diseno de actividades experienciales. Esta |4 40404_1081
propuesta de valor en los | capacitacion, basada en la metodologia valor - esfuerzo, _ Objetivo 12 106
servicios ofrecidos por los | cuenta con un apartado de teoria v una aplicacion mediante 9 Act 4_vi
empresarios de turismo. caso practico.

6 | Realizar ejercicios con los | Se llevaron a cabo sesiones de focus groups con los
operadores locales para operadores locales en las que se trabajo en el 140324_1081_
empaquetar actividades v |empaquetamiento de actividades v servicios para dar lugar Informchchfs 9 15
servicios turisticos a nivel |a las rutas turisticas, que finalmente se han terminado GroupsObjetiv
sub regional disefiando 03:ct8

7 | Servicios profesionales Una vez diseniado todo el producto: experiencias y rutas, se
para disefio ¥ realiza el disenio del catalogo promocional maqueta-
diagramacién catalogo, catalogo-pee- 1 27
digital e impreso. 14-05-22

THR

FONTUR (™

SUEJES TUR

L"‘JLJJ'“_ =5

Q== L]




En las siguientes diapositivas se resume las obligaciones de Objetivo 3
y los medios de verificacion que les dan cumplimiento
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En las siguientes diapositivas se resume las obligaciones de Objetivo 3
y los medios de verificacion que les dan cumplimiento
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Contenido

Objetivo 3. Disefo de producto
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En la fase de diseno de producto se han llevado a cabo 4 tipos de actividades

Disefio de producto turistico:
sistema de experiencias, playgrounds (sub-regiones) y circuitos

Talleres de socializacion, formacion y focus groups para la puesta en
funcionamiento de actividades experienciales

Desarrollo de metodologia para articular los servicios turisticos
entorno a la propuesta de valor el sistema de experiencias

Disefio de una maqueta de catalogo promocional del sistema de
experiencias y rutas del Paisaje Cultural Cafetero
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Disefio de producto turistico:

sistema de experiencias, playgrounds (sub-regiones) y circuitos
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Se han identificado los p/aygrounds (sub-regiones) del PCC, y se ha estructurado
la oferta entorno a un sistema de experiencias que ha dado lugar a 6 rutas

o 124 ©

EXPERIENCIAS / PLAYGROUNDS
SERVICIOS

EXPERIENCIALES (Sub-regiones)

CIRCUITOS

RUIEY))

>
- COMPLEJIDAD DEL PRODUCTO +

Experiencia, playground y circuito son conceptos que permiten la organizacion,
estructuracion y desarrollo de la oferta turistica de un territorio para mayor disfrute y
satisfaccion del cliente, siendo por tanto la forma propuesta por THR para estructurar

el disefio de producto turistico en el Paisaje Cultural Cafetero
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Las actividades experienciales se han agrupado bajo 4 categorias

l &N E o

Saborear la cultura Disfrutar de una Vivir grandes Aprender sobre
del mejor café suave naturalezay un aventuras en parajes oficios muy
del mundo paisaje unicos exclusivos auténticos

En el medio de verificacion de Obijetivo 3: “Documento final objetivo 3 (Act 4,5y 6)”, entregado el 18 de
abril de 2014, se encuentra el detalle de las actividades experienciales
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Cada actividad experiencial dispone de una ficha de descripcion ...

Descripcion de la experiencia

El mejor suave, de lasemillaa la taza

Embarcate en un viaje a travées de los sentidos y
descubre los secretos mejor guardados del café
colombiano, Este es un recorrido unico y especial en el
que podras transformarte en un auténtico caficultor y
contagiarte del aroma y el sabor del mejor café suave
del mundo.

+ Los sacretos descublertos: por qué es el mejor café.

+ El prozeso de cata y tomo valorar las caraclerisicas sensoriaies
Que definen us tuen calé

+ € aroma y exguisito sabor del mejor caté suave del mundo.

bty @ A S Nt R R )
0 Estrudicirient: B BN B0 W < Cakodonss xm
E— Beters mmmms 0 e
« Amecss .
o mmmmm | o
+ S + Tl oo
. A + Peern Ut
- Catta gacainy. oo oign 4 e T
+ Puetios cafetercs con encanto « Chnchen « Qerchly
b wem-mm « Estre 2y 4horas « Garom + TiCwm

Escoge /a experiencla gue mas se adapra a tw personaiidad

No enste una mejor ‘orma de vivir esta expenencia. ias opciones son amplas
¥ complementaries, N escooes: Belas frces g fan  desaralsdo
sofsticacdas rutas experenciaies. fincas que so han convertdo en escenanos
donde e podibs o come un verdsdeco cafoulior © “chapoiens”
(nombre que designa o la tipica recclectora de cafd en Cokbnmbia) o
firalmente, frcas sencilas y, quizad por elo mas auténticas. donde b propis
famia te mostracd & proceso por ol que abtenen calis de eleadisma
cabcad, mientras %e abren los puertas do su casa, su Nisora ¥ U corazon,

Descubre por qué el café colomblano es &l mefor suave del mundo

Son veras Bs tRones que hacen de sele un colé de secisits calded as
condciones climdticas y de swelo, la akwa, ol cutvo entre Arbcles
emblematicos que aporan su precioss sombra, Is recoleccién manal ., pero
N QUramMas revalar lodcs eS1os S2rets aqui, tendrds que dascubarias por ti
msmo, strévete

Vive an primera p el pr de an del café

En sstas sncentad hasisnd: i colomianis sprencecks como
funcziona e ciclo productivo del café: desde su sembra y recokeccion hasta su
despuipedo, secado, biledo, tosisdo y molido Emprezs comccmndo las
prircipales propedodes que car ol café © @ bhkia wa
comods caminata por los cofetsles.  donde podrds gozar del espectaculo
natural Gue Driscan esios pases cafelencs

Lidvare un recuerdo muy especial de fa mejor tiema cafecera

DCespués del recomdo, aprande cémo preparar una buena taza deo cade,
on cwm g Ir.a:o‘ tes y ealkza una cals donde

d o axpican os matices gue ics

dnﬁ-m y diferencan Para finslizar W expenencia. degusts y adcguisrs un

exceknta calé mianyas companas andzdolas y Sensaciones con o reate dal

grupo

Descripcion extendida de la experiencia
|

A9
N2

03

o’(‘c‘ .
-

024

4

Q

* Llvar calzade comode para ol recomdo entre los
catetales

* No ohvidar ol repelente ant mosquiios y de o¥os nsecios.

+ Ei tempo es variabie, asl que es recomendable traer un
mpecmestble y sombrero | gomo, asi como profeccién
solar.

+ Lwew i pre e ch pare inr di cs
mas hidabl scbre todo, mientras
nprendes a cate un buee cafe!

... que se cargara en la pagina web de experiencias y rutas del PCC

www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com

como parte de las actividades de Objetivo 4 del proyecto

THR e fumes & sueles

para FONTUR

© S s

90


http://www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com/

Se han identificado también las oportunidades de diseifio de un mayor

valor para el turista y de reduccion de su esfuerzo

El mejor café suave, de la semilla a la taza
.Como crear mas valor para el turista? . Como reducir su nivel de esfuerzo?

Las oportunidades de mejora se identificaron durante el trabajo de campo, en conversaciones con los
operadores, y se emplearon para ilustrar la metodologia de implantacién del producto en los talleres con

&

Invertir en un buen guia o “inspirador” de la experiencia:

- Caon buena capacidad interpretativa, de comunicacidn, dotes para la geston de
grupes

- Profesional o muy buen conocedor ded mundo del calé |a finca y el desting

Involucrar al turista en la experiencia en mayor medida

= Descubrr ios detalles y 18s etapas del proceso productvo del café en prmera
persona. por ejemplo, plantando uno Mismo una chapola o aprendiendo a
recolectar of grano de café maduro. Se podria organizar un concurso para ver
quien recoge mas granos maduros, enfregando un premio 3l “mejor recalecior”,
al final gedl recorrido

= Incorporar la posbibkdad de convenrse en thular de una sene de palos de cafe,
donde se “apadrna’, alquia o posee un predio en una plantacion de café
Penddicamente, desde la finca, se le mforma de los avances de |la siembra, se
le envian folos y videos Por dltimo, s& le avisa con &l suficeente tiempo de
antedacion para que organice & vigje y pueda estar en la recoleccidn. Actividad
ya ofrecida por el operador “Portakes ded Cate”

Incorporar momentes donde se Interactue con la familia de la finca:

Aprovechar el momento del aimuerzo, |a cata o smplemente tomando una taza de

calé para que una figura de la familia pueda responder a tas preguntas del grupo,

contar sus stonas, ete

Tener identificados los mejores puntos para tomar fotos: estos puntos pueden

corvertirse en mradores donde descansar, charlar, yio degustar un café

Hacer de |a cata un paso clave en la experiencia de la semilla a ka taza
Aprender como es e proceso de preparacidn de un buena laza de café las
prncipales recomendaciones

- Aprender 8 vakrar ias notas y atnbutos que definen un buen café
dferenciando entre distintas vanedades para comparar y estraer conclusiones

- Contar con un barista acredtado para realizar & cata
Realizar fa cata en un lugar limpio, despeiado, <in olores y sin nados

Incorporar elementos de recuerdo de |a experiencia

- Tomar fotos durante el proceso para luego entregarias como recuerdo en un
marco tematizado con la imagen corporativa del Paisaje Cutural Cafetero

- Confeccién por parte del turista de algin elemento que se pueda llevar (cesto,
taza eic)
Compra de productos relacionados con & caté al finad del recomdo

Adecuada senalizacion de la finca y buen estado de las vias de acceso.

Disponer de un buen sistema de transporte para recoger turistas no alojados
en la finca, empleando por ejemplo Yipaos.

Establecer un grupo maximo de 58 personas, que permita su gestion y
vivencia maxima de la experiencia, de una forma mas personalizada,

Limpl y orden g | de todas las areas de la finca accesibles al publico,
Banos limpios y adecuados.

Invertir en guias bilingiies, minimo inglés.

Cuidado con las
sentirse intimidados.

s que andan libres por la finca, los turistas pueden

Disponer de senderos que permitan recorrer el cafetal de forma agradable y
con seguridad.

- Con buena capacidad interpretativa, de comunicacion, doles para la gestidn de
grupos

- Profesional o muy buen conocedor del mundo del café, &a finca y ef destno

Flexibilidad horaria para la experiencla y otros servicios como @ almuerzo,

Disponer de una pagina web que tr ita seguridad:

Es mponante conlar con una buena pagina de mcio con magenes smpactantes
y muy atractvas a nivel wsual

Entre los peincipales apartados deben destacar informacidn sobre &a finca la
regidn donce se ubica el proceso del café en la finca las vanedades
cultivadas, certficaciones de 135 que dspone, elc

Tpos de expenencas que offece la finca tanfas y condiciones de pago
operadores con los que se trabaja, etc

La pagina debe estar disponible en minmo un idoma exiranernd (inglés)

operadores y prestadores de servicios turisticos

& Bmizzs & SUEJEF

THR

para FONTUR (D |6 Sl

91



Para establecer los p/aygrounds (sub-regiones), se evaluo la representatividad
de los 51 municipios en todas las experiencias

Municigios El mejg café, Auténticas haciet'ldas A Café? especiales para " Pueblos cafeteros Paisaje cafetero en
| de la semillaa lataza cafeteras colombianas | apasionadosdel café | con encanto | transportes auténticos |

Salamina @ o] * Yipac
Pacora l .
Aguadas a . * Yipao
La Merced 2 = a
'Filadelfia . . ‘
Aranzazu
Neira
Manizales * ® * Yipao
Chinchina * * * Yipao
Palestina ' > - * . . - Yipao
VViI!a;naria o o '
Santa Rosa de Cabal @ B - Yipao
Pereira * o - Yipao/ Chiva
Dosquebradas a a Yipao
Balboa
Santuario L4 " . A Yipao
Apla A a V . o ' Yipao
Marsella ' * » = ' = . * . Yipao

Representatiidad: % Alta o muv alta € Media - alta @® Meda B Media-Baia o Baia

En el medio de verificacion de Obijetivo 3: “Documento que describe la propuesta de valor, los productos
turisticos y actividades experienciales (Act 1,2 y 3)”, entregado el 6 de marzo de 2014, se encuentran las
tablas completas de evaluacién de la representatividad de los municipios
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Se han identificado 5 p/aygrounds (sub-regiones):
2 mas desarrollados y 3 con un menor grado de desarrollo turistico

G 3 S0\ Jency o /
B~ \ T \ ’ . = o Argelia > ol
)y i, A
o {7

G e gglbdé : \.i = dés'o g ~oram‘e§as[. .'.
i A ) (,‘ :;' e Narino' §
. . Yuto o/‘ ¢ ..
Municipios \ - 4 \ Municipios
3 = Santuario = Mistrat6

* Filandia = Quimbaya

Certequifg

= Salento = Montenegro Nea |- 3 i Coc — = Apia = Belén de
. . , AL Tadé & ’
= Circasia * Coérdoba U= & hranzazi = Pueblo Umbria
= Armenia = Buenavista Rico = Risaralda
= Calarcd = Pijao frnka = Viterbo
, .0 Comdato
= Alcala <
Valencia
= P Municipios
Agustin
Municipios & i ‘ = Supia = La Merced
. . ., : ./‘ Versall Toro'q [ 1 I ] I 1
- Pereira =« Chinchina / ersalles o ; Riosucio Quinchia
. - El-Dovig-
= Santa Rosa = Palestina OElCaitb Q
. J \
= Dosquebradas = Manizales b Rolgéio
= Marsella * Villamaria | T : e
\
WA ...
3 Municipios
/,./' = Salamina = Aguadas
- = Pacora
- v
& Darién
(o)
Rastrepo_="
Os Lo Y Guacari

7NN WY -V, (G
191732195 q 9 E jEl(g

mu Park ——
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Son los espacios con una mayor concentracion de experienciasy y alojamiento

eSO

"‘...0)'-_“:-
AN
onadé -
"\
b_."
fS!a Cetilia

Tamma. \ \ 3
Nat. Paﬂ«

O g Valencia

oy 3’ i

Ansermanuevo L/

: .‘gﬁam{ Ca

,‘.'/ Versalles o /"

El oov‘g/"_“ :
R La Ug

~ )

rNarm'
Foug)

Wiﬁ \@rande f / e

e \ dRiofria

Saborear la cultura del mejor café suave del mundo

El mejor café, de la semilla a la taza

Auténticas fincas cafeteras

Pueblos con encanto

Cafés especiales, del origen a la revelacién
Entretenimiento en el Parque del Café
Manizales, mirador de tierras cafeteras

oseed

Del mercado a la mesa

Disfrutar de una naturalezay un paisaje Unicos
Naturaleza exuberante ¢

Observacién de aves en su paraiso

Jardin Botanico: Santuario de mariposas
Paisaje: postales del PCC

Isece

Relajarse en plena naturaleza

Vivir grandes aventuras en parajes exclusivos
Trekking y aventura a 4000 mil metros @
Mucho mas que cabalgatas

Paisajes y aventuras en bicicleta

Aventuras en hermosos rios y cascadas

Ve A=

Aventuras en el aire ¢

Aprender sobre oficios muy auténticos

@ Un oficio muy rico, la dulce panela

& Una decoracién muy natural

& Originales prendas y accesorios cafeteros

Se ubican en el mapa los municipios con representatividad alto-muy alto y medio-alto

Incluye: Los Nevados, experiencias de altura, las palmas mas altas del planeta, Santuarios Gnicos de flora y fauna,

territorio inexplorado, paisaje biodiversidad, y café especial.
Incluye: Trekking entre bosques de niebla, pAramo y mirador de volcanes y aventura a 4.000 mil metros de altitud
Incluye las experiencias relativas a parapente, globo, canopy y cuerdas altas.
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Cada p/ayground destaca en una o varias de las 4 categorias experienciales...

Saborear la cultura
del mejor café
suave del mundo

Disfrutar de una
naturalezay un
paisaje Unicos

Vivir grandes
aventuras en
parajes exclusivos

Aprender sobre

oficios muy
auténticos

L 2

D

L 20

L 0

L 20
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... que junto a emociones, calidad del servicio, incomodidades, inseguridades y
precio, forman parte de su propuesta de valor al mercado

Calidad
Servicio

Precios

Inseguridades

Incomodidades
Esfuerzos

En el medio de verificacion de Objetivo 3: “Documento final objetivo 3 (Act 4,5y 6)”, entregado el 18 de
abril de 2014, se encuentra el detalle de la propuesta de valor de los playgrounds (sub-regiones)
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Se han diseihado 6 rutas para que cada segmento objetivo pueda vivir
experiencias en el Paisaje Cultural Cafetero...

Interés general Interés especial
Touring Naturaleza Aventura “Coffee lovers”

-

.
g

”. -3 ,“ v..'.
k 0‘ '

N
13 .
N '

4’
5. 9

Publico objetivo

(5]
Encantadores pueblos y Exuberante naturaleza y Trekking paisajistico Cafés especiales,

paisajes cafeteros paisaje cafetero de 1000 a 4000 mil metros del origena la revelacién

Viaje al origen del mejor Birding en los Andes
café del mundo Centro- Occidentales

%)
©
ge!
©
e
)
i
o
%)
©
o
>
e
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...recorriendo sus 5 playgrounds

6 dias 6 dias
(1]
Encantadores pueblos y Viaje al origen del mejor
paisajes cafeteros café del mundo

M£ 5 dias
’- Li "&
: JPR S . - »
RS~ 17 gy W I v
(’.!5‘)!4 NCNITL ano Exuberante naturaleza y Trekking paisajistico
: | Niow _paisme catute de 1000 a 4000 mil metros

OEI Cai

4

6 dias 7 dias
(5]
Birding en los Andes Cafés especiales,
Centro- Occidentales del origena la revelacion
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Estas rutas se enmarcan dentro de viajes multi-destino por Colombia
u otros destinos de LATAM

Barranquilla (g Puntn
: aucao
Maracalbo
Valledupar oCablr
Turistico Y Cultural) Des'epzzla
d
Singelejo
q Merida
( Monteri 2
‘arque
snal Banén Cucuta
* o
* San
Parque Nacionfl % Cristobal
Natural Parami Bucaramanga
Medgllin
Q
Yopal
Armenia® . 5
Ibague oVillavicencio

Enturao Tulua

o e Colombia

Cali Neiva
o)
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Ruta 1, disefiada para 4,5 y 6 dias, discurre por municipios de p/ayground 1

Itinerario recomendado para 6 dias

@) Amenia - Quindio, Colombia
© Buenavista - Quindio, Col...
@ Fijac - Quindio, Colombia
@ La Tebaida - Quindio, Col...
- e @ Parque del Café, Quindio, ...
ﬂ Filandia - Quindio, Colombia
© valle Del Cocora, Salento ...
@ salento - Quindio, Colombia
@ quimbaya - Quindio, Colo...
@ Jardin Botanico Del Quin.__.

Encantadores pueblos y paisajes cafeteros

Vive el universo del café adentrandote en las fincas
cafeteras y aprende a prepararlo y catarlo. Surcaras
paisajes inolvidables en transportes muy auténticos, que te
conduciran a encantadores pueblos de coloridos balcones y
gente amable, como Filandia, Salento o Pijao.

Pasea entre las palmas mas altas del planeta en el valle del
Cocora, y disfruta de una cabalgata o una caminata
rodeado de valles interandinos con infinitas tonalidades de
verde, como los de Quindio o Maravelez.

THR Yuoizzs
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Ruta 2, disefiada para 4,5 y 6 dias, discurre por municipios de p/ayground 2

Itinerario recomendado para 6 dias 9
Monter HLimon: © - L
s N Viaje al origen del mejor café del mundo
7 n;'(llV): Los Medios
por. “A"ﬂ) A Qe Embarcate en una ruta para descubrir los origenes del
(ks mejor café del mundo:
La Castila Castila_pacora Los encontramos en Salamina o Aguadas, donde se inicié
X PR ectan la colonizacion antioquefia que introdujo el cultivo de café,
i 62 : en el agua volcanica que nace en los magicos paisajes del
sorage % 9 e Parque Nacional Los Nevados y que hace de éste un café
2 . AT tan especial.
A G~ En fincas de Manizales y Chinchina, cuna de la cultura
cafetera, donde aprenderas acerca del impacto que tiene el
cultivo tradicional y procesado del café. Finalmente,
ris cuba i Cegrito Calers ElArabe degustaras el resultado, un sinfin de cafés especiales, los
- mas caros del mundo.
SAnJous . @) Pereira - Risaralda, Colom...
u?::c G Manizales - Caldas, Colo...
| ® chinchina - Caldas, Colo...
'.HZT::A G Palestina - Caldas, Colom. ..
Mazgchs @ salamina - caldas, Colom...
inia @ san Félix, Salamina- Cal...
® Agquadas - caldas, Colombia
= A ) @ rarque Los Nevados
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Ruta 3, diseiiada para 4,5 y 6 dias, discurre por municipios
de playgrounds 1, 2y 3

Itinerario recomendado para 6 dias

i
Q Pereira - Bisaralda, Colom...
() santuario De Floray Fau. ..
G Santuario - Risaralda, Col...
() santa Rosa de Cabal - Ri...
IE' Marsella, Pereira - Risaral. ..
@ Dosquebradas - Risarald. ..
@ ceritos - Risaralda, Colo...

3/

Exuberante naturaleza y paisaje cafetero

Combina la contemplacion de paisajes de gran belleza, la
interaccion con ecosistemas situados entre los 1000 y los
4000 metros, con el descubrimiento de secretos cafeteros y
bonitos pueblos.

Pasea por misteriosos bosques de niebla, adéntrate en
verdaderos santuarios de flora y fauna como Otun
Quimbaya o territorios inexplorados como el Parque
Nacional Tatama.

Acércate a volcanes y pasea entre frailejones gigantes en
el paramo del Parque Nacional Los Nevados. Para acabar,
relajate en sus aguas termales mientras admiras bellas
cascadas.

THR
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Ruta 4, disefhada para 5 dias, discurre por municipios de p/ayground 2

Itinerario recomendado para 5 dias

La Estrella
Maorron

quillo

Perez Alto {2-33

Q) Pereira - Risaralda, Colom...

) Termales de SantaRosa, ..

@ Los Nevados — Laguna Ottin
® sFFotin Quimbaya - Ucumari

4

Trekking paisajistico de
1000 a 4000 mil metros

Las mejores vacaciones para un entusiasta de la
naturaleza y la montafia. Nuestras experiencias se
enmarcan en el area del Parque Nacional Natural
de los Nevados, el Distrito de Conservacion de
Suelos de Campo Alegre y el Parque Regional
Natural Ucumari, tres areas protegidas que
protegen muestras de ecosistemas estratégicos de
los andes centrales de Colombia, el paramo, el
cual solo puede ser visto en cinco paises del
planeta, el bosque de niebla y la selva sub andina.

Maravillate con las dimensiones del Paisaje, asi
como por la sensacion de ser el nuevo descubridor
de esta fantastica tierra.

THR duozzs & sye JER
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Ruta 5, disefiada para 6 dias, discurre por municipios de playgrounds 2y 3

Itinerario recomendado para 6 dias

v

Ansetma
Belén De
Umbria

Cuba ¢ cedrito Calera

Neira

Moravia La Matilde

Los Cuervos Lali

San José -
Santugho (W}
Asia o
Rio De
Janeiro

Letras

lOIeS

Palestina
@ La Romelia
Eradulce
Villagaria
La Rochela

La Libia La Tribuna

Marsella

El Arabe El Cas

5/

Birding en los Andes
Centro- Occidentales

Explora los emocionantes andes centro occidentales
de Colombia en el Paisaje Cultural Cafetero, el lugar
donde se unen el Choco biogeografico y los andes
tropicales, dos hotspots de biodiversidad, con especies
localizadas entre los 1000 a 4000 metros sobre el nivel

5 (D) del mar. La zona es especialmente famosa por los
o colibries y tangaras.
) g ‘ En este lugar tendrés, la_oportunidad de encontrar un
o Pereim_m‘g'mlda cotor ° buen namero de ender_mcas, entre ellas, Cauca Guan,
“ Chestnut Wood-Quail, Rufous-fronted Parakeet,
O santuario De Floray Fau... Indigo-winged Parrot, Yellow-eared Parrot, Grayish
© Manizales - Caldas, Colo... Piculet, Parker’s Antbird, Brown-breasted Antpitta,
© Parque Nacional Natural . Stiles’s Tapaculo, Multicolored Tanager, Gold-ringed
@ Pueblo Rico- Risaralda, C_. Tanager, Black-and-gold Tanager, Crested Ant-
Tanager, and Red-bellied Grackle.
THR 4 SUEJEF FONTUR -7 | )Gl re:



Ruta 6, disefnada para 7 dias, discurre por municipios de p/aygrounds 1, 2y 4

Itinerario recomendado para 7 dias

. Pereira - Risaralda, Colombia

6/

Cafes especiales, del origen alarevelacion

Salento - Quindio, Colombia . . .
:Armenia_auindm_cmomma & sslamina . Disfruta de una ruta por el Paisaje Cultural Cafetero que
® | Monteneqro - Quind, Colombia ‘ agudizardq tus sentidos y elevara a un nivel superior tu
@® Buenavista - Quindio. Colombia et conocimiento del universo de los cafés especiales.
: :aijledff”'“:”fcde'Cafal'ci'_mb” Has Descubre, directamente en las fincas, acerca de sus
@ Riosuco-Catda, Colomb Lamati  diferencias: cafés de origen, con cualidades Unicas, cafés
@ Manizales - Caldss, Colombia ales {z sostenibles, cultivados por comunidades comprometidas con
@ Santa Rosa de Cabal - Risaralca, Colombia ) la proteccion del medio ambiente, y cafés de preparacion,
. Termales, Santa Rosa de Cabal, Colombia e eSpeC'aIeS por Su apar|enC|a y forma
. Dosquebradas - Risaralda, Colombia ™ , . .
«... Aprende a preparar un buen café y a potenciar tus sentidos
s IR " para apreciar y saborear los diferentes tipos de café que
resultan de estos procesos: exoéticos, organicos, sostenibles,
7 supremos, selectos, etc. Un sinfin de aromas, sabores vy
paisajes, esta es la promesa.
Cajamarca l
Rowvira
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Cada ruta dispone de una ficha descriptiva y un completo itinerario

Ruta 1: Descripcion

Encantadores pueblos y paisajes cafeteros

\nva el nmvano del café adentréndote en las fincas cafeteras y aprende s prepsrario y cahﬂo
Ividakb enlumooﬂnmuy énti que & ducirén a

pueblos de coloridos bah y gente , como Filandia, Salento o Pijao. Pasea entre las

palmas mds alas del planeta en el valle del Cocou. y disfruta de una cabalgats o una caminata

rodeado de valles interandinos con infinitas tonalidades de verde, como los de Quindio o Maravelez,

Cosas para recordar

* Los secreios que hacen de éste of mejor cafe suave def mundo.

Tomatica principal y complementaria

LA lemates central o eln (LR IR #210MG 8 SO8 plle
* Elemertos mas representatvos de Ia culturn del mejor cafe del Mundo. | | L Loesacian ca paz y tranculicad sentica en las haciendas.

on sus p ae y cublvo, iconicas Nncas

" Dusdios * Los paksajes y sus infintas tonalicades 0o verde, suaves y
' P e pr wu Yidos.

caracirinice arg aeticgue’ o i e — i

* Posajes y parajes de ertrema bellezn, aigunos unicos owymm Experiencias inciuldas
Lot be mpoys ce forma comp . . 4 dias

Publico obge‘lvvo * Autértizas haciencas cafelenns colomianas

Tunsta tcon Ertroda ; saida | * PSRy cutum cafilecs an Fanscores auknticon
o0 mercados de LATAM) odulio © sanke  Asrcpuerto Imemecicnal £ mejor cafe. dels samita o ia tazn
Qe viga solo, en pareja 0 CON AMIR0S. ¥ QUE  del Edkde (Armenia) « Cafkes aspecidies, ¢l origen @ & revelacion
busca descubar lce mis destacado y bello « Pusbios con ercanto’ Pjac, Salento y Filanda (pesitibdas)

de un destng
X *+ Vale cel Cozora: Los paimas mas altas del pla~ets

m !ilnennos y alcfamiento * Jardin Bosanico dal Culndi SU‘IUUQMMAW peabiided)
Rita con - 4 dlas Bosnawsi- Pjeo — Calred - Vale Odl Cocers- I8 {0xp e
propuestas Salento - Flandia o Jardin Bosanico « Postales del °CC: Caminats vlujmu
prad 5y - 5dies: ~ Colarcs = La Tebica ~ Calacé = .+ Muchomés cue cadbaigatas
§cias Salento - Vake del Cocora - Quimbaya - Syento « AVNIUTaS 60 RAINOSSS Mios y Cascadas
» 6 dlas’ £l Caimo - Susnavista — Pjed - Calarcs - L2
Tobaida « Parqua det Cakt ~ Flanda - Valle dol Cocoa = U"'*““"“”‘M'

Salento = Quimbaya ~ Jardin Sotenkco - Calarca & dlas {exp
+ Alojamiento: Haclenca caleters en Calrsd 0 Amend © + Aprandie ,ommrmbmar o Parquecel Cafe
Moo Sakento

* Volando schre cafeines

del Departamanio cel Quindio

contemplaras

Esla rula propone aproximane & esa Ueern cafelern ectranco pir o
seropuerto infernacional del Eden, situado en fa chudad de Armenia. capiisl

Durants 4 dins - 3 nechas desculbands la asentia de la singular cultura
cafelers Ce osta Perro en Sus procesos de semiradd y culvo. sus
dténticas fincas cafoteras y pustics de arguitectra anfoquefia. Lo haras
8 bLrdo de eanspores l:emca‘ xomo s “Yipeos® desde los cue

nfeitas toralcades e .mu Wrdes SRS Y Mullidos. salicados Oe
colordas fncas cafeteras donde pocrss descansar y relpjarte. Te espers
también una exckants experiencia en el Vale del Cocora, entre paimas
SoaMes y minlericacs DOsqUes e nebis

08 3 wa heciends cafelers

Desde el puerc ros
omb ¥a se2 en A

Calarca, Montenegro © Quimbaya, conde
SERcAntremes o6 Viaje 7 1endemos NUESINS primer conlacio con B culturg

, cudlerios por

djato en una fombA y do todas

La hacknds % Tescnark sus YOS COlMs  SU SRGUIN  Arquilectura
caracierizada por amplios porches adornados con fores, donde podras reiajarie.
MANTas 1 visla 56 PR en SSpecidcuilnes palaes

Disfrutards ¢ apeciies pasecs enire cafelies, adguinends fus primess
noclones sobre el universo del cate. pertiblendc o aroma B frutas excacas para
luege degustarias

Mis tarce, 8N 855 S0L0MS AN AUKMICO. N8 NCR SANE, slbcrace con producics

de la hazlenda y fnaimente una exista tazs de cafe susve colomblaro, mienras
companies una animada chara

En el medio de verificacion de Objetivo 3: “Documento final objetivo 3 (Act 4,5y 6)”, entregado el 18 de
abril de 2014, se encuentra el detalle de cada una de las rutas
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Talleres de socializacion, formacion y focus groups para la puesta en

funcionamiento de actividades experienciales
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La metodologia de trabajo de campo empleada para poner en funcionamiento
actividades experienciales ha cimentado en talleres y focus groups regionales

14 talleres

4 focus groups

= Representantes del sector
publico

= Gestores de atractivos

= Empresarios de alojamiento,
restauracion y transporte

= Operadores locales
= Etc.

= Operadores especializados
= Comisionistas

= Guias

= Etc.

THR b2z & sUEIE®
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Los talleres tenian el doble objetivo de socializar los resultados del
proyecto con los empresarios y formales en diseno de experiencias

Socializacion Formacion

Aplicacion de la formula magica: valor positivo y valor negativo

INICIAN TALLERES DE SOCIALIZACION PARA DISENO PRODUCTO
mms"co DEL PMSAJE CAFETERO Intaligancia emocional ntabigencia racional

Con ¢ impuiso del Fondo Naclonal de Tussmo, FONTUR, la Union Temporal conformada por THR de
Espania, INDICES de Bogota y SUEJE de Peraira trabaja en los 51 municipos del Palsap Cuttural Caletero

on el clsao y estructracion de su products turkstico 70%

-

Circulo precioso Circulo vicioso

Con esto se pretends estructucer y disefar expenencias que pongan en vak & patimonio culturl
natural y cafetero ce sus dierentes sabregones; COMVENCE! 2 eMpresanos locales y gesions de recus
S0S Para que Se Comprometsn en la mejora de sus actvidades y exenencias: y dotlr 3 egvesinios y
pestores de recuescs deheramiantas que les skrvan 08 apOYD €n €ste POCESD

AGENDA DESARROLLO DE TALLERES

J6emazo.  Salamine y Maniaales - Caltas l!lunrm Riosucle y Atserma Cadas

gemarzo.  Santa Fosa y Persira & mmﬂ. 28 de mifin “refis - Votie g6l Cata 7,
. Seefiazo.  Sslento y Armeria - QiindS 721 de macn V6 Caift - yalle ded Ciiea

|6 8Ptiskes,. Calr® Vabe el Dbuca .~ = . 22 de bt O Agiha” Vil gol Checs

Esfuerzos
a'miu‘wnu-m fisiiigs # )  26de marm. cn:-u

Informes: wmclwnu*c @gmall.com o

= Objetivos y metodologia del proyecto = Modelo de negocio

= Publico objetivo y propuesta de valor = Diseflo de experiencias memorables
del Paisaje Cultural Cafetero = Ejemplo practico de la aplicacion de

= Coleccion de  experiencias y la formula valor- esfuerzo a una ruta
representatividad de los municipios turistica por el Paisaje Cultural
en las mismas Cafetero

= Rutas a disefnar

El medio de verificacion relativo a la actividad 4 de Objetivo 3
recoge la presentacion empleada en los talleres sectoriales
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En los focus groups se trabajaba conjuntamente con los operadores
locales en el diseio de las rutas

Planteamiento de las rutas
potenciales a los operadores,

Expresion de opiniones
individuales,

Dialogo grupal,

Propuesta de itinerarios.

onte
\\\\\
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Fruto de este trabajo se dispone de un diseio de producto y un sector
mas capacitado en el disefio de experiencias

@ 2] 3]

Encantadores pueblos y Viaje al origen del mejor Exuberante naturaleza y
paisajes cafeteros café del mundo paisaje cafetero

Saborearla cultura Disfrutarde una Vivir grandes Aprender sobre
del mejor café suave naturalezay un aventuras en parajes oficios muy 0 9 @

del mundo paisaje unicos exclusivos auténticos Trekking paisajistico Birding en los Andes Cafés especiales,
de 1000 a 4000 mil metros Centro- Occidentales del origen a la revelacién
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Talleres de socializacion y formacion

Realizados en un total de 14 talleres por la region del Paisaje Cultural Cafetero: departamento de
Caldas, 4 talleres: departamento de Risaralda, 3 talleres; departamento de Quindio, 2 talleres vy

departamento del Valle del Cauca, 5 talleres. Para un total de asistencia registrada en fisico de 554
personas.

En consolidado, CONSOLIDADO DE AGENDA Y RESULTADOS DE TALLERES -Zgztd-al
Departamento Municipio Sede Fecha Hora Asistentes
Salamina Marzo 3 gamall am 39
Manizales Marzo 3 | 3:30 pm a 6:30 pm 58
Caldas Riosucio Marzo 19 9ama 12 m 35
Anserma Marzo 19 | 2:30 pm a 5:30 pm 39
. Santéa%c;sla de Marzo 4 Bama 1l am 40
Risaralda Pereira Marzo 4 Jpmab pm 100
Belen de Umbra | Marzo 18 SamaiZ2m 51
Quindio’ Armenia Marzo 5 | 2:30 pm a 530 pm 21
Salenio Marzo 5 Bamall am 22
Santiago de Cali | Marzo 14 | 2:30 pm a 5:30 pm 53
Trujillo Marzo 20 Zpmaspm 9
Valle del .
Cauca El Calro Marzo 21 10amai pm 23
El Aguila Marzo 22 Zpmaspm 12

Caicedonia Marzo 26 Z2pmaspm 26
Total 14 Talleres 554

Fuente: Elaboracion propia, 2014

El texto completo del informe de talleres de socializacion se presenta en el documento tipo word
denominado: 140324 1081 InformeTalleresObj3-Act7y10
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Talleres de socializacion y formacion

El proceso de planificacion, desarrollo y resultados por cada taller tuvo:

1. Convocatoria: proceso realizado via online con el uso de las bases de datos propias de
informacion secundaria y del trabajo de campo, como las bases de datos de los actores sociales que
apoyan el proceso (locales en cada municipio y miembros de la Mesa Técnica de Turismo).

A continuacion se detalla a modo de caso ejemplo, la convocatoria y el contenido del archivo adjunto
para el municipio de Anserma, Caldas. De igual forma, se personalizaron las invitaciones para cada
uno de los 14 talleres aplicados.

En Anserma, Caldas: Invitacion a participar de taller de Producto Turistico del Paisaje B & @

Cultural Cafetero Recibidos %
n Beatriz Plata <heatrizplatal@grmail corns = 14 de mar. - -
para lina.quiceno, caralina.busta., Francisco, Juan, jhonfredyarce, umata, adielam06, alcaldia, alcaldia, & [+

Extendermos un cordial v afectuoso saludo. Adjunto les remitimos |a invitacidn para que nos acompafien en el Taller de
Producto Turistico Experiencial en el auditorio del Comité de Cafeteros de Anserma, Caldas el proximo miércoles 19 de
Marzo de 2014 entre las 3 pm y las 6 pm.

Entrada libre. Este taller vincula a los municipios de San José, Risaralda v Belalcazar en Caldas vy, Guatica y Quuinchia
en Risaralda.

Cualguier inquietud con gusto estamos atentos a resolverla,
Agradecemos replicar esta informacian a quienes se considere,

Gracias por su atencidn,

- 1403054_1081_1... '
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Talleres de socializacion

El detalle del documento adjunto para el caso ejemplo del taller del municipio de Anserma para la
convocatoria fue:

FONTUR (33

COLOMBIA

Disefio y estructuracion de los productos turisticos del
Paisaje Cultural Cafetero

Invitacion para taller de disefio de Producto Turistico
Experiencial

Municipios de Anserma — San José — Risaralda — Belalcazar en Caldas y

Guatica y Quinchia en Risaralda

Marzo 19 de 2014

SRy NDYES

THR:

En colaboraciéneon gy EJE;{:

Estimados:
Prestadores de Servicios Turisticos y comunidad interesada

Nos es grato invitarles a la celebracion del “Taller de disefio de producto turistico
experiencial”

Lugar: Auditorio Comité Municipal de Cafeteros
Dia: Miércoles 19 de Marzo de 2014
Hora: 3 pmaé pm

Este taller se enmarca dentro de las actividades del proyecto de Fontur:
“Estructuracion y disefio de productos turisticos para el Paisaje Cultural Cafetero”.
Hace unas semanas se desplazaron miembros del equipo de proyecto a sus municipios
para realizar un trabajo de campo, cuyo objetivo era identificar atractivos, servicios
turisticos y actividades experienciales que pueden formar parte en la actualidad de la
oferta del Paisaje Cultural Cafetero, para una demanda internacional.

“Disefio y estructuracion del producto turistico para el Paisaje
Cultural Cafetero”: Un proyecto de nacion

El Estado colombiano obtuvo la inclusion del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) en la Lista
de Patrimonio Mundial de la Humanidad de la UNESCO en 2011. Este prestigioso
organismo internacional reconoce en el Paisaje Cultural Cafetero unos walores
“excepcionales y universales” que deben ser protegidos para el bien de la humanidad.
Para su proteccion y conservacion, la region se ha comprometido en la ejecucion de
un Plan de Manejo que apunta a evitar su deterioro y a garantizar su permanencia en
el tiempo. El proyecto de “Estructuracién y disefio del producto turistico para el
Paisaje Cultural Cafetero” aporta al cumplimiento de los objetivas 2 y 3 de este Plan
de Manejo:

Objetivo 2: “promover el desarrollo de la comunidad cafeteray su entorno” donde se
propone “..el mejoramiento de las condiciones de vida de los cafeteros no solo se
logra a través de la rentabilidad econémica de su cultivo, sino que es necesario
implementar acciones puntuales para que su desarrollo social sea integral. Para esto
se busca trabajar en tres esferas de la vida rural: procesos educativos y de
capacitacidn, proyectos que mejoren la infraestructura de las comunidades y el
desarrollo de proyectos productivos y turisticos que generen valor a las comunidades
del PCC.

THR e Buocsz @ Sygle® oo FONIURED (@ESNE==

SUEJEE e FONTUR(D (OEamle= 2

El objetivo 3 del plan de manejo se fundamenta en sensibilizar al empresario de
turismo respecto a conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural vy
articularlo al desarrollo regional, esto desde el desarrollo de un producto experiencial
que comunique los valores excepcionales por medio de los cuales el territorio es
declarado patrimonio mundial y que active emociones, sensaciones y construya nuevo
conocimiento alrededor del territorio en el marco de la oferta turistica de los cuatro
departamentos.

El dmbito geogréfico de este proyecto se circunscribe a 51 municipios de los
Departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y Valle del Cauca. Sin embargo, es un
proyecto de interés nacional, ya que pretende identificar una coleccion de
experiencias y rutas, junto a sus prestadores de servicios, que capturen la atencion de
la intermediacion y la demanda internacional. El Paisaje Cultural Cafetero, junto a
Bogotd, Cartagena de Indias, también Patrimonio de la UNESCO y el Caribe
colombiano, son una férmula ganadora de Realismo Magico en los mercados
internacionales.

THR 70 fuocs & SUElER  eo- FONIURE (@M=

THR @0 e Bumzzs & SUElE®

para FONTUR (3 () Sl e

114



Talleres de socializacion

Taller de disefio de producto turistico experiencial Taller de disefio de producto turistico experiencial

AGENDA

Primera parte: Socializacién y construccion conjunta
Introduccion

Perfil del consumidor internacional

Las experiencias identificadas

Aportacionesde los asistentes

Si usted desea conocer los avances del proyecto en materia de oferta turistica
identificada, y quiere contribuir a su desarrollo, expresando su opinién, no puede
perderse este evento. Por otro lado, la cita es de gran interés para todos aquellos
empreasarios turisticos que desean satisfacer una demanda internacional y mejorar en
la prestacion de sus servicios.

) ) . Descanso. Refrigerio
El taller serd orientado por el Sefior César Augusto Angel Valencia, Director local y

Gerente de Nature Trips Colombia. Segunda parte: Disefio de producto

Disefio de experiencias turisticas
Caso practico: Como ofrecer mas valor al turista

Les rogamos la maxima puntualidad. .
& ° ENTRADA LIBRE Cierre

THR L SUEJE FONTUR Y | @ESEl== THR Beicie suFiEf FONTUR (= | (5l e

Apoyo convocatorias: Autoridades del municipio sede y de los municipios
vinculantes; miembros de la Mesa Tecnica de Turismo del Departamento de
Caldas y de Risaralda.

La duracién del taller serd de un maximo de 3 horas.

Gracias por su participacion

_ o 42. AGENDA Y DESARROLLO
El apoyo de convocatoria y logistica

local, asi como los resultados de TALLER DE ANSERMA, CALDAS

registro de asistencia y fotografico Vinculé a los municipios de San José, Risaralda, BelalcAzar en Caldas y

. Guatica y Quinchia en Risaralda
fueron: Total
Asistentes

Escenario sede Contacto Local Fecha Hora

Auditorio Comité John Fredy Arce — 3pma
Municipal de Alcaldia Municipal de | Marzo 19 SD m 39
Cafeteros Anserma P

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Talleres de socializacion

43. REGISTRODE ASISTENCIA
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Focus Group

Adicional, y en la construccion del Objetivo No. 3, se presenta el compendio de resultados de las
reuniones con los operadores locales para la puesta en funcionamiento de actividades
experienciales; empaquetar actividades y servicios turisticos a nivel subregional que se denomino:
Focus Group (esquema conversatorio). Se desarrollé un focus por cada departamento del Paisaje

Cultural Cafetero.

En conjunto, las reuniones programadas con los operadores turisticos tuvieron como estructura:

1. Planteamiento de las rutas potenciales a los operadores,

2. Expresion de opiniones individuales,

3. Dialogo grupal,

4. Propuesta de itinerarios.

El total de agenda, fechas, horas efectivas y registro fisico de los focus group talleres se muestra a

continuacion:

CONSOLIDADODE AGENDAY RESULTADOS DE FOCUS GROUPS - 2014

Total

Departamento Municipio Sede Fecha Hora Asistentes
Caldas Manizales Marzo 3 7 pma9pm 12
Risaralda Pereira Marzo 4 7 pma9pm 13
Quindio Armenia Marzo 5 7 pma9pm 19
Valle del Santiago de Cali | Marzo 14 7pma9pm 0
Cauca
Total 4 Focus group 1 44

THR

Fuente: Elaboracidon propia, 2014
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Focus Group

El total de asistencia registrada para tres (3) talleres efectivos, fue de 44 operadores. Santiago de

Cali, no registro asistencia al focus group.

Asi, a continuacion se relaciona el proceso de planificacion, desarrollo y resultados por cada focus

group gue contiene:

Convocatoria: proceso realizado via online con el uso de las bases de datos propias de informacion
secundaria y del trabajo de campo, como las bases de datos de los actores sociales que apoyan el
proceso (locales en cada municipio y miembros de la Mesa Técnica de Turismo), con excepcion de
Santiago de Cali, de la cual el equipo consultor no tiene base de datos por ser ciudad capital no
incluida en el Paisaje Cultural Cafetero. Las directivas de turismo departamentales asumieron el
compromiso de convocatoria. Se les remitio la invitacion para circulacion online.

Modelo de mail remitidos para cada caso
especifico:

Invitacion FOCUS GROUP Operadores turisticos municipios de Manizales, Villamaria, Chinchinay B & 8
Palestina, Caldas Aeckides =

Baatriz Elens Plats Martine] <productatunsticosce @gmad coms] = 27 de feb -
para ALBA, ahaouand], asdequiascaldas, atomel, basasdeloale, Cardos, Cadlos, CAROLING, chatalcurs, chatomzl, ch (=

Se extiende un condial y afectucso saludo. Adcaonal a la convocatona del taller de producto tunstcs expenencial, $¢ sdunta imacedn al
Focus Geowp especioo para opseadores luristicos de 1a regidn mieresados &0 |3 actrdad turistca del Pasae Cultural Cafetera, & dia
lunps 03 da Marzo de 2014 antre las 7200 pm y las 3:00 an ol Café an la Montaia en Manizales (datos complatos an ol adjuntao),
Favor realizar la preinscripcién como se indica.

Esta imilacion vincula 3 los operadores con base de acldad laboeal én los municipios de Manizales, Vikamaria, Chinchind y Palestina
Caldas

Estamos atentos 8 resoher inguistudes,

Gracias pod du atencidn

e 180226_1081_la... | 4
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Focus Group

Para el caso ejemplo, del focus group de Manizales, se copia, la convocatoria, el registro de
asistencia y el registro fotografico. De igual modo, se desarrollo para cada focus group.

Estimados:

FONT“R @ [ G .mmmmg Operadores turisticos municipios de Manizales, Chinchind, Neira,
COLOMBIA N — Palestina y Villamaria, Caldas

Disefio y estructuracion de los productos turisticos del

L Nos es grato invitarles al conversatorio “Focus Group para operadores
Paisaje Cultural Cafetero

turisticos dentro del Disefio de Producto turistico Experiencial del
Invitacion Focus Group — Operacién Turistica Paisaje Cultural Cafetero”
Producto Turistico Experiencial

Lugar: Café en la Montafia — Carrera 23 No. 32-22 Parque Fundadores
Manizales Dia: Lunes 03 de Marzo de 2014
Hora: 7:00 pm a 9 pm

Marzo 3 de 2014

Es interés del equipo de la consultoria en Disefio y Estructura del

THR & « t‘i—’ﬂfﬁﬂ Produ{cFo Tur|st|co.del Paisaje CulturaI.Cafc-.:tero realizar un conversato.rrlo
. especifico con diferentes empresarios interesados en la operacion

turistica del Paisaje Cultural Cafetero para ahondar en los propdsitos y

En colaberacion con ::.::_:: .
SUEJE resultados del trabajo que se adelanta.

THR & ocss & guglgé para FONTUREY (@E== 2

Informacion completa de los focus group en el documento tipo word denominado:
140324 1081 InformeFocusGroupObj3Act8
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Focus Group

Focus Group Operadores turisticos

De esta forma, le estamos invitando a que nosacompafie por un tiempo
no superior a dos (2) horas en la fecha, horay lugar descrito.

El conversatorio serd orientado por la Sefiora Sonia Huerta, Directora
Generaly gerente de THR de Espafia y por el Sefior César Augusto Angel
Valencia, Director local y Gerente de Nature Trips Colombia.

Les rogamos la maxima puntualidad y la preinscripcion remitida al
correo: productoturisticopcc@gmail.com con los siguientes datos:

Nombre de la empresa; persona delegada; cargo; teléfono; mail de
contacto; direccion; pagina web (si aplica).

THR 5= fuozs & guggef po- FONIURE |6)Eaas

"Disefio y estructuracion del producto turistico para el Paisaje
Cultural Cafetero”: Un proyecto de nacién

El Estado colombiano obtuvo la inclusion del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) en la Lista
de Patrimonio Mundial de [z Humanidad de Iz UNESCO en 2011. Este prestigioso
organismo internacional reconoce en el Paiszje Cultural Cafetero unos wvalores
“excepcionales y universales” que deben ser protegidos para el bien de |z humanidad.
Para su proteccidn y conservacion, |z regidn se ha comprometido en |z ejecucién de
un Plan de Manejo que apunta a evitar su deterioro y 2 garantizar su permanencia en
el tiempo. El proyecto de “Estructuracidn y disefio del producto turistico para el
Pazisaje Cultural Cafetero” aportz al cumplimiento de los objetivos 2 v 3 de este Plan
de Manejo:

Objetivo 2: “promover el desarrollo de [a comunidad cafetera y su entorng” donde se
propone “..el mejoramiento de las condiciones de vids de los cafeteros no solo se
logra & través de la rentabilidad econdmica de su cultive, sino que es necesario
implementar acciones puntuales para que su desarrcllo social sea integral. Para esto
se busca trabajar en tres esferas de la wvida rural: procesos educatives y de
capacitacion, proyectos que mejoren la infraestructura de las comunidades y el
desarrollo de proyectos productivos y turisticos que generen valor a las comunidades
del PCC.

THR == Qv & syglff ez FONIURED (§)Ealans

El objetivo 3 del plan de manejo se fundamenta en sensibilizar al empresario de
turismo respecto & conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural y
articularlo al desarrollo regional, esto desde el desarrollo de un producto experiencial
que comunique los valores excepcionales por medio de los cuzles el territorio es
declaradoe patrimenio mundial y que active emociones, sensaciones y construya nuevo
conocimiento alrededor del territoric en el marco de la oferta turistica de los cuatro
departamentos.

El émbito gecgréfico de este proyecto se circunscribe a 51 municipios de los
Departamentos de Caldas, Risaralda, Quindic y Valle del Cauca. Sin embargo, es un
proyecto de interés nacional, ya que pretende identificar una coleccion de
experiencias y rutas, junto a sus prestadores de servicios, que capturen |z atencién de
la intermediacidn vy la demanda internacional. El Paisaje Cultural Cafetero, junto a
Bogota, Cartagena de Indias, tambien Patrimonio de la UNESCO y el Caribe
colombiano, son unz férmulz ganadorz de Reazlismo Magico en los mercados
internacionales.

THR b sz 2 gugER  por: FONTUR Y |@)Emllam
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Focus Group Operadores turisticos

Mayores informes:

Beatriz Elena Plata. Profesional turismo. Equipo Consultor
Celular: 320-7746532
Mail: productoturisticopcc@gmail.com

THR i Bz 2 sUEER  pez FONTURE ()l
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Focus Group

Apoyo convocatorias: Autoridades del municipio sede y miembros de la Mesa
Técnica de Turismo del Departamento de Caldas.

1.2. AGENDA Y DESARROLLO

FOCUS GROUP DE MANIZALES, CALDAS
QOperadores turisticos del departamento de Caldas

Escenario sede Fecha Hora Total 1.4. REGISTRO FOTOGRAFICO

Asistentes
Café en la Montafia — Parque y
Fundadores, Manizales Marzo 3 7pma3dpm 12

Fuente: Elaboracion propia, 2014

1.3. REGISTRO DE ASISTENCIA

REGISTRO DE ABIETEHCIA
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Desarrollo de metodologia para articular los servicios turisticos

entorno a la propuesta de valor el sistema de experiencias

THR Limizzs & sUEIER FONTUR .- ) Sl s



La metodologia que se propone para articular los servicios turisticos
entorno al sistema de experiencias se basa en 5 grandes pasos

1 Disefar el modelo de negocio del sello del sistema de
experiencias del Paisaje Cultural Cafetero

Constituir los 6rganos de gestion del sello y su sistema de
experiencias

Designar el Comité de Direccion del sello del sistema de
experiencias y celebrar el primer comité en el 2014

Poner en marcha los procesos de seleccion de proveedores
de las experiencias y gestion de la calidad

Hacer marketing del sello y el sistema de experiencias y su
plataforma: www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com

En el medio de verificacion de Obijetivo 3 relativo a la Actividad 6 y en el “Documento final objetivo 3 (Act
4,5y 6)”, entregado el 18 de abril de 2014, se encuentra el detalle de cada uno de los pasos

THR duzezs & SUEIER FONTUR (7 |Gl



Para que la propuesta de valor del Paisaje Cultural Cafetero se cumpla, es
necesario abordar 5 proyectos clave

S —

1.
Aseguramiento
de la promesa
del mejor café

del mundo

5.
Mejora de la
presenciaweb y el
marketing

Propuesta de valor

4. del PCC 2.
Mejora de la Formacion a

infraestructuray operadores en el
servicios en disefio y gestién
playgrounds de experiencias

— S

3.
Formacion a
guias e
intérpretes del
patrimonio

En el medio de verificacion de Objetivo 3 relativo a la Actividad 6 y en el “Documento final objetivo 3 (Act
4,5y 6)”, entregado el 18 de abril de 2014, se encuentra el detalle de cada uno de los proyectos
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Disefio de una maqueta de catalogo promocional del sistema de

experiencias y rutas del Paisaje Cultural Cafetero

THR Limizzs & sUEIER FONTUR .- ) Sl s




En el marco del proyecto se ha diseiiado un catalogo para el Paisaje
Cultural Cafetero que tiene 3 objetivos

« Resaltar y dar a conocer las increibles experiencias
turisticas que se pueden vivir en el PCC de
Colombia

* Mostrar las otras caras y posibilidades turisticas
del PCC, mas alla de las habituales (haciendas
cafeteras, valle del Cdcora)

« Seducir a operadores turisticos internacionales
para que se interesen por el PCC e integren el
destino y las experiencias asociadas en su oferta de
tours y paquetes

THR bizizzs & suelE® FONTUR -7 | ()Gl s




Los destinatarios son principalmente operadores

« Operadores turisticos internacionales

« Organismos de promocion turistica de paises
situados en mercados internacionales (Europa, USA,
etc.)

* Organismos de promocion turistica de Colombia
« Operadores turisticos del PCC

« Consumidores y potenciales turistas

En el medio de verificacion de Obijetivo 3 relativo a la Actividad 9 se encuentra la maqueta del catalogo

THR b2z @ suele” FONTUR 7 |6 Gl e




Contenido

Objetivo 4. Plataforma tecnoldgica
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La gran obligacion del objetivo 4, segiin especifica el propio contrato...

“Lo que se plantea en este objetivo es que con los recursos
solicitados se pueda desarrollar el Back de la plataforma para los
departamentos de Caldas, Risaralda y Valle del Cauca y lograrla
vincular a la plataforma tecnoldgica que se esta desarrollando en
el departamento del Quindio”
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Esta gran obligacion se ha cumplido mediante la realizacion de
4 bloques de actividad

Analizar la plataforma tecnoldgica existente y establecer los
desarrollos arealizar en el back y el front

Preparar los contenidos a cargar y desarrollar el back de la plataforma
y su modulo de mapificacidon geografica

Cargar los contenidos, ejecutar pruebas de funcionamiento y
desarrollar el front para su visualizacion

Elaborar un informe con recomendaciones acerca de futuras mejoras
al back y al front de la plataforma
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Analizar la plataforma tecnoldgica existente y establecer los

desarrollos arealizar en el back y el front
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Bloque 1. Analizar la plataforma tecnoldgica existente y establecer los desarrollos a
realizar en el back y el front

El medio de verificacion Producto 4 Actividad 1, explica el proceso mediante el cual se ha acordado
con los gestores de la plataforma, es decir, la Camara de Comercio de Armenia, los desarrollos a
realizar en el back y el front para que la informacion relativa a atractivos y servicios seleccionados, y
los productos turisticos diseflados en el presente proyecto durante los objetivos 2 y 3, pueda ser
cargada y consultada en la plataforma existente.

Concretamente, las personas a cargo del desarrollo y explotacion de la plataforma
(www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com) son la Doctora Maria Claudia Campo, Coordinadora
general del proyecto “Rutas del Paisaje Cultural Cafetero” y la webmaster de la plataforma, Carolina

Jurado.
Con ellas y con los técnicos de la empresa finalmente encargada de realizar los desarrollos y carga
de datos (Nexura), se han mantenido conversaciones para evaluar posibilidades y tomar la decision

definitiva.
Las actividades mas importantes que se realizaron han sido:

1. Analisis del back y el front de la plataforma
2. Acuerdo sobre la propuesta técnica de desarrollo del back y el front

A continuacion se describe lo esencial de cada actividad. Para mayor detalle, referirse al medio de
verificacion y sus anexos, en este caso: Producto 4 Actividad 1_Anexo 1
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1. Analisis del back y el front de la plataforma

Durante los meses de febrero y marzo el equipo técnico inicia una intensa labor de comprensiéon de
los mdédulos que integran el back de la plataforma y como se publica y consulta esta informaciéon en
el front. Dicha comprension tiene lugar a través de reuniones y conversaciones con la webmaster
Carolina Jurado y la empresa Nexura. Es entonces cuando se pone de manifiesto lo siguiente:

« El aprovechamiento de la herramienta pudiera ser mucho mayor y su explotacion mejorada. Esto
puede deberse a no haber recibido una capacitacion mas exhaustiva por parte de Nexura con
respecto al personal encargado de la Camara de Comercio de Armenia.

« La carga de los atractivos y servicios turisticos de los 3 nuevos departamentos a incluir no se
puede realizar si no se llevan a cabo desarrollos.

« ElI modulo de inventario ha dejado de ser empleado para el registro y publicacion de la
informacion relativa a atractivos y servicios, ya que no puede ser visualizado por el usuario desde
el front, y en su lugar se esta utilizando el médulo de publicaciones para cargar los atractivos y
servicios turisticos, que es mas agil y proporciona al turista la informacion relevante.

« ElI modulo de mapas tiene que ser desarrollado para poder cargar los atractivos y servicios de las
rutas turisticas que pasan por puntos no ubicados en el Departamento del Quindio.
Adicionalmente, es necesario mejorar el proceso de creacion de nuevos mapas.

« La plantilla de publicacion actual del producto rutas turisticas presenta oportunidades de mejora
de cara a la visualizacion y enriquecimiento de los campos de informacion.

- La plataforma no permite cargar el producto experiencias turisticas, al no existir la opcion en la
home page ni una plantilla en el médulo de publicaciones a tal efecto.
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2. Acuerdo sobre la propuesta tecnica de desarrollo del back y el front

Una vez decidido que el proveedor Unicamente podra ser Nexura, se pasa a elaborar una propuesta
en firme para el desarrollo del back de la plataforma, tal que permita la carga de atractivos y
servicios de los 3 departamentos adicionales, la actualizacion de los del Quindio y la carga de
productos turisticos (experiencias y rutas).

La propuesta de desarrollo del back ha consistido finalmente en 4 ejes:

« Carga/ actualizacion y maquetacion de atractivos y servicios turisticos seleccionados de los 4
departamentos mediante el desarrollo de nuevos temas en el médulo de publicaciones del back
de la plataforma, y no en el de inventario turistico.

« Desarrollo de 5 nuevas plantillas en el modulo de publicaciones del back de la plataforma, tal que
permitan cargar los productos turisticos de experiencias y rutas de los 4 Departamentos.

« Carga y maquetacion de la informacion relativa a los productos turisticos de experiencias y rutas
en las nuevas plantillas desarrolladas.

« Desarrollo del médulo de mapas de tal forma que permita incorporar los puntos de GPS de
atractivos y servicios de los 4 departamentos en el producto rutas turisticas.
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Bloque 2. Acuerdo sobre la propuesta técnica de desarrollo del back y el front

Los desarrollos en el front, a realizar por la webmaster Carolina Jurado, para permitir la visualizacion
de la informacion cargada y mejorar la home page, consisten en 3 acciones:

* Incorporacion de la opcion “Experiencias” en la barra de navegacién del home page y menu
principal e integracion de las nuevas rutas y las existentes bajo la opcion “Rutas”.
« Sustitucion de la vision departamental en la home page por una vision de las 4 grandes

categorias de producto.
* Vinculacion de los datos de atractivos y servicios cargados a sus temas correspondientes.

THR @i e fumicss ¢ SUEIES para FONEIUR D If@ﬂﬂ) 199




Preparar los contenidos a cargar y desarrollar el back de la plataforma

y su modulo de mapificacidon geografica
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Preparar los contenidos a cargar y desarrollar el back de la plataformay su modulo
de mapificacion geografica
El medio de verificacion Producto 4 Actividad 2, explica el proceso de preparacion de los contenidos

a cargar y las mejoras que la empresa desarrolladora de la plataforma, Nexura, ha llevado a cabo
por encargo del equipo técnico del proyecto.

Estas explicaciones se han estructurado en 3 apartados:

1. El proceso de seleccion de los contenidos a cargar
2. Las mejoras desarrolladas en la plataforma
3. Generacion de los ficheros de contenido

A continuacion se describe lo esencial de cada actividad. Para mayor detalle, referirse al medio de
verificacion y sus anexos, en este caso: Producto 4 _Actividad 2_Anexo 1y Producto 4_Actividad
2 _Fichero de carga y el anexo que contiene los detalles técnicos del médulo de mapificacion
geografica.
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1. El proceso de seleccion de los contenidos a cargar

Durante el Objetivo 2 del proyecto: Caracterizacion de la oferta turistica, se levanto el inventario de
atractivos turisticos y se caracterizaron un buen nimero de servicios turisticos gque se encuentran
cercanos o en la ruta hacia dichos atractivos turisticos.No todos los atractivos y/o servicios
caracterizados son aptos para ser subidos a la plataforma. Gracias al exhaustivo cuestionario
aplicado por el equipo de campo, ha sido posible identificar aquellos atractivos y servicios que
merecen ser incluidos en la plataforma.

El Anexo 1 a este medio de verificacion recoge el fichero de caracterizacion de atractivos y servicios
de Producto 2 del presente proyecto, e incorpora 3 columnas al final de cada hoja identificando los
atractivos / servicios que ya se encontraban en la plataforma, los que se han ingresado / actualizado
y los que se han descartado. Los criterios empleados se identifican a continuacion.

Atractivos turisticos

De los 263 atractivos caracterizados, de ellos ya se encontraban en la plataforma 32, se han
descartado 156 y se han incorporado al fichero de carga para ser subidos a la plataforma un total de
94. Los criterios que han determinado la eleccion han sido los siguientes:

« La singularidad del atractivo

« El valor turistico actual (internacional y nacional)

« El estado de conservacion

« La accesibilidad

« El nivel de desarrollo de infraestructura y servicios basicos para su aprovechamiento turistico
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1. El proceso de seleccion de los contenidos a cargar

Fincas de café turisticas

De las 28 caracterizadas, 4 de ellas ya se encontraban en la plataforma, se han descartado 23 y se
han incorporado al fichero de carga para ser subidas a la plataforma un total de 1. Los criterios de
filtro aplicados han sido los siguientes:

« Facilidad de reserva

« Buena accesibilidad a la finca

« Limpiezay orden general

« Ofrece una buena experiencia turistica relacionada con el cultivo y la cultura del café

» Los cafés especiales tienen una buena representatividad en el cultivo

Fabricas de café turisticas

De las 10 caracterizadas, ninguna se encontraba en la plataforma y se ha descartado el ingreso de
las 10. Los criterios de filtro aplicados han sido los siguientes:

* Facilidad de reserva,

« Limpiezay orden general

« Ofrece una buena experiencia turistica relacionada con el cultivo y la cultura del café

« Seguridad en la prestacion de la experiencia
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1. El proceso de seleccion de los contenidos a cargar

Alojamientos turisticos
De los 278 caracterizados, 67 de estos ya se
encontraban en la plataforma, se han descartado

161 y se han incorporado al fichero de carga para

ser subidos a la plataforma un total de 52. Los

criterios de filtro aplicados han sido los siguientes:

Dispone de RNT

Condiciones buenas o excelentes de servicios
en la habitacion

Equipamientos y servicios generales buenos o
excelentes

Recepcion

Atencion 24 horas

Dispone de pdliza de responsabilidad civil
Nivel de confort (bueno, alto o excelente)
Limpieza y orden (buena o excelente)

Restaurantes

De los 134 caracterizados, 17 de estos ya se
encontraban en la plataforma, se han
descartado 26 y se han incorporado al
fichero de carga para ser subidos a la
plataforma un total de 92. Los criterios de
filtro aplicados han sido los siguientes:

Equipamiento y servicios generales
buenos o excelentes:

Limpieza y orden sala

Limpieza y orden cocina
Equipamiento y servicios generales
Mobiliario

Menaje

Disponibilidad de bainos para clientes
Gestion de basuras
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1. El proceso de seleccion de los contenidos a cargar

Cafeterias de café especial

De los 73 caracterizados, 7 de estos ya se encontraban en la plataforma, se han descartado 15y se
han incorporado al fichero de carga para ser subidos a la plataforma un total de 58 (incluye varias
tiendas de Café Quindio). Los criterios de filtro aplicados han sido los siguientes:

« Dispone de una buena oferta de cafés especiales

« Equipamiento y servicios generales buenos o excelentes:

« Limpiezay orden sala

« Limpiezay orden cocina

« Tematizacion de la sala

Operadores locales

De los 82 caracterizados, 6 de estos ya se encontraban en la plataforma, se han descartado 54 y se
han incorporado al fichero de carga para ser subidos a la plataforma un total de 25. Los criterios de
filtro aplicados han sido los siguientes:

* Dispone de RNT

« Dispone de seguro de accidentes personales

« Mas de 3 afos operando en el destino

« Dispone de pagina web
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2. Las mejoras desarrolladas en la plataforma

A Nexura se le solicita realizar los siguientes desarrollos:

Desarrollo de una publicacidon para mostrar las experiencias del Paisaje Cultural Cafetero

Titulo de Ia Experiencia Titulo de la Experiencia Titulo de Ia Experiencia
UNO > pos >  cuatro

|
|
|
1
Titulo de la Experiencla Titulo de la Experiencia Titulo de la Experiencia Titulo de la Experiencia
CINCO SEiS > SETE >  ocHo
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2. Las mejoras desarrolladas en la plataforma

Desarrollo de una publicaciéon para mostrar las rutas del Paisaje Cultural Cafetero

§ Rutas del
~. | PAISAJE CULTURAL CAFETERO

M experence, un Gesting

Lotem ipsum do

) M ondlp panat

Titulo de 1a Ruta UNO Tiulo de la Ruta DOS Titulo de la Ruta TRES Titulo de 1a Ruta
del PCC >  delPCC > delPCC ?  CUATRO del PCC >

Titulo de la Ruta CINCO Tituio de Ia Ruta SEIS Titulo de 1a Ruta Titulo de la Ruta OCHO
del PCC del PCC > SIETEdel PCC > delPCC >
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2. Las mejoras desarrolladas en la plataforma

Desarrollo de una publicacidon para mostrar el detalle de las experiencias

Rutas del
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Ml exporencias, vn desting

Ideal para...

Tiene mucho de ...
Aprendhzae
Entretersmento
Belleza

Accibn

Site gusta...

Wireyd B@OHE

Duracién aproximada:

4- 5 horas

am 334 menm

pexeac

Leetmbs )

Cosas para recordar

84 amat, consectetur adgsicing &, sed do ewemod

m de

i labore et dolore magna ahiqua

« Ut e 80 manind versam, quis nostrud nisi ut iquip éx ea commoado

oqum

« Exceptour sint occaecat cupidatat non proident. sunt in culpa

R emem 24 muum venam, quis nostrod sl Ut shQuip ox 3 commodo

equat

QUr sint occaacal cupidatat non prosdant. sunt o culpa

Donde se puede vivir

« Nomire de la Uticacidn A

+ Nomdre de la U 6n B

+ Nomére de la Utsc

+ Nomire de la Utscacitn D

Ver mapa )
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2. Las mejoras desarrolladas en la plataforma

Desarrollo de una publicacidon para mostrar el detalle de las rutas sugeridas

° ngresar =&

Rutas del
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

ML expeniencias, un destino

seod do elusmod
to iure dolor m
gt nulla panatur
cat cupidatat non proedent, sunt in culpa qui officia
deserunt mollt anem id st laborum

topre
Exceptour sint

U enim ad nmenim veniam, quis nostrud exerctation ullamco laboais nigi ut
abquip ex ea commodo consequat Duis aute irure dolor in reprehendent in
voluptate velt esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur

Ver ltinerario )

Trazado de la ruta

Informacién para resocvar D >

......

Ideal para... Si te gusta,..

Wy BOH® 4
Duracién aproximada: 4 dias \\ s ) A“" %

trpe0 e &
Cosas para recordar S g ;

« Lorem wet, consectetur adipisicing elt, sed do ~
J 2eCa: e &
15 ot ut labore et doloce magna aliqua 2 &
= N -8
« Ut enim ad minien veniam, quis nostrud mesi ut abquip éx ea f’
commodo consequat /"‘ ).

» Excepteur sint occaecat cupdatat non prosdest. sunt in culpa
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2. Las mejoras desarrolladas en la plataforma

Desarrollo del modulo de mapas

Para realizar la carga de las rutas y la creacion de sus mapas es necesario generar diferentes capas
(atractivos y servicios complementarios). El problema a resolver mediante el desarrollo era la
posibilidad de visualizar el mapa configurado mientras se esta creando una nueva capa en el mismo.
Por otro lado, el sistema no recibia en las capas de puntos coordenadas superiores a 5, 0 menores
de 4, dejando por fuera gran cantidad de los atractivos de Caldas y algunos de Risaralda.
Adicionalmente, cuando se creaba una ruta, no se podia ver bien la descripcion del punto.

Todo esto ha sido solucionado:

« Se ha ajustado el paginado por capas

» Se ha ajustado el paginado para rutas

« Se ha ajustado el listado de mapas en la opcion “Distancia de un punto a la ruta”

« Se ha abierto el rango permitido para configurar puntos en las capas de latitud 3 a 7

En el medio de verificacion del Objetivo 4 relativo a las actividades 3 (cargar los contenidos) y 4
(ejecutar pruebas de funcionamiento) se ilustrara con los contenidos reales cargados como se
visualizan en la plataforma las mejoras solicitadas.

Por otro lado, en el anexo manual del moédulo de mapas se pueden apreciar las funcionalidades del
mismo.
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3. Generacion de los ficheros de carga

Una vez seleccionados los atractivos y servicios a subir a la plataforma, asi como los campos
requeridos a informar, de estos y de experiencias y rutas, se ha procedido a generar los ficheros de
carga siguiendo las especificaciones concretas de la empresa Nexura.

Los campos y su contenido se encuentran en el fichero Excel que acompafia a este documento
como medio de verificacion de la Actividad 2, Objetivo 4 (Nombre fichero: Objetivo 4 _Actividad
2_Fichero de carga).

Adicionalmente a este fichero, se seleccionaron también las imagenes a emplear, organizadas en
carpetas tal y como Nexura lo ha especificado.

Este fichero Excel contiene 3 pestaias:

« Contenido experiencias: toda la informacion relativa a las experiencias turisticas disefiadas en
objetivo 3 a cargar en la plataforma

« Contenido rutas: toda la informacion relativa a las rutas turisticas disefiadas en objetivo 3 a
cargar en la plataforma

« Atractivos y servicios: toda la informacion relativa a los atractivos y servicios seleccionados para
cargar en la plataforma

THR e ez & sulé paa FONTURED (@ Emmars 147




Cargar los contenidos, ejecutar pruebas de funcionamiento y

desarrollar el front para su visualizacion
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Cargar los contenidos, ejecutar pruebas de funcionamiento y desarrollar el front para
su visualizacion

En los medios de verificacion relativos a Objetivo 4, Actividad 2 se han explicado los desarrollos
solicitados a la empresa Nexura en el modulo de publicaciones y mapas del back de la plataforma
para poder cargar los contenidos de Objetivo 2 y 3 (consultables en el medio de verificacion en
Excel).

En este medio de verificacion se proporcionan capturas de imagen para que se pueda comprobar
como se visualiza en la plataforma la informaciéon cargada.

El documento se estructura en 3 apartados:

1. Capturas de imagen de atractivos, servicios, experiencias y rutas
2. Capturas de imagen de mapas

3. Modificaciones en el front

En los anexos a este medio de verificacion se encuentra, en palabras de la propia webmaster de la
plataforma, Carolina Jurado, las mejoras que el presente proyecto a supuesto para el Departamento
del Quindio. Asi mismo, se proporcionan pantallazos adicionales como soporte al medio de
verificacion principal.
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1. Capturas de imagen de atractivos, servicios, experiencias y rutas

c

waww.rutasdelpaisajeculturaicatetero.com |

l’i.
T

lixi

1

Atractivo

Centro Histérico de Manizales
En 48 man2anas 20ronmadamentes, poOr ¢ Contexto
histérco urbano v tecrwlogls constructiva medta
(baharegue y conUretd) €5 un &ea dnita en
Colombia y

ES Reserva Forestal Naoonal Protectory desce
1992 con mportanca hidnca al surtr de agua la

Oudad de Manizdles. Considerado « BosQue O¢
miebla ¢

oparque Alcazares Aren

Bl Ecoparque de 73 hectreas, s un bosque
recuperado en ladera, con sendercs ecoldégcos,
recomdados parmanuitnrales, NV esSDGIOONEsS

buwoléocas. Send

Blogs

TWNSMO Por DescubIango o

iomdes aate Cultur

Publicaciones Destacadas

Siguenos en fas Redes Sockales

HO-oBD®

Calendario de

Fventns
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1. Capturas de imagen de atractivos, servicios, experiencias y rutas

Servicio

« C waww.rutasdelpaisajeculturaicafetero.com =
jatas] > Hoteles Urbianos » Motsies Webanay Calda e,
oieled Uibanes SHamuns *La Ca35a de Lola Garna Hotel Boutgue VINCULADO A w83 PABAE CATRAL CAFETERO
> e ‘
La Casa de Lola Garcia Hote! Boutique Los establecmientos avalados por Ritas del

Pasajye CuRtural Cafetero cumplen con  los
aIndares de cakdad defrndos én o manudl de
buenas précticas turistas. Este Documento &3 un
COMPENGIo dé reQuesdos vy ONeNos Ndspensables
para desarrollar un desting turistico sostenble v
COMOETV0, CON cakdad y enfocado a atender una
demands ©ada ver mis exgente y major
nformada

Rangos de Taritas de los Alojamientos
8252405 &n Acomodacdn Doble en Temporada Ata

Alojamientos Destacados

Hacenda Combia Finca Matel LOS
racnias

En una tranguls v prtoresca calle del Centro Histérico de Salamana, con s Arguitectura
Colonal Artoguena mezclada con un are Espafiol v Francds, se encuentra La Casa de
Lols Garcls - Hotel Boutique

Un oaus oara o descanso. Una tasa de dos niveles tonstriads en Taocss Bsharecue v
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1. Capturas de imagen de atractivos, servicios, experiencias y rutas

Experiencia

Inicio »Auténticas haciendas cafeteras colombianas

Auténticas haciendas cafeteras colombianas

Rutas del
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un destino

Ingresar

Comparte esta publicacién oo ge

”i

Informacion para reservar

Ideal para: Si te gusta:

Q000 0608

Duracion aproximada: No aplica

Tiene mucho de:

Aprandizaje oewiow
Entretenimiento oo
Belleza wwowon
Acclén oovow

Déjate seducir por |a tierra del café por excelencia, sus paisajes de verde
intenso, su gente cilida .y reldjate en una auténtica hacienda cafetera
colombiana donde es posible aislarse del ruido y el estrés cotidiano para
disfrutar del sonido de la naturaleza mientras respiras el delicioso aroma
cafatero de esta bella tierra.

Leer mas®)

Cosas para recordar:

de la hacienda, con sus vivos
rse o contemplar el paisaje.

La exquisita arquitectura antioque
colores y amplios porches donde

.

Las historias y anécdotas acerca de la finca.

Los momentos de relax y plicida conversacién en comodas
hamacas, desde las que se contemplan espléndidas vistas.

Donde se puede vivir:

+ Manizales + Chinchina

+ Villamaria + Santa Rosa de Cabal
+ Pereira « Armenia

+ Salento + Calarca

+ Quimbaya + Montenegro

« Alcald « Ulloa

+ Salamina + La Merced

+ Dosquebradas + Santuario

+ Marsella + Filandia

+ Saevilla + Cérdoba

Buenavista

onte

5 & SUEJE®
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1. Capturas de imagen de atractivos, servicios, experiencias y rutas

Ruta

@ o | cosaen | ven e

Rutas del
PAISAJE CULTURAL CAFETERO

MA experiencias, un destino

YInicio YEncantadores pueblos y paisajes cafeteros - Ruta de 4 dias

g Comparte ublicacién
Encantadores pueblos y paisajes cafeteros - Ruta de 4 dias mparewsta sicacin () ) @@

Vive el universo del café adentrandote en las fincas cafeteras y aprende
a preparario y catarlo. Surcards paisajes inolvidables en transportes muy
auténticos, que te conduciran a encantadores pueblos de coloridos
balcones y gente amable, como Filandia, Salento o Pijac. Pasea entre las
palmas mas altas del planeta en el valle del Cocora, y disfruta do una
cabalgata o una caminata rodeado de valles int di con i
tonalidades de verde, como los de Quindio o Maravelez.

Ver itinerario§)

Trazado de la ruta:

v

o / \\---. Mapa i

Ideal para: Si te gusta: 9 <

La Tebaeda

/

22 . Vora Lagarita
Duracién aproximada: 4 dias Hymces
-
Cosas para recordar:

« Los secretos que hacen de éste el mejor café
suave del mundo.

« La ién de paz y lidad sentida en las —
haciendas. (= edoomr ko
"’

lidad.

« Losp jes y sus de verde,

suaves y mullidos. Dutos de mapa ©2014 Google  Términcs de uaa
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2. Capturas de imagen de mapas

Ruta 2: Viaje al origen del mejor café del mundo. Ruta de 6 dias

Lista g9 Kutas
Yo Catgo Motrde Descripcica Vet ruta Elemnar

g ~e
!‘ o5 IO TR L, TR '
PEV == VN
DESUrDOLA Vidie M 0NGHN O Mer Ca% 08l Muno
i s 8 N84 Db

La plataforma que realiza los mapas es de uso libre, ya que esta utilizando como base GoogleMaps™ , lo que
permite que la persona que consulta pueda visualizar mapas de manera sencilla, sin requerir de ningin
software o aplicacion adicional. Tan sélo con su navegador de Internet podra acceder al servicio y visualizar
los mapas que han sido cargados en la plataforma para su uso.

Los mapas que fueron cargados son producto del trabajo en el campo y permiten con una muy alta
precision encontrar los recursos, atractivos y demas informacion de interés.
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3. Modificaciones en el front

Rutas del 25% . A
PAISAJE CULTURAL CAFETERO Y & }‘ :: o

P

’
La industria

| Tehaida

Descubre 1asgrandes

Adéntrate en la cultura del Disfruta de una Vive Aprende sobre
mejor y un primera
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Elaborar un informe con recomendaciones acerca de futuras mejoras

al back y al front de la plataforma
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Elaborar un informe con recomendaciones acerca de futuras mejoras
al back y al front de la plataforma

Tras proponer e implantar diferentes acciones de mejora dentro del alcance de este proyecto, que permiten
presentar de una manera mas fluida y amigable los contenidos generados en los objetivos 2 y 3 del
proyecto, hemos detectado que aun existen areas de oportunidad.

El presente documento define una serie de recomendaciones adicionales realizadas por el equipo
consultor en relacion a la plataforma web ubicada en el URL ww.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com.

Este documento sera de gran utilidad para los gestores de la plataforma, la Camara de Comercio de
Armenia, ya que les permitira establecer su estrategia de optimizacion. Dichas recomendaciones son el
resultado de un analisis realizado a la pagina web desde el punto de vista de un visitante/turista, asi como
desde el punto de vista de un usuario del gestor de contenido, también llamado webmaster. También se
incluyen recomendaciones sugeridas por el experto en publicidad de la Supervision del proyecto, que
hacen referencia al disefio y arquitectura de marca.

Por ello, este documento esta organizado en 3 grandes apartados:

1. Front-end (pagina web), incluye las recomendaciones del equipo técnico del proyecto y de la
Supervision.

2. Back end (gestor de contenido — CMS)

3. Arquitectura de marca y posicionamiento de la pagina. Incluye recomendaciones realizadas por la
supervision.

A continuacion se enumeran las recomendaciones en cada apartado. Para ver su descripcion, comprobar
el medio de verificacion: Producto 4_Actividad 5_Informe de mejoras back y front
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http://www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com/

Recomendaciones al front end

Un total de 12 recomendaciones:

1. Cambiar el nombre del dominio rutasdelpaisajeculturalcafetero.com

2. Mejorar la estructura de la pagina, dando protagonismo a aquello que es verdaderamente
importante

3. Visualizacion correcta en todos los tipos de navegadores y en sus varias versiones

4. Responsive web design para la correcta visualizacion en todos los dispositivos

5. Correcto funcionamiento del buscador integrado en la pagina web

6. Afadir mas comentarios a los existentes para generar confianza y credibilidad

7. Cuidar la correcta lectura de los llamados “caracteres especiales”

8. Elegir las redes sociales adecuadas y actualizar su iconografia

9. Mantener el idioma elegido por el usuario cuando se navega en las diversas secciones

10. Reducir la extension del pie de pagina
11. Eliminar el espacio llamado “Banner promocional temporal”

12. Reconsiderar las funcionalidades que se le presentan al usuario al final de la pagina
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Recomendaciones al back end (CMS)

Un total de 8 recomendaciones:

Permitir una correcta indexacion de la pagina en buscadores e incentivar su posicionamiento
Habilitar correctamente las funcionalidades del CMS

Adaptar el CMS para que los comentarios puedan visualizarse en cada publicacion

Importar documento al directorio de empresas sin que se genere un error informatico
Permitir subir mas formatos de archivos multimedia de los actuales y varios a la vez

Reducir considerablemente el tiempo de carga de la pagina web

N o o b~ DR

Actualizar el sistema de mapas con la nueva version de Google Maps e importar puntos con
tablas excel

8. Realizar un manual de usuario del CMS
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Recomendaciones a la arquitectura de marca y posicionamiento de la pagina

Un total de 2 recomendaciones:

1. Redisenar el logo “Rutas del Paisaje Cultural Cafetero”
2. Optimizar el uso del SEO
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