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CONTENIDO 

1. Un informe de análisis de los atractivos turísticos 

2. Un informe de la identificación y análisis de los servicios turísticos 

3. Un informe de la actualización de lo más significativo del inventario turístico de la zona producto. 

4. Un informe de análisis de la accesibilidad 

5. Un informe de análisis de la infraestructura. 

6. Un informe de análisis del mercado y entrega del perfil del nicho de mercado al cual se dirigirá el producto.  

7. Un informe con los indicadores existente de la demanda y de la investigación de mercados exploratoria 

realizada en la zona de estudio a gestores y comercializadores. 

8. Indicadores de la demanda y de la investigación de mercados. 

9. Un Informe de análisis de sostenibilidad ambiental y socio cultural de los productos turísticos identificados. 

10. Un documento de conceptualización del producto turístico. 

11. La historia de cada atractivo seleccionado para los productos. 

12. Un portafolio que incluya el diseño de dos (2) productos turísticos uno de Cultura y otro de Naturaleza. 

13. Dos (2) rutas o recorridos turísticos a partir de Tunja y Paipa. 

14. El diseño de guiones para apoyar los recorridos. 

15. El diseño de cuatro (4) piezas publicitarias y publicidad alternativa BTL. 

16. Un informe de talleres de capacitación y socialización con los prestadores de servicios turísticos. 

17. Un informe de tres (3) talleres participativos dirigidos a actores locales del turismo. 

18. Un informe con los resultados de los talleres de validación. 

19. Un informe con los resultados de la socialización del producto. 

20. Un documento de producto con ajustes, en un original impreso de dos cd´s, debidamente diseñado y 

diagramado (incluye capitulo para el desarrollo sostenible del producto en sus ámbitos económicos, social y 

ambiental). 
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1. UN INFORME DE ANÁLISIS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

 

Diagnóstico del sector turístico del Municipio de Duitama en el departamento de 

Boyacá - Estado del Arte. ATRACTIVOS TURISTIC OS 

ANALISIS ENCUESTA IDENTIFICACION DEL ESTADO DEL ARTE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE 

DUITAMA, DEPARTAMENTO DE BOYACA 

 

 

1. PRESENTACION: 

 

El presente documento contiene el análisis de la información obtenida en la exploración inicial del estado del Arte de los atractivos 

turísticos del Municipio de Duitama (Boyacá), que se realizó mediante la aplicación una encuesta a un grupo de 50 personas, 

conformado por actores del sector turístico de la zona, en representación de hospedajes, agencias de viajes, operadores turísticos, 

artesanos, escuela de Danzas, entre otros, así como estudiantes Universitarios y funcionarios de la Alcaldía Municipal de Duitama.  

 

La encuesta aplicada se orientó a la evaluación y calificación de cada una de las variables que hacen parte de la construcción y 

estructuración de los atractivos turísticos del Municipio de Duitama, que fueron identificados por la misma comunidad participante. 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a4
 

 

 

Dentro de esta perspectiva, se evaluaron los siguientes aspectos: 

 

- Variables de Exploración: 

 Aspectos relacionados con el atractivo turístico,  

Aspectos relacionados con accesibilidad,  

Aspectos relacionados con servicios complementarios 

Aspectos relacionados con la Seguridad 

- Variables de Mercadeo y Ventas 

- Aspectos relacionados con el paisajismo y/o elementos naturales 

- Aspectos relacionados con la señalización 

- Aspectos relacionados con el manejo y disposición de residuos sólidos 

- Aspectos relacionados con Gastronomía (sólo para algunos atractivos) 

 

2. OBJETIVO: 

 

Identificar el estado del Arte del atractivo turístico, a partir de una exploración inicial con los actores que hacen parte de la actividad 

turística en la zona. 

 

 

 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a5
 

 

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: 

 

La encuesta fue diseñada para ser aplicada y respondida por los actores que intervienen en actividad turística del Municipio de 

Duitama, la cual fue diligenciada por un total de 50 personas que asistieron a la convocatoria realizada por la Alcaldía de Duitama, 

Boyacá. 

 

La aplicación de la Encuesta se efectuó los días 25 y 26 de mayo de 2015 en el municipio de Duitama, utilizando el método de 

entrevista directa a un grupo de personas con domicilio en el mismo municipio; y que hacen parte de las actividades turísticas de la 

zona, como prestadores de servicios, alojamiento, operadores turísticos, artesanos, promotores culturales, comerciantes, 

estudiantes universitarios y funcionarios de la Secretaría de Industria y Comercio y Turismo del Municipio. 

 

Las personas encuestadas, asistentes al Taller programado por la Alcaldía de DUITAMA, fueron agrupadas a su vez en subgrupos 

de trabajo entre 6 y 7 personas, con el fin que evaluaran y calificaran de acuerdo a los criterios dados, cada una de las variables 

objeto del estudio dentro de la exploración inicial de los atractivos turísticos de la zona, para lo cual fueron seleccionados 15 

atractivos. 

 

La muestra obtenida para la recolección de datos, fue seleccionada con base en la información sobre prestadores de servicios 

turísticos registrados por la Alcaldía de Duitama.  

 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a6
 

 

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS EXPLORACION INICIAL DEL ESTADO DEL ARTE DEL ATRACTIVO 

TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA, BOYACA. 

 

Debido a la variedad de atractivos que son considerados turísticos del Municipio de Duitama, tanto por los habitantes de la región 

como por los turistas, fueron seleccionados 15 de ellos, para ser evaluados y calificados de acuerdo a los criterios dados.   

 

4.1. DESCRIPCIÓN  DEL ATRACTIVO TURISTICO 

A continuación se relacionan los atractivos turísticos seleccionados para realizar el estudio de exploración inicial del estado del arte. 

Tabla 1. Relación atractivos turísticos  
No. Atractivo Turístico No. Atractivo Turístico 

1. Parque el Carmen 9. Mirador Ruta Frutícola 

2. Parque Los Libertadores 10 Alternativa del Parapente 

3. Centro Regional Artesanal 11. Sendero Ecológico Pedagógico Buena Vista 

4. 
Culturama ï Instituto de Cultura y Bellas Artes de 

Duitama 

12. 
Sendero Andalucía, Páramo de Pan de Azúcar 

5. Cementerio Central Pastoral 
13. Sendero Páramo de la Rusia - Lagunas 

Encantadas 

6. Pueblito Boyacense 14. Molino Tundama 

7. Marquesado de Surba y Bonza 15. Plaza de Toros ñCesar Rinc·nò 

8. Sendero Ecológico La Zarza   

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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4.2. EVALUACION Y CALIFICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO 

 

Dentro de este componente, se establecieron variables de exploración del producto, relacionados con el atractivos turístico, 

accesibilidad, Servicios Complementarios, Seguridad; así como otras variables de mercadeo y Ventas, paisajismo y/o elementos 

naturales, señalización y manejo y disposición de residuos sólidos; con el propósito de obtener por parte de la muestra encuestada, 

una aproximación de acuerdo al criterio de evaluación y calificación asignado, del estado de estructuración de cada uno de los  

Atractivos Turísticos evaluados. 

 

Criterios de Calificación de las Variables de Exploración: Se definieron como criterios de calificación para la definición del 

producto objeto de la presente investigación, los siguientes valores: 

 
Tabla 2. Criterios de Calificación Variables de Exploración 
 

Definido Técnicamente 
Definido sin 

documentación 
En construcción En idea No existe 

5 4 3 2 1 
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4.2.1.   ATRACTIVO No.1:   PARQUE EL CARMEN 

 

Descripción del Atractivo Identificado: Se encuentra la Capilla del Carmen, en la parte del costado Norte, y la sede del Palacio 

Episcopal por el Suroriente. Así mismo se encuentra cerca a la Clínica Tundama de Segundo Nivel, al Colegio La Presentación y 

conecta con la calle peatonal donde se encuentran las tejedoras de macramé.  

 

RESULTADOS: 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñParque El Carmenò: 
 
Tabla 3. Evaluaci·n y calificaci·n aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñParque El Carmenò 
.                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turística 
 
 
 

 

1. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO 
TURISTICO 

CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 3 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 3 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 1 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 4 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 3 
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Gr§fica 1. Evaluaci·n y calificaci·n aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñParque El Carmenò 

 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

El Atractivo Tur²stico ñPARQUE EL CARMENò se encuentra en funcionamiento, definido t®cnicamente y cuenta con reconocimiento 

en la zona, aunque no está documentado; y en consecuencia tanto el formato del atractivo y las adecuaciones del sitio para prestar 

el servicio, se encuentran en fase de construcción, además de carecer de planes de servicio para el desarrollo de la actividad 

turística. 

 

En este sentido, y pese a que varios aspectos evaluados se encuentran en construcción o no existen, la evaluación del atractivo 

evidencia que posee características propias que lo convierten en un atractivo potencial del Municipio de Duitama, para lo cual se 

debe mejorar o incorporar los aspectos de formato y planes de servicio con el fin de documentarlo y brindar condiciones óptimas a 

los visitantes. 
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 

RESULTADOS: 

 
 

Tabla 4. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red Turística 

  
Gráfica 2. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5 

2.5. Ingreso: restricción normativa o de propiedad 3 

2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 1 

2.7. Información vial y de orientación general para llegar al atractivo 1 

2.8. Señalización Turística 1 

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 1 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

La accesibilidad al atractivo tur²stico ñPARQUE EL CARMENò, ¼nicamente se hace por v²a terrestre, por cuanto no existe aeropuerto 

en la zona ni vías fluviales aptas para la navegabilidad; lo cual es confirmado con las condiciones aptas de carretera de acceso, 

teniendo en cuenta que el Municipio de Duitama está ubicado estratégicamente sobre las vías interdepartamentales que unen a 

Bogotá con el Departamento de Boyacá, y éste a su vez, con el Departamento del Casanare y Santander. Sin embargo, no se 

cuenta o no existe las adecuaciones necesarias para garantizar el acceso de personas con capacidades especiales al atractivo 

turístico, como tampoco se posee información vial y de orientación general para llegar al sitio, menos aún de señalización turística y 

acondicionamiento especial para garantizar la movilidad, lo que dificulta la orientación de los turistas para acceder al atractivo 

turístico. 

 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 

RESULTADOS: 

Tabla 5. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 
 

  Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turística.                 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5 

3.6. Disponibilidad de Transporte Público para llegar al atractivo 5 

3.7. Servicio de baños 4 

3.8. Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5 

3.9. Servicio de telefonía celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5 

 
3.10. 

Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar 5 
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Gráfica 3. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 
ANALISIS E INTERPRETACION: 
 

La evaluación realizada al atractivo turístico, en cuanto a los aspectos de servicios complementarios, evidencia que posee 

importantes fortalezas, que se convierten en factores importantes para los turistas, como lo son la guianza experta y los servicios de 

restaurante, alojamiento, transporte público disponible, servicio de ventas de víveres e insumos así como telefonía celular e internet, 

brindando con ello, comodidad y satisfacción al turista. De igual forma, contar con actividades complementarias en el sitio o cerca al 

lugar, en este caso, la cercanía de la Capilla de Nuestra Señora del Carmen, permite que los turistas, no solo disfruten del atractivo 

turístico sino que visiten este sitio religioso. 
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d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 

 
RESULTADOS:  
 
 

Tabla 6. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística.                                           
 
 
 

 
Gráfica 4. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  5 

4.2. Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros  por vía fluvial 1 

4.3. Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas) 1 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros  5 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 4 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 3 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

En materia de seguridad, y teniendo en cuenta que el atractivo se encuentran dentro del casco urbano del Municipio de Duitama, 

cuenta con una estación de policía, así como también un Centro médico a menos de 15 kilómetros de donde se encuentra ubicado 

el atractivo turístico, por lo tanto estos aspectos garantizan la seguridad por parte de la autoridad policial y médica para la atención a 

los turistas en caso de requerirla. Debido a que no se cuenta con acceso por vía fluvial, el aspecto de Vigilancia y reglamentación de 

transporte fluvial (lanchas) no es un factor relevante para el análisis del atractivo; sin embargo ante la ausencia de vigilancia y 

seguridad privada en el atractivo, se hace necesario mejorar este aspecto, que proporcionará más confianza al turista como también 

el cuidado y protección de los elementos que conforman el atractivo turístico. Respecto a la mitigación de Impacto ambiental, el cual 

se encuentra en construcción, es importante implementar y promocionar la cultura de la conservación de los atractivos turísticos, 

más aún cuando parte de los elementos del mismo, están conformados por especies de flora, principalmente. 
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e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 
Tabla 7. Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización NO  

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias NO  

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional NO  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál? NO  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

De acuerdo con la evaluación realizada con respecto a las Variables de Mercadeo y Ventas, se observa que las actividades de 

comercialización del atractivo turístico solo se hacen a través de la venta por referenciación y voz a voz y la promoción que se 

realizan de los servicios directamente a los visitantes. Las actividades de mercadeo y ventas del atractivo turístico se basan en las 

relaciones interpersonales y experiencias construidas en el desarrollo de la actividad turística local, de este modo la promoción se 

da a través de la referenciación y el voz a voz, y directamente con los visitantes de la región, 
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f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización y el manejo y disposición de residuos sólidos.  

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 8. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos 
naturales 

No tiene paisajismo 

Aspectos Relacionados con la Señalización No existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Mal Manejo 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

 

ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales del atractivo turístico, fue evaluado como No tiene.  De igual 

forma, ante el aspecto de Señalización, tampoco existe, lo que sumado al mal manejo y disposición de residuos sólidos; evidencia la 

ausencia de condiciones importantes para adecuar y promocionar el atractivo dentro de los sitios de interés a visitar por parte de los 

turistas, en el municipio de Duitama. 
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4.2.2. ATRACTIVO TURISTICO No.2:   PARQUE LOS LIBERTADORES 

 

Descripción del Producto Identificado: Se encuentra en el centro de la ciudad y dentro de la misma se ubica la Catedral de San 

Lorenzo y el árbol emblema de la ciudad: La Cedrela y el edificio administrativo (Alcaldía) y CRA.  

 

RESULTADOS: 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñParque Los Libertadoresò: 
 

 

Tabla 9. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística      

 
 

1. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO 
TURISTICO 

CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 4 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 4 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 4 
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Gráfica 5. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  
 

 

 
 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

El Atractivo Tur²stico ñPARQUE LOS LIBERTADORESò se encuentra en funcionamiento y goza de reconocimiento en la zona, al 

igual que cuenta con formato aunque sin documentar, como también de adecuaciones del sitio para prestar el servicio, y se 

encuentra en buen estado. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluación de este atractivo turístico, genera como 
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resultado una buena calificación debido a que tiene los elementos y características que contribuyen a darle valor al sitio y convertirlo 

en una excelente alternativa de interés turístico para los visitantes. 

 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
 
RESULTADOS: 

 
 

Tabla 10. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística                           
 
 
 
 
 
 

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5 

2.5. Ingreso: restricción normativa o de propiedad 5 

2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 5 

2.7. Información vial y de orientación general para llegar al atractivo 4 

2.8. Señalización Turística 1 

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 4 
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Gráfica 6. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

La accesibilidad al atractivo tur²stico ñPARQUE LOS LIBERTADORESò, se hace por v²a terrestre;   contando con buenas 

condiciones de carretera de acceso, así como también posee las adecuaciones necesarias que permiten el fácil acceso de las 

personas con capacidades especiales al sitio. Adicionalmente, se cuenta con información vial y de orientación general para llegar al 

sitio, y el acondicionamiento especial para garantizar la movilidad; sin embargo no existe la Señalización Turística en el sitio.  Pese 

a este último factor, el atractivo turístico goza de muy buenas condiciones que garantizan la accesibilidad al atractivo turístico. 
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c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
RESULTADOS:  

 
Tabla 11. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. NAKUSA Red turística                          
 

3. ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 4 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5 

3.6. Disponibilidad de Transporte Público para llegar al atractivo 5 

3.7. Servicio de baños 3 

3.8. Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5 

3.9. Servicio de telefonía celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5 

3.10. Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar 4 
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Gráfica 7. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo turístico del ñPARQUE LOS LIBERTADORESò, ofrece cierta comodidad a los turistas, por poseer dentro de su 

ubicación o zona de influencia, los servicios complementarios de restaurante, alojamiento, disponibilidad de transporte público, 

establecimientos comerciales de venta de víveres e insumos y servicio de telefonía celular e internet. Así mismo, cuenta con el 

servicio de guianza experta y con actividades de complementación cerca al lugar, como lo es la Catedral de San Lorenzo, y la 

cercanía de las entidades público administrativas del municipio de Duitama. 
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Aspectos relacionados con la seguridad: 

 

RESULTADOS:  
 

Tabla 12. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad  
 

 
 

                                                                                                    Gráfica 8. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Respecto a los aspectos relacionados con la Seguridad, el Atractivo Tur²stico ñPARQUE LOS LIBERTADORESò, cuenta con una 

estación de policía y un Centro Médico a menos de 15 kilómetros, lo cual brinda confianza a los turistas para acudir a visitar el sitio y 

en caso de requerirse, tener la atención por parte de la autoridad de policía y médica. Sin embargo, tanto los turistas como los 

4. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 
SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. 
Estación de policía a menos de 15 
kilómetros  

5 

4.2. 
Ejército o infantería de marina a menos 
de 15 kilómetros  por vía fluvial 

1 

4.3. 
Vigilancia y reglamentación de transporte 
fluvial (lanchas) 

1 

4.4. 
Centro de atención médica a menos de 
15 kilómetros  

5 

4.5. 
Vigilancia y seguridad privada en el 
Atractivo 

1 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 4 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 3 
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elementos que hacen parte del atractivo, no cuentan con algún tipo de vigilancia privada, aspecto que proporcionaría mayor 

seguridad dentro del sitio. Respecto a la mitigación de Impacto ambiental, el cual se encuentra en construcción, es importante 

implementar y promocionar la cultura de la conservación de los atractivos turísticos y buenas prácticas ambientales, más aún 

cuando parte de los elementos del mismo, están conformados por especies importantes de flora. 

 

d. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 13. Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización NO  

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias SI 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional SI  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál? NO  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Se promociona el atractivo turístico a través de Operadores y Agencias, así como a los visitantes directamente, empleando el 

sistema de referenciación y de voz a voz.  Igualmente se indica que se comercializa con actividades a nivel nacional. 

Las actividades de mercadeo y ventas del atractivo turístico de acuerdo a los resultados obtenidos, son promocionadas 

ampliamente, tanto a nivel local a través de mercadeo directo a los turistas, y el empleo de técnicas de la referenciación y el voz a 

voz; y a nivel nacional, a través de operadores turísticos y de Agencias de Viaje. 

 

 

e. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización y el manejo y disposición de residuos sólidos.  

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 14. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos 
naturales 

Elementos culturales alrededor del 

atractivo como la Catedral  

Aspectos Relacionados con la Señalización No existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Si existe manejo y disposición de 

residuos sólidos 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el atractivo turístico cuenta con elementos culturales alrededor 

del sitio, que igualmente pueden ser considerados elementos arquitectónicos y/o arte religioso, toda vez que se cuenta con la 

ubicación cerca del sitio de la Catedral de San Lorenzo. 

En cuanto a la Señalización se indica que no existe, mientras que se evaluó el atractivo como si  tiene  manejo y disposición de 

residuos sólidos. El aspecto a mejorar por consiguiente es la implementación de la Señalización turística que informe y oriente tanto 

a propios como a visitantes sobre el atractivo turístico. 

 

4.2.3. ATRACTIVO TURISTICO No.3:   CENTRO REGIONAL ARTESANAL 

 

Descripción del Producto Identificado: Se ubica dentro de la plaza de los libertadores al costado derecho de la catedral 

de san Lorenzo. Es el lugar donde los Artesanos exponen sus productos para la venta, como tejidos en macramé, lana, cuero, 

madera y manualidad en reciclaje.  

 

RESULTADOS: 

a. Aspectos relacionados con el atractivo turístico Centro Regional Artesanal: 
 

Tabla 15. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO 
TURISTICO 

CALIFICACION 

1.1. Atractivo Turístico en funcionamiento 5 
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Fuente: Encuesta Ficha Técnica. 
Nakusa Red Turística                          

 
 
 

Gráfica 9. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 

 

 

1.2. Atractivo Turístico con formato 3 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 4 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 2 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo Tur²stico ñCENTRO REGIONAL ARTESANALò se encuentra en funcionamiento, como tambi®n cuenta con 

reconocimiento en la zona y se encuentra en buen estado, sumado a que posee las adecuaciones en el sitio para brindar el serv icio, 

aunque sin documentar.  .El aspecto a mejorar es la implementación del Plan de Servicios para desarrollar la actividad, toda vez que 

este atractivo se convierte en punto de llegada de turistas que desean apreciar y adquirir las artesanías típicas de la región, factor 

que convierte este sitio en un importante escenario para la promoción y el desarrollo artesanal del Municipio.  
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
 
RESULTADOS: 

 
Tabla 16. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad  

 
Gráfica 10. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

La accesibilidad al atractivo tur²stico ñCENTRO REGIONAL ARTESANALò, se hace por v²a terrestre; para lo cual se cuenta en 

buenas condiciones con carreteras de acceso, acompañada de información vial y de orientación general para llegar al sitio,  

2. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la carretera de 
acceso de acceso 

5 

2.5. 
Ingreso: restricción normativa o de 
propiedad 

5 

2.6. 
Acceso para personas con 
capacidades especiales 

3 

2.7. 
Información vial y de orientación 
general para llegar al atractivo 

5 

2.8. Señalización Turística 1 

  
2.9. 

Acondicionamiento especial para 
garantizar movilidad 

3 
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facilitando acceso de los turistas.  No obstante el acceso a personas con capacidades especiales no se encuentra lo 

suficientemente adecuada lo que restringe la visita al sitio por parte de esta población. Así mismo, y teniendo en cuenta las 

actividades desarrolladas en el atractivo, se hace necesario implementar la señalización turística en el sitio. 

 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 

RESULTADOS:  

 

Tabla 17. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

 
                                                                            Gráfica 11. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el sitio o 
cerca al lugar 

5 

3.5. 
Servicio de alojamiento en el sitio o 
cerca al lugar 

5 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte Público 
para llegar al atractivo 

5 

3.7. Servicio de baños 5 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e 
insumos en el sitio o cerca al lugar 

5 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de 
internet en el sitio o cerca al lugar 

5 

3.10. 
Actividades de complementación en 
el sitio o cerca al lugar 

5 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo turístico del ñCENTRO REGIONAL ARTESANALò, Posee la ventaja en cuanto a su ubicación, garantizando la 

accesibilidad a servicios complementarios por parte de los turistas, como restaurante, alojamiento, servicio de baños, disponibilidad 

de transporte público, establecimientos comerciales de venta de víveres e insumos y servicio de telefonía celular e internet. De igual 

forma se cuenta con el servicio de guianza experta y de actividades de complementación cerca al lugar, por tratarse de un sitio 

ubicado en el Edificio de la Alcaldía en la parte céntrica del Municipio de Duitama, lo que favorece a los visitantes realizar otras 

actividades. 
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d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 
RESULTADOS: 
 

Tabla 18. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turística                       Gráfica 12. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 
 

 

 

 

 

4. 
ASPECTOS 
RELACIONADOS CON 
LA SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. 
Estación de policía a 
menos de 15 kilómetros  

5 

4.2. 
Ejército o infantería de 
marina a menos de 15 
kilómetros  por vía fluvial 

1 

4.3. 
Vigilancia y 
reglamentación de 
transporte fluvial (lanchas) 

1 

4.4. 
Centro de atención médica 
a menos de 15 kilómetros  

5 

4.5. 
Vigilancia y seguridad 
privada en el Atractivo 

1 

4.6. 
Mínimo riesgo de 
accidentes personales 

5 

4.7 
Mitigación de impacto 
ambiental 

5 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Respecto a los aspectos relacionados con la Seguridad, el Atractivo Tur²stico ñCENTRO REGIONAL ARTESANALò, cuenta con los 

elementos necesarios como una estación de policía y un Centro Médico a menos de 15 kilómetros; para brindar confianza a los 

turistas y garantizarles una estadía segura en el sitio. No obstante, carece de Vigilancia y Seguridad Privada en el Atractivo, factor 

importante que fortalece el aspecto de seguridad en el sitio, tanto para los visitantes y propios, así como de los elementos que 

hacen parte del atractivo turístico. 

 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 19. Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización NO  

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias SI 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional SI  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál? NO  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Los resultados de la consulta acerca de las Variables de Mercadeo y Ventas, fueron los siguientes: 

Se promociona el atractivo turístico a través de Operadores y Agencias, así como a los visitantes directamente, empleando el 

sistema de referenciación y de voz a voz.  Igualmente se indica que se comercializa con actividades a nivel nacional. Las 

actividades de mercadeo y ventas del atractivo turístico de acuerdo a los resultados obtenidos, son promocionadas ampliamente, 

tanto a nivel local a través de mercadeo directo a los turistas, y el empleo de técnicas de la referenciación y el voz a voz; y a nivel 

nacional, a través de operadores turísticos y de Agencias de Viaje, toda vez que el atractivo posee elementos de gran interés para 

los visitantes como es la exposición y venta de artesanías típicas de la región. 

 
f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización y el manejo y disposición de residuos sólidos.  

RESULTADOS: 

 

Tabla 20. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales No existe 

Aspectos Relacionados con la Señalización No existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de Residuos 
Sólidos 

Si existe manejo y disposición de 

residuos sólidos 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el atractivo turístico no posee estos elementos, por cuanto se 

trata de una edificación adecuada para la exposición de Artesanías a manera de local. Así mismo y en concordancia con los 

resultados de la encuesta aplicada, tampoco existe la Señalización, lo cual es un elemento importante para la orientación e 

información turística del visitante. 

En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposición de residuos sólidos, si existen en el atractivo, lo cual responde al 

cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentación del atractivo para el turista. 

  

4.2.4. ATRACTIVO TURISTICO No.4:   CULTURAMA ï INSTITUTO DE CULTURA Y BELLAS ARTES DE DUITAMA 

 

Descripción del Producto Identificado: Ubicado en el casco urbano del Municipio de Duitama, fue la casa de Zenón Solano 

Ricaurte en 1864, primer plantel educativo para varones, actualmente funciona el Instituto de Cultura y Bellas Artes, entidad pública 

donde imparten formación cultural (música, danza, instrumentos, artes plásticas, entre otros). 
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RESULTADOS: 

a. Aspectos relacionados con el atractivo turístico Culturama: 
 

Tabla 21. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística 
 

Gráfica 13. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 

1. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO 
TURISTICO 

CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 1 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 2 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 1 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

El Atractivo Tur²stico ñCULTURAMAò se encuentra en funcionamiento, como también cuenta con reconocimiento en la zona y se 

encuentra en buen estado; sin embargo carece de formato y de un Plan de Servicios para el desarrollo de la actividad turística, y de 

las adecuaciones en el sitio para brindar dicho servicio.  Los anteriores aspectos deben ser mejorados o implementados, con el 

propósito de garantizar un atractivo turístico cultural sostenible y competitivo. 

 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 

RESULTADOS: 

 
Tabla 22. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turística 
 
 

2. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la carretera de acceso de 
acceso 

5 

2.5. 
Ingreso: restricción normativa o de 
propiedad 

1 

2.6. 
Acceso para personas con capacidades 
especiales 

5 

2.7. 
Información vial y de orientación general 
para llegar al atractivo 

5 

2.8. Señalización Turística 1 

2.9. 
Acondicionamiento especial para garantizar 
movilidad 

3 
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      Gráfica 14. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

La accesibilidad al atractivo tur²stico ñCULTURAMAò, se hace por v²a terrestre;  para lo cual se cuenta en buenas condiciones de 

carreteras de acceso, acompañada de información vial y de orientación general para llegar al sitio; facilitando el acceso de las 

personas con capacidades especiales y de los turistas en general. Sin embargo, aspectos como la señalización turística bajan la 

calidad de información y orientación del turista con respecto al atractivo turístico, por lo cual se debe implementar este elemento. 
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c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 
RESULTADOS: 

Tabla 23. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turística       Gráfica 15. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 

 

 

 

 

 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS 
CON SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el sitio 
o cerca al lugar 

5 

3.5. 
Servicio de alojamiento en el sitio 
o cerca al lugar 

5 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte 
Público para llegar al atractivo 

5 

3.7. Servicio de baños 5 

 3.8. 
Servicio de venta de víveres e 
insumos en el sitio o cerca al 
lugar 

5 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de 
internet en el sitio o cerca al lugar 

5 

3.10. 
Actividades de complementación 
en el sitio o cerca al lugar 

3 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo turístico de ñCULTURAMAò, por encontrarse dentro del casco urbano de la población, les brinda a los turistas la 

comodidad de contar cerca con servicios complementarios como restaurante, alojamiento, servicio de baños, disponibilidad de 

transporte público, establecimientos comerciales de venta de víveres e insumos y servicio de telefonía celular e internet. En cuanto 

a las actividades de complementación cerca al lugar, se cuenta con otro atractivo turístico que es el Molino Tundama, sin embargo 

debido al estado de su infraestructura no permite que se desarrolle actualmente una actividad complementaria. 

 

d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 

RESULTADOS: 
 

Tabla 24. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turística                                       Gráfica 16. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

 

 

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  5 

4.2. 
Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros  
por vía fluvial 

1 

4.3. Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas) 1 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros  5 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 5 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 5 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 5 
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ANALISIS E INTERPRETACION:  

 

Todos los aspectos relacionados con la seguridad, fueron evaluados como ñDefinidos T®cnicamenteò, a excepci·n de la ubicaci·n 

Ejercito o Infantería de marina a menos de 15 kilómetros por vía fluvial y Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial 

(lanchas). El atractivo Turistico ñCULTURAMAò, cuenta con todas las condiciones de seguridad necesarios para garantizar una 

mejor estadía de los turistas, por cuanto se cuenta con la Estación de policía y un centro médico a menos de 15 Kilómetros, 

vigilancia y seguridad privada en el atractivo, así como se prevén las medidas para minimizar los riesgos de accidentes personales y 

de mitigación del impacto ambiental. 

 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

Tabla 25. Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización  del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización SI  

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias  

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes  

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz  

5.1.6. Otro - Cuál?  
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con la evaluación realizada al atractivo turístico, se evidencia que no se hacen actividades de mercadeo y 

comercialización, como tampoco de ninguna se utiliza otra estrategia comercial y de promoción turística. La ausencia de Actividades 

comerciales y de mercadeo repercute directamente en la promoción del atractivo turístico, a pesar que éste cuenta con adecuados 

medios de accesibilidad, excelentes servicios complementarios y brinda las condiciones de seguridad suficientes para la tranquilidad 

del turista o visitante. 

 

f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización y el manejo y disposición de residuos sólidos.  

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 26. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos 
naturales 

Existencia Caseta de Postobón que rompe con  la 
Arquitectura del Sitio 

Aspectos Relacionados con la Señalización 
Existe Señalización en el Atractivo turístico, para 

para llega al sitio no existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Si existe manejo y disposición de residuos sólidos 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, se ve afectada por la existencia de una caseta de postobón que 

rompe con el paisaje arquitectónico de la zona. De otra parte, si existe la señalización dentro del atractivo turístico, pero se resalta el 

hecho que no está implementado para poder llegar al atractivo. 

En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposición de residuos sólidos, si existen en el atractivo, lo cual responde al 

cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentación del atractivo para el turista.  

 

4.2.5. ATRACTIVO TURISTICO No.5:   CEMENTERIO CENTRAL PASTORAL 

 

Descripción del Producto Identificado: Cementerio catalogado como parque museo, descrito como uno de los más hermosos de 

Boyacá, la tumba más antigua data de 200 años atrás, posee una escultura tomada del apocalipsis, de San Miguel Arcángel. 
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RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo turístico Cementerio Central Pastoral: 
 

Tabla 27. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 2 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 2 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 4 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 
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Gráfica 17. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

  

El Atractivo Tur²stico ñCEMENTERIO CENTRAL PASTORALò se encuentra en funcionamiento, como también tiene reconocimiento 

en la zona pero sin estar documentado y se encuentra en buen estado, además cuenta con las adecuaciones en el sitio para brindar 

el servicio; sin embargo carece de formato y de un Plan de Servicios para el desarrollo de la actividad turística.  Los anteriores 

aspectos deben ser mejorados o implementados, con el propósito de garantizar el desarrollo de este atractivo patrimonial religioso. 
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
RESULTADOS: 

 
 

Tabla 28. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red turística                              

 
         Gráfica 18. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

 

 

 

 

 

2. 
ASPECTOS RELACIONADOS 
CON ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la carretera de 
acceso de acceso 

5 

2.5. 
Ingreso: restricción normativa o 
de propiedad 

5 

2.6. 
Acceso para personas con 
capacidades especiales 

5 

2.7. 
Información vial y de orientación 
general para llegar al atractivo 

4 

2.8. Señalización Turística 1 

2.9. 
Acondicionamiento especial 
para garantizar movilidad 

5 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

La accesibilidad al atractivo turístico ñCEMENTERIO CENTRAL PASTORALò, se hace por v²a terrestre;  para lo cual se cuenta 

carreteras de acceso en buenas condiciones, el ingreso no tiene restricciones normativas o de propiedad, y además posee el 

acondicionamiento para el acceso de las personas con capacidades especiales y garantizar la movilidad. Igualmente se cuenta con 

información vial y de orientación general para llegar al sitio, pero no se encuentra documentado. En contraste como elemento 

común ausente en algunos atractivos turísticos es la Señalización Turística, la cual tiene como propósito orientar al turista sobre el 

sitio o atractivo de interés. 

 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 
 

RESULTADOS:  

Tabla 29. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 
 

 
 3. 

ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5 

3.6. Disponibilidad de Transporte Público para llegar al atractivo 5 

3.7. Servicio de baños 5 

3.8. Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5 

3.9. Servicio de telefonía celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5 

3.10. Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar 1 
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Gráfica 19. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo turístico del ñCEMENTERIO CENTRAL PASTORALò,  les  brinda a los turistas la comodidad de contar cerca con 

servicios complementarios como restaurante, alojamiento, servicio de baños, disponibilidad de transporte público, establecimientos 

comerciales de venta de víveres e insumos y servicio de telefonía celular e internet. En cuanto al servicio de guianza, se cuenta con  
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Guianza  experta, pero no se dispone de guianza certificada y biling¿e, por encontrarse en fase de ñConstrucci·nò.  Respecto a las 

actividades de complementación cerca al lugar, no se cuenta con ninguna. 

 

d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 
RESULTADOS: 
 
 
Tabla 30. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

4. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 
SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. 
Estación de policía a menos de 15 
kilómetros  

5 

4.2. 
Ejército o infantería de marina a menos de 
15 kilómetros  por vía fluvial 

1 

4.3. 
Vigilancia y reglamentación de transporte 
fluvial (lanchas) 

1 

4.4. 
Centro de atención médica a menos de 15 
kilómetros  

5 

4.5. 
Vigilancia y seguridad privada en el 
Atractivo 

1 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 4 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 4 
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Gráfica 20. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Todos los aspectos relacionados con la seguridad, fueron evaluados como ñDefinidos T®cnicamenteò, a excepci·n de la ubicaci·n 

Ejercito o Infantería de marina a menos de 15 kilómetros por vía fluvial y Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial 

(lanchas). El atractivo Turistico ñCEMENTERIO CENTRAL PASTORALò, cuenta con todas las condiciones de seguridad necesarios  
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Para  garantizar una mejor estadía de los turistas, por cuanto se puede encontrar la Estación de policía y un centro médico a menos 

de 15 Kilómetros, vigilancia y seguridad privada en el atractivo, así como se prevén las medidas para minimizar los riesgos de 

accidentes personales y de mitigación del impacto ambiental. 

Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

Tabla 31. Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización SI  

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias  

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes  

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz  

5.1.6. Otro - Cuál?  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
 

ANALISIS, INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con la evaluación realizada al atractivo turístico, se evidencia que no se hacen actividades de mercadeo y 

comercialización, como tampoco se emplea ninguna otra estrategia comercial y de promoción turística. 
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CONCLUSIONES: 

 

La ausencia de Actividades comerciales y de mercadeo repercute directamente en la promoción del atractivo turístico, a pesar que 

éste cuenta con adecuados medios de accesibilidad, excelentes servicios complementarios y brinda las condiciones de seguridad 

suficientes para la tranquilidad del turista o visitante. 

 

e. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización y el manejo y disposición de residuos sólidos.  

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 32. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o 
elementos naturales 

Si existe paisaje Religioso y cultural 

Aspectos Relacionados con la Señalización 
Existe Señalización en el Atractivo 
turístico, pera para llegar al sitio no 

existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Si existe manejo y disposición de 
residuos sólidos 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos religiosos y culturales que 

conforman el paisaje. De otra parte, existe la señalización dentro del atractivo turístico, pero se resalta el hecho que no está 

implementado en las zonas externas del atractivo que permitan llegar a él. 

 

En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposición de residuos sólidos, si existen en el sitio, lo cual responde al 

cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentación del atractivo para el turista.  

4.2.6. ATRACTIVO TURISTICO No.6:   PUEBLITO BOYACENSE 

 

Descripción  del Producto Identificado: Es un barrio del Municipio de Duitama, cuenta con cerca de 100 casas distribuidas en 7 

cuadras, cada una de las cuales representa los municipios de Villa de Leyva, Tibasosa, Tensa, El Cocuy, Sáchica, Moniquirá y 

Ráquira, que fueron los primeros ganadores del Concurso del pueblito más bonito de Boyacá. 
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RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñPUEBLITO BOYACENSEò: 
 

Tabla 33. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 5 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 5 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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Gráfica 21. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION 

 

El atractivo tur²stico ñPUEBLITO BOYACENSEò, fue evaluado como ñDefinido T®cnicamenteò, en todos los seis (6) aspectos 

relacionados con el mismo atractivo así: Atractivo turístico en funcionamiento, con formato, Adecuaciones en el sitio para prestar 

el servicio, Plan de servicios para desarrollar la actividad, atractivo con reconocimiento en la zona y si éste se encuentra en 

buen estado o no. De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluación y calificación de los aspectos relacionados con el 

atractivo, se evidencia que ñEL PUEBLITO BOYACENSEò, es un atractivo estructurado que se encuentra en funcionamiento, con 
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formato, que cuenta con un amplio e importante reconocimiento en la zona; además de tener un plan de servicios para el desarrollo 

de la actividad y las adecuaciones en el sitio para brindar el servicio. 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 

RESULTADOS: 

 
Tabla 34. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística            Gráfica 22. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

 

 

 

2. 
ASPECTOS RELACIONADOS 
CON ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la carretera de 
acceso de acceso 

5 

2.5. 
Ingreso: restricción normativa o 
de propiedad 

5 

2.6. 
Acceso para personas con 
capacidades especiales 

5 

2.7. 
Información vial y de 
orientación  general para llegar 
al atractivo 

5 

2.8. Señalización Turística  1 

2.9. 
Acondicionamiento especial 
para garantizar movilidad 

3 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

Las condiciones de accesibilidad al atractivo tur²stico ñPUEBLITO BOYACENSEò, son adecuadas y permite su acceso por v²a 

terrestre, contando con carreteras en buen estado; además permite el acceso de las personas con capacidades especiales y no 

existe restricción alguna o de propiedad para el ingreso al sitio. El atractivo no cuenta con un acondicionamiento especial definido 

para garantizar la movilidad, además que carece de la Señalización Turística necesaria para suministrar información sobre el sitio, a 

los visitantes. 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 

RESULTADOS:  

Tabla 35. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística        Gráfica 23. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 

 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS 
CON SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 4 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el 
sitio o cerca al lugar 

5 

3.5. 
Servicio de alojamiento en el sitio 
o cerca al lugar 

5 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte 
Público para llegar al atractivo 

5 

3.7. Servicio de baños 5 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e 
insumos en el sitio o cerca al 
lugar 

5 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de 
internet en el sitio o cerca al lugar 

5 

3.10. 
Actividades de complementación 
en el sitio o cerca al lugar 

3 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

El atractivo turístico del ñPUEBLITO BOYACENSEò, cuenta dentro de la zona de influencia, con los servicios complementarios 

como restaurantes, alojamiento, servicio de baños, disponibilidad de transporte público, establecimientos comerciales de venta de 

víveres e insumos y servicio de telefonía celular e internet, que brindan al turista la facilidad para acceder a ellos mientras visitan el 

sitio de interés turístico. De igual forma, el Atractivo dispone del servicio de guianza experta, y de guianza certificada aunque no se 

encuentra documentada.  Sin embargo, siendo este un atractivo reconocido en la zona, no se dispone de guianza bilingüe, por 

encontrarse en fase de ñConstrucci·nò. Respecto a las actividades de complementaci·n en el sitio o cerca al lugar, se encuentra en 

proceso de construcción. 

d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 

RESULTADOS: 
Tabla 36. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red turística        Gráfica 24. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

4. 
ASPECTOS 
RELACIONADOS CON 
LA SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. 
Estación de policía a 
menos de 15 kilómetros  

5 

4.2. 
Ejército o infantería de 
marina a menos de 15 
kilómetros  por via  fluvial 

1 

4.3. 

Vigilancia y 
reglamentación de 
transporte fluvial 
(lanchas) 

1 

4.4. 
Centro de atención 
médica a menos de 15 
kilómetros  

5 

4.5. 
Vigilancia y seguridad 
privada en el Atractivo 

5 

4.6. 
Mínimo riesgo de 
accidentes personales 

5 

4.7 
Mitigación de impacto 
ambiental 

4 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo Turístico ñPUEBLITO BOYACENSEò, cuenta con todas las condiciones de seguridad necesarios para garantizar una 

mejor estadía de los turistas, por cuanto cuenta con la Estación de policía y un centro médico a menos de 15 Kilómetros , vigilancia 

y seguridad privada en el atractivo, así como se prevén las medidas para minimizar los riesgos de accidentes personales. Por su 

parte, existen medidas de mitigación de impacto ambiental aunque no se encuentran documentadas. 

 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 37.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización 
 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias SI 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional NO 

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál?  
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con la evaluación realizada al aspecto relacionado con las variables de Mercadeo y Ventas, se observa que el atractivo 

tur²stico ñPUEBLITO BOYACENSEò, es promocionado y comercializado a trav®s de operadores y agencias de viaje; as² como 

también a través de la información dada a los visitantes y la técnica de referenciación y voz a voz. 

 
Aunque es evidente que se promociona el atractivo turístico tanto por agentes de viaje y operadores turísticos, estas técnicas de 

mercadeo se limitan al ámbito local y regional, dejando el mercado nacional excluido para realizar las actividades de 

comercialización del sitio de interés, el cual cuenta con todas las condiciones de accesibilidad, seguridad y servicios 

complementarios para el desarrollo del turismo receptivo. 

 
f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos y 

gastronomía.  

RESULTADOS: 

Tabla 38. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o 
elementos naturales 

Existe paisaje cultural y Arquitectónico (arquitectura de los 7 pueblitos más representativos de Boyacá) 

Aspectos Relacionados con la Señalización Existe Señalización en el Atractivo turístico, para para llegar al sitio no existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Si existe manejo y disposición de residuos sólidos 

Aspectos Relacionados con la Gastronomía. 
En el atractivo se ofrece parte de la gastronomía típica de la región sin embargo hace falta 

complementar con más platos boyacenses 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos culturales y arquitectónicos 

que hacen parte del paisaje. De otra parte, existe la señalización dentro del atractivo turístico, pero se resalta el hecho que no está 

implementado para poder llegar al atractivo. En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposición de residuos sólidos, 

existen en el atractivo, lo cual responde al cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentación del atractivo 

para el turista.  En el aspecto de la Gastronomía, se ofrecen dentro del atractivo platos típicos de la región, sin embargo y 

tratándose de la réplica de algunas poblaciones de Boyacá, se debe adicionar a los platos ya existentes, más platos representativos 

de la gastronomía de la región, de acuerdo a la evaluación realizada a este elemento. 

 

4.2.7. ATRACTIVO TURISTICO No.7:   MARQUESADO DE SURBA Y BONZA 

 
Descripción del Producto Identificado: Casa construida en 1530 en la Vereda San Lorenzo de arriba, en el sitio denominado 

Bonza. En esta misma se crearon tres (3) palacios: el de la Trinidad, San Lorenzo y el Cairo.  Se encuentra ubicado dentro del 

Batallón de la Primera Brigada Grupo de Caballería Mecanizado No.1 General José Miguel Silva Plazas. 
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RESULTADOS: 

 
a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñMARQUESADO DE SURBA Y BONZAò: 

 
Tabla 39. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 4 

1.2. Atractivo Turístico con formato 3 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 4 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 4 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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Gráfica 25. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

El Atractivo tur²stico ñMARQUESADO DE SURBA Y BONZAò, cuenta con gran reconocimiento en la zona y se encuentra en buen 

estado; Aunque es un atractivo en funcionamiento, con planes de servicio para desarrollar la actividad y las adecuaciones para 

prestar el servicio, estos elementos no se encuentran documentados y con formato, elementos necesarios para fortalecer el 

atractivo dentro de la oferta turística del Municipio de Duitama. 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a6
4 

 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
 

RESULTADOS: 
 
 

Tabla 40. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red turística                      Gráfica 26. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

 

 

 

2. 
ASPECTOS 
RELACIONADOS CON 
ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la carretera 
de acceso de acceso 

5 

2.5. 
Ingreso: restricción normativa 
o de propiedad 

2 

2.6. 
Acceso para personas con 
capacidades especiales 

2 

2.7. 
Información vial y de 
orientación  general para 
llegar al atractivo 

5 

2.8. Señalización Turística  1 

2.9. 
Acondicionamiento especial 
para garantizar movilidad 

4 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Para acceder al atractivo tur²stico ñMARQUESADO DE SURBA Y BONZAò, se hace por v²a terrestre, contando para ello con 

carreteras en buenas condiciones y la información vial y de orientación general para llegar al sitio, además del acondicionamiento 

especial para garantizar la movilidad. No obstante, el ingreso al atractivo es restringido ya que se encuentra ubicado dentro de una 

base militar, y se limita a los días sábados y domingos.  Igualmente para personas con capacidades especiales no se posee las 

condiciones aptas que permitan su acceso de forma adecuada y carece de la Señalización Turística requerida para el desarrollo del 

atractivo turístico. 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 
RESULTADOS:  

Tabla 41. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el 
sitio o cerca al lugar 

1 

3.5. 
Servicio de alojamiento en el 
sitio o cerca al lugar 

4 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte 
Público para llegar al atractivo 

5 

3.7. Servicio de baños 5 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e 
insumos en el sitio o cerca al 
lugar 

1 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de 
internet en el sitio o cerca al 
lugar 

1 

3.10. 
Actividades de 
complementación en el sitio o 
cerca al lugar 

1 
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Gráfica 27. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios                                                                              

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo dispone solo del servicio de guianza experta, puesto que la guianza certificada guianza bilingüe se encuentra en fase de 

construcción. Respecto a los servicios complementarios para los turistas cuando visitan el atractivo turístico, se puede contar el 

servicio de transporte púbico para llegar al sitio, servicio de baños y en una menor proporción el servicio de alojamiento cerca del 

lugar.  Sin embargo, se carece de servicio de restaurante, venta de víveres   e insumos como de telefonía celular e internet en el 

sitio o en las zonas cercanas al atractivo. Así mismo, la ubicación del atractivo no ofrece otra actividad complementaria para los 

turistas, limitándose únicamente a la visita del sitio de interés y el recorrido de reconocimiento del atractivo. 

 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a6
7 

d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

RESULTADOS: 
Tabla 42. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística                                   Gráfica 28. Evaluación y calificación 
aspectos relacionados con la seguridad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

Para el caso del atractivo tur²stico ñMARQUESADO DE SURBA Y BONZAò, fueron calificados todos los aspectos relacionados con 

la seguridad, como ñDefinidos T®cnicamenteò, a excepci·n de Vigilancia y reglamentaci·n de transporte fluvial, el cual no aplicar²a 

para la zona de estudio. El atractivo Turistico ñMARQUESADO DE SURBA Y BONZAò, por encontrarse ubicado dentro de una base 

militar, cuenta con todas las condiciones de seguridad necesarias para garantizar una mejor y tranquila visita de los turistas, además 

4. 
ASPECTOS 
RELACIONADOS CON 
LA SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. 
Estación de policía a 
menos de 15 kilómetros  

5 

4.2. 

Ejército o infantería de 
marina a menos de 15 
kilómetros  por via  
fluvial 

5 

4.3. 

Vigilancia y 
reglamentación de 
transporte fluvial 
(lanchas) 

1 

4.4. 
Centro de atención 
médica a menos de 15 
kilómetros  

5 

4.5. 
Vigilancia y seguridad 
privada en el Atractivo 

5 

4.6. 
Mínimo riesgo de 
accidentes personales 

5 

4.7 
Mitigación de impacto 
ambiental 

5 
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que llevan a cabo las medidas necesarias para la mitigación del impacto ambiental que la actividad turística pueda generar sobre el 

sitio o zona de influencia. 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 43.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización  del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización NO 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias  

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes  

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz  

5.1.6. Otro - Cuál?  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con la evaluación realizada al aspecto relacionado con las variables de Mercadeo y Ventas, no se llevan a cabo las 

actividades de promoción y comercialización del atractivo turístico. No se realizan actividades de mercadeo y ventas para 

promocionar el atractivo tur²stico del ñMARQUESADO DE SURBA Y BONZAò, para ello, se hace necesario estructurar, documentar 
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y dar formato al atractivo con el fin de poder diseñar los planes de servicios acompañados de las estrategias de mercado para dar a 

conocer el atractivo turístico fuera del contexto local y regional. 

 

f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 44. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o 
elementos naturales 

Receptivo complementario - Sendero mirador 

Aspectos Relacionados con la Señalización 
ausencia de señalización interna, se encuentra 
en adecuación por encontrarse dentro de una 

unidad militar 

Aspectos Relacionados con el manejo y 
disposición de Residuos Sólidos 

Si existe manejo y disposición de residuos 
sólidos 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta dentro de la zona de influencia cercana a 

sus instalaciones con elementos naturales conformado por bosques de pino y eucaliptus; elementos que se convierten en una 
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ventaja para desarrollar una actividad complementaria de senderismo y mirador. De otra parte, no existe la señalización dentro del 

atractivo turístico; pero si se llevan a cabo el plan de manejo y disposición de residuos sólidos en el sitio. 

 

4.2.8. ATRACTIVO TURISTICO No.8:   SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA 

 

Descripción del Producto Identificado: Localizado en la Vereda Surba y Bonza Norte de la Trinidad, del Municipio de Duitama. 

Declarada área protegida del orden municipal, el recorrido es de 5.8 km en su totalidad, en el cual se puede encontrar la peña del 

zorro, la cueva de los murciélagos, quebradas y cascadas, el árbol de los deseos y la olla del duende.  Cuenta con escalones y 

barandas para facilitar el acceso a los visitantes. 

 

RESULTADOS: 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñSENDERO ECOLOGICO LA ZARZAò: 
 

Tabla 45. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 5 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 5 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 4 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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Gráfica 29. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

El ñSENDERO ECOLOGICO LA ZARZAò, es un atractivo tur²stico que se encuentra en funcionamiento, es reconocido en la zona y 

para el desarrollo de la actividad turística cuenta con formato, Plan de Servicios y las adecuaciones necesarias en el sitio para poder 

prestar el servicio turístico. Si bien, tiene parqueadero y baños, estos no están definidos técnicamente, se debe trabajar en su 

mejoramiento y adecuación. 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 

RESULTADOS: 

Tabla 46. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística   

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 4 

2.5. Ingreso: restricción normativa o de propiedad 5 

2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 4 

2.7. Información vial y de orientación general para llegar al atractivo 5 

2.8. Señalización Turística  4 

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 4 
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Gráfica 30. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El acceso al atractivo tur²stico ñSENDERO ECOLOGICO LA ZARZAò es por v²a terrestre, a trav®s de carreteras en buenas 

condiciones, con información vial y de orientación general para llegar al sitio y el ingreso no tiene ninguna restricción normativa o de 

propiedad. Respecto al acceso de personas con capacidades especiales, se consideran aquellas personas con procesos de 
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aprendizaje diferentes para desarrollo de sus capacidades, siendo el atractivo un sendero interpretativo, refiere a condiciones 

congnitivas y no de movilidad. Se cuenta con algunas condiciones que permiten realizar la actividad en el sitio, así como también 

existe señalización interpretativa, en material madera que llega a ser básica y adecuaciones especiales que garantizan la movilidad. 

 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:  

 

RESULTADOS:  
 

Tabla 47. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 
 

 Gráfica 31. Evaluación y calificación aspectos                                                                                                                                                                      
relacionados con servicios complementarios 

 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el sitio o cerca 
al lugar 

1 

3.5. 
Servicio de alojamiento en el sitio o cerca 
al lugar 

4 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte Público para 
llegar al atractivo 

1 

3.7. Servicio de baños 4 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e insumos en 
el sitio o cerca al lugar 

1 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de internet en 
el sitio o cerca al lugar 

1 

3.10. 
Actividades de complementación en el sitio 
o cerca al lugar 

4 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo dispone solo del servicio de guianza experta, puesto que la guianza certificada guianza bilingüe se encuentra en fase de 

construcción. Respecto a los servicios complementarios para los turistas, cuando visitan el atractivo turístico, se puede tener acceso 

al servicio de alojamiento, de baños y algunas actividades complementarias el atractivo. En contraste, no se cuenta con el servicio 

de restaurante, telefonía celular o internet, y ventas de víveres, pues se trata de un sendero ecológico ubicado en zona rural del 

municipio de Duitama, con un recorrido por zonas naturales de bosque y montañas, para lo cual los visitantes deben estar provistos 

de los implementos necesarios para realizar la actividad de senderismo. En cuanto al aspecto de disponibilidad de transporte, solo 

existe disponibilidad hasta el casco urbano del Municipio, siendo necesario emprender la actividad desde el pueblo para 

desplazarse a la zona rural donde se ubica el atractivo. 

d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

RESULTADOS:  
Tabla 48. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 
 

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  5 

4.2. Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros  por vía fluvial 1 

4.3. Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas) 1 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros  5 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 4 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 5 
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Gráfica 32. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo tur²stico ñSENDERO ECOLOGICO LA ZARZAò, brinda las condiciones de seguridad mínima que requieren los visitantes 

para la realización de la actividad de senderismo, lo cual está representado en la cercanía de una estación de policía y centro de 

atención médica a menos de 15 kilómetros de distancia del sitio. De igual forma, se llevan a cabo prácticas de mitigación de impacto 

ambiental, lo cual favorece la sostenibilidad del atractivo, tratándose de una actividad en donde el ser humano interviene elementos 

naturales, conformados por flora, fauna, bosques, cuencas hidrográficas, entre otros. Así mismo de prevén algunas medidas para 

evitar riesgos de accidentes personales. 
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e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 49.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización 
 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias SI 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional SI 

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál?  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION: 
 

Para la promoción del atractivo turístico, se llevan a cabo actividades de mercadeo y ventas por parte de las Agencias y Operadores 

Turísticos, a nivel local y nacional, quien incluyen dentro de los planes turísticos, la visita al sitio como una actividad de senderismo  

y encuentro con la naturaleza; así mismo se comercializa directamente con los turistas, y por la técnica de referenciación y voz a 

voz, éstas últimas estrategias dependen de la experiencia exitosa y el grado de satisfacción del visitante. 
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f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 50. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o 
elementos naturales 

Elementos naturales como paisajes conformado por bosques nativos, cuenca hidrográfica 
y camino de herradura. 

Aspectos Relacionados con la Señalización La Señalización del sendero es interpretativa, sin formato, no es turística. 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Si existe manejo y disposición de residuos sólidos, implementado a través de 
capacitaciones y sensibilización 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos naturales propios, como 

bosques nativos, cuencas hidrográficas, especies de flora y fauna nativas de la región.  

En cuanto a la Señalización existente, la evaluación realizada evidencia que el atractivo turístico cuenta con una señalización 

interpretativa pero su señalética y su estructura es rústica, con el objetivo de no ocasionar impacto negativo ambiental; sin formato 

técnico definido, es decir, que no corresponde o no cumple con lo reglamentado para la actividad turística desarrollada. 
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De otra parte, el atractivo cuenta con manejo y disposición de residuos sólidos, lo cual es implementado a través de campañas de 

capacitación y sensibilización para promover la responsabilidad tanto de visitantes como de locales, del uso y conservación de los 

recursos naturales y la diversidad biológica del sitio. 

 

4.2.9. ATRACTIVO TURISTICO No.9:   MIRADOR RUTA FRUTICOLA 

 

Descripción del Producto Identificado: Ruta frutícola de desarrollo comunitario, que se encuentra ubicado en predio privado, sin 

embargo la comunidad a lo largo del proyecto, expone para la venta las diferentes variedades de frutas de la región, transformando 

las canastas en artesanías con los mismos productos. Desde el mirador se avista la población de Nobsa. 

 

RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo turístico ñMIRADOR RUTA FRUTICOLAò: 
 

Tabla 51.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 2 

1.2. Atractivo Turístico con formato 1 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 1 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 1 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 4 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 3 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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Gráfica 33. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

El ñMIRADOR RUTA FRUTICOLAò, es un atractivo tur²stico que se encuentra en etapa de nacimiento y estructuraci·n, y por lo tanto 

su estado de funcionamiento está en su primera etapa de inicio; en consecuencia carece aún de formatos, adecuaciones en el sitio 

y de un plan de servicios para desarrollar la actividad turística.  Sin embargo ya cuenta con reconocimiento en la zona aunque no se 

encuentra documentado, y su estado de conservación está en fase de construcción. 
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 

RESULTADOS: 

 
Tabla 52. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 
 

 

                                                                                                    Gráfica 34. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

 

2. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la carretera de acceso de 
acceso 

5 

2.5. 
Ingreso: restricción normativa o de 
propiedad 

5 

2.6. 
Acceso para personas con capacidades 
especiales 

2 

2.7. 
Información vial y de orientación  general 
para llegar al atractivo 

1 

2.8. Señalización Turística  1 

2.9. 
Acondicionamiento especial para garantizar 
movilidad 

1 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El acceso al atractivo Tur²stico ñMirador Ruta Frut²colaò es por v²a terrestre, para lo cual se cuenta con v²as terciarias de acceso en 

buenas condiciones y no existe restricción alguna para el ingreso al sitio, no obstante carecen de Información vial y de orientación 

general para llegar al atractivo. Por su parte, las condiciones para el acceso de personas con capacidades especiales se encuentran 

en la fase de idea, mientras que la Señalización turística y el Acondicionamiento especial para garantizar movilidad no existen en el 

atractivo. 
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c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 
 

RESULTADOS:  

 

Tabla 53. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

 
 

 

                                                                            Gráfica 35. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 

 

 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 1 

3.2. Guianza Certificada 1 

3.3. Guianza bilingüe disponible 1 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el sitio o cerca 
al lugar 

4 

3.5. 
Servicio de alojamiento en el sitio o cerca 
al lugar 

4 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte Público para 
llegar al atractivo 

5 

3.7. Servicio de baños 1 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e insumos en 
el sitio o cerca al lugar 

5 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de internet en 
el sitio o cerca al lugar 

5 

3.10. 
Actividades de complementación en el sitio 
o cerca al lugar 

4 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluación realizada a los aspectos relacionados con los servicios complementarios del 

atractivo tur²stico, se evidencia que el ñMirador Ruta Frut²colaò, no dispone de ning¼n tipo de guianza tur²stica, haci®ndose necesario 

la implementación de este servicio con el fin de ofrecer al turista orientación e información sobre el atractivo, y así hacerlo 

competitivo turísticamente. 

 

En tanto, que si cuenta con los servicios de restaurante y alojamiento cerca del sitio turístico, así como también de actividades 

complementarias, aunque se encuentran sin documentar; sin embargo carece del servicio de baños, este último componente se 

hace fundamental dentro de la infraestructura turística básica que debe tener el sitio, para garantizar al visitante, condiciones de 

salubridad e higiene durante la realización de la actividad turística.  

 

De otra parte, el atractivo turístico cuenta con disponibilidad de transporte público para llegar al sitio, así mismo con venta de víveres 

e insumos y servicio de telefonía celular de internet en el sitio o cerca al lugar. 
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d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 

RESULTADOS: 
 
Tabla 54. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  5 

4.2. 
Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros  por 
vía fluvial 

1 

4.3. Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas) 1 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros  5 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 1 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 1 
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Gráfica 36. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo tur²stico ñMIRADOR RUTA FRUTICOLAò, cuenta con la cercan²a a menos de 15 kil·metros de una Estaci·n de Polic²a y 

un Centro de Atención médica, lo cual garantiza al turista la atención por parte de la autoridad policial o médica en caso de 

requerirse. Sin embargo, carecen de otros factores que brindan seguridad y confianza en el turista para visitar el atractivo, como lo 

son: la vigilancia y seguridad privada en el lugar, además de las medidas para evitar el riesgo de accidentes personales,  y de 

mitigación de impacto ambiental, teniendo en cuenta que se trata de un sitio para realizar turismo ecológico y/o actividades de 
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senderismo, donde el visitante está en contacto directo con la naturaleza y por lo tanto se hace necesario implementar prácticas 

amigables con el medio ambiente. 

 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 55.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización  del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización SI 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias  

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes  

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz  

5.1.6. Otro - Cuál?  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con los resultados de la evaluación realizada al aspecto de mercadeo y ventas, se indicó que no se llevan a cabo las 

actividades de comercializaci·n del atractivo tur²stico ñMIRADOR RUTA FRUTICOLAò. 
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CONCLUSIONES: 

 

Teniendo en cuenta que se trata de un atractivo en etapa de construcción, que nace como iniciativa de la comunidad del sector, se 

hace necesario implementar estrategias de promoción y comercialización del atractivo, que fortalezcan el destino turístico. 

 

f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 56. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o 
elementos naturales 

Elementos naturales avistados desde el 
mirador como montañas y bosque, además 

del municipio de Nobsa 

Aspectos Relacionados con la Señalización No existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

No existe, no hay manejo 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
 

 

ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos naturales propios, como 

bosques y montañas. En cuanto a la Señalización no existe como tampoco cuenta con manejo y disposición de residuos sólidos. 
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4.2.10. ATRACTIVO TURISTICO No.10:   SENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA 

 

Descripción del Producto Identificado: Cuenta con un solo recorrido por un sendero interpretativo durante una caminata de 1 

hora y 40 minutos , terminando en un mirador que cuenta con un refugio ambiental, en las cañadas del páramo de la Rusia y Pan de 

Azúcar. 

. 

RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñSENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTAò: 
 

 

Tabla 63.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 5 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 5 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 3 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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Gráfica 41. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

La evaluación de los aspectos relacionados con el atractivo turístico, arrojó los siguientes resultados: Los aspectos relacionados con 

el Atractivo turístico en funcionamiento, con formato, Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, Plan de servicios para 

desarrollar la actividad y si se encuentra en buen estado o no, fueron evaluados como ñDefinidos T®cnicamenteò, mientras que al 

interrogantes si tiene reconocimiento en la zona fue evaluado ñEn Construcci·nò. El atractivo tur²sticoò SENDERO ECOLÓGICO 

PEDAGOGICO BUENA VISTAò, se encuentra en funcionamiento, además que ya tiene definido el formato y el Plan de servicios 

para desarrollar la actividad, como también cuenta con las adecuaciones en el sitio para prestar el servicios y está en buen estado.  
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No obstante aun no goza de un buen reconocimiento en la zona, a pesar de tener estructurados los demás aspectos relacionados 

con el Atractivo turístico. 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
c.  
RESULTADOS: 

 
Tabla 64. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

a 

Gráfica 42. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

El acceso al Atractivo Tur²stico ñSENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTAò, es por vía terrestre, por carreteras que 

se encuentran en condiciones adecuadas pero que no cuentan con la información vial y de orientación general para llegar al 

2. 

ASPECTOS 
RELACIONADOS 
CON 
ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la 
carretera de acceso de 
acceso 

4 

2.5. 
Ingreso: restricción 
normativa o de 
propiedad 

4 

2.6. 
Acceso para personas 
con capacidades 
especiales 

5 

2.7. 
Información vial y de 
orientación general 
para llegar al atractivo 

3 

2.8. Señalización Turística 5 

2.9. 
Acondicionamiento 
especial para 
garantizar movilidad 

5 
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atractivo, puesto que se encuentra en construcción.  El atractivo turístico cuenta con acceso para las personas con capacidades 

especiales, se consideran aquellas personas con procesos de aprendizaje diferentes para desarrollo de sus capacidades, siendo el 

atractivo un sendero pedagógico, refiere a condiciones cognitivas y no de movilidad, así mismo se encuentra implementado la 

Señalización turística y el ingreso no tiene restricción alguna de normatividad o propiedad. 

d. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 
RESULTADOS:  

Tabla 65. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística                         

                                   
 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 5 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al 
lugar 

1 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 1 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte Público para llegar 
al atractivo 

4 

3.7. Servicio de baños 1 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio 
o cerca al lugar 

3 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de internet en el sitio 
o cerca al lugar 

3 

3.10. 
Actividades de complementación en el sitio o 
cerca al lugar 

1 
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Gráfica 43. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios Complementarios.                                                                                            
 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo tur²stico de ñSENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTAò, cuenta con disponibilidad de servicio de 

Guianza experta y certificada, mientras que la guianza bilingüe se encuentra en proceso de construcción. Sin embargo carece de 

servicios complementarios de restaurante, alojamiento y de baños en el sitio o cerca del lugar donde se desarrolla la actividad 

turística, como tampoco cuenta con actividades complementarias. Así mismo, no se cuenta en forma adecuada con   la venta de 
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víveres e insumos así como el servicio de telefonía celular e internet puesto que  estos aspectos se encuentran en la fase de 

construcción, aunque si dispone de servicio de transporte público.   

e. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 
RESULTADOS: 
 
Tabla 66. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

El Atractivo tur²stico ñSENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTAò, no cuenta con la cercan²a a menos de 15 

kilómetros de una Estación de Policía, como ninguna otra presencia de tipo militar o de marina, toda vez que no se cuenta con vías 

fluviales navegables, lo cual incide en la percepción de seguridad en el turista, con respecto al atractivo turístico.  Frente a la 

cercanía de un Centro de Atención médica, se cuenta con éste, pero no en las condiciones óptimas, dado que dicho servicio se 

encuentra en fase de construcción. Sin embargo, el sitio puede generar confianza y seguridad en los turistas, toda vez que existe 

algún tipo vigilancia privada en el atractivo, así como se toman las medidas sin documentar, para reducir al mínimo los accidentes 

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  1 

4.2. Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros  por vía fluvial 1 

4.3. Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas) 1 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros  3 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 4 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 4 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 5 
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personales. El aspecto más positivo con la seguridad, es la mitigación del impacto ambiental, .el cual se encuentra definido 

técnicamente y favorece el desarrollo de la actividad toda vez que se trata de un atractivo natural, dentro del cual se encuentra un 

refugio ambiental. 

f. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 67.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización 
 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias NO 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional SI 

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál?  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con los resultados de la evaluación realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se comercializa el atractivo 

turístico a través de operadores y agencias, pero si se promocionan los servicios directamente a los visitantes, se comercial iza con 
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actividades a nivel nacional y se vende por referenciación y de voz a voz. El atractivo tur²stico de ñSENDERO ECOLÓGICO 

PEDAGOGICO BUENA VISTAò, es promocionado con actividades a nivel nacional, utilizando la técnicas o herramientas 

tecnológicas como internet, así mismo se realiza el mercado y ventas durante la visita de los turistas, o por referenciación y de voz a 

voz, lo cual depende del éxito de la experiencia del visitante para que a su vez recomiende el sitio. Por ello, se hace necesario 

implementar estrategias de marketing y mercado que promocionen el atractivo turístico de manera permanente, incluyéndolo dentro 

de los paquetes turísticos ofertados por la Agencias de Viaje y operadores turísticos. 

 

g. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 68. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o 
elementos naturales 

Refugio Ambiental, páramo de la Rusia, Páramo de Pan de Azúcar, Vereda Santa 
Ana 

Aspectos Relacionados con la Señalización 
Se encuentra señalizado en su recorrido y además información de las especies de 

fauna y flora 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Cuenta con tres puntos ecológicos de disposición de residuos sólidos 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo Turistico posee elementos naturales de flora, fauna, 

bosque, fuentes hídricas que conforman el refugio ambiental y los páramos de la Rusia y Pan de Azúcar. 

 

Respecto a la Señalización se afirma que si existe, y se encuentra en todo el recorrido, y no solo con información turística sino 

también informando sobre la especies de flora y fauna que habitan el sitio. 

 

En cuanto al manejo de residuos sólidos, se dispone de puntos ecológicos para la disposición de los mismos. 

 

4.2.11. ATRACTIVO TURISTICO No.11:   SENDERO ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCAR 

 

Descripción del Producto Identificado: Se extiende desde 3.215 hasta 3.747 metros de altitud; se presentan los ecosistemas 

de.Alto Andino, Subpáramo y Páramo.  Nace parte del Valle de Chicamocha, uno de los más importantes de la región andina, en la 

parte centro oriental de país y nororiente del Departamento de Boyacá; donde se puede observar helechos, musgo, líquenes y 

orquídeas entre las especies vegetales, y entre la de fauna, águilas, copetones, lagartijas entre otras.  Cuenta con una longitud total 

de 6 km. 
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RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñSENDERO ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCARò: 
 

Tabla 69.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 3 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 3 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 3 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 
 
 
 
 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a9
9 

 
 
 
 
 
Gráfica 44. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 
 

ANALISIS E INTERPRETACION: 
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El atractivo turístico ñSENDERO ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCARò, se encuentra en funcionamiento y en buen 

estado. 

 

 

No obstante, se debe desarrollar técnicamente el formato y el Plan de servicios para llevar a cabo la actividad, como también las 

adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, elementos que inciden directamente en el reconocimiento como atractivo turístico 

dentro de los visitantes al lugar, los prestadores de servicios turísticos y la comunidad en general.  

 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
RESULTADOS: 
 

Tabla 70. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

2. 
ASPECTOS 
RELACIONADOS CON 
ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 4 

2.4. 
Condiciones de la carretera 
de acceso de acceso 

3 

2.5. 
Ingreso: restricción 
normativa o de propiedad 

3 

2.6. 
Acceso para personas con 
capacidades especiales 

1 

2.7. 
Información vial y de 
orientación general para 
llegar al atractivo 

3 
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Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística                   Gráfica 45. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El acceso al Atractivo Tur²stico  ñSENDERO ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCARò, es por vía terrestre, no obstante no se 

cuenta aún con buenas  Condiciones de la carretera de acceso de Acceso, así como  información vial y de orientación general para 

llegar al atractivo, Señalización turística  y Acondicionamiento especial para garantizar movilidad, por cuanto estos aspectos se 

encuentran en fase de construcción y además no cuenta con las adecuaciones necesarias para posibilitar el acceso a la población 

con capacidades especiales. 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 

2.8. Señalización Turística 3 

2.9. 
Acondicionamiento especial 
para garantizar movilidad 

3 
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RESULTADOS:  

Tabla 71. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

 
 

Gráfica 46. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios 
complementarios 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo tur²stico de ñSENDERO ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCARò, cuenta con disponibilidad de servicio de 

guianza experta y certificada, mientras que la guianza bilingüe se encuentra en proceso de construcción. Sin embargo carece de 

servicios complementarios de restaurante, alojamiento, de baños, telefonía celular e internet en el sitio o cerca del lugar donde se 

desarrolla la actividad turística, como tampoco cuenta con actividades complementarias. Así mismo, no se cuenta en forma 

adecuada con la venta de víveres e insumos y el servicio de transporte público, por cuanto se encuentra en fase de construcción.   

 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 5 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. 
Servicio de Restaurante en el sitio o 
cerca al lugar 

1 

3.5. 
Servicio de alojamiento en el sitio o 
cerca al lugar 

1 

3.6. 
Disponibilidad de Transporte Público 
para llegar al atractivo 

3 

3.7. Servicio de baños 1 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e 
insumos en el sitio o cerca al lugar 

3 

3.9. 
Servicio de telefonía celular de 
internet en el sitio o cerca al lugar 

1 

3.10. 
Actividades de complementación en 
el sitio o cerca al lugar 

1 
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d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 

RESULTADOS: 
 
Tabla 72. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 
SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  1 

4.2. 
Ejército o infantería de marina a menos de 15 
kilómetros  por vía fluvial 

3 

4.3. 
Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial 
(lanchas) 

1 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros  1 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 3 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 3 
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Gráfica 47. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo tur²stico ñSENDERO ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCARò, no cuenta con la cercan²a a menos de 15 

kilómetros de una Estación de Policía, pero si se encuentra en el área de influencia la presencia de ejército, lo cual brinda cierto 

grado de seguridad a los visitantes del lugar, ya que carece también de vigilancia o seguridad privada. En cuanto a la cercanía de 

un Centro de Atención médica, tampoco se cuenta con éste, lo cual es un factor negativo que incide en la percepción de confianza y 

seguridad de los turistas, más aun cuando se trata de la integridad física de los visitantes, máxime si se cuenta con las medidas  
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para reducir al mínimo el riesgo de accidentes personales y de mitigación de impacto ambiental, puesto que se encuentran tan solo 

en etapa de estructuración. 

 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 
Tabla 73.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización 
 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias NO 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional SI 

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál?  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con los resultados de la evaluación realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se comercializa el atractivo 

turístico a través de operadores y agencias, pero si se promocionan los servicios directamente a los visitantes, se comercializa con 

actividades a nivel nacional y se vende por referenciaci·n y de voz a voz. Para la promoci·n del atractivo tur²stico de ñSENDERO 

ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCARò, se realizan actividades a nivel nacional, así mismo se lleva a cabo el mercado y 

ventas durante la visita de los turistas, o por referenciación y de voz a voz, lo cual depende del éxito de la experiencia del visitante 

para que a su vez recomiende el sitio. Por ello, se hace necesario implementar estrategias de marketing y mercado que 

promocionen el atractivo turístico de manera permanente, incluyéndolo dentro de los paquetes turísticos ofertados por la Agencias 

de Viaje y operadores turísticos. 

 

f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

RESULTADOS: 

 

Tabla 74. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o 
elementos naturales 

Elementos naturales que conforma el paisaje: Río Surba, Quebrada Andalucía, Puerta de 

Frailejones, Bosque Alto Andino, Quebrada Parrales, Mirador del Río Surba, Quebrada Chorro 

Blanco, Laguna Pan de Azúcar 

Aspectos Relacionados con la Señalización Solo en la entrada y salida del sendero 

Aspectos Relacionados con el manejo y 
disposición de Residuos Sólidos 

Puntos ecológicos en la entrada y salida del sendero 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo Turístico posee diversos y variados elementos 

naturales de flora, fauna, bosque, fuentes hídricas que hacen parte del Páramo de Pan de Azúcar. Respecto a la Señalización solo 

se encuentra a la entrada y salida del atractivo turístico, por lo cual se hace necesario implementarla durante todo el recorrido del 

sendero, y así como también en las vías terciaria de acceso para llegar al sitio. En cuanto al manejo de residuos sólidos, se dispone 

de puntos ecológicos para la disposición de los mismos, a la entrada y salida del atractivo, por lo cual se requiere mejorar las 

medidas de mitigación de impacto ambiental con la disposición adecuada de los sólidos durante todo el recorrido por la zona, a 

través de campañas de sensibilización y prácticas amigables con el medio ambiente, dirigidas tanto a visitantes como operadores 

turísticos. 

 

4.2.12. ATRACTIVO TURISTICO No.12:   SENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADAS. 

 

Descripción del Producto Identificado: El Páramo de la Rusia se ubica en la zona central del cordón occidental de páramos, en el 

flanco occidental de la cordillera oriental.  Tiene un área de 6.529 Ha, entre los 3.500 y los 4.500 mts sobre el nivel del mar, Desde 

Duitama hay un recorrido de 30 km y una altura máxima de 3.950 metros sobre el nivel del mar.  El recorrido del Sendero es de 6 

km, donde se puede observar especies de fauna como águilas, el Cóndor, colibríes, conejos, entre otras y de flora, entre las cuales 

se tienen tres especies de frailejones. 
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RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñSENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADASò: 
 

Tabla 75.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 1 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 1 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 3 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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Gráfica 48. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

El atractivo turístico ñSENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADASò, se encuentra en funcionamiento y en buen 

estado, pero carece de formato y adecuaciones en el sitio para prestar el servicio. 

El atractivo no tiene suficiente reconocimiento en la zona y el Plan de Servicios para llevar a cabo la actividad se encuentra en 

proceso de construcción; por lo cual se debe dar especial importancia a la estructuración del mismo, en cuanto al formato, 

adecuaciones especiales y plan de servicios se refiere, para fortalecer este destino turístico que involucra recursos naturales de la 

región. 

 
b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
RESULTADOS: 
 

Tabla 76. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 4 

2.5. Ingreso: restricción normativa o de propiedad 4 

2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 1 

2.7. Información vial y de orientación general para llegar al atractivo 1 

2.8. Señalización Turística 3 

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 1 
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Gráfica 50. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El acceso al Atractivo Tur²stico ñSENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADASò, es por vía terrestre, para lo cual 

se cuenta con carreteras en condiciones normales sin que exista algún tipo de restricción normativo o de propiedad para el ingreso 

al sitio. No obstante el atractivo turístico carece de condiciones para el acceso a las personas con capacidades especiales y para  
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garantizar la movilidad de todos los visitantes en general; como tampoco se posee información vial y de orientación para llegar al 

atractivo y la señalización turística se encuentra en proceso de implementación. 

 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 
RESULTADOS:  

Tabla 77. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 

  Gráfica 51. Evaluación y calificación aspectos relacionados 
con servicios complementarios 

 
 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 5 

3.2. Guianza Certificada 5 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 1 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 3 

3.6. Disponibilidad de Transporte Público para llegar al atractivo 3 

3.7. Servicio de baños 1 

3.8. Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 4 

3.9. Servicio de telefonía celular de internet en el sitio o cerca al lugar 3 

3.10. Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar 1 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 
El atractivo tur²stico de ñSENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADASò cuenta con disponibilidad de servicio de 

Guianza experta y certificada, mientras que la guianza bilingüe se encuentra en proceso de construcción. Sin embargo carece de 

servicios complementarios de restaurante, baños y actividades complementación en el sitio o cerca del lugar. De otra parte, se 

cuenta aunque en condiciones mínimas por encontrarse en proceso de estructuración, con los servicios de alojamiento, transporte 

público y telefonía celular e internet en el sitio o cerca del lugar donde se desarrolla la actividad turística. Mientras que más 

desarrollado se encuentra cerca del sitio, la venta de víveres e insumos, facilitando la adquisición de elementos por parte de los 

turistas, al momento de iniciar el recorrido por el atractivo turístico. 

 

d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 
RESULTADOS: 
 
Tabla 78. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

4. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 
SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  5 

4.2. 
Ejército o infantería de marina a menos de 15 
kilómetros  por vía fluvial 

1 
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Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística                                       Gráfica 52. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 
El Atractivo turístico ñSENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADASò, cuenta dentro de su cercan²a con una 

estación de policía, sin embargo dentro de la misma área no se encuentra ubicado ningún Centro de Atención Médica como 

tampoco existe vigilancia y seguridad privada en el atractivo; aspectos que inciden en la percepción del turista, en cuanto a la 

seguridad y confianza para visitar el sitio. De igual forma, en el sitio existe en proceso de construcción, las medidas para reducir al 

mínimo los accidentes personales y ya definido se lleva a cabo actividades para mitigar el impacto ambiental de los recursos 

naturales que se constituyen como un atractivo turístico del Municipio de Duitama. 

 

 

4.3. 
Vigilancia y reglamentación de transporte 
fluvial (lanchas) 

1 

4.4. 
Centro de atención médica a menos de 15 
kilómetros  

1 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 3 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 4 
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e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 79.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 
RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización 
 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias NO 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional SI 

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál? Sensibilizaciones turísticas SI 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con los resultados de la evaluación realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se comercializa el atractivo 

turístico a través de operadores y agencias, pero si se promocionan los servicios directamente a los visitantes, se comercializa con 

actividades a nivel nacional, por referenciaci·n y de voz a voz. Para la promoci·n del atractivo tur²stico de ñSENDERO PARAMO DE 

LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADASò, se realizan actividades a nivel nacional, así mismo se lleva a cabo el mercado y ventas  
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durante la visita de los turistas con campañas de sensibilización turística, como también por referenciación y de voz a voz, lo cual 

depende del éxito de la experiencia del visitante para que a su vez recomiende el sitio. Por ello, se hace necesario implementar 

estrategias de marketing y mercado que promocionen el atractivo turístico de manera permanente, incluyéndolo dentro de los 

paquetes turísticos ofertados por la Agencias de Viaje y operadores turísticos. 

 

f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 68. Otras Variables 
 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos 
naturales 

Elementos naturales que conforma el paisaje: Laguna 
Agua Clara, Laguna de Cachalu, Laguna de los Príncipes, 
Laguna Negra la Cristalina, Reserva de Sociedad Civil "Las 
lagunas encantadas", Valle de los frailejones. 

Aspectos Relacionados con la Señalización 
Sólo en alguna zonas se encuentran señalizados con 
información de la especies de flora del lugar 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de 
Residuos Sólidos 

Manejo a través de la reserva de la sociedad civil 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo Turístico posee diversos y variados elementos 

naturales de flora, fauna, bosque, fuentes hídricas que hacen parte del Páramo de la Rusia. Respecto a la Señalización, solo se 

cuenta en algunas partes del sendero pero no corresponde a la normatividad turística, si no que se utiliza suministrar información de 

algunas especies de flora que se encuentran durante el recorrido. En cuanto al manejo de residuos sólidos, se lleva a cabo bajo la 

responsabilidad de la Sociedad Civil, quienes son los encargados del atractivo turístico. 

 

4.2.13. ATRACTIVO TURISTICO No.13:   MOLINO TUNDAMA 

 

Descripción del Producto Identificado: Sede de la industria molinera más próspera del oriente colombiano en entre los años 1920 

y 1940, por lo que se tiene ahora como un monumento a la grandeza y prosperidad de una población pujante. 

. 

RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñMOLINO TUNDAMAò: 
 

Tabla 81.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 1 
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1.2. Atractivo Turístico con formato 1 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 1 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 1 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 
 
Gráfica 52. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo turístico ñMOLINO TUNDAMAò, aunque goza de un gran reconocimiento en la zona, no se encuentra funcionamiento, y 

carece de formato y adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, como tampoco se conserva en buen estado, para ser visitado 

por los turistas. En cuanto al Plan de Servicios para llevar a cabo la actividad se encuentra en proceso de construcción; por lo cual 

se debe dar especial importancia a la estructuración del mismo, en cuanto al formato, adecuaciones especiales y plan de servicios 

se refiere, para fortalecer este destino turístico que es reconocido a nivel local y regional, tanto por la comunidad como por los 

turistas, por los valores que representa dicho atractivo, como son la grandeza y la prosperidad de la región. 

 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
RESULTADOS: 

Tabla 82. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 
 

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5 

2.5. Ingreso: restricción normativa o de propiedad 5 

2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 1 

2.7. Información vial y de orientación general para llegar al atractivo 4 
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Gráfica 54. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 
 
 
 

2.8. Señalización Turística 1 

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 1 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El acceso al Atractivo Tur²stico  ñMOLINO TUNDAMAò, es por vía terrestre, para lo cual se cuenta con carreteras en buenas 

condiciones, con información vial y de orientación para llegar al sitio,  sin que exista algún tipo de restricción normativo o de 

propiedad para el ingreso al atractivo. No obstante el atractivo turístico carece de condiciones para el acceso a las personas con 

capacidades especiales y para garantizar la movilidad de todos los visitantes en general; como tampoco se posee señalización 

turística que brinde información al turista. 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 

 
RESULTADOS:  

Tabla 83. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 1 

3.2. Guianza Certificada 1 

3.3. Guianza bilingüe disponible 1 

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 4 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 4 

3.6. Disponibilidad de Transporte Público para llegar al atractivo 5 

3.7. Servicio de baños 1 

3.8. Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 4 

3.9. Servicio de telefonía celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5 

3.10. Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar 5 
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Gráfica 55. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 

 
 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El atractivo tur²stico del ñMOLINO TUNDAMAò no cuenta con disponibilidad de servicio de guianza experta, certificada, como 

tampoco bilingüe. Sin embargo respecto a los servicios complementarios en el sitio o cerca del lugar, el atractivo turístico cuenta con 

restaurantes, alojamientos, venta de víveres e insumos, buena disponibilidad de servicio de transporte público, telefonía celular e 

internet y la posibilidad para los visitantes de realizar otras actividades complementarias. El único servicio del que carece además 

de la guianza turística, es el relacionado con el servicio de baños, para lo cual se deben hacer inversiones en la infraestructura 

turística del sitio. 
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d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 

RESULTADOS: 
 
Tabla 84. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

                                                                               Gráfica 56.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo turístico ñMOLINO TUNDAMAò, cuenta dentro de su cercanía con una estación de policía, como también de un Centro 

de Atención Médica en un área cercana de 15 kilómetros, lo que permite garantizar la atención inmediata por parte de la autoridad 

de policía o médica, en caso que los turistas lo requieran. Así mismo, el atractivo se encuentra con vigilancia y seguridad privada,  

4. 
ASPECTOS 
RELACIONADOS CON 
LA SEGURIDAD 

CALIFICACION 

4.1. 
Estación de policía a 
menos de 15 kilómetros  

5 

4.2. 
Ejército o infantería de 
marina a menos de 15 
kilómetros  por vía fluvial 

1 

4.3. 

Vigilancia y 
reglamentación de 
transporte fluvial 
(lanchas) 

1 

4.4. 
Centro de atención 
médica a menos de 15 
kilómetros  

5 

4.5. 
Vigilancia y seguridad 
privada en el Atractivo 

5 

4.6. 
Mínimo riesgo de 
accidentes personales 

5 

4.7 
Mitigación de impacto 
ambiental 

4 
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como también se toman las medidas para reducir al mínimo los riesgos de accidentes personales, a la vez que tiene definido la  

realización de actividades para mitigar el impacto ambiental. El atractivo Turístico cuenta con todos los elementos para poder 

brindar seguridad y confianza al turista durante su visita al sitio. 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 
Tabla 85.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 

RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización NO 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias  

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes  

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional  

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz  

5.1.6. Otro - Cuál? Sensibilizaciones turísticas  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con los resultados de la evaluación realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se desarrollan actividades de 

comercialización del atractivo turístico. Teniendo en cuenta que el atractivo ñMOLINO TUNDAMAò, no se encuentra en 

funcionamiento, es evidente que no se realiza ninguna actividad de comercialización del sitio, para lo cual se hace necesario, hacer 

un diagnóstico de la demanda potencial del atractivo turístico y su sostenibilidad tanto económica como social y ambiental, para 

implementar las estrategias de marketing orientadas a la promoción turística del mismo. 

 

f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

 

RESULTADOS: 

 

Tabla 86. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales Edificación que data del año 1924, No tiene elementos naturales 

Aspectos Relacionados con la Señalización No Existe 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de Residuos 
Sólidos 

No Existe 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo turístico no cuenta con elementos naturales, pero de 

otra parte, consta de una edificación que corresponde a los años 1920, con lo cual se hace necesario la restauración y conservación 

de la infraestructura, como elemento esencial del atractivo. 

 

Respecto a la Señalización y al manejo de disposición de residuos sólidos, no existe ningún plan o implementación para desarrollar 

estos dos aspectos en el sitio. 

 

4.2.14. ATRACTIVO TURISTICO No.14:   PLAZA DE TOROS CESAR RINCON 

 

Descripción del Producto Identificado: Tiene un área aproximada de 7.854 metros cuadrados, con una capacidad de 6.090 

espectadores.  Cuenta con 7 taquillas e igual número de puertas para acceso al público, una capilla salón para los toreros y corral 

para el ganado 
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RESULTADOS: 

 

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur²stico ñPLAZA DE TOROS CESAR RINCONò: 
 

Tabla 87.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 5 

1.2. Atractivo Turístico con formato 3 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 5 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 
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Gráfica 56. Evaluación y calificación aspectos relacionados con el atractivo turístico  

 
Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploración Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turístico 

 
 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

De acuerdo con los resultados de la evaluación realizada al atractivo turístico ñPLAZA DE TOROS CESAR RINCONò, éste se 

encuentra en funcionamiento y cuenta con adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, así como de un Plan de Servicios para  
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llevar a cabo la actividad.  De igual forma, tiene reconocimiento en la zona y se conserva en buen estado. El único aspecto a 

mejorar, es el relacionado con el Formato, debido a que este se encuentra en proceso de estructuración. 

 

b. Aspectos relacionados con accesibilidad: 
 
RESULTADOS: 

 
Tabla 88. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

 

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turística                                    Gráfica 57. Evaluación y calificación aspectos relacionados con accesibilidad 

 

2. 
ASPECTOS RELACIONADOS CON 
ACCESIBILIDAD 

CALIFICACION 

2.1. Acceso Aéreo 1 

2.2. Acceso Fluvial 1 

2.3. Acceso Terrestre 5 

2.4. 
Condiciones de la carretera de acceso 
de acceso 

5 

2.5. 
Ingreso: restricción normativa o de 
propiedad 

5 

2.6. 
Acceso para personas con 
capacidades especiales 

3 

2.7. 
Información vial y de orientación 
general para llegar al atractivo 

3 

2.8. Señalización Turística 3 

2.9. 
Acondicionamiento especial para 
garantizar movilidad 

5 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El acceso al Atractivo Tur²stico ñPLAZA DE TOROS CESAR RINCONò, es por vía terrestre, para lo cual se cuenta con carreteras 

en buenas condiciones, sin que exista algún tipo de restricción normativo o de propiedad para el ingreso al atractivo, como también 

garantiza la movilidad en el sitio. Sin embargo los aspectos relacionados con las condiciones para el acceso a las personas con 

capacidades especiales, la información vial y de orientación para llegar al sitio y señalización turística se encuentran en proceso de 

estructuración. 

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios: 
 

 

RESULTADOS:  

 

Tabla 89. Evaluación y calificación aspectos relacionados con Servicios complementarios 
 

     
Fuente: Encuesta Ficha Técnico. Nakusa Red turística              

3. ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CALIFICACION 

3.1. Guianza experta 3 

3.2. Guianza Certificada 3 

3.3. Guianza bilingüe disponible 3 

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 1 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 1 

3.6. Disponibilidad de Transporte Público para llegar al atractivo 5 

3.7. Servicio de baños 5 

3.8. Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 4 

3.9. Servicio de telefonía celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5 

3.10. Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar 5 
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Gráfica 58. Evaluación y calificación aspectos relacionados con servicios complementarios 

 
ANALISIS E INTERPRETACION:  

 

El atractivo tur²stico de ñPLAZA DE TOROS CESAR RINCONò se encuentra estructurando el servicio de Guianza tanto experta, 

certificada, como bilingüe. Respecto a los servicios complementarios en el sitio o cerca del lugar, el atractivo turístico cuenta con  
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servicio de transporte público, servicio de Baños, servicio de telefonía celular e internet, y actividades de complementación en el 

sitio o cerca del lugar y venta de víveres e insumos; mientras carece de servicio de restaurante y alojamiento en el sitio o cerca del 

lugar. En términos generales, el atractivo turístico brinda a los turistas, la mayoría de los servicios complementarios para la 

comodidad y satisfacción del visitante. 

 

d. Aspectos relacionados con la seguridad: 

 
RESULTADOS: 
 
Tabla 90. Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION 

4.1. Estación de policía a menos de 15 kilómetros  5 

4.2. Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros  por vía fluvial 5 

4.3. Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas) 1 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros  5 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 5 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 3 

4.7 Mitigación de impacto ambiental 3 
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Gráfica 59.  Evaluación y calificación aspectos relacionados con la seguridad 

 
 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El Atractivo turístico ñPLAZA DE TOROS CESAR RINCONò, cuenta dentro de su cercanía con una estación de policía, además con 

un batallón militar y un Centro de Atención Médica en un área cercana de 15 kilómetros, lo que permite garantizar la atención 

inmediata tanto por autoridades de policía, militar y médica. Así mismo, el atractivo se encuentra con vigilancia y seguridad privada.  



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a1
3
4 

En tanto que se están construyendo los procesos para prevenir los riesgos de accidentes personales y de mitigación del impacto 

ambiental. El atractivo Turístico cuenta con todos los elementos para poder brindar seguridad y confianza al turista durante su visita 

al sitio. 

e. Variables de Mercadeo y Ventas: 

 

RESULTADOS: 

 
Tabla 91.  Actividades de Comercialización del Atractivo Turístico 

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS 

RESPUESTA 

5.1. Cómo se realizan las actividades de comercialización del atractivo turístico 

5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercialización 
 

5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias NO 

5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes SI 

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional SI 

5.1.5. Se vende por referenciación y voz a voz SI 

5.1.6. Otro - Cuál? Sensibilizaciones turísticas  

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 

 

 

 

 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a1
3
5 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con los resultados de la evaluación realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, desarrollan actividades de 

comercialización del atractivo turístico con los visitantes, a nivel nacional y por referenciación y voz a voz. Se llevan a cabo 

actividades de mercadeo y venta a nivel nacional para promocional el atractivo turístico, así como también directamente con los 

turistas, y a través de la técnica de referenciación y voz a voz.  Sin embargo, este atractivo no es comercializado por la Agencias de 

Viajes y Operadores Turísticos. 

 

f. Otras Variables: Dentro de la exploración inicial del estado del Arte del atractivo turístico, se consultó sobre los aspectos 

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Señalización, el manejo y disposición de residuos sólidos. 

 

RESULTADOS: 

Tabla 92. Otras Variables 

OTRAS VARIABLES RESPUESTA 

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales No tiene elementos relacionados con el paisajismo 

Aspectos Relacionados con la Señalización Se cuenta con algún tipo de señalización 

Aspectos Relacionados con el manejo y disposición de Residuos 
Sólidos 

Cuenta con puntos ecológicos instalados dentro del sitio 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de producto turístico 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En relación con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo turístico no cuenta elementos relacionados con el 

paisajismo. Igualmente, se cuenta con alguna señalización sin que llegue a ser turística, como también se encuentran dentro del 

atractivo turístico puntos ecológicos para realizar el manejo de disposición de residuos sólidos. 

 
 
4.3. RESULTADOS CONSOLIDADO GENERAL Y ANALISIS COMPARATIVO 

 

A continuación se presenta un análisis comparativo de los 15 atractivos que fueron evaluados y calificados para identificar el estado 

del arte de cada uno de ellos. 

 

4.3.1. Aspectos relacionados con el Atractivo Turístico 
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RESULTADOS CONSOLIDADOS 
 
Tabla 93. Evaluación y Calificación aaspectos relacionados con el Atractivo Turístico 

1. Descripción Criterio Evaluación Total Participación 

1.1. Atractivo turístico en funcionamiento 

5 12 80% 

4 1 7% 

3 0 0% 

2 1 7% 

1 1 7% 

1.2. Atractivo Turístico con formato 

5 3 20% 

4 2 13% 

3 5 33% 

2 1 7% 

1 4 27% 

1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 

5 5 33% 

4 3 20% 

3 2 13% 

2 2 13% 

1 3 20% 

1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 

5 4 27% 

4 2 13% 

3 4 27% 

2 2 13% 

1 3 20% 

1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 

5 9 60% 

4 3 20% 

3 3 20% 

2 0 0% 

1 0 0% 

1.6. Se encuentra en buen estado o no 

5 9 60% 

4 3 20% 

3 2 13% 

2 0 0% 

1 1 7% 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 
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Gráfica 60.Evaluación y Calificación aaspectos relacionados con el Atractivo Turístico 

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

De acuerdo con los resultados consolidados, en el aspecto relacionado con el Atractivo turístico en funcionamiento, 12 atractivos 

evaluados que corresponden al 80% de la muestra, se encuentran ñDefinidos T®cnicamenteò, uno (1) que equivale al 7% está 

ñDefinido sin documentaci·nò , otro tanto se encuentra ñEn Ideaò y el restante 7% se considera que ñNo Existeò. 

 

Frente al aspecto de Atractivo Turístico con Formato, el 33% representado por 5 atractivos se encuentra ñEn construcci·nò, un 

26% que equivale a 4 atractivos es considerado como ñNo Existeò; seguido de 20%  (3 atractivos), est§n ñDefinidos T®cnicamenteò; 

el 13% (2 atractivos) se encuentra Definido sin documentación y el 7% (1 atractivo) est§ ñEn Ideaò. 

 

En cuanto a las Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, el 33%, que representa 5 atractivos se encuentran ñDefinido 

T®cnicamenteò, un 20% (3 atractivos) est§n ñDefinidos sin documentaci·nò, otro 20% ñNo existeò, mientras que un 13% (2 atractivos) 

se encuentra ñEn Construcci·nò y otro tanto ñEn Ideaò. 

 

Sobre el aspecto de Plan de Servicios para Desarrollar la Actividad, un 27% que corresponde a 4 atractivos del total de la 

muestra, se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò, otro 27% est§ ñEn Construcci·nò, el 13% (2 atractivos) est§ ñDefinido sin 

documentaci·nò, otro tanto se encuentra ñEn Ideaò, y el restante 20% (3 atractivos) fueron evaluados como ñNo Existeò. 

 

Respecto al Reconocimiento en la zona, el 60% de los atractivos evaluados (9) se encuentran ñDefinidos T®cnicamenteò; un 20% 

de ellos (3) est§n ñDefinidos sin documentaci·nò y el restante 20% se encuentra ñEn Construcci·nò. 
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Ante el interrogante, si Se encuentra en buen estado o no, el 60% de los atractivos evaluados (9) están definidos técnicamente, el 

20% (3 atractivos) se encuentran ñDefinidos sin documentaci·nò, un 13% (2 atractivos) est§n ñEn Construcci·nò y el restante 7% (1 

atractivo) ñNo Existeò. 

 

CONCLUSIONES: 

 

El Municipio de Duitama, actualmente tiene en funcionamiento, 13 de los 15 atractivos evaluados, lo cual evidencia el potencial 

turístico de la región, por la diversidad de atractivos  que hacen parte de la oferta turística de este destino, que conforman su 

patrimonio cultural, histórico, natural y paisajístico. 

 

Los atractivos que actualmente se encuentran en funcionamiento definidos técnicamente y definidos sin documentación, de acuerdo 

a la evaluación realizada sobre este aspecto, son: 

1. PARQUE EL CARMEN 

2. PARQUE LOS LIBERTADORES 

3. CENTRO REGIONAL ARTESANAL 

4. CULTURAMA 

5. CEMENTERIO CENTRAL PASTORAL 

6. PUEBLITO BOYACENSE 

7. MARQUESADO DE SURBA Y BONZA 

8. SENDERO ECOLÓGICO LA ZARZA 

9. SENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA 

10. SENDERO ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR 
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11. SENDERO PARAMO DE LA RUSIA 

12. PLAZA DE TOROS "CESAR RINCON" 

 

No obstante, del total de atractivos evaluados, más del 50% no posee formato ni planes de servicios, y en una menor proporción no 

tienen Adecuaciones en el sitio, elementos que son fundamentales en la estructuración de los atractivos, con el fin de poder 

desarrollar la actividad turística y responder de manera eficiente y efectiva a las expectativas del visitante. 

 

En este sentido, los atractivos turísticos que de acuerdo a la evaluación realizada, cuentan con los tres aspectos (con formato, 

Planes de Servicio y Adecuaciones en el Sitio), Definidos Técnicamente, son: PUEBLITO BOYACENSE, SENDERO ECOLÓGICO 

LA ZARZA Y SENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA. 

 

En cuanto al grado de reconocimiento que tienen cada uno de los atractivos objeto de la evaluación, el 80% de éstos cuenta con 

gran reconocimiento tanto de la comunidad local como de los turistas, toda vez que los atractivos son representativos, en la mayoría 

de los casos, del patrimonio histórico y cultural de la región, además de los recursos naturales y paisajísticos característicos de la 

zona.  El 20% restante, corresponde a atractivos cuyo reconocimiento se encuentra en fase de Construcción, dependiendo este 

aspecto, del mejoramiento del diseño, estructuración y adecuaciones que se realicen al atractivo, para ofrecer experiencias 

satisfactorias y únicas a los turistas. 

 

Los tres (3) atractivos que cuentan con menos grado de reconocimiento en la zona, o que se encuentra ñEn Construcci·nò, son: 

SENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA, SENDERO ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR y SENDERO 

PARAMO DE LA RUSIA. De igual forma, respecto al estado del atractivo, el 80% de ellos, se encuentra en buenas condiciones de 

conservación, algunos están directamente bajo la responsabilidad de la administración municipal, quienes realizan las actividades  
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pertinentes para la conservación del atractivo,  como es el caso del CENTRO REGIONAL ARTESANAL y CULTURAMA; así mismo 

el atractivo MARQUESADO DE SURBA Y BONZA, que se encuentra dentro de las instalaciones del Batallón de Caballería 

Mecanizado No.7, es conservado por parte de la entidad militar, son algunos ejemplos de atractivos que por estar ubicados dentro 

de la instalaciones o zona de influencia de las entidades públicas y/o militares les son brindados los cuidados necesarios para 

mantener su integridad física y su homogeneidad estética en relación con el tipo de construcción o arquitectura que poseen. En 

contraste, el atractivo MOLINO TUNDAMA, el cual goza de un importante  reconocimiento en la zona, se encuentra de acuerdo con 

los resultados de la evaluación, en mal estado, teniendo en cuenta que la construcción de esta edificación corresponde al periodo 

entre 1920 y 1940, que requiere labores de intervención para recuperar o restaurar  su infraestructura. Respecto a los atractivos 

naturales identificados y evaluados en el Municipio de Duitama, también se encuentran en buen estado, lo que indica el interés de la 

comunidad y autoridades por la conservación de estos ecosistemas ambientales, desarrollando actividades de capacitación y 

sensibilización dirigidas tanto a actores turísticos como a los visitantes, con el fin de implementar practicas amigables y de 

mitigación de impacto ambiental, que garanticen la preservación de los recursos naturales y den lugar a un turismo responsable 

ambientalmente. 
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4.3.2. Aspectos relacionados con la Accesibilidad 

 

RESULTADOS CONSOLIDADOS 
 
Tabla 94. Evaluación y Calificación Aspectos relacionados con la Accesibilidad 
 

2. Aspectos relacionados con accesibilidad Criterio Evaluación Total Participación 

2.1. Acceso Aéreo 

5 0 0% 

4 0 0% 

3 0 0% 

2 0 0% 

1 15 100% 

2.2. Acceso Fluvial 

5 0 0% 

4 0 0% 

3 0 0% 

2 0 0% 

1 15 100% 

2.3. Acceso Terrestre 

5 14 93% 

4 1 7% 

3 0 0% 

2 0 0% 

1 0 0% 

2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 

5 11 73% 

4 3 20% 

3 1 7% 

2 0 0% 

1 0 0% 

2.5. Ingreso: restricción normativa o de propiedad 

5 9 60% 

4 2 13% 

3 2 13% 

2 1 7% 

1 1 7% 

2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 

5 5 33% 

4 1 7% 

3 2 13% 

2 2 13% 

1 5 33% 
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2.7. Información vial y de orientación general para llegar al atractivo 

5 5 33% 

4 2 13% 

3 3 20% 

2 0 0% 

1 5 33% 

2.8. Señalización Turística 

5 1 7% 

4 1 7% 

3 3 20% 

2 0 0% 

1 10 67% 

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 

5 3 20% 

4 4 27% 

3 4 27% 

2 0 0% 

1 4 27% 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 
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Gráfica 61. Evaluación y Calificación Aspectos relacionados con la Accesibilidad 

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Los resultados consolidados respecto al Acceso Aéreo y Fluvial, determinaron en un 100% que ñNo Existenò frente al Acceso 

Terrestre que fue evaluado como ñDefinido T®cnicamenteò, en un 93% correspondiente a 14 atractivos, y  ñDefinido Sin 

documentaci·nò por el restante 7% (1 atractivo). 

 

En cuanto a las Condiciones de la carretera de acceso, el 73% que equivale a 11 atractivos, cuenta con vías consideradas 

ñDefinidas T®cnicamenteò, para el 20% (3 atractivos) las v²as se encuentran ñDefinidas sin Documentaci·nò y el para el 7% (1 

atractivo) las condiciones de la carretera de acceso est§n ñEn Construcci·nò. Respecto al Ingreso: restricción normativa o de 

propiedad, para el 60%, que representa 9 atractivos, este aspecto se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò, para el 13% (2 atractivos) 

est§ ñDefinido sin documentaci·nò, para otro 13% se encuentra ñEn Construcci·nò , mientras que en el 7% (2 atractivos) este 

aspecto est§ ñEn Ideaò y  para otro tanto ñNo Existeò. Las vías de acceso dependen de la ubicación del atractivo, es decir pueden 

ser terciarias las ubicadas en área rural o vías del área urbana de Duitama. 

 

Así mismo, ante el aspecto de Acceso para personas con capacidades especiales, para el 33% de los atractivos evaluados (5), 

se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò; el 7% (1 atractivo) cuenta con el acceso ñDefinido sin Documentaci·nò; en el 13% (3 

atractivos) est§ ñEn Construcci·nò, otro 13% ñEn Ideaò y una cifra muy importante del 33% ñNo Existeò. 
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Sobre la Información Vial y de orientación general para llegar al atractivo, el 33% de los atractivos analizados (5) se encuentra 

ñDefinido T®cnicamenteò; para un 13% (2 atractivos) est§ ñDefinidos sin documentaci·nò; en el 20%  (3 atractivos), se encuentra ñEn 

Construcci·nò, frente a un 33% en donde ñNo Existeò.  

 

En relación con el aspecto de Señalización Turística, el 7% de los atractivos evaluados que equivale a 1, est§ ñDefinido 

t®cnicamenteò; otro 7% (1 atractivo) se encuentra ñDefinido sin documentaci·nò, un 20% (3 atractivos) est§n ñEn Construcci·nò y un 

porcentaje muy alto del 67% que corresponde a 10 de los atractivos, este elemento ñNo Existeò. 

 

Por último, los resultados en el aspecto de Acondicionamiento especial para garantizar movilidad fueron: en el 20% (3 

atractivos) se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò; en el 27% (4 atractivos) est§ ñDefinido sin Documentaci·nò, en otro 27% se 

encentra ñEn Construcci·nò y para el restante 27% ñNo Existeò 

 

CONCLUSIONES: 

 

La accesibilidad para los atractivos ubicados en Duitama, es únicamente por vía terrestre, teniendo en cuenta que no posee 

aeropuerto dentro del área del municipio, como tampoco vías fluviales navegables. Se debe resaltar que Duitama se encuentra 

ubicada estratégicamente sobre uno de los corredores viales más importantes del Departamento de Boyacá, contando con troncales 

y vías interdepartamentales de doble calzada, que comunica la región con Bogotá, y los Departamentos de Santander y Casanare. 
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En este aspecto, la región cuenta con una infraestructura general de carreteras de acceso en condiciones óptimas que permiten el 

normal flujo de los turistas hacia los atractivos en vehículos particulares o transporte público; salvo en el caso del SENDERO 

ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR, su acceso es por una vía veredal  la cual fue considerada en Construcción. 

 

De otra parte, el ingreso a la mayoría de los atractivos evaluados no tiene ninguna restricción normativa o de propiedad, sin 

embargo en dos de éstos, existen medidas de restricción toda vez que se encuentran ubicados, en el caso del atractivo 

MARQUESADO DE SURBA Y BONZA dentro de las instalaciones de un Batallón Militar y el atractivo CULTURAMA donde funciona 

el Instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama, entidad de carácter oficial del Municipio. 

 

En cuanto el acceso para personas con capacidades especiales, en la mayoría de los atractivos no cuentan con condiciones que 

faciliten el fácil ingreso de la población con estas capacidades y cinco de los sitios evaluados no posibilitan definitivamente este 

acceso, y corresponden principalmente a los atractivos eco turísticos como son: SENDERO ECOLÓGICO PEDAGOGICO BUENA 

VISTA, SENDERO ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR y SENDERO PARAMO DE LA RUSIA, igualmente la actividad de 

ALTERNATIVA DEL PARAPENTE y el PARQUE EL CARMEN. 

 

Respecto a la Información Vial y de orientación general para llegar al atractivo, en 8 de los 15 atractivos evaluados, es decir más del 

50% carecen de este elemento o se encuentra en proceso de construcción, lo cual incide directamente en la demanda y la calidad e 

imagen de los sitios de interés turístico, puesto que la implementación de este aspecto brinda la información vial y demás datos de 

orientación que el turista requiere saber para acceder al atractivo turístico. 
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Con relación al Acondicionamiento especial para garantizar movilidad, menos del 50% de los atractivos evaluados cuentan con las 

adecuaciones en el sitio para tal fin, mientras 4 atractivos de los 15 analizados, se encuentran en la fase de implementación de este 

aspecto y en otros 4, no existe. 

 

No obstante lo anterior, el aspecto del cual carecen la mayor parte de los atractivos turísticos de Duitama es la Señalización 

Turística, elemento que se encuentra ausente en 10 de los 15 elementos evaluados;  reflejando con ello,  que la cultura turística en 

el municipio de Duitama aún se encuentra en un estado incipiente, y evidencia la necesidad de implementar este aspecto, con el 

propósito de  brindar información sobre la descripción de los atractivos turísticos, los accesos y servicios disponibles tanto a 

residente como a visitantes, generando sentido de pertenencia por los recursos turísticos disponibles y también del entorno donde 

se lleva a cabo la actividad turística. 

 

En Términos generales, los atractivos cuenta con una infraestructura vial en buenas condiciones que garantiza el acceso fácil y 

rápido flujo de turistas por vía terrestre; sin embargo los elementos relacionados con la estructura turística, para brindar información 

tanto a locales como a visitantes, así como también el acondicionamiento especial para garantizar el acceso de personas con 

capacidades especiales y la movilización dentro del sitio, no se encuentran implementados en la mayor parte de los atractivos 

turísticos 
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4.3.3. Aspectos relacionados con servicios complementarios 

 
RESULTADOS CONSOLIDADOS 
 
 
Tabla 95. Evaluación y Calificación Aspectos relacionados con servicios complementarios 

3. Aspectos relacionados con Servicios Complementarios 
Criterio 

Evaluación 
Total Participación 

3.1. Guianza experta 

5 11 73% 

4 1 7% 

3 1 7% 

2 0 0% 

1 2 13% 

.2. Guianza certificada 

5 4 27% 
4 1 7% 
3 8 53% 
2 0 0% 
1 2 13% 

3.3. Guianza bilingüe disponible 

5 0 0% 
4 1 7% 
3 12 80% 
2 0 0% 
1 2 13% 

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 

5 7 47% 
4 2 13% 
3 0 0% 
2 0 0% 
1 6 40% 

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5 7 47% 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a1
5
1 

4 4 27% 
3 1 7% 
2 0 0% 
1 3 20% 

3.6. Disponibilidad de Transporte público para llegar al atractivo 

5 10 67% 
4 1 7% 
3 2 13% 
2 0 0% 
1 2 13% 

3.7. Servicio de baños 

5 6 40% 
4 3 20% 
3 1 7% 
2 0 0% 
1 5 33% 

3.8. 
Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al 
lugar 

5 7 47% 
4 3 20% 
3 3 20% 
2 0 0% 
1 2 13% 

3.9. 
Servicio de telefonía celular e internet en el sitio o cerca al 
lugar 

5 9 60% 
4 0 0% 
3 2 13% 
2 0 0% 
1 4 27% 

3.10. Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar 

5 3 20% 
4 5 33% 
3 2 13% 
2 0 0% 

1 5 33% 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 
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Gráfica 62. Evaluación y Calificación Aspectos relacionados  con servicios complementarios 

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

Los resultados consolidados respecto a los servicios complementarios, determinaron que el 73% que corresponde a 11 de los 15 

atractivos turísticos evaluados, cuentan con guianza experta, la cual se encuentra ñDefinida T®cnicamenteò, el 7% (1 atractivo) 

cuenta con este servicio complementario ñDefinido sin documentaci·nò, otro 7% est§ en fase de ñConstrucci·nò y en el 13% restante 

(2 atractivos) ñNo Existeò. 

 

En cuanto a la Guianza Certificada, sólo el 27% (4 atractivos) dispone de este servicio, el cual est§ ñDefinido T®cnicamenteò, en el 

7% (1 atractivo) est§ ñDefinido sin documentaci·nò, frente a un 53% (8 atractivos) en el cual se encuentra ñEn Construcci·nò y en el 

13% (2 atractivos) ñNo Existeò. 

 

De igual forma, la Guianza bilingüe disponible se encuentra ñEn Construcci·nò en 12 atractivos de los 15 evaluados, que 

corresponde al 80%; seguido de un 13% (2 atractivos) en donde ñNo Existeò la disponibilidad de este servicio; y en tan solo en un 

7% (1 atractivo)   est§ ñDefinido sin documentaci·nò. 

 

Respecto al Servicio de Restaurante en el sitio o cerca del lugar, el 47% que corresponde a 7 atractivos turísticos, cuentan con 

este servicio complementario ñDefinido T®cnicamenteò; mientras en el 40% (6 atractivos) ñNo Existeò, y el 13% restante (2 atractivos) 

se encuentra ñDefinido sin Documentaci·nò. 

 

Así mismo, el Servicio de Alojamiento en el sitio o cerca del lugar, se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò en un 47% de los 

atractivos evaluados (7); en un 27% (4 atractivos) est§ ñDefinido sin documentaci·nò; seguido de un 20% (3 atractivos) en donde 

ñNo Existeò este servicio complementario y en un 7% (1 atractivo) se encuentra ñEn Construcci·nò. 
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Sobre la Disponibilidad de Transporte público para llegar al atractivo, el 67% que equivale a 10 atractivos del total evaluado, 

cuenta con este servicio el cual  est§ ñDefinido T®cnicamenteò; seguido de un 13% (2) que se encuentra ñEn construcci·nò y en otro 

tanto ñNo Existeò, finalmente en el 7% restante (1) está ñDefinido sin documentaci·nò. 

 

Por su parte, la evaluación al aspecto relacionado con el Servicio de baños, estableció que en un 40% de los atractivos estudiados 

(6), se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò; en contraste, en un 33% (5 atractivos) este servicio ñNo Existeò; mientras que en el 20% 

(3 atractivos) se cuenta ñDefinido sin Documentaci·nò y el 7% (1 atractivo) est§ ñEn Construcci·nò. 

 

En relación con el Servicio de venta de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar, en el 47% de los atractivos (7), está 

ñDefinido T®cnicamenteò; mientras que en un 20% (3) se encuentra ñDefinido sin documentaci·nò; en otro 20% est§ ñEn 

Construcci·nò y en el 13% restante ñNo Existeò. 

 

Ante el Aspecto de Servicio de telefonía celular e internet en el sitio o cerca al lugar, la evaluación indicó que en el 60% de los 

atractivos, que corresponde a 9 de los 15 analizados, se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò; en contraposici·n en el 27% (4 

atractivos) ñNo Existeò; y en el 13% (2) se encuentra ñEn Construcci·nò. 

 

Por último, las Actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar se encuentran ñDefinidas sin documentaci·nò en el 

33% de los atractivos (5); y en otro tanto ñNo Existeò; mientras que en el 20% (3) se cuenta como ñDefinida T®cnicamenteò y en el 

13% (2) est§ ñEn Construcci·nò.  
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CONCLUSIONES 

 

Los resultados obtenidos en la evaluación realizada a los 15 atractivos turísticos al aspecto relacionado con los Servicios 

complementarios, evidencia que existe una buena disponibilidad de equipamiento y servicios turísticos en el Municipio de Duitama 

entre el 30% y 40% de los atractivos turísticos, sin embargo en otro tanto, son precarios o carecen de estos servicios, o se 

encuentra en proceso de estructuración o implementación. 

 

El servicio de guianza experta, se encuentra disponible en la mayor parte de los atractivos turísticos, y tan solo en dos de ellos, no 

se cuenta con este servicio como es el MIRADOR RUTA FRUTICULA y EL MOLINO TUNDAMA, toda vez que estos sitios de 

interés, aun no tienen definido técnicamente su funcionamiento. 

 

En cuanto a la Guianza Certificada, aunque se dispone de  este servicio en una tercera parte de los atractivos turísticos, 

principalmente en los relacionados con naturaleza y la actividad de senderismo; en más del 50% de los atractivos se encuentra en 

proceso de construcción, reflejando la necesidad de definirlo técnicamente, para mejorar el nivel de calidad y competitividad de 

estos atractivos, pues este servicio es el responsable en gran parte de dejarle una grata impresión y alta recordación al visitante 

sobre el sitio, a  través de experiencias de calidad y acogida al turista, dependiendo de la atención, el acompañamiento y la 

orientación que se brinde durante la visita. 

 

Por su parte, el servicio de guianza Bilingüe, se encuentra en proceso de estructuración en la mayor parte de los atractivos 

tur²sticos, en tan solo el Atractivo de ñALTERNATIVA DEL PARAPENTEò se cuenta con la disponibilidad de este servicio sin que 

esté técnicamente definido.  En este sentido, las iniciativas gubernamentales y de la academia son fundamentales para implementar 
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estrategias de capacitación en un segundo idioma, y preparar los guías turísticos para que alcancen un alto nivel de especialización 

y calidad en el servicio. 

 

De otra parte, más del 50% de los atractivos evaluados cuentan con  los servicios complementarios de Restaurante, alojamiento, 

baños y ventas de víveres e insumos en el sitio o cerca al lugar, reflejando un alto nivel de equipamiento turístico que satisface las 

exigencias mínima para brindar un adecuado servicio al turista. No obstante, un número también muy importante de atractivos, 

carece principalmente de los servicios de restaurante y baño, teniendo en cuenta que se trata de los sitios de interés natural y eco 

turístico como son los Senderos. 

 

De igual forma, los atractivos cuentan con disponibilidad de transporte público para llegar al sitio, brindando al turista condiciones de 

movilidad y transporte para realizar la visita al lugar de interés.  En tan solo dos atractivos turísticos, de acuerdo con los resultados 

de la evaluación realizada, no se cuenta con este servicio, como lo son: SENDERO ECOLÓGICO LA ZARZA y la actividad de 

ALTERNATIVA DEL PARAPENTE, atractivos que se encuentran ubicados en veredas o municipios retirados del casco urbano de 

DUITAMA. 

 

Así mismo, dos terceras partes de los atractivos, cuenta con el servicio de telefonía celular e internet en el sitio o cerca al lugar, 

evidenciando que el Municipio de Duitama, posee una adecuada infraestructura en condiciones y conectividad, permitiendo el 

acceso a estos servicios por parte de los visitantes.  De otra parte, un buen número de atractivos, no cuenta con este servic io 

complementario o se encuentra en proceso de estructuración, sin embargo se debe tener en cuenta que se tratan en este caso de 

algunos atractivos naturales como lo son los senderos eco turístico, como también la actividad de ALTERNATIVA DEL PARAPENTE 

y el MARQUESADO DE SURBA Y BONZA. 
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Finalmente, en el aspecto de actividades de complementación en el sitio o cerca al lugar, en más del 50% de los atractivos 

evaluados cuentan con actividades complementarias, toda vez que se encuentran ubicados en la zona urbana del municipio, lo que 

facilita visitar otros sitios de interés para el turista; aspecto que se encuentra ausente en los atractivos con reconocimiento natural en 

donde se practican las actividades de senderismo, como también el MARQUESADO DE SURBA Y BONZA y el CEMENTERIO 

CENTRAL PASTORAL.  En este sentido, se hace necesario fortalecer los atractivos que no ofrecen otras actividades 

complementarias, integrando elementos con relación a su vocación turística, que llenen las expectativas y satisfaga las necesidades 

del turista. 

 

Con respecto a los resultados consolidados frente al aspecto de Servicios Complementarios al atractivo turístico, se puede 

establecer que el Municipio de Duitama posee una adecuada infraestructura de equipamiento turístico y servicios de comunicación y 

conectividad, que garantiza la comodidad y la facilidad para que los turistas accedan a ellos, y de esta manera mejorar la demanda 

aportando valor agregado y calidad a cada uno de los atractivos turísticos que conforman la oferta del sector.  No obstante, aunque 

se cuenta con estos servicios complementarios, es necesario mejorar los ya existentes e implementar en los sitios donde se 

requiera de acuerdo a las expectativas del visitante. 
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4.3.4. Aspectos relacionados con la seguridad 

 

RESULTADOS CONSOLIDADOS 
 
 
 
Tabla 96. Evaluación y Calificación Aspectos relacionados con la seguridad 

4. Aspectos relacionados con la seguridad Criterio Evaluación Total Participación 

4.1. Estación de policía a menos de 15 Kilómetros 

5 13 87% 

4 0 0% 

3 0 0% 

2 0 0% 

1 2 13% 

4.2. 
Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros por vía 
fluvial 

5 2 13% 

4 0 0% 

3 1 7% 

2 0 0% 

1 12 80% 

4.3. Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas) 

5 0 0% 

4 0 0% 

3 0 0% 

2 0 0% 

1 15 100% 

4.4. Centro de atención médica a menos de 15 kilómetros 

5 12 80% 

4 0 0% 

3 1 7% 

2 0 0% 
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1 2 13% 

4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 

5 
5 33% 

4 
1 7% 

3 
0 0% 

2 
0 0% 

1 
9 60% 

4.6. Mínimo riesgo de accidentes personales 

5 
5 33% 

4 
6 40% 

3 
3 20% 

2 
0 0% 

1 
1 7% 

4.7. Mitigación de impacto Ambiental 

5 
5 33% 

4 
4 27% 

3 
4 27% 

2 
0 0% 

1 
2 13% 
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Gráfica 63. Evaluación y Calificación Aspectos relacionados con la seguridad 

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

La evaluación efectuada a los aspectos relacionados con la seguridad de los atractivos, arrojó los siguientes resultados 

consolidados: 
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Ante la cercanía de una Estación de Policía a menos de 15 kilómetros, el 87% de los atractivos (13)  cuenta con este aspecto, y 

en el 13% (2) restante fue considerado que ñNo Existeò. 

 

En cuanto a la ubicación de Ejército o infantería de marina a menos de 15 kilómetros por vía fluvial, el 80% de los atractivos 

(12) no cuenta con este tipo de seguridad y fue calificado como ñNo Existeò; mientras que el 13% (2 atractivos) fue evaluado como 

ñDefinido T®cnicamenteò y en el 7% (1 atractivo) restante se encuentra ñEn Construcci·nò. 

 

Por su parte, la Vigilancia y reglamentación de transporte fluvial (lanchas), en el 100% de los atractivos tur²sticos ñNo Existeò. 

 

En relación al aspecto de proximidad de un Centro de Atención Médica a menos de 15 kilómetros, en el  80% que corresponde a 

12 de los 15 atractivos evaluados, se encuentra ñDefinido T®cnicamenteò; seguido de un 13% (2 atractivos) en donde ñNo Existe, y 

en un 7% (1 atractivo), se encuentra ñEn Construcci·nò. 

 

Respecto a la Vigilancia y seguridad privada en el atractivo, en el 60% de los atractivos (9) ñNo Existeò; en contraste el 33% (5 

atractivos) cuenta con este aspecto, el cual est§ ñDefinido T®cnicamenteò; y en el 7% restante est§ ñDefinido sin documentaci·nò. 

 

 

Sobre el aspecto de Mínimo de Riesgos de Accidentes Personales, el 40% de los atractivos (6) considera que est§ ñDefinido sin 

documentaci·nò; seguido de un 33% (5) en el cual este aspecto esa ñDefinido T®cnicamenteò; mientras que en el 20% (3) se 

encuentra ñEn Construcci·nò y un 7% (1 atractivo) fue evaluado como ñNo Existeò. As² mismo, con relaci·n al aspecto de Mitigación 
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de Impacto Ambiental, en el 33% de los atractivos se considera que est§ ñDefinido T®cnicamenteò; en el 27% (4) esta ñDefinido sin 

documentaci·nò y en otro tanto, fue evaluado como ñEn Construcci·nò y en el 13% (2 atractivos) ñNo Existeò. 

 

CONCLUSIONES 

 

La presencia de fuerza pública en los atractivos turísticos evaluados, se caracteriza principalmente por la cercanía de la autoridad 

de policía a menos de 15 kilómetros de distancia donde se encuentran ubicados 13 del total de los atractivos estudiados, en 

comparación con la proximidad del Ejercito, que solo se encuentra en el área citada en dos atractivos MARQUESADO DE SURBA Y 

BONZA (se encuentra dentro de las instalaciones del Batallón militar instalado en el Municipio de Duitama) y PLAZA DE TOROS 

"CESAR RINCON".   

 

En cuanto a la existencia de Centros de Atención médica en una área cercana de los atractivos turísticos, es efectiva en 12 de los 

15 evaluados, lo cual constituye un factor importante que incide en la percepción de seguridad del turista, toda vez que tanto 

visitantes como prestadores de servicios turísticos, se encuentran expuestos a diversos riesgos de accidentes o de otro tipo que 

pueden llegar a afectar su integridad física, teniendo en cuenta que la tercera parte de los atractivos turísticos evaluados 

corresponden a la actividad del senderismo que se desarrolla en sitios como bosques, montañas, conformados por topografía con 

características propias del sitio, elementos naturales que conforman el paisaje y flora y fauna silvestre de la región. 

 

Como complemento al aspecto de seguridad en los atractivos turísticos, las medidas para reducir  al mínimo de  riesgos de 

accidentes personales se convierte en elemento fundamental para proveer en el lugar donde se desarrolla la actividad turística, la 

ocurrencia de accidentes; en este sentido más del 70% de los atractivos, tienen este aspecto definido, mientras en otros se 
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encuentra en proceso de implementación, y tan solo en el atractivo MIRADOR RUTA FRUTICOLA, la evaluación evidencia que no 

tienen ningún tipo de medida al respecto. 

 

En relación a la Vigilancia y seguridad privada en el atractivo, en 9 de los 15 atractivos evaluados, no se cuenta con este servicio, y 

los atractivos que si lo poseen, corresponden en su mayoría a edificaciones  que se encuentran bajo la responsabilidad de la 

Administración Municipal o las fuerzas militares, como es el caso de CULTURAMA, PUEBLITO BOYACENSE, MARQUESADO DE 

SURBA Y BONZA, MOLINO TUNDAMA y PLAZA DE TOROS "CESAR RINCON"; así mismo el SENDERO ECOLÓGICO 

PEDAGOGICO BUENA VISTA, el cual se constituye en el único organismo que le brinda seguridad a este atractivo, ya que no 

cuenta con presencia de autoridad policial, ni militar y la atención por parte de un centro médico se encuentra en proceso de 

construcción. 

 

Con respecto a la mitigación del impacto ambiental, se evidencia que aunque no se cuenta en todos los atractivos turísticos con 

estrategias y planes para generar una cultura de conservación y responsabilidad con el medio ambiente, si se encuentra definida y 

en algunos casos está en proceso de implementación.  Factor de especial importancia, dado el potencial eco turístico conformado 

por los innumerables recursos naturales que posee el municipio de Duitama, que son refugio y/o santuario de especies de flora y 

fauna propia de la región, y que por tal razón cobra mayor interés por proteger los ecosistemas de la intervención del hombre; por lo 

que se hace necesario promover a través de campañas de sensibilización en el uso óptimo de los recursos ambientales y respecto 

por la biodiversidad existente. 

 

En materia general de seguridad, los atractivos turísticos del municipio de Duitama cuentan con la presencia en la región de la 

fuerza pública, conformada por Autoridad de Policía y Ejército Nacional, así como de centros de atención médica, garantizando 

condiciones mínimas de protección a los turistas durante su desplazamiento por las áreas o sitios de interés turístico, lo cual 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a1
6
4 

favorece el desarrollo de la actividad turística. No obstante, es importante mejorar o implementar los aspectos de reducción al 

mínimo de riesgos personales mediante la adopción de normas de seguridad tanto de las instalaciones y/o de los sitios donde se 

lleva a cabo la actividad turística, así como también lo relacionado a la mitigación del impacto ambiental, promoviendo el desarrollo 

de procesos ecológicos permanentemente y la preservación de los ecosistemas y biodiversidad de los atractivos turísticos naturales. 

4.3.5. Aspectos relacionados con Variables de Mercadeo y Ventas 

 
RESULTADOS CONSOLIDADOS 
 
Tabla 97. Evaluación y Calificación Variables de Mercadeo y Ventas  Gráfica 64. Evaluación y Calificación Variables de Mercadeo y vtas 

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 

 
ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Ante el aspecto relacionado con las Variables de Mercadeo y ventas que se llevan a cabo para la promoción y comercialización de 

los atractivos turísticos evaluados, que en un 27% de los atractivos se promocionan los servicio a los visitantes, mientras que otro  

Cómo se realizan las actividades de 
comercialización del producto turístico 

Total  Participación 

No se hacen actividades de mercadeo y 
comercialización  5 14% 

Se comercializa a través de operadores y 
agencias 5 14% 

Se promocionan los servicio a los visitantes 10 27% 

Se comercializa con actividades a nivel 
nacional 7 19% 

Se vende por referenciación y voz a voz 10 27% 

Otro - ¿Cuál? 0 0% 

TOTALES 37 100% 
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27% realiza esta actividad a través de la venta por referenciación y voz a voz; el 19% de los atractivos se comercializa con 

actividades a nivel nacional, un 14% se comercializa a través de operadores y agencias y el restante 14% no se hacen actividades 

de mercadeo y comercialización. 

 

CONCLUSIONES: 

 

Las actividades de mercadeo y ventas de los atractivos turísticos, se basan principalmente en las relaciones interpersonales y 

experiencias construidas en el desarrollo de la actividad turística local, de este modo la promoción se da a través de la 

referenciación  y el voz a voz, y directamente con los visitantes de la región, en un menor grado se comercializa por parte de los 

Operadores y agencias de Viajes. 

 

Lo anterior, refleja la ausencia de estrategias y técnicas especializadas de mercadeo y promoción turística, y la investigación de 

mercados que permita tanto a la empresa pública, privada como a los mismos prestadores del servicio, conocer el comportamiento 

de la demanda (necesidades y gustos del turista) y la oferta turística (diagnóstico del equipamiento, servicios, infraestructura 

disponible), orientados a mejorar la calidad del servicio ofrecido y crear valor en el turista. 

 

4.3.6. Aspectos relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales 
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RESULTADOS CONSOLIDADOS 
 
Tabla 98. Aspectos relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales     

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico                   Gráfica 65. Evaluación y Calificación Variables de Mercadeo y  

                                                                                                ventas 

ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En el aspecto relacionado con el paisajismo y/o elementos naturales, se agruparon el total de respuestas abiertas dadas por los 

diferentes actores de la actividad turísticas quienes evaluaron el estado inicial de los atractivos; en este sentido, de acuerdo a las 

observaciones realizadas, en el 47% de los atractivos es decir en 7 de ellos, el paisajismo existente está conformado por elementos 

naturales como montañas, bosques y diferentes ecosistemas que hacen parte de los atractivos con vocación eco turística y en 

algunos Parques Urbanos donde hay presencia de especies de flora nativa de la región. En contraste, según la evaluación, en el 

27% de los atractivos no existe elementos de paisajismo, dado en la mayoría de atractivos corresponden a edificaciones que hacen  

 

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL 
PAISAJISMO Y/O ELEMENTOS NATURALES 

Total  Participación 

No hay paisajismo 4 27% 

Paisaje religioso y cultural 2 13% 

Existencia caseta de postobón que hace 
perder la arquitectura del sitio 1 7% 

Réplica de los 7 pueblitos más bonitos de 
Boyacá, paisaje cultural 1 7% 

Si existe, elementos naturales, montañas 
paisaje natural 7 47% 

TOTALES 15 100% 
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parte de la infraestructura de entidades del nivel municipal, y no corresponden a construcciones con algún componente 

arquitectónico o histórico colonial. 

De otra parte, existen elementos de paisajismo cultural y religioso en dos (2) atractivos que corresponde al 13% de la muestra 

evaluada, mientras que el Pueblito Boyacense representa una réplica de las características principales arquitectónica de los pueblos 

más representativos de la cultura boyacense. 

 

No obstante, se destacó la presencia de elementos que no hace parte del paisajismo del atractivo, pero que inciden negativamente 

en  la estética del lugar, como es el caso de la ubicación de una caseta de bebidas de una marca reconocida en el país, que 

perturba el componente arquitectónico del atractivo como es el caso de CULTURAMA. 
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4.3.7. Aspectos relacionados con la Señalización 

 

RESULTADOS CONSOLIDADOS 
 
 
 
Tabla 99. Aspectos relacionados con la Señalización                        Gráfica 66. Evaluación y Calificación Variables de Mercadeo y Ventas 

 

 

 

 

 

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 
SEÑALIZACION 

Total  Participación 

No existe 8 53% 

Señalización solo en el sitio, para 
llegar a él no/ solo existe en el 
interior 4 27% 

La Señalización del sendero es 
interpretativa material rústico, sin 
formato, no es turística 1 7% 

Solo existen en la entrada y salida del 
atractivo 1 7% 

Señalización en algunas zonas como 
información de la flora del lugar, no 
turística 1 7% 

TOTALES 

15 100% 
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ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

En el aspecto relacionado con la Señalización, los actores convocados que pertenecen a la actividad turística del Municipio de 

Duitama, respondieron a este interrogante, haciendo algunas observaciones que fueron agrupadas, así: 

 

El 53% de los atractivos (8) no existe señalización turística, seguido de un 27% (4 atractivos) los cuales tiene señalización al interior 

del atractivo pero carece de este elemento para llegar a él; un 7% (1 atractivo) posee señalización interpretativa, sin formato, pero 

no cumple con la normatividad turística; otro 7% (1 atractivo) solo tiene señalización ubicada en la entrada y salida del sitio de 

interés turístico y el restante 7% (1 atractivo) posee cierto tipo de señalización en algunas zonas como información de las especies 

de flora en el lugar, sin embargo la misma no reúne las características para considerarse turística. 

 

Los anteriores resultados, refleja la ausencia de la señalización turística, aspecto fundamental que hace parte de la infraestructura 

turística que debe implementar el destino, con el fin de proporcionar tanto a visitantes como a residentes la información suficiente 

sobre los atractivos turísticos que encuentran en él y afianzar el sentido de pertenencia hacia ellos para promover su preservación y 

cuidado. 
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4.3.8. Aspectos relacionados con el manejo y disposición de residuos sólidos 

 
RESULTADOS CONSOLIDADOS   
 
 
Tabla 100. Aspectos relacionados con el manejo y disposición de residuos sólidos   

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Atractivo turístico 

 

ANALISIS Y CONCLUSIONES: 

 

Respecto al manejo y disposición de residuos sólidos en los diferentes atractivos que fueron objeto de evaluación, se evidenció que 

el 67% (10 atractivos), se llevan a cabo actividades para el manejo de residuos, mientras en el 20% (3 atractivos) este aspecto no 

existe, en un 7% (1 atractivo) solo no existe sino que se le da un mal manejo a los residuos y su posterior disposición, y en otro 7% 

(1 atractivo) además de estar implementado, llevan a cabo campañas de capacitación y sensibilización. En este aspecto, se 

evidencia la puesta en práctica en la mayoría de los atractivos, del manejo y disposición de sólidos, sin embargo en un número 

importante de atractivos no se ha implementado ningún plan de manejo, generando un impacto ambiental negativo, que incide en la 

preservación de los recursos tanto naturales como culturales del atractivo, así como en el desarrollo sostenible de la actividad 

turística. 

ASPECTOS RELACIONADOS CON 
EL MANEJO Y DISPOSICION DE 
RESIDUOS SOLIDOS 

Total  Participación 

Si existe 10 67% 

No existe, No hay manejo 3 20% 

Mal Manejo 1 7% 

Si existe a través de capacitación 
y sensibilización 1 7% 

TOTALES 15 100% 
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2. INFORME DE LA IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS SERVICIOS 

TURÍSTICOS 
 

Diagnóstico del sector turístico del Municipio de Duitama en el departamento de Boyacá - Estado del 

Arte -  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS  

ANALISIS ENCUESTA  

EXPLORACION INICIAL DEL ESTADO DEL ARTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA 

 

5. PRESENTACION: 

El presente documento contiene el análisis de la información obtenida en la exploración inicial del estado del Arte de los Servicios 

turísticos del Municipio de Duitama (Boyacá), que se realizó mediante la aplicación de una encuesta a Hoteles, Restaurantes y 

Agencias de Viaje u Operadores Turísticos.  

La encuesta se estructuró con aspectos relacionados a la identificación del establecimiento comercial (hotel, restaurante y/o agencia 

de viaje u operador turístico), la infraestructura  que posee, los servicios básicos ofrecidos, complementarios o accesorios; 

capacidad total de atención por persona, los empleos generados y tipo ocupación laboral (permanente o temporal). 

 

6. OBJETIVO: 

Identificar y caracterizar la oferta de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes u operadores turísticos, en la zona de influencia 

del Proyecto. 
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: 

 

La encuesta fue aplicada y diligenciada por 14 hoteles, 26 restaurantes y 11 Agencias de Viajes u Operadores Turísticos, que 

ofrecen servicios complementarios a los turistas que visitan al Municipio de Duitama.  

 

La encuesta se efectuó el 25 de mayo de 2015 en el municipio de DUITAMA, utilizando el método de entrevista directa a los 

propietarios o representantes legales del establecimiento. 

 

La muestra obtenida para la recolección de datos, fue seleccionada con base en la información suministrada por el Municipio de 

DUITAMA.  

 

8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

8.1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE AGENCIAS DE VIAJES / OPERADOR TURISTICO EN LA 

ZONA DE INFLUENCIA DEL PRODUCTO TURISTICO DUITAMA ï DEPARTAMENTO DE BOYACA. 

 

La encuesta de exploración del Arte de los Servicios turísticos también fue aplicada a 9 Agencias de viajes / Operadores turísticos 

que representan el 53%, de 17 empresas del sector que se encuentran registradas; quienes suministraron datos relacionados con 

información general del establecimiento, años de funcionamiento, si se encuentra afiliado a algún tipo de agremiación o asociación, 

principales destinos en los que realiza la actividad y descripción de servicios y productos turísticos que comercializa.   

 

Las Agencias de Viajes / Operador que participaron en la encuesta fueron: 

 

- Datos Generales Agencias de Viajes / Operadores 
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RESULTADOS:  

Tabla 27. Relación Agencias de Viajes / Operadores Turísticos de Duitama 

No. Nombre Establecimiento 
Años de 

Funcionamiento 

Organización a la que 
pertenece 

Tipo de Agencia/Operador 

SI NO CUAL? 
Agencia/ 

Operador local 
Sucursal 
Entidad 
Nacional 

Sucursal 
Entidad 

Internacional 

1 GRANDES VIAJES POR EL MUNDO 1   X   X     

2 PROVITUR LTDA. 23   X   X     

3 GRUPO JUPAWIS 20   X   X     

4 TOUR VACATION- MAYORISTA 18         X   

5. SOLARIS LTDA. 4 X   ANATO   X   

6. INTERNACIONAL LAURENS CLUB S.A. 6   X   X     

7. AKI XTREM NR   X   X     

8. VIAJES CIRCULAR S.A.S. 16 X   
ANATA - 

IATA 
  X   

9. OUTDOOR TRAVEL 2   X   X     

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Servicios Turísticos 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Del total de las Agencias de Viajes encuestadas, 6 que corresponde al 67% de la muestra, son Agencia/Operador Local, y 3 que 

equivale al 33%, son Sucursales de Entidades Nacionales. En cuanto a los años de funcionamiento, 8 de las 9 Agencias de 

Viajes, respondieron que se encuentran funcionando entre 1 y 23 años, así: el 50% tienen menos de 10 años de funcionamiento 

mientras que el otro 50% se encuentran en el mercado hace más de 15 años. 

Respecto a si se encuentran afiliadas a alguna asociación o agremiación, solo 8 agencias respondieron a la consulta, indicando que 

el 75% de la muestra (6 agencias), no se encuentran asociadas a ninguna entidad, y el 25% (2 agencias) están vinculadas a  la 

Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, ANATO Y IATA Asociación de Transporte Aéreo Internacional. 

 

CONCLUSIONES: 

 

Existe una amplia oferta de Agencias de Viajes / Operadores Turísticos, y algunas de ellas con muchos años de experiencia, lo cual 

garantiza el conocimiento y la calidad de los servicios que ofrecen, principalmente si se trata de turismo receptivo. 

De otra parte, se observa que la mayoría de las agencias no se encuentran asociadas, siendo este factor muy importante para su 

promoción y desarrollo, toda vez que la entidad que reúne las empresas del sector, como es ANATO, goza de gran prestigio a nivel 

nacional dentro del sector turístico, por la gestión y contribución que ha realizado, buscando la competitividad y el posicionamiento 

de las Agencias de Viaje a nivel nacional e internacional. 

 

- Tipo de Actividad y Principales Destinos  
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RESULTADOS: 

 

Tabla 28. Relación Agencias de Viajes / Operadores Turísticos s/n su actividad 

No. NOMBRE ESTABLECIMIENTO 
EMISIVA RECEPTIVA 

PRINCIPALES DESTINOS 
NAL INTERNAL NAL INTERNAL 

1. 
GRANDES VIAJES POR EL 
MUNDO 

X X X   
San Andrés, Santa Marta 
Panamá, Cancún 
Paipa, Villa de Leyva 

2. PROVITUR LTDA. X X    
San Andrés,  Cartagena 
EEUU, Europa 

3. GRUPO JUPAWIS X X    
Cundinamarca, Boyacá 
Ecuador 

4. 
TOUR VACATION- 
MAYORISTA 

X X    
San Andrés, Amazonas 
Panamá, Cancún 

5. SOLARIS LTDA. X   X   Cartagena, Eje Cafetero 

6. 
INTERNACIONAL LAURENS 
CLUB S.A. 

X      Boyacá, Costa Caribe 

7. AKI XTREM X X X   
Boyacá, Medellín 
Argentina, Lima 

8. VIAJES CIRCULAR S.A.S. X X     
Santa Marta, Cartagena 
Miami, Buenos Aires 

9. OUTDOOR TRAVEL X       Boyacá, Santander 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Servicios Turísticos 

 

 

 

 

 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a1
7
6 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

El total de las 9 Agencias de Viajes encuestadas, tienen como actividad el turismo emisivo con destinos a nivel nacional, 

principalmente turismo de Sol y Playa, como San Andrés, Cartagena y San Martha; también se encuentran destinos como Boyacá, 

Cundinamarca, Amazonas, Medellín y Eje Cafetero. 

 

En cuanto a la Actividad Emisiva Internacional, el 67% de las Agencias, promocionan viajes hacia destinos como Argentina, Perú, 

Ecuador, Panamá, Estados Unidos y Europa. 

 

De otra parte, tan solo el 33% de las Agencias de Viajes encuestadas, se dedican también a la Actividad de Turismo Receptivo, 

teniendo como principalmente destino nacional el Departamento de Boyacá. 

 

CONCLUSIONES: 

 

Las Agencias de Viajes de acuerdo a la muestra obtenida, tienen como principal actividad el turismo emisivo nacional, dejando en 

un segundo plano el turismo receptivo, teniendo en cuenta la potencialidad turística de Duitama, que cuenta con gran oferta de 

atractivos turísticos tanto naturales como culturales y religiosos. 

 

En este sentido, se hace necesario promover con las Agencias de viajes el producto turístico DUITAMA ï DEPARTAMENTO DE 

BOYACA, para fortalecer la comercialización del mismo, y alcanzar su consolidación como destino auto sostenible. 
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- Descripción servicios y Productos Turísticos de Agencias de Viajes / Operadores Turísticos s/n su actividad 

 

RESULTADOS: 

  
Tabla 29. Descripción servicios y Productos Turísticos de Agencias de Viajes / Operadores Turísticos s/n su actividad 

No. SERVICIO Y PRODUCTOS TURISTICOS  EMISIVOS RECEPTIVOS 

1 Parques Temáticos 8 0 
2 Turismo de Aventura 9 1 
3 Turismo de Naturaleza 9 1 
4 Turismo Experiencial 6 1 
5 Turismo Educativo 4 0 
6 Turismo de Sol y Playa 8 0 
7 Turismo Religioso 4 0 
8 Turismo Cultural 8 0 
9 Turismo Étnico 6 0 
10 Turismo metropolitano 5 0 
11 Turismo de Salud 6 0 
12 Turismo de Bienestar 5 0 
13 Pesca Deportiva 7 0 
14 Avistamiento de Aves 9 0 
15 Turismo Histórico 4 0 
16 Tiquetes Aéreos 7 0 
17 Transporte Terrestre 9 0 
18 Transporte Urbano 2 0 
19 Transporte Marítimo 7 0 
20 Transporte Fluvial 4 0 
21 Alojamiento 8 0 
22 Restaurante 7 0 
23 Conciertos 2 0 
24 Eventos, Congresos 4 0 
25 OTRO Cual? 0 0 

Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Servicios Turísticos 
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Gráfica 68. Descripción servicios y Productos Turísticos de Agencias de Viajes / Operadores Turísticos s/n su actividad 

 
Fuente: Encuesta aplicada Exploración inicial del Estado del Arte de Servicios Turísticos 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Los principales servicios y productos turísticos que comercializan las Agencias de Viaje, ubicadas en el Municipio de Duitama son: 

El 100% de las Agencias, comercializan los productos turísticos emisivos de Aventura, Naturaleza, Avistamiento de Aves y el 

servicio de Transporte Terrestre. 8 de las 9 Agencias de Viajes, ofrecen paquetes de Turismo de Sol y Playa, Cultural y el 

servicio de alojamiento. 7 Agencias de Viaje, promocionan planes turísticos para disfrutar de pesca deportiva, así como los 

servicios de Transporte marítimo, tiquetes aéreos y Restaurante. 6 Agencias y/o Operadores turísticos comercializan los 

paquetes de Turismo emisivo Experiencial, Étnico y de salud. 

 

Respecto al Turismo emisivo metropolitano y de bienestar es ofrecido por 5 Agencias de Viajes. Mientras que otras 4, 

promocionan los paquetes de Turismo Educativo, Religioso, Histórico y los servicios de transporte Fluvial y Eventos y 

Congresos.   Los planes menos ofertados por la Agencias de Viajes son Conciertos y el servicio de Transporte Urbano.  

En cuanto a la comercialización de paquetes de turismo receptivo, solo una Agencia de Viajes, ofrece planes de Turismo de 

Aventura, Naturaleza y Experiencial. 

 

CONCLUSIONES: 

Las Agencias de Viajes/Operadores Turísticos, orientan sus actividades de promoción y comercialización hacia el turismo emisivo, 

principalmente para realizar actividades de Aventura, Naturaleza, avistamiento de aves, Sol y Playa, pesca deportiva y los servicios 

de Transporte Terrestre, alojamiento, transporte marítimo, tiquetes aéreos y Restaurante. De otra parte el turismo receptivo, es solo 

comercializado por una Agencia de Viajes, lo que refleja la ausencia de entidades que promocione este tipo de turismo, con el 

propósito  
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de atraer turistas al municipio de Duitama; toda vez que este municipio cuenta con una gran variedad de atractivos turísticos 

soportados en el invaluable patrimonio cultural y natural que posee esta región, ofreciendo una verdadera y única experiencia de 

vida al turista. Por lo anterior, se hace necesario realizar procesos de integración con todos los actores del sector turístico, entre 

ellos las Agencias de Viaje, para socializar el producto turístico DUITAMA ï DEPARTAMENTO DE BOYACA e iniciar de manera 

articulada, la promoción de este destino turístico. 

 

1.1. SERVICIOS TURÍSTICO DE DUITAMA Y ZONA DE INFLUENCIA 

 

 

La identificación y análisis de los servicios turísticos de la ciudad y su entorno, se realizó mediante visitas aleatorias a diferentes 

establecimientos que prestan los servicios de Alimentación, alojamiento, transporte y agenciamiento, los cuales son los de principal 

demanda por parte del turista. Teniendo como condición la discrecionalidad y confidencialidad que exige la evaluación de un 

establecimiento de comercio, y cumpliendo con la promesa de valor que se les garantizó a los propietarios de las empresas, de 

utilizar la información de manera privada; el análisis se hace de manera general sobre el potencial y características de los servicios 

complementarios a los productos y atractivos turísticos. 

 

1.1.1. Transporte 

 

El destino tiene conexión vía terrestre con Bogotá capital de Colombia (190 kms), Tunja, capital del departamento de Boyacá (55 

Kms), Sogamoso (19 Kms), Paipa (15K ms), Santa Rosa de Viterbo (9 Kms) y Tibasosa (13 Kms); y conecta con Yopal en el 

departamento de Casanare (165 Kms). Las carreteras están en excelentes condiciones, y el servicio de transporte público, tanto en 

vehículos pequeños como buses intermunicipales, es adecuado en condiciones de frecuencia, opciones de empresas, costo y 

calidad de servicio.  
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A nivel local se evidenció que el servicio de taxis es suficiente y la tarifa razonable con las distancias y especificaciones de servicios 

por horas o recorridos únicos. 

 

1.1.2. Restaurantes 

 

La oferta gastronómica de la ciudad y su zona de influencia (municipios de Tibasosa y Santa Rosa De Viterbo), es una de las 

ventajas competitivas del destino.  Es una oferta basada en la tradición y ancestros de la región. Se destacan las sopas y platos 

típicos de la cultura Boyacense (cocido, longaniza, papa criolla, rellena, cerdo frito). Los precios son razonables con respecto a las 

presentaciones y referentes nacionales. La plaza de mercado se convierte en una excelente opción para que el turista disfrute en un 

solo sitios de toda la gama y variedad de platos;  con un valor agregado muy importante, que es la agradable y aseada 

presentación, tanto de los espacios como de las personas que hacen parte de cada restaurante o negocio de comidas. El servicio y 

la atención son buenos, aunque debe mejorar en explicarle al turista la historia, tradición e importancia del plato en la gastronomía 

del territorio. Se recomienda mejorar en la presentación de los platos, agregando valor en la estética y porciones más acordes a las 

exigencias del turista. 

 

1.1.3. Alojamiento 

 

El servicio de Alojamiento presenta diferentes opciones, desde la oferta de alojamiento económico hasta alojamientos de nivel 

superior.  Los hoteles de la ciudad están enfocados en un cliente corporativo o representante de empresas comerciales que, que 

llegan a la ciudad a realizar negocios y apalancar procesos de posicionamiento de marcas y productos nacionales. Los hoteles de la 

periferia, son más campestres y enfocados en un mercado turístico de ocio y recreación, agregando servicios como spa, zonas 

húmedas, centros de recreación, esparcimiento y turismo de bienestar. En la gran mayoría de los hoteles visitados, se logró 

evidenciar el cumplimiento de las normas y requisitos para prestar el servicio. En el pueblito boyacense existe una oferta de 

alojamiento alineada con la arquitectura y tradición de los pueblos representados en el producto turístico. Es un valor agregado y un 

servicio recomendado para el portafolio del destino. 
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La oferta en términos generales es buena, y las tarifas acorde al servicio que ofrece cada establecimiento.  

 

Se recomienda un acompañamiento al sector de alojamiento para mejorar las condiciones de gestión empresarial integral de estos 

establecimientos, donde los administradores, gerentes y propietarios, adquieran herramientas gerenciales suficientes que mejoren 

las condiciones de estas empresas. 

 

1.1.4. Agencias de Viajes ï Operadores 

 

El sector empresarial que conforma esta línea de servicio turístico, está enfocado principalmente en el Turismo Emisivo, es decir 

planes y viajes nacionales e internacionales para venderle al residente de la ciudad.  La operación y agenciamiento de turismo 

receptivo es mínima, y se enfoca principalmente en planes de pasadía para el mercado departamental. 

 

Es importante en el proceso de fortalecimiento del destino, desarrollar acciones que permitan incrementar el agenciamiento y la 

operación receptiva; y apoyar la formalización de alianzas de operadores locales con empresas comercializadoras turísticas 

nacionales e internacionales. 

 

 

CONCLUSION IDENTIFICACION Y ANALISIS DE SERVICIOS TURISTICOS: 

 

Con base en la revisión y análisis de los principales servicios que puede demandar el turista, se concluye que en el territorio existe 

la oferta suficiente para iniciar un proceso de posicionamiento y desarrollo del destino turístico. Debe afianzarse con la 

implementación de acciones que mejoren en los elementos recomendados en cada línea, en especial el agenciamiento y la 

operación comercial receptiva. 
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3. INFORME DE LA ACTUALIZACIÓN DE LOS MAS REPRESENTATIVO DEL 

INVENTARIO TURISTICO DE LA ZONA PRODUCTO 

 
1. ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS  Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE DUITAMA 

 

Teniendo Como marco conceptual, la definición de: 

 

PRODUCTO TURISTICO:ñ...conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen: recursos y atractivos, equipamientos e 

infraestructura, servicios, actividades recreativas, imágenes y valores simbólicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a 

grupos determinados de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo libreò 

 

ATRACTIVO TURISTICO: ñé conjunto de elementos materiales o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un 

producto turístico, que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decisión del turista para visitar un territorio. Un atractivo 

turístico puede ser un lugar de interés que los turistas visitan, generalmente por su valor cultural exhibido o inherente, significancia 

histórica, belleza artificial o natural, originalidad, porque es raro, misterioso, o para la diversión y recreación. 

 

SERVICIO TURISTICO: ñé actividades complementarias que requiere un turista para disfrutar de un atractivo, producto o destino 

turístico. Un servicio turístico puede ser el alojamiento, la alimentación, guíanza, agenciamiento, transporte, centros de compras, 

centros financieros, seguridad, informaci·néò 

Con base en estos conceptos, y luego de hacer un reconocimiento de campo para identificar y caracterizar los atractivos, productos 

y servicios turísticos de la Ciudad de Duitama-Boyacá y su zona de influencia; se hace el siguiente análisis del potencial que tienen 

estos elementos para convertir a la ciudad en un destino turístico de nivel nacional e internacional. 
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ANALISIS ENCUESTA FICHA No.2 TALLER DE EXPLORACION INICIAL PARA EL DISEÑO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO 

TURISTICO DEL MUNICIPIO DE DUITAMA, DEPARTAMENTO DE BOYACA 

 

1. PRESENTACION: 

A continuación se presenta el análisis de la información obtenida mediante la aplicación de la Encuesta: Ficha No.2 TALLER DE 

EXPLORACION INICIAL, que se aplicó para el Diseño y desarrollo del producto turístico del Municipio de Duitama, del 

Departamento de Boyacá. La encuesta fue diligenciada por un grupo de 50 personas, conformado por actores del sector turístico de 

la zona, en representación de hospedajes, agencias de viajes, operadores turísticos, artesanos, escuela de Danzas, entre otros, así 

como estudiantes Universitarios y funcionarios de la Alcaldía Municipal de Duitama, quienes a su vez conformaron subgrupos entre 

6 y 7 personas, con el fin de realizar la evaluación de aspectos de exploración inicial a los atractivos seleccionados por los 

encuestados. 

 

La ficha de la encuesta se orientó a determinar en qué estado de funcionamiento se encuentra cada uno de los atractivos evaluados 

y que tipo de atractivo es. 

 

2. OBJETIVO: 

Identificar con los asistentes al taller, el nivel de estado de funcionamiento del atractivo turístico, así como también definir a qué tipo 

de vocación turística pertenece, con el fin de obtener información para el diseño y desarrollo del producto turístico del Municipio de 

Duitama. 
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: 

La encuesta fue diseñada para ser aplicada y respondida por representantes de los principales actores que intervienen en actividad 

turística del Municipio de Duitama, la cual fue diligenciada por 7 grupos conformados cada uno entre 4 y 8 personas que asistieron a 

la convocatoria realizada por la Alcaldía de Duitama, Boyacá. 

 

La aplicación de la Encuesta se efectuó el día 25 de mayo de 2015 en el municipio de Duitama, utilizando el método de entrevista 

directa a un grupo de personas con domicilio en el mismo municipio; y que hacen parte de las actividades turísticas de la zona, 

como prestadores de servicios, alojamiento, Agencias de viaje, operadores turísticos, artesanos,   Ejercito Nacional y funcionarios 

de la Secretaría de Industria y Comercio y Turismo del Municipio. La muestra obtenida para la recolección de datos, fue 

seleccionada con base en la información sobre prestadores de servicios turísticos registrados por la Alcaldía de Duitama.  

 

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS FICHA No.2 TALLER DE EXPLORACION INICIAL 

El Formato empleado para la recolección de datos, contiene cuatro aspectos para ser respondidos de la siguiente forma: 

- (2) dos de ellos, con preguntas abiertas, relacionadas con la selección de cuatro (4) atractivos y su descripción; de acuerdo 

con su importancia dentro de la actividad turística del Municipio de Duitama. 

 

- Y los dos restantes, corresponden a: el primero a la evaluación del estado de funcionamiento del atractivo, con cinco (5) 

alternativas para calificar, así: Operando, Formato, Adecuado, Reconocimiento en la Zona, Conservado; y el segundo aspecto 

a evaluar, es el tipo de Atractivo, para lo cual se presentan 9 diferentes clasificaciones de turismo: Evento, Actividad, Natural, 

Creado, Cultural, Religioso, Académico, Bienestar y Rural. 
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5. RESULTADOS: 

 

5.1. Atractivos seleccionados por los encuestados, para el Taller de Exploración Inicial: 

La población encuestada, identificó los siguientes atractivos turísticos para ser evaluados en cuanto al estado de funcionamiento y 

tipo de actividad turística a la que pertenece, los cuales son presentados en la siguiente tabla, organizados de mayor a menor 

preferencia por los encuestados: 

 
Tabla 1. Relación atractivos turísticos representativos de DUITAMA 

No. ATRACTIVO TURISTICO RESPUESTAS PARTICIPACION 

1 Pueblito Boyacense 6 23% 

2 Sendero ecológico la zarza 5 19% 

3 La casona del Marquesado Surba y Bonza 3 12% 

4 Viñedo de Punta Larga 2 8% 

5 Iglesias Templos - Arquitectura Religiosa 2 8% 

6 Molino Tundama 1 4% 

7 Artesanal 1 4% 

8 Gastronomía 1 4% 

9 Páramo de la Rusia 1 4% 

10 Rio Surba 1 4% 

11 Los Cuatros Cerros 1 4% 

12 La Ruta Mundialista 1 4% 

13 Semana internacional de la cultura Bolivariana 1 4% 

   TOTAL RESPUESTAS 26 100% 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA 
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Gráfica 1. Relación atractivos turísticos seleccionados 

 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA 

 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: 

 

Los resultados obtenidos ante el primer aspecto a diligenciar, relacionado con la identificación de cuatro (4) atractivos considerados 

representativos de la actividad turística del Municipio de Duitama; evidencian la preferencia por el Pueblito Boyacense, el cual 

obtuvo un 23% del total de la muestra, seguido del Sendero Ecológico La Zarza, con un 19% de favorabilidad; La Casona del 

Marquesado Surba y Bonza, con el 12%  y el cuarto lugar, de acuerdo a la escogencia por parte de los encuestados, lo comparten 
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los atractivos El Viñedo de Punta Larga e Iglesias Templos - Arquitectura Religiosa, con un 8% cada uno de participación en el 

total de la muestra encuestada. También fueron mencionados los siguientes atractivos, seleccionados por el 4% cada uno, de la 

población encuestada: Molino Tundama, Artesanal, Gastronomía, Páramo de la Rusia, Rio Surba, Los Cuatros Cerros, La 

Ruta Mundialista, Semana Internacional De La Cultura Bolivariana. 

 

CONCLUSIONES: 

 

Los atractivos turísticos de mayor reconocimiento en DUITAMA, según la muestra, son aquellos que reflejan la cultura boyacense, 

su historia, arquitectura y naturaleza, representados en el PUEBLITO BOYACENSE, el SENDERO ECOLOGIO LA ZARZA, LA 

CASONA DE MARQUESADO SURBA Y BONZA, LAS IGLESIAS TEMPLOS Y/O ARQUITECTURA RELIGIOSA, Y EL VIÑEDO DE 

PUNTA LARGA. Este resultado coincide con el obtenido en el estudio de Exploración Inicial del Estado del Arte del Atractivo 

Turístico, en el cual dos de los atractivos como son PUEBLITO BOYACENSE y SENDERO ECOLÓGICO LA ZARZA, se encuentran 

definidos técnicamente, con formato, planes de servicios y adecuaciones en la zona.   

Así mismo, en comparación con el análisis de Marketing Identitario, también fueron escogidos por la población encuestada, entre los 

cinco (5) productos o elementos que consideraban representan a Duitama, incluido la CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y 

BONZA. 

 

De otra parte, atractivos como el VIÑEDO DE PUNTA LARGA mencionados entre los cuatros más representativos de DUITAMA, así 

como los atractivos relacionados con eventos como lo es la RUTA MUNDIALISTA y la SEMANA INTERNACIONAL DE LA 

CULTURA BOLIVARIANA, fueron escogidos por la muestra encuestada, lo que evidencia la importancia de éstos en la actividad 

turística del municipio, por lo cual se recomienda realizar una análisis de exploración inicial del estado del arte de dichos atractivos. 
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5.2. Análisis de los atractivos turísticos seleccionados por la muestra encuestada: 

 

a) PUEBLITO BOYACENSE: Este atractivo fue el de mayor reconocimiento, por parte de 6 de los 7 grupos conformados por los 

diferentes actores de la actividad turística de Duitama, que lo eligieron como uno de los cuatros atractivos más representativos 

de ese municipio; describiéndolo de la siguiente manera: 

 

Descripción No. 1. ñLl®vate en tu coraz·n el recuerdo de los pueblos m§s bonitos de Boyac§ reunidos en un solo lugarò 

 

Descripción No. 2. ñDisfruta y vive la magia de la cultura boyacense reflejada en los pueblos m§s lindos de Boyac§ epicentro de las 

expresiones art²sticas y manifestaciones culturales.ò 

 

Descripción No. 3. ñEs un retazo de cielo en la tierra, donde el turista se envuelve en la magia y la paz que se respira; donde sus 

calles empedradas, la luz de sus faroles, las tertulias, y el fruto de artistas y artesanos recrean la mejor experiencia en medio del 

paisaje.ò 

 
Descripción No. 4. ñEspectacular para eventos demostrando la mejor r®plica de pueblitos Boyacenses.ò 

 
Descripción No. 5. ñEnvuelto entre tertulias y poemas, cae la noche en aquellos callejones y rincones de pueblos que relatan 

nuestra cultura y tradición, evocando el lindo rancho donde Vivian los abuelos, pueblito boyacense.ò 

 
Descripción No. 6. ñVive una experiencia inolvidable y disfruta de los 7 tesoros culturales que reviven la arquitectura colonial e 
hisp§nica y tradicional Boyacense.ò 
En cuanto a la calificación sobre los aspectos generales y de tipo de atractivo, estos fueron los resultados obtenidos: 
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Tabla 2. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo PUEBLITO BOYACENSE 

 

 Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial. Gráfica 2. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo PUEBLITO  

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

En el aspecto de Generalidades, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 29% de la población encuestada que seleccionó 

este atractivo, afirma que se encuentra operando, el 24% manifiesta que es Reconocido en la zona, otro 24% lo evalúa como 

Conservado, mientras el 19% lo define como Adecuado, y un 5% establece que tiene formato. En cuanto al tipo de atractivo que 

corresponde el PUEBLITO BOYACENSE, el 35% de la muestra encuestada  lo clasificó como Cultural, seguido de un 18% que 

Aspecto  
Criterio 
Evaluación 

Total Participación 

GENERALIDADES 

OPERANDO 6 29% 

FORMATO 1 5% 

ADECUADO 4 19% 

RECONOCIDO 
EN ZONA 

5 24% 

CONSERVADO 5 24% 

TIPO DE 
ATRACTIVO 

EVENTO 1 6% 

ACTIVIDAD 1 6% 

NATURAL 2 12% 

CREADO 3 18% 

CULTURAL 6 35% 

RELIGIOSO 1 6% 

ACADEMICO 0 0% 

BIENESTAR  1 6% 

RURAL 2 12% 
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considera que es un atractivo creado, un 12% lo evalúa como natural y otro tanto Rural, mientras que un 6% lo identifica como 

actividad, evento, religioso o de bienestar. 

 

CONCLUSIONES: 

 

El atractivo PUEBLITO BOYACENSE, se encuentra en funcionamiento, en buen estado y adecuadas condiciones, contando con 

gran reconocimiento en la zona; sin embargo de acuerdo a los resultados de la muestra encuestada, no es de conocimiento general 

que cuenta con un formato; por lo cual se recomienda implementar este elemento que hace parte del estado del arte del atractivo en 

el caso que no exista o se encuentra en construcción, o socializarlo entre los diferentes actores involucrados en la actividad turística, 

para garantizar una mejor y mayor promoción turística del sitio.  Esta última recomendación se sustenta sobre los resultados 

arrojados en la Encuesta de Exploración Inicial del Estado del Arte, en donde este atractivo, se encuentra dentro de los 3, de 15 que 

fueron evaluados, que cuentan con Formato. 

 

De otra parte, sobre el tipo de atractivo, el PUEBLITO BOYACENSE fue clasificado por la mayoría como un Atractivo Cultural, lo 

cual es acorde con las características y elementos con los que cuenta; principalmente en relación con los componentes 

arquitectónicos  que reflejan las viviendas típicas tradicionales y los principales pueblos del Departamento de Boyacá, ofreciendo al 

turista en un solo sitio, el conocimiento de la cultura boyacense, unido a las muestras artesanales y la gastronomía. 

No obstante, es de resaltar que este atractivo como bien tangible, se clasifica como creado, ya que es el resultado de la intervención 

humana, a través de la construcción de la réplica de un numero de pueblos del Departamento considerados los más emblemáticos 

de la región. 
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b) SENDERO ECOLÓGICO LA ZARZA: Este sitio fue elegido por 5 de 7 grupos que participaron en el Taller de Exploración 

Inicial, como el segundo atractivo representativo de Duitama; el cual fue descrito de la siguiente forma: 

 

Descripción No. 1. ñCamina las maravillas del bosque alto andino escuchando el canto de las aves y el caer del agua en un 

sendero de leyendasò 

 

Descripción No. 2. ñEs la oportunidad para que sigas los pasos de tus ancestros disfrutando de los mitos y leyendas en medio de 

un ambiente natural que te ayudar§ apartarte y alejarte del bullicio y estr®s del ambiente urbano.ò 

 

Descripción No. 3. ñSendero eco turístico de leyendas, ideal para intercambiar el ruido de la ciudad por los cantos de aves 

endémicas.  Un lugar para apreciar cascadas, frailejones y tener la oportunidad de apreciar la dificultad de los caminos transitados 

por nuestros antepasados.ò 

 

Descripción No. 4. ñEn un pedazo de cielo puesto en las montañas, se encontrarán historias ancestrales y paisajes arrolladores.ò 

 

Descripción No. 5. ñSiente la naturaleza en un recorrido lleno de magia, mitos y leyendas y goza de su exuberante fauna y flora 

nativa.ò 

 

En cuanto a la calificación sobre los aspectos generales y de tipo de atractivo, estos fueron los resultados obtenidos: 
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Tabla 3. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo SENDERO ECOLÓGICO LA ZARZA 
 

Aspecto  Criterio Evaluación Total Participación 

GENERALIDADES 

OPERANDO 5 29% 

FORMATO 2 12% 

ADECUADO 3 18% 

RECONOCIDO EN ZONA 3 18% 

CONSERVADO 4 24% 

TIPO DE ATRACTIVO 

EVENTO 0 0% 

ACTIVIDAD 0 0% 

NATURAL 5 42% 

CREADO 0 0% 

CULTURAL 1 8% 

RELIGIOSO 0 0% 

ACADEMICO 2 17% 

BIENESTAR  1 8% 

RURAL 3 25% 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA 

 

ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

La evaluación del aspecto de Generalidades, los resultados fueron los siguientes: el 29% de los grupos que realizaron el taller, 

establece que se encuentra Operando, el 24% indica que esta Conservado, un 18% considera que tiene Reconocido en la Zona, 

otro 18% manifiesta que es Adecuado y un 12% afirma que tiene formato. Sobre el tipo de atractivo que es EL SENDERO 

ECOLÓGICO LA ZARZA, los encuestados respondieron así: el 42% lo clasificó como Natural, seguido de un 25% que lo identifica 

como un Atractivo Rural, un 17% considera que es académico, un 8% lo evalúa como cultural y otro tanto de Bienestar. 
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Gráfica 3. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo SENDERO  

 
 

CONCLUSIONES: 

 

El atractivo EL SENDERO ECOLÓGICO LA ZARZA, se encuentra en funcionamiento, en buen estado y adecuadas condiciones, 

contando con reconocimiento en la zona, y con un formato; éste último elemento no es conocido ampliamente, por lo cual debe ser 

revisado, complementado y/o dar mayor difusión entre los operadores turísticos que promocionan este atractivo turístico, generando 

un mejor cultura  mediante el adecuado utilización de herramientas que permitan tener un atractivo con formato, mejorando así los 

servicios turísticos en el sitio, como también poder obtener información estadística para medir diferentes aspectos relacionados con 

la competitividad del atractivo. 
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En cuanto al tipo de atractivo al cual pertenece el SENDERO ECOLÓGICO LA ZARZA, fue clasificado por la mayoría de los 

encuestados, como Natural, toda vez que se trata de un atractivo conformado por elementos de naturaleza, bosques, montañas, 

biodiversidad de flora y fauna silvestre; que hacen parte del patrimonio natural y paisajístico del municipio, propicio para la actividad 

de senderismo. Se debe resaltar, que aunque una gran parte de los grupos encuestados lo clasificó como Rural, este atractivo no 

correspondería a esta clasificación puesto que no se desarrollan actividades agrícolas propias del campo, como tampoco se 

disponen de infraestructuras o viviendas rurales. 

 

De otra parte, se puede considerar como un atractivo donde se desarrolla una actividad de bienestar, teniendo en cuenta que se 

lleva a cabo el senderismo, como una práctica deportiva que le proporciona al turista una alternativa saludable a través del contacto 

con el medio ambiente.  Así mismo, es considerada como académico, sin embargo esta clasificación tampoco corresponde, por 

cuanto su única relación con la parte académica es el de ofrecer un escenario donde se pueden obtener conocimientos sobre los 

recursos naturales existentes en la zona, alejándose del concepto del turismo académico. 

 

c) LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA: Como tercer atractivo turístico elegido por los grupos que desarrollaron 

el Taller de Exploración Inicial, fue seleccionado la Casona del Marquesado Surba y Bonza, elegido por 3 de los 7 grupos 

participantes; quienes describieron este atractivo turístico así: 

 

Descripción No. 1. ñRevive el sentimiento de lucha de independencia dando los pasos del Libertador.ò 

 

Descripción No. 2. ñImagina ser el h®roe de la campa¶a libertadora en la joya arquitectónica de Surba y Bonza en donde se planeó 

la estrategia y el triunfo de la batalla del Pantano de Vargas.ò 
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Descripción No. 3. ñEntre adobes, aperos y bayonetas, viviremos un gran momento de la gesta libertadora; donde Rook Chincá y 

Rond·n plasmaron con sangre la libertad de la patria.ò 

 

Así mismo, la muestra encuestada, evaluó los aspectos generales y tipo de atractivo, obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 4. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA 
 
 

Aspecto  Criterio Evaluación Total Participación 

GENERALIDADES 

OPERANDO 3 27% 

FORMATO 1 9% 

ADECUADO 2 18% 

RECONOCIDO EN ZONA 2 18% 

CONSERVADO 3 27% 

TIPO DE ATRACTIVO 

EVENTO 0 0% 

ACTIVIDAD 0 0% 

NATURAL 0 0% 

CREADO 1 14% 

CULTURAL 3 43% 

RELIGIOSO 0 0% 

ACADEMICO 1 14% 

BIENESTAR  0 0% 

RURAL 2 29% 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA 
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Gráfica 4. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

Con relación al aspecto de Generalidades, se obtuvieron los siguientes resultados: el 27% de los grupos encuestados, indicaron que 

el atractivo se encuentra Operando, otro 27% lo evaluó como Conservado, un 18% considera que es Reconocido en la Zona, otro 

18% manifiesta que es Adecuado y un 9% señala que tiene formato. 

 

 

Respecto al tipo de atractivo, los encuestados respondieron así: el 43% lo clasificó como Cultural, seguido de un 29% que lo 

identifica como un Atractivo Rural, un 14% considera que es académico, y otro tanto lo evalúa como creado. 

 

CONCLUSIONES: 

 

El atractivo LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA, se encuentra en funcionamiento, buen estado y adecuadas 

condiciones, contando con reconocimiento en la zona.  En cuanto al formato, se indica que si se tiene, pero en una menor 

proporción de los encuestados, lo que evidencia la falencia de este elemento o la poca socialización entre los operadores turísticos. 

 

De otra parte, sobre el tipo de atractivo al que corresponde LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA, fue clasificado por 

la mayoría de los encuestados que eligieron este atractivo, como Cultural, debido a los componentes que lo como es la arquitectura 

de los años 1500 época de la conquista española, y el importante patrimonio histórico que representa esta edificación junto con los 

elementos que la integran, para los habitantes de la región. 
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d) IGLESIAS TEMPLOS - ARQUITECTURA RELIGIOSA: Otros de los atractivos escogido por los participantes en el Taller de 

exploración inicial, entre los cuatro de mayor importancia junto con el Viñedo de Punta larga, son las IGLESIAS O TEMPLOS y 

en general la ARQUITECTURA RELIGIOSA con que cuenta el Municipio de Duitama. Sobre este atractivo se realizaron las 

siguientes Descripción es: 

Descripción No. 1. ñMaravilloso recorrido por la historia arquitectónica de la región, acompañados por el color y las formas del arte 

religioso.ò 

Descripción No. 2. ñDespierta tu esp²ritu.ò 

A continuación se presentan los resultados obtenidos en la evaluación de los aspectos generales y tipo de atractivo realizada 

durante el Taller de Exploración inicial, así 

 
Tabla 4. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo IGLESIAS TEMPLOS - ARQUITECTURA RELIGIOSA 

Aspecto  Criterio Evaluación Total Participación 

GENERALIDADES 

OPERANDO 0 0% 

FORMATO 0 0% 

ADECUADO 0 0% 

RECONOCIDO EN ZONA 1 100% 

CONSERVADO 0 0% 

TIPO DE ATRACTIVO 

EVENTO 0 0% 

ACTIVIDAD 0 0% 

NATURAL 0 0% 

CREADO 0 0% 

CULTURAL 1 33% 

RELIGIOSO 2 67% 

ACADEMICO 0 0% 

BIENESTAR  0 0% 

RURAL 0 0% 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA 



                                                                                      Corazón Turístico de Boyacá 

P R O D U C T O  T U R I S T I C O   D U I T A M A -  B O Y A C A 

 

P
á

g
in

a2
0
0 

Gráfica 4. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo IGLESIAS TEMPLOS - ARQUITECTURA RELIGIOSA 

 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA 
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ANALISIS E INTERPRETACION: 

 

En la evaluación del aspecto de Generalidades, se obtuvieron los siguiente resultados: el 100% de los grupos encuestados, 

indicaron que el atractivo cuenta con reconocimiento en la zona, no obstante no fueron evaluados los criterios de Operando, 

formato,  Adecuado y conservado.  

 

En cuanto al tipo de atractivo al que corresponde, los encuestados respondieron así: el 67% lo clasificó como Religioso, y un 33% 

lo evalúa como Cultural. 

 

CONCLUSIONES: 

 

El atractivo conformado por IGLESIAS TEMPLOS ï ARQUITECTURA RELIGIOSA cuenta con gran reconocimiento en la zona, no 

obstante no se puede realizar un análisis de los demás criterios de evaluación del atractivo, ya que no fueron calificados.  Al 

respecto se debe considerar que se agruparon todos los sitios como iglesias y templos de Duitama, en un solo concepto. 

 

En relación con el tipo de atractivo al que corresponde las IGLESIAS TEMPLOS ï ARQUITECTURA RELIGIOSA, fue clasificado por 

la mayoría de los grupos encuestados como Religioso. Este atractivo se encuentra conformado por un gran número de iglesias que 

se encuentran ubicadas en el municipio de Duitama, que ofrecen a los turistas y feligreses católicos la oportunidad de visitar estos 

sitios de interés religioso y conocer parte de su arquitectura. 
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ATRACTIVO ALTERNATIVO PARA RUTA TURÍSTICA: 

 

e) VIÑEDO DE PUNTA LARGA: Este atractivo fue elegido por los participantes del Taller de exploración inicial como el cuarto de 

mayor importancia; describiéndolo de la siguiente forma: 

 

Descripción No. 1. ñUna excelente vía, nos lleva hacia el nororiente de Duitama, hasta punta larga y sus mágicos trabajos 

coloniales en madera.   Desde allí el sendero como una invitación al etéreo, nos lleva al viñedo, un idílico mirador de la ecología y 

paisaje allí sus vinos nos hacen degustar el sabor de la libertad.ò 

 

Descripción No. 2. ñSolo vid hace tangible al sabor de la tierra.  Tradición, cultura, paisaje, sentidos, territorio (terroir).  Un lugar 

septentrional donde la vid nos hace inteligible el sabor de la tierra.ò 

 

De igual forma, este atractivo fue evaluado en los aspectos generales y tipo de atractivo, así: 
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Tabla 5. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo VIÑEDO DE PUNTA LARGA 
 
 

Aspecto  Criterio Evaluación Total Participación 

GENERALIDADES 

OPERANDO 2 25% 

FORMATO 2 25% 

ADECUADO 2 25% 

RECONOCIDO EN ZONA 2 25% 

CONSERVADO 0 0% 

TIPO DE ATRACTIVO 

EVENTO 0 0% 

ACTIVIDAD 2 40% 

NATURAL 2 40% 

CREADO 0 0% 

CULTURAL 0 0% 

RELIGIOSO 0 0% 

ACADEMICO 0 0% 

BIENESTAR  0 0% 

RURAL 1 20% 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA  
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Gráfica 5. Evaluación Taller Exploración Inicial Atractivo VIÑEDO DE PUNTA LARGA 

 
Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploración Inicial Atractivos Turísticos DUITAMA 
 

 

 


