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CONTENIDO

Un informe de andlisis de los atractivos turisticos

Un informe de la identificacion y analisis de los servicios turisticos

Un informe de la actualizacién de lo mas significativo del inventario turistico de la zona producto.

Un informe de analisis de la accesibilidad

Un informe de andlisis de la infraestructura.

Un informe de analisis del mercado y entrega del perfil del nicho de mercado al cual se dirigira el producto.

Un informe con los indicadores existente de la demanda y de la investigacion de mercados exploratoria
realizada en la zona de estudio a gestores y comercializadores.

8. Indicadores de la demanda y de la investigacion de mercados.

9. Un Informe de andlisis de sostenibilidad ambiental y socio cultural de los productos turisticos identificados.
10.Un documento de conceptualizacion del producto turistico.

11.La historia de cada atractivo seleccionado para los productos.

12.Un portafolio que incluya el disefio de dos (2) productos turisticos uno de Cultura y otro de Naturaleza.

13.Dos (2) rutas o recorridos turisticos a partir de Tunja y Paipa.

14.El disefio de guiones para apoyar los recorridos.

15. El disefio de cuatro (4) piezas publicitarias y publicidad alternativa BTL.

16.Un informe de talleres de capacitacion y socializacidén con los prestadores de servicios turisticos.

17.Un informe de tres (3) talleres participativos dirigidos a actores locales del turismo.

18.Un informe con los resultados de los talleres de validacion.

19.Un informe con los resultados de la socializacion del producto.

20.Un documento de producto con ajustes, en un original impreso de dos cd’s, debidamente disefiado y
diagramado (incluye capitulo para el desarrollo sostenible del producto en sus ambitos econémicos, social y
ambiental).
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1. UN INFORME DE ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Diagnéstico del sector turistico del Municipio de Duitama en el departamento de
Boyaca - Estado del Arte. ATRACTIVOS TURISTIC OS

ANALISIS ENCUESTA IDENTIFICACION DEL ESTADO DEL ARTE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA, DEPARTAMENTO DE BOYACA

1. PRESENTACION:

El presente documento contiene el andlisis de la informacién obtenida en la exploracién inicial del estado del Arte de los atractivos
turisticos del Municipio de Duitama (Boyacd), que se realiz6 mediante la aplicaciébn una encuesta a un grupo de 50 personas,
conformado por actores del sector turistico de la zona, en representacion de hospedajes, agencias de viajes, operadores turisticos,

artesanos, escuela de Danzas, entre otros, asi como estudiantes Universitarios y funcionarios de la Alcaldia Municipal de Duitama.

La encuesta aplicada se orient6é a la evaluacion y calificacién de cada una de las variables que hacen parte de la construccién y

estructuracion de los atractivos turisticos del Municipio de Duitama, que fueron identificados por la misma comunidad participante.
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Dentro de esta perspectiva, se evaluaron los siguientes aspectos:

Variables de Exploracion:

Aspectos relacionados con el atractivo turistico,

Aspectos relacionados con accesibilidad,

Aspectos relacionados con servicios complementarios

Aspectos relacionados con la Seguridad

- Variables de Mercadeo y Ventas

- Aspectos relacionados con el paisajismo y/o elementos naturales

- Aspectos relacionados con la sefializacion

- Aspectos relacionados con el manejo y disposicion de residuos sélidos

- Aspectos relacionados con Gastronomia (sélo para algunos atractivos)

2. OBJETIVO:

Identificar el estado del Arte del atractivo turistico, a partir de una exploracion inicial con los actores que hacen parte de la actividad

turistica en la zona.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

La encuesta fue disefiada para ser aplicada y respondida por los actores que intervienen en actividad turistica del Municipio de
Duitama, la cual fue diligenciada por un total de 50 personas que asistieron a la convocatoria realizada por la Alcaldia de Duitama,

Boyaca.

La aplicacion de la Encuesta se efectud los dias 25 y 26 de mayo de 2015 en el municipio de Duitama, utilizando el método de
entrevista directa a un grupo de personas con domicilio en el mismo municipio; y que hacen parte de las actividades turisticas de la
zona, como prestadores de servicios, alojamiento, operadores turisticos, artesanos, promotores culturales, comerciantes,

estudiantes universitarios y funcionarios de la Secretaria de Industria y Comercio y Turismo del Municipio.

Las personas encuestadas, asistentes al Taller programado por la Alcaldia de DUITAMA, fueron agrupadas a su vez en subgrupos
de trabajo entre 6 y 7 personas, con el fin que evaluaran y calificaran de acuerdo a los criterios dados, cada una de las variables
objeto del estudio dentro de la exploracion inicial de los atractivos turisticos de la zona, para lo cual fueron seleccionados 15

atractivos.

La muestra obtenida para la recoleccién de datos, fue seleccionada con base en la informacion sobre prestadores de servicios

turisticos registrados por la Alcaldia de Duitama.

% MINCOMERCIO *
G NGRS Furisvo LOI.II:EQ\?P(I,;! "i'g FONTUR @ “ ‘
_ o A coLOMBIA i
PAZ EQUIDAD EDUCACION = MakusSal
MUNICIPIO DE DUITAMA RS TERTETYER RRaToRAT

Pégin5



Corazornruristico de Boyaca

DUITM

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS EXPLORACION INICIAL DEL ESTADO DEL ARTE DEL ATRACTIVO
TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA, BOYACA.

Debido a la variedad de atractivos que son considerados turisticos del Municipio de Duitama, tanto por los habitantes de la region

como por los turistas, fueron seleccionados 15 de ellos, para ser evaluados y calificados de acuerdo a los criterios dados.

4.1. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO TURISTICO
A continuacion se relacionan los atractivos turisticos seleccionados para realizar el estudio de exploracién inicial del estado del arte.

Tabla 1. Relacién atractivos turisticos

No. Atractivo Turistico No. Atractivo Turistico
1. Parque el Carmen 9. Mirador Ruta Fruticola
2. Parque Los Libertadores 10 Alternativa del Parapente
3. Centro Regional Artesanal 11. Sendero Ecolégico Pedagdégico Buena Vista
Culturama i Instituto de Cultura y Bellas Artes de 12. o )
4. _ Sendero Andalucia, Paramo de Pan de Azucar
Duitama
_ 13. Sendero Paramo de la Rusia - Lagunas
5. Cementerio Central Pastoral
Encantadas
6. Pueblito Boyacense 14. Molino Tundama
7. Marguesado de Surba y Bonza 15. Pl aza de Toros fACesar Ri

8. Sendero Ecoldgico La Zarza

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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4.2. EVALUACION Y CALIFICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

Dentro de este componente, se establecieron variables de exploracion del producto, relacionados con el atractivos turistico,
accesibilidad, Servicios Complementarios, Seguridad; asi como otras variables de mercadeo y Ventas, paisajismo y/o elementos
naturales, sefializaciéon y manejo y disposicion de residuos soélidos; con el propésito de obtener por parte de la muestra encuestada,
una aproximacion de acuerdo al criterio de evaluacion y calificacion asignado, del estado de estructuracion de cada uno de los

Atractivos Turisticos evaluados.

Criterios de Calificacion de las Variables de Exploracion: Se definieron como criterios de calificacion para la definicion del

producto objeto de la presente investigacion, los siguientes valores:

Tabla 2. Criterios de Calificacién Variables de Exploracién

Definido Técnicamente PEED Sl.n, En construccién En idea No existe
documentacién
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42.1. ATRACTIVO No.1: PARQUE EL CARMEN

Descripcion del Atractivo Identificado: Se encuentra la Capilla del Carmen, en la parte del costado Norte, y la sede del Palacio
Episcopal por el Suroriente. Asi mismo se encuentra cerca a la Clinica Tundama de Segundo Nivel, al Colegio La Presentacion y

conecta con la calle peatonal donde se encuentran las tejedoras de macramé.

RESULTADOS:

a Aspectos relacionados con el Cammemcti vo tur2stico fAiParque EI

Tabl a 3. Evaluaci -n y calificaci-n aspectos rCailman®i onados con el atractiyv
1 ?S;:ESCT-I;gg RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO CALIFICACION

1.1. | Atractivo turistico en funcionamiento 5

1.2. | Atractivo Turistico con formato 3

1.3. [ Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 3

1.4. | Plan de servicio para desarrollar la actividad 1

1.5. | Atractivo con reconocimiento en la zona 4

1.6. | Se encuentra en buen estado o no 3

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica
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v] 1 2 3 4 5 -]

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
@ DEFINIDO TECNICAMENTE

Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio EDEFINIDO SIN DOCUMENTACION

HEN CONSTRUCCION
. . HEN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad 4 NO EXISTE
Atractivo con reconocimiento en la zona
Se encuentra en buen estado o no
Gr§fica 1. Evalwuaci-n y calificaci-n aspectos relacionados con el

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

atract

ElI Atractivo Tur2stico APARQUE EL CARMENO se encuentra en funci

en la zona, aunque no esta documentado; y en consecuencia tanto el formato del atractivo y las adecuaciones del sitio para prestar
el servicio, se encuentran en fase de construccion, ademés de carecer de planes de servicio para el desarrollo de la actividad
turistica.

En este sentido, y pese a que varios aspectos evaluados se encuentran en construcciéon o no existen, la evaluacion del atractivo
evidencia que posee caracteristicas propias que lo convierten en un atractivo potencial del Municipio de Duitama, para lo cual se
debe mejorar o incorporar los aspectos de formato y planes de servicio con el fin de documentarlo y brindar condiciones optimas a
los visitantes.
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 4. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad

2 ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION

2.1. Acceso Aéreo

2.8. Sefalizacién Turistica

1
2.2. Acceso Fluvial 1
2.3. Acceso Terrestre 5
2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5
2.5. Ingreso: restriccién normativa o de propiedad 3
2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 1
2.7. Informacion vial y de orientacién general para llegar al atractivo 1
1
1

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red Turistica
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La accesibilidad al atractivo tur2zstico APARQUE EL CARMEN e@ro

ANALISIS E INTERPRETACION:

en la zona ni vias fluviales aptas para la navegabilidad; lo cual es confirmado con las condiciones aptas de carretera de acceso,
teniendo en cuenta que el Municipio de Duitama estd ubicado estratégicamente sobre las vias interdepartamentales que unen a
Bogota con el Departamento de Boyacd, y éste a su vez, con el Departamento del Casanare y Santander. Sin embargo, no se
cuenta 0 no existe las adecuaciones necesarias para garantizar el acceso de personas con capacidades especiales al atractivo
turistico, como tampoco se posee informacion vial y de orientacién general para llegar al sitio, menos aun de sefalizacion turistica y
acondicionamiento especial para garantizar la movilidad, lo que dificulta la orientacion de los turistas para acceder al atractivo
turistico.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 5. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS
3 | COMPLEMENTARIOS CALIFICACION
3.1. | Guianza experta 5
3.2 Guianza Certificada 3
3.3. | Guianza bilingie disponible 3
3.4. | Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5
3.5. | Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5
3.6. | Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 5
3.7. | Servicio de bafios 4
3.8. | Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5
3.9. | Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5
3.10 Actividades de complementacién en el sitio o cerca al lugar 5
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica.
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Guianza experta

Guianza Certificada

Gui bilingiie disp

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

L
Sl deiicomaise eessiion. [

Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo

Servicio de bafios

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de pl itacion en el sitio o cerca al lugar

= DEFINIDO TECNICAMENTE

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
#EN CONSTRUCCION

= EN IDEA

“NO EXISTE

Grafica 3. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:

La evaluacion realizada al atractivo turistico, en cuanto a los aspectos de servicios complementarios, evidencia que posee
importantes fortalezas, que se convierten en factores importantes para los turistas, como lo son la guianza experta y los servicios de
restaurante, alojamiento, transporte publico disponible, servicio de ventas de viveres e insumos asi como telefonia celular e internet,
brindando con ello, comodidad y satisfaccion al turista. De igual forma, contar con actividades complementarias en el sitio o cerca al
lugar, en este caso, la cercania de la Capilla de Nuestra Sefiora del Carmen, permite que los turistas, no solo disfruten del atractivo

turistico sino que visiten este sitio religioso.

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

) MINCOMERCIO (.-" TODOS POR UN
’ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR =

coLOMBIA

Pégina].z



CorazonTuristico de Boyaca

DUITAm

d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:

Tabla 6. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION
4.1. | Estacién de policia a menos de 15 kildémetros 5
4.2. | Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kildmetros por via fluvial 1
4.3. | Vigilancia y reglamentacién de transporte fluvial (lanchas) 1
4.4. | Centro de atencién médica a menos de 15 kilémetros 5
4.5. | Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1
4.6. Minimo riesgo de accidentes personales 4
4.7 Mitigacion de impacto ambiental 3

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica.
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Grafica 4. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad
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En materia de seguridad, y teniendo en cuenta que el atractivo se encuentran dentro del casco urbano del Municipio de Duitama,

ANALISIS E INTERPRETACION:

cuenta con una estacion de policia, asi como también un Centro médico a menos de 15 kildbmetros de donde se encuentra ubicado
el atractivo turistico, por lo tanto estos aspectos garantizan la seguridad por parte de la autoridad policial y médica para la atencién a
los turistas en caso de requerirla. Debido a que no se cuenta con acceso por via fluvial, el aspecto de Vigilancia y reglamentacién de
transporte fluvial (lanchas) no es un factor relevante para el andlisis del atractivo; sin embargo ante la ausencia de vigilancia y
seguridad privada en el atractivo, se hace necesario mejorar este aspecto, que proporcionara mas confianza al turista como también
el cuidado y proteccion de los elementos que conforman el atractivo turistico. Respecto a la mitigacién de Impacto ambiental, el cual
se encuentra en construccion, es importante implementar y promocionar la cultura de la conservacion de los atractivos turisticos,

mas aun cuando parte de los elementos del mismo, estan conformados por especies de flora, principalmente.
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e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:
Tabla 7. Actividades de Comercializacion del Atractivo Turistico
5. VARIABLES DE MERCADEOQO Y VENTAS

RESPUESTA
5.1. | Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacién NO
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias NO
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. [ Se comercializa con actividades a nivel nacional NO
5.1.5. | Se vende por referenciaciéon y voz a voz Sl
5.1.6. | Otro - Cual? NO

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con la evaluacion realizada con respecto a las Variables de Mercadeo y Ventas, se observa que las actividades de
comercializacion del atractivo turistico solo se hacen a través de la venta por referenciacién y voz a voz y la promocion que se
realizan de los servicios directamente a los visitantes. Las actividades de mercadeo y ventas del atractivo turistico se basan en las
relaciones interpersonales y experiencias construidas en el desarrollo de la actividad turistica local, de este modo la promocién se

da a través de la referenciacién y el voz a voz, y directamente con los visitantes de la regién,
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f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacién y el manejo y disposicidén de residuos sdélidos.

RESULTADOS:
Tabla 8. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos No tiene paisaiismo
naturales P !
Aspectos Relacionados con la Sefializacion No existe
Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de :
Residuos Sdlidos Mal Manejo

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales del atractivo turistico, fue evaluado como No tiene. De igual
forma, ante el aspecto de Sefalizacion, tampoco existe, lo que sumado al mal manejo y disposicién de residuos sélidos; evidencia la

ausencia de condiciones importantes para adecuar y promocionar el atractivo dentro de los sitios de interés a visitar por parte de los

turistas, en el municipio de Duitama.
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4.2.2. ATRACTIVO TURISTICO No.2: PARQUE LOS LIBERTADORES

Descripcion del Producto Identificado: Se encuentra en el centro de la ciudad y dentro de la misma se ubica la Catedral de San

Lorenzo y el arbol emblema de la ciudad: La Cedrela y el edificio administrativo (Alcaldia) y CRA.

RESULTADOS:

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur2stico AParque Los

Tabla 9. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

1 ,_?_\LSJII;IIES(_:I:II'gg RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO CALIFICACION

1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 4
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 4
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona S)
1.6. Se encuentra en buen estado o no 4

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica
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Gréfica 5. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
@ DEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio #DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
®EN CONSTRUCCION
mEN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NO EXISTE

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
El Atractivo Tur2stico APARQUE LOS LI BERTADORESO se encuentr a

igual que cuenta con formato aunque sin documentar, como también de adecuaciones del sitio para prestar el servicio, y se

encuentra en buen estado. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién de este atractivo turistico, genera como
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resultado una buena calificacion debido a que tiene los elementos y caracteristicas que contribuyen a darle valor al sitio y convertirlo

en una excelente alternativa de interés turistico para los visitantes.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 10. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con accesibilidad

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION

2.1. Acceso Aéreo 1
2.2. Acceso Fluvial 1
2.3. Acceso Terrestre 5
2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5
2.5. Ingreso: restricciébn normativa o de propiedad 5
2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 5
2.7. Informacion vial y de orientacion general para llegar al atractivo 4
2.8. Sefializacion Turistica 1
2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 4

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica
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Acceso Fluvial | l
Acceso Terrestre |

= DEFINIDO TECNICAMENTE

Condiciones de la Carretera de acceso
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
rar i tesinnomatv o oot | =1 v N

Acceso para personas con capacidades especiales WENIDEA:

“NO EXISTE
Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo

Senalizacion Turistica

Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

Grafica 6. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

La accesibilidad al atractivo tur2stico APARQUE LOS LI BERTADORE:!
condiciones de carretera de acceso, asi como también posee las adecuaciones necesarias que permiten el facil acceso de las
personas con capacidades especiales al sitio. Adicionalmente, se cuenta con informacién vial y de orientacion general para llegar al
sitio, y el acondicionamiento especial para garantizar la movilidad; sin embargo no existe la Sefializacion Turistica en el sitio. Pese

a este Ultimo factor, el atractivo turistico goza de muy buenas condiciones que garantizan la accesibilidad al atractivo turistico.
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c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 11. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con Servicios complementarios

3. ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CALIFICACION

3.1. Guianza experta 4
3.2 Guianza Certificada 3
3.3. Guianza bilinglie disponible 3
3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5
3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5
3.6. Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 5
3.7. Servicio de bafios 3
3.8. Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5
3.9. Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5
3.10. Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar 4

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. NAKUSA Red turistica
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Guianza experta

Guianza Certificada

Guianza bilinglie disponible

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar

Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo

Servicio de banos

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intermet en el sitio o cerca al
lugar

Activi de ion en el sitio o cerca al lugar

= DEFINIDO TECNICANENTE
= DEFINIDO SIN DOCUNMENTACION

= EN CONSTRUCCION
= EN IDEA
“4NO EXISTE

Grafica 7. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:

El atractivo turistico del A PARQUE

L OB T AD BHE &frece cierta comodidad a los turistas, por poseer dentro de su

ubicacién o zona de influencia, los servicios complementarios de restaurante, alojamiento, disponibilidad de transporte publico,

establecimientos comerciales de venta de

viveres e insumos y servicio de telefonia celular e internet. Asi mismo, cuenta con el

servicio de guianza experta y con actividades de complementacién cerca al lugar, como lo es la Catedral de San Lorenzo, y la

cercania de las entidades publico administrativas del municipio de Duitama.
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Aspectos relacionados con la sequridad:

RESULTADOS:

Tabla 12. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA

4. ALIFICACION *
SEGURIDAD c CACIO Estacion de policia a menos de 15 kilometros _
41 E_SPaCién de p0|iC|,a a menos de 15 5 Ejémitnoinfanteriadema[inaa{nemsdeﬁ kilometros
kildmetros por via fluvial I
Ejército o infanteria de marina a menos
4.2, | HIererto o marin: 1 o }
de 15 kilémetros por via fluvial y de fluvial = DEFINIDO TECNICAMENTE
43 Vigilancia y reglamentacién de transporte 1 = DEFINIDO SIN DOCUNMENTACION
= | fluvial (lanChaS) Centro de atencién médica a menos de 15 kilometros L
Centro de atencién médica a menos de =ENIDEA
4.4, 15 kil6met 5 4NO EXISTE
— | Orn_e ros " - Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo
Vigilancia y seguridad privada en el
45. . 1
Atractivo
L. . R Minimo riesgo de accidentes personales
4.6. | Minimo riesgo de accidentes personales 4
4.7 | Mitigacion de impacto ambiental 3 Mitigacion de impacto ambiental

Grafica 8. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:

Respecto a | os aspectos relacionados con |l a Seguridad, el At
estacion de policia y un Centro Médico a menos de 15 kildmetros, lo cual brinda confianza a los turistas para acudir a visitar el sitio y

en caso de requerirse, tener la atencion por parte de la autoridad de policia y médica. Sin embargo, tanto los turistas como los
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elementos que hacen parte del atractivo, no cuentan con algun tipo de vigilancia privada, aspecto que proporcionaria mayor

seguridad dentro del sitio. Respecto a la mitigacién de Impacto ambiental, el cual se encuentra en construccion, es importante
implementar y promocionar la cultura de la conservacion de los atractivos turisticos y buenas practicas ambientales, mas aun

cuando parte de los elementos del mismo, estan conformados por especies importantes de flora.

d. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 13. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
RESPUESTA
5.1. | Como se realizan las actividades de comercializacién del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion NO
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias Sl
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. | Se vende por referenciacién y voz a voz Sl
5.1.6. | Otro - Cual? NO
Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
@ MINCOMERGIO TODOS POR UN FO“'“R *”‘
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Se promociona el atractivo turistico a través de Operadores y Agencias, asi como a los visitantes directamente, empleando el

ANALISIS E INTERPRETACION:

sistema de referenciacion y de voz a voz. Igualmente se indica que se comercializa con actividades a nivel nacional.
Las actividades de mercadeo y ventas del atractivo turistico de acuerdo a los resultados obtenidos, son promocionadas
ampliamente, tanto a nivel local a través de mercadeo directo a los turistas, y el empleo de técnicas de la referenciacion y el voz a

voz; y a nivel nacional, a través de operadores turisticos y de Agencias de Viaje.

e. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacion y el manejo y disposicién de residuos sélidos.

RESULTADOS:

Tabla 14. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos Elementos culturales alrededor del
naturales atractivo como la Catedral
Aspectos Relacionados con la Sefializacion No existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicién de Si existe manejo y disposicion de
Residuos Sdlidos residuos sélidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el atractivo turistico cuenta con elementos culturales alrededor
del sitio, que igualmente pueden ser considerados elementos arquitectonicos y/o arte religioso, toda vez que se cuenta con la
ubicacion cerca del sitio de la Catedral de San Lorenzo.

En cuanto a la Sefializacion se indica que no existe, mientras que se evalué el atractivo como si tiene manejo y disposicion de
residuos sélidos. El aspecto a mejorar por consiguiente es la implementacion de la Sefalizacion turistica que informe y oriente tanto

a propios como a visitantes sobre el atractivo turistico.

4.2.3. ATRACTIVO TURISTICO No.3: CENTRO REGIONAL ARTESANAL

Descripcién del Producto Identificado: Se ubica dentro de la plaza de los libertadores al costado derecho de la catedral
de san Lorenzo. Es el lugar donde los Artesanos exponen sus productos para la venta, como tejidos en macramé, lana, cuero,

madera y manualidad en reciclaje.

RESULTADOS:

a. Aspectos relacionados con el atractivo turistico Centro Regional Artesanal:

Tabla 15. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con el atractivo turistico

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO
1. TURISTICO CALIFICACION
1.1. Atractivo Turistico en funcionamiento 5
C’GF) MINCOMERGIO TODOS POR UN FO“'“R * "
LSJ INDUSTRIA Y TURISMO Hl‘.ﬁ},’\?‘gﬁ’i‘ﬁ coLomBIA LE i 7 ﬂaﬁSB
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1.2. Atractivo Turistico con formato 3
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 4
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 2
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 Fuente: Encuesta Ficha Técnica.

Nakusa Red Turistica

Gréfica 9. Evaluacioén y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato

E DEFINIDO TECNICAMENTE

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION

= EN IDEA

“NO EXISTE

Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio

Plan de servicio para desarrollar la actividad

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no
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E I Atractivo Tur2stico ACENTRO REGI ONAL ARTESANALO s e encuentr

ANALISIS E INTERPRETACION:

reconocimiento en la zona y se encuentra en buen estado, sumado a que posee las adecuaciones en el sitio para brindar el servicio,
aungue sin documentar. .El aspecto a mejorar es la implementacion del Plan de Servicios para desarrollar la actividad, toda vez que
este atractivo se convierte en punto de llegada de turistas que desean apreciar y adquirir las artesanias tipicas de la regién, factor

gue convierte este sitio en un importante escenario para la promocion y el desarrollo artesanal del Municipio.
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 16. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS RELACIONADOS CON

0 1 2 3 4 5 6
2. CALIFICACION i
ACCESIBILIDAD
Acceso Aéreo I
2.1. | Acceso Aéreo 1 i
Acceso Fluvial I
2.2. | Acceso Fluvial 1 .
Acceso Terrestre
2.3. | Acceso Terrestre 5 uDEFINIDO TECNICAVENTE
— Condiciones de la Carretera de acceso
24 Condiciones de la carretera de 5 # DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
“* | acceso de acceso N - o
i . ingresoinesticcion nomatva o cepropesed | e consTruccion
25 Ingreso: restriccion normativa o de 5 !
propiedad dadesespecial — e
Acceso para p con p
26. Acces_o para personas con 3 1 @NG EXISTE
capacidades especiales Inf ion vial y de ortientacion general para llegar al
. X n 2 atractivo
27 Informacion vial y de orientacién 5
""" | general para llegar al atractivo Sefializacién Turista
2.8. | Sefializacién Turistica 1
Acondici pecial para g izar movilidad
Acondicionamiento especial para 3
2.9. | garantizar movilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

L a

accesibilidad al

Grafica 10. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

atractivo tur2stico ACENTRO REGI ONAL

buenas condiciones con carreteras de acceso, acompafiada de informacion vial y de orientacién general para llegar al sitio,
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facilitando acceso de

suficientemente adecuada lo que restringe la visita al sitio por parte de esta poblacion. Asi mismo, y teniendo en cuenta las

los turistas.

CorazonTuristico de Boyaca
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actividades desarrolladas en el atractivo, se hace necesario implementar la sefializacion turistica en el sitio.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 17. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con Servicios complementarios

No obstante el acceso a personas con capacidades especiales no se encuentra lo

ASPECTOS RELACIONADOS CON

0 1 2 3 4 5 6
3. CALIFICACION ] ; j 5 ‘ 3
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS \
. Guianza experta
3.1. | Guianza experta 5 .
. . Guianza Certificada
3.2. | Guianza Certificada 3
3.3. | Guianza bilingiie disponible 3 Gsanza bllingde disponible
34 Servicio de Restaurante en el sitio o 5 Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar = DEFINIDO TECNICAMENTE
" | cercaal lugar
— — — = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
35 Servicio de alojamiento en el sitio o 5 Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar = ——
" | cerca al lugar -
36 Disponibilidad de Transporte Publico 5 Disponibilidad de Tranporte Pablico para llegar al atractivo =EN IDEA
""" | para llegar al atractivo “NO EXISTE
3.7. | servicio de bafios 5 Gl b _
38 Servicio de venta de viveres e 5 Servicio de venta de vivere?uziar;sumos en el sitio o cerca al
"~ ]insumos en el sitio o cerca al lugar
39 Servicio de telefonia celular de 5 Servicio de telefonia oelulal;udgealrntemet en el sitio o cerca al
" | internet en el sitio o cerca al lugar
3.10 Actividades de complementacién en 5 Actividades de i6n en el sitio o cerca al lugar _
7" | el sitio o cerca al lugar

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

Grafica 11. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El atractivo turistico del n CENTRO REGI ONAL A RoBde JaAWtdjaden cuanto a su ubicacién, garantizando la
accesibilidad a servicios complementarios por parte de los turistas, como restaurante, alojamiento, servicio de bafios, disponibilidad
de transporte publico, establecimientos comerciales de venta de viveres e insumos y servicio de telefonia celular e internet. De igual
forma se cuenta con el servicio de guianza experta y de actividades de complementacion cerca al lugar, por tratarse de un sitio
ubicado en el Edificio de la Alcaldia en la parte céntrica del Municipio de Duitama, lo que favorece a los visitantes realizar otras

actividades.
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d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:

Tabla 18. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS
RELACIONADOS CON
LA SEGURIDAD

CALIFICACION

4.1.

Estacion de policia a
menos de 15 kilémetros

4.2.

Ejército o infanteria de
marina a menos de 15
kildmetros por via fluvial

Estacion de policia a menos de 15 kilometros

Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros
por via fluvial

Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas)

4.3.

Vigilancia 'y
reglamentacion de
transporte fluvial (lanchas)

4.4.

Centro de atencién médica
a menos de 15 kilémetros

4.5.

Vigilancia y seguridad
privada en el Atractivo

4.6.

Minimo riesgo de
accidentes personales

4.7

Mitigacion de impacto
ambiental

5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica

Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros

Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo

Minimo riesgo de accidentes personales

Mitigacion de impacto ambiental

uDEFINIDO TECNICAMENTE
uDEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION

=EN IDEA

4NOEXISTE

Gréfica 12. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad
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Respecto a |l os aspectos relacionados con |l a Seguridad, el Atracti\

ANALISIS E INTERPRETACION:

elementos necesarios como una estacién de policia y un Centro Médico a menos de 15 kildbmetros; para brindar confianza a los
turistas y garantizarles una estadia segura en el sitio. No obstante, carece de Vigilancia y Seguridad Privada en el Atractivo, factor
importante que fortalece el aspecto de seguridad en el sitio, tanto para los visitantes y propios, asi como de los elementos que

hacen parte del atractivo turistico.

e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 19. Actividades de Comercializacion del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
RESPUESTA
5.1. | Coémo se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacién NO
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias Sl
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. | Se vende por referenciacion y voz a voz SI g
5.1.6. | Otro - Cual? NO =
Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico }5—5
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados de la consulta acerca de las Variables de Mercadeo y Ventas, fueron los siguientes:

Se promociona el atractivo turistico a través de Operadores y Agencias, asi como a los visitantes directamente, empleando el
sistema de referenciacion y de voz a voz. Igualmente se indica que se comercializa con actividades a nivel nacional. Las
actividades de mercadeo y ventas del atractivo turistico de acuerdo a los resultados obtenidos, son promocionadas ampliamente,
tanto a nivel local a través de mercadeo directo a los turistas, y el empleo de técnicas de la referenciacion y el voz a voz; y a nivel
nacional, a través de operadores turisticos y de Agencias de Viaje, toda vez que el atractivo posee elementos de gran interés para
los visitantes como es la exposicion y venta de artesanias tipicas de la region.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacién y el manejo y disposicién de residuos sdélidos.
RESULTADOS:

Tabla 20. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales No existe

Aspectos Relacionados con la Sefializacién No existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicién de Residuos Si existe manejo y disposicion de
Solidos residuos sélidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el atractivo turistico no posee estos elementos, por cuanto se

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

trata de una edificacion adecuada para la exposicion de Artesanias a manera de local. Asi mismo y en concordancia con los
resultados de la encuesta aplicada, tampoco existe la Sefalizacién, lo cual es un elemento importante para la orientacion e
informacion turistica del visitante.

En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposicion de residuos sélidos, si existen en el atractivo, lo cual responde al

cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentacion del atractivo para el turista.
4.2.4. ATRACTIVO TURISTICO No.4: CULTURAMA i INSTITUTO DE CULTURA Y BELLAS ARTES DE DUITAMA
Descripcion del Producto Identificado: Ubicado en el casco urbano del Municipio de Duitama, fue la casa de Zenon Solano

Ricaurte en 1864, primer plantel educativo para varones, actualmente funciona el Instituto de Cultura y Bellas Artes, entidad publica

donde imparten formacién cultural (musica, danza, instrumentos, artes plasticas, entre otros).
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RESULTADOS:

a.

Aspectos relacionados con el atractivo turistico Culturama:

Tabla 21. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

1 ?8;:58?;83 RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO CALIFICACION
1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 1
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 2
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 1
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica

Grafica 13. Evaluacidn y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El Atractivo Tur2stico ACULTURAMAO anmsiénecuoenta eon tecoaocinianto énuanzonagy sea mi ent o
encuentra en buen estado; sin embargo carece de formato y de un Plan de Servicios para el desarrollo de la actividad turistica, y de
las adecuaciones en el sitio para brindar dicho servicio. Los anteriores aspectos deben ser mejorados o implementados, con el

propésito de garantizar un atractivo turistico cultural sostenible y competitivo.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:
Tabla 22. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad
ASPECTOS RELACIONADOS CON
2. ACCESIBILIDAD CALIFICACION
2.1. Acceso Aéreo 1
2.2. Acceso Fluvial 1
2.3. Acceso Terrestre 5
o4 Condiciones de la carretera de acceso de 5
acceso
Ingreso: restriccion normativa o de
2.5. - 1
propiedad
26 Acceso para personas con capacidades 5
o especiales
27 Informacion vial y de orientacién general 5
o para llegar al atractivo
2.8. Sefializacién Turistica 1
29 Acondicionamiento especial para garantizar 3
e movilidad

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica
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Acceso Aéreo

Acceso Fluvial

Acceso Terrestre

u DEFINIDO TECNICAMENTE

Condiciones de la Carretera de acceso

L\ a1

| ® DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
Ingreso sin restriccion nomativa o de propiedad ®EN CONSTRUCCION
Acceso para personas con capacidades especiales WEN.IDEX
4NO EXISTE

Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo

Senalizacion Turistica

Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

Gréfica 14. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

La accesibilidad al atractivo tur2stico ACULTURAburas corgieionds ae e
carreteras de acceso, acompafiada de informacién vial y de orientacién general para llegar al sitio; facilitando el acceso de las
personas con capacidades especiales y de los turistas en general. Sin embargo, aspectos como la sefializacion turistica bajan la
calidad de informacion y orientacion del turista con respecto al atractivo turistico, por lo cual se debe implementar este elemento.

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

2y MINCOMERCIO TODOS POR UN
) INDUSTRIA ¥ TURISMO [ NUEVO PAIS FONI“’MB‘ @

PAZ EQUIDAD EDUCACION

por

Pégin38



CorazonTuristico de Boyaca

DUITAm

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 23. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS
3. CON SERVICIOS CALIFICACION
COMPLEMENTARIOS Guianza experta
3.1. | Guianza experta 5 EianznEailosii
3.2. | Guianza Certificada 3
3.3. | Guianza bilingtie disponible 3 Guianza bilingie disponible
3.4 Servicio de Restaurante en el sitio 5
7 locercaal |ugar Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar
Servicio de alojamiento en el sitio 5
3.5. o cerca al Iugar Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar
Disponibilidad de Transporte
3.6. Publico para llegar al atractivo 5 Disponibilidad de Tranporte Pablico para llegar al atractivo
3.7. | Servicio de bafios 5 —_——
Servicio de venta de viveres e
3.8. |insumos en el sitio o cerca al 5 Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar b
3.9 Servicio de telefonia celular de 5 Servicio de telefonia celula:deinten'letenelsiﬁoocerca al
7" |internet en el sitio o cerca al lugar e
3.10 Actividades de complementacion 3 A de cc ion en el sitio o cerca al lugar
"~ | en el sitio o cerca al lugar

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica

0 1 2 3 4 5 6

uDEFINIDO TECNICAMENTE
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=EN IDEA
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Gréfica 15. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios
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El atractivo turistico de A CUL T U R A |dok encontrarse dentro del casco urbano de la poblacién, les brinda a los turistas la
comodidad de contar cerca con servicios complementarios como restaurante, alojamiento, servicio de bafos, disponibilidad de
transporte publico, establecimientos comerciales de venta de viveres e insumos y servicio de telefonia celular e internet. En cuanto
a las actividades de complementacién cerca al lugar, se cuenta con otro atractivo turistico que es el Molino Tundama, sin embargo
debido al estado de su infraestructura no permite que se desarrolle actualmente una actividad complementaria.

ANALISIS E INTERPRETACION:

d. Aspectos relacionados con la seqguridad:

RESULTADOS:
Tabla 24. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad
0 1 2 3 4 5 6
4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION ‘
Estacion de policia a menos de 16 ilometros _
4.1. | Estacion de policia a menos de 15 kildmetros 5
Ejército o infanteria de ma!ina amenos de 15 kilometros
42 Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilémetros 1 porvaii
=" | por via fluvial 1
p S— on de a— DEFINIDO TECNICAVENTE
4.3. | Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) 1 =DEFINIDO SIN DOCUMENTAGION
@ EN CONSTRUCCION
Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros
4.4. | Centro de atencién médica a menos de 15 kilémetros 5 mEAIDEA
“NO EXISTE
Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo
4.5. | Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 5
L. . ) Minimo riesgo de accidentes personales
4.6. | Minimo riesgo de accidentes personales 5 |
4.7 | Mitigacién de impacto ambiental 5 Hiioecion de mpacto ambienta _
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica Grafica 16. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Todos los aspectos relacionados conlasegur i dad,

(lanchas). El atractivo Turcuenth con todas lEsUchnbitidrRes Me seguridad necesarios para garantizar una
mejor estadia de los turistas, por cuanto se cuenta con la Estacién de policia y un centro médico a menos de 15 Kilémetros,

vigilancia y seguridad privada en el atractivo, asi como se prevén las medidas para minimizar los riesgos de accidentes personales y

de mitigacién del impacto ambiental.

e.

Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 25. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

fuer on

eval

uados

5.

VARIABLES DE MERCADEOQ Y VENTAS

5.1.

Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico

RESPUESTA

5.1.1.

No se hacen actividades de mercadeo y comercializacién

Sl

5.1.2.

Se comercializa a través de operadores y agencias

5.1.3.

Se promocionan los servicios a los visitantes

5.1.4.

Se comercializa con actividades a nivel nacional

5.1.5.

Se vende por referenciacion y voz a voz

5.1.6.

Otro - Cual?

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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De acuerdo con la evaluacidon realizada al atractivo turistico, se evidencia que no se hacen actividades de mercadeo y

ANALISIS E INTERPRETACION:

comercializacion, como tampoco de ninguna se utiliza otra estrategia comercial y de promocién turistica. La ausencia de Actividades
comerciales y de mercadeo repercute directamente en la promocién del atractivo turistico, a pesar que éste cuenta con adecuados
medios de accesibilidad, excelentes servicios complementarios y brinda las condiciones de seguridad suficientes para la tranquilidad

del turista o visitante.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracién inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consultd sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefializacién y el manejo y disposicion de residuos solidos.
RESULTADOS:

Tabla 26. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos Existencia Caseta de Postob6n que rompe con la
naturales Arquitectura del Sitio

Existe Sefializacion en el Atractivo turistico, para

Aspectos Relacionados con la Sefalizacion S .
para llega al sitio no existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de

Residuos Solidos Si existe manejo y disposicion de residuos solidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, se ve afectada por la existencia de una caseta de postobdn que

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

rompe con el paisaje arquitectonico de la zona. De otra parte, si existe la sefalizacién dentro del atractivo turistico, pero se resalta el
hecho que no esta implementado para poder llegar al atractivo.
En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposicion de residuos sélidos, si existen en el atractivo, lo cual responde al

cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentacion del atractivo para el turista.

4.2.5. ATRACTIVO TURISTICO No.5: CEMENTERIO CENTRAL PASTORAL

Descripcion del Producto Identificado: Cementerio catalogado como parque museo, descrito como uno de los mas hermosos de

Boyac4, la tumba mas antigua data de 200 afios atrds, posee una escultura tomada del apocalipsis, de San Miguel Arcangel.
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RESULTADOS:

a.

Aspectos relacionados con el atractivo turistico Cementerio Central Pastoral:

Tabla 27. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION

1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 2
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 2
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 4
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica
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Gréfica 17. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con el atractivo turistico
0 1 2 3 4 5 6

| | 1 | ! | |

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato

H DEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio @ DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
#EN CONSTRUCCION
y y wEN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NOEXISTE

Atractivo con reconocimiento en la zona

ANALISIS E INTERPRETACION:

E I Atractivo Tur2stico ACEMENTERI O Jduadibmamiento, ddmoIadmbDi&Aiene recomocingemto ue nt r a
en la zona pero sin estar documentado y se encuentra en buen estado, ademas cuenta con las adecuaciones en el sitio para brindar
el servicio; sin embargo carece de formato y de un Plan de Servicios para el desarrollo de la actividad turistica. Los anteriores
aspectos deben ser mejorados o implementados, con el propdsito de garantizar el desarrollo de este atractivo patrimonial religioso.
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 28. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS RELACIONADOS 0 1 2 3 4 5 6
2 CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION ‘ . . . . .

Acceso Aéreo
1

2.1.| Acceso Aéreo

2.2.| Acceso Fluvial Acceso Fluvial

Acceso Terrestre

1
2.3.| Acceso Terrestre 5
24 Condiciones de la carretera de 5

acceso de acceso u DEFINIDO TECNICAMENTE

- - Condiciones de la Carreterad
25 Ingreso: restriccidon normativa o 5 ondciones el deseeso ®DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

capacidades especiales B —— = EN IDEA

27 Informacién vial y de orientacién 4 NG EXISTE
""" | general para llegar al atractivo ipieemecinyilydafionbconoesenipem lomrel
2.8. | Sefializacién Turistica 1

de propiedad Ingreso sin restriccion normativa o de propiedad
5 6. | Acceso para personas con . _ HEN CONSTRUCCION

29 Acondicionamiento especial 5 Sefializacion Turistica
" | para garantizar movilidad 1

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red turistica Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

Gréfica 18. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La accesibilidad al atractivo turistco ACEMENTERI O CENTRAL PASTORALDO, se hace por v
carreteras de acceso en buenas condiciones, el ingreso no tiene restricciones normativas o de propiedad, y ademas posee el
acondicionamiento para el acceso de las personas con capacidades especiales y garantizar la movilidad. Igualmente se cuenta con
informacién vial y de orientacién general para llegar al sitio, pero no se encuentra documentado. En contraste como elemento
comun ausente en algunos atractivos turisticos es la Sefalizacién Turistica, la cual tiene como propoésito orientar al turista sobre el

sitio o atractivo de interés.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 29. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS
3 | COMPLEMENTARIOS CALIFICACION
3.1. |Guianza experta 5
3.2. |Guianza Certificada 3
3.3. | Guianza bilingle disponible 3
3.4. |[Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5
3.5. | Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5
3.6. | Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 5
3.7. | Servicio de barios S
3.8. | Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5
3.9. |Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5
3.10. [ Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar 1

’ .I‘
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Guianza bilinglie disponible

Guianza experta

Guianza Certificada

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar @ DEFINIDO TECNICANENTE
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar
= EN CONSTRUCCION

Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo mENIDEA
NO EXISTE

Servicio de banos

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar

Grafica 19. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:
El atractivo turistico del n CEMERE RI O CENTRAL P A&STHIRIA & s turistas la comodidad de contar cerca con

servicios complementarios como restaurante, alojamiento, servicio de bafios, disponibilidad de transporte publico, establecimientos

comerciales de venta de viveres e insumos y servicio de telefonia celular e internet. En cuanto al servicio de guianza, se cuenta con
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Guianza expert a, pero no se dispone de guianza certificaRbspectpalbs | i ngy¢ e

actividades de complementacion cerca al lugar, no se cuenta con ninguna.

d. Aspectos relacionados con la seqguridad:

RESULTADOS:

Tabla 30. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA

4. SEGURIDAD CALIFICACION
Estacion de policia a menos de 15

4.1. N 5
kilbmetros
Ejército o infanteria de marina a menos de

4.2. o, , . 1
15 kilbmetros por via fluvial
Vigilancia y reglamentacion de transporte

4.3. . 1
fluvial (lanchas)
Centro de atencion médica a menos de 15

4.4, L 5
kilometros
Vigilancia y seguridad privada en el

4.5. .
Atractivo

4.6. Minimo riesgo de accidentes personales 4

4.7 Mitigacion de impacto ambiental 4
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Gréfica 20. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

0 1 2 3 4 5 6
I
Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros
por via fluvial
Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) I u DEFINIDO TECNICAMENTE
| = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
. p = EN CONSTRUCCION
Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros
=EN IDEA
1 «4NO EXISTE
Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo I
ANALISIS E INTERPRETACION:
Todos |l os aspectos relacionados con | a seguridad, fueron eval

Ejercito o Infanteria de marina a menos de 15 kildbmetros por via fluvial y Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial
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Para garantizar una mejor estadia de los turistas, por cuanto se puede encontrar la Estacién de policia y un centro médico a menos

de 15 Kilémetros, vigilancia y seguridad privada en el atractivo, asi como se prevén las medidas para minimizar los riesgos de
accidentes personales y de mitigacion del impacto ambiental.

Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:
Tabla 31. Actividades de Comercializacion del Atractivo Turistico
5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
RESPUESTA
5.1. Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion Sl

5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias

5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes

5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional

5.1.5. | Se vende por referenciacién y voz a voz
5.1.6. |Otro - Cual?

Fuente: Encuesta aplicada Exploracién inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS, INTERPRETACION:

De acuerdo con la evaluacion realizada al atractivo turistico, se evidencia que no se hacen actividades de mercadeo y

comercializacién, como tampoco se emplea ninguna otra estrategia comercial y de promocion turistica.
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G NGRS Furisvo LOI.II:EQ\?P(I,;! "i'g FONTUR @ “ ‘
_ o A coLOMBIA i
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La ausencia de Actividades comerciales y de mercadeo repercute directamente en la promocion del atractivo turistico, a pesar que

CONCLUSIONES:

éste cuenta con adecuados medios de accesibilidad, excelentes servicios complementarios y brinda las condiciones de seguridad

suficientes para la tranquilidad del turista o visitante.

e. Otras Variables: Dentro de la exploracién inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacion y el manejo y disposicién de residuos soélidos.

RESULTADOS:

Tabla 32. Otras Variables
OTRAS VARIABLES RESPUESTA

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o
elementos naturales

Si existe paisaje Religioso y cultural

Existe Sefializacion en el Atractivo

Aspectos Relacionados con la Sefializacion turistico, pera para llegar al sitio no
existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de | Si existe manejo y disposicion de

Residuos Solidos residuos solidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos religiosos y culturales que

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

conforman el paisaje. De otra parte, existe la sefializacion dentro del atractivo turistico, pero se resalta el hecho que no esta

implementado en las zonas externas del atractivo que permitan llegar a él.

En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposicion de residuos sélidos, si existen en el sitio, lo cual responde al
cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentacion del atractivo para el turista.
4.2.6. ATRACTIVO TURISTICO No.6: PUEBLITO BOYACENSE

Descripcion del Producto Identificado: Es un barrio del Municipio de Duitama, cuenta con cerca de 100 casas distribuidas en 7

cuadras, cada una de las cuales representa los municipios de Villa de Leyva, Tibasosa, Tensa, El Cocuy, Sachica, Moniquira y

Raquira, que fueron los primeros ganadores del Concurso del pueblito méas bonito de Boyaca.

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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a. Aspectos relacionados con el atractivo tur2stico APUEBLI TO BOYAC

RESULTADOS:

Tabla 33. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION
1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 5
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 5
15. Atractivo con reconocimiento en la zona 5
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

Pégin54
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Gréfica 21. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico
0 1 2 3 4 5 6

Il ! ! ' L 1 '

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
@ DEFINIDO TECNICANMENTE
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION

=EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad \NO EXISTE

Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

ANALISIS E INTERPRETACION

El atractivo tur2stico APUEBLI TO BOYACENSEO, f ue eseisa(b)uaapdctos
relacionados con el mismo atractivo asi: Atractivo turistico en funcionamiento, con formato, Adecuaciones en el sitio para prestar
el servicio, Plan de servicios para desarrollar la actividad, atractivo con reconocimiento en la zona y si éste se encuentra en
buen estado o no. De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion y calificacién de los aspectos relacionados con el
atractivo, se evidencia que AEL PUEBLI TO BOYACENSEO, namisntoucon
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formato, que cuenta con un amplio e importante reconocimiento en la zona; ademas de tener un plan de servicios para el desarrollo

CorazonTuristico de Boyaca

DUITAm

de la actividad y las adecuaciones en el sitio para brindar el servicio.
b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 34. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS RELACIONADOS

2. | CON ACCESIBILIDAD CAEIRICAEen]
2.1.| Acceso Aéreo 1
2.2.| Acceso Fluvial 1
2.3. | Acceso Terrestre 5
24 Condiciones de la carretera de 5
"7"| acceso de acceso
Ingreso: restriccion normativa o
2.5. . 5
de propiedad
Acceso para personas con
2.6. . . 5
capacidades especiales
Informacion vial y de
2.7. | orientacion general para llegar 5
al atractivo
2.8. | Sefalizacién Turistica 1
29 Acondicionamiento especial 3

para garantizar movilidad

Acceso Aéreo

Acceso Fluvial

Acceso Terrestre

Condiciones de la Carretera de acceso

Ingreso sin restriccion nommativa o de propiedad

Acceso para personas con capacidades especiales

Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo

Sefializacion Turista

Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

o
-
N

Fow
IS
o
o

[

u DEFINIDO TECNICAMENTE

# DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

HEN CONSTRUCCION

mEN IDEA

4NOEXISTE

Il

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica

Gréfica 22. Evaluacioén y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Las condiciones de accesibilidad al atract i vo tur2stico APUEBLI TO BOYACENSEO, son
terrestre, contando con carreteras en buen estado; ademas permite el acceso de las personas con capacidades especiales y no
existe restriccion alguna o de propiedad para el ingreso al sitio. El atractivo no cuenta con un acondicionamiento especial definido
para garantizar la movilidad, ademas que carece de la Sefalizacién Turistica necesaria para suministrar informacion sobre el sitio, a
los visitantes.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 35. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS 0 1 2 3 4 5 6
3. CON SERVICIOS CALIFICACION t - - : - :
COMPLEMENTARIOS Guianza experta
3.1. | Guianza experta 5 lorn il |
ulanza ical
3.2. | Guianza Certificada 4
3.3. | Guianza bilingte disponible 3 Aitemoaieriepantie |
T 1
34 S_:%NICIO de REIPSItanante enel 5 Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar _  DEFINIDO TECNICAVENTE
Z' 100 ¢ e(rjca ? ugar Tsit = DEFINIDO SIN DOGUMENTACION
35 ervicio I? alojamiento en el sitio 5 Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar — S GONSTRICCION
o cerca al lugar
3.6. gl,sé)lpmblhdaclil de Trelmstportt_e 5 Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo _ o EN/IDER:
Ublico para llegar al atractivo NO EXISTE
3.7. | Servicio de bafios 5 Servicio de bafios _
Servicio de venta de viveres e - - : -
38, insumos en el sitio o cerca al 5 Servicio de venta devwerefuzlar:sumos en el sitio o cerca al —
luQar. n - Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al |
39 Servicio de telefonia celular de 5 lugar
7" |internet en el sitio o cerca al lugar
310 Actividades de complementacion 3 Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar

en el sitio o cerca al lugar

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica ~ Grafica 23. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con servicios complementarios
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El atractivo turistico del i

encontrarse
proceso de construccion.
d. Aspectos relacionados con la seqguridad:

en fase

CorazonTuristico de Boyaca

DUITAm

PUEBLI TO BOY AGh:N®HRrO de la zona de influencia, con los servicios complementarios
como restaurantes, alojamiento, servicio de bafios, disponibilidad de transporte publico, establecimientos comerciales de venta de
viveres e insumos y servicio de telefonia celular e internet, que brindan al turista la facilidad para acceder a ellos mientras visitan el
sitio de interés turistico. De igual forma, el Atractivo dispone del servicio de guianza experta, y de guianza certificada aunque no se
encuentra documentada. Sin embargo, siendo este un atractivo reconocido en la zona, no se dispone de guianza bilingte, por
de fAiConstrucci

RESULTADOS:

Tabla 36. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

Respecto

| as actraeni

4.

ASPECTOS
RELACIONADOS CON
LA SEGURIDAD

CALIFICACION

4.1.

Estacion de policia a
menos de 15 kilémetros

4.2.

Ejército o infanteria de
marina a menos de 15
kilémetros por via fluvial

4.3.

Vigilancia y
reglamentacion de
transporte fluvial
(lanchas)

4.4.

Centro de atencion
médica a menos de 15
kilbmetros

4.5.

Vigilancia y seguridad
privada en el Atractivo

4.6.

Minimo riesgo de
accidentes personales

5

4.7

Mitigacion de impacto
ambiental

4

Estacion de policia a menos de 15 kilometros

Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros

por via fluvial

Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas)

Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros

Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo

riesgo de

Mitigacion de impacto ambiental

= DEFINIDO TECNICANENTE

u DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
=EN CONSTRUCCION

=EN IDEA

4NOEXISTE

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red turistica
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Gréfica 24. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con la seguridad
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El atractivo TuristicoAPUEBLI TO BOYACENSEO, cuent a c o ruridadondcasariod para ga@maizadunZ i o ne s

ANALISIS E INTERPRETACION:

mejor estadia de los turistas, por cuanto cuenta con la Estacion de policia y un centro médico a menos de 15 Kilémetros , vigilancia
y seguridad privada en el atractivo, asi como se prevén las medidas para minimizar los riesgos de accidentes personales. Por su

parte, existen medidas de mitigacién de impacto ambiental aunque no se encuentran documentadas.

e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 37. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
7 . - . . . .z . ’ . RESPUESTA

5.1. | Como se realizan las actividades de comercializacidn del atractivo turistico

5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion

5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias Sl

5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl

5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional NO

5.1.5. | Se vende por referenciacion y voz a voz Sl

5.1.6. | Otro - Cual? (@))
(@]
@
o
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con la evaluacion realizada al aspecto relacionado con las variables de Mercadeo y Ventas, se observa que el atractivo
tur2stico APUEBLI TO BOYACENSEO, es promocionado y <comercializado
también a través de la informacion dada a los visitantes y la técnica de referenciacién y voz a voz.

Aunqgue es evidente que se promociona el atractivo turistico tanto por agentes de viaje y operadores turisticos, estas técnicas de
mercadeo se limitan al ambito local y regional, dejando el mercado nacional excluido para realizar las actividades de
comercializaciéon del sitio de interés, el cual cuenta con todas las condiciones de accesibilidad, seguridad y servicios
complementarios para el desarrollo del turismo receptivo.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefializacion, el manejo y disposicion de residuos sélidos y
gastronomia.
RESULTADOS:

Tabla 38. Otras Variables
OTRAS VARIABLES RESPUESTA

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o

Existe paisaje cultural y Arquitectonico (arquitectura de los 7 pueblitos mas representativos de Boyaca)
elementos naturales

Aspectos Relacionados con la Sefalizacion Existe Sefializacion en el Atractivo turistico, para para llegar al sitio no existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de

Residuos Solidos Si existe manejo y disposicion de residuos sélidos

En el atractivo se ofrece parte de la gastronomia tipica de la regién sin embargo hace falta

Aspectos Relacionados con la Gastronomia. p
complementar con mas platos boyacenses

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos culturales y arquitecténicos

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

gue hacen parte del paisaje. De otra parte, existe la sefializacién dentro del atractivo turistico, pero se resalta el hecho que no esta
implementado para poder llegar al atractivo. En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposicién de residuos sélidos,
existen en el atractivo, lo cual responde al cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentacion del atractivo
para el turista. En el aspecto de la Gastronomia, se ofrecen dentro del atractivo platos tipicos de la region, sin embargo y
tratdndose de la réplica de algunas poblaciones de Boyacd, se debe adicionar a los platos ya existentes, mas platos representativos
de la gastronomia de la regién, de acuerdo a la evaluacion realizada a este elemento.

4.2.7. ATRACTIVO TURISTICO No.7: MARQUESADO DE SURBA Y BONZA

Descripcion del Producto Identificado: Casa construida en 1530 en la Vereda San Lorenzo de arriba, en el sitio denominado
Bonza. En esta misma se crearon tres (3) palacios: el de la Trinidad, San Lorenzo y el Cairo. Se encuentra ubicado dentro del
Batallén de la Primera Brigada Grupo de Caballeria Mecanizado No.1 General José Miguel Silva Plazas.

@ WEESMERS Forismo TODOS POR UN FONTUR =
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a. Aspectos relacionados con el atractivo tur2stico AMARQUESADO DE

RESULTADOS:

Tabla 39. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico
1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION

1.1. Atractivo turistico en funcionamiento

1.2. | Atractivo Turistico con formato

1.3. |Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio

1.4. | Plan de servicio para desarrollar la actividad

1.5. | Atractivo con reconocimiento en la zona

a a0 >

1.6. Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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Gréfica 25. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con el atractivo turistico
0 1 2 3 4 5 6

! ! ! ! L ! ]

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
uDEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio ®DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
®EN CONSTRUCCION
=EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NOEXISTE

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOQOS:

El Atractivo tur2stico AMARQUESADO DE SURBA Y BONZAO, cuent a
estado; Aungque es un atractivo en funcionamiento, con planes de servicio para desarrollar la actividad y las adecuaciones para
prestar el servicio, estos elementos no se encuentran documentados y con formato, elementos necesarios para fortalecer el

atractivo dentro de la oferta turistica del Municipio de Duitama.

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 40. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS 0 1 2 3 4 5 6
2. RELACIONADOS CON CALIFICACION - *

ACCESIBILIDAD Acceso Aéreo l
2.1. | Acceso Aéreo 1 NOT— l
2.2. | Acceso Fluvial 1 1

&
2.3. | Acceso Terrestre 5 fepemol e
Y DEFINIDO TECNICAMENTE

24 Condiciones de la carretera 5 Condiciones de la Carretera de acceso .

""" | de acceso de acceso = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
25 Iong;e;(r)c:);iees;jtgguon normativa 2 greso i ativa o de propiedad WEN CONSTRUGCION
26 Accesp para personas con 2 Acceso para p i idades especial =EN IDEA

""" | capacidades especiales e BT

Informacion vial y de Informacion vial y de "“‘ﬁ“ general para llegar al
2.7. | orientacion general para 5 sacve

llegar al atractivo Sefializacion Turista
2.8. | Sefializacién Turistica 1

Acondicionamiento especial Acondicionamiento especial para garantizar movilidad
2.9. para garantizar movilidad 4

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red turistica

Gréfica 26. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad
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Para acceder al atractivo tur2zstico AMARQUESADO DE SURBA Y BONZA

ANALISIS E INTERPRETACION:

carreteras en buenas condiciones y la informacién vial y de orientacion general para llegar al sitio, ademas del acondicionamiento
especial para garantizar la movilidad. No obstante, el ingreso al atractivo es restringido ya que se encuentra ubicado dentro de una
base militar, y se limita a los dias sabados y domingos. Igualmente para personas con capacidades especiales no se posee las
condiciones aptas que permitan su acceso de forma adecuada y carece de la Sefializacién Turistica requerida para el desarrollo del
atractivo turistico.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 41. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS
= COMPLEMENTARIOS CALIFICAEEN
3.1. | Guianza experta 5
3.2. | Guianza Certificada 3
3.3. | Guianza bilingue disponible 3
Servicio de Restaurante en el
3.4. Ay 1
sitio o cerca al lugar
Servicio de alojamiento en el
3.5. iy 4
sitio o cerca al lugar
Disponibilidad de Transporte
3.6. PR N 5
Publico para llegar al atractivo
3.7. | Servicio de bafios 5
Servicio de venta de viveres e
3.8. | insumos en el sitio o cerca al 1
lugar
Servicio de telefonia celular de
3.9. | internet en el sitio o cerca al 1 LO
lugar (g a
Actividades de c
3.10. | complementacion en el sitio o 1 ey
cerca al lugar E_G

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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Guianza experta

Guianza Certificada

Guianza bilingiie disponible

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar

Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo

Servicio de bafios

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al

lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de pl itacion en el sitio o cerca al lugar

@ DEFINIDO TECNICAMENTE
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
#EN CONSTRUCCION

=EN IDEA
4NOEXISTE

LLLII

Gréfica 27. Evaluacion y calificaciéon aspectos relacionados con servicios complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:

El Atractivo dispone solo del servicio de guianza experta, puesto que la guianza certificada guianza bilingie se encuentra en fase de
construcciéon. Respecto a los servicios complementarios para los turistas cuando visitan el atractivo turistico, se puede contar el
servicio de transporte pubico para llegar al sitio, servicio de bafios y en una menor proporcion el servicio de alojamiento cerca del
lugar. Sin embargo, se carece de servicio de restaurante, venta de viveres e insumos como de telefonia celular e internet en el
sitio 0 en las zonas cercanas al atractivo. Asi mismo, la ubicacion del atractivo no ofrece otra actividad complementaria para los
turistas, limitandose Unicamente a la visita del sitio de interés y el recorrido de reconocimiento del atractivo.

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

o

Furismo TODOSPORUN | FONTUR (37

NUEVO PAIS coLomBIA

PAZ EQUIDAD EDUCACION =
MUNICIPIO DE DUITAMA

Pégin56



CorazonTuristico de Boyaca

DUITAm

d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:
Tabla 42. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con la seguridad
ASPECTOS 0 1 2 3 4 5 6
4. | RELACIONADOS CON | CALIFICACION ' : : : ‘ : :
LA SEGURIDAD Estacion de policia a menos de 15 kilometros

Estacion de policia a

[
41 | menos de 15 kilsmetros 5 o ) ) )
Ejército 0 infanteria de Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros _
A por via fluvial
marina a menos de 15 '
4.2, .~ . 5
kilometros por via
fluvial Vigilancia y regl ion de porte fluvial (lanchas) l = DEFINIDO TECNICAMENTE
Vigilancia y = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
43, reglamentaCIO_n de 1 Contro de atencion médica a menos de 15 kilometros = EN CONSTRUCCION
transporte fluvial =EN IDEA
(lanchas)
Centro de atencion Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo NomeTE
4.4. | médica a menos de 15 5 _
kilbmetros .
s | Vlanciay equichd | e | —
46 Minimo riesgo de 5
™" | accidentes personales Mitigacion de impacto ambiental _
47 Mitigacion de impacto 5
ambiental
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica Gréfica 28. Evaluacion y calificacién

aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:

Para el caso del atractivo tur2stico AMARQUESADO DE SURBA Y BONZA
la segurid a d , como ADefinidos T®cnicamenteo, a excepci-n de Vigilancia
para |l a zona de estudio. E I atractivo Turistico AMARQUESADO D%\SUI

militar, cuenta con todas las condiciones de seguridad necesarias para garantizar una mejor y tranquila visita de los turistas, ademas

Pagin
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gue llevan a cabo las medidas necesarias para la mitigacién del impacto ambiental que la actividad turistica pueda generar sobre el

sitio 0 zona de influencia.

e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 43. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico
5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS

_ — — _ _ RESPUESTA
5.1. Coémo se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico

5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion NO

5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias

5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes

5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional

5.1.5. | Se vende por referenciacion y voz a voz

5.1.6. | Otro - Cual?

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con la evaluacion realizada al aspecto relacionado con las variables de Mercadeo y Ventas, no se llevan a cabo las
actividades de promocion y comercializacién del atractivo turistico. No se realizan actividades de mercadeo y ventas para v
promocionar el atractivo tur2zstico del fiskl AaBReecEsarid BsDuctDrér, d&cuhieBtak Y.%ONJ
'@
o
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y dar formato al atractivo con el fin de poder disefiar los planes de servicios acompafnados de las estrategias de mercado para dar a

conocer el atractivo turistico fuera del contexto local y regional.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacion, el manejo y disposicion de residuos solidos.

RESULTADOS:

Tabla 44. Otras Variables

OTRAS VARIABLES

RESPUESTA

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o
elementos naturales

Receptivo complementario - Sendero mirador

Aspectos Relacionados con la Sefializacién

ausencia de sefializacion interna, se encuentra
en adecuacién por encontrarse dentro de una
unidad militar

Aspectos Relacionados con el manejo y
disposicién de Residuos Sdlidos

Si existe manejo y disposicién de residuos
sélidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta dentro de la zona de influencia cercana a
sus instalaciones con elementos naturales conformado por bosques de pino y eucaliptus; elementos que se convierten en una
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ventaja para desarrollar una actividad complementaria de senderismo y mirador. De otra parte, no existe la sefializacion dentro del
atractivo turistico; pero si se llevan a cabo el plan de manejo y disposicién de residuos sélidos en el sitio.

4.2.8. ATRACTIVO TURISTICO No.8: SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA

Descripcion del Producto Identificado: Localizado en la Vereda Surba y Bonza Norte de la Trinidad, del Municipio de Duitama.
Declarada area protegida del orden municipal, el recorrido es de 5.8 km en su totalidad, en el cual se puede encontrar la pefia del
zorro, la cueva de los murciélagos, quebradas y cascadas, el arbol de los deseos y la olla del duende. Cuenta con escalones y
barandas para facilitar el acceso a los visitantes.

RESULTADOS:
a. Aspectos relacionados conNREROBAOLGGICOILVAO ZIARIZADEt i co N SE

Tabla 45. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con el atractivo turistico
1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION

1.1. Atractivo turistico en funcionamiento

1.2. Atractivo Turistico con formato

1.3. | Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio

1.4. |Plan de servicio para desarrollar la actividad

1.5. | Atractivo con reconocimiento en la zona

A OO |00 | 01| O

1.6. Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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Gréfica 29. Evaluacién y calificacidon aspectos relacionados con el atractivo turistico

0 1 2 3 4 5 6
Atractivo turistico en funcionamiento
Atractivo Turistico con formato
uDEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
®EN CONSTRUCCION
N N wEN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NO EXISTE
Atractivo con reconocimiento en la zona
Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

E | SERDERO ECOLOGICO LA ZARZAO , es un atractivo tur2zstico que se encuentra e
para el desarrollo de la actividad turistica cuenta con formato, Plan de Servicios y las adecuaciones necesarias en el sitio para poder

prestar el servicio turistico. Si bien, tiene parqueadero y bafios, estos no estan definidos técnicamente, se debe trabajar en su
mejoramiento y adecuacion.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:
Tabla 46. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con accesibilidad
2. |ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION
2.1. [ Acceso Aéreo 1
2.2.| Acceso Fluvial 1
2.3.| Acceso Terrestre 5
2.4.| Condiciones de la carretera de acceso de acceso 4
2.5. [ Ingreso: restriccion normativa o de propiedad 5
2.6.| Acceso para personas con capacidades especiales 4
2.7. | Informacion vial y de orientacién general para llegar al atractivo 5
2.8.| Sefalizacion Turistica 4 o\
2.9.| Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 4 I\E
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica ‘ég_’
(3]
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Acceso Aéreo

L
Acceso Fluvial l

Acceso Terrestre

= DEFINIDO TECNICAMENTE
Condiciones de la Carretera de acceso

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

Ingreso sin restriccion normativa o de propiedad #EN CONSTRUCCION

Acceso para personas con capacidades especiales W EN:IDEA

4 NO EXISTE

Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo

Senalizacion Turista

Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

Gréfica 30. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

E I acceso al a tSENDERO EGODLOGICO 1.5 FAREM f@ S por v2a terrestre, a
condiciones, con informacién vial y de orientacién general para llegar al sitio y el ingreso no tiene ninguna restriccion normativa o de
propiedad. Respecto al acceso de personas con capacidades especiales, se consideran aquellas personas con procesos de
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aprendizaje diferentes para desarrollo de sus capacidades, siendo el atractivo un sendero interpretativo, refiere a condiciones
congnitivas y no de movilidad. Se cuenta con algunas condiciones que permiten realizar la actividad en el sitio, asi como también
existe sefializacion interpretativa, en material madera que llega a ser basica y adecuaciones especiales que garantizan la movilidad.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 47. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON

3. | SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CALIFICACION

3.1. | Guianza experta 5

3.2. | Guianza Certificada 3

3.3. | Guianza bilingte disponible 3

34 Servicio de Restaurante en el sitio o cerca 1
" |allugar

35 Servicio de alojamiento en el sitio o cerca 4
"~ |allugar

36 Disponibilidad de Transporte Publico para 1
" |llegar al atractivo

3.7. | Servicio de bafos 4

38 Servicio de venta de viveres e insumos en 1
" |elsitio o cerca al lugar

39 Servicio de telefonia celular de internet en 1
"~ |elsitio o cerca al lugar

3.10 Actividades de complementacion en el sitio 4

o cerca al lugar

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar wDEFINIDO TECNICAMENTE

HDEFINIDO SIN DOCUMENTACION

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar
HEN CONSTRUCCION

Dispornibilidad de Tranporte Pablico para legar al atractivo HENIDEA
ANOEXSTE

Servicio de barios
Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar

i | L )
Guianza experta
Guianza Certificada
Guianza bilingiie disponible

Grafica 31. Evaluacion y calificacion aspectos
relacionados con servicios complementarios
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El Atractivo dispone solo del servicio de guianza experta, puesto que la guianza certificada guianza bilingie se encuentra en fase de
construccién. Respecto a los servicios complementarios para los turistas, cuando visitan el atractivo turistico, se puede tener acceso
al servicio de alojamiento, de bafios y algunas actividades complementarias el atractivo. En contraste, no se cuenta con el servicio
de restaurante, telefonia celular o internet, y ventas de viveres, pues se trata de un sendero ecolégico ubicado en zona rural del
municipio de Duitama, con un recorrido por zonas naturales de bosque y montafas, para lo cual los visitantes deben estar provistos
de los implementos necesarios para realizar la actividad de senderismo. En cuanto al aspecto de disponibilidad de transporte, solo
existe disponibilidad hasta el casco urbano del Municipio, siendo necesario emprender la actividad desde el pueblo para
desplazarse a la zona rural donde se ubica el atractivo.

d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:
Tabla 48. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION
4.1. |Estacion de policia a menos de 15 kildbmetros 5
4.2. |Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilbmetros por via fluvial 1
4.3. |Vigilancia y reglamentacién de transporte fluvial (lanchas) 1
4.4. |Centro de atencion médica a menos de 15 kildmetros 5
4.5. |Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1
4.6. |Minimo riesgo de accidentes personales 4
4.7 | Mitigacion de impacto ambiental 5
w7
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Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros
por via fluvial

Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) = DEFINIDO TECNICANMENTE

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

= EN CONSTRUCCION
Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros
= EN IDEA

“NO EXISTE
Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo

R

Grafica 32. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:

ElI Atr act i SENDER@ECOQGICO €A ZARZAO, br i nda | desegur@addniniona que reqaieren los visitantes
para la realizacion de la actividad de senderismo, lo cual esta representado en la cercania de una estacion de policia y centro de
atencion médica a menos de 15 kildbmetros de distancia del sitio. De igual forma, se llevan a cabo practicas de mitigacién de impacto
ambiental, lo cual favorece la sostenibilidad del atractivo, tratAndose de una actividad en donde el ser humano interviene elementos
naturales, conformados por flora, fauna, bosques, cuencas hidrograficas, entre otros. Asi mismo de prevén algunas medidas para

evitar riesgos de accidentes personales.
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Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 49. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS

5.1. [Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico RESPUESTA
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion

5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias Sl
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. | Se vende por referenciacién y voz a voz Sl
5.1.6. | Otro - Cual?

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

Para la promocion del atractivo turistico, se llevan a cabo actividades de mercadeo y ventas por parte de las Agencias y Operadores

Turisticos, a nivel local y nacional, quien incluyen dentro de los planes turisticos, la visita al sitio como una actividad de senderismo

y encuentro con la naturaleza; asi mismo se comercializa directamente con los turistas, y por la técnica de referenciacion y voz a

voz, éstas Ultimas estrategias dependen de la experiencia exitosa y el grado de satisfaccion del visitante.
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f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacion, el manejo y disposicion de residuos solidos.

RESULTADOS:

Tabla 50. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o Elementos naturales como paisajes conformado por bosques nativos, cuenca hidrogréafica
elementos naturales y camino de herradura.

Aspectos Relacionados con la Sefalizacion La Sefializacion del sendero es interpretativa, sin formato, no es turistica.
Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de Si existe manejo y disposicion de residuos soélidos, implementado a través de

Residuos Solidos capacitaciones y sensibilizacion

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos naturales propios, como
bosques nativos, cuencas hidrograficas, especies de flora y fauna nativas de la region.

En cuanto a la Sefalizacion existente, la evaluacién realizada evidencia que el atractivo turistico cuenta con una sefializacion
interpretativa pero su sefialética y su estructura es rastica, con el objetivo de no ocasionar impacto negativo ambiental; sin formato

técnico definido, es decir, que no corresponde o no cumple con lo reglamentado para la actividad turistica desarrollada.

==
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De otra parte, el atractivo cuenta con manejo y disposicion de residuos sélidos, lo cual es implementado a través de campafias de
capacitacion y sensibilizacion para promover la responsabilidad tanto de visitantes como de locales, del uso y conservacion de los

Corazornruristico de Boyaca
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recursos naturales y la diversidad biologica del sitio.

4.2.9. ATRACTIVO TURISTICO No.9: MIRADOR RUTA FRUTICOLA

Descripcion del Producto Identificado: Ruta fruticola de desarrollo comunitario, que se encuentra ubicado en predio privado, sin
embargo la comunidad a lo largo del proyecto, expone para la venta las diferentes variedades de frutas de la regién, transformando

las canastas en artesanias con los mismos productos. Desde el mirador se avista la poblacion de Nobsa.

RESULTADOS:

a.

Aspectos relacionados con el atractivo turistico i M|

RADOR RUTA FRUTI

Tabla 51. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION
1.1. | Atractivo turistico en funcionamiento 2
1.2. | Atractivo Turistico con formato 1
1.3. | Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 1
1.4. |Plan de servicio para desarrollar la actividad 1
1.5. | Atractivo con reconocimiento en la zona 4
1.6. | Se encuentra en buen estado o no 3

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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Gréfica 33. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con el atractivo turistico
0 05 1 L5 2 25 3 35 4 45

| | | 1 ! ! | | | ]

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
4 @ DEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio ® DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
| #EN CONSTRUCCION
=EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NOEXISTE

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

E I iM RADOR RUTA FRUTI COLAO, es un atractivo tur2stico quetose enc.l
su estado de funcionamiento esta en su primera etapa de inicio; en consecuencia carece aun de formatos, adecuaciones en el sitio
y de un plan de servicios para desarrollar la actividad turistica. Sin embargo ya cuenta con reconocimiento en la zona aunque no se

encuentra documentado, y su estado de conservacion esta en fase de construccion.
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 52. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS RELACIONADOS CON 0 1 2 3 4 5 §
2. ACCESIBILIDAD CALIFICACION : ‘ : ; : ‘
Acceso Aéreo |
2.1. Acceso Aéreo 1 |
Acceso Flul ‘4’
2.2. Acceso Fluvial 1 |
2.3. Acceso Terrestre ° 1 uDEFINIDO TECNICAMENTE
o4 Condiciones de la carretera de acceso de 5 | & DEFINIDO SIN DOCUNENTACION
acceso
— : Ingresosinfestriccion nomiativa o de propiedad _
25 Ingreso: restriccion normativa o de 5 & ) SENCINATRICEION
> propiedad ‘ WEN DEA
: Acceso para personas con capacidades especiales -
Acceso para personas con capacidades |
2.6. especiales 2 1 UNOEXSTE
Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
27 Informacién vial y de orientacion general 1 ek |
T para llegar al atractivo
Sefializacion Turista |
2.8. Senfializaciéon Turistica 1 1
— - - - Acondicionamiento especial para garantizar movilidad |
29 Acondicionamiento especial para garantizar 1 |
" movilidad

Grafica 34. Evaluacioén y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad
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El acceso al atractivo Tur2stico AMirador Rut a Frewiarfazsde hcaessloeas por

ANALISIS E INTERPRETACION:

buenas condiciones y no existe restriccion alguna para el ingreso al sitio, no obstante carecen de Informacion vial y de orientacion
general para llegar al atractivo. Por su parte, las condiciones para el acceso de personas con capacidades especiales se encuentran
en la fase de idea, mientras que la Sefializacion turistica y el Acondicionamiento especial para garantizar movilidad no existen en el

atractivo.
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c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 53. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON 0 1 2 3 4 5 6
3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CALIFICACION T
Guianza experta
3.1 Guianza experta 1 1
Guianza Certificada
3.2. Guianza Certificada 1 1
Guianza bilingiie disponible
3.3. Guianza bilingte disponible 1 i
— — Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar _ DEFINIDO TECNICANENTE
34 Servicio de Restaurante en el sitio o cerca 4 |
s al lugar 1 #DEFINIDO SIN DOCUNENTACION
— - - — Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar _
35 Servicio de alojamiento en el sitio o cerca 4 J HEN CONSTRUCCION
allll'Iga'j — —— Disponibilidad de Tranporte Piblico para llegar al atractivo _ AENIDER
36. Disponibilidad de Transporte Piblico para 5 i UNOEXSTE
llegar al atractivo T I
. o ]
3.7. Servicio de bafios 1 Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al \
— - . lgar I
38 Servicio de venta de viveres e insumos en 5 1
o el sitio o cerca al lugar Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al _
— - - I
3.9 Servicio de telefonia celular de internet en 5 "
o el sitio o cerca al lugar Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar —
310 Actividades de complementacion en el sitio 4 1
=7 ] ocercaal lugar

Grafica 35. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién realizada a los aspectos relacionados con los servicios complementarios del

ANALISIS E INTERPRETACION:

atractivo tur2stico, se evidencia que el AMi rador Ru t ase néaesario2 col a 0,

la implementacién de este servicio con el fin de ofrecer al turista orientacion e informacién sobre el atractivo, y asi hacerlo

competitivo turisticamente.

En tanto, que si cuenta con los servicios de restaurante y alojamiento cerca del sitio turistico, asi como también de actividades
complementarias, aunque se encuentran sin documentar; sin embargo carece del servicio de bafios, este Ultimo componente se
hace fundamental dentro de la infraestructura turistica basica que debe tener el sitio, para garantizar al visitante, condiciones de

salubridad e higiene durante la realizacion de la actividad turistica.

De otra parte, el atractivo turistico cuenta con disponibilidad de transporte publico para llegar al sitio, asi mismo con venta de viveres

e insumos y servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar.
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d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:

Tabla 54. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION

4.1. Estacion de policia a menos de 15 kildbmetros 5

49 Ejército_ o infanteria de marina a menos de 15 kilometros por 1
via fluvial

4.3. Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) 1

4.4, Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros 5

4.5, Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1

4.6. Minimo riesgo de accidentes personales 1

4.7 Mitigacion de impacto ambiental 1

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

NUEVO PAIS

WBSEMIEF Furismo TODOS POR UN FONTUR = ‘
coLOMBIA
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Estacion de policia a menos de 15 kilometros

Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros
por via fluvial

Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) u DEFINIDO TECNICAMENTE
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

= EN CONSTRUCCION
Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros

=EN IDEA

4 NO EXISTE
Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo

Minimo riesgo de accidentes personales

Mitigacion de impacto ambiental

Grafica 36. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:

E I Atractivo tur2stico AMI RADOR RUTA FRUTI COLA©OG, cuenta con
un Centro de Atencién médica, lo cual garantiza al turista la atencién por parte de la autoridad policial o médica en caso de
requerirse. Sin embargo, carecen de otros factores que brindan seguridad y confianza en el turista para visitar el atractivo, como lo
son: la vigilancia y seguridad privada en el lugar, ademas de las medidas para evitar el riesgo de accidentes personales, y de
mitigacién de impacto ambiental, teniendo en cuenta que se trata de un sitio para realizar turismo ecolégico y/o actividades de

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
raler
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senderismo, donde el visitante estd en contacto directo con la naturaleza y por lo tanto se hace necesario implementar practicas

Corazornruristico de Boyaca

DUITM

amigables con el medio ambiente.

e.

Variables de Mercadeo vy Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 55. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5.

VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS

RESPUESTA

5.1.

Coémo se realizan las actividades de comercializaciéon del atractivo turistico

5.1.1.

No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion

SI

5.1.2.

Se comercializa a través de operadores y agencias

5.1.3.

Se promocionan los servicios a los visitantes

5.1.4.

Se comercializa con actividades a nivel nacional

5.1.5.

Se vende por referenciaciéon y voz a voz

5.1.6.

Otro - Cual?

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada al aspecto de mercadeo y ventas, se indicé que no se llevan a cabo las

act
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Teniendo en cuenta que se trata de un atractivo en etapa de construccion, que nace como iniciativa de la comunidad del sector, se

CONCLUSIONES:

hace necesario implementar estrategias de promocién y comercializacion del atractivo, que fortalezcan el destino turistico.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consultdé sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefializacién, el manejo y disposicion de residuos sdlidos.

RESULTADOS:
Tabla 56. Otras Variables
OTRAS VARIABLES RESPUESTA
. L Elementos naturales avistados desde el
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o irad ~ b dems
elementos naturales mirador como montafias y bosque, ademas
del municipio de Nobsa

Aspectos Relacionados con la Sefializacién No existe
Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de . .

. 0 No existe, no hay manejo
Residuos Solidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, este atractivo cuenta con elementos naturales propios, como

bosques y montafias. En cuanto a la Sefializacion no existe como tampoco cuenta con manejo y disposicion de residuos sélidos.
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4.2.10. ATRACTIVO TURISTICO No0.10: SENDERO ECOLOGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA

Descripcion del Producto Identificado: Cuenta con un solo recorrido por un sendero interpretativo durante una caminata de 1
hora y 40 minutos , terminando en un mirador que cuenta con un refugio ambiental, en las cafiadas del paramo de la Rusia y Pan de
AzUcar.

RESULTADOS:

a.Aspectos relacionados con el BAOL GHCOIP\ED AtGDIGE £10i B EMNBAENDEBR @ 0 :

Tabla 63. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION
1.1 Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 5
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 5
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 3
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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Gréfica 41. Evaluacioén y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
@ DEFINIDO TECNICANENTE

Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION
- =EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NO EXISTE
Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

La evaluacion de los aspectos relacionados con el atractivo turistico, arrojo los siguientes resultados: Los aspectos relacionados con

el Atractivo turistico en funcionamiento, con formato, Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, Plan de servicios para
desarrollar la actividad y si se encuentra en buen estadoono,f uer on evaluados como ADefinidos
interrogantes si tiene reconocimiento en lazonaf ue eval uado @ EmBlI Catnrsa a tuiCENDER@ECOSGGICOO 0
PEDAGOGI CO BUEN Ae evduehffafen funcionamiento, ademas que ya tiene definido el formato y el Plan de servicios
para desarrollar la actividad, como también cuenta con las adecuaciones en el sitio para prestar el servicios y esta en buen estado.
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No obstante aun no goza de un buen reconocimiento en la zona, a pesar de tener estructurados los demas aspectos relacionados
con el Atractivo turistico.
b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

C.

RESULTADOS:

Tabla 64. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS
RELACIONADOS
CON
ACCESIBILIDAD

CALIFICACION

2.1.

Acceso Aéreo

2.2.

Acceso Fluvial

2.3.

Acceso Terrestre

2.4.

Condiciones de la
carretera de acceso de
acceso

2.5.

Ingreso: restriccion
normativa o de
propiedad

2.6.

Acceso para personas
con capacidades
especiales

2.7.

Informacion vial y de
orientacion general
para llegar al atractivo

2.8.

Sefializacion Turistica

-
N
Fw
I
L]

Acceso Aéreo

Acceso Fluvial

[L

Acceso Terrestre

Condiciones de la Carretera de acceso

Ingreso sin restriccion nomativa o de propiedad

Acceso para personas con capacidades especiales

Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo

Senalizacion Turista

2.9.

Acondicionamiento
especial para
garantizar movilidad

Acor pecial para garantizar movilidad

il

ANALISIS E INTERPRETACION:
al AtSENDERO ECOLOGICO PEDAGRGICOMBUENA VIST A des por via terrestre, por carreteras que

se encuentran en condiciones adecuadas pero que no cuentan con la informacion vial y de orientacion general para llegar al

El

acceso

= DEFINIDO TECNICAMENTE

# DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

#EN CONSTRUCCION

=EN IDEA

UNOEXISTE

Gréfica 42. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad
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atractivo, puesto que se encuentra en construccién. El atractivo turistico cuenta con acceso para las personas con capacidades
especiales, se consideran aquellas personas con procesos de aprendizaje diferentes para desarrollo de sus capacidades, siendo el
atractivo un sendero pedagdgico, refiere a condiciones cognitivas y no de movilidad, asi mismo se encuentra implementado la
Sefalizacion turistica y el ingreso no tiene restriccion alguna de normatividad o propiedad.

d. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 65. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON

& SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SAHIRISRGICIN
3.1. Guianza experta 5
3.2. Guianza Certificada 5
3.3. Guianza bilingue disponible 3
3.4 Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al 1

o lugar
3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 1
36 Disponibilidad de Transporte Publico para llegar 4

o al atractivo
3.7. Servicio de bafios 1
38 Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio 3

o o cerca al lugar
39 Servicio de telefonia celular de internet en el sitio 3

T o cerca al lugar
3.10 Actividades de complementacion en el sitio o 1

T cerca al lugar
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica

w7
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Gréfica 43. Evaluacioén y calificacién aspectos relacionados con servicios Complementarios.

Guianza experta

Guianza Certificada

Guianza bilinglie disponible

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar

Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo

Servicio de banos

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar

|
P

= DEFINIDO TECNICANMENTE

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION

= EN IDEA

“NO EXISTE

ANALISIS E INTERPRETACION:

E I atracti v oSENDERCG BEQOLQGICO ®PED AGGOGI CO B UE NA cu¥ntaScenAdisponibilidad de servicio de
Guianza experta y certificada, mientras que la guianza bilinglie se encuentra en proceso de construccion. Sin embargo carece de
servicios complementarios de restaurante, alojamiento y de bafios en el sitio o cerca del lugar donde se desarrolla la actividad
turistica, como tampoco cuenta con actividades complementarias. Asi mismo, no se cuenta en forma adecuada con la venta de

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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viveres e insumos asi como el servicio de telefonia celular e internet puesto que estos aspectos se encuentran en la fase de
construccién, aunque si dispone de servicio de transporte publico.
e. Aspectos relacionados con la sequridad:

RESULTADOS:

Tabla 66. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION
4.1. Estacion de policia a menos de 15 kildometros 1
4.2 Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilémetros por via fluvial 1
4.3. Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) 1
4.4, Centro de atencién médica a menos de 15 kilometros 3
4.5, Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 4
4.6. Minimo riesgo de accidentes personales 4

4.7 Mitigacion de impacto ambiental 5

ANALISIS E INTERPRETACION:
El At ract i SENDBRO rEEGLOGIC® PERAGOGICO BUENA VISTAO , no cuenta con |l a cercan?
kilbmetros de una Estacion de Policia, como ninguna otra presencia de tipo militar o de marina, toda vez que no se cuenta con vias
fluviales navegables, lo cual incide en la percepcion de seguridad en el turista, con respecto al atractivo turistico. Frente a la
cercania de un Centro de Atenciéon médica, se cuenta con éste, pero no en las condiciones éptimas, dado que dicho servicio se
encuentra en fase de construccion. Sin embargo, el sitio puede generar confianza y seguridad en los turistas, toda vez que existe

algun tipo vigilancia privada en el atractivo, asi como se toman las medidas sin documentar, para reducir al minimo los accidentes
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personales. El aspecto mas positivo con la seguridad, es la mitigacion del impacto ambiental, .el cual se encuentra definido

técnicamente y favorece el desarrollo de la actividad toda vez que se trata de un atractivo natural, dentro del cual se encuentra un
refugio ambiental.

f. Variables de Mercadeo v Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 67. Actividades de Comercializacion del Atractivo Turistico

VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
RESPUESTA

5.1. Cdmo se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion
5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias NO
5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. Se vende por referenciacion y voz a voz Sl
5.1.6. | Otro - Cuél?

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se comercializa el atractivo
turistico a través de operadores y agencias, pero si se promocionan los servicios directamente a los visitantes, se comercializa con
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actividades a nivel nacional y se vende por referenciacion y de v oz vVoz. El aSENRER® EGOLOGICOr 2 st i ¢ C
PEDAGOGI CO B U E N Aes Yron®dioAddo con actividades a nivel namonal, utilizando la técnicas o herramientas

tecnoldgicas como internet, asi mismo se realiza el mercado y ventas durante la visita de los turistas, o por referenciacién y de voz a

voz, lo cual depende del éxito de la experiencia del visitante para que a su vez recomiende el sitio. Por ello, se hace necesario

implementar estrategias de marketing y mercado que promocionen el atractivo turistico de manera permanente, incluyéndolo dentro

de los paquetes turisticos ofertados por la Agencias de Viaje y operadores turisticos.

g. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consultd sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefializacion, el manejo y disposicion de residuos sélidos.

RESULTADOS:

Tabla 68. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o Refugio Ambiental, paramo de la Rusia, Paramo de Pan de Azlcar, Vereda Santa
elementos naturales Ana

Se encuentra sefalizado en su recorrido y ademas informacion de las especies de

Aspectos Relacionados con la Sefializacién
fauna y flora

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de

. o Cuenta con tres puntos ecologicos de disposicion de residuos sélidos
Residuos Sdlidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo Turistico posee elementos naturales de flora, fauna,

bosque, fuentes hidricas que conforman el refugio ambiental y los paramos de la Rusia y Pan de Azucar.

Respecto a la Sefializacion se afirma que si existe, y se encuentra en todo el recorrido, y no solo con informacion turistica sino

también informando sobre la especies de flora y fauna que habitan el sitio.

En cuanto al manejo de residuos soélidos, se dispone de puntos ecoldgicos para la disposicion de los mismos.

4.2.11. ATRACTIVO TURISTICO No.11: SENDERO ANDALUCIA PARAMO DE PAN DE AZUCAR

Descripcion del Producto Identificado: Se extiende desde 3.215 hasta 3.747 metros de altitud; se presentan los ecosistemas
de.Alto Andino, Subparamo y Paramo. Nace parte del Valle de Chicamocha, uno de los mas importantes de la regién andina, en la
parte centro oriental de pais y nororiente del Departamento de Boyacd; donde se puede observar helechos, musgo, liguenes y

orquideas entre las especies vegetales, y entre la de fauna, aguilas, copetones, lagartijas entre otras. Cuenta con una longitud total
de 6 km.
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RESULTADOS:

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur2stico ASENDERO ANDALLU

Tabla 69. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION
1.1 Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 3
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 3
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3
15. Atractivo con reconocimiento en la zona 3
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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Grafica 44. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

0 1 2 3 4 5 6

| Il ! L ! | |

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
#DEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio #DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
®EN CONSTRUCCION
®EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NO EXISTE

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:
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El atractivo turistco A SENDERO ANDALUCI PARAMO DE, s® dénbuenfPaEen ficiomamiéhto y en buen
estado.

No obstante, se debe desarrollar técnicamente el formato y el Plan de servicios para llevar a cabo la actividad, como también las
adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, elementos que inciden directamente en el reconocimiento como atractivo turistico

dentro de los visitantes al lugar, los prestadores de servicios turisticos y la comunidad en general.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 70. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad
ASPECTOS

2. RELACIONADOS CON CALIFICACION
ACCESIBILIDAD

2.1. Acceso Aéreo 1

2.2 Acceso Fluvial 1

2.3. Acceso Terrestre 4

Condiciones de la carretera
2.4, 3
de acceso de acceso

Ingreso: restriccion

2.5. normativa o de propiedad

Acceso para personas con

2.6. capacidades especiales

Informacién vial y de
2.7. orientacion general para 3
llegar al atractivo
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2.8. | Sefializacién Turistica 3 ¢ e 1 1§ 2 & 9 38 4 &
20 Acond|C|on§1m|ento g;pecnal 3 Acceso Aéreo I
para garantizar movilidad J
Acceso Fluvial |
Acceso Terrestre
u DEFINIDO TECNICAMENTE
Condiciones de la Carretera de acceso
H DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
Ingreso sin restriccion normativa o de propiedad = EN CONSTRUCCION
Acceso para personas con capacidades especiales WEN IDEA
UNOEXISTE
Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo
Senalizacion Turista
Acondicionamiento especial para garantizar movilidad
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica Grafica 45. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

ElI acceso al AtSENDER® ANDARLSUGIcA P ARAMO DE edfparNia restra, HdJadbstaRteé no se
cuenta aun con buenas Condiciones de la carretera de acceso de Acceso, asi como informacion vial y de orientaciéon general para
llegar al atractivo, Sefalizacion turistica y Acondicionamiento especial para garantizar movilidad, por cuanto estos aspectos se
encuentran en fase de construccion y ademas no cuenta con las adecuaciones necesarias para posibilitar el acceso a la poblacién
con capacidades especiales.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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RESULTADOS:

Tabla 71. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios

Corazornruristico de Boyaca

DUITAm

o 1 2 3 5
ASPECTOS RELACIONADOS CON P - e — ‘
& SERVICIOS COMPLEMENTARIOS | CALIFICACION ;
3.1. Guianza experta 5 SuishzaGertificadn _
3.2. Guianza Certificada 5 Guianza bilingte disponible |
3.3. Guianza bilinglie disponible 3 !
. T Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar J w DEFINIDO TECNICAMENTE
Servicio de Restaurante en el sitio o [~
3.4. 1 = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
cercg ‘.'ol| lugar i i _ Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar ‘ | & ENTGONSTRUGGION
3.5. feerr(\:/‘ri‘cg: Icilzgl!ojamlento en el sitio o 1 Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo _ o VIDER
! “NO EXISTE
36 Disponibilidad de Transporte Publico 3 Servicio de barios ]
o para ||E‘gar al atraCtiVO Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al _
3.7. Servicio de bafos 1 f
3 8 SerViCiO de venta de ViVereS e 3 Servicio de telefonia celula::;ulrntametan el sitio o cerca al ]4’
.8. insur_n(_)s enel sitio’o cerca al lugar - en el itio o cerca al lugar |
3.9 Servicio de telefonia celular de 1
o internet en el sitio o cerca al lugar
310, |Actividades de complementacion en 1 Grafica 46. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con servicios
el sitio o cerca al lugar

complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:

El atracti voSENDERQ i AMDAAeUCA A PARAMO DE , duédntd cdd Eispnibill@lAde Gervicio de
guianza experta y certificada, mientras que la guianza bilinglie se encuentra en proceso de construccion. Sin embargo carece de
servicios complementarios de restaurante, alojamiento, de bafios, telefonia celular e internet en el sitio o cerca del lugar donde se
desarrolla la actividad turistica, como tampoco cuenta con actividades complementarias. Asi mismo, no se cuenta en forma

adecuada con la venta de viveres e insumos y el servicio de transporte publico, por cuanto se encuentra en fase de construccion.
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d. Aspectos relacionados con la seqguridad:

RESULTADOS:

Tabla 72. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA

4. SEGURIDAD CALIFICACION
4.1. Estacion de policia a menos de 15 kildmetros
Ejército o infanteria de marina a menos de 15
4.2. S . . 3
kilbmetros por via fluvial
Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial
4.3. 1
(lanchas)
4.4. Centro de atencién médica a menos de 15 kilbmetros 1
4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1
4.6. Minimo riesgo de accidentes personales 3
4.7 Mitigacion de impacto ambiental 3

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

MINCOMERCIQ TODOS POR UN
B NUEVO PAIS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

coLOMBIA

FONTUR (-™ ‘

wﬁ e

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Péginalo3



CorazonTuristico de Boyaca

DUITAm

Gréfica 47. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con la seguridad
o 05 1 15 2 25 3 35

Estacion de policia a menos de 15 kilometros I
Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros
por via fluvial

Vigilancia y reglamentacién de transporte fluvial (lanchas) l = DEFINIDO TECNICAMENTE

| = DEFINIDO SIN DOCUNENTACION

= EN CONSTRUCCION
Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros

= EN IDEA

“NO EXISTE
Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo I

Minimo riesgo de accidentes personales

NMitigacion de impacto ambiental

ANALISIS E INTERPRETACION:

El At ract i SENDERO ARDALUCAOPARAMO DE PAN DE AZUCARO , no cuenta con | a cercan?
kilbmetros de una Estacion de Policia, pero si se encuentra en el area de influencia la presencia de ejército, lo cual brinda cierto
grado de seguridad a los visitantes del lugar, ya que carece también de vigilancia o seguridad privada. En cuanto a la cercania de
un Centro de Atencién médica, tampoco se cuenta con éste, lo cual es un factor negativo que incide en la percepcién de confianza y

seguridad de los turistas, mas aun cuando se trata de la integridad fisica de los visitantes, maxime si se cuenta con las medidas

Pégina].o4
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para reducir al minimo el riesgo de accidentes personales y de mitigacion de impacto ambiental, puesto que se encuentran tan solo

en etapa de estructuracion.

e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 73. Actividades de Comercializacion del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS

RESPUESTA
5.1. | Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias NO
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional SI
5.1.5. | Se vende por referenciacion y voz a voz Sl
5.1.6. | Otro - Cual?

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se comercializa el atractivo
turistico a través de operadores y agencias, pero si se promocionan los servicios directamente a los visitantes, se comercializa con
actividades a nivel nacional y se vende por referenci aSENDERO
ANDALUCI A PARAMO DE P ANe réalizanAaaiidadefRanjvel nacional, asi mismo se lleva a cabo el mercado y
ventas durante la visita de los turistas, o por referenciacién y de voz a voz, lo cual depende del éxito de la experiencia del visitante
para que a su vez recomiende el sitio. Por ello, se hace necesario implementar estrategias de marketing y mercado que
promocionen el atractivo turistico de manera permanente, incluyéndolo dentro de los paquetes turisticos ofertados por la Agencias

de Viaje y operadores turisticos.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefializacidn, el manejo y disposicion de residuos sdlidos.
RESULTADOS:

Tabla 74. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA

] o Elementos naturales que conforma el paisaje: Rio Surba, Quebrada Andalucia, Puerta de
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o

elementos naturales ,
Blanco, Laguna Pan de AzUcar

Frailejones, Bosque Alto Andino, Quebrada Parrales, Mirador del Rio Surba, Quebrada Chorro

Aspectos Relacionados con la Sefializacién Solo en la entrada y salida del sendero

Aspectos Relacionados con el manejo y

) o ; L Puntos ecolégicos en la entrada y salida del sendero
disposicién de Residuos Sélidos g y

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo Turistico posee diversos y variados elementos

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

naturales de flora, fauna, bosque, fuentes hidricas que hacen parte del Paramo de Pan de Azlcar. Respecto a la Sefializacion solo
se encuentra a la entrada y salida del atractivo turistico, por lo cual se hace necesario implementarla durante todo el recorrido del
sendero, y asi como también en las vias terciaria de acceso para llegar al sitio. En cuanto al manejo de residuos sélidos, se dispone
de puntos ecoldgicos para la disposicion de los mismos, a la entrada y salida del atractivo, por lo cual se requiere mejorar las
medidas de mitigacién de impacto ambiental con la disposicion adecuada de los sélidos durante todo el recorrido por la zona, a
través de campafas de sensibilizacion y practicas amigables con el medio ambiente, dirigidas tanto a visitantes como operadores
turisticos.

4.2.12. ATRACTIVO TURISTICO No.12: SENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADAS.

Descripcion del Producto Identificado: El Paramo de la Rusia se ubica en la zona central del cordon occidental de paramos, en el
flanco occidental de la cordillera oriental. Tiene un &rea de 6.529 Ha, entre los 3.500 y los 4.500 mts sobre el nivel del mar, Desde
Duitama hay un recorrido de 30 km y una altura maxima de 3.950 metros sobre el nivel del mar. El recorrido del Sendero es de 6
km, donde se puede observar especies de fauna como aguilas, el Condor, colibries, conejos, entre otras y de flora, entre las cuales

se tienen tres especies de frailejones.
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RESULTADOS:

a. Aspectos relacionados con el atractivo turAGUNA®S BISEANERDAPARAMC

Tabla 75. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION
1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 1
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 1
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 3
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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Gréfica 48. Evaluacién y calificacidon aspectos relacionados con el atractivo turistico

0 1 2 3 4 5 6
Atractivo Turistico con formato I
] u DEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio I DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
| #EN CONSTRUCCION
=EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NOEXISTE
Atractivo con reconocimiento en la zona
Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El atractivo turisticon SENDERO PARAMO DELAGUNAR BENECIAMT A D A, Seencuentra en funcionamiento y en buen
estado, pero carece de formato y adecuaciones en el sitio para prestar el servicio.

El atractivo no tiene suficiente reconocimiento en la zona y el Plan de Servicios para llevar a cabo la actividad se encuentra en
proceso de construccion; por lo cual se debe dar especial importancia a la estructuracion del mismo, en cuanto al formato,
adecuaciones especiales y plan de servicios se refiere, para fortalecer este destino turistico que involucra recursos naturales de la
region.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 76. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION
2.1. |Acceso Aéreo 1
2.2 Acceso Fluvial 1
2.3. Acceso Terrestre 5
2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 4
2.5. Ingreso: restriccion normativa o de propiedad 4
2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 1
2.7. Informacion vial y de orientacion general para llegar al atractivo 1
2.8. Sefializacion Turistica 3
2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 1

% MINCOMERCIO *
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L
Acceso Fluvial l

o
-
N
w
-~
(3]
(=]

1

Acceso Terrestre

= DEFINIDO TECNICAMENTE
Condiciones de la Carretera de acceso
# DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

Ingreso sin restriccion normativa o de propiedad = EN CONSTRUCCION
Acceso para personas con capacidades especiales it
4NO EXISTE

Informacioén vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo

Senalizacion Turista

Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

LLILL *

Gréfica 50. Evaluacién y calificacidon aspectos relacionados con accesibilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

ElI acceso al AtSENDERO PARAMDIDE BASRUSIA oL AAIGUNAS E N C AN eRdrAia terrestre, para lo cual

se cuenta con carreteras en condiciones normales sin que exista algun tipo de restriccion normativo o de propiedad para el ingreso

al sitio. No obstante el atractivo turistico carece de condiciones para el acceso a las personas con capacidades especiales y para

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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garantizar la movilidad de todos los visitantes en general,
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atractivo y la sefializacion turistica se encuentra en proceso de implementacion.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

como tampoco se posee informacién vial y de orientaciéon para llegar al

lugar

lugar

Guianza Certificada

Guianza bilingiie disponible

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar

Disponibilidad de Tranporte Piblico para llegar al atractivo

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al

Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar

o
N
~

-~
o

Guianza experta

Servicio de bafios

i

@ DEFINIDO TECNICAVENTE
#DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
HEN CONSTRUCCION

=EN IDEA

UNOEXISTE

RESULTADOS:

Tabla 77. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios
3. égi’ﬂii;%%ﬁEkg%gNADOS CON SERVICIOS CALIFICACION
3.1 Guianza experta 5

3.2. Guianza Certificada 5

3.3. Guianza bilinglie disponible 3

3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 1

3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 3

3.6. Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 3

3.7. Servicio de bafios 1

3.8. Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 4

3.9. Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 3

3.10. Actividades de complementacién en el sitio o cerca al lugar 1

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

con servicios complementarios

Ef; MINCOMERCIQ TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR =

coLOMBIA

b

MUNICIPIO DE DUITAMA

Gréfica 51. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados

Pégina]. 12



Corazornruristico de Boyaca

DUITM

ElI atracti vSENDERO PARAM@ DE LA BRUSFA -L AGUNAS E NC A N tuAaraAk&disponibilidad de servicio de

Guianza experta y certificada, mientras que la guianza bilinglie se encuentra en proceso de construccion. Sin embargo carece de

ANALISIS E INTERPRETACION:

servicios complementarios de restaurante, bafios y actividades complementacion en el sitio o cerca del lugar. De otra parte, se
cuenta aunque en condiciones minimas por encontrarse en proceso de estructuraciéon, con los servicios de alojamiento, transporte
publico y telefonia celular e internet en el sitio o cerca del lugar donde se desarrolla la actividad turistica. Mientras que mas
desarrollado se encuentra cerca del sitio, la venta de viveres e insumos, facilitando la adquisicién de elementos por parte de los

turistas, al momento de iniciar el recorrido por el atractivo turistico.

d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:
Tabla 78. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
4. SEGURIDAD CALIFICACION
4.1. | Estacion de policia a menos de 15 kildmetros 5

Ejército o infanteria de marina a menos de 15
4.2. o . . 1

kilbmetros por via fluvial

@ MINCOMERCIO TODOS POR UN FO“'“R *”‘
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0 1 2 3 4 5 6
4.3 Vigilancia y reglamentacion de transporte 1 \ ‘ : ‘
7 | fluvial (lanchas) Exaince poicin amencs o 5 oners |
4.4 | Centro de atencién médica a menos de 15 1 B -
“ | kilébmetros
igilancia y ion de fluvial (lanchas) uDEFINIDO TECNICAMENTE
®DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
4.5. | Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1 Conto e sencion méicsa mencs de 15 klometrs WEN CONSTRUCGION
=EN IDEA
4NOEXISTE
Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo
4.6. | Minimo riesgo de accidentes personales 3 |
Minimo riesgo de accidentes personales _
4.7 | Mitigacién de impacto ambiental 4 Mtigaion d impacto ambental —
]
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica Gréfica 52. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:

El Atractivo turistico ISENDERO PARAMO DE LA RUSIA - LAGUNAS ENCANTADASO , cuenta dentro de
estacion de policia, sin embargo dentro de la misma area no se encuentra ubicado ningin Centro de Atencién Médica como
tampoco existe vigilancia y seguridad privada en el atractivo; aspectos que inciden en la percepcién del turista, en cuanto a la
seguridad y confianza para visitar el sitio. De igual forma, en el sitio existe en proceso de construccion, las medidas para reducir al
minimo los accidentes personales y ya definido se lleva a cabo actividades para mitigar el impacto ambiental de los recursos

naturales que se constituyen como un atractivo turistico del Municipio de Duitama.

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 79. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEOQO Y VENTAS

RESPUESTA
5.1. | Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias NO
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. [ Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. | Se vende por referenciaciéon y voz a voz Sl
5.1.6. [ Otro - Cudl? Sensibilizaciones turisticas Sl

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se comercializa el atractivo
turistico a través de operadores y agencias, pero si se promocionan los servicios directamente a los visitantes, se comercializa con
actividades a nivel nacional, por referenciaci - nSENDER® PARAMO D
LA RUSIA - LAGUNAS E NCANT A BeAeglizan actividades a nivel nacional, asi mismo se lleva a cabo el mercado y ventas

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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durante la visita de los turistas con campafias de sensibilizacion turistica, como también por referenciacién y de voz a voz, lo cual

depende del éxito de la experiencia del visitante para que a su vez recomiende el sitio. Por ello, se hace necesario implementar
estrategias de marketing y mercado que promocionen el atractivo turistico de manera permanente, incluyéndolo dentro de los

paquetes turisticos ofertados por la Agencias de Viaje y operadores turisticos.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracién inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consultd sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacion, el manejo y disposicién de residuos sélidos.

RESULTADOS:

Tabla 68. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA

Elementos naturales que conforma el paisaje: Laguna
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos | Agua Clara, Laguna de Cachalu, Laguna de los Principes,
naturales Laguna Negra la Cristalina, Reserva de Sociedad Civil "Las
lagunas encantadas”, Valle de los frailejones.

Solo en alguna zonas se encuentran sefalizados con

Aspectos Relacionados con la Sefializacion . . ;
informacion de la especies de flora del lugar

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de

) et Manejo a través de la reserva de la sociedad civil
Residuos Sdlidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

=
@) WBGSMELSG Curismo e aoeuUN | FONTUR (2 tl:‘
- NUEVO PAIS coLOMBIA

FAZ EQUIDAD EDUCACION =y
MUNICIPIO DE DUITAMA
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En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo Turistico posee diversos y variados elementos

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

naturales de flora, fauna, bosque, fuentes hidricas que hacen parte del Paramo de la Rusia. Respecto a la Sefalizacion, solo se
cuenta en algunas partes del sendero pero no corresponde a la normatividad turistica, si no que se utiliza suministrar informacion de
algunas especies de flora que se encuentran durante el recorrido. En cuanto al manejo de residuos sélidos, se lleva a cabo bajo la

responsabilidad de la Sociedad Civil, quienes son los encargados del atractivo turistico.

4.2.13. ATRACTIVO TURISTICO No0.13: MOLINO TUNDAMA

Descripcion del Producto Identificado: Sede de la industria molinera mas prospera del oriente colombiano en entre los afios 1920

y 1940, por lo que se tiene ahora como un monumento a la grandeza y prosperidad de una poblacion pujante.

RESULTADOS:

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur2stico AMOLI NO TUNDAMA

Tabla 81. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION l:l
1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 1 d&
k=)
@
o
@ MINCOMERCIO TODOS PORUN FO“'“R *”‘
#2J INDUSTRIA ¥ TURISMO I'!'-!EMPR&EE‘E coromein @ i 7 natsa
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1.2. | Atractivo Turistico con formato 1
1.3. | Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 1
1.4. |Plan de servicio para desarrollar la actividad 3
1.5. | Atractivo con reconocimiento en la zona 5
1.6. | Se encuentra en buen estado o no 1

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

Grafica 52. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico
0 1 2 3 4 5 6

' ! L L |

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato l

Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio

|

DEFINIDO TECNICAMENTE
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION

o o =EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad — “NO EXISTE

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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El atractivo turisticoA MOL | NO T U NauAgMedgbza de un gran reconocimiento en la zona, no se encuentra funcionamiento, y

ANALISIS E INTERPRETACION:

carece de formato y adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, como tampoco se conserva en buen estado, para ser visitado
por los turistas. En cuanto al Plan de Servicios para llevar a cabo la actividad se encuentra en proceso de construccion; por lo cual
se debe dar especial importancia a la estructuraciéon del mismo, en cuanto al formato, adecuaciones especiales y plan de servicios
se refiere, para fortalecer este destino turistico que es reconocido a nivel local y regional, tanto por la comunidad como por los

turistas, por los valores que representa dicho atractivo, como son la grandeza y la prosperidad de la region.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:
Tabla 82. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION
2.1. | Acceso Aéreo 1
2.2. | Acceso Fluvial 1
2.3. | Acceso Terrestre 5
2.4. [Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5
2.5. Ingreso: restriccion normativa o de propiedad 5
2.6. | Acceso para personas con capacidades especiales 1
2.7. Informacion vial y de orientacion general para llegar al atractivo 4
@ WSS Curismo e o ars FONTUR (7 ; nga
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2.8. Sefializacién Turistica 1

2.9. [Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 1

Acceso Aéreo

e
Acceso Fluvial _'

Acceso Terrestre
u DEFINIDO TECNICAMENTE
Condiciones de la Carretera de acceso
# DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
Ingreso sin restriccion normativa o de propiedad = EN CONSTRUCCION
Acceso para personas con capacidades especiales l ENIDER
71 UNO EXISTE

remacinvisly e oo e
atractivo

Senalizacion Turista

Acondicionamiento especial para garantizar movilidad l

Gréfica 54. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El acceso al At MOE 1t NWo T UNDSA A Dig rrestrd) para lo cual se cuenta con carreteras en buenas
condiciones, con informacién vial y de orientacion para llegar al sitio, sin que exista algun tipo de restriccion normativo o de
propiedad para el ingreso al atractivo. No obstante el atractivo turistico carece de condiciones para el acceso a las personas con
capacidades especiales y para garantizar la movilidad de todos los visitantes en general; como tampoco se posee sefializacién
turistica que brinde informacion al turista.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 83. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS
3. COMPLEMENTARIOS CALIFICACION
3.1. Guianza experta 1
3.2. Guianza Certificada 1
3.3. Guianza bilingle disponible 1
3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 4
3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 4
3.6. Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 5
3.7. Servicio de bafios 1
3.8. Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 4
3.9. Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5
3.10. Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar 5

.I
) MINCOMERCIO TODOS POR UN * ‘
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Grafica 55. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios

0 1 2 3 4 5 6
Guianza experta I
Guianza Certificada | I
Guianza bilinglie disponible - I

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar @ DEFINIDO TECNICAMENTE

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar
= EN CONSTRUCCION

= EN IDEA

Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo
4 NO EXISTE

Servicio de banhos

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar

i

ANALISIS E INTERPRETACION:

El atracti v oMOLU rN2Os tTi LeNoDdddedhda con disponibilidad de servicio de guianza experta, certificada, como
tampoco bilinglie. Sin embargo respecto a los servicios complementarios en el sitio o cerca del lugar, el atractivo turistico cuenta con
restaurantes, alojamientos, venta de viveres e insumos, buena disponibilidad de servicio de transporte publico, telefonia celular e
internet y la posibilidad para los visitantes de realizar otras actividades complementarias. El Unico servicio del que carece ademas
de la guianza turistica, es el relacionado con el servicio de bafios, para lo cual se deben hacer inversiones en la infraestructura
turistica del sitio.
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d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:

Tabla 84. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS 0 1 2 3 4 5 6
4. RELACIONADOS CON | CALIFICACION 1 ‘ : ‘

Estacion de policia a

4.1 menos de 15 kilémetros 5
EjéI’CitO o infanteria de Ejército o infanteria de ma[ina amenos de 15 kilometros |
4.2. | marina a menos de 15 1 poRkia
kilometros por via fluvial
Vigilancia y Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) | = DEFINIDO TECNICAMENTE
43 treglame?taélcién Ide 1 | = DEFINIDO SIN DOGUNMENTACION
ransporte fluvial
(Iancﬁas) Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros SR
Centro de atencion mEN IDEA
4.4, médica a menos de 15 5 “NO EXISTE

kildometros Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo
Vigilancia y seguridad

45. ; - 5
privada en el Atractivo

Minimo riesgo de Minimo riesgo de accidentes personales

4.6. ;
accidentes personales

Mitigacién de impacto

47 ambiental

4 Mitigacion de impacto ambiental

Grafica 56. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:

El Atractivo turistico i MOL | NO T U N éuénkhAléntro de su cercania con una estacion de policia, como también de un Centro
de Atencién Médica en un area cercana de 15 kilbmetros, lo que permite garantizar la atencion inmediata por parte de la autoridad

de policia o médica, en caso que los turistas lo requieran. Asi mismo, el atractivo se encuentra con vigilancia y seguridad privada,
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como también se toman las medidas para reducir al minimo los riesgos de accidentes personales, a la vez que tiene definido la

realizacion de actividades para mitigar el impacto ambiental. El atractivo Turistico cuenta con todos los elementos para poder
brindar seguridad y confianza al turista durante su visita al sitio.

e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 85. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
RESPUESTA
5.1. Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion NO
5.1.2. Se comercializa a través de operadores y agencias
5.1.3. Se promocionan los servicios a los visitantes
5.1.4. Se comercializa con actividades a nivel nacional
5.1.5. Se vende por referenciacion y voz a voz
5.1.6. Otro - Cual? Sensibilizaciones turisticas
Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, no se desarrollan actividades de

ANALISIS E INTERPRETACION:

comercializacién del atractivo turistico. Teniendo en cuenta que el atractivo A MOL |1 NO T UN D& BeAéncuentra en
funcionamiento, es evidente que no se realiza ninguna actividad de comercializacion del sitio, para lo cual se hace necesario, hacer
un diagnostico de la demanda potencial del atractivo turistico y su sostenibilidad tanto econdmica como social y ambiental, para

implementar las estrategias de marketing orientadas a la promocion turistica del mismo.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consultd sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacion, el manejo y disposicion de residuos solidos.

RESULTADOS:

Tabla 86. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales Edificacion que data del afio 1924, No tiene elementos naturales
Aspectos Relacionados con la Sefializacion No Existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de Residuos

S6lidos No Existe

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo turistico no cuenta con elementos naturales, pero de

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

otra parte, consta de una edificacion que corresponde a los afios 1920, con lo cual se hace necesario la restauracion y conservacion

de la infraestructura, como elemento esencial del atractivo.

Respecto a la Sefializacion y al manejo de disposicion de residuos sélidos, no existe ningun plan o implementacion para desarrollar

estos dos aspectos en el sitio.
4.2.14. ATRACTIVO TURISTICO No.14: PLAZA DE TOROS CESAR RINCON
Descripcion del Producto Identificado: Tiene un area aproximada de 7.854 metros cuadrados, con una capacidad de 6.090

espectadores. Cuenta con 7 taquillas e igual nUmero de puertas para acceso al publico, una capilla salén para los toreros y corral

para el ganado

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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a. Aspectos relacionados con el atractivo tur2stico APLAZA DE TOROS

RESULTADOS:

Tabla 87. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO TURISTICO CALIFICACION
1.1 Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 3
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 5
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 5
15. Atractivo con reconocimiento en la zona 5
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

Pégina127
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Gréfica 56. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

0 1 2 3 4 <) 6
Atractivo turistico en funcionamiento
Atractivo Turistico con formato
uDEFINIDO TECNICANENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
®EN CONSTRUCCION
- N ®EN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NOEXISTE
Atractivo con reconocimiento en la zona
Se encuentra en buen estado o no

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

28

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada al atractivo turistco i PL AZA DE TOROS CE Sé5tR seR| N,%O N O

encuentra en funcionamiento y cuenta con adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, asi como de un Plan de Servicios para

Pagin
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llevar a cabo la actividad. De igual forma, tiene reconocimiento en la zona y se conserva en buen estado. El Unico aspecto a

mejorar, es el relacionado con el Formato, debido a que este se encuentra en proceso de estructuracion.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 88. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS RELACIONADOS CON

2. ACCESIBILIDAD CALIFICACION
2.1. | Acceso Aéreo 1
2.2. | Acceso Fluvial 1
2.3. | Acceso Terrestre 5
24 Condiciones de la carretera de acceso 5
"7 | de acceso
Ingreso: restriccion normativa o de
2.5. : 5
propiedad
Acceso para personas con
2.6. ) . 3
capacidades especiales
27 Informacion vial y de orientacion 3
" | general para llegar al atractivo
2.8. | Sefializacion Turistica 3
20 Acondicionamiento especial para 5

garantizar movilidad

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica
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Acceso Aéreo

Acceso Fluvial

LI

Acceso Terrestre
DEFINIDO TECNICAMENTE
Condiciones de la Carretera de acceso
# DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
Ingreso sin restriccion nomativa o de propiedad ®EN CONSTRUCCION
Acceso para personas con capacidades especiales MEN,|DEA
4UNOEXISTE
Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo
Sefializacion Turista
Acondicionamiento especial para garantizar movilidad _

Gréfica 57. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad
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El acceso al Atractivo Tur 2 sPtLiAcZoA ADE T OROS CE S ashorRia tdr@€rh, gara lo cual se cuenta con carreteras
en buenas condiciones, sin que exista algun tipo de restriccion normativo o de propiedad para el ingreso al atractivo, como también
garantiza la movilidad en el sitio. Sin embargo los aspectos relacionados con las condiciones para el acceso a las personas con
capacidades especiales, la informacion vial y de orientacion para llegar al sitio y sefializacion turistica se encuentran en proceso de
estructuracion.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

ANALISIS E INTERPRETACION:

RESULTADOS:

Tabla 89. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios

Fuente: Encuesta Ficha Técnico. Nakusa Red turistica

3. ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS | CALIFICACION
3.1. Guianza experta 3
3.2. Guianza Certificada 3
3.3. Guianza bilinglie disponible 3
3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 1
3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 1
3.6. Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 5
3.7. Servicio de bafios 5
3.8. Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 4
3.9. Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5
3.10. | Actividades de complementacién en el sitio o cerca al lugar 5
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Guianza experta
Guianza Certificada
Guianza bilingiie disponible

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar @ DEFINIDO TECNICAMENTE

#DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar
HEN CONSTRUCCION

Disponibilidad de Tranporte Piblico para legar al atractivo mEN IDEA
NOEXISTE

Servicio de barios

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar

Grafica 58. Evaluacioén y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:

E I atracti vPLAZAZ2 PEi ORDE E SFkRnciehtd EsBUdtarando el servicio de Guianza tanto experta,

certificada, como bilinglie. Respecto a los servicios complementarios en el sitio o cerca del lugar, el atractivo turistico cuenta con
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servicio de transporte publico, servicio de Bafios, servicio de telefonia celular e internet, y actividades de complementacion en el

sitio o cerca del lugar y venta de viveres e insumos; mientras carece de servicio de restaurante y alojamiento en el sitio o cerca del
lugar. En términos generales, el atractivo turistico brinda a los turistas, la mayoria de los servicios complementarios para la

comodidad y satisfaccién del visitante.

d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:

Tabla 90. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION

4.1. Estacion de policia a menos de 15 kilémetros 5
4.2. Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilbmetros por via fluvial 5
4.3. Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) 1
4.4. Centro de atencion médica a menos de 15 kilémetros 5
4.5. Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 5
4.6. Minimo riesgo de accidentes personales 3
4.7 Mitigacién de impacto ambiental 3
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Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros
por via fluvial

Estacion de policia a menos de 15 kilometros

Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) @ DEFINIDO TECNICAMENTE
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION

= EN CONSTRUCCION
Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros
= EN IDEA

4 NO EXISTE

Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo

Minimo riesgo de accidentes personales

Mitigacion de impacto ambiental

Grafica 59. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:
El Atractivo turistcon PL AZ A DE TOROS CE S¢eRta detrdl d2@U\cercania con una estacion de policia, ademas con

un batallén militar y un Centro de Atencion Médica en un area cercana de 15 kilobmetros, lo que permite garantizar la atencién

inmediata tanto por autoridades de policia, militar y médica. Asi mismo, el atractivo se encuentra con vigilancia y seguridad privada.
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En tanto que se estan construyendo los procesos para prevenir los riesgos de accidentes personales y de mitigacién del impacto

ambiental. El atractivo Turistico cuenta con todos los elementos para poder brindar seguridad y confianza al turista durante su visita
al sitio.

e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 91. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEOQO Y VENTAS
RESPUESTA

5.1. Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. [No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion
5.1.2. |Se comercializa a través de operadores y agencias NO
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. |[Se vende por referenciacion y voz a voz Sl
5.1.6. |Otro - Cual? Sensibilizaciones turisticas
Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada a la variable de Mercadeo y Ventas, desarrollan actividades de

ANALISIS E INTERPRETACION:

comercializacién del atractivo turistico con los visitantes, a nivel nacional y por referenciacion y voz a voz. Se llevan a cabo
actividades de mercadeo y venta a nivel nacional para promocional el atractivo turistico, asi como también directamente con los
turistas, y a través de la técnica de referenciacion y voz a voz. Sin embargo, este atractivo no es comercializado por la Agencias de
Viajes y Operadores Turisticos.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacién, el manejo y disposicion de residuos sdlidos.

RESULTADOS:
Tabla 92. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales No tiene elementos relacionados con el paisajismo
Aspectos Relacionados con la Sefializacion Se cuenta con algun tipo de sefializacion

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de Residuos

A Cuenta con puntos ecoldgicos instalados dentro del sitio
Solidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el Atractivo turistico no cuenta elementos relacionados con el

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

paisajismo. lgualmente, se cuenta con alguna sefializacién sin que llegue a ser turistica, como también se encuentran dentro del

atractivo turistico puntos ecolégicos para realizar el manejo de disposicién de residuos soélidos.

4.3. RESULTADOS CONSOLIDADO GENERAL Y ANALISIS COMPARATIVO

A continuacion se presenta un andlisis comparativo de los 15 atractivos que fueron evaluados y calificados para identificar el estado

del arte de cada uno de ellos.

4.3.1. Aspectos relacionados con el Atractivo Turistico

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

NUEVO PAIS coLomBIA
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RESULTADOS CONSOLIDADOS

Tabla 93. Evaluacién y Calificacién aaspectos relacionados con el Atractivo Turistico

0%

1. Descripcion Criterio Evaluacion Total Participacion
5 12 80%
4 1 7%
1.1. | Atractivo turistico en funcionamiento 3 0 0%
2 1 7%
1 1 7%
5 3 20%
4 2 13%
1.2. | Atractivo Turistico con formato 3 5 33%
2 1 7%
1 4 27%
5 5 33%
4 3 20%
1.3. | Adecuaciones en el sitio para prestar el serv 3 2 13%
2 2 13%
1 3 20%
5 4 27%
4 2 13%
1.4. | Plan de servicio para desarrollardetividad 3 4 2%
2 2 13%
1 3 20%
5 9 60%
4 3 20%
1.5. | Atractivo con reconocimiento en la zona 3 3 20%
2 0 0%
1 0 0%
5 9 60%
4 3 20%
1.6. | Se encuentra en buen estado o no 3 2 13%
2 0
1 1

7%

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico
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Grafica 60.Evaluacion y Calificacion aaspectos relacionados con el Atractivo Turistico

80%

Atractivo turisticoen  Atractivo Turistico Adecuacionesenel Plan de servicio para Atractivo con Se encuentra en
funcionamiento con formato sitio para prestar el desarrollar la reconocimiento en la buen estado o no
servicio actividad zona

m Definido Técnicamente  m Definido sin documentacion ~ m En construccion mEnlidea  m No Existe

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

y ”‘
D WLFEMEET Forismo JoposroRUN | FONTUR (3 [ O
= Nnaxkusa
MUNICIPIO DE DUITAMA

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Pégina138



Corazornruristico de Boyaca

DUITM

De acuerdo con los resultados consolidados, en el aspecto relacionado con el Atractivo turistico en funcionamiento, 12 atractivos

ANALISIS E INTERPRETACION:

evaluados que corresponden al 80% de | a muestr a, se encuent runo (1) gieeehuivale a % estd ®c ni ¢ a

fiDefinido sin documentaci- -no |, otro tanto se encuentra AEN | deaodo vy

Frente al aspecto de Atractivo Turistico con Formato, el 33% r epresentado por 5 atractirwesi seodoend
26gue equivale a 4 atractivos es ¢ 020%i(d3e raatdroa cctoinvoo si)No eEsxti8snt efioD e fsier

el 13% (2 atractivos) se encuentra Definido sin documentacionyel 7% ( 1 atracti vo) est§8 AENn | deao.
En cuanto a las Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio, el 33%, gue representa 5 atractivos ¢
T®cni came20%ed®, aumacti vos) est8n fADef2WiNndNos esi st eoc¢ u iBdgAatractmos)n g U e 0 U N

seencuent ra AEN Construcci-ndo y otro tanto AENn | deabod.

Sobre el aspecto de Plan de Servicios para Desarrollar la Actividad, un 27% que corresponde a 4 atractivos del total de la

muestr a, se encuentra fADeFrY%reisdd TN&ON I CoamskBit(Bcocdt- mede bielos) est § i L
documentaci -nd6, otro tanto se encuentra AENn | deaod, y el restante 2

o
Respecto al Reconocimiento en la zona, el60%de | os atractivos evaluadsosT@échbisaenie%\ntcwg?ntu
de ellos (3) est8&n fADefinido%se nemowcamemd aftkEn n@o rys terl u d ®is-tra.t e £

(o))

@

a
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Ante el interrogante, si Se encuentra en buen estado o no, el 60% de los atractivos evaluados (9) estan definidos técnicamente, el

20 (3 atractivos) se encuentran 130(eX i anti rdaocst isvi ns )d oecsutnfern t fAE% (@an s turnu «

atractivo) ANo Existeo.

CONCLUSIONES:

El Municipio de Duitama, actualmente tiene en funcionamiento, 13 de los 15 atractivos evaluados, lo cual evidencia el potencial
turistico de la regién, por la diversidad de atractivos que hacen parte de la oferta turistica de este destino, que conforman su

patrimonio cultural, histérico, natural y paisajistico.

Los atractivos que actualmente se encuentran en funcionamiento definidos técnicamente y definidos sin documentacion, de acuerdo
a la evaluacion realizada sobre este aspecto, son:
1. PARQUE EL CARMEN
2. PARQUE LOS LIBERTADORES
CENTRO REGIONAL ARTESANAL
CULTURAMA
CEMENTERIO CENTRAL PASTORAL
PUEBLITO BOYACENSE
MARQUESADO DE SURBA Y BONZA
SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA
SENDERO ECOLOGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA
10. SENDERO ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR

© 0 N o Ok~
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11. SENDERO PARAMO DE LA RUSIA
12. PLAZA DE TOROS "CESAR RINCON"

No obstante, del total de atractivos evaluados, mas del 50% no posee formato ni planes de servicios, y en una menor proporcion no
tienen Adecuaciones en el sitio, elementos que son fundamentales en la estructuracion de los atractivos, con el fin de poder

desarrollar la actividad turistica y responder de manera eficiente y efectiva a las expectativas del visitante.

En este sentido, los atractivos turisticos que de acuerdo a la evaluacion realizada, cuentan con los tres aspectos (con formato,
Planes de Servicio y Adecuaciones en el Sitio), Definidos Técnicamente, son: PUEBLITO BOYACENSE, SENDERO ECOLOGICO
LA ZARZA Y SENDERO ECOLOGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA.

En cuanto al grado de reconocimiento que tienen cada uno de los atractivos objeto de la evaluacion, el 80% de éstos cuenta con
gran reconocimiento tanto de la comunidad local como de los turistas, toda vez que los atractivos son representativos, en la mayoria
de los casos, del patrimonio histérico y cultural de la region, ademas de los recursos naturales y paisajisticos caracteristicos de la
zona. El 20% restante, corresponde a atractivos cuyo reconocimiento se encuentra en fase de Construccion, dependiendo este
aspecto, del mejoramiento del disefio, estructuracion y adecuaciones que se realicen al atractivo, para ofrecer experiencias

satisfactorias y Unicas a los turistas.

Los tres (3) atractivos que cuentan con menos grado de recongyi mi
SENDERO ECOLOGICO PEDAGOGICO BUENA VISTA, SENDERO ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR y SENDERO
PARAMO DE LA RUSIA. De igual forma, respecto al estado del atractivo, el 80% de ellos, se encuentra en buenas condiciones de

Pégina14

conservacion, algunos estan directamente bajo la responsabilidad de la administracion municipal, quienes realizan las actividades

) MINCOMERCIO TODOS POR UN
c:) INDUSTRIA ¥ TURISMO NUEVO PAIS FONI&!‘E‘ LE
FAZ EQUIDAD EDUCACION




Corazornruristico de Boyaca

DUITM

pertinentes para la conservacion del atractivo, como es el caso del CENTRO REGIONAL ARTESANAL y CULTURAMA; asi mismo
el atractivo MARQUESADO DE SURBA Y BONZA, que se encuentra dentro de las instalaciones del Batallon de Caballeria

Mecanizado No.7, es conservado por parte de la entidad militar, son algunos ejemplos de atractivos que por estar ubicados dentro
de la instalaciones o zona de influencia de las entidades publicas y/o militares les son brindados los cuidados necesarios para
mantener su integridad fisica y su homogeneidad estética en relacion con el tipo de construccién o arquitectura que poseen. En
contraste, el atractivo MOLINO TUNDAMA, el cual goza de un importante reconocimiento en la zona, se encuentra de acuerdo con
los resultados de la evaluacion, en mal estado, teniendo en cuenta que la construccion de esta edificacion corresponde al periodo
entre 1920 y 1940, que requiere labores de intervencién para recuperar o restaurar su infraestructura. Respecto a los atractivos
naturales identificados y evaluados en el Municipio de Duitama, también se encuentran en buen estado, lo que indica el interés de la
comunidad y autoridades por la conservacion de estos ecosistemas ambientales, desarrollando actividades de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas tanto a actores turisticos como a los visitantes, con el fin de implementar practicas amigables y de
mitigacion de impacto ambiental, que garanticen la preservacion de los recursos naturales y den lugar a un turismo responsable

ambientalmente.
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4.3.2. Aspectos relacionados con la Accesibilidad

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Tabla 94. Evaluacion y Calificacion Aspectos relacionados con la Accesibilidad

Aspectos relacionados con accesibilidad

Criterio Evaluacion Total

Participacion

2.1.

Acceso Aéreo

5 0

0%

0%

0%

0%

100%

2.2.

Acceso Fluvial

0%

0%

0%

0%

100%

2.3.

Acceso Terrestre

93%

7%

0%

0%

0%

2.4.

Condiciones de la carretera de accelsoacceso

73%

20%

7%

0%

0%

2.5.

Ingreso: restriccion normativa o de propiedad

60%

13%

13%

7%

7%

2.6.

Acceso para personas con capacidades especiales

33%

%

13%

13%

RPIN|W[AAOIRL|INDNW(ARIAOIRL[(N|W[(A|AOIRL,IN|IW[ARAOIRL(N|W[A[AOIRL [N W™
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5 5 33%
4 2 13%
2.7. |Informacionvial y de orientacion general para llegar al atractivo 3 3 20%
2 0 0%
1 5 33%
5 1 7%
4 1 7%
2.8. | Sefializacion Turistica 3 3 20%
2 0 0%
1 10 67%
5 3 20%
4 4 27%
29. | Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 3 4 27%
2 0 0%
1 4 27%

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico
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Gréfica 61. Evaluacién y Calificacion Aspectos relacionados con la Accesibilidad

100% 100%
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Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico
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Los resultados consolidados respecto al Acceso Aéreo y Fluvial, determinaron en un 100 %Acgeace A No E

ANALISIS E INTERPRETACION:

Terrestre que f ue evalufhdoi ccoo md ®cirDiec a93% ctoe & e s pan duinent e a 14 atracti v

documentaci - -no7%@atractMo). r est ant e

En cuanto a las Condiciones de la carretera de acceso, el 73% que equivale a 11 atractivos, cuenta con vias consideradas

fiDfei ni das T®cni c 20@(n3 eadt r gpatriav oesl) |l as vZzZasd nsdoenmeantcanMiA(Dgf ieni dp
atractivo) las condiciones de la carretera de accesoest §n A EnNn Const r udngresonrésiriccka sgpneativia ® dea |

propiedad, parael60%,que representa 9 atractivos, este aspectl8atradvoz)uentr a
est8&8 ADefinido sin dol8mentaciuemad, apdEa «Ctomat r u c7€6i(2 atractivos) esté ent r as
aspectoest 8 AEN | deaodo vy p a r las vias de@ccdasa dependenfiddl la ubiEacibnsdel ettactivo, es decir pueden

ser terciarias las ubicadas en area rural o vias del area urbana de Duitama.

Asi mismo, ante el aspecto de Acceso para personas con capacidades especiales, para el 33% de los atractivos evaluados (5),
se encuentra ADefinido T®cnicamenteo; el 7% (1 atracti $30)3 cuent a

atractivos) est§ ABWAE0ONnkdead oy inmpdreantecdel B3®ai No Exi st eod.
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Sobre la Informacién Vial y de orientacion general para llegar al atractivo, el 33% de los atractivos analizados (5) se encuentra

ADefinido T®cni dafe2n taetor;a cptairvao suyn est 8§ nef iembodedBs aDirmcdd vwme nt ascei -em

Construcci - -nBwehrdondeanio Exi steo.

En relaciébn con el aspecto de Sefalizacion Turistica, el 7% de | os atractivos evalwuados que e€eq
t ®c ni c ame "% (& atractivoot)r ose encuentra ADefi n20%h¢ 3sanhrdotumes)aestBa, N&ENM C
porcentaje muy alto del67% que corresponde a 10 de | os atractivos, este el emento
Por ultimo, los resultados en el aspecto de Acondicionamiento especial para garantizar movilidad fueron: en el 20% (3

atractivos) se encuentra fD%{HAdniadoc atT®cmbsamentt 80 ;i Derd i ei2tkosesi n Do

encentra AEN Construc2t%inMod Fxipatreaod el restante

CONCLUSIONES:

La accesibilidad para los atractivos ubicados en Duitama, es Unicamente por via terrestre, teniendo en cuenta que no posee
aeropuerto dentro del area del municipio, como tampoco vias fluviales navegables. Se debe resaltar que Duitama se encuentra
ubicada estratégicamente sobre uno de los corredores viales mas importantes del Departamento de Boyaca, contando con troncales

y vias interdepartamentales de doble calzada, que comunica la regién con Bogota, y los Departamentos de Santander y Casanare.
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En este aspecto, la region cuenta con una infraestructura general de carreteras de acceso en condiciones Optimas que permiten el
normal flujo de los turistas hacia los atractivos en vehiculos particulares o transporte publico; salvo en el caso del SENDERO
ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR, su acceso es por una via veredal la cual fue considerada en Construccion.

De otra parte, el ingreso a la mayoria de los atractivos evaluados no tiene ninguna restriccion normativa o de propiedad, sin
embargo en dos de éstos, existen medidas de restriccion toda vez que se encuentran ubicados, en el caso del atractivo
MARQUESADO DE SURBA Y BONZA dentro de las instalaciones de un Batallén Militar y el atractivo CULTURAMA donde funciona

el Instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama, entidad de caracter oficial del Municipio.

En cuanto el acceso para personas con capacidades especiales, en la mayoria de los atractivos no cuentan con condiciones que
faciliten el facil ingreso de la poblacién con estas capacidades y cinco de los sitios evaluados no posibilitan definitivamente este
acceso, y corresponden principalmente a los atractivos eco turisticos como son: SENDERO ECOLOGICO PEDAGOGICO BUENA
VISTA, SENDERO ANDALUCIA - PARAMO DE PAN DE AZUCAR y SENDERO PARAMO DE LA RUSIA, igualmente la actividad de
ALTERNATIVA DEL PARAPENTE y el PARQUE EL CARMEN.

Respecto a la Informacion Vial y de orientacién general para llegar al atractivo, en 8 de los 15 atractivos evaluados, es decir mas del
50% carecen de este elemento 0 se encuentra en proceso de construccion, lo cual incide directamente en la demanda y la calidad e
imagen de los sitios de interés turistico, puesto que la implementacién de este aspecto brinda la informacién vial y demas datos de

orientacion que el turista requiere saber para acceder al atractivo turistico.
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Con relacion al Acondicionamiento especial para garantizar movilidad, menos del 50% de los atractivos evaluados cuentan con las

adecuaciones en el sitio para tal fin, mientras 4 atractivos de los 15 analizados, se encuentran en la fase de implementacién de este

aspecto y en otros 4, no existe.

No obstante lo anterior, el aspecto del cual carecen la mayor parte de los atractivos turisticos de Duitama es la Sefializacion
Turistica, elemento que se encuentra ausente en 10 de los 15 elementos evaluados; reflejando con ello, que la cultura turistica en
el municipio de Duitama aldn se encuentra en un estado incipiente, y evidencia la necesidad de implementar este aspecto, con el
proposito de brindar informacion sobre la descripcion de los atractivos turisticos, los accesos y servicios disponibles tanto a
residente como a visitantes, generando sentido de pertenencia por los recursos turisticos disponibles y también del entorno donde

se lleva a cabo la actividad turistica.

En Términos generales, los atractivos cuenta con una infraestructura vial en buenas condiciones que garantiza el acceso facil y
rapido flujo de turistas por via terrestre; sin embargo los elementos relacionados con la estructura turistica, para brindar informacién
tanto a locales como a visitantes, asi como también el acondicionamiento especial para garantizar el acceso de personas con
capacidades especiales y la movilizaciéon dentro del sitio, no se encuentran implementados en la mayor parte de los atractivos

turisticos
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4.3.3. Aspectos relacionados con servicios complementarios

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Tabla 95. Evaluacion y Calificacion Aspectos relacionados con servicios com

lementarios

3.

Aspectos relacionados con Servicios Complementarig

Criterio
Evaluaon

Total

Participacion

3.1.

ol

73%

7%

Guianza experta

7%

0%

13%

27%

7%

Guianza certificada

53%

0%

13%

3.3.

0%

7%

Guianza bilingue disponible

80%

0%

13%

3.4.

47%

13%

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

0%

0%

40%

3.5.

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar
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27%
7%
0%

20%

67%
7%
13%
0%
13%

3.6. | Disponibilidad de Transporte pldbd para llegar al atractiv

40%
20%
7%
0%
33%

3.7. | Servicio de bafos

47%
20%
20%
0%
13%
60%
0%
13%
0%
27%
20%
33%
13%
0%
33%

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cer

3.8.
lugar

Servicio de telefonia celular e internet en el sitio o cercaj

3.9.
lugar

3.10.| Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lu

RPINWROCIIFEINWROEFEINWROAOIFRPINWROGIEINWROHE N WS
U'ION(ﬂw-bONOOI\)O(Dw\IU'IOI—‘wG)I\)OI\)I—"SOOOl—‘-b

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico
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Gréfica 62. Evaluacién y Calificacion Aspectos relacionados con servicios complementarios
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Disponibilidad de Transporte

publico para llegar al atractivo
Servicio de venta de viverese

insumos en el sitio o certa al lugar
Servicio de telefonia celular e

internet en el sitio o cerca al lugar
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Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados consolidados respecto a los servicios complementarios, determinaron que el 73% que corresponde a 11 de los 15

atractivos turisticos evaluados, cuentan con guianza experta, lacualse encuentra ADef i ni7%al alr®tva)i c a me n 1
cuenta con este servicio complemenbt%eaestod idreffias @ od e i fin CIvastantae ad ia-cn 6

(2 atractivos) f@ANo Existebo.

En cuanto a la Guianza Certificada, solo el 27% (4 atractivos)di spone de este servicio, el cual est
7% (1 atractivo) est8 nADefini di8%(8 natdmautmewnasa)iemoel fceal esa @mcuen

13% (2 atractivos) fANo Existebo

De igual forma, la Guianza bilingle disponible se encuentra #AEN Construcci-no en 12 atra
corresponde al 80%; seqguido deun 13% ( 2 atractivos) en donde ANo Existeo | a disponi/l
7% (1 atractivo) est8&8 fAiDefinido sin documentaci - -no.

Respecto al Servicio de Restaurante en el sitio o cerca del lugar, el 47% que corresponde a 7 atractivos turisticos, cuentan con
este servicio complementario fDel0% (6atdroa cTt®icwnma < )a mikdtdrestdnie (Zdtraetdaos)r ya se le n

se encuentra ADefinido sin Documentaci-no.

Asi mismo, el Servicio de Alojamiento en el sitio o cerca del lugar, se encuentra f@fADefi ni ddd% de@es n i %’6 me |
atractivos evaluados (7); enun27% ( 4 atractivos) est§8 fndDefi ni do 20%i(3natradtivos)lemeaonde ac L n o

ANo Existed este servi @%@l cotmpd etmewnd)ars® gnewmenmntnr a AEN Constru%i
'@
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Sobre la Disponibilidad de Transporte publico para llegar al atractivo, el 67% que equivale a 10 atractivos del total evaluado,
cuenta con este servicio el cual eB3Wg 2fiDguienisdéo efi®auminde a me ME®O ;C 0 e
tant o ANo EXxi st &% restdnte (Lpektdmehe fei reind e lsin documentaci - no.

Por su parte, la evaluacion al aspecto relacionado con el Servicio de bafios, establecié que en un 40% de los atractivos estudiados
(6), se encuentra fADefinido TWBDe(batractivos este setvici oe Nfi Ncoo nE xriasstteeo,; 20t eunnt r a s

(3 atractivos) se cuenta fADe(fl natdroa cstiinv d)o caignted tfmkEn - Qiadn syt redcci - no.

En relacion con el Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar, en el 47% de los atractivos (7), esta

ADefinido T®cnicamentedl» (MBi)entag asnoqwentem wWiMDef i ni do 20%ienst & o ciiuEme n t
Construccil3%peygtantel AiNo Existeo.

Ante el Aspecto de Servicio de telefonia celular e internet en el sitio o cerca al lugar, la evaluacién indicé que en el 60% de los
atractivos, gue <corresponde a 9 de Il os 15 analizados, &XZ®W(@dencuent
atractivos) ANBWEZR) steodoenguented AEN Construcci - -no.

Por dltimo, las Actividades de complementacion en el sitio o cercaallugars e encuentran fdADefinidas sin

33%de | os atractivos (5); y en otr20%tantoe idNwe rEtxa sec @emo fmDefmit miada gqT
13%(2)est 8 AEnN Construcci-no.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la evaluacion realizada a los 15 atractivos turisticos al aspecto relacionado con los Servicios
complementarios, evidencia que existe una buena disponibilidad de equipamiento y servicios turisticos en el Municipio de Duitama
entre el 30% y 40% de los atractivos turisticos, sin embargo en otro tanto, son precarios 0 carecen de estos servicios, 0 se

encuentra en proceso de estructuracién o implementacion.

El servicio de guianza experta, se encuentra disponible en la mayor parte de los atractivos turisticos, y tan solo en dos de ellos, no
se cuenta con este servicio como es el MIRADOR RUTA FRUTICULA y EL MOLINO TUNDAMA, toda vez que estos sitios de

interés, aun no tienen definido técnicamente su funcionamiento.

En cuanto a la Guianza Certificada, aunque se dispone de este servicio en una tercera parte de los atractivos turisticos,
principalmente en los relacionados con naturaleza y la actividad de senderismo; en mas del 50% de los atractivos se encuentra en
proceso de construccion, reflejando la necesidad de definirlo técnicamente, para mejorar el nivel de calidad y competitividad de
estos atractivos, pues este servicio es el responsable en gran parte de dejarle una grata impresion y alta recordacién al visitante
sobre el sitio, a través de experiencias de calidad y acogida al turista, dependiendo de la atencion, el acompafiamiento y la

orientacién que se brinde durante la visita.

Por su parte, el servicio de guianza Bilinglie, se encuentra en proceso de estructuracién en la mayor parte de los atractivos
tur2zsticos, en t amMLTERNATUVADEL PARAPEBNTEO vsoe dceuefint a con | a disponi

esté técnicamente definido. En este sentido, las iniciativas gubernamentales y de la academia son fundamentales para implementar
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estrategias de capacitacion en un segundo idioma, y preparar los guias turisticos para que alcancen un alto nivel de especializacién

y calidad en el servicio.

De otra parte, mas del 50% de los atractivos evaluados cuentan con los servicios complementarios de Restaurante, alojamiento,
bafios y ventas de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar, reflejando un alto nivel de equipamiento turistico que satisface las
exigencias minima para brindar un adecuado servicio al turista. No obstante, un nimero también muy importante de atractivos,
carece principalmente de los servicios de restaurante y bafio, teniendo en cuenta que se trata de los sitios de interés natural y eco

turistico como son los Senderos.

De igual forma, los atractivos cuentan con disponibilidad de transporte publico para llegar al sitio, brindando al turista condiciones de
movilidad y transporte para realizar la visita al lugar de interés. En tan solo dos atractivos turisticos, de acuerdo con los resultados
de la evaluacién realizada, no se cuenta con este servicio, como lo son: SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA vy la actividad de
ALTERNATIVA DEL PARAPENTE, atractivos que se encuentran ubicados en veredas o municipios retirados del casco urbano de
DUITAMA.

Asi mismo, dos terceras partes de los atractivos, cuenta con el servicio de telefonia celular e internet en el sitio o cerca al lugar,
evidenciando que el Municipio de Duitama, posee una adecuada infraestructura en condiciones y conectividad, permitiendo el
acceso a estos servicios por parte de los visitantes. De otra parte, un buen nimero de atractivos, no cuenta con este servicio
complementario 0 se encuentra en proceso de estructuracion, sin embargo se debe tener en cuenta que se tratan en este caso de
algunos atractivos naturales como lo son los senderos eco turistico, como también la actividad de ALTERNATIVA DEL PARAPENTE
y el MARQUESADO DE SURBA Y BONZA.
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Finalmente, en el aspecto de actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar, en mas del 50% de los atractivos

evaluados cuentan con actividades complementarias, toda vez que se encuentran ubicados en la zona urbana del municipio, lo que
facilita visitar otros sitios de interés para el turista; aspecto que se encuentra ausente en los atractivos con reconocimiento natural en
donde se practican las actividades de senderismo, como también el MARQUESADO DE SURBA Y BONZA y el CEMENTERIO
CENTRAL PASTORAL. En este sentido, se hace necesario fortalecer los atractivos que no ofrecen otras actividades
complementarias, integrando elementos con relacién a su vocacion turistica, que llenen las expectativas y satisfaga las necesidades

del turista.

Con respecto a los resultados consolidados frente al aspecto de Servicios Complementarios al atractivo turistico, se puede
establecer que el Municipio de Duitama posee una adecuada infraestructura de equipamiento turistico y servicios de comunicacién y
conectividad, que garantiza la comodidad vy la facilidad para que los turistas accedan a ellos, y de esta manera mejorar la demanda
aportando valor agregado y calidad a cada uno de los atractivos turisticos que conforman la oferta del sector. No obstante, aunque
se cuenta con estos servicios complementarios, es necesario mejorar los ya existentes e implementar en los sitios donde se

requiera de acuerdo a las expectativas del visitante.
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4.3.4. Aspectos relacionados con la seguridad

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Tabla 96. Evaluacion y Calificacion Aspectos relacionados con la seguridad

4. Aspectosrelacionados con la seguridad Criterio Evaluacion Total Participacion

5 13 87%

4 0 0%

41 | Estacion de policia a menos de 15 Kilémetros 3 0 0%
2 0 0%

1 2 13%

5 2 13%

L . . . o, 4 0 0%

., |Elército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros p 3 1 -
fluvial 2 5 0%

1 12 80%

5 0 0%

4 0 0%

43. | Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas) 3 0 0%
2 0 0%
1 15 100%

5 12 80%

., £ g i 4 0 0%

44. | Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros " -
1 7%

2 0 0%
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13%

4.5.

Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo

33%

60%

46.

Minimo riesgo de accidentes personales

33%

40%

20%

0%

7%

4.7,

Mitigacion de impacto Ambiental

33%

27%

27%

0%

13%
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Gréfica 63. Evaluacién y Calificacion Aspectos relacionados con la seguridad
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Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

La evaluacion efectuada a los aspectos relacionados con la seguridad de los atractivos, arrojé los siguientes resultados

consolidados:
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Ante la cercania de una Estacion de Policia a menos de 15 kilémetros, el 87% de los atractivos (13) cuenta con este aspecto, y

enell3%(2) restante fue considerado que fANo Existebo.

En cuanto a la ubicacion de Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilémetros por via fluvial, el 80% de los atractivos

(12) no cuenta con este tipo de Beigutreé a;a dmighk (Rtaraeativos) dua evalumda domo c o mo
ADefinido T®cni7wdhenteacyi em)elr estante se encuentra AEN Construcci

Por su parte, la Vigilancia y reglamentacién de transporte fluvial (lanchas), enel 100% delosatract i vos tur 2sticos HANO

En relacion al aspecto de proximidad de un Centro de Atencion Médica a menos de 15 kildmetros, en el 80% que corresponde a
12 de |l os 15 atractivos evaluados, se ent3w@mtactim o8B PekehnidoomdE®c MNioc &

enun7%( 1 atractivo), se encuentra AEN Construcci - -no.
Respecto a la Vigilancia y seguridad privada en el atractivo, enel60%de | os atractivos (9) RBWEG Exi st e
atractivos) cuenta con este aspecto,elcual est 8 fADefinido 7TW®ensit@aamentasd;8 YiDerdial do sin
Sobre el aspecto de Minimo de Riesgos de Accidentes Personales, el40%de | os atractivos (6) consiqger
documentaci - no; 33%d5) eni deol decuaun este aspecto esa ﬁDefinEO%d3)§e®cn©can
encuentra AEn CadwélratcaenhdDvyg)uhue evaluado como fANo EMitigati@o. As 2

(o))

S
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de Impacto Ambiental, en el 33% de los atract | v 0 s considera que est 7% (De)f i emdtdao ArRefnii rcie
documentaci -nd y en otro tanto, fuel3%{2alatdacttiomos NERMNCoBsitstueai - n
CONCLUSIONES

La presencia de fuerza publica en los atractivos turisticos evaluados, se caracteriza principalmente por la cercania de la autoridad
de policia a menos de 15 kilbmetros de distancia donde se encuentran ubicados 13 del total de los atractivos estudiados, en
comparacion con la proximidad del Ejercito, que solo se encuentra en el area citada en dos atractivos MARQUESADO DE SURBA Y
BONZA (se encuentra dentro de las instalaciones del Batallon militar instalado en el Municipio de Duitama) y PLAZA DE TOROS
"CESAR RINCON".

En cuanto a la existencia de Centros de Atencién médica en una area cercana de los atractivos turisticos, es efectiva en 12 de los
15 evaluados, lo cual constituye un factor importante que incide en la percepcion de seguridad del turista, toda vez que tanto
visitantes como prestadores de servicios turisticos, se encuentran expuestos a diversos riesgos de accidentes o de otro tipo que
pueden llegar a afectar su integridad fisica, teniendo en cuenta que la tercera parte de los atractivos turisticos evaluados
corresponden a la actividad del senderismo que se desarrolla en sitios como bosques, montafias, conformados por topografia con

caracteristicas propias del sitio, elementos naturales que conforman el paisaje y flora y fauna silvestre de la region.

Como complemento al aspecto de seguridad en los atractivos turisticos, las medidas para reducir al minimo de riesgos de
accidentes personales se convierte en elemento fundamental para proveer en el lugar donde se desarrolla la actividad turistica, la

ocurrencia de accidentes; en este sentido mas del 70% de los atractivos, tienen este aspecto definido, mientras en otros se

Pégina162

MINCOMERCIO *
G WESOMRG Furismo LOI.II:EQ\?(';(I,:A?; FONTUR @ ‘.
_ coLOMBIA i
FAZ EQUIDAD EDUCACION = MakusSal
MUNICIPIO DE DUITAMA RS TERTETYER RRaToRAT




Corazonruristico de Boyaca

DU ITAWA

encuentra en proceso de implementacion, y tan solo en el atractivo MIRADOR RUTA FRUTICOLA, la evaluacién evidencia que no

tienen ningun tipo de medida al respecto.

En relacion a la Vigilancia y seguridad privada en el atractivo, en 9 de los 15 atractivos evaluados, no se cuenta con este servicio, y
los atractivos que si lo poseen, corresponden en su mayoria a edificaciones que se encuentran bajo la responsabilidad de la
Administracion Municipal o las fuerzas militares, como es el caso de CULTURAMA, PUEBLITO BOYACENSE, MARQUESADO DE
SURBA Y BONZA, MOLINO TUNDAMA y PLAZA DE TOROS "CESAR RINCON"; asi mismo el SENDERO ECOLOGICO
PEDAGOGICO BUENA VISTA, el cual se constituye en el Gnico organismo que le brinda seguridad a este atractivo, ya que no
cuenta con presencia de autoridad policial, ni militar y la atencién por parte de un centro médico se encuentra en proceso de

construccion.

Con respecto a la mitigacién del impacto ambiental, se evidencia que aunque no se cuenta en todos los atractivos turisticos con
estrategias y planes para generar una cultura de conservacion y responsabilidad con el medio ambiente, si se encuentra definida y
en algunos casos esta en proceso de implementacién. Factor de especial importancia, dado el potencial eco turistico conformado
por los innumerables recursos naturales que posee el municipio de Duitama, que son refugio y/o santuario de especies de flora y
fauna propia de la region, y que por tal razon cobra mayor interés por proteger los ecosistemas de la intervencion del hombre; por lo
gue se hace necesario promover a través de campafas de sensibilizacion en el uso 6ptimo de los recursos ambientales y respecto

por la biodiversidad existente.

En materia general de seguridad, los atractivos turisticos del municipio de Duitama cuentan con la presencia en la region de la
fuerza publica, conformada por Autoridad de Policia y Ejército Nacional, asi como de centros de atencion médica, garantizando

condiciones minimas de proteccién a los turistas durante su desplazamiento por las areas o sitios de interés turistico, lo cual
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favorece el desarrollo de la actividad turistica. No obstante, es importante mejorar o implementar los aspectos de reduccion al

minimo de riesgos personales mediante la adopcion de normas de seguridad tanto de las instalaciones y/o de los sitios donde se
lleva a cabo la actividad turistica, asi como también lo relacionado a la mitigacion del impacto ambiental, promoviendo el desarrollo
de procesos ecoldgicos permanentemente y la preservacion de los ecosistemas y biodiversidad de los atractivos turisticos naturales.

4.3.5. Aspectos relacionados con Variables de Mercadeo y Ventas

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Tabla 97. Evaluacion y Calificacion Variables de Mercadeo y Ventas Gréfica 64. Evaluacion y Calificacion Variables de Mercadeo y vtas

Como se realizan las actividades de

comercializacion del producto turistico el | [PENEpRE e
No se hacen actividades de mercadeo y
comercializacién 5 14%
Se comerdiliza a través deperadores y
i 5 14%
19%

agencias
Se promocionan los servicio a los visitantf 10 27%
Se comercializa con actividades a nivel

nacional 7 19%
Se vende por referenciacion y vozavoz | 10 27%
Otro- ¢,Cual? 0 0%
TOTALES 37 100%

M No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion
m Se comercializa a través de cperadores y agencias
® Se promocionan los servicio a los visitantes

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante el aspecto relacionado con las Variables de Mercadeo y ventas que se llevan a cabo para la promocion y comercializacion de
los atractivos turisticos evaluados, que en un 27% de los atractivos se promocionan los servicio a los visitantes, mientras que otro
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27% realiza esta actividad a través de la venta por referenciacion y voz a voz; el 19% de los atractivos se comercializa con

actividades a nivel nacional, un 14% se comercializa a través de operadores y agencias y el restante 14% no se hacen actividades

de mercadeo y comercializacion.
CONCLUSIONES:

Las actividades de mercadeo y ventas de los atractivos turisticos, se basan principalmente en las relaciones interpersonales y
experiencias construidas en el desarrollo de la actividad turistica local, de este modo la promocion se da a través de la
referenciacion y el voz a voz, y directamente con los visitantes de la regién, en un menor grado se comercializa por parte de los

Operadores y agencias de Viajes.

Lo anterior, refleja la ausencia de estrategias y técnicas especializadas de mercadeo y promocion turistica, y la investigacion de
mercados que permita tanto a la empresa publica, privada como a los mismos prestadores del servicio, conocer el comportamiento
de la demanda (necesidades y gustos del turista) y la oferta turistica (diagndstico del equipamiento, servicios, infraestructura

disponible), orientados a mejorar la calidad del servicio ofrecido y crear valor en el turista.

4.3.6. Aspectos relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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Tabla 98. Aspectos relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales

RESULTADOS CONSOLIDADOS

PAISAJISMO Y/O ELEMEN NATURALES
No hay paisajismo 4 27%
Paisaje religioso y cultural 2 13%
Existencia caseta de postobdn que hace
perder la arquitectura del sitio 1 7%
Réplica de los 7 pueblitos més bonitos de
Boyac4, paisaje cultural 1 7%
Si exist, elementos naturales, montafias
paisaje natural 7 47%
TOTALES 15 100% B Pabele rellgsoy cotur
® Existencia caseta de postobon que hace perder la arquitectura del sitio
Fuente: Encuesta aplicada Exploracién inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico Gréfica 65. Evaluacion y Calificaciéon Variables de Mercadeo y
ventas

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En el aspecto relacionado con el paisajismo y/o elementos naturales, se agruparon el total de respuestas abiertas dadas por los
diferentes actores de la actividad turisticas quienes evaluaron el estado inicial de los atractivos; en este sentido, de acuerdo a las
observaciones realizadas, en el 47% de los atractivos es decir en 7 de ellos, el paisajismo existente estd conformado por elementos
naturales como montafas, bosques y diferentes ecosistemas que hacen parte de los atractivos con vocacion eco turistica y en
algunos Parques Urbanos donde hay presencia de especies de flora nativa de la regién. En contraste, segun la evaluacion, en el

27% de los atractivos no existe elementos de paisajismo, dado en la mayoria de atractivos corresponden a edificaciones que hacen
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parte de la infraestructura de entidades del nivel municipal, y no corresponden a construcciones con algin componente

arquitectdnico o historico colonial.
De otra parte, existen elementos de paisajismo cultural y religioso en dos (2) atractivos que corresponde al 13% de la muestra
evaluada, mientras que el Pueblito Boyacense representa una réplica de las caracteristicas principales arquitectdnica de los pueblos

mas representativos de la cultura boyacense.

No obstante, se destacé la presencia de elementos que no hace parte del paisajismo del atractivo, pero que inciden negativame nte
en la estética del lugar, como es el caso de la ubicacién de una caseta de bebidas de una marca reconocida en el pais, que

perturba el componente arquitectonico del atractivo como es el caso de CULTURAMA.
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4.3.7. Aspectos relacionados con la Sefializacion

Tabla 99. Aspectos relacionados con la Sefializacion

Gréfica 66. Evaluacion y Calificacion Variables de Mercadeo y Ventas

ASPECTOS RELACIONADOS CON

27%

L

SENALIZACION Total | Participacion

No existe 8 53%

Sefalizacion solo en el sitio, para

llegar aél no/ solo existe en el

interior 4 27%

La Sefializacion del sendero es

interpretativamaterial rasticosin

formato, no es turistica 1 7%

Solo existen en la entrada y salida ¢

atractivo 1 7%

Sefalizacion en algunas zonas com

informacion de la flora delubar, no

turistica 1 7%
15 100%

TOTALES

B Noexiste
Senializacion solo en el sitio, para llegar a el no/ solo existe en el interior

B La Sefializacion del sendero es rustica sin formato, no es turistica
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En el aspecto relacionado con la Sefializacién, los actores convocados que pertenecen a la actividad turistica del Municipio de

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

Duitama, respondieron a este interrogante, haciendo algunas observaciones que fueron agrupadas, asi:

El 53% de los atractivos (8) no existe sefializacién turistica, seguido de un 27% (4 atractivos) los cuales tiene sefializacion al interior
del atractivo pero carece de este elemento para llegar a él; un 7% (1 atractivo) posee sefalizacién interpretativa, sin formato, pero
no cumple con la normatividad turistica; otro 7% (1 atractivo) solo tiene sefializacion ubicada en la entrada y salida del sitio de
interés turistico y el restante 7% (1 atractivo) posee cierto tipo de sefializacion en algunas zonas como informacién de las especies

de flora en el lugar, sin embargo la misma no relne las caracteristicas para considerarse turistica.

Los anteriores resultados, refleja la ausencia de la sefializacion turistica, aspecto fundamental que hace parte de la infraestructura
turistica que debe implementar el destino, con el fin de proporcionar tanto a visitantes como a residentes la informacién suficiente
sobre los atractivos turisticos que encuentran en €l y afianzar el sentido de pertenencia hacia ellos para promover su preservacion y

cuidado.
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4.3.8. Aspectos relacionados con el manejo y disposicién de residuos sélidos

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Tabla 100. Aspectos relacionados con el manejo y disposicion de residuos sélidos

ASPECTOS RELACIONADOS

EL MANEJO Y DISPOSICION [ Total Participacion

RESIDUOS SOLIDOS

Si existe 10 67%

No existe, No hay manejo 3 20%

Mal Manejo 1 7%

Si existe a través de capacitacid

y sensibilizacion 1 7%

TOTALES 15 100% m Mal Manejo m Siexiste ® Siexiste através de capacitaciény sensibilizacién ® No existe, No hay manejo

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Atractivo turistico

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

Respecto al manejo y disposicidén de residuos sélidos en los diferentes atractivos que fueron objeto de evaluacién, se evidencio que
el 67% (10 atractivos), se llevan a cabo actividades para el manejo de residuos, mientras en el 20% (3 atractivos) este aspecto no
existe, en un 7% (1 atractivo) solo no existe sino que se le da un mal manejo a los residuos y su posterior disposicion, y en otro 7%
(1 atractivo) ademas de estar implementado, llevan a cabo campafias de capacitacion y sensibilizacion. En este aspecto, se
evidencia la puesta en practica en la mayoria de los atractivos, del manejo y disposicién de sdlidos, sin embargo en un nimero
importante de atractivos no se ha implementado ningun plan de manejo, generando un impacto ambiental negativo, que incide en la
preservacion de los recursos tanto naturales como culturales del atractivo, asi como en el desarrollo sostenible de la actividad
turistica.
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2. INFORME DE LA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS

Diagnostico del sector turistico del Municipio de Duitama en el departamento de Boyaca - Estado del
Arte - SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ANALISIS ENCUESTA
EXPLORACION INICIAL DEL ESTADO DEL ARTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA

5. PRESENTACION:

El presente documento contiene el analisis de la informacién obtenida en la exploracion inicial del estado del Arte de los Servicios
turisticos del Municipio de Duitama (Boyaca), que se realizé mediante la aplicacion de una encuesta a Hoteles, Restaurantes y
Agencias de Viaje u Operadores Turisticos.

La encuesta se estructurd con aspectos relacionados a la identificacién del establecimiento comercial (hotel, restaurante y/o agencia
de viaje u operador turistico), la infraestructura que posee, los servicios béasicos ofrecidos, complementarios o accesorios;

capacidad total de atencion por persona, los empleos generados y tipo ocupacion laboral (permanente o temporal).

6. OBJETIVO:

Identificar y caracterizar la oferta de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes u operadores turisticos, en la zona de influencia
del Proyecto.
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

La encuesta fue aplicada y diligenciada por 14 hoteles, 26 restaurantes y 11 Agencias de Viajes u Operadores Turisticos, que
ofrecen servicios complementarios a los turistas que visitan al Municipio de Duitama.

La encuesta se efectud el 25 de mayo de 2015 en el municipio de DUITAMA, utilizando el método de entrevista directa a los
propietarios o representantes legales del establecimiento.

La muestra obtenida para la recoleccion de datos, fue seleccionada con base en la informacion suministrada por el Municipio de
DUITAMA.

8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

8.1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE AGENCIAS DE VIAJES / OPERADOR TURISTICO EN LA
ZONA DE INFLUENCIA DEL PRODUCTO TURISTICO DUITAMA i DEPARTAMENTO DE BOYACA.

La encuesta de exploracion del Arte de los Servicios turisticos también fue aplicada a 9 Agencias de viajes / Operadores turisticos
gue representan el 53%, de 17 empresas del sector que se encuentran registradas; quienes suministraron datos relacionados con
informacién general del establecimiento, afios de funcionamiento, si se encuentra afiliado a algun tipo de agremiacién o asociacion,

principales destinos en los que realiza la actividad y descripcién de servicios y productos turisticos que comercializa.
Las Agencias de Viajes / Operador que participaron en la encuesta fueron:

- Datos Generales Agencias de Viajes / Operadores
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Tabla 27. Relacién Agencias de Viajes / Operadores Turisticos de Duitama

Organizacion a la que Tipo de Agencia/Operador
Afios de pertenece
No. Nombre Establecimiento . : Agencia/ Sucusal Sucursal
Funcionamiento . .
Sl | NO CUAL? | Operador local Entidad Entidad
Nacional Internacional
1 | GRANDES VIAJES POR EL MUNDO 1 X X
2 | PROVITUR LTDA. 23 X X
3 | GRUPQUPAWIS 20 X X
4 | TOUR VACATIONAYORISTA 18 X
5. | SOLARIS LTDA. 4 X ANATO X
6. | INTERNACI@N LAURENS CLUB S.A. 6 X X
7. |AKI XTREM NR X X
8. |VIAJES CIRCULAR SAS. 16 X ANATA X
IATA
9. |OUTDOOR TRAVEL 2 X X
Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Servicios Turisticos
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Del total de las Agencias de Viajes encuestadas, 6 que corresponde al 67% de la muestra, son Agencia/Operador Local, y 3 que

ANALISIS E INTERPRETACION:

equivale al 33%, son Sucursales de Entidades Nacionales. En cuanto a los afios de funcionamiento, 8 de las 9 Agencias de
Viajes, respondieron que se encuentran funcionando entre 1 y 23 afios, asi: el 50% tienen menos de 10 afios de funcionamiento
mientras que el otro 50% se encuentran en el mercado hace mas de 15 afios.

Respecto a si se encuentran afiliadas a alguna asociacion o agremiacion, solo 8 agencias respondieron a la consulta, indicando que
el 75% de la muestra (6 agencias), no se encuentran asociadas a ninguna entidad, y el 25% (2 agencias) estan vinculadas a la

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, ANATO Y IATA Asociacion de Transporte Aéreo Internacional.

CONCLUSIONES:

Existe una amplia oferta de Agencias de Viajes / Operadores Turisticos, y algunas de ellas con muchos afios de experiencia, lo cual
garantiza el conocimiento y la calidad de los servicios que ofrecen, principalmente si se trata de turismo receptivo.

De otra parte, se observa que la mayoria de las agencias no se encuentran asociadas, siendo este factor muy importante para su
promocién y desarrollo, toda vez que la entidad que redne las empresas del sector, como es ANATO, goza de gran prestigio a nivel
nacional dentro del sector turistico, por la gestion y contribucién que ha realizado, buscando la competitividad y el posicionamiento

de las Agencias de Viaje a nivel nacional e internacional.

- Tipo de Actividad y Principales Destinos
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Tabla 28. Relacion Agencias de Viajes / Operadores Turisticos s/n su actividad

] EMISIVA RECEPTIVA
No. | NOMBRE ESTABLECIMIEN NAL INTERNA NAL INTERNA PRINCIPALES DESTINOS
GRANDESIAJES POR E San Andrés, Santa Marta
1. MUNDO X X X Panama, Cancun
Paipa, Villa de Leyva
San Andrés, Cartagena
2. |PROVITUR LTDA. X X EEUU, Europa
3. |erUPOUPAWIS X X Cundinamarca, Boyaca
Ecuador
4 TOUR VACATION X X San Andrés, Anzanas
" |MAYORISTA Panama, Cancun
5. | SOLARIS LTDA. X X Cartagena, Eje Cafetero
INTERNACIONAL LAUR| , .
6. CLUB S.A. X Boyacd, Costa Caribe
7. |AKI XTREM X X X Boyaca, Medellin
Argentina, Lima
8. |VIAJES CIRCULARSA| X X Santa Marta, Cartagena
Miami, Bienos Aires
9. |OUTDOOR TRAVEL X Boyacd, Santander

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Servicios Turisticos
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El total de las 9 Agencias de Viajes encuestadas, tienen como actividad el turismo emisivo con destinos a nivel nacional,

ANALISIS E INTERPRETACION:

principalmente turismo de Sol y Playa, como San Andrés, Cartagena y San Martha; también se encuentran destinos como Boyac4,

Cundinamarca, Amazonas, Medellin y Eje Cafetero.

En cuanto a la Actividad Emisiva Internacional, el 67% de las Agencias, promocionan viajes hacia destinos como Argentina, Perd,

Ecuador, Panama, Estados Unidos y Europa.

De otra parte, tan solo el 33% de las Agencias de Viajes encuestadas, se dedican también a la Actividad de Turismo Receptivo,

teniendo como principalmente destino nacional el Departamento de Boyaca.

CONCLUSIONES:

Las Agencias de Viajes de acuerdo a la muestra obtenida, tienen como principal actividad el turismo emisivo nacional, dejando en
un segundo plano el turismo receptivo, teniendo en cuenta la potencialidad turistica de Duitama, que cuenta con gran oferta de

atractivos turisticos tanto naturales como culturales y religiosos.

En este sentido, se hace necesario promover con las Agencias de viajes el producto turistico DUITAMA i DEPARTAMENTO DE

BOYACA, para fortalecer la comercializacion del mismo, y alcanzar su consolidacion como destino auto sostenible.

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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- Descripcion servicios y Productos Turisticos de Agencias de Viajes / Operadores Turisticos s/n su actividad

RESULTADOS:

Tabla 29. Descripcidn servicios y Productos Turisticos de Agencias de Viajes / Operadores Turisticos s/n su actividad

No. SERVICIO Y PRODUCTOS TURISTICOS EMISIVOS RECEPTIVOS
1 Paraues Tematicas 8 0]
2 Turismo de Aventura 9 1
3 Turismo de Nattaleza 9 1
4 Turismo Experiencial 6 1
5 Turismo Educativo 4 0
6 Turismo de Sol v Plava 8 0
7 Turismo Religioso 4 0
8 Turismo Cultural 8 0
9 Turismo Etnico 6 0
10 Turismo metropolitano 5 0
11 Turismo de Salud 6 0
12 Turismo de Bienestar 5 0
13 Pega Deportiva 7 0
14 Avistamiento de Aves 9 0
15 Turismo Histdérico 4 0
16 Tiauetes Aéreos 7 0
17 Transporte Terrestre 9 0
18 Transporte Urbano 2 0
19 Transporte Maritimo 7 0
20 Transporte Fluvial 4 0
21 Alojamiento 8 0
22 Restaurante 7 0
23 Concie&tos 2 0
24 Eventos. Conaresos 4 0
25 OTRO Cual? 0 0

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Servicios Turisticos

TODOS POR UN °“
NUEVO PAIS F I;!:!.!E LE ‘

Pégina177



CorazonTuristico de Boyaca

DUITAm

Gréfica 68. Descripcién servicios y Productos Turisticos de Agencias de Viajes / Operadores Turisticos s/n su actividad

Parques Tematicos
Turismo de Aventura
Turismo de Naturaleza 1
Turismo Experiencial 1
Turismo Educativo
Turismo de Sol y Playa
Turismo Religioso
Turismo Cultural
Turismo Etnico
Turismo metropolitano
Turismo de Salud b
Turismo de Bienestar
Pesca Deportiva
Avistamiento de Aves
Turismo Historico
Tiquetes Aéreos
Transporte Terrestre
Transporte Urbano
Transporte Maritimo
Transporte Fluwvial
Alojamiento
Restaurante
Conciertos
Eventos, Congresos

OTRO Cual?

8
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Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de Servicios Turisticos
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los principales servicios y productos turisticos que comercializan las Agencias de Viaje, ubicadas en el Municipio de Duitama son:

El 100% de las Agencias, comercializan los productos turisticos emisivos de Aventura, Naturaleza, Avistamiento de Aves y el
servicio de Transporte Terrestre. 8 de las 9 Agencias de Viajes, ofrecen paquetes de Turismo de Sol y Playa, Cultural y el
servicio de alojamiento. 7 Agencias de Viaje, promocionan planes turisticos para disfrutar de pesca deportiva, asi como los
servicios de Transporte maritimo, tiquetes aéreos y Restaurante. 6 Agencias y/o Operadores turisticos comercializan los

paquetes de Turismo emisivo Experiencial, Etnico y de salud.

Respecto al Turismo emisivo metropolitano y de bienestar es ofrecido por 5 Agencias de Viajes. Mientras que otras 4,
promocionan los paquetes de Turismo Educativo, Religioso, Histérico y los servicios de transporte Fluvial y Eventos y
Congresos. Los planes menos ofertados por la Agencias de Viajes son Conciertos y el servicio de Transporte Urbano.

En cuanto a la comercializacion de paquetes de turismo receptivo, solo una Agencia de Viajes, ofrece planes de Turismo de

Aventura, Naturaleza y Experiencial.

CONCLUSIONES:

Las Agencias de Viajes/Operadores Turisticos, orientan sus actividades de promocioén y comercializacion hacia el turismo emisivo,
principalmente para realizar actividades de Aventura, Naturaleza, avistamiento de aves, Sol y Playa, pesca deportiva y los servicios
de Transporte Terrestre, alojamiento, transporte maritimo, tiquetes aéreos y Restaurante. De otra parte el turismo receptivo, es solo
comercializado por una Agencia de Viajes, lo que refleja la ausencia de entidades que promocione este tipo de turismo, con el

proposito
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de atraer turistas al municipio de Duitama; toda vez que este municipio cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos
soportados en el invaluable patrimonio cultural y natural que posee esta regién, ofreciendo una verdadera y Unica experiencia de
vida al turista. Por lo anterior, se hace necesario realizar procesos de integracién con todos los actores del sector turistico, entre
ellos las Agencias de Viaje, para socializar el producto turistico DUITAMA i DEPARTAMENTO DE BOYACA e iniciar de manera

articulada, la promocién de este destino turistico.

1.1. SERVICIOS TURISTICO DE DUITAMA Y ZONA DE INFLUENCIA

La identificacion y andlisis de los servicios turisticos de la ciudad y su entorno, se realiz6 mediante visitas aleatorias a diferentes
establecimientos que prestan los servicios de Alimentacion, alojamiento, transporte y agenciamiento, los cuales son los de principal
demanda por parte del turista. Teniendo como condicion la discrecionalidad y confidencialidad que exige la evaluacién de un
establecimiento de comercio, y cumpliendo con la promesa de valor que se les garantizé a los propietarios de las empresas, de
utilizar la informaciéon de manera privada; el andlisis se hace de manera general sobre el potencial y caracteristicas de los servicios
complementarios a los productos y atractivos turisticos.

1.1.1. Transporte

El destino tiene conexion via terrestre con Bogoté capital de Colombia (190 kms), Tunja, capital del departamento de Boyaca (55
Kms), Sogamoso (19 Kms), Paipa (15K ms), Santa Rosa de Viterbo (9 Kms) y Tibasosa (13 Kms); y conecta con Yopal en el
departamento de Casanare (165 Kms). Las carreteras estan en excelentes condiciones, y el servicio de transporte publico, tanto en
vehiculos pequefios como buses intermunicipales, es adecuado en condiciones de frecuencia, opciones de empresas, costo y
calidad de servicio.
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A nivel local se evidencié que el servicio de taxis es suficiente y la tarifa razonable con las distancias y especificaciones de servicios
por horas o recorridos Unicos.

1.1.2. Restaurantes

La oferta gastrondmica de la ciudad y su zona de influencia (municipios de Tibasosa y Santa Rosa De Viterbo), es una de las
ventajas competitivas del destino. Es una oferta basada en la tradicion y ancestros de la regién. Se destacan las sopas y platos
tipicos de la cultura Boyacense (cocido, longaniza, papa criolla, rellena, cerdo frito). Los precios son razonables con respecto a las
presentaciones y referentes nacionales. La plaza de mercado se convierte en una excelente opcién para que el turista disfrute en un
solo sitios de toda la gama y variedad de platos; con un valor agregado muy importante, que es la agradable y aseada
presentacion, tanto de los espacios como de las personas que hacen parte de cada restaurante o negocio de comidas. El servicio y
la atencion son buenos, aunque debe mejorar en explicarle al turista la historia, tradicion e importancia del plato en la gastronomia
del territorio. Se recomienda mejorar en la presentacion de los platos, agregando valor en la estética y porciones mas acordes a las
exigencias del turista.

1.1.3. Alojamiento

El servicio de Alojamiento presenta diferentes opciones, desde la oferta de alojamiento econémico hasta alojamientos de nivel
superior. Los hoteles de la ciudad estan enfocados en un cliente corporativo o representante de empresas comerciales que, que
llegan a la ciudad a realizar negocios y apalancar procesos de posicionamiento de marcas y productos nacionales. Los hoteles de la
periferia, son mas campestres y enfocados en un mercado turistico de ocio y recreacion, agregando servicios como spa, zonas
hamedas, centros de recreacion, esparcimiento y turismo de bienestar. En la gran mayoria de los hoteles visitados, se logré
evidenciar el cumplimiento de las normas y requisitos para prestar el servicio. En el pueblito boyacense existe una oferta de
alojamiento alineada con la arquitectura y tradicion de los pueblos representados en el producto turistico. Es un valor agregado y un
servicio recomendado para el portafolio del destino.
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La oferta en términos generales es buena, y las tarifas acorde al servicio que ofrece cada establecimiento.

Se recomienda un acompafnamiento al sector de alojamiento para mejorar las condiciones de gestibn empresarial integral de estos
establecimientos, donde los administradores, gerentes y propietarios, adquieran herramientas gerenciales suficientes que mejoren
las condiciones de estas empresas.

1.1.4. Agencias de Viajes 1 Operadores
El sector empresarial que conforma esta linea de servicio turistico, estd enfocado principalmente en el Turismo Emisivo, es decir
planes y viajes nacionales e internacionales para venderle al residente de la ciudad. La operacion y agenciamiento de turismo
receptivo es minima, y se enfoca principalmente en planes de pasadia para el mercado departamental.
Es importante en el proceso de fortalecimiento del destino, desarrollar acciones que permitan incrementar el agenciamiento y la

operacion receptiva; y apoyar la formalizacion de alianzas de operadores locales con empresas comercializadoras turisticas
nacionales e internacionales.

CONCLUSION IDENTIFICACION Y ANALISIS DE SERVICIOS TURISTICOS:

Con base en la revision y analisis de los principales servicios que puede demandar el turista, se concluye que en el territorio existe
la oferta suficiente para iniciar un proceso de posicionamiento y desarrollo del destino turistico. Debe afianzarse con la
implementacién de acciones que mejoren en los elementos recomendados en cada linea, en especial el agenciamiento y la
operacion comercial receptiva.
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3. INFORME DE LA ACTUALIZACION DE LOS MAS REPRESENTATIVO DEL
INVENTARIO TURISTICO DE LA ZONA PRODUCTO

1. ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE DUITAMA

Teniendo Como marco conceptual, la definicion de:

PRODUCTO TURISTICO:fi. . . conjunto de componentes tangibles e intangibles

infraestructura, servicios, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a
grupos determinados de consumidores, porgue satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con sutiempo!l i br e 0

ATRACTIVO TURISTICO: fi éconjunto de elementos materiales o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico, que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decisidn del turista para visitar un territorio. Un atractivo
turistico puede ser un lugar de interés que los turistas visitan, generalmente por su valor cultural exhibido o inherente, significancia
histérica, belleza artificial o natural, originalidad, porque es raro, misterioso, o para la diversion y recreacion.

SERVICIO TURISTICO: fi éactividades complementarias que requiere un turista para disfrutar de un atractivo, producto o destino
turistico. Un servicio turistico puede ser el alojamiento, la alimentacién, guianza, agenciamiento, transporte, centros de compras,
centros financieros, seguridad, informaci- -néo

Con base en estos conceptos, y luego de hacer un reconocimiento de campo para identificar y caracterizar los atractivos, productos
y servicios turisticos de la Ciudad de Duitama-Boyaca y su zona de influencia; se hace el siguiente analisis del potencial que tienen
estos elementos para convertir a la ciudad en un destino turistico de nivel nacional e internacional.

’ .I‘
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ANALISIS ENCUESTA FICHA No.2 TALLER DE EXPLORACION INICIAL PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE DUITAMA, DEPARTAMENTO DE BOYACA

1. PRESENTACION:

A continuacion se presenta el analisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de la Encuesta: Ficha No.2 TALLER DE
EXPLORACION INICIAL, que se aplico para el Disefio y desarrollo del producto turistico del Municipio de Duitama, del
Departamento de Boyaca. La encuesta fue diligenciada por un grupo de 50 personas, conformado por actores del sector turistico de
la zona, en representacion de hospedajes, agencias de viajes, operadores turisticos, artesanos, escuela de Danzas, entre otros, asi
como estudiantes Universitarios y funcionarios de la Alcaldia Municipal de Duitama, quienes a su vez conformaron subgrupos entre
6 y 7 personas, con el fin de realizar la evaluacion de aspectos de exploracion inicial a los atractivos seleccionados por los
encuestados.

La ficha de la encuesta se orienté a determinar en qué estado de funcionamiento se encuentra cada uno de los atractivos evaluados
y que tipo de atractivo es.

2. OBJETIVO:
Identificar con los asistentes al taller, el nivel de estado de funcionamiento del atractivo turistico, asi como también definir a qué tipo
de vocacion turistica pertenece, con el fin de obtener informacion para el disefio y desarrollo del producto turistico del Municipio de
Duitama.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
La encuesta fue disefiada para ser aplicada y respondida por representantes de los principales actores que intervienen en actividad
turistica del Municipio de Duitama, la cual fue diligenciada por 7 grupos conformados cada uno entre 4 y 8 personas que asistieron a

la convocatoria realizada por la Alcaldia de Duitama, Boyaca.

La aplicacion de la Encuesta se efectu6 el dia 25 de mayo de 2015 en el municipio de Duitama, utilizando el método de entrevista
directa a un grupo de personas con domicilio en el mismo municipio; y que hacen parte de las actividades turisticas de la zona,
como prestadores de servicios, alojamiento, Agencias de viaje, operadores turisticos, artesanos, Ejercito Nacional y funcionarios
de la Secretaria de Industria y Comercio y Turismo del Municipio. La muestra obtenida para la recoleccion de datos, fue

seleccionada con base en la informacién sobre prestadores de servicios turisticos registrados por la Alcaldia de Duitama.

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS FICHA No.2 TALLER DE EXPLORACION INICIAL
El Formato empleado para la recoleccién de datos, contiene cuatro aspectos para ser respondidos de la siguiente forma:
- (2) dos de ellos, con preguntas abiertas, relacionadas con la seleccion de cuatro (4) atractivos y su descripcion; de acuerdo

con su importancia dentro de la actividad turistica del Municipio de Duitama.

- Y los dos restantes, corresponden a: el primero a la evaluacion del estado de funcionamiento del atractivo, con cinco (5)
alternativas para calificar, asi: Operando, Formato, Adecuado, Reconocimiento en la Zona, Conservado; y el segundo aspecto
a evaluar, es el tipo de Atractivo, para lo cual se presentan 9 diferentes clasificaciones de turismo: Evento, Actividad, Natural,

Creado, Cultural, Religioso, Académico, Bienestar y Rural.

’ .I‘
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5.1. Atractivos seleccionados por los encuestados, para el Taller de Exploracién Inicial:

5. RESULTADOS:

La poblacién encuestada, identifico los siguientes atractivos turisticos para ser evaluados en cuanto al estado de funcionamiento y
tipo de actividad turistica a la que pertenece, los cuales son presentados en la siguiente tabla, organizados de mayor a menor

preferencia por los encuestados:

Tabla 1. Relacion atractivos turisticos representativos de DUITAMA

No. [ATRACTIVO TURISTICO RESPUESTAS PARTICIPACION
1 [Pueblito Boyacense 6 23%
2 | Sendero ecologico la zarza 5 19%
3 |Lacasona del Marquesado Surba y Bonza 3 12%
4 |Vifiedo de Punta Larga 2 8%
5 [Iglesias TemplosArquitectura Religiosa 2 8%
6 |Molino Tundama 1 4%
7 |Artesanal 1 4%
8 |Gastronomia 1 4%
9 |Péaramo de la Rusia 1 4%
10 |Ro Surba 1 4%
11 |Los Cuatros Cerros 1 4%
12 |La Ruta Mundialista 1 4%
13 |[Semana internacional de la cultura Bolivariana 1 4%

TOTAL RESPUESTAS 26 100%

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracion Inicial Atractivos Turisticos DUITAMA

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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Gréfica 1. Relacién atractivos turisticos seleccionados
0% 5% 10% 15% 20% 25%

| L 1 1 | |
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Molino Tundama

Artesanal

Gastronomia

Paramo de la Rusia

Rio Surba

Los Cuatros Cerros

La Ruta Mundialista

Semana intemacional de la cultura Bolivariana

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracion Inicial Atractivos Turisticos DUITAMA

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOQOS:

Los resultados obtenidos ante el primer aspecto a diligenciar, relacionado con la identificacion de cuatro (4) atractivos considerados
representativos de la actividad turistica del Municipio de Duitama; evidencian la preferencia por el Pueblito Boyacense, el cual
obtuvo un 23% del total de la muestra, seguido del Sendero Ecoldgico La Zarza, con un 19% de favorabilidad; La Casona del
Marquesado Surbay Bonza, con el 12% vy el cuarto lugar, de acuerdo a la escogencia por parte de los encuestados, lo comparten

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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los atractivos El Vifiedo de Punta Larga e Iglesias Templos - Arquitectura Religiosa, con un 8% cada uno de participacion en el
total de la muestra encuestada. También fueron mencionados los siguientes atractivos, seleccionados por el 4% cada uno, de la
poblacion encuestada: Molino Tundama, Artesanal, Gastronomia, Paramo de la Rusia, Rio Surba, Los Cuatros Cerros, La

Ruta Mundialista, Semana Internacional De La Cultura Bolivariana.
CONCLUSIONES:

Los atractivos turisticos de mayor reconocimiento en DUITAMA, segun la muestra, son aquellos que reflejan la cultura boyacense,
su historia, arquitectura y naturaleza, representados en el PUEBLITO BOYACENSE, el SENDERO ECOLOGIO LA ZARZA, LA
CASONA DE MARQUESADO SURBA Y BONZA, LAS IGLESIAS TEMPLOS Y/O ARQUITECTURA RELIGIOSA, Y EL VINEDO DE
PUNTA LARGA. Este resultado coincide con el obtenido en el estudio de Exploracion Inicial del Estado del Arte del Atractivo
Turistico, en el cual dos de los atractivos como son PUEBLITO BOYACENSE y SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA, se encuentran
definidos técnicamente, con formato, planes de servicios y adecuaciones en la zona.

Asi mismo, en comparacién con el andlisis de Marketing Identitario, también fueron escogidos por la poblacion encuestada, entre los
cinco (5) productos o elementos que consideraban representan a Duitama, incluido la CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y
BONZA.

De otra parte, atractivos como el VINEDO DE PUNTA LARGA mencionados entre los cuatros mas representativos de DUITAMA, asi
como los atractivos relacionados con eventos como lo es la RUTA MUNDIALISTA y la SEMANA INTERNACIONAL DE LA
CULTURA BOLIVARIANA, fueron escogidos por la muestra encuestada, lo que evidencia la importancia de éstos en la actividad

turistica del municipio, por lo cual se recomienda realizar una andlisis de exploracion inicial del estado del arte de dichos atractivos.
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5.2.  Andlisis de los atractivos turisticos seleccionados por la muestra encuestada:

a) PUEBLITO BOYACENSE: Este atractivo fue el de mayor reconocimiento, por parte de 6 de los 7 grupos conformados por los
diferentes actores de la actividad turistica de Duitama, que lo eligieron como uno de los cuatros atractivos mas representativos

de ese municipio; describiéndolo de la siguiente manera:

Descripcion No.1.fiL| ®vat e en tu coraz-n el recuerdo de | os puebl os m8s bon

Descripcion No.2.fiDi sfruta y vive |l a magia de |l a cultura boyacense refl eje

expresiones art2sticas y manifestaciones culturales. 0

Descripcion No. 3. AiEs un retazo de cielo en la tierra, donde el turista se envuelve en la magia y la paz que se respira; donde sus
calles empedradas, la luz de sus faroles, las tertulias, y el fruto de artistas y artesanos recrean la mejor experiencia en medio del

paisaje. o0
Descripcion No. 4. iEspectacular para eventos demostrandolame j or r ®p |l i ca de pueblitos Boyacenses

Descripcion No. 5. fiEnvuelto entre tertulias y poemas, cae la noche en aquellos callejones y rincones de pueblos que relatan

nuestra cultura y tradicidn, evocando el lindo rancho donde Vivian los abuelos, pueblitob oy acense. 0

Descripcion No. 6. fiVive una experiencia inolvidable y disfruta de los 7 tesoros culturales que reviven la arquitectura colonial e
hi sp8nica y tradicional Boyacense. 0
En cuanto a la calificacion sobre los aspectos generales y de tipo de atractivo, estos fueron los resultados obtenidos:
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Tabla 2. Evaluacién Taller Exploracion Inicial Atractivo PUEBLITO BOYACENSE

Aspecto Sl . Total | Participacion 4%

Evaluacion
35%

OPERANDO
FORMATO
ADECUADO
RECONOCID
EN ZONA
CONSERVAL

]

29% 5% -
5%
19%

30% -

GENERALIDA

.

EVENTO
ACTIVIDAD
NATURAL
CREADO
CULTURAL
RELIGIOSO
ACADEMICO
BIENESTAR
RURAL

#

]

..-.
#
2

29%

24% 25% 4 24% 24%

24% 2 1 12

6% o ]

6% 12% 12%

12% " 1

18% o &
7 i
ATRACTIVO >

6% o 1 :

0%
6%

12%

EVENTO
RURAL

ACADEMICO

RELIGIOSO
.
2
k
BIENESTAR -

OPERANDO
FORMATO
ADECUADO
ACTIVIDAD
NATURAL
CREADO
CULTURAL

CONSERVADO

NFRPOR|IOIWINIFR|IFRIO| O [~

RECONOCIDO EN ZONA

GENERALIDADES TIPO DE ATRACTIVO

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracion Inicial. Grafica 2. Evaluacion Taller Exploracién Inicial Atractivo PUEBLITO

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el aspecto de Generalidades, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 29% de la poblacién encuestada que seleccion6
este atractivo, afirma que se encuentra operando, el 24% manifiesta que es Reconocido en la zona, otro 24% lo evalia como

Conservado, mientras el 19% lo define como Adecuado, y un 5% establece que tiene formato. En cuanto al tipo de atractivo que
corresponde el PUEBLITO BOYACENSE, el 35% de la muestra encuestada lo clasific6 como Cultural, seguido de un 18% que

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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considera que es un atractivo creado, un 12% lo evallda como natural y otro tanto Rural, mientras que un 6% lo identifica como

actividad, evento, religioso o de bienestar.
CONCLUSIONES:

El atractivo PUEBLITO BOYACENSE, se encuentra en funcionamiento, en buen estado y adecuadas condiciones, contando con
gran reconocimiento en la zona; sin embargo de acuerdo a los resultados de la muestra encuestada, no es de conocimiento general
gue cuenta con un formato; por lo cual se recomienda implementar este elemento que hace parte del estado del arte del atractivo en
el caso que no exista 0 se encuentra en construccion, o socializarlo entre los diferentes actores involucrados en la actividad turistica,
para garantizar una mejor y mayor promocion turistica del sitio. Esta Ultima recomendacion se sustenta sobre los resultados
arrojados en la Encuesta de Exploracion Inicial del Estado del Arte, en donde este atractivo, se encuentra dentro de los 3, de 15 que

fueron evaluados, que cuentan con Formato.

De otra parte, sobre el tipo de atractivo, el PUEBLITO BOYACENSE fue clasificado por la mayoria como un Atractivo Cultural, lo
cual es acorde con las caracteristicas y elementos con los que cuenta; principalmente en relacibn con los componentes
arquitectonicos que reflejan las viviendas tipicas tradicionales y los principales pueblos del Departamento de Boyaca, ofreciendo al
turista en un solo sitio, el conocimiento de la cultura boyacense, unido a las muestras artesanales y la gastronomia.

No obstante, es de resaltar que este atractivo como bien tangible, se clasifica como creado, ya que es el resultado de la intervencion
humana, a través de la construcciéon de la réplica de un numero de pueblos del Departamento considerados los mas emblematicos

de la region.
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b) SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA: Este sitio fue elegido por 5 de 7 grupos que participaron en el Taller de Exploracion

Inicial, como el segundo atractivo representativo de Duitama; el cual fue descrito de la siguiente forma:

Descripcion No. 1. fiCamina las maravillas del bosque alto andino escuchando el canto de las aves y el caer del agua en un

sendero de |l eyendas?o
Descripcion No.2. A Es | a oportunidad para que si ga ®dellosmitopydeyandas ehenediouls ances
un ambiente natural que te ayudar 8 apartarte y alejarte del bul lic

Descripcion No. 3. fiSendero eco turistico de leyendas, ideal para intercambiar el ruido de la ciudad por los cantos de aves
endémicas. Un lugar para apreciar cascadas, frailejones y tener la oportunidad de apreciar la dificultad de los caminos transitados
por nuestros antepasados. 0

Descripcion No. 4. AEn un pedazo de cielo puesto en las montafias, se encontraran historia s ancestrales y paisajes

Descripcion No. 5. fiSiente la naturaleza en un recorrido lleno de magia, mitos y leyendas y goza de su exuberante fauna y flora

nativa. o

En cuanto a la calificacion sobre los aspectos generales y de tipo de atractivo, estos fueron los resultados obtenidos:
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Tabla 3. Evaluacion Taller Exploracion Inicial Atractivo SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA

Aspecto Criterio Evaluacion Total Participacion

OPERANDO 5 29%

FORMATO 2 12%

GENERALIDADES ADECUADO 3 18%
RECONOCIEN ZONA 3 18%

CONSERVADO 4 24%

EVENTO 0 0%

ACTIVIDAD 0 0%

NATURAL 5 42%

CREADO 0 0%

TIPO DE ATRACTIVO CULTURAL 1 8%
RELIGIOSO 0 0%

ACADEMICO 2 17%

BIENESTAR 1 8%

RURAL 3 25%

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracion Inicial Atractivos Turisticos DUITAMA

ANALISIS E INTERPRETACION:

La evaluacion del aspecto de Generalidades, los resultados fueron los siguientes: el 29% de los grupos que realizaron el taller,
establece que se encuentra Operando, el 24% indica que esta Conservado, un 18% considera que tiene Reconocido en la Zona,
otro 18% manifiesta que es Adecuado y un 12% afirma que tiene formato. Sobre el tipo de atractivo que es EL SENDERO
ECOLOGICO LA ZARZA, los encuestados respondieron asi: el 42% lo clasific6 como Natural, seguido de un 25% que lo identifica

como un Atractivo Rural, un 17% considera que es académico, un 8% lo evallla como cultural y otro tanto de Bienestar.
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Gréfica 3. Evaluacion Taller Exploracién Inicial Atractivo SENDERO
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CONCLUSIONES:

El atractivo EL SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA, se encuentra en funcionamiento, en buen estado y adecuadas condiciones,
contando con reconocimiento en la zona, y con un formato; éste Gltimo elemento no es conocido ampliamente, por lo cual debe ser
revisado, complementado y/o dar mayor difusion entre los operadores turisticos que promocionan este atractivo turistico, generando
un mejor cultura mediante el adecuado utilizacion de herramientas que permitan tener un atractivo con formato, mejorando asi los
servicios turisticos en el sitio, como también poder obtener informacién estadistica para medir diferentes aspectos relacionados con
la competitividad del atractivo.
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En cuanto al tipo de atractivo al cual pertenece el SENDERO ECOLOGICO LA ZARZA, fue clasificado por la mayoria de los
encuestados, como Natural, toda vez que se trata de un atractivo conformado por elementos de naturaleza, bosques, montafias,
biodiversidad de flora y fauna silvestre; que hacen parte del patrimonio natural y paisajistico del municipio, propicio para la actividad
de senderismo. Se debe resaltar, que aunque una gran parte de los grupos encuestados lo clasific6 como Rural, este atractivo no
corresponderia a esta clasificaciébn puesto que no se desarrollan actividades agricolas propias del campo, como tampoco se
disponen de infraestructuras o viviendas rurales.

De otra parte, se puede considerar como un atractivo donde se desarrolla una actividad de bienestar, teniendo en cuenta que se
lleva a cabo el senderismo, como una practica deportiva que le proporciona al turista una alternativa saludable a través del contacto
con el medio ambiente. Asi mismo, es considerada como académico, sin embargo esta clasificacion tampoco corresponde, por
cuanto su Unica relacion con la parte académica es el de ofrecer un escenario donde se pueden obtener conocimientos sobre los
recursos naturales existentes en la zona, alejandose del concepto del turismo académico.

c) LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA: Como tercer atractivo turistico elegido por los grupos que desarrollaron
el Taller de Exploracién Inicial, fue seleccionado la Casona del Marquesado Surba y Bonza, elegido por 3 de los 7 grupos
participantes; quienes describieron este atractivo turistico asi:

Descripcion No. 1. iRevive el sentimiento de lucha de independencia dando los pasos del Libertador.o

Descripcibn No.2. Al magi na ser el h®r oe de joyaarquitextinica de Surbda iy Boaza enaddnder sa plamea®

|l a estrategia y el triunfo de | a batalla del Pantano de Varga
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Descripcion No. 3. AEntre adobes, aperos y bayonetas, viviremos un gran momento de la gesta libertadora; donde Rook Chinca y

Rond-n plasmaron con sangre | a |libertad de | a patria.o

Asi mismo, la muestra encuestada, evalué los aspectos generales y tipo de atractivo, obteniendo los siguientes resultados:
Tabla 4. Evaluacién Taller Exploracidn Inicial Atractivo LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA

Aspecto Criterio Evaluacion Total Participacion

OPERANDO 3 27%

FORMATO 1 9%

GENERALIDADES ADECUADO 2 18%
RECONOCIDO EN ZONA 2 18%

CONSERVADO 3 27%

EVENTO 0 0%

ACTIVIDAD 0 0%

NATURAL 0 0%

CREADO 1 14%

TIPO DE ATRACTIVO CULTURAL 3 43%
RELIGIOSO 0 0%

ACADEMICO 1 14%

BIENESTAR 0 0%

RURAL 2 29%

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracion Inicial Atractivos Turisticos DUITAMA
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Grafica 4. Evaluacion Taller Exploracion Inicial Atractivo LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA
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Con relacién al aspecto de Generalidades, se obtuvieron los siguientes resultados: el 27% de los grupos encuestados, indicaron que

ANALISIS E INTERPRETACION:

el atractivo se encuentra Operando, otro 27% lo evalu6 como Conservado, un 18% considera que es Reconocido en la Zona, otro

18% manifiesta que es Adecuado y un 9% sefala que tiene formato.

Respecto al tipo de atractivo, los encuestados respondieron asi: el 43% lo clasific6 como Cultural, seguido de un 29% que lo

identifica como un Atractivo Rural, un 14% considera que es académico, y otro tanto lo evalia como creado.

CONCLUSIONES:

El atractivo LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA, se encuentra en funcionamiento, buen estado y adecuadas
condiciones, contando con reconocimiento en la zona. En cuanto al formato, se indica que si se tiene, pero en una menor

proporcion de los encuestados, lo que evidencia la falencia de este elemento o la poca socializacién entre los operadores turisticos.

De otra parte, sobre el tipo de atractivo al que corresponde LA CASONA DEL MARQUESADO SURBA Y BONZA, fue clasificado por
la mayoria de los encuestados que eligieron este atractivo, como Cultural, debido a los componentes que lo como es la arquitectura
de los afios 1500 época de la conquista espafiola, y el importante patrimonio histérico que representa esta edificacion junto con los

elementos que la integran, para los habitantes de la region.
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d) IGLESIAS TEMPLOS - ARQUITECTURA RELIGIOSA: Otros de los atractivos escogido por los participantes en el Taller de
exploracion inicial, entre los cuatro de mayor importancia junto con el Vifiedo de Punta larga, son las IGLESIAS O TEMPLOS y
en general la ARQUITECTURA RELIGIOSA con que cuenta el Municipio de Duitama. Sobre este atractivo se realizaron las
siguientes Descripcion es:

Descripciéon No. 1. iMaravilloso recorrido por la historia arquitecténica de la regiéon, acompafados por el color y las formas del arte

religioso.o

Descripcion No.2.iDespi erta tu esp2ritu.o

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de los aspectos generales y tipo de atractivo realizada

durante el Taller de Exploracion inicial, asi

Tabla 4. Evaluacién Taller Exploracion Inicial Atractivo IGLESIAS TEMPLOS - ARQUITECTURA RELIGIOSA

Aspecto Criterio Evaluacion Total Participacion
OPERANDO 0 0%
FORMATO 0 0%
GENERALIDADES ADECUADO 0 0%
RECONOCIDO EN ZONA 1 100%
CONSERVADO 0 0%
EVEND 0 0%
ACTIVIDAD 0 0%
NATURAL 0 0%
CREADO 0 0%
TIPO DE ATRACTIVO CULTURAL 1 33%
RELIGIOSO 2 67%
ACADEMICO 0 0%
BIENESTAR 0 0%
RURAL 0 0%

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracion Inicial Atractivos Turisticos DUITAMA
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Gréfica 4. Evaluacion Taller Exploracién Inicial Atractivo IGLESIAS TEMPLOS - ARQUITECTURA RELIGIOSA
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En la evaluacion del aspecto de Generalidades, se obtuvieron los siguiente resultados: el 100% de los grupos encuestados,

ANALISIS E INTERPRETACION:

indicaron que el atractivo cuenta con reconocimiento en la zona, no obstante no fueron evaluados los criterios de Operando,

formato, Adecuado y conservado.

En cuanto al tipo de atractivo al que corresponde, los encuestados respondieron asi: el 67% lo clasific6 como Religioso, y un 33%

lo evallla como Cultural.

CONCLUSIONES:

El atractivo conformado por IGLESIAS TEMPLOS i ARQUITECTURA RELIGIOSA cuenta con gran reconocimiento en la zona, no
obstante no se puede realizar un analisis de los demas criterios de evaluacion del atractivo, ya que no fueron calificados. Al

respecto se debe considerar que se agruparon todos los sitios como iglesias y templos de Duitama, en un solo concepto.

En relacion con el tipo de atractivo al que corresponde las IGLESIAS TEMPLOS i ARQUITECTURA RELIGIOSA, fue clasificado por
la mayoria de los grupos encuestados como Religioso. Este atractivo se encuentra conformado por un gran nimero de iglesias que
se encuentran ubicadas en el municipio de Duitama, que ofrecen a los turistas y feligreses catdlicos la oportunidad de visitar estos

sitios de interés religioso y conocer parte de su arquitectura.
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ATRACTIVO ALTERNATIVO PARA RUTA TURISTICA:

e) VINEDO DE PUNTA LARGA: Este atractivo fue elegido por los participantes del Taller de exploracién inicial como el cuarto de
mayor importancia; describiéndolo de la siguiente forma:

Descripcion No. 1. fiUna excelente via, nos lleva hacia el nororiente de Duitama, hasta punta larga y sus magicos trabajos
coloniales en madera. Desde alli el sendero como una invitacién al etéreo, nos lleva al vifiedo, un idilico mirador de la ecologia y

paisaje alli sus vinos nos hacen degustar el sabor de la libertad.o

Descripcion No. 2. i Sol o v i d lehahsalor de & niggra. bTradicion, cultura, paisaje, sentidos, territorio (terroir). Un lugar
septentrional donde lavid nos haceinte | i gi bl e el sabor de | a tierra.o

De igual forma, este atractivo fue evaluado en los aspectos generales y tipo de atractivo, asi:
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Tabla 5. Evaluacién Taller Exploracion Inicial Atractivo VINEDO DE PUNTA LARGA

Aspecto Criterio Evaluacion Total Participacion

OPERANDO 2 25%

FORMATO 2 25%

GENERALIDADES ADECUADO 2 25%
RECONOCIDO EN ZONA 2 25%

CONSERVADO 0 0%

EVENTO 0 0%

ACTIVIDAD 2 40%

NATURAL 2 40%

CREADO 0 0%

TIPO DE ATRACTIVO CULTURAL 0 0%
RELIGIOSO 0 0%

ACADEMICO 0 0%

BIENESTAR 0 0%

RURAL 1 20%

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracion Inicial Atractivos Turisticos DUITAMA
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Gréfica 5. Evaluacion Taller Exploracion Inicial Atractivo VINEDO DE PUNTA LARGA

Fuente: Encuesta Ficha No.2 Taller de Exploracién Inicial Atractivos Turisticos DUITAMA
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