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Yo camino, tus recuerdos, 
en La Pola o en Belén, 
y me convierto en ocobo, 
cuando pasa a florecer.
Yo cabalgo por tus cielos, 
en cualquier amanecer, y en tus noches soy lucero, 
para soñar de Ibagué.

Las montañas que te abrazan, 
te arrullan con su aire tibio, 
ȅ ŜƭΧ ŎŜƴǘƛƴŜƭŀ ǘŜ ōŀƷŀ Ŝƴ ōŜǎƻǎ ŘŜ ǊƝƻΣ 
guardas amor de mistela,
guardas calor de cariño, 
tus primavera yo canto, 
ōŀƧƻ ŜǎǘŜ ǎƻƭ ŘƻƴŘŜ ƘŜ ƴŀŎƛŘƻΧ

Nuestro reconocimiento al equipo consultor :
Elizabeth Mantilla R. ςAnálisis de la oferta y del producto turístico
María Eugenia López ςInvestigación cualitativa y percepción del sector turístico
Mauricio Mesa - Investigación cualitativa del mercado

Cuando miro que tu gente, 

de música llena el alma,   

que tus barrios florecidos, 

miro mantos de esperanza, 

siento que suben, 

al cielo mis escondidas plegarias, 

por mi ciudad tan bonita, 

que me enamora, cada mañana.

Canción: La ciudad que me enamora. Compositor: 
Jorge Humberto Jiménez 

Álbum Ibagué: ventana musical del mundo. 
Fundación Musical de Colombia. 



AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS DE IBAGUÉ

COMERCIALIZADORAS DEL PRODUCTO TURÍSTICO (PAQUETES Y TOURS OPCIONALES)

AGENCIAS 

OPERADORAS

NOMBRE GERENTE CELULAR TELEFONO

Indicativo 

(57-8)

DIRECCION CORREO

DESTINO TOLIMA PATRICIA ROJAS 3204199366 2615121 destinosrecreacion@hotmail.es,

LIVING COL SINDY A. OSPINA R. 3142143073 3152369734

2607423

Centro Comercial Plazas del 

Bosque. Local 115

info@livingcol.com 

COLOMBIATUR MARCO ANTONIO 

RAMÍREZ

3123779107 2614083 

2616489 

Cra. 4 Nº 11-24 - Ibagué ςTolima colombiatur@yahoo.es

COMERCIATUR NORBEY RINCON 3158619031 2747576 Centro Comercial Arkacentro.

Local E1- B12

comerciaturreservas@hotmail.com 

AVIAJAR.COM ADRIANA TRUJILLO 3178250223 2618484 Centro comercial Los Panches local 

2012

aviajar.aviajar.com@gmail.com 

TRAVESIA VERDE PAOLA SUAREZ 3134590311-

3103028999

2726416 Corregimiento JUNTAS Km. 6 info@travesiaverde.org 

travesiaverde.info@gmail.com

DCLASTURSS CLAUDIA OSORIO 

MORENO

3112204853-

3178218828

2701389 CRA 4ª No. 29-35 agenciadclastur@gmail.com

JM LOGISTICA & 

EVENTOS

JAIME GUTIERREZ 3202815384- 3152139176 jmlogisticayeventos@gmail.com

jmturislocal@hotmail.com

CENTRO TOUR JOSÉ MARÍA HOYOS 3124857386 2701105 viajartolima@gmail.com

UKUKU RURAL LODGEANNIE JIMÉNEZ 3132193188 Corregimiento JUNTAS Km. 2 Vía al 

Nevado del Tolima

ukuku.ibague@gmail.com

FÉNIX TRAVEL & TOURIRMA RIVERA SANCHEZ3105534355 2615047 Centro Comercial Pasaje Real Local 

110B

travelfenix@yahoo.es



Presentación

Esteinforme final cumple con los objetivos del Contrato No. 232 de
2014y másconcretamenteconlospropósitosfinales(objetivosNo. 5 y
6) del diseñodel producto turísticode Ibagué(guiones,socializacióny
validación).

Atendiendo la potencialidad de la ciudad y sus alrededores y la
entusiasta participación de la Secretaría de Cultura, Turismo y
Comerciode Ibagué,gremios, empresarios,Cámarade Comercioy
Bureau de Convencionesdel destino, se diseñaron cuatro (4)
productos turísticos (2 adicionalesa lo contratado) y tres (3) tours
opcionales(seofrecieronal menos2 en lostérminoscontractuales).

Se presentanaquí, adicionalmente,los elementosmás significativos
del procesode diseñodel producto turísticode Ibagué,contenidosen
losinformesanteriores.
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Pensamiento 
estratégico

M A R K E T I N G  O P E R AT I V O

M A R K E T I N G  E S T R AT É G I C O

El producto en el proceso del marketing turístico

Directricesde política 
económica y sectorial
ωNacional
ωRegional
ωDepartamental
ωLocal

Diagnóstico, proceso 
de información
ωAnalizar la empresa
ωInventario atractivos - servicios
ωInvestigación mercado
ωEstudiar la competencia 
(benchmarking)

Formulación del plan
de marketing
ω¿Cuáles son mis objetivos?
ω¿A qué cliente voy a vender?
ωCómo garantizo y agrego valor?

Estrategias de 
Posicionamiento
ωSegmentación
ωEnfoque
ωDiferenciación y 
diversificación
ωConcentración

Estrategias Marketing mix
ωProducto
ωPrecio
ωPlaza (distribución)
ωPromoción (comunicación ςpublicidad) 
ωCo-creación (redes sociales)

Programas y acciones 
de promoción
ωCampañas, Ferias, Relaciones 
públicas
ωMisiones comerciales, promoción 
de ventas, Venta personal
ωViajes de familiarización
ωE-commerce

Fuente: Héctor E. López Bandera, Consultoría Turística 2015

Evaluación y 
seguimiento

Presupuesto

Cliente

CompetenciaCorporación

Promesa básica



Proceso del Marketing Turístico

× ¿CÓMO VAMOS ïCÓMO ESTAMOS? El Entorno

× ¿A QUIÉN VENDER ? La Demanda

× ¿QUÉ VENDER?  Portafolio de Producto 

× ¿A CÓMO? Relación Calidad - Precio

× ¿CÓMO? Estrategias - Tácticas

× ¿DÓNDE VENDER? Distribución Off ïOn line

× ¿COMUNICAR? Promoción - Publicidad - BTL

× ¿CUÁNDO VENDER? Oportunidad

× ¿ES SOSTENIBLE LA GESTIÓN? Impactos



Canal de Distribución - Estrategia

Destino 

Turístico 

AV Operadoras 
10% 

Diseño Mercado 

AV Mayoristas 

 

  

 

TURISTAS 
 

 

 

      AV Minorista 
10% 

 

 Nota: La comisiónaprobadapor gremiosy empresariosde Ibaguépara el
Canalde Distribución(minoristasy operadoras)fue del 20%(de acuerdocon
tarifasacordadasconhotelesdeCOTELCOy establecimientosdeACODRÉS).



Ibagué: Lineamientos de su producto turístico
Producto histórico cultural

Å Ubicadaen el centro del país,Ibaguées la capital del Tolima. Localizadaa 1.285
metros sobre el nivel del mar y con una temperaturamedia de 21ºC, Ibaguées
conocidacomolaά/ŀǇƛǘŀƭMusicalde/ƻƭƻƳōƛŀέpor suculturay actividadmusical.
Suterritorio se distribuyeen una zonamontañosapertenecientea las cordilleras
central y una zonaplana conocidacomo la mesetade Ibagué. Limitadaal norte
con Anzoáteguiy Alvarado,al oriente con Piedrasy Coello,al sur con SanLuisy
Rovira,al occidenteconCajamarcay losdepartamentosde Quindíoy Risaralda*.

Å Un productobasehistóricoy cultural incluyesitiosrepresentativoscomo: LaPlaza
de Bolívar,el ParqueMurillo Toro,la IglesiaLaCatedral,el ejeculturalconel Teatro
Tolimay la PlazoletaDaríoEchandía. Estoes el escenariode una ciudadmusical
que conformanel Conservatoriodel Tolima,el Parquede la Música, La Concha
AcústicaGarzóny Collazos,másunavariadaactividadde gruposy solistas.

*http://www.tolimaturistic.com.co/contenido/cultural/ibague-culturalFotos: Héctor E. López Bandera



Festival Folclórico ςSu historia
Å Segúnsupáginaoficial y la web de colombia.travel, el FestivalFolclóricode Ibaguénacióen

comounapropuestacultural,paraestimularvalorestradicionalesy autóctonosde la ciudady
subrayarsuauténticocaráctermusical. Deleventosedestaca:

Å Festivalde Festivales. Esel epicentrodel folclor colombianoy suactividadmásdestacadaque
permite apreciar la riqueza de las expresionesmusicalesinterpretadas por los máximos
exponentesdel folclor. Esuna oportunidadúnicaparapresenciarel talento y escuchara los
gruposconmástrayectoriay reconocimientoenel campode música,danzay folclor.

Å Desfilede SanJuan. Enesteespacio,los gruposmásrepresentativossemuestranen todo su
esplendor. Elpúblicodisfrutade lasdanzasy de la esenciadel folclor tolimense. Enel Desfile
de SanJuanparticipanlos personajesmitológicosprovenientesde los diferentesmunicipios
del Tolima. Losacompañanlascarrozasencabezadaspor lascandidatasal Reinadodel Folclor.
ά[ŀprimera versiónse realizódel 23 al 29 de junio de 1959 con concienciade estar corriendo un gran
riesgode ordenpúblico. Sinembargoallí residetoda sufilosofía. ElTolimahabíasoportadounade lasmás
cruelesformasde violenciapolítica,susociedadestabaresentida,ŦǊŀŎǘǳǊŀŘŀέϝ. Seconcibióentoncespara
presentara Colombiay al mundola caraamabledel Tolima,Ibaguéy sugente

* http://www.festivalfolclorico.com/index.php/el-festival



Å Por AcuerdoNo. 053 de 1998 del ConcejoMunicipal de
Ibagué, se declararon como Áreas de Interés
Arquitectónicoe Histórico*:

Å Conservatoriodel Tolima
Å TeatroTolima
Å SalademúsicaAlbertoCastilla
Å Edificiodel Panóptico(en el cual se proyectaun museoy

áreascomercialesy culturales)
Å SeminarioMayor
Å ConchaAcústica
Å Catedralprimadade Ibagué
Å PlazoletaDaríoEchandía
Å MuseoAntropológicodel Tolima
Å CasadeJorgeIsaacs
Å EdificioNacional
Å EdificioUrrutia
Å Adicionalmente se consideran Patrimonio Inmueble:

PalacioArzobispal,AntiguoPalaciode Justicia,GranjaSan
Jorge,Casade los López,Antigua Casadel D.A.S., Casa
Tolima Siete Días, Liceo Nacional y Escuela Anexa
Femenina,ColegioNacionalSanSimón,AntiguaEstación
FérreadePicaleña,IglesiadelCarmen.

* http://www.tolima.gov.co/



Ibagué: Categoría CULTURA

http://destinos.mincit.gov.co/

Ubicadoa un costadodel Conservatoriode Tolima,el parquedel Tolimaes el escenarioal aire libre donde
convergenjóvenes,niñosy adultosparatener un momentode esparcimiento,recreacióny cultura. Enépoca
del FestivalFolclóricoessededeeventosartísticos.
Teléfono:(8) 2611855
Sitio Web:http://www.alcaldiadeibague.gov.co
Municipio: IBAGUÉ Dirección: Cra 1 con calle 29



Ibagué: Categoría CULTURA

http://destinos.mincit.gov.co/

Uno de los eventos culturales más reconocidos de Ibagué es su Festival Folclórico que se realiza cada año, en junio, en las 
vísperas de las fiestas de San Juan y San Pedro. En estas fechas, la ciudad se viste de fiesta, las plazas y los parques se 
convierten en los mejores escenarios musicales donde la gente baila al son de los tradicionales ritmos andinos: sanjuaneros, 
bambucos y pasillos. Fuente de Imagen| Enlace
Teléfono:(8) 2611854
Sitio Web:http://colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/historia-y-tradicion/ferias-y-fiestas/junio/festival-
folclorico-de-ibague
Municipio: IBAGUÉ Dirección: Calle 9 N 2-59 Municipio de Ibagué



Ibagué: Categoría CULTURA

http://destinos.mincit.gov.co/

ElFestivalNacionalde la MúsicaColombiananaciócomoun homenajeal emblemáticodúo Garzóny Collazosasícomopara
rendir homenajea los ritmos nacionales. El festival se adelantaanualmentedurante una semanaen el mes de marzo. El
festivalbuscacontribuir a la desarrolloy estimulode lasexpresionesartísticasde la regiónpor mediodel ConcursoNacional
de DuetosPríncipede la Cancióny el ConcursoNacionalde ComposiciónLeonorBuenaventura. Fuentede Imagen| Enlace
Teléfono:(8) 2635501
Sitio Web:http://fundacionmusicaldecolombia.com/
Municipio: IBAGUÉ Dirección: Cra 3 N 11A - 37



Ibagué: Lineamientos de su producto turístico
Naturalezay Aventuraen el Cañóndel Combeima

Å Localizadoen el costadooriental de la CordilleraCentralentre los 1.400y los 4.200
msnm,el Cañóndel Combeimaesunaruta de 18 kms. que iniciaen la zonaurbana
(Plazade Bolívary Parquede la Música)bordeandola riveradel rio Combeimaque
alberga unas 50 cascadas,pequeñosvalles, pronunciadaspendientesy grandes
paredesde roca. Marcalos límitesdel ParqueNacionalNaturaldeά[ƻǎNevadoscon
subosquealto andinoy conformaun valiososecosistemaestratégico.

Å El producto de naturalezay aventuraestá complementadocon una variadaoferta
de restaurantesque ofrecensancochode gallinacriolla, conejohorneado, lechona,
arepasde chócoloy toda la gastronomíatípicade la región.

Å Actividadesecoturísticasy de aventuracomosenderismo,cabalgatas,avistamiento
de aves,cuerdasaltas,escaladay montañismosonparte de esteproducto*.

*http://www.tolimaturistic.com.co/contenido/cultural/ibague-culturalFotos: Héctor E. López Bandera



Ibagué: Destino del Turismo Verde

* Fuente: http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/turismo-verde

Å Como afirma el portal colombia.travel, nuestra biodiversidadatrae
cadaaño miles de turistas que disfrutan de los paisajesy practican
actividadescomo el avistamientode aves,el buceoe inclusola visita
de parques naturales y de destinos donde la naturaleza es la
protagonista. Poresto,sefortalecemássucompromisoconel cuidado
del medio ambiente y una de las estrategiasgira alrededor de un
turismoquelo respete.

Å Ibagué y su Cañón del Combeima no se mencionan entre los
άŘŜǎǘƛƴƻǎƻŦƛŎƛŀƭŜǎέdel GobiernoNacionalpor carecerde un producto
competitivo para el mercado internacional,objetivo que se busca
corregirconestetrabajo.

Å Porestarazónvaleretomar lasrecomendacionesquerigenel turismo
verdequedeberánincluirseen loslineamientosde sostenibilidad:*

Reducciónen lo máximo de todos los impactos negativospara la
naturalezaquepuedatener la actividadturística.

Enseñanzadel respetohaciael medioambientey la concienciasobre
suconservación.

Generaciónde experienciaspositivas tanto para los turistas como
paraloshotelesy demásempresasvinculadasal turismo,asícomode
beneficioseconómicosdirectosparala preservaciónde la naturaleza. Foto: Héctor E. López B.



Ibagué: Destino del Turismo Verde?

* Fuente: http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/turismo-verde



Ibagué: Categoría NATURALEZA

http://destinos.mincit.gov.co/

El cañónse forma en la cordillera central y como su nombre lo indica,se trata de una majestuosa
hondonadaque se abre pasoentre las montañasformando un paisajeexuberantea lo largo de sus
41,5 km de extensión. Entre la flora sobresalenlos frailejones,plantasde mora y lulo, en cuanto a
faunaespeciescomozorros,el osode anteojos,cóndorde losandesy águilascuaresmeras.
Teléfono: (8) 3532400SitioWeb: http://www.parquesnacionales.gov.co
Municipio: IBAGUÉDirección: ParqueNacionalNaturalLosNevados



Ibagué: Categoría NATURALEZA

http://destinos.mincit.gov.co/

En Tolima- Ibagué se cuenta con más de 160 especies de orquídeas, que han sido identificadas al transcurrir 
el tiempo, así como algunas especies de plantas identificadas por José Celestino Mutis en la época de la 
Nueva Granada, lo que ha llevado a identificar a flores tropicales, frutales, heliconias, fauna, entre otros. 
Fuente de Imagen| Enlace
Teléfono:(8) 2605995
Sitio Web:http://fundacionorquideas.com/
Municipio: IBAGUÉ Dirección: Cra 30 Sur N 13-35

http://www.flickr.com/photos/bixentro/6342625042/sizes/z/in/photolist-aEtBsb-aEpCuc-aEtwTj-aEtznQ-aEtzam-aEtur5-aEpH8z-aEtxcW-aEtyk3-aEtwmQ-aEtBib-aEpKte-aEpCMe-aEpF3x-aEtu7q-aEtAiJ-aEtAXJ-aEtywu-aEtzEy-aEtxUJ-aEttv5-aEtyWf-aEttS9/


Ibagué: Lineamientos de su producto turístico

Fuente:



El taller se realizó el día 20 de noviembre de 2014 en la Secretaríade
Cultura, Turismo y Comercio de Ibagué con la participación de 34
empresariosturísticoscomose puedeapreciaren las fotografíassiguientes
Seadjuntaevidencia(listadeasistencia). VerAnexoNo. 1

El trabajo se realizó en 6 grupos, cada uno de los cualespresentó una
propuestaconceptual.

Estetaller permitió avanzaren la construccióndel conceptodel producto
turístico,comoseverámásadelante,y prepararla realizaciónde los talleres
de diseño(talleres2, 3 y 4) a realizaren enerode 2015en coordinacióncon
la autoridadde turismoy losgremiosdel sector.

CONCEPTO 59[ twh5¦/¢h ¢¦wN{¢L/h L.!D¦; ά/!tL¢![ a¦{L/![ 59 /h[ha.L!έ

- Realización del Taller No. 1 con autoridades, operadores y
empresariosturísticos seleccionados(hoteles, transporte, eventos,
guianza,entretenimiento) para la conceptualizacióndel producto
turístico de Ibagué.



Taller Conceptualización del Producto Turístico de Ibagué 



Grupo Aves Viajeras
άwŜǾƛǘŀƭƝȊŀǘŜ Ŝƴ ƭŀǎ ƳƻƴǘŀƷŀǎ ŘŜ LōŀƎǳŞέ

Grupo Naturalmente Ibagué
άLōŀƎǳŞ ±ƛǾŀΣ bŀǘǳǊŀƭ ȅ aǳǎƛŎŀƭέ

Taller Conceptualización del Producto Turístico de Ibagué 



Grupo AVIAJAR.COM
ά¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ǊƝƻǎ ƭƭŜƎŀƴ ŀƭ ƳŀǊέ

Taller Conceptualización del Producto Turístico de Ibagué 

Grupo Ibagué, una fantasía para vivir
άLōŀƎǳŞΣ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ŜƴǎǳŜƷƻέ



Grupo SINERGIA
ά¦ƴ ǎŀōƻǊ ƴŀǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ ƳǳǎƛŎŀƭέ

Grupo Trinos y Cuerdas
ά!ǾƛǎǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !ǾŜǎέ

Taller Conceptualización del Producto Turístico de Ibagué 
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EL TURISMO EVOLUCIONA Y CON ÉL LOS TERRITORIOS

VImportancia de los destinos (litorales). Mono-motivación
V¦ƴ ŎƭƛŜƴǘŜ άŀŎƻƳƻŘŀŘƻέ ςobservador. Turista y no viajero.

VEmpresarios vendiendo servicios - Atributos
VDemanda atomizada ςHeterogénea 
VCategorías de producto - Diversificación

VLlega el turismo participativo. Actividades (eco-agro-geo)
V9ƭ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛƻ άŀƎǊŜƎŀ ǾŀƭƻǊέ

VDemanda experta ςEspecializada ςBúsqueda de beneficios
VValor agregado por el cliente - viajero 

VIndividualización masiva 1X1 ςCada cliente, un mercado
VTurismo Experiencial ςEXPERIENCIAS ÚNICAS/MEMORABLES

Elaboración: Héctor E. López Bandera - Consultoría Turística



PRODUCTO

DESTINO

PAQUETE

OFERTA
Atractivos

Cañón del Combeima

PRODUCTO GLOBAL
El Territorio

Concentración

Encadenamiento de
Categorías + Servicios + 
Comunidad + Gestión

Cultura -bŀǘǳǊŀƭŜȊŀΧ

Diseño, duración, 
precio, Itinerario, 
comercializador 

(Ibagué y alrededores)



Destinos colombianos con mayor oferta de PRODUCTOS - PAQUETES
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0,2%
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0,3%

0,2%

4,2%
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7,5%

0,8%
11,0%

3,6%
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1,4%
0,2%
0,2%

8,5%

6,3%

10,7%
0,7%

7,6%

9,3%

1,5%

1,5%
0,2%

2,2%

1,2%

5,6%

1,7%

4,4%

17,6%

2,4%

2,0%

4,4%

0,5%

7,6%

3,9%

1,0%

8,0%

0,2%

Amazonas

Antioquia

Atlántico

Bogotá D.C.

Bolívar

Boyacá

Caldas

Casanare

Cauca

Cesar

Chocó

Córdoba

Cundinamarca

Guainía

Guaviare

Huila

La Guajira

Magdalena

Meta

Nariño

Quindío

Risaralda

San Andrés y Providencia

Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Vaupés

Vichada

Combinados

Paquetes Tours Locales

Fuente:ANATO ςFondoNacional de Turismo FONTUR ςLópez Bandera, Héctor.Catálogosdel Producto Turístico Colombiano 2010 - 2012



Colombia. Oferta paquetes 2004 - 2012

2004     2012

(640 paq.)    (1055 paq.)

ÅSol y Playa 51% 24.4%

ÅNaturaleza - Ecoturismo 18% 23.3%

ÅT. Rural - Agroturismo 15% 8.9%

ÅCultura - Historia 8% 24.4%

ÅCiudades Capitales 6% 10%

ÅDeporte y Aventura 2% 8.4%

ÅFerias y Fiestas 0 1%

Fuentes: ANATO - Fondo Nacional de Turismo - Héctor E. López Bandera. 2004 y 2012 

Categorías de producto 
donde Ibagué presenta 

las mayores oportunidades



2004 2011 

(655 paq.)         (1044 paq.)

ÅSol y Playa 51% 24.4%

ωEcoturismo 18% 23.3%

ωAgroturismo 15% 8.9%

ωCultura Historia 8% 24.4%

ωCiudades Capitales 6% 10%

ωDeporte y Aventura 2% 8.4%

ωFerias y Fiestas 0 1%

CATEGORÍAS DE PRODUCTOS 



TURISMO EXPERIENCIAL

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

EXPERIENCIAS INOLVIDABLES

EXPERIENCIAS ÚNICAS
Fotografías: http://ukukururallodge.com.co/contenido/servicios/planes-de-aventura



EXPERIENCIAS ÚNICAS



EXPERIENCIAS ÚNICAS



Tipos de 
experiencia

Sentidos

Emociones

PensarActuar

Relacionarse

Según Schimtt(1999)



Fuente: Folleto MinCIT ςExperiencias Únicas en Colombia. 2014

Cañón del Chicamocha



De CONOCIMIENTO: el producto es el estímulo que motiva a
satisfacerla necesidaddeconocimiento: pasividad.

De APRENDIZAJE: el producto no solo aporta conocimientosino
quedejaunaenseñanzaquesepuedeponerenpráctica.

DeDISFRUTE: el productogeneramomentosplacenteros; estimula
lossentidos,ayudaa relajarse.

De ACCIÓN O INTERACCIÓN: el producto permite actuar,
interactuar,participar,involucrarse.

LA EXPERIENCIA TURÍSTICA PUEDE SER


