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Agradecimientos especiales al Fondo Nacional de Turismo FONTUR, a la Secretaria de Cultura,
Turismo y Comercio de Ibagué, a los gremios, empresarios turisticos y Camara de Comercio de
la ciudad. Destacamos la especial participacion y apoyo en el proceso de los siguientes
funcionarios:

Angela Maria Montenegro R. - Supervisora del Contrato designada por el FONTUR
Luis Alberto Ramos 1 Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio de Ibagué

Igualmente agradecemos a quienes contribuyeron para el buen desarrollo de nuestra labor:

Jennifer Hernandez y Alexandra Orozco i Camara de Comercio de Ibagué
Diana Sofia Segura i Bureau de Convenciones de Ibagué

Zulma E. Barrios T COTELCO Capitulo de Ibagué

Gustavo Prada y Viviana Saad i ACODRES Capitulo Tolima

Martha Cruz y Myriam Lucero Garcia i Hotel Campestre Iguaima

Myriam de Rengifo i Hotel y Parque Restaurante Calucayma

Annie Jiménez y David Bejarano i UKUKU Rural Lodge

Sindy A. Ospina i Operadora de Turismo Living Col

Maria Antonia Parra i Guia de Turismo (TP y RNT)

Mary Luz Cubillos i Orquideas del Tolima - REDNATUR
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Nuestro reconocimiento al equipo consultor

ElizabethMantilla R.¢ Analisis de la oferta y del producto turistico

Maria Eugenia Lopezinvestigacion cualitative percepcion del sector turistico
Mauricio Mesa Investigacion cualitativa del mercado

Yo camino, tus recuerdos, Cuando miro que tu gente,

en La Pola Ote” Belenb de musica llena el alma,
me convierto en ocobo, : :

y gue tus barrios florecidos,

cuando pasa a florecer. i
Yo cabalgo por tus cielos, miro mantos de esperanza,

en cualquier amanecer, y en tus noches soy lucero, Siento que suben,
para sofar de Ibagué. al cielo mis escondidas plegarias,

por mi ciudad tan bonita,

Las montafias que te abrazan, que me enamora, cada mafiana.

te arrullan con su aire tibio, X A o
& StX OSylGayStl GS o6F3F Sy 6S4d2&8 RS NN2=Z

guardas amor de mistela Cancion: La ciudad que me enamora. Compositor:
guardas calor de carifio, Jorge Humberto Jimenez
tus primavera yo canto, Album Ibagué: ventana musical del mundo.

ol22 SaitsS az2t R2yRS KS yundaciRreMusical de Colombia.
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AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS DE IBAGUE
COMERCIALIZADORAS DEL PRODUCTO TURISTICO (PAQUETES Y TOURS OPCIONALES)

NOMBRE GERENTE CELULAR

3204199366
3142143073

3123779107
3158619031
3178250223
3134590311
3103028999
3112204853
3178218828
3202815384

3124857386
3132193188

FENIX TRAVEL & TOU IRMA RIVERA SANCH 3105534355

TELEFONO
Indicativo

(57-8)
2615121

3152369734
2607423
2614083
2616489
2747576

2618484
2726416
2701389
3152139176

2701105

2615047

DIRECCION CORREO

destinosrecreacion@hotmail.es,
Centro Comercial Plazas del info@livingcol.com
Bosque. Local 115
Cra. 4 N° 124 - Ibaguég Tolima  colombiatur@yahoo.es
Centro Comercial Arkacentro. comerciaturreservas@hotmail.cor
Local EAB12
Centro comercial Los Panches lor aviajar.aviajar.com@gmail.com
2012
Corregimiento JUNTAS Km. 6  info@travesiaverde.org
travesiaverde.info@gmail.com
CRA 42 No. 285 agenciadclastur@gmail.com
jmlogisticayeventos@gmail.com
jmturislocal@hotmail.com
viajartolima@gmail.com
Corregimiento JUNTAS Km. 2 Vi: ukuku.ibague@gmail.com
Nevado del Tolima
Centro Comercial Pasaje Real Lo travelfenix@yahoo.es

110B



s
TODOS POR UN wa ES ..1 Héctor E. Lc':_pez Branldera
QH.UEW_P’.‘E. FONIHﬁ O «ﬁ E Consultoria Turistica

Alcaldia de Ibagué

S5ILE{ e ROBUATD TURIWIRBIBAGLE TCAPEAL WINILAC hE LALOMBIAE! D}
Presentacion

Esteinforme final cumple con los objetivos del Contrato No. 232 de
2014y masconcretamenteconlos propositosfinales(objetivosNo. 5y
6) del disefiodel productoturistico de Ibagué(guiones,socializaciory
validacion).

Atendiendo la potencialidad de la ciudad y sus alrededoresy la
entusiasta participacion de la Secretariade Cultura, Turismo y
Comerciode Ibagué, gremios, empresarios,Camarade Comercioy
Bureau de Convencionesdel destino, se disenaron cuatro (4)
productos turisticos (2 adicionalesa lo contratado)y tres (3) tours
opcionales(seofrecieronal menos2 enlostérminoscontractuales)

Se presentanaqui, adicionalmente,los elementos mas significativos
del procesode disefiodel producto turistico de Ibagué,contenidosen
losinformesanteriores



El productocer: eb proceso:delamarketing ittikisticc

Formulacion deplan

de marketing

w¢,Cuales son mis objetivos?
w¢ A gué cliente voy a vender?
wComo garantizo y agrego valor

Diagnosticq proceso

de informacion

wAnalizar la empresa
winventario atractivos servicios
awinvestigacion mercado

oEstudiar la competencia

MARKETING ESTRATEGICO

Evaluacion y

seguimiento

Directricesde politica

economica y sectorial

oNacional
uRegional
uDepartamental
obocal

Promesa basica

Pensamientc
estratégico

Presupuesto

Competencis

Corporacion

MARKETING OPERATIVO

Programas y acciones Estrategias de

de promocion Estrategias Marketing mi

Posicionamiento
wProducto .,
wPrecio ubegmentacion

wPlaza (distribucién) aEnfoque

wCampafasFerias, Relaciones
publicas

«Misionescomerciales, promocion » L . . ..y
de ventas Venta personal wPromocién (comunicaciégpublicidad) uDiferenciacion y

Wiajes de familiarizacion wCocreacion (redes sociales) diversificacion
uEcommerce wConcentracion

Fuente: Héctor E. Lopez Bandera, Consultoria Turistica 2015
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¢ COMO VAMOS i- COMO ESTAMOS? El Entorno

 ¢AQUIEN VENDER ? | Demands '

- ¢QUE VENDER? Portafolio de Producto

: ¢A COMO? Relacion Calidad - Precio |
OIS Esiaicains T Faciaay

¢ DONDE VENDER? Distribucion Off i- On line

¢ COMUNICAR? Promocion - Publicidad - BTL

¢ CUANDO VENDER? Oportunidad

¢ES SOSTENIBLE LA GESTION? Impactos
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Destino Diseﬁo Mercado
Turistico AV Mayoristas
AV Operadoras

10% @ ><

TURISIAS

AV Minorista
10%

Nota: La comision aprobadapor gremiosy empresariosde |bagué para el
Canalde Distribucion(minoristasy operadotas)fue del 20% (de acuerttocon
tarifas acordatdason hotelesde COTELCPestablecimientosie ACODRES)
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Ibagué: Lineamientos de su producto turistico

Producto historico cultural

A Ubicadaen el centro del pais,Ibaguées la capital del Tolima Localizadaa 1.285
metros sobre el nivel del mar y con una temperaturamediade 21°C, Ibaguées
conocidacomolad / I LNMusicalde/ 2 f 2 Yporkucdlturay actividadmusical
Suterritorio se distribuye en una zonamontafiosapertenecientea las cordilleras
central y una zonaplanaconocidacomo la mesetade Ibagué Limitadaal norte
con Anzoateguiy Alvarado,al oriente con Piedrasy Coello,al sur con SanLuisy
Rovira,al occidentecon Cajamarcg losdepartamentosde Quindioy Risaralda*

A Un producto basehistéricoy cultural incluyesitios representativoscoma LaPlaza
de Bolivar,el ParqueMurillo Toro,la IglesiaLaCatedral el eje culturalconel Teatro
Tolimay la PlazoletaDario EchandiaEstoes el escenariode una ciudad musical
gue conforman el Conservatoriodel Tolima, el Parquede la Musicg La Concha
AcusticaGarzony Collazosmasunavariadaactividadde gruposy solistas

---

Fotos: Héctor E. Lopez Bandera *http://www.tolimaturistic.com.co/contenido/cultural/ibaguecultural
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Festival Folcloricq Su historia

A Segunsupaginaoficial y la web de colombiatravel, el FestivalFolcléricode Ibaguénacioen
comounapropuestacultural, paraestimularvalorestradicionalesy autoctonosde la ciudady
subrayarsuauténticocaractermusical Deleventosedestaca

A Festivalde FestivalesEsel epicentrodel folclor colombianoy suactividadméasdestacadajue
permite apreciar la riqueza de las expresionesmusicalesinterpretadas por los maximos
exponentesdel folclor. Esuna oportunidad Unica para presenciarel talento y escuchara los
gruposconmastrayectoriay reconocimientoen el campode musica,danzay folclor.

A Desfilede SanJuan Eneste espacio)os gruposmasrepresentativosse muestranen todo su
esplendor Elpublicodisfrutade lasdanzasy de la esenciadel folclor tolimense Enel Desfile
de SanJuanparticipanlos personajesmitolégicosprovenientesde los diferentesmunicipios
del Tolima Losacompafariascarrozasencabezadapor lascandidatasal Reinadadel Folclor

a [ grimera versionse realizddel 23 al 29 de junio de 1959 con concienciade estar corriendoun gran
riesgode orden publica. Sinembargoalli residetoda sufilosofia ElTolimahabiasoportadounade lasmas
cruelesformasde violenciapolitica, su sociedadestabaresentida,F NI O (i d8¢toRclbiéeptoncespara
presentara Colomblay almundola caraamabledel Tollma Ibaguey su gente

* http //WWW festlvalfolclorlco com/mdex php/efestival
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Por AcuerdoNo. 053 de 1998 del ConcejoMunicipal de
Ibagué, se declararon como Areas de Interés
Arquitectonicoe Historico*

Conservatorialel Tolima

TeatroTolima

Salade musicaAlberto Castilla

Edificiodel Pandptico(en el cual se proyectaun museoy
areascomercialeg culturales)

SeminariaMayor
ConchaAcustica
Catedrabrimadade Ibagué
PlazoleteaDarioEchandia
MuseoAntropoldgicodel Tolima
Casale Jorgelsaacs
EdificioNacional
EdificioUrrutia

Adicionalmente se consideran Patrimonio Inmueble
PalacioArzobispal Antiguo Palaciode Justicia,GranjaSan
Jorge,Casade los Lopez,Antigua Casadel D.A.S, Casa
Tolima Siete Dias, Liceo Nacional y Escuela Anexa
Femenina,ColegioNacionalSanSimon, Antigua Estacion
Férreade Picalenalglesiadel Carmen

Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

* http://www.tolima.gov.co/
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Ibague Categorla CULTURA

MUNICIPIO DE NA...
Tolima o |

CASA DE LA SEGU...

Tolima 0|
Ao

R CE
- g CATEDRAL PRIMAD...
PARQUE DE LA MUSICA / Tolima 0|
3 (IBAGUE) / . L
o ’ "
; : Ry PARQUE MITOLOGI...
Ubicado a un costado del Conservatorio @\ Z'PEQU'TB ,@ I - TQo“ma D |
de Tolima, ... \ -% h'é"f y
ca‘tlativa E e j
( ot 20N \4‘“‘3 MUSEO DE ARTE D...
s = orlda} N\l Toli oy
E;) ) ¥ ! Bo %ota olima ﬁ;
f )// Arﬁn;?r)la ( a8 soaChaQ r Parque Nacional
) 2 ) Y
'grial S / Madnd Chingaza
=6 P = | SANTUARIO DE LA...
—-/1/ }o \ :
)Se\ﬁlla 7 - Tolima 0|

\ “
Villaviceng

/ Acacuas CASCO URBANO DE..

Ubicadoa un costadodel Conservatoriade Tolima,el parquedel Tolimaes el escenarioal aire libre donde
convergerjovenes,nifiosy adultosparatener un momentode esparcimientoyecreaciony cultura. Enépoca
del FestivalFolcléricoessedede eventosartisticos

Teléfono:(8) 2611855
Sitio Web:http://www.alcaldiadeibague.gov.co
Municipio: IBAGUBireccion Cra 1 con calle 29

http://destinos.mincit.gov.co/
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Ibagueé: Categorla CULTURA

&r Cultural ’ Salud y Bienestar Y Aventura ‘1 Naturaleza y

CASA DE MUTIS (...
Tolima

€

FESTIVAL FOLQLORICO DE /‘"7
o IBAGUE ... ,'/ )

IGLESIA DEL CAR...

Tolima o |
[

Uno de los eventos culturales mas 50, Z'PEQUIra @"
reconocidos de I... T 1 / =
Yy 3 s CASA DE LA SEGU...
icatativa Tolima 0 |
\ ; ]
_ N ; Ao
@ l‘}b o - 2 J
5 { Y P )
(‘ / Armenla J J JSoachaP” f‘% Parque ;écuonal
]/ ) o
érz/al — "fy ‘».A Ib J /J Madnd Chingaza
b r” S~ |
"-Sewlla s \\ \
.-‘v\.__,‘ \ g

AcaCIas

Uno de los eventos culturales mas reconomdos de Ibagué es su Festival Folclérico que se realiza cada afio, en junio,
visperas de las fiestas de San Juan y San Pedro. En estas fechas, la ciudad se viste de fiesta, las plazas y los parque
convierten en los mejores escenarios musicales donde la gente baila al son de los tradicionales ritmos andinos: sanjus
bambucos y pasillos. Fuente de Imageknlace
Teléfono:(8) 2611854
Sitio Web:http://colombia.travel/es/turistainternacional/actividad/historiay-tradicion/feriasy-fiestas/junio/festivat
folclorico-de-ibague
Municipio: IBAGUBDireccion Calle 9 N 59 Municipio de Ibagué

http://destinos.mincit.gov.co/
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Ibague Categoria CULTURA

FESTIVAL FOLCLO...
Tolima o |

PANOPTICO (IBAG...
Tolima

o -
Santuano
y Fauna de

€

MALECON Y MUELL...
Tolima

(.
FESTIVAL NACIONAL DE LA ) =N,
MUSICA... / [

IGLESIA DE LA

El Festival Nacional de la Musica 2
Tolima

Colombiana nacio...

G| G

Ver mas \ k /

( N B FESTIVAL NACION...
p—~ A %
23 29> v i 0 : Tolima 0|
(') // Armenla ?f SoaChap }r% Parque :Jacmnal
;rz/al «‘ ”’ ‘ . J / Madr d Chingaza
_? /,-.’ \ *-»\\ CASA DE LOS VIR...
¥ e N\ \ i o |
i—Se}'ﬁIIa .‘Eusagasuga \ Tolima u

/ — CASA DE MUTIS (...
/ b i

ElFestivalNacionalde la MusicaColombiananacié como un homenajeal emblematicodio Garzény Collazosasicomo para
rendir homenajea los ritmos nacionales El festival se adelantaanualmentedurante una semanaen el mesde marza El
festivalbuscacontribuir a la desarrolloy estimulode lasexpresionesartisticasde la region por medio del ConcursdNacional
de DuetosPrincipede la Canciéry el ConcursdNacionalde ComposiciorLeonorBuenaventuraFuentede Imagen| Enlace

Teléfono:(8) 2635501
Sitio Web:http://fundacionmusicaldecolombia.com/
Municipio: IBAGUmireccion Cra 3 N 11A37

http://destinos.mincit.gov.co/
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Ibagué: Lineamientos de su producto turistico

Naturalezay Aventuraen el Canondel Combeima

A Localizadeen el costadooriental de la CordilleraCentralentre los 1.400y los 4.200
msnm,el Cainondel Combeimaesunaruta de 18 kms que iniciaen la zonaurbana
(Plazade Bolivary Parguede la Musica)bordeandola rivera del rio Combeimague
albergaunas 50 cascadaspequefiosvalles, pronunciadaspendientesy grandes
paredesde roca Marcaloslimitesdel ParqueNacionalNaturalde & [ Rleévadoscon
subosquealto andinoy conformaun valiososecosistemaestratégico

A Elproducto de naturalezay aventuraesta complementadocon una variadaoferta
de restaurantesgue ofrecensancochade gallinacriolla, conejohorneadq lechona,
arepasde chocoloy toda la gastronomiaipicade laregion

A Actividadesecoturisticasy de aventuracomo senderismocabalgatasavistamiento
de aves,cuerdasaltas,escaladay montafiismosonparte de este producto*.

- \ .
3 N ,}\‘.::_ ,u | 'y .

Fotos: Héctor E. Lopez Bandera *http://www.tolimaturistic.com.co/contenido/cultural/ibaguecultural
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Ibagué: Destino del Turismo Verde

Como afirma el portal colombiatravel, nuestra biodiversidadatrae
cadaano miles de turistas que disfrutan de los paisajesy practican
actividadescomo el avistamientode aves,el buceoe inclusola visita
de parques naturales y de destinos donde la naturaleza es la
protagonista Poresto, sefortalecemassucompromisocon el cuidado
del medio ambiente y una de las estrategiasgira alrededor de un
turismoquelo respete

Ibagué y su Cainon del Combeima no se mencionan entre los
GRS a2 X ¥ Dael GolSaindNacionalpor carecerde un producto
competitivo para el mercado internacional, objetivo que se busca
corregirconestetrabajo.

Porestarazénvaleretomarlasrecomendacionesque rigenel turismo
verdeque deberanincluirseen loslineamientosde sostenibilidad

Reduccionen lo maximo de todos los impactos negativospara la
naturalezague puedatener la actividadturistica

Ensefanzael respetohaciael medio ambientey la concienciasobre
suconservacion

Generacidnde experienciaspositivastanto para los turistas como
paralos hotelesy demasempresasvinculadasal turismo, asicomode ¥ .0 N
beneficioseconomicodirectosparala preservaciorde la naturaleza Foto: Héctor E. Lépez B.

* Fuente http://www.colombia.travel/es/turistainternacional/actividad/turismeverde
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Ibagué: Destino del Turismo Verde?

Mapa en Google Maps con las areas delimitadas y las localidades de
avistamiento de aves en Colombia

e ]

Mariquitao /

Inicio > Turista internacional > ;Qué hacer? > Naturaleza > Avistamiento de aves

Avistamiento de

Avistamiento de aves en Colombia e

= Avistamiento de aves en el
Amazonas colombiano

= Avistamiento de aves en la
Cordillera Occidental de los

Con alrededor de 1.876
especies, Colombia es el pais
numero uno en diversidad de
aves en el mundo; ademas
con nuestras casi 70 especies
endémicas, tenemos el
tercer lugar en Suramérica,
después de Brasil y Peru,
quienes listan 203 y 105
respectivamente.

Andes

= Avistamiento de aves en la
Cordillera Central de los
Andes

= Avistamiento de aves en la
Cordillera Oriental de los
Andes

* Fuente http://www.colombia.travel/es/turistainternacional/actividad/turismeverde
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Ibagué: Categoria NATURALEZA

MinCIT PROSPERIDAD
inisterio de Comercio,
Industria y Turismo §PARA TODOS

co .
F€2 Nautico  §3 ¢ Reuniones ‘ ¥ Soly Playa & Cultural ‘ Saludy Bienestar .. ) Aventura

|@ W Sanrua
2 Parque Nacional y I»auna
j;_ Natural Utria p—T o 8 5, /
Quibdo™{g} s, - & 33
LR D s WPAN !ﬁ‘, i ,\_n‘
@
CANON DEL COMBEIMA /
@ (IBAGUE) AL
El cafién se forma en la cordillera central Z|paqu|ra ~
y como ... ,@3 A @
E'i!:at :t(iva \Ch’a(:
o “ {

e ._u.TIor_i,da, 1A
3 J { {29s] W’ o b
Armenla Soachao {

...............

El cafidnse forma en la cordilleracentral y como su nombre lo indica, se trata de una majestuosa
hondonadaque se abre pasoentre las montafiasformando un palsajeexuberantea lo largo de sus
41,5 km de extension Entre la flora sobresalenlos frailejones, plantasde moray lulo, en cuantoa

faunaespeciesomozorros,el osode anteojos,condorde losandesy aguilascuaresmeras

Teléfona (8) 3532400Sitio Web: http://www .parquesnacionalegovco
Municipio: IBAGUBDireccion ParqueNacionalNaturalLosNevados

http://destinos.mincit.gov.co/
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Ibagué: Categoria NATURALEZA

Cumirel ™ o OB S Beneser ™ C  Yivanta T P N Nt 73 pirs
== Cultura co, y Bienestar o ventura o aturaleza 1

()
Parque Nacit

CUEVA DEL INDIO...
Tolima J
JARDIN BOTANICO...

FUNDSELOTNOEITA?A\U]DEAS / @i CUEVA DEL EDEN ...
A\ Tolima J

En Tolima- Ibagué se cuenta con mas de 30 .
160 especie... FUNDACION ORQUI...

:] ‘ olima -
ot o -
= ) \'i'g'/ A Bc ‘ : (2} CERRO PACANDE;
Tolima C
E Fusagasuga g ! '! ‘. ' .‘ RESTEO;;\;:NATUR:;
;’ - / Y, Acacias :
a : — e P
En Tolimalbagué se cuenta con mas de 160 especies de orquideas, que han sido identificadas al trans
el tiempo, asi como algunas especies de plantas identificadas por José Celestino Mutis en la época de
Nueva Granada, lo que ha llevado a identificar a flores tropicales, frutales, heliconias, fauna, entre otro
Fuente de Imageh Enlace

Teléfono:(8) 2605995
Sitio Web:http://fundacionorquideas.com/
Municipio: IBAGUmDireccion Cra 30 Sur N 135

http://destinos.mincit.gov.co/

Girardo
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Ibagué: Lineamientos de su producto turistico

E_l municipio de Ibagué Prcscnta cuatro areas
imPortantes para la conservacion de las aves
(AICAs) el canon del rio Combeima (l 400
a 2800 m), la cuenca del rio Tochc (l 900 a
5500 m), la Rcsewa natural lbanasca (l 900 a
4000 m) Y la Rescrva Natural Scmi”as de
Agua (5 100 a 3800 m).

I municipio cuenta ademas con un tnico
listado que rcgistra 366 esPccics de aves
(Qucveclo 2002). La distribucién de la
avifauna presente en el municipio de Ibagué
rcgistra 259 c‘:specics de aves, de las cuales
169 no habian sido Prcviamcntc rcPostadas
para el munic.iPio. Ademas, se registran | 6
cspccics cndémicas, 20 ba-jo aiSL'm graclo de
amenaza y 38 nuevos registros de extension u

20 altitudinales para elvalle alto del Magdalcna‘
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CONCERPT®XQ fRODUWOD TR RISHIAMBACDE “aANT{AICMULIARL DE cCOLODIBIAE G /

- Realizacion del Taller No. 1 con autoridades, operadores y
empresariosturisticos seleccionados(hoteles, transporte, eventos,
guianza,entretenimiento) para la conceptualizaciondel producto
turistico de Ibaguée

El taller se realizo el dia 20 de noviembre de 2014 en la Secretariade
Cultura, Turismo y Comercio de Ibagué con la participacion de 34
empresariosuristicoscomo se puede apreciaren las fotografiassiguientes
Seadjuntaevidencia(listade asistencia)Ver AnexoNo. 1

El trabajo se realizd en 6 grupos, cada uno de los cualespresento una
propuestaconceptual

Estetaller permitié avanzaren la construcciondel conceptodel producto
turistico,comoseveramasadelante,y prepararla realizaciérnde los talleres
de diseno(talleres2, 3y 4) arealizaren enerode 2015en coordinacioncon
la autoridadde turismoy losgremiosdel sector
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Taller Conceptualizacion del Producto Turistico de Ibaguée
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Taller Conceptualizacion del Producto Turistico de Ibagué

SR\ L TR TTTTTET .
LRt

Grupo Naturalmente Ibague Grupo Aves Viaje[as X
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Taller Conceptualizacion del Producto Turistico de Ibagueée

Grupo AVIAJAR.COM Grupo Ibagué, una fantasia para vivir
G¢2R2a f2a NN2a € SaAlol ISy NEdzRII R R
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Taller Conceptualizacion del Producto Turistico de Ibagué

il

S|

Grupo SINERGIA ] 3 as
G!'y &l o2NJ ylFidaNF f YSyiSavdgzaaok YaSyu?2

Grupo Trinos y Cuerdas
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ELTTURISMO/EMOLUCIONANYCON ELRLOSFTERRITORIOS

VImportancia de los destinos (litorales). Menmtivacion
V Unyclie@d “deconydidS” € absetaiyr ZTkistdry2né ajiajero.
V Empresarios vendiendo servictoAtributos
V Demantdasatomizéade Heterogénea
V Categorias de productdDiversificacion
V Liegacél tusmo participativo.cActividades (ampe-geo)
VO9f SYLINBAalI NAZ2Z abF ANB3AL
V Demandacexpetia Especidlizade Busguedalde bereficios
V Valor agregado por el clienteviajero
VY Individualizacio mmasivaxl XCatacchente, ummercado
V Turismotzxperiencial EXPERIENGIAS UNJCASIMENMORABLES

Elaboracion: Héctor E. Lépez Bandetansultoria Turistics
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Destinos colombianos con mayor oferta de PRODUERPAGQUETES

8,5% 0,2%

Combinados
Vichada 822:/43 m Paquetes= Tours Locales
~ y (1)
Vaupés 4% 8,0%
Valle det €AUTA §
- . ' 1,/% 1,0% ~
¢ Tolima )
~ L% ==

Santander 1.0/ 7.6%
San Andrés y Providencicigigs 6 0.5% :
e
Narifio 1 1,6% 2,0%
Meta 1 1.7/% 2,4%
9.4% 17,6%
Magdalena 9% 1-4%
La Guajira % %
Huila
Guaviare § 0,2%
Guainia (:)L%%//% 5 6%
Cundinamarca
A 0,
C(g?lobfil 0,2% 8,5% 1,2%
oco
0,3%
ges"’“ 33%  2,2%
auca
Casanare 34, 0.2%
Cald o0 1,5%
Boé1 a?és\ 2 =
eAl E— 5. "
Bolivar 0.9% 0%
Bogota D.C. ITRNT
P () AN
Ao e 10,02
o.0Y O y
Amazonas 2 :

Fuente:ANATQ; FondoNacional de Turismo FONTERSpez Bandera, Héctd€atalogosiel Producto Turistico Colombiano 2012012
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Cimme FONIRED
Colombia.(Oferta paquetes)2002012

2004 2012
(640paq.) (1055paq.)
OOUWPIEPY QL% e 244750
A Naturalleze Eenturiisno  18% 23.3% |
AT Rl Reraiimsems™ {5 G sty
A Cultura-Historia 8% ... D449 os mayoresoparimdes
A Ciutlaties Gapitales 6% 10% /
A Beparis yaveriir N i
A Ferias)yFRiestas 0 1%

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FuentesANATO Fondo Nacional de Turismdiéctor E. LopeBandera2004 y2012
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Ibasue - Destino de Experiencias Un

TURISMO EXPERIENCIAL
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

EXPERIENCIAS INOLVIDABLES
EXPEHRIEN QIS NINASAS

Fotografias: http://ukukururallodge.com.co/contenido/servicios/plarssaventura
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EXPERIENCIAS WNIGAS

FONDO DE PROMOCION TURISTICA
COL@MBIA Experiencias unicas en Colombia

¢ Qué es una experiencia?

Experiencia

Estados emocionales positivos
Elementos de seduccion +
fascinacion

+
Actividad o
conjunto de actividades

THR 12
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EXPERIENCIAS NINIGAS

FONDO DE PROMOCON TURKSTICA
COL®@MBIA Experiencias unicas en Colombia

Los 10 detonantes emocionales

1. Sensacion de descubrimiento

C

50_@ 50 2. Historias, relatos, cuentos o leyendas

ﬁu—é -*ﬂ 3. Escenarios miticos y especiales

i :_n 4. Sentirse protagonista

10| T10 5. Socializarse e interactuar

LNEY | 6. El aprendizaje

zn_g ;_zu 7. Acceso a espacios/ actividades restringidas

J g 8. Inmersion en actividades de evasion y entretenimiento

9. Conceptos novedosos, elementos sorpresa

10.Un recuerdo personalizado para llevar

THR 14
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N

Sentidos "‘3

\ Emomones w
f

Tipos de
experiencia

Pensar }

SegunSchimtt(1999
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Vive experiencias turisticas tnicas...

LA
RESPUESTA
ES
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CANON DEL
CHICAMOCHA

Un caiién majestuoso

En las riberas del rio Chicamocha, en las ‘bravas' tieras de Santander, a 54 km de Bucaraman-
ga. se extiende un paisaje extraordinario, con imponentes desfiladeros que empezaron a formar-
se hace miles de millones de aiios, una completa maravilla natural: ! canon del Chicamocha.

Trasegamos por algunos pueblos coloniales del departamento como San G, la Peria def Rio
Fonce, tierra para aventureros; Barichara y sus emblemdticas construcciones de finales del
siglo XVIl; Guane, que guarda la herencia indigena y el encanto colonial; Los Santos, lugar que
esconde incredbles cuevas con pictogramas elaborados por pueblos prehispénicos.

Al llegar al Parque Nacional del Chicamocha tomamos e! teleférico que desciende al rio y
asciende a la Mesa de los Santos, lo que nos permitid observar el bosque seco que resiste
temperaturas de hasta 37 °C y la inmensidad de los mds de 2.000 m de profundidad del canon
mas grande de Latinoamérica

Mas adelante caminamos sobre |a inmensa hoja de tabaco del monumento a la Santande-
reanidad, donde descubrimos 35 esculturas que muestran escenas de la histdrica Revolucion
de los Comuneros, en el sigio XVIIl, y el heroismo de los santandereanos. con esto crecio
nuestra admiracion por los campesinos que se sublevaron ante el poder de los espanoles,
sembrando las semillas de un movimiento que logro dar la independencia a nuestro pais.

PLAN DE VIAJE
- Lleve calzado cdmodo y con buen agarre.
- El pase para el teleférico también funciona para entrar al Parque del Chicamocha

Cafdn del Chicamocha

Fuente: Folleto MinCIg Experiencias Unicas en Colombia. 2014

Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

Componente Experiencial
Aprender

Hacer
Estar alli

Categorias de producto
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De CONOCIMIENT@I producto es el estimulo que motiva a
satisfacella necesidadde conocimiento pasividad

De APRENDIZAJE& producto no solo aporta conocimientosino
guedejaunaensefianzaue sepuedeponeren practica

De DISFRUTIEI producto generamomentosplacenteros estimula
lossentidos,ayudaarelajarse

De ACCIONO INTERACCIONel producto permite actuar,
Interactuar,participar,involucrarse




