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GENERALIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD TURISTICA
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¢POR QUE UN PLAN DE SEGURIDAD PARA EL TURISMO?

Considerando que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para el
fortalecimiento de la competitividad del turismo en Colombia, es necesario que la prioridad
de la gestién del Estado sea buscar los mecanismos de coordinacién y de gestion, que
permitan arficulor medidas précticas en el fema para que la actividad turistica consolide
su reactivacion, se valore su imporfancia socioeconémica, se garantice su calidad y se le
reconozca como factor de paz.

El Gobierno Nacional, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, pretende ser
la fuerza motora para continuar con la creacién de mejores condiciones para los destinos
y los turistas, promoviendo la organizacién y coordinacion de acciones de cooperacion
para la seguridad, que requiere el turismo.

Por tal motivo, es necesario promover los procesos de articulacion, mediante la formulacion
de un plan estratégico que involucre a la Policia de Turismo, como entidad especializada
para la gestién de los asuntos de seguridad turistica, y a todos los actores vinculados a la
actividad turistica en los dmbitos publico y privado, desde la oferta y la demanda.

Segin la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, el plan debe abordar e interactuar en
las siguientes dreas:

Definicion de riesgos turisticos potenciales segin fipos de vigjes, localizaciones y
sectores afectados.

Deteccion y prevencién de delitos contra turistas.

Proteccién de turistas y residentes contra el tréfico de drogas.

Proteccion de sitios e instalaciones turisticos contra actos ilicitos.

Establecimiento de directrices para los operadores de las instalaciones turisticas,
en caso de que se produzcan dichos actos.

Responsabilidades en el frato con la prensa y ofros medios de comunicacion, en
el pais y en el extranjero.

Informacion para la industria turistica internacional sobre cuestiones de seguridad.
Organizacién de un gabinete de crisis, en caso de catéstrofe natural u ofra de
seguridad.

Adopcion de normas y prdcticas de seguridad en las instalaciones v sitios turisticos,
en cuanto a profeccion contra incendios, robos, higiene y requisitos sanitarios.
Establecimiento de reglamentos de responsabilidad en empresas turisticas.
Estudio de aspectos de seguridad en la concesién de licencias para establecimientos
de alojamiento, restaurantes, empresas de taxis y guias de turismo.

Provisién al piblico de documentacién e informacion apropiadas sobre seguridad
para viajes, a su enfrada o a su salida de los destinos.

Elaboracién de politicas nacionales sobre salud de los turistas, incluido el
esfablecimiento de sistemas de notificacién sobre los problemas que en este campo
encuentren los furistas.

Creacion de seguro turistico y seguro de asistencia en los viajes.

Promocién, acopio vy difusion de estadisticas de investigacion fiables sobre delitos
contra los viajeros.

Objetivo general

Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos, mediante el establecimiento
de estrategias a partir de las cuales se implementen proyectos y actividades que
promuevan medidas de control y prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios
turisticos, vigilancia y profeccion de los atractivos turisticos, informacion y orientacion al
furista, asi como acciones para el forfalecimiento institucional.

Objetivos especi cos

Definir la estrategia de control y prevencion de prestadores de servicios turisticos,
que gestionard la Policia de Turismo, en coordinacion con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Definir acciones de vigilancia de los afractivos turisticos y seguridad de los bienes
y la integridad del turista.

Precisar y estructurar acciones de informacion y orienfacion al turista.

Estructurar programas que propongan medidas adicionales para complementar
el Plan Estratégico de Seguridad Turistica, mediante la integracion y arficulacion
de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

Estrategias

De control y prevencién de los prestadores de servicios turfsticos.

De vigilancia de afractivos y actividades turisticas.

De fortalecimiento de la informacion y orientacion al turista en las regiones turisticas.
De fortalecimiento de la Policia de Turismo.

De consolidacion de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

De seguridad en carreteras - Rutas Turisticas Seguras.

De promocién y divulgacién.

De asistencia técnica a nivel infernacional.
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1. ESTRATEGIA DE CONTROL Y PREVENCION DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

la Lley General de Turismo y sus normas conexas, en aras de mejorar la competitividad de
los productos turisticos y disciplinar el mercado turistico nacional, estructurd la normativa
bdsica en los siguientes aspectos:

A) De nicion de prestadores de servicios turisticos

la ley define como prestador de servicios turisticos a foda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista,
la prestacién de los servicios a que se refiere la ley y que se encuentren inscritos en el
Registro Nacional de Turismo.

B) Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos

los prestadores de servicios turisticos tienen las siguientes obligaciones: inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo; cumplir con los requisitos que se exijan para su inscripcion;
ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos; suministrar la informacién que
les sea requerida por las autoridades de turismo; cumplir con las normas de calidad y
las medidas ambientales; actualizar anualmente los datos de la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo.

C) Registro Nacional de Turismo

El Registro Nacional de Turismo estd a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, v segun el Articulo 33 de la ley 1558 de 2012, es delegado a las Camaras
de Comercio, en el cual deberdn inscribirse obligatoriamente todos los prestadores

de servicios turisticos que efectian sus operaciones en Colombia y debe actualizarse
anualmente.

Segin el Articulo 12 de la ley 1101 de 2006, estan sujetos al Registro Nacional de
Turismo los siguientes prestadores de servicios turisticos:

Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y ofros tipos de
hospedaie no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas.

las agencias de viajes y furismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.
las oficinas de representaciones turfsficas.

los guia de turismo.

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turfsticas.
Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartidoy
multipropiedad.

losestablecimientos de gastronomiay bares, cuyosingresos operacionales netos sean
superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.
Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

las empresas de transporte ferrestre automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y ofros vehiculos automotores que presten servicio de
fransporte furisfico.

los demds que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Tabla 1. Registro Nacional de Turismo Activo

Afo Total activos

2006 7.583

2007 9.201

2008 10.551
2009 12.276
2010 14.118
2011 16.443
2012 15.560
2013 17.961
2014 18.393

Fuente: Confecamaras - RNT

Prestadores de Servicios Turisticos Activos en el Registro Nacional de Turismo

Prestadores de q . . : . 0
eglones Amazonia Andina Caribe Insular Orinoquia Pacifico

Agencias de viajes

Arrendodoros de Vel’]icUlOS pQra
turismo nacional e internacional

Concesionarios de servicios
turisticos en parques

Empresas de tiempo compartido

Empresas de transporte
terrestre automotor

Empresas captadoras de ahorro
para viajes y servicios turisticos




Prestadores de . : : o o o
eglones Amazonia Caribe Insular Orinoquia Pacifico

Establecimientos de alojamiento
y hospedaje

Establecimientos de gastronomia
y similares

Guias de turismo
Oficina de representacién turistica

Operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones

Parques temdticos

Usuarios operodores, desqrro”c:doyes e
industriales en zonas francas turisticas

TOTAL

D) Derechos y obligaciones de los usuarios

El Capitulo 2 de la Ley 300 de 1996, en los Articulos 63 al 67, contempla que cuando los
prestadores de servicios turisticos incumplan los servicios ofrecidos o pactados de manera
total o parcial, tienen la obligacién, a eleccion del turista, de prestar ofros servicios de
similar calidad o de reembolsar o compensar el precio pactado por el servicio incumplido.

Ante la imposibilidad de prestar el servicio de la misma calidad, el prestador deberd
contratar, a sus expensas con un fercero, la prestacion del mismo.

Cuando el usuario de los servicios incumpla por no presentarse o no utilizar los servicios
pactados, el prestador podrd exigir a su eleccion el pago del 20% de la tofalidad
del precio o de la tarifa establecida o refener el depdsito o anticipo que anferiormente
hubiere recibido del usuario, si asi se hubiere convenido.

Cuando el usuario desee extender o prorrogar los servicios pactados deberd informarlo

y comunicarlo con el prestador, con anticipaciéon razonable, sujeta a la disponibilidad y

cupo.

Segun el Arficulo 3 del Decreto 4176 de 2011, se le reasignan al Superintendente
Delegado para la Proteccion al Consumidor y al Director de Proteccion al Consumidor, de
la Superintendencia de Industria y Comercio, las funciones establecidas en el numeral 7
del Articulo 6 y el numeral 6 del Articulo 8 del Decreto 2785 de 2006, respectivamente
relacionados con la proteccion de los usuarios de servicios turisticos para lo cual, dicha
entidad, adelantard el trémite de las investigaciones administrativas por las causales de
infraccion establecidas en la ley 300 de 1996 y en las normas que la modifiquen v la
reglamenten.

la Superintendencia de Industria y Comercio deberd remitir al Viceministerio de Turismo
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la informacién relativa a las sanciones
administrativas en firme, a los prestadores de servicios turisticos, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su ejecutoria.

1.1 Implementar un aplicativo web y movil para la retroalimentacion de
la experiencia de los turistas en los destinos

Teniendo como prioridad mejorar la experiencia del turista en los destinos, el Viceministerio
de Turismo, pondré a disposicion de los turistas nacionales y extranjeros un aplicativo
movil y web que les permita dar a conocer su calificacién sobre los servicios en los
destinos; este proyecto estard articulado con el observatorio de seguridad turistica.

¢,Como lograrlo?

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaborard un proyecto, a fravés del Fondo
Nacional de Turismo para la creacion del aplicativo web y movil. Este servird para
refroalimentar al sector y a los destinos turisticos del pafs para apoyar la definicion de
estrategias de mejora continua y contar con una fuente confiable de informacion turistica.
la aplicacién estard conectada con el observatorio de seguridad turistica y la Policia de
Turismo.

1.2 Campafia de sensibilizacion a los prestadores de servicios turisticos

El cumplimiento de la normatividad recurre a una base de valores éticos v socioculturales
que se proyectan a la sociedad. Para fortalecer estos procesos, como parte de la cultura
de seguridad que se ha venido implementando en el sectfor turistico, se ha generado un
esquema de aproximacion de lo privado hacia lo piblico, con énfasis en el respefo vy
acatamiento de las normas especificas del sector para promover la disciplina del mercado
y sus mecanismos de competitividad y eficiencia.

Por ofra parfe, es necesario crear conciencia del valor de la seguridad como parte
integral del producto turistico, como requerimiento bdasico de competitividad e imperativo
para la calidad de la operacion del servicio turistico. Para lograrlo, se ha trabajado
en concienciar al empresario turistico acerca de las medidas de prevencion que deben
considerar al interior de sus procesos y organizaciones, para crear las condiciones que
permitan que el turista actie con responsabilidad sobre la seguridad de su propia persona
y se garantice la seguridad general del establecimiento o servicio.




En estos procesos es de gran imporfancia el papel que asume la Policia de Turismo,
mediante el liderazgo de acciones especializadas dirigidas a los empresarios turisticos.
Para fal fin, se disefi® una campania de sensibilizacién y control con el objefivo de
difundir, concienciar y fortalecer el cumplimiento de las obligaciones legales del prestador
de servicios turisticos, resaltando los componentes éticos que implica la legalidad en la
operacion para el sector y el mercado, asi como la percepcion de seguridad y calidad
con que se presta el servicio turistico y su impacto en el turista.

¢,Como lograrlo?

los &mbitos de acciéon de la campania son integrales y cubren tanto la sensibilizacion
como el confrol que la Policia de Turismo debe seguir adelantando en los siguientes
aspectos:

Procedimientos de proteccién al consumidorturistico, apoyados en los mecanismos de
quejas y reclamos.

Mecanismos de sensibilizacion orientados por la Policia de Turismo con las campanas
adelantadas por esta entidad.

Promover el programa de turismo responsable ESCNNA.

Por lo anterior, dicha camparia se debe concentrar en tres puntos claves: calidad en el
servicio, precio justo e informacion y seguridad turistica.

1.3 Difusién de la normativa turistica

Con el fin de disciplinar el mercado turistico y mejorar la calidad de los servicios
prestados a los usuarios, aspectos que inciden en forma directa en el mejoramiento de

la competitividad del sector turistico colombiano, el Viceministerio de Turismo adelanta
acciones especiales para difundir la normativa turistica.

Es necesario que los consumidores conozcan los mecanismos establecidos por la Ley 300
de 1996, laley 1101 de 2006y la ley 1558 de 2012, con sus decrefos reglamentarios
para amparar sus derechos vy que los prestadores de servicios turisticos conozcan las
normas que los rigen vy las infracciones por las cuales el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, la Superintendencia de Industria y Comercio y las alcaldias, entre ofros, pueden
sancionarlos. De hecho, los prestadores de servicios turisticos han sido investigados, en
mayor medida, por infracciones que pueden obedecer a desconocimiento de la ley o la
falta de interés por cumplirla.

Es imporfante que los prestadores de servicios turisticos conozcan las obligaciones que
tienen frenfe a las autoridades de turismo y a los usuarios para lo cual, es necesario que
la Policia de Turismo apoye este proceso con el fin garantizar el conocimiento de la
normativa.

Por ofra parte, muchos usuarios ain contindan acudiendo a ofras instancias estatales en
busca de proteccién de sus derechos cuando sufren alguna infraccién o incumplimiento
de parte de los prestadores de servicios turisticos. Por lo tanto, es indispensable fortalecer
la comunicacion entre la instancia estatal que tiene a cargo el fomento de la calidad de
los servicios, usuarios y prestadores de servicios turisticos.

¢Como lograrlo?

Con falleres y jornadas de sensibilizacién y capacitacion, en las que participarén el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Policia de Turismo y los prestadores de
servicios turisticos, con el apoyo de otras entidades del nivel nacional y regional, con el
fin de fortalecer el conocimiento de las normas legales que regulan la actividad turistica,
coadyudando a la adopcién de las medidas necesarias para elevar la calidad del
servicio y evitar incurrir en conductas que afecten en forma negativa los derechos de
los usuarios. Asi mismo, mediante camparfias de promocién, se continuard difundiendo
entre los consumidores sus derechos y obligaciones, asi como la importancia de contratar
servicios turisticos legales.

En cuanfo a los prestadores, se hard especial énfasis en los procesos de inscripcion
y actualizacion del Registro Nacional de Turismo, al igual que el cumplimiento de las
demds normas de carécter obligatorio, establecidas para el sector.

Adicionalmente, la Policia de Turismo continuard apoyando las actividades relacionadas
con el control de los empresarios y servicios turisticos, desde los alcances propuestos
en esfa esfrafegia y en el enfoque al usuario en cuanto a la estrategia de informacién vy
orienfacién al turista.







2. ESTRATEGIA DE VIGILANCIA DE ATRACTIVOS Y DE ACTIVIDADES
TURISTICAS

la funcién de vigilancia y control de los afractivos turisticos nacionales es una razén de
las razones de ser de la Policia de Turismo.

la ejecucién de esta responsabilidad se basa en la funcién de defensa y proteccién
civil que ha venido adelantando la Policia, pero igualmente en el deber civico de cada
colombiano de preservar y mantener el patrimonio natural y cultural del pafs.

Por tal motivo, la estrategia de vigilancia de los atractivos y actividades turisticas tiene
diversas implicaciones para los destinos turisticos y se articula con los diferentes programas
y actividades que el gobierno y la comunidad han venido proponiendo.

El Plan Estratégico de Seguridad Turistica fiene como prioridad la cobertura y la fuerza
disponible de la Policia de Turismo, destacando la necesidad de permanencia de los
efectivos en los sitios y eventos donde se desarrolla la actividad turistica. Se busca
incrementar el pie de fuerza de la Policia de Turismo para fortalecer los servicios que se
brindan a los turistas.

Por lo tanto, la presente estrategia responde al reto de incrementar la competitividad de
las regiones turisticas, teniendo como prioridad la seguridad en los atractivos turisticos,

asf como los recursos humanos, financieros y fecnolégicos destinados para su vigilancia

y mantenimiento.

Es fundamental tener en cuenta el precepto de racionalizacién vy eficiencia de la fuerza
policial para lograr una cobertura suficiente y pertinente de la oferta de atractivos turisticos,
dando con ello cumplimiento a las necesidades de efectivos que surgen en los distintos
Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

2.1 Atractivos turisticos para vigilancia de la Policia de Turismo

la estrategia prefende redimensionar los alcances de esta responsabilidad, definiendo
los atractivos turisticos que, a juicio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en
coordinacion con las regiones, requieran vigilancia y el nimero de efectivos requeridos
para fal fin, acorde con las nuevas realidades y prioridades del pas.

Asi mismo, se propone la participacion de la comunidad en la vigilancia y proteccién
del patrimonio turistico, mediante la conformacién de Frentes de Seguridad liderados

por la policia local y los programas de sensibilizacién y de cultura turistica que lidera el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a fravés del Viceministerio de Turismo.

Para el cubrimiento de la vigilancia de los atractivos turisticos que requieran vigilancia de
la Policia de Turismo, se tendrd en cuenta el inventario de atractivos turfsticos, elaborado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

¢Como lograrlo?

la propuesta de vigilancia de los atractivos debe ajustarse a las condiciones especificas
del atractivo, esto es, la tipologia, el acceso v la afluencia de visitantes en las temporadas
altas. Por lo tanto, se debe propender por maximizar la cobertura, tfeniendo en cuenta
los recursos humanos existentes y fortalecer la presencia de la Policia de Turismo en las
comunidades y ante el turista.

Para efectos de organizacion de las estructuras de vigilancia, se tienen en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Algunos afractivos turisticos pueden ser vigilados a través de brigadas moviles
especiales de turismo, en dreas tales como: centros histéricos, dreas comerciales,
hoteleras o de alta presencia de visitantes. Estas se deben integrar segin el caso, de
acuerdo con los atractivos ubicados o agrupados en rutas, circulos o circuitos
turisticos, especialmente en las épocas de mayor afluencia de turistas v altas
temporadas.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establecerd las necesidades que se
presenten en las regiones del pafs, con el fin de determinar la cantidad de Policias
de Turismo que se requerirdn para cada destino turfstico.

En el caso de los eventos turisticos, debe garantizarse que la Policia de Turismo
parficipe activamente en los planes operatfivos especiales, disefiados para los
mismos.

En las playas turisticas se continuard v fortalecerd la implementacion del Programa
Civiplayas' y propender por la vinculacion de las administraciones municipales y
distritales, la comunidad, los empresarios turisticos, comerciantes, entre ofros
actores, liderados por la participacion activa de la Policia de Turismo.

! Civiplayas es un proyecto que fiene como obijetivos principales, promover el uso y disfrute de playas en
forma solidaria y disciplinada, recuperar la integridad y vocacion de las playas como programa para la
preservacion del medio ambiente en las costas del pais, obtener un comportamiento ciudadano acorde
con las normas establecidos por el programa, mediante el ejercicio de la autoridad, y adoptar la censura
colectiva como expresion de la conciencia ciudadana.




e Parael caso de las labores en los aeropuertos y terminales del pafs, se dispondré de

puntos de informacion y afencién para el turista, en coordinacion con las
administraciones de turismo, aeroportuarias y las administraciones de los terminales
ferresfres.
En las zonas residenciales, centros urbanos y barrios con valor turistico, las labores
se coordinardn con la Policia Nacional, a través de la conformacién de Frentes
de Seguridad? especiales para dichos sectores, con el fin de crear en las
comunidades receptoras una cultura de seguridad ciudadana enfocada al turismo.
Para la vigilancia de los atractivos que se ubican en los Parques Nacionales
Naturales y Areas Protegidas, que cuentan con vocacién ecoturistica, la funcion es
inherente a las responsabilidades de la Unidad Administrativa Especial del
Sistema de Parques Nacionales Naturales, adscrita al Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Sostenible. Para una mayor cobertura y garantizar un mejor
servicio, se coordinardn los aspectos de seguridad especificos, con los grupos de
guardaparques que ejercen esta labor directamente en las dreas, asi como con
la Policia Ambiental y la de Carabineros para las zonas rurales de influencia y de
acceso a los parques. Ast mismo, para los sectores profegidos ambientalmente,
a nivel departamental o municipal, se coordinarén las acciones pertinentes con las
respectivas Corporaciones Auténomas Regionales.

2.2 Determinacion de la capacidad de carga turistica en los
atractivos turisticos

El Articulo 4 de la ley 1558, describe la capacidad de carga como el nimero méximo
de personas para el aprovechamiento turistico que una zona puede soportar, asegurando
una maxima satisfaccion a los visitantes y una minima repercusion sobre los recursos
naturales y culturales. Esta nocion supone la existencia de limites de uso, deferminada
por factores medioambientales, sociales y de gestién, que define la autoridad ambiental.

la determinacion de o capacidad de carga de los sitios turisticos, asi como de sus
afractivos y recursos, es de gran importancia para el efectivo manejo de los mismos; la
cual no debe ser fomada como un fin en si misma ni como la solucién a los problemas de
visitacion de los afractivos. Es una herramienta de planificacién que sustenta y requiere
decisiones de manejo.

?los frentes de seguridad son mecanismos de proteccion local que impulsa la Policia Nacional para lograr
la integracion de la comunidad con la Institucion.Promueven la participacién de los residentes de cuadra,
sectores o barrios para prevenir delitos y contravenciones por medio de la atencion oportuna, contando con
el apoyo de las autoridades policiales en la zona.

la capacidad de carga es relativa y dindmica porque depende de variables que, segin
las circunstancias, pueden cambiar. Esto obliga a revisiones periddicas en coordinacion
con el monitoreo de los sitios, como parte de un proceso secuencial y permanente de
planificacién, investigacion vy ajuste del manejo.

Puesto que la capacidad de carga de un sitio depende de las caracteristicas particulares
del mismo, se debe determinar para cada lugar de uso publico y de interés turistico, por
separado, y la simple sumatoria de las capacidades de todos los sitios no puede ser
tfomada como la capacidad de carga para un drea general.

¢Como lograrlo?

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, apoyard y propiciard la publicacion de
estudios de capacidad de carga de los sitios de inferés turistico, elaborado por las
Instituciones de Educacion Superior que en su curriculo académico cuenten con programas
afines a turismo, sin excluir las corporaciones auténomas y organizaciones turisticas cuyo
objeto social sea la investigacion.

Respecto a la capacidad de carga turistica de las zonas de Parques Nacionales Naturales
y Areas Protegidas con vocacion turistica, es funcion del Ministerio del Ambiente poseer

dicha informacion.

la metodologia que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo propone a partir de
la publicacion de este documento, es la publicada por Cifuentes (1999) debido a que
considera principalmente variables cuantitativas, realiza un andlisis combinado de las
categorias naturales y sociales del atractivo turistico, y reduce al minimo los juicios de
valor que pueden presentarse en el transcurso del estudio. Este método establece tres
efapas vinculadas entre si: la capacidad de carga fisica (CCF), la capacidad de carga
real (CCR) y lo capacidad de carga efectiva (CCE), que representa la cifra aproximada
de visitantes que puede recibir diariamente el destino turistico.




Tabla 2. Esquema metodoldgico de la capacidad de carga

Factor de

Factor Atelilps Factor de
Social Precipitacion

Capacidad de Carga Capacidad de Carga

Fisica (CCF) Real (CCR) ctor de

Accesibilidad

Factor de
Anegamiento
Capacidad de Carga
Efectiva (CCE)

Fuente: Elaboracion propia. Basado en CIFUENTES, Miguel. Capacidad de carga turistica en las areas 3
de uso publico del Monumento Nacional Guayabo. Costa Rica. 1999

2.3 Programa de participacion ciudadana “Quiero a mi cuidad” ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA
Para adelantar la labor de vigilancia y control de los afractivos que componen la oferta lN FORMACION Y ORIENTACION AL TURISTA

turistica del pafs, es fundamental su infegracion con la comunidad en procura de la >

seguridad y franquilidad en dichos enfornos, asi como en el frabajo directo con las EN LOS DEST'NOS TURIST'COS
mismas para que el ciudadano desarrolle los mecanismos de pertenencia e identificacién

de sus valores culturales v sociales, v su proyeccion hacia el turismo, en su rol como

comunidad receptora.

En tal sentido, se continuard promoviendo en los principales centros turisticos urbanos, el
li li
programa “Quiero a mi ciudad”.®

S El programa "Quiero a mi ciudad”, es una nueva concepcién del servicio de vigilancia y sensibilizacion

que adelanta la Policia de Turismo. Se frata de redimensionar la labor policial para que se genere en la
ciudadania respeto y sentido de perfenencia por su ciudad, a través de la promocion del valor de la con-
servacion de los sitios y valores socioculturales, en funcién del turismo.




3. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION Y
ORIENTACION AL TURISTA EN LOS DESTINOS TURISTICOS

3.1 Informacion turistica para la competitividad

la informacion es un elemento fundamental para mejorar la competitividad turistica. El
turista, al entrar en contacto con el entorno receptor, requiere profundizar la informacién
sobre todos los aspecios referentes al destino y a su visita, de manera prioritaria, el
conocimiento preciso y oporfuno de las condiciones de seguridad, en aras de maximizar
los beneficios ludicos y socioculturales que le brinda la interaccién de la actividad turfstica.

Por tal razén, uno de los ejes de la calidad del servicio y de la competitividad de un
destino, es la disponibilidad y manejo de la informacién que brinda a su mercado turistico.

Esta estrategia se articula con los dmbitos generales de mejoramiento de la imagen turistica
del pais en los principales mercados emisores que lidera el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, a fravés del Viceministerio de Turismo.

¢Como lograrlo?

Teniendo en cuenta que el eje de la informacion que se ofrece en los destinos es prioridad
dentro de las actividades de la Policia de Turismo, es de gran imporfancia dotarla

de elementos que apoyen la labor informativa que adelantan, asi como brindarles la
capacitacién necesaria con el fin de forfalecer sus conocimientos sobre los destinos vy
afractivos turisticos, feniendo en cuenta los siguientes criterios:

la informacion debe ser transmitida al turista de una manera precisa, concisa,
oportuna y de calidad.

Se debe garantizar la seguridad al turista, previniendo e impidiendo que los turistas
sean estafados o engaiiados durante su estancia en el pats. Igualmente prevenirlos
contra el fréfico de drogas, ya que este comercio perjudica la salud y la seguridad
de los turistas, viajeros y residentes de Colombia.

Promover la funcién social de la Policia, destacando que las labores de proteccién
se orientan tanto a los visitantes como residentes, de acuerdo con la Constitucion.
Tomar medidas para que los turistas sean informados de las normas,
las costumbres, las leyes, las reglamentaciones locales, el procedimiento para
establecer quejas sobre el destino que visitan y sobre temas de seguridad en las
diferentes regiones.

Difundir  los  riesgos de  salud  relocionados  con  enfermedades

frasmisibles 'y no  frasmisibles, si el furista  no  ha  tomado
precauciones médicas previas, al igual que precauciones necesarias
en los hébitos alimentarios e higiénicos. De igual forma, en coordinacién con el
Ministerio de Salud y las autoridades migratorias, se promoverd la responsabilidad
del Gobierno Nacional en prevenir la propagacién internacional de enfermedades
fransmisibles, ya que los paises miembro de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS] tienen esta responsabilidad.

Promover el conocimiento sobre los riesgos fisicos y ambientales que forman parte
de los riesgos personales, maxime si los viajeros no conocen las caracteristicas
naturales del destino.

3.2 Puntos de informacion y orientacion

los Puntos de Informacion Turistica, PIT's son espacios que buscan brindar de manera
gratuita, informacion turistica de calidad sobre los destinos fanfo a residentes como a
visifantes nacionales y extranjeros. Son una herramienta de promocién de pais; estan
localizados en  puntos esfratégicos, son atendidos por informadores capacitados,
competentes para resolver todas las inquietudes y entregar datos completos y confiables
sobre los atractivos vy las actividades de los destinos.

Estos puntos de informacion se ubicardn de acuerdo con los inventarios turisticos de los
destinos; habra PIT's fijos, los cuales serén atendidos por personal capacitado en oficinas
establecidas, aeropuertos y centros comerciales, entre ofros. También se podré adquirir la
informacién de manera virtual, a través de una plataforma especializada. Los puntos de
informacién serdn itinerantes y consistirén en esfructuras méviles disponibles para eventos
especificos.

los PIT's deben contar con material promocional turistico y cartogréfico, donde se
destaquen los sitios de inferés turistico del destino, asf como informacién de ofros destinos
para incentivar su visita. Ademds de solucionar dudas, recoge datos de los visitantes
y del tipo de consultas realizadas, lo que se traduce en esfadisticas bdsicas para la
construccion de bases orientadas al disefio de politicas e incentivan la creacion de un
sistema de informacion sobre el sector.

¢,Como lograrlo?

Estos puntos se ubicardn en sitios estratégicos, segin la concentracién de los atractivos en
las zonas urbanas o de mayor afluencia de turistas. Tales centros coordinan su labor con
la Policia de Turismo, las brigadas méviles de turismo y el personal fijo en atractivos para




hacer funcional y eficiente la labor de informacién.

Para fal fin, se proponen instancias de coordinacién con las enfidades territoriales, segin

las reglamentaciones del plan, con quienes se deben definir la ubicacién, la operacién y
los confenidos del material promocional, entre ofros, en los puntos de informacién.

Actualmente se cuenta con mas de 134 Puntos de Informacion Turistica en todo el ferritorio
nacional, de los cuales 79 puntos son de la Red Nacional de Puntos de Informacion
Turistica de FONTUR, 43 puntos son administrados por la Policia Nacional, 12 puntos
son propios de Bogotd, D.C., y ofros que realizan actividades con recursos privados y,/o
de las alcaldias y gobernaciones.

Tabla 3. Distribucién departamental de los PIT’s articulados a la Red Nacional

Departamento Ciudad Cantidad Total

Leticia
Amazonas .
Puerto Narino

Medellin
Guatapé
Antioquia Santa Fé de Antioquia
El Jardin

Jerico
Antléntico Barranquilla

] Cartagena
Bolivar
Turbaco

Villa de Leyva
Tunja
Mongui
Paipa

Manizales

Salamina

Aguadas

Departamento

Casanare

Cauca
Cesar

Chocd

Cérdoba

Cundinamarca

Huila
La Guaijira
Magdalena

Narifio
Norte de Santander
Quindio
Riohacha

Risaralda

San Andrés

Ciudad

Yopal
Popaydn
Valledupar
Quibdé

Monteria
Santa Cruz de Lorica
Bogotd
Chia
Mesitas del Colegio
Anapoima
Nemocén
Suesca
Tabio
Guadas
Zipaquira
Salto de Tequendama

Pitalito
Neiva

Riohacha
Santa Marta
Ciénaga
Ipiales
La Playa de Belén
Armenia
La Guajira

Pereira
Santa Rosa de Cabal
La Virginia

San Andrés Isla

Cantidad




Departamento

Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Vichada

TOTAL

Ciudad

Barichara

Giron

Sincelejo

Santiago de Tolu

lbagué
Honda
El Espinal
Melgar
Cali
Buenaventura

Guadalajara de Buga

Puerto Carrefio

Cantidad

79

Fuente: Red Nacional de Puntos de Informacién Turistica Colombia - FONTUR

Tabla 4. Distribucién municipal de los PIT’s, administrados por la Policia de Turismo

Unidad Fijo

Moévil Pax

Ubicacién
(municipio)
Villavicencio
Villavicencio

Cali

Valledupar

Valledupar

Bucaramanga

Bucaramanga

Terminal de
Transporte

Parque los
Libertadores

Terminal de
Transporte

Terminal de
Transporte

Plaza Alfonso
Lépez

Instituto Municipal
de Cultura y Turismo
de Bucaramanga

Terminal de Transporte
de Bucaramanga

Entidad que
lo asigna

Instituto de Turismo
Villavicencio

Instituto de Turismo
Villavicencio

Hotel Arca de Noé

FONTUR

Gobernacién

Instituto Municipal
de Cultura y Turismo
de Bucaramanga

Terminal de Transporte
de Bucaramanga

Unidad

Fijo

Mévil

Pax

Floridablanca

San Juan de
Girén

Area metropolitana
de Bucaramanga

Caldas

Puerto Carrefio

Carepa

Puerto Carrefio
Capurgand
Pereira
Pereira
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Aratoca

N/A

Casa de la Cultura
Piedra del Sol
Floridablanca

Casa de la Cultura
Francisco Mantilla
de los Rios

Principales atractivos
turisticos drea
metropolitana de
Bucaramanga

N/A

Aeropuerto Germdn
Olano

Aeropuerto

Aeropuerto Germdn
Olano

Muelle turistico
Zoolégico Matecaiia
Terminal de Transporte
Maloka
Terminal Central
Terminal Central
Sector hotelero
Zona T
Chorro de Quevedo
Plaza de Bolivar

Parque de Usaquén

CORFERIAS

Centro Comercial
Gran Estacién

Parque Nacional
del Chicamocha

N/A

Entidad que
lo asigna

Casa de la Cultura
Piedra del Sol
Floridablanca

Casa de la Cultura
Francisco Mantilla
de los Rios

Hotel Chicamocha

SEPRO

Oficina de Turismo
Gobernacién

Corporacién Turistica
Urabd Darién Caribe

Oficina de Turismo
Gobernacién

Policia Nacional
Zoolégico Matecaiia

Terminal de Transporte




Unidad Fio  Mévil  Pax icacid Entidad que
0 asigna

Infrida Aeropuerto César COMAN
Gaviria TrU||||o
Barrancabermeja N/A Corporacién Mixta

Aeropuerto, Terminal
de Transporte, Casa Cémara de Comercio
Museo General y entidades privadas
Santander

Coicuta

Templo Histérico,

Biblioteca Pdblica,

Parque Santander, Cémara de Comercio
Centro Comercial y entidades privadas

Ventura Plaza
y Unicentro

Cicuta

Cauca N/A Oftro

Parque principal
Chindcota “Ramén Gonzdlez
Valencia”

Comerciantes
del sector

Parque principal 3
Pamplona "Agueda Gallardo Czlrzle;’;lcc;g:es
Villamizar"

Fuente: Policia Nacional. Stand de informacion de la Especialidad de Proteccion al Turismo y
Patrimonio Nacional

3.3 Mas y mejor informacion

lograr que en un destino se cuenfe con “mds y mejor informacién turistica” implica
un proceso de participaciéon de las entidades turisticas departamentales, distritales
municipales de turismo.

Esta estrategia busca, ademds, avanzar en el fomento de la calidad de la informacion
suministrada al turista, convirtiéndola en una funcién especializada. Para lograrlo, se
debe contar con personal suficientemente capacitado con conocimientos especificos de
geografia, historia y generalidades turisticas especificas de la regién. los programas
formativos concrefos forman parte de la propuesta de capacitacién que se brinda al
Policia de Turismo y estd contenido en la esfrategia de fortalecimiento del presente plan.

¢,Como lograrlo?

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo propondrd junto con las autoridades
locales v las entidades competentes en turismo, la suscripciéon de un convenio especial de

capacitacion con el SENA para la formacién de policias de turismo como informadores
locales. la capacitacién serd constante, en aras de brindar informacién de calidad o
los turistas; para lo cual los efectivos de la Policia de Turismo deben tener conocimientos
a cerca de la legislacion turistica e informacién sobre los destinos turisticos, entre ofros
aspectos.

Por su parte, el Viceministerio de Turismo presentaré proyectos a FONTUR para disefiar
e imprimir material informativo y preventivo que confenga los principales elementos de
seguridad que deberd tener en cuenta el turista. Dicho material, se entregaré cuando
el visitanfe ingrese al pafs por las diferentes vias y medios de transporte, y debe estar
disponible a nivel nacional, especificando los requerimientos de seguridad e informacion
deferminada de cada destino, en los principales sitios de visita y prestadores de servicios
turisticos (oeropuerfos, hoteles, oficinas de informacién turistica, entre ofros).

3.4 Linea de atencion al turista

Es natural que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, junto con la Policia de
Turismo, se propongan garantizar a los turistas fanto domésticos como extranjeros, una
experiencia de ocio en un entorno de libertad, confianza y franquilidad con la mayor
proteccion fisica, por el simple hecho de ser uno de los grupos de mayor riesgo, a la hora
de una posible victimizacién.

En virtud de lo anterior, precisamente, desde el Gobierno Nacional, se crea este programa
como mecanismo de articulacion y aprovechamiento de la linea 123.

¢Como lograrlo?

la Linea de Asistencia al Turista es el mismo Numero Unico de Seguridad y Emergencia,
123, donde se brinda informacién telefénica, orienfacion, asesoria, apoyo y seguimiento
para atender cualquier situacién que ponga en riesgo la infegridad fisica de los ciudadanos
y turistas. Esta linea opera los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia. El acceso es a
fravés de teléfonos celulares, convencionales o pdblicos.

la solicitud de emergencia que llegue a esta linea, proveniente de un turista, inmediatamente
debe ser informada a la Policia de Turismo y las demas enfidades involucradas con la
seguridad del turista.

Con material didéctico proporcionado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
se realizarédn campaias de sensibilizacién sobre el uso del Numero Unico de Seguridad
y Emergencia 123.
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4. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA DE TURISMO

El forfalecimiento de la Policia de Turismo es una necesidad imperiosa para el optimo
funcionamiento de esta especialidad y para apoyar la competitividad del turismo, en el
dmbito de la seguridad turistica del pas.

Esta estrafegia se estructurd en dos aspectos bésicos: la profundizacién de los procesos
de capacitacién al inferior de la Policia de Turismo y el apoyo logistico requerido para
brindar un servicio eficiente y con calidad.

4.1 Formacion

Con esfa estrategia se busca promover y continuar con la formacién de los efectivos, la
Policia de Turismo, de tal manera que puedan desemperiar sus funciones con éptimos
resultados. Esta capacitacién es fundamental para asegurar la competitividad del turismo,
dado que se constituye en una herramienta fundamental para facilitar la ejecucion de las
actividades relacionadas con la seguridad turistica.

De igual forma, la capacitaciéon permite optimizar la calidad de los servicios, mejorar
y homogenizar su grado de prestacién y percepcién, ya que se reorienté la formacién

conforme a las necesidades especificas de las regiones y la nueva vision del sector
furistico.

Con el fin de maximizar los procesos de formacién se buscard que el personal que reciba
dicha preparacion la replique a los nuevos efectivos vinculados a la especialidad de
turismo. Por eso, es necesario capacitar en femas como: seguridad en turismo, de acuerdo
con los requerimientos de cada regién; informacion turistica, idiomas, salubridad y apoyo
en emergencias que atenfan contra la integridad v seguridad del turista; el desarrollo de
planes educativos dirigidos tanto al ciudadano como al turista, y el desarrollo de acciones
civicas y campanas preventivas, entre otros temas.

¢Coémo lograrlo?

la capacitacion recibida en temas tales como: legislacion turistica, idiomas, ecologia,
servicio al cliente, es considerada insuficiente para el desemperio de las labores; por lo
fanto, se ha seguido con la labor de capacitacion de la Policia de Turismo, teniendo en
cuenta las recomendaciones propuestas, con el fin de profundizar los contenidos vy su
calidad, considerando que la capacitacion debe ser un proceso continuo y permanente.

Mediante convenios con entidades educativas y proyectos presentados ol FONTUR,
se disefiarén e implementarén programas de capacitacién, dirigidos a los policiales
atendiendo a los temas citados anteriormente. De igual manera, se vinculardn a los
efectivos de la Policia de Turismo a los cursos de bilingtismo que adelanta el SENA v los
que desarrolle el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

4.2 Apoyo logistico

El propésito de la estrategia de fortalecimiento de la Policia de Turismo, desde el ambito
del apoyo logistico, prefende dotar al cuerpo policial de elementos necesarios para el
Sptimo desempeio de su labor v asignar los recursos humanos vy financieros para la
resolucién de esta necesidad. Se debe disponer de elementos de apoyo logistico para
adelantar las responsabilidades legales otorgadas a la Policia de Turismo, garantizando
la seguridad de los destinos, la prevencién y control de delitos y contravenciones en las
principales dareas turisticas definidas, las labores de confrol y vigilancia a las empresas
turisticas, la informacién y la calidad en la seguridad de los turistas que visitan el pafs.

¢Como lograrlo?

Para lograr el apoyo logistico de la Policia de Turismo, es necesario gestionar recursos
economicos ante el FONTUR de conformidad con el Articulo 73 de la ley 300 de 1996,
la cual determina que la Policia de Turismo depende administrativamente del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

4.3 Interaccion institucional

la Policia de Turismo continta siendo la herramienta principal para la implementacion
del Plan Estratégico de Seguridad Turistica, por lo que es indispensable dotarla de
herramientas adecuadas para el eficaz desemperio de sus funciones. Para dar respuesta
efectiva a esfos requerimientos, la estrategia de informacién se arficulé con las demds
estrategias del presente plan, especialmente la de fortalecimiento de la Policia de Turismo.

Es importante que las entidades estatales y privadas tengan una estrecha relacién con
la Policia de Turismo y mantengan una comunicaciéon constante y directa. Asi mismo, en
la ejecucion de los programas de la Policia de Turismo se trabaja en cooperacion con
ofras instituciones como el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Transporte, el Ejército
Nacional, la Armada, la Fuerza Aérea Colombiana, las oficinas de turismo, los gremios
y empresarios furisficos.
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5. ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DE LOS COMITES
DEPARTAMENTALES DE SEGURIDAD TURISTICA

Llos Comités Departamentales de Seguridad Turistica, creados por la ley 1558 de 2012,
abordan los temas relacionados con la seguridad de los turistas durante su permanencia
en los destinos como son: salud piblica, control a prestadores de servicios turistico,
prevencion del turismo sexual con menores, seguridad en carreteras, vigilancia y seguridad
en playas, control de vendedores ambulantes, mejoramiento del espacio publico e
incremento del pie de fuerza de la Policia de Turismo, entre ofros.

Durante el desarrollo de los Comités Departamentales de Seguridad se asignan tareas
y responsabilidades a cada uno de sus infegrantes, cuyo cumplimiento es verificado
y evaluado en las reuniones de seguimiento que generalmente se programan anfes vy
después de las temporadas turisticas.

El funcionamiento de los Comités Departamentales de Seguridad Turisticas se reglamenté
mediante el Decrefo 945 de 21 de mayo de 2014 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, por el cual se esfablece la integracion y el funcionamiento del Consejo Nacional

de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica de que trata
el Articulo 11 de la ley 1558 de 2012.

Segun el Articulo 5° del citodo decreto, los Comités Departamentales de Seguridad
Turistica estén integrados por:

El Gobernador del Departamento quien lo presidird y podra delegar su
representacion en el Secretario de Turismo o quien haga sus veces.

los Alcaldes municipales.

El Secretario de Gobierno del respectivo departamento.

El Secretario Departamental de Salud.

Un delegado del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Un delegado del Ministerio de Defensa Nacional.
Comandante de la Unidad Operativa del Ejército Nacional.
Un delegado de la Fuerza Aérea.

Comandante  de  la Unidad  Departamentol  de  la  Policia.
. Comandante de la Fuerza Naval del Caribe o el Comandante de la Fuerza
Naval del Pacifico, segin sea el caso.
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11. Director Regional de la Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia.

12. Un representante de la Cruz Roja.
13. El Director Seccional de la Defensa Civil

14. Un representante del Cuerpo de Bomberos Departamental.

Serdn invitados permanentes a los Comités Departomentales de Seguridad Turistica: los
Procuradores Departamentales, los Directores Regionales del Servicio de Aprendizaije —
SENA, el Jefe Seccional de Transito vy Transportes de la Policia Nacional, un delegado
del Ministerio de Transporte y un delegado del Ministerio de Cultura, representantes del
sector privado del turismo, representantes de los aeropuertos, empresas de taxis y ofras
empresas de transporte y del sector educativo departamental con énfasis en turismo. Los
invitados permanentes solamente tendrén derecho a voz. Igualmente el Comité podra
invitar a ofras personas naturales o juridicas, de acuerdo con los temas a tratar.

Como consecuencia de las reuniones, surgen matrices de compromisos en las que, de
manera conjunfa, se definen planes programas y actividades dirigidas a atacar aquellas
problematicas que afecten la seguridad turistica en cada uno de los destinos.

¢,Como Lograrlo?

Mediante la sensibilizacion de las partes interesadas sobre la importancia de su
parficipacion en los comités.

Proponiendo a las gobernaciones un cronograma de reuniones de los comités.

Elevando al Consejo Nacional de Seguridad Turistica aquella problemdtica que no se
pueda solucionar en los mismos y que requiera la intervencién de esfa instancia.

5.1 Observatorio de seguridad turistica

En diversos foros convocados por organismos gremiales y gubernamentales, responsables
de hacer del turismo un sector competitivo, han seficlado entre otras debilidades, la
falta de una fuente confiable de los avances en temas de seguridad turistica, que se ha
desarrollado en el franscurso de los Gltimos afios, situacién que obliga a la consolidacién
de un observatorio de seguridad turfstica.

¢Como lograrlo?

El Observatorio de Seguridad Turistica, serd una herramienta que facilitard la interaccién
entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Policia de Turismo y los Comités
Departomentales de Seguridad Turistica, que a su vez permitird la produccion,




sistematizacion, andlisis y distribucion de la informacién sobre seguridad  turistica,
mediante la implementacién de una herramienta virtual que mejorard la seguridad en los
destinos turisticos.

El observatorio serd una herramienta virtual que permitiré consolidar informacién sobre
seguridad turistica v facilitard el proceso de toma de decisiones sobre seguridad turistica
con argumentos obijetivos. Esto forfalecerd las acciones de mejoramiento de los desfinos y
se consolidard como una herramienta confiable para el andlisis t#cnico de la seguridad,
toda vez que cumple con el propésito de vigilar, medir y verificar la evolucién del sector
turfstico en materia de seguridad.

Esta accion permitird que la informacion suministrada por los Comités Departamentales de
Seguridad Turfstica, a fravés de las matrices de seguridad y que la informacién suministrada
por Policia de Turismo sobre los incidentes en los que se ven involucrados los turistas, se
pueda obtener de manera inmediata guardando los principios de fiabilidad y actualidad.

la retroalimentacion con los Comités Departomentales de Seguridad Turistica serd
constante para mantener actualizada la plataforma del observatorio. Los indicadores de
las matrices, deben ser recogidos y analizados periédicamente con métodos y criterios
uniformes, los cuales servirén para realizar comparaciones entre destinos; ademds, los

destinos podran incorporar indicadores adicionales, asociados a la especificidod de
su territorio y oferfa, los cuales permitiran evaluar su progreso en materia de seguridad

turistica en el fiempo.
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- [Fotografia de Silvana Romero]. (Quindio. 2014). Concurso Revela Colombia
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6. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD EN CARRETERAS-RUTAS
TURISTICAS SEGURAS

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como ente rector y promotor del turismo
en el pafs, promovié la creacién de una instancia interinstitucional con el fin de disefiar
estrategias tendientes a garantizar el desplazamiento de los viajeros por carretera de
forma segura.

Para ello con el apoyo de los Ministerios de Transporte y Defensa Nacional, el Ejército
Nacional, la Policia de Carreferas y la Armada Nacional, disefid y llevo a cabo el programa
"CARAVANAS TURISTICAS VIVE COLOMBIA” de la camparia “VIVE COLOMBIA VIAJA
POR ELLA", el cual se inicid a finales del afio 2002. Desde su creacién se ha buscado
incentivar el turismo doméstico a través de siete productos: sol vy playa, agroturismo,
deportes y aventura, historia y cultura, ecoturismo, ciudades capitales, v ferias y fiestas.

Para el afio 2005, el nombre cambi¢ de “Caravanas turisticas” a “Rutas seguras” y
entonces todos los recursos humanos y materiales que se utilizaron en las caravanas, se
destinaron a garantizar, precisamente, la seguridad de las Rutas Seguras, durante las
femporadas, puentes y festivos.

las rutas seguras, al igual que las caravanas, constituyen un plan que consiste en
garantizar la seguridad a los viajeros durante sus desplazamientos por las carreteras del

pafs, durante las temporadas de alta ofluencia de turistas, es decir, en puentes festivos y

temporadas de vacaciones. La seguridad es garantizada sin necesidad que los vehiculos
se desplacen en caravanas.

Estas rutas seguras cuentan con vigilancia permanente de miembros de la Policia
Nacional, el Ejército y la Armada para que los turistas fransiten con mayor tranquilidad.
No solamente se ha reactivado el turismo doméstico, sino que también han rescatado la
seguridad y confianza de los colombianos para movilizarse por las carreteras, gracias al
esfuerzo del Gobierno Nacional con el apoyo de la Fuerza Piblica.

¢Cémo lograrlo?

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentard ante el Comité de Rutas Turisticas
Seguras, al iniciar el afio, una propuesta que confenga las necesidades nacionales y
regionales en materia de rutas seguras, estableciendo en ella las fechas y los puntos
de desplazamiento de cada una de las rutas. En dicha reunién, el comité aprobard el
cronograma de rutas para el afio. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo hard la
difusion de las rutas aprobadas.

v

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DIVULGACION



7. ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DIVULGACION

Esta estrategia insta al Gobierno Nacional, representado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, a mantener informados a los turistas nacionales y extranjeros acerca
de la seguridad turistica y la realidad del pats, cada vez que se considere necesario. La
estrategia frabaja a la par con el Observatorio de Seguridad Turistica, el cual también
se encargard de la difusion y promocion de los destinos, a tfravés de la refroalimentacion
de las matrices de seguridad turisfica. La informacién suministrada por los Comités
Departamentales de Seguridad Turistica serd de conocimiento publico.

¢Cémo lograrlo?

Con canales de comunicacion entre el Consejo Nacional de Seguridad Turistica y sus
infegrantes, informando toda decision tomada en esta instancia de alto nivel. También se
considera importante la retroalimentacion en los avances de tfemas de seguridad en cada
departamento, desde cada Comité de Seguridad Turistica ol Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y viceversa.

Para ello se dispondrd de la emisora de la Policia Nacional y el Observatorio de Seguridad

Turistica, a través de los cuales e divulgaradn camparias, entrevistas, festimonios de turistas
y cualquier ofra forma creativa para expresar los avances en femas de seguridad a nivel

nacional.
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8. ESTRATEGIA DE ASISTENCIA TECNICA A NIVEL INTERNACIONAL

Para Colombia la cooperacién constituye una herramienta de politica exterior que permite
profundizar las relaciones infernacionales del pais vy es un instrumento que contribuye con
los procesos de desarrollo de Colombia y de ofros paises del mundo.

*Si bien Colombia tiene un reto en avanzar hacia el desarrollo del turismo y la generacion
de empresas, también cuenta con experiencias y conocimientos valiosos para compartir
con ofros pafses. Algunos de estos se han concentrado en el desarrollo del turismo rural y
del turismo comunitario y en la implementacién de herramientas de gestion e innovacion,
que fienen efectos positivos en la generacion de un crecimiento econémico justo y
equilibrado”!

Asi también, el pais es pionero y lider en materia de seguridad turistica, atendiendo al
disefio y aplicacién de politicas nacionales que han permitido una evolucién positiva de
Colombia como destino turistico.

la oferta de cooperacién internacional, en materia de seguridad al turista, se orientard al
forfalecimiento técnico e institucional de las dreas que se detallan a continuacién:

Implementacion de un Plan para la Seguridad al Turista.

Fortalecimiento de las insfituciones encargadas de la seguridad turistica, a nivel
gubernamental.

Desarrollo de modelos, estrategias y proyectos, de acuerdo con las necesidades
del destino respecto a seguridad turistica.

Fortalecimiento de organizaciones y gremios empresariales para la consolidacién
de Frentes de Seguridad Turistica.

Acompaiiamiento y asistencia técnica en la creacion e implementacion de la Red
Nacional de Puntos de Informacion al Turista.
Acompaiamientotécnicoalasentidades ferritoriales e instancias intersectorialesenla
implementacion de politicas piblicas, planes, programas y proyectos en contra de la
explotacion sexual infantil para el turismo.

Infercambio de experiencias en materia de politicas para la consolidacion de la
seguridad en el pafs.

" COLOMBIA. Estrategia Nacional de Cooperacion Internacional de Colombia 2012-2014. 2012.

5Cémo lograrlo?

la cooperacion internacional podrd darse mediante la coordinacion de acciones entre
el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo v la
Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia, APC, a través de:

Infercambio de experiencias
Infercambio de informacién
Infercambio de expertos
Pasantias
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