s CDC

Centro de Convenciones apoyado por MINCIT y ejecutado por FONTUR

et — V 4
TODOSPORUN propals
m'r'i‘&é%?ﬁ SI'IQURISMO FONI&& @ e NUEVO PAi§ ” 2023A0S
PAZ EQUIDAD EDUCACION




| Corporacion para el desarrollo de las Microempresas |




| Corporacion para el desarrollo de las Microempresas |




Corporacion para el desarrollo de las Microempresas

LAUNIDN

HLUERTAS

A

1

A

CHOCO

i)

a EL REDEQ

LAS
MANGAS




La actividad econdmica que mas influye en PIB del
departamento de Risaralda es la de servicios sociales,
comunales y personales (19,2%), seguido de servicios
financieros (18,4%). Y la actividad de menos
participacion es la de minas y canteras (0,6%).

En el Departamento de Risaralda las exportaciones
ascendieron a US$636,0 millones durante el afio 2014
presentando una variacion del 34,6% respecto al
2013; mientras que las exportaciones durante enero -
mayo de 2015 fueron de US$ 250,8 millones, el cual
varié 0,9% respecto al mismo periodo del afio anterior.
En 2014, las importaciones fueron U$ 541,4 millones;
en el periodo enero mayo del 2015 alcanzaron,
U$192,8 millones.
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Fuente: Perfil Econdmico: Departamento del Quindio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.




La tasa de desempleo de Pereira ha
presentado una disminucion en los

ultimos cuatro anos, paso6 de 15,8% en
2011 a 12,7% en 2015 como se ve en la
grafica anterior. Pereira supera la tasa
nacional en 4,5 puntos porcentuales,
siendo 8,2% la tasa de desempleo
nacional.

En el 2015 el grupo que tuvo mayor

inflacion en el departamento de Quindio

fue el de comunicaciones (11,8) seguido

por alimentos (4,4%). También se puede

ver que el grupo de bienes y servicios

con menor inflacién fue el vestuario | |

(0,9%) Maydul Jun-fgo JuSep Ago-O 5Sen-Nov Oct-Dic NowEne Difeb Ene-Mar Feb-Abr Mar-May Sbrdun
e 1011-2012 = 2012-2013 2 =———32013-2014 2 =—2014-2015

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento del Risaralda, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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Pereira esta en el octavo lugar dentro de los destinos turisticos mas importantes del pais
(Segun El Tiempo, 2014). La inversion publica y privada esta destinada al desarrollo turistico,
infraestructura hotelera, parques tematicos y actividades culturales.

De acuerdo a COTELCO, en abril de 2014, se tenia un registro de 30 hoteles con capacidad
para 1.011 habitaciones, la ciudad con mayor capacidad del eje cafetero.

La riqueza convierte a Risaralda en uno de los departamentos con mayor potencial para la
realizacion de actividades como el avistamiento de aves, las caminatas ecoldgicas y el ciclo
montanismo. También cuenta con la atraccion tradicional de los termales de Santa Rosa de
Cabal.

La actividad de los sectores econdmicos secundarios y terciarios son fundamentales para
atraer turismo de negocios, la infraestructura del centro de convenciones ExpoFuturo es
una puerta para la organizacion de turismo corporativo de caracter nacional e
internacional.
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El Aeropuerto Internacional Matecana (25 operaciones diarias de siete aerolineas,
nacionales e internacionales), las buenas vias que unen a la ciudad con el resto del pais y las
4.365 camas de sus 125 hoteles, fortalecen a la capital del departamento de Risaralda como
sede de eventos. (Colombia CO, 2015)

Pereira es la ciudad del eje cafetero con mayor numero de visitantes al ano, superando
ampliamente a sus vecinos. En efecto, en promedio, en temporada baja, en el aeropuerto
Matecana aterrizan 1300 personas diarias de las cuales un gran porcentaje son empresarios
de otras ciudades o paises.
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Durante el 2014, el PIB regional alcanzo su maximo pico desde el 2007 (4,3%) y superior en
un punto porcentual con respecto al 2013.

Los sectores que presentaron crecimiento por encima del promedio (4,3%) fueron, el
agropecuario con 4,4% (jalonado por el café), los servicios sociales y personales 5,3% vy el
sector financiero. Mientras los sectores como la construccion y el comercio crecieron 3,9%y
la industria 3.5%, crecimiento sectorial que se evidencio en el empleo sectorial.

La industria de BPO, KPO & IT en Risaralda esta creciendo los ultimos anos; esta industria
corresponde a la tercerizacion de todo tipo de servicios y conocimiento. Hoy en dia, la
industria contribuye con cerca de 3,000 empleos directos.

El sector industrial de metalmecanica es uno de los mas importantes por su aporte a la
economia local. El crecimiento de los subsectores de maquinaria y equipo, son claro ejemplo
del crecimiento, con un porcentaje cercano al 80% y 50% respectivamente (Segun DANE).
Ademas, la apuesta académica es de gran importancia debido a que es la condicion
primordial para garantizarla durabilidad ysostenibilidad enlaregion.
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La region cuenta con grandes superficies comerciales y empresas e industrias con potencial
exportador que son atractivas para los inversionistas.

Risaralda es uno de los destinos preferidos de los inversionistas extranjeros ya que cuenta
con una ubicacion geoestratégica, facilidad para hacer negocios, un paisaje cultural unico,
entre otras caracteristicas.

Pereira, la capital de Risaralda, es catalogada como la tercera ciudad el pais con mayor
facilidad para abrir una empresay la quinta para hacer negocios, por el Doing Business 2013
-2014.

En el 2013 el turismo de eventos en la regidon presento un crecimiento importante de 28,3%,
lo cual es una oportunidad para el centro de convenciones de atraer eventos.
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Aunque la economia de la ciudad crece, presenta algunas dificultades en cuanto a

desigualdad social, marcando grandes problematicas en el indice de desempleo vy
corrupcion.

La fuerte desarticulacion entre instituciones publicas y privadas para el desarrollo
empresarial son notorias, no existen redes de turismo que proporcionen regulacion y apoyo
aquienes se dedican a esta actividad.
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El actual CDCy Exposiciones de Pereira, se encuentra localizado en un area 6éptima de la ciudad,
cerca del aeropuerto internacional y proximo a la unidad deportiva de la misma. De facil acceso,
sobre una via principal y con los recursos de transporte adecuados.

Aunqgue fue construido sobre una estructura ya existente, se adapto lo mejor posible y se dio asi
el nacimiento del actual EXPOFUTURO, el cual cuenta en la actualidad con una gran plazoleta
central que entrega a un corredor semicircular desde el cual se generan los accesos al gran salon
o auditorio, salon secundario, areas de servicios de mantenimiento y apoyo logistico.

Se inicio la construccidon del nuevo centro de convenciones, el cual contara con todas las areas
requeridas, con un diseno moderno y funcional y estara dotado con toda la infraestructura de
servicios generales, de apoyo y sistemas técnicos audiovisuales, sistemas, wifi, traduccion
simultanea, sistematizacion, etc.

Expofuturo, depende de un bureau (Pereira Convention Bureau) liderado por la Camara de
Comercio de Pereira, Fontur, Procolombia, quienes han creado un organigrama administrativo
eficiente, con foco en el area comercial (promocion y ventas).

En la actualidad y pese a la deficiencia de propuesta arquitectonica adecuada y escases de
recursos técnicos, Expofuturo Pereira es viable y auto sostenible. Aprovechan la promocion de
los beneficios de su region, cultura, arte, medio ambiente, biodiversidad y costumbres,
convirtiéndolos en atractivos colaterales que enriquecen la oferta de su locacion.
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e Aunque proximamente Expofuturo contara con un apropiado centro de convenciones, en la
actualidad sus espacios no fueron disenados para tal fin.

* No cuenta en la actualidad con los recursos técnicos requeridos y la ciudad no cuenta con los
proveedores que satisfagan sus necesidades, porlo que tienen que recurrir a proveedores de otras

regiones y asi poder cumplir con el rider técnico que demandan la variedad de eventos que se
realizan.

« No existe una gran demanda de turismo corporativo, siendo esta la de mayor poder adquisitivo por
parte de sus asistentes. Lo anterior debido a no contar en la actualidad con los espacios adecuados.
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Diagnostico Interno

Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recredtivas,,
Educativas, Sociales.

% % Analisis del CDC
“Expofuturo” por medio
del Diamante Estratégico
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Objetivo Superior _
Estrategia
Propuesta de Valor Empresarial
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Los CDC crean nuevas ideas y conocimiento,
generan riqueza, desarrollo y promueven el
patrimonio cultural colombiano.
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¢ Quiénes SOmos?

Sustentados en el compromiso de trabajo duro y creativo propio de los Pereiranos,
trabajamos para la creacion de riqueza y el desarrollo y crecimiento de la zona cafetera y los
atributos que la hacen incomparable. Generamos sinergia entre las empresas, el gobierno y
particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta actividades econdmicas propias
de la region Cafetera y creando actividades de promocion para desarrollo de eventos que
posicionan a Pereira como el polo de desarrollo del eje cafetero y un referente del turismo de
negocios.
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Objetivos Estratégicos

Servir como eje y polo de desarrollo de la economia del eje cafetero y especialmente como
dinamizador del turismo empresarial.

Proponer la innovacion y el marketing como herramientas estratégicas, para el desarrollo
del potencial de laregionyla ciudad.

Disenar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de mercado en
turismo de negocios.

Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

Conformar unared local de entidades relacionadas con el turismo, la educacionyla empresa
y el gobierno parala administracion y promocion del CDC de Pereira.
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*Depende del Tipo de Formato
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Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

Plan estratégico
enfocado en

la innovacion

y marketing del CDC.
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Educativo

El caracter académico de la region es fundamental, debido a su larga trayectoria e importancia
de sus entidades educativas. Promover este sector para crear una relacion redituable con las
facultades de las diferentes universidades de las ciudades del eje Cafetero.

Cultural

En los eventos culturales el énfasis se hace en los que estan relacionados con La cultura
cafetera, la gastronomia y todas las expresiones relacionadas con el paisaje cafetero.

Recreativo

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla nacional
e internacional con proyecciony fanaticos enla region.

Social

El CDC de Pereira considera también como segmento los eventos propios del desarrollo de la
actividad de gobierno de la gobernacion de Risaralda y la alcaldia de Pereira y entidades
adscritas a ellas.

Comercial

Las actividades comerciales provenientes de las empresas de la zona cafetera. Son aquellas
actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la actividad de
compray venta.
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El CDC de Pereira
cuenta con una
infraestructura de
mercadeo para el
desarrollo de mercados
locales y regionales a
partir de las
estrategias de
inteligencia de
mercados y de fuerza
de ventas.

Mercadeo
El CDC de Pereira
cuenta con una
infraestructura de
mercadeo, inteligencia
de mercados para el
desarrollo de mercados
locales.

El CDC de Pereira
despliega su propuesta
de valor: Centrada en
el paisaje cafeteros y el
trabajo y la pujanza de

su gente.
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Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de mercados
locales y regionales a partir de una estrategia de fuerza de ventas.

Convocar las fuerzas vivas de la region para conformar el Bureau local. Se
desarrolla en alianza con las autoridades de la region.

Cubrir la geografia de la region cafetera, esta
fuerza también puede intentar penetrar
mercados en mercados nacionales e

Objetivos internacionales.

tratégicos:
estrategicos Seleccionar una fuerza de ventas, dos

personas jovenes profesionales Pereiranos,
preferiblemente con alguna experiencia en
ventas B2B en empresas de la region.

Propais | Corporacion para el desarrollo de las Microempresas | www.propais.org.co



Crear un centro de inteligencia de mercados. Disenar e implementar un centro de inteligencia
de mercadosy accesibilidad de la informacion, factores claves que potencian el crecimiento de
las oportunidades de negocios para el CDCy sus segmentos.

Objetivos estratégicos:

Propais |

Definir los entornos: demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico y cultural.
Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacion.

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, analisis y entrega de datos.
Definir los indicadores de seguimiento.
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Contactos frios Identificacion

Target ¢Es una empresa
donde podemos vender?

Identificacion

Prospect del interlocutor

Lead Identificgcién de una
oportunidad de venta

Venta — Generacion de ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracion y desarrollo del mercado natural
regional del CDC de Pereira. Se propone la metodologia del embudo de ventas que a partir de los
informes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso de seis pasos a la fidelizacion.
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La estrategia de comunicacion
despliega los beneficios
emocionales, racionales, @
organizacionales y de logistica ‘9‘.“

que ofrece el centro a sus ‘ifﬂ*
posibles clientes. _@ ¢
SMS
| : :i'ii’\
_f\,n 82
*SMS
Uso de medios masivos, Oco
alternativos, BTL y campanas @Eﬁ
de comunicacion +..p

personalizada con los clientes  “/g [J¥
localizados en la inteligencia |

de mercados. Desarrollar la
pagina Web del CDC.

SMS

Corporacion para el desarrollo de las Microempresas

Esta estrategia se
compromete con la creacion
de acciones de RR PP que
conforma un grupo de
empresas aliadas que apoyan
los eventos que se desarrollan
en el CDC.




- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Youtube

- Posicionamiento SEO
- E-mail Marketing
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Crear e implementar un sistema de comunicacion directo con los clientes localizados por la
inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e implementacion y
velar por su mantenimientoy cuidado.

Realizar estrategias de promocion que permitan enfrentar los cambios en el mercado.

Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas, patrocinadores de
los diferentes eventos como apoyo para los participantes ylas finanzas del CDC.
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El CDC de Pereira desarrollara una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca impactar
las bases sociales y la region promocionarla a nivel.

Centrado en el potencial comercial e industrial de la region y especificamente de Pereira.

Centrado en un paisaje cultural unico, el paisaje cafetero y todas las posibilidades culturales
y econdmicas que se derivan.

Centrado en el hecho de ser la tercera ciudad el pais con mayor facilidad para abrir una
empresay la quinta para hacer negocios, por el Doing Business 2013 - 2014.
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Infraestructura, caracteristicas

Centro de Eventos Expofuturo

INFRAESTRUCTURA FiSICA
5

....... @®------- Calificacion
SERVICIOS INFRAESTRUCTURA . & ... N At
ESPECIALES TECNICA L Optimo esperado
INFRAESTRUCTURA FiSICA 2
INFRAESTRUCTURA TECNICA 2,5
SERVICIOS GENERALES 3
SERVICIOS ESPECIALES 24

SERVICIOS GENERALES
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Direccion Estratégica Director General

. Mercadeo Inteligencia || Fidelizacion
Planeacion Nacional de Mercados y RR PP
Ejecucion & Desarrollo = 51k Aliados

| Corporacion para el desarrollo de las Microempresas |




PJIS

20 3N0S

po




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33

