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El sector que tuvo mayor participacion en el PIB del
departamento Caldas fue el de servicios sociales,
comunales y personales (19,6%), seguido del sector
de servicios financieros (16,5%). El sector menos
representativo fue el de minas y carteras con un
porcentaje del 1%.

En el afno 2014 las exportaciones del Departamento
de Caldas subieron a US$745,0 millones, con una
variacion respecto al 2013 del 10,7%. En contraste las
exportaciones de enero a mayo de 2015 tuvieron una
variacion de -4,2% con respecto al mismo periodo del
2014, estas fueron de US$ 295,6 millones.

Las importaciones de enero a mayo de 2015 fueron
de U$147,9 millones, mientras que en el 2014 fueron
de fueron U$ 374,1 millones.
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Estructura PIB por sectores

[ Servicios financieros

100%
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0%
Colombia Caldas

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de Caldas, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.




En el primer trimestre de 2014 la tasa de

desempleo de Manizales era de 10,9% vy

para el trimestre de octubre a diciembre,

logro bajar al 9,2%. Con esto se muestra 19 -
una tasa de desempleo global de 10,4%

para el 2014, ocupando el puesto 12 de 17
24 ciudades a nivel nacional. En el 2015
la tasa de desempleo de Manizales se -
encuentra por encima de la tasa a nivel )
nacional (9,7%). § 13

e Tyl 23 Ciudadies e B @M EE RS ¥ Villa Maria

9.7

El grupo que ha presentado mayor
inflacion en el 2015 es el de Do -
comunicaciones (7,6) seguido del de

alimentos (7,0), y el grupo de menor o7

inflacion fue el de vestuario (2,3). 2009 2010 2001 2012 2013 2014 Mayls-
Jul 15

9,6

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de Caldas, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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Los principales sectores turisticos de Manizales y Caldas son
de caracter cultural, su infraestructura religiosa y la historia
del café enriquecen la tradicion caldense. Ademas, su
ubicaciony clima permite que la variedad de oferta hotelera,
gastronomicay de recreacion sea una fortaleza regional.

Durante enero de cada ano, la ocupacion hotelera oscila
entre el 70% y 80% debido a la cantidad de visitantes que
recibe por la feria. Sin embargo, durante el 2014 el promedio
estuvo en 45%.

El departamento de Caldas presentd un modelo de turismo
que articula entidades privadas y publicas que busca
impulsar la economia bajo tres pilares fundamentales:
Aventura, culturay naturaleza.
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TURISMO DE NEGOCIOS

Actualmente es una de las principales regiones del centro del
pais, su actividad econdomica sostenible y desarrollo
industrial agricola son los dinamizantes del desarrollo de la
ciudad de Manizales a lo largo de la historia. También estan
establecidas industrias de alimentos, construccion, servicios
publicos y café, pero su principal produccidon actualmente se
encuentra en bienes y servicios.

Es reconocida por sus altas cualidades ambientales, por
ejemplo, el acueducto de la ciudad es tratado con agua
proveniente de las termales, técnica innovadora que solo
esta region emplea; ademas, la diversidad de parques y
actividad ecoturistica componen otro entorno llamativo
para los turistas; asimismo, las reservas naturales protegidas
gue se extienden a lo largo del departamento hacen de la
region un atractivo sin igual (InfiManizales, 2015).
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3 empresa en Manizale

El comercio al por mayor y
menor lidera la cadena
productiva de la region, después
se encuentran las actividades
de alojamiento vy servicios de
comida, y en tercer lugar
industria manufacturera
(Camara de comercio de
Caldas, 2014).

En Manizales la estructura
empresarial esta principalmente
constituida por microempresas
(92,18%), seguido de pequefias
empresas (5,91%), medianas
(1,39%) y finalmente grandes
empresas (0,52%).

Para esta region, la competitividad Para el primer trimestre del afio
se encuentra en los frentes de 2015, la cifras de desempleo
industria metalmecanica, BPO, segun el DANE para Manizales
TIC, Biotecnologia. Estas y Villa maria se mantuvieron en
unidades de negocio se han un digito, logrando un 9,6%;
consolidado en la capital de notable mejoria al 11,2% del
Caldas, impulsando en los dltimos mismo periodo el ano pasado
anos la region. (La Patria, 2015).
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Segun el Doing Business 2013 - 2014 Manizales es la ciudad en Colombia con mayor
facilidad para hacer negocios. Ademas el departamento tiene programas y proyectos que
ayudan a fortalecer el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion, con el fin de generar
competitividad.

Caldas hace parte del Paisaje Cultural Cafetero, el cual fue declarado Patrimonio Cultural de
la Humanidad por la Unesco. Lo que genera una diferenciacion frente a otras zonas
cafetaleras del mundo.

El departamento de Caldas cuenta con la Zona Franca Andina, lo cual ademas de facilitar el
acceso al mercado, brinda beneficios aduaneros y de impuestos.
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Manizales cuenta con una dificultad con su aeropuerto, ya que por cuestiones de clima
muchas veces los aviones no pueden aterrizar o despegar. Aunque esto no afecta mucho la
ciudad ya que cuenta con tres aeropuertos alternos (Manizales, Pereiray Cartago).

« A pesar de que la infraestructura hotelera en ha presentado un crecimiento en los ultimos

anos, Manizales no tiene suficiente capacidad para la realizacion de grandes eventos.

Otro aspecto que no favorece al departamento, es que existe una desarticulacion entre los
entes gubernamentales, esto hace que no haya una buena comunicacion entre las
entidades del departamento, impidiendo el desarrollo eficaz de la region.
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El CDC de Manizales se encuentra muy bien ubicado, de facil acceso, proximo al aeropuerto,
cuenta con area de parqueo propiay se encuentra del casco urbano de la ciudad.

Cuenta con areas externas propicias de ser intervenidas para el desarrollo de espacios y
actividades complementarias que generen recursos econdmicos permanentes, mayor y
permanente trafico de visitantes y que inviten a la socializacién y vivencia del CDC, por la
comunidad en general.

La remodelacion a realizar le proporciona la infraestructura y los recursos necesarios para la
realizacion de eventos. Tienen equipos de ultima tecnologia, y mobiliario adecuado para
diferentes tipos de eventos.

El area general del CDC, proporcion, especificaciones, sus indices de ocupacion y
construccion estan de acuerdo a la ciudad y su posible demanda.

El centro de convenciones de Manizales, cuenta con la participacion de las organizaciones
gue involucran la cadena productiva de la region, como la camara de comercio, la alcaldia, la
gobernacion, entre otras.
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A pesar de que el centro de eventos Expoferias es amplio, no cuenta con la infraestructura

necesaria para lograr que el audio de los eventos sea adecuado, sin embargo en su
remodelacion se contempla esta adecuacion.

El centro de eventos no esta adecuado para la realizacion de convenciones, y esto tampoco
esta contemplado en suremodelacion.

Actualmente no cuenta con multiples servicios indispensables para el desarrollo de eventos,

por ejemplo, cocina propia para prestar el servicio de catering. Los demas servicios son
tercerizados de acuerdo a necesidades del cliente.
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Diagnostico Interno

Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

Analisis del CDC
“Expoferias” por
medio del Diamante
Estratégico
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Objetivo Superior _
Estrategia
Propuesta de Valor Empresarial
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Los CDC crean nuevas ideas y conocimiento,
generan riqueza, desarrollo y promueven el
patrimonio cultural colombiano.
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¢ Quiénes SOmos?

Basados en su larga tradicion como ciudad y el fuerte desarrollo de la zona franca Andina,
inmersa en el paisaje cafetero, Manizales asume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y
crecimiento de Caldas yla region cafetera. Generamos sinergia entre las empresas, el gobierno
y los particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta actividades propias de la
industria y la region cafetera, creando actividades de promocion para desarrollo de eventos
gue posicionan a Manizales como polo de desarrollo y un referente del turismo de negocios.
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¢ Quiénes SOmos?

 Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de Manizales y especialmente como
dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacion y el marketing como herramientas estratégicas, para el desarrollo
del potencial de laregionyla ciudad.

¢ Comunicary consolidarlamarca del CDCyla ciudad.

« Disenar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de mercado en
turismo de negocios.

» CrearunBureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

« Conformarunaredlocal de entidades relacionadas con el turismo, la educacionyla empresa
y el gobierno parala administracion y promocion del CDC de Manizales.
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*Depende del Tipo de Formato

FORTALEZAS ECONOMICAS POR SECTOR

INDICADORES DE LA REGION

Capacidad 5.000 - 10.000*

Ubicacién Area Metropolitana

FICHA TECNICA

Descripcion

. 1Pabellon Recursos
Espaual Multiformato cDC

Infraestruct
nfraestructura 60%

Técnico Ciudad

100%
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Objetivos Estratégicos

» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de la region y especialmente como
dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacion y el marketing como herramientas estratégicas, para el desarrollo
del potencial de laregidnyla ciudad.

« Comunicary consolidarla marca del CDCy la ciudad.

« Disenar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de mercado en
turismo de negocios.

e Crearun Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

e Conformarunaredlocal de entidades relacionadas con el turismo, la educacidnyla empresa
y el gobierno parala administraciony promocion del CDCde Bucaramanga.
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Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

Plan estratégico
enfocado en la
Innovacion y
marketing del CDC.
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Cultural

Plan estratégico enfocado enlainnovaciony marketing del CDC.

Recreativo

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla nacional
e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Social

El CDC de Manizales considera también como segmento, los eventos propios del desarrollo de
la actividad de gobierno de del departamento de Caldas, la alcaldia de Manizales y entidades
adscritas a ellas.

Comercial

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del eje cafetero y las situadas en la
Zona Franca Andina. Son aquellas actividades como simposios, convenciones o ruedas de
negocios donde prime la actividad de compray venta.
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El CDC de Manizales
en alianza con las
autoridades locales
cuenta con una
infraestructura de
mercadeo para el
desarrollo de mercados
locales y regionales.

Mercadeo
El CDC de Manizales
cuenta con una
infraestructura de
mercadeo e
inteligencia de
mercados para el
desarrollo de mercados
locales.

El CDC de Manizales
despliega su propuesta
de valor: Centrada en

su capacidad de
generar negocios y el
paisaje cafetero y la
capacidad de su gente
para administrar
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Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de mercados
locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de mercados y una estrategia
de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Caldas.

Cubrir la geografia de la region cafetera.
Este Bureau penetra mercados nacionales
: e internacionales.
Objetivos

estratégicos: " >
9 Constituida por dos personas jovenes

bilingues profesionales de Manizales,
preferiblemente con alguna experiencia
en ventas B2B en empresas de la region.
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Disenar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacion. Factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de negocios
para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un mercado para
utilizarlo en acciones novedosas, es convertir los datos en informacion.

Objetivos estratégicos:

Propais |

Definir los entornos: demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico y cultural.
Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacion.

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, analisis y entrega de datos.
Definir los indicadores de seguimiento.
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Contactos frios Identificacion

Target ¢Es una empresa
donde podemos vender?

Identificacion

Prospect del interlocutor

Lead Identificgcién de una
oportunidad de venta

Venta — Generacion de ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracion y desarrollo del mercado natural
regional del CDC de Manizales. Se propone la metodologia del embudo de ventas que a partir de los
informes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso de seis pasos a la fidelizacion.
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La estrategia de comunicacion
despliega los beneficios
emocionales, racionales, @
organizacionales y de logistica ‘9‘.“

que ofrece el centro a sus ‘ifﬂ*
posibles clientes. _@ ¢
SMS
| : :i'ii’\
_f\,n 82
*SMS
Uso de medios masivos, Oco
alternativos, BTL y campanas @Eﬁ
de comunicacion +..p

personalizada con los clientes  “/g [J¥
localizados en la inteligencia |

de mercados. Desarrollar la
pagina Web del CDC.

SMS
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Esta estrategia se
compromete con la creacion
de acciones de RR PP que
conforma un grupo de
empresas aliadas que apoyan
los eventos que se desarrollan
en el CDC.




- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Youtube

- Posicionamiento SEO
- E-mail Marketing
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Crear e implementar un sistema de comunicacion directo con los clientes localizados por la
inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e implementacion y
velar por su mantenimientoy cuidado.

Realizar estrategias de promocion que permitan enfrentar los cambios en el mercado.

Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas, patrocinadores de
los diferentes eventos como apoyo para los participantes ylas finanzas del CDC.
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El CDC de Manizales desarrollara una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca
impactar las bases socialesy promocionar laregion.
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Centrado en el potencial comercial e industrial de la region y especificamente de Manizales.

Centrado en un paisaje cultural unico, el paisaje cafetero y todas las posibilidades culturales
y econdmicas que se derivan.

Centrado en el hecho de ser la primera para hacer negocios, por el Doing Business
2013 -2014.
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Infraestructura, caracteristicas

Centro de eventos Expoferias

INFRAESTRUCTURA FiSICA

....... @®------- Calificacion
SERVICIOS INFRAESTRUCTURA . & ... N At
ESPECIALES TECNICA L Optimo esperado
INFRAESTRUCTURA FiSICA 1,6
INFRAESTRUCTURA TECNICA | 1,75
SERVICIOS GENERALES 1,9
SERVICIOS GENERALES SERVICIOS ESPECIALES 1.8
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Direccion Estratégica Director General

. Mercadeo Inteligencia || Fidelizacion
Planeacion Nacional de Mercados y RR PP
Ejecucion & Desarrollo = 51k Aliados
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