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Antecedentes

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
quiere conocer y entender en profundidad las
caracteristicas del mercado turistico nacional.

La informacion obtenida con la Investigacion
Nacional del Mercado de Turismo, permitira =
tomar decisiones en el corto y mediano plazo,
para generar valor agregado al sector.

Adicionalmente, permitira implementar
acciones y recomendaciones para mejorar la
competitividad y el marketing a partir de los
resultados obtenidos en el estudio en mencion..
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OBJETIVOS
DEL ESTUDIO DE DEMANDA
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Ob|et|vos

Establecer el perfii demografico del
turista colombiano que viaja por el pais.

Conocer el uso de los medios de
informacion y su incidencia de éstos en

la decision del viaje.

Determinar las diferentes caracteristicas
del viaje:

/A Motivos de viaje A Permanencia en los destinos
A Decisor A Servicios demandados
A Grupo de viaje. A Gasto promedio
A Organizacion del viaje A Lugares de viaje
\A Medios de Informacion )

‘384 Ministerio de Comercio,
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Objetivos

Conocer las expectativas frente al destino:
Aspectos relevantes en la escogencia
Los motivos principales de viaje.

Determinar el nivel de satisfaccion frente a la
experiencia de viaje.

Conocer las actividades principales
realizadas en el destino.

Uso de de los prestadores de servicio:
Relacion costo versus beneficios

Conocer los principales destinos por
municipio y region y las expectativas de cada
uno de estos.
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Disefio metodologico
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Diseno metodologico

Fases del Estudio:

El estudio se desarrollo en dos
fases:

La primera, una fase cualitativa o
exploratoria y la segunda una fase
cuantitativa o concluyente.
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Diseno metodologico

Fase Cualitativa

Ficha Técnica General

Objetivo General Conocer en profundidad al turista colombiano que viaja por el pais.

Técnica 24 Sesiones de grupo y 8 observaciones participantes.

Hombres y mujeres desde los 15 afios de edad, residentes en Bogot4, Cali,
Grupo Objetivo Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Clcuta, Pasto, Valledupar,
Ibagué. que han viajado por el territorio de el pais en el ultimo afio.

Bogot4, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Clucuta, Pasto,

Mercado )

Valledupar, Ibagué.
Duracién por sesion 2.5 horas Duracién observacion: 4 horas
Fecha sesiones Del 1 de noviembre al 15 de noviembre

629 Ministerio de Comercio,
\ ' Industria y Turismo
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Diseno metodologlco
Fase Cuantitativa

Ficha Técnica General

Objetivo General Conocer en profundidad al turista colombiano que viaja por el pais.

Técnica Entrevista personal con cuestionario estructurado

Hombres y mujeres desde los 15 afios de edad, residentes en Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cacuta, Pasto, Valledupar,
Ibagué, Villavicencio y Monteria, que han viajado por el territorio de el pais
en el ultimo afo.

Grupo Objetivo

Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Clcuta, Pasto,

Mercado Valledupar, Ibagué, Villavicencio, Monteria
Tamafno de la muestra 4.000
Duracién de la entrevista 45 minutos

Levantamiento de lainformacion Del 15 de noviembre al 1 de diciembre

Ministerio de Comercio,
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METODOLOGIA ESTADISTICA

Esta metodologia incluyen planes de diseio muestrales con el fin de tener una
muestra aleatoria de personas que constituyen la poblacion de estudio. El sustento
matematico-estadistico permite:

1) Manejar la informacion recolectada a través de selecciones apropiadas de
muestras de acuerdo al diseio propuesto.

i) Calcular los factores de expansion para extender los resultados finales a toda la
poblacion.

iil) Encontrar los errores muestrales del disefio para adjuntarlos, como informacion
de confiabilidad, a las cifras que se reportan.
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

La informacion que se presenta a continuacion, describe un resumen de la
metodologia estadistica en el proceso de medicion de la percepcion del mercado
de turismo en 12 ciudades del pais (Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Clcuta, Pasto, Valledupar, Ibagué, Villavicencio, Monteria),
con el propdsito de conseguir resultados que estén acompanados de parametros
apropiados de confiabilidad y precision.

En cinco puntos se concentrarda esta metodologia, que parte de una definicidon
concreta de los niveles de representatividad de la poblacion objetivo, continuara
con la descripcion de los diferentes instrumentos que constituyen el marco
muestral, el plan de muestreo a desarrollar, los ejercicios que intervendran en la
determinacion del tamano de la muestra, la forma como se calcularan los factores
de expansion y finalmente, los métodos de estimacion de los errores muestrales
gue se adjuntaran a las cifras reportadas.

&g Ministerio de Comercio,
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

POBLACION OBJETIVO
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La poblacion objetivo para este estudio esta constituida Lisese |
por las personas de 15 afios y mas que realizaron viajes . = 2
en el ultimo afo en las siguientes ciudades: Bogota, Cali, —
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cucuta, e
Pasto, Valledupar, Ibagué, Villavicencio, Monteria, de

los estratos socioecondmicos 2 al 6.
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

MARCO MUESTRAL.

Para efectos de este estudio, el marco muestral estara constituido por los siguientes
elementos:

1 Poblacion a nivel municipal de todo el pais segun censo y proyecciones de
poblacion segun el DANE.

1 Archivos de manzanas, viviendas de la manzana, hogares de la vivienda y
personas de los hogares, de cada una de las ciudades de los departamentos del
pais segun censo y proyecciones de poblacion segun el DANE.

1 Archivos de personas segun sectores, secciones y manzanas del DANE, de cada
una de las ciudades de los departamentos del pais, segin censo y proyecciones
de poblacion segun el DANE.
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

1 Archivos de la estratificacion socioecondmica por manzanas de cada una de las
ciudades de estudio, segun la metodologia desarrollada por el Departamento
Nacional de Planeacion. Cada manzana contendra el estrato y su ubicacion.

{1 Cartografia actualizada por estrato, sector, seccion, manzana, principales calles
y direcciones de las ciudades del estudio

&g Ministerio de Comercio,
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

PLAN DE MUESTREDO.

El disefio aplicado en la medicidon cumplira con las siguientes caracteristicas
de un plan de muestreo:

1 Toda muestra de la poblacion, debe tener probabilidad de seleccion mayor
gue cero

1 La probabilidad de seleccion es conocida y pre- establecida como parte del
disefo

1 EI mecanismo de seleccion es tal, que cada muestra reciba exactamente la
probabilidad que se asignd de antemano.
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

El plan de muestreo que se va utilizar en esta metodologia es acorde al siguiente
diseno:
Muestreo estratificado multietapico.

r

A Estrato: Estrato socioecondmico de cada una de las ciudades de la muestra.

A Multietapico: La seleccion de las personas se realizara en forma multietapica la
cual se describira posteriormente.

t5%3¢  Ministerio de Comercio,
' Industria y Turismo
Loenasy Oraws  1EPUSECA de Colombla




Diseno metodologiopFaseCuantitativa

TAMANO DE LA MUESTRA

Como el objetivo del estudio es estimar la percepcion del turista colombiano que viaja
por el pais, el tamafio de muestra se calculd con la formula de MAS para cada una
de las ciudades de estudio y estimando errores de muestreo entre el 3% y el 9%, la

formula utilizada fue la siguiente.

/ni = Tamafo de muestra para cada municipio\
N = Tamafo de la poblacion (cada municipio)
Z? = Nivel de confianza (95%) 1.96 segun la
tabla de la distribucion normal
S = varianza (estimacion del numero de
viajeros).
E2 = Error de muestreo entre el 3% y el 6% de
cherdo al tamano de cada municipio. J

‘W65 Ministerio de Comercio,
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

La muestra en cada ciudad se distribuyo de la siguiente forma:

X Primero se distribuyo entre los estratos socioecondémicos de acuerdo a los datos
de estratificacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

X Segundo en cada estrato se seleccionaron sectores cartograficos de acuerdo a su
cobertura

En el siguiente cuadro se puede observar el tamafio de muestra por ciudad y estrato.
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Disefno metodoléglgFaseCuantitativa

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Estrato
2 3 4 5 6 Total
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
100 14% 205 18% 197 18% 138 18% 13 6% 653 16%
106 14% 135 12% 118 11% 99 13% 20 9% 478 12%
72 10% 129 11% 131 12% 98 13% 22 10% 452  11%
54 7% 97 8% 102 9% 85 11% 15 7% 353 9%
40 5% 70 6% 71 6% 34 4% 36 17% 251 6%
59 8% 80 7% 81 7% 20 3% 60 28% 300 7%
42 6% 67 6% 66 6% 62 8% 6 3% 243 6%
80 11% 72 6% 64 6% 24 3% 4 2% 244 6%
41 6% 69 6% 70 6% 70 9% 0 0% 250 6%
44 6% 78 7% 66 6% 40 5% 26 12% 254 6%
40 5% 79 7% 65 6% 36 5% 6 3% 226 6%
60 8% 78 7% 81 7% 74 9% 5 2% 298 7%
738  100% 1159 100% 1112 100% 780 100% 213 100% 4002 100%
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Diseno metodologiopFaseCuantitativa

SELECCION DE LA MUESTRA
En cada municipio la seleccion de la muestra se realizara de la siguiente forma:

A Unidades Primarias de Muestreo (UPM)
Se seleccionaron en primera sectores cartograficos.

A Segunda etapa:
En cada sector se seleccionaron manzanas (10) Esto garantizando la mayor

dispersion posible.

A Tercera etapa
En cada manzana seleccionada se selecciono 4 hogares uno por cada de

manzana y en cada uno de estos a la persona informante.
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FACTORES DE EXPANSION.

Los factores de expansion son los ponderadores de cada uno de las personas
seleccionadas, para restituir la poblacion original. Estos factores varian en magnitud
segun el municipio y estrato y son los que permiten que los resultados sean
expandidos a toda la poblacion de estudio.

El calculo del factor de expansion por municipio se calculo de la siguiente forma:

F1 = Numero de personas por estrato socioeconomico en la poblacion sobre el
numero de personas entrevistadas en cada estrato socioecondmico.
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Diseﬁometodol()gicg FaseCuantitativa
PARAMETROS A ESTIMAR.

De acuerdo a los objetivos del estudio los parametros a estimar son totales y

promedios (estimadores lineales insesgados) por municipio para la gran mayoria de
variables de la encuesta las formulas utilizadas son las siguientes:

TOTAL = X = x N X

PROMEDIO X = x ceccoeeee

t5%3¢  Ministerio de Comercio,
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PARAMETROS A ESTIMAR.

El estimador del gasto promedio y total por ciudad y estrato se calculo de la siguiente
manera:

A En cada ciudad por estrato, se calcul6 el dato del promedio de gastos de viaje
por hogar. (Total de gastos de la ciudad estrato sobre el nimero de hogares de la
ciudad estrato)

A En cada ciudad por estrato, se calculé el dato del promedio de personas por
viaje. (Total de personas que viajaron de la ciudad estrato sobre el numero de
hogares de la ciudad estrato)

A El gasto promedio por persona en cada estrato, es el resultado de dividir las dos
anteriores resultados (Promedio de gastos de viaje por hogar / Promedio de
personas por viajes)

&g Ministerio de Comercio,
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PARAMETROS A ESTIMAR.

A El gasto total de cada estrato, es la multiplicacion del gasto promedio por
persona por el numero de personas del estrato.

A El gasto total por ciudad, es la suma del gasto total por cada uno de los estratos
(Valor del mercado).

Los estimadores del niumero total de viajes se calcularon de igual forma que el
valor del mercado esto se hizo por cada bloque de la encuesta (viajes en Colombia,
en el exterior, por motivos de salud, etc.).
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CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACION

CONTROL CALIDAD CAMPO

A ENTRENAMIENTO: Se realizdé un entrenamiento general de campo con los
encuestadores, supervisores y directores de campo, garantizando la correcta
comprension, fraseo y diccion del cuestionario, asi como los ruteros de
campo.

A SUPERVISION DIRECTA: Se supervisé en forma directa, en campo el 80%
de las encuestas.
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CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACION

CALIDAD RECURSO HUMANO

A PERFIL ENCUESTADORES: Como garantia inicial del trabajo de campo se asigno
al proyecto encuestadores con amplia experiencia en el manejo y realizacion de
encuestas de campo. Estos encuestadores son mayores de edad y bachilleres
graduados.

A POLITICAS CONFIDENCIALIDAD: Estos encuestadores conocen y aplican las
politicas de la compaiia en lo relacionado con seguridad, ética, alcohol y drogas vy
confidencialidad de la informacion. Con ellos se firma un formato de confidencialidad.

A CODIGO DE ETICA
Como miembros de ESOMAR cumplimos con el Cédigo de Etica de Investigacion de
Mercados que nos compromete con nuestros entrevistados y con nuestros clientes.

&g Ministerio de Comercio,
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CAPTURA Y PROCESAMIENTO

A PROCESOS DE CAPTURA: Se realiz6 un programa inteligente en ACCESS, que
minimizo errores de captura al invalidar datos errados.

A ALMACENAMIENTO Y BASE DE DATOS:
La base de datos quedo almacenada en un archivo BDF que por su versatilidad
puede ser utilizado desde cualquier programa como SAS, EXCEL, SPSS, entre
otros.

A CONFORMACION BASES DE DATOS Y CUADROS DE SALIDA EN MEDIO
MAGNETICO
Todo esto quedo almacenado en medio magnetico.

A PROCESAMIENTO Y TABULACION DE LA INFORMACION
Se realizo tabulados de frecuencias por todos los cruces requeridos dentro de los
objetivos del estudio, mediante el programa SPSS.
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A continuacion encontraremos el perfil socio demograficos de los turistas :

Edad

15 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 50 afios
50 afios 0 mas

Estado civil

Soltero
Casado
Unién Libre
Separado
Viudo
LGBT/ Gay

Estrato
Social

Estrato 2
Estrato 3y 4
Estrato 5y 6

Escolaridad

Primaria
Bachillerato
Técnico
Universidad
Postgrado

Ocupacioé
n

Ama de Casa
Estudia
Estudiay Trabaja
Trabaja

0,28%

27,69%
21,63%
28,06%
22,61%
27,54%
16,39%
8,33%
4,10%
10,30%
11,57%
14,75%
25,15%
2,92%
24,97%
16,49%
7,79%

38,78%

43,35%

45,26%

50,92%

Respuesta Unica

50,74%
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Perfil Demografico

Perfil del Viajero: Escolaridad:

Estudios de secundaria 45,2
Personas gque trabajan
50,74%

Estudios superiores 43,1%

Casados / Uni
43,9%
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Perfil actitudinal frente al costo de viajar

Se realizo un listado de afirmaciones gque fueron expresadas por los entrevistados
en la fase cualitativa frente a sus actividades cuando realizan turismo por el pais.
Para validar estas afirmaciones, se les pregunto a las personas encuestadas su

opinion frente a estas con una escala de 1 a 5 donde 5 era totalmente de acuerdo y
1 totalmente en desacuerdo.

Los resultados de esta evaluacion fueron los siguientes:
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Perfil actitudinal frente al costo de viajar

Ahora le voy a leer unas frases que reflejan lo que algunas personas piensan acerca de diferentes servicios
relacionados con los viajes y el turismo. Voy leyendo cada frase y usted me dice que tan de acuerdo esta con cada
una de ellas en una escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente de acuerdo y 1 es totalmente en desacuerdo

Yo quiero poder pasear por
Colombia pero que no me cobre
como si fuera turista.

20,32%

Se necesita mucha plata para pas
unas vacaciones realmente buen

Al que es turista lo tumban
m De acuerdo - Totalmente de acuerdo

43,56%
33,85%
19,51% |

Viajar en Colombia cuesta much m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

plata
3,08% m En desacuerdo - Totalmente en
28,75% desacuerdo

37,82% Ns/Nr

30,19%

1
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Perfil actitudinal frentea la agencias

. o)
Me gusta contratar con una agencia d 34,71%/10’16/0
vigj r n ien reclamarle 20,11%
aje porque tengo a quien reclama 2.01% :
. . . 38,48%
Y0 no necesito una agencia de viaje W 35.64% °
ra armar mis plan viaj 49% ;
para armar mis planes de viaje 3.30% i
. : . 37,34% m De acuerdo - Totalmente de acuerc
Yo no utilizo las agencias de viaje, me 37.17%
mejor contratando todo directamente . 21,33% !
4,16% o m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Yo no utilizo Las agencias de via B 36.53%
porque me sale mas costos peroxc 3 40% 25,85 ® En desacuerdo -
’ ' Totalmente en desacuerdo
0,
Sino conozco el sitio de destino prefie ?%é%é)% Ns/Nr
2NHBIF YAT I NI St LI | S 122 &80%02y dzyk X
) 0 ;
32,48%

. - - 40,20%
Las agencias de viaje lo engafian au 22,86% |
4,46% :
. — 24,25%
Yo siempre contrato una agencia de 34.96%
iai 30,44%
viajes para no preocuparme por nade 10.35% i
' ‘3653 Ministerio de Comercio,
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Perfil actitudinal frentea lospaquetes turisticos

0
Un buen plan turistico es cuando m 25 06 61,57%
., , 0
cumple todo lo que prometio 10,12% i
Un paquete de turismo me da claridad d 35,79%
cuanto me voy a gastar !
A uno siempre lo tumban con los paquet 30,08%
turisticos porque no cumplen con todo lo 43,29%
que ofrecen 22,99%
Las fotos con las que venden los plan 25 '94:;{;’ 819 = De acuerdo - Totalmente de
turisticos no corresponden a la realida 21 16% 070 acuerdo
Cuand ho del sit G 24,47% m Ni de acuerdo ni en
uando no conozco mucho del sitio prefie ' 34.47% desacuerdo

31,57%
24 74%

pagar por anticipado los planes

En desacuerdo -

La comida en los paquetes turistic Totalmente en desacuerdo

: 42,61%
siempre es mala

29,01%

‘384 Ministerio de Comercio,
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Perfil actitudinal frentea los paquetes todmcluido

: . 39,95%
Me gustan los planes todo incluido porque ''36,58%
sale mas econdémico 19,51%
_ _ 31,:;41% m De acuerdo - Totalmente de
Un paquete con todo incluido me asegura 35,10% acuerdo

23,34%
10,14% i

30,12%

costo del viaje

Los bares abiertos casi siempre son
Sy 3l 32X

41,13%

24,58%

NSs/Nr

22,26%

La comida de los planes todo incluido ¢ 46,83%
buena y abundante 20,78% !
10,12% :
25,85% !
: (A ; 44,61%
Los todo incluido incumplen las promese 20,08%
9,46%
17,93%
44,53%

La comida de los planes todo incluido es mal

27,49%

10,05%

m Ni de acuerdo ni en desacuer

® En desacuerdo - Totalmente «
desacuerdo

‘384 Ministerio de Comercio,
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Perfil actitudinal frente aransporteterrestre

42,89%
Hay carreteras donde uno no se pued 1'31,80%
varar 20,86% !
4,45% !
: _ 42,28%
Me gusta irme en carro porgue yo decid 33,13%
R2Y RS LJ} NJ NX 21,21%!
: : - 39,39%
Pienso que los bus intermunicipal so 34.62%
peligrosos por que corren mucho 22,67%
; m De acuerdo - Totalmente
iai ' 5 S3,99% de acuerdo
Me gusta viajar por tierra porque es mé 37.66%
3 2 Ami 9 : :
comodo y mas economico. 3450 24,915/0 = Ni de acuerdo ni en
® 33,38% desacuerdo
Li?]? frlgta%biusc?s ?I]ei rt]ransprort T 37.72%  En desacuerdo -
efmunicipal son Inseguras o Totalmente en desacuerdo
- . 30,69% Ns/Nr
Me gusta irme en flota porque es ma 37.73%
confortable 28,10%
3,48% !
: E Ministerio de Comercio,
! Industria y Turismo

Repidiica de Colombla
LOenady Oromm



Perfil actitudinal frente al transporte terrestre

29,73%
39,08%
21862 NJ St YI f X

Viajar por tierra es
AYyaS3adzNRPk RA &LIS)

9,33%

29,40%

Me gusta irme en flota porque es ma 39.13%

comodo y no tengo que manejar 127,83%

3,64% !

' 28 47%
35,14%

248% GAl 2SS LI2 NX

! m De acuerdo - Totalmente de

27 76%38 80 acuerdo
, 0

No viajo mucho por tierra por que los
LIS 254 SyOF NBOSyY 1zQ K 2

Viajar por tierra es incoOmodo porque |

sefalizacion es muy mala 23,88%

128,05%

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

9,55%

® En desacuerdo - Totalmente en
26,00% desacuerdo

3,35% : Ns/Nr
18,45%

NO me gusta viajar por carretere
porque estan en mal estado

42,60%

Prefiero viajar en bus porque la
aS3FEtATFOAsSY RS

42,77% A
SMF6H | lj dzZN Sa X

4.02%

i ‘384 Ministerio de Comercio,
RS Industria y Turismo
A D Repustica de Colombla




Perfil actitudinal frentea lasaerolineas

27,54%

Las promociones de las

aerolineas son muy buenas

pero al final enganan porqu
incumplen

40,74%

27,82%

m De acuerdo - Totalmente de acuerdc

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
39,05%

m En desacuerdo - Totalmente en
31,79% desacuerdo

Ns/Nr

El viaje de regreso con las
aerolineas es un sufrimient

‘384 Ministerio de Comercio,
\ " Industria y Turismo

Repidiica de Colombla

Loenady Crom



Perfil actitudinal frente aliso de internet para turismo

43,28%
28,94%
24,55%

i m De acuerdo - Totalmente

Yo desconfio en las compras p
internet

’ de acuerdo
Y | de viai 23,49%
e_gusta armar planes de V|aJ,e 33.03%
por internet porque me sale ma : :
39,76% ® Ni de acuerdo ni en
barato.
desacuerdo

22520%
28.73% m En desacuerdo -

Yo creo en los planes que m
Totalmente en desacuerdo

ofrecen por internet 44,99%
NSs/Nr
Yo confio en las compras p 32,65%
Internet 43,38%

‘384 Ministerio de Comercio,
\ " Industria y Turismo

Repidiica de Colombla
Loenas y Orgen




Perfil actitudinal frentea la venta de planes en la playa

38,17%
, 0
Yo desconfio de los paseos que vend 32,83%
en la playa 25’%71%
17,56% | m De acuerdo - Totalmente
. de acuerdo
Casi siempre compro lo que me ofrec 33,57% . yl de acugrdo nien
esacuerao
en la playa 37,29% m En desacuerdo -
Totalmente en desacuerdo
11,58% NSs/Nr

“38%ds°  Ministerio de Comercio,
! " Industria y Turismo

Repidiica de Colombla
Qenady Oromn




G.G. SIGMA DOS Colombia

PRINCIPALES
DESCRIPTORES DE LOS
VIAJES REALIZADOS EN EL
ANO 2011

IIIIIIIIIIII
Sigma Dos Colombia



Principales Descriptores

En las 12 ciudades de la muestra (estrato 2 al 6), durante el afio pasado (diciembeceo2iutde
2011) se realizaron en totaD.509.888viajes, distribuidos asi:

VIAJES DE NEGOCI- 17,65%

VIAJES PARA HACER GESTIONES ADMINISTF‘A,Sggcy
COMPRAS O ENTREVISTAS DE TRABAJ ' 0

AJES PARA ASISTIR A COMPETICIONES DEPoilgA%g}
ESPECTACULOS , 1070

VIAJES POR MOTIVOS DE SA.J,53%

Respuesta Unica

VIAJES POR MOTIVOS RELIGIOSOS O DE PEREGI'\IBSE@N)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

‘384 Ministerio de Comercio,
RS Industria y Turismo
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S50 i s B0 A0l del Sab.
Principaledescriptores

Viajes de Oci TOTA

COLOMBIA 12°070.001
EXTERIOR 964.22!
SUBTOTANIAJES DE OCIO 13.034.22;
Viajes porotros motivos

VIAJES POR MOTIVOS DE SALUD 724.42¢
VIAJES PARA ASISTIR A COMPETICIONES DEPORTIVAS O ESPECTACULOS 772.07(
VIAJES POR MOTIVOS RELIGIOSOS O DE PEREGRINACION 719.77°
VIAJES PARA HACER GESTIONES ADMINISTRATIVAS, COMPRAS O ENTREVISTAS D 1'639.19’
VIAJES DE NEGOCIOS 3'620.202
SUB TOTAL VIAJES POR OTROS MOTIVOS 1.475.66¢

TOTA 20.509.88t

629 Ministerio de Comercio,
\ ' Industria y Turismo
g Didin Repudtica de Colombla




S50 Sl < Do A0l deb Snb
Prmugale@escrlgtores

Nivel Socioecondmico

SUBTOTAL

13,034,222

TOTAL Estrato Estrato Estrato
(2) (3, 4) (5, 6)
COLOMBIA 12,070,001 | 4,966,951| 5,958,487| 1,144,563
EXTERIOR 964,221 176,515 | 548,653 | 239,053
Promediode viajes por estrato 1,33 1,35 1,30 1,37

5,143,466 6,507,140 1,383,616

VIAJES POR MOTIVOS DE SALUD 724,428 433,861 | 251,449 39,118
VIAJES PARA ASISTIR A COMPETICIONES DEPORTIVAS O ESPE(Q 772,070 208,792 | 522,975 40,303
VIAJES POR MOTIVOS RELIGIOSOS O DE PEREGRINACION 719,774 358,244 | 333,991 27,539
VIAJES PARA HACER GESTIONES ADMINISTRATIVAS, COMPRAS

ENTREVISTAS DE TRABAJO 1,639,192 | 1,259,318, 227,815 | 152,059
VIAJES DE NEGOCIOS 3,620,202 | 954,750 | 2,350,198 315,254

SUB TOTAL 7,475,666 3,214,965 3,686,428 574,273
TOTAL 20.209.888 | 8.358.431|10.476.48] 1.957.949

9.760.003 | 3.785.217| 4.969.341| 1.005.445
Base

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repudtica de Colombla

Loenady Cromn




Principaledescriptores

\

Los viajes por motivo de salud se . -
reportaron en mayor medida en ciudades Aaa G =]
como Monteria (12%) y Pereira (11%). R

&g - Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
AR Repusica de Colombla



Principaledescriptores

Los viajes de negocios realizados por la
muestra de turistas, fueron reportados en
mayor proporcion en ciudades como
Valledupar (36%) y Villavicencio (32%),

mientras que Medellin (6%) y Pereira (3%)
fueron las ciudades en las que menos
viajes de negocios se reportaron.

‘W65 Ministerio de Comercio,
Y Industria y Turismo
Loenaty Oramn Repustica de Colombla
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PrincipaledDescriptores

1. Datos generales

Los turistas colombianos de la muestra entrevistada realizaron 13.034.222 millones de viajes

de ocio, entre vacaciones de fin de ano, y de mitad de afno, de Semana Santa, de receso,
fines de semana, Opuentesod y baja temaadlasda.
viajes en el territorio nacional, mientras que 6% se desplazo al exterior.

DESTINO TOTAL NIVEL SOCIO ECONOMICG

ESTRATI ESTRATO ESTRAT(
(2) (3, 4) (5, 6)

COLOMBI. 92.60% 96.57Y 91.57°/| 82.72°/| .
EXTERIOF 7.40%  3.43% 8.43% ;

\

&

\ "
- '.

‘{633 Ministerio de Comercio,
\ ' Industria y Turismo
g Didin Repudtica de Colombla




Principaledescriptores

Datos generales

En promedio cada turista realizo un viaje al
afno (91%) y los viajes duraron en promedio
dos noches/ tres dias, independientemente
de la temporada del viaje.

El 95,52% de las personas reportaron haber
pernoctado en la ciudad de destino y solo el
4,48% reportd que pernoctaron en varios
lugares.

‘384 Ministerio de Comercio,
! Industria y Turismo

Repidiica de Colombla
Benaly Ordm
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Principaledescriptores

Los principales destinos fueron:

SANTA MARTA 5,53%
CARTAGENA 5,22%
BOGOTA 4,76%
MEDELLIN 4,45%
T T T T VILLAVICENCIO s 301% T T
MELGAR 3,01%
SAN ANDRES 2,48%
CALI 2.27%
GIRARDOT 1,70%
"MANIZALES e 1 48% 0 T T T T oo T s T s T T
PUERTO BERRIO 1,45%
BARRANQUILLA 1,44%
BUCARAMANGA 1,34%
POPAYAN 1,33%
VILLETA 1,23%
PEREIRA 1,18%
ARMENIA 1,12%
MESITAS DEL COLEGIO 1,08%

BOYACA 1,05%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00%

‘384 Ministerio de Comercio,
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G.G. SIGMA DOS Colombia

MOTIVACIONES DE VIAJE

Sigma Dos Colombia



Motivaciones de Viaje

Digame, por favor, ¢ Cual fue el motivo principal para realizar este viaje?

descansar [ o

Visita familiares y amigosii 30,51%

Conocimiento cultura e historial S 13,90%
Negocios/estudio [N 8,29%

Campo y playa (descanS(. 3,53%

Practica de algun deporte/campeonatosl 1,12%

Otros | 0,52%

Respuesta multiple ' . . . .
0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

‘38%ds  Ministerio de Comercio,
\ ’ Industria y Turismo
3 Repustica de Colombla
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Motivaciones de Viaje
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Motivaciones de Viaje

El turista colombiano busca el descanso; por
esto posiblemente no explora en los lugares
de destino.

Esto abre un abanico de posibilidades de
generacion de experiencias alrededor del
descanso, el relax, la quietud. Y también
para capitalizar las experiencias alrededor de
la familia y el conocimiento de los sitios.

* Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
SRS Repustica de Colombla
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Motivaciones de Via'!e

Medellin B/quilla B/manga Cucuta Pereira Ibagué Pasto V/dupar V/cencio Monteria

Practica de algu
deporte/campeo
natos/

1.08% 2.26% 0.31% 0.76% 1.97% 1.41% 0.52% 1.35% 0.69% 0.00% 0.46% 2.35%

Campoy playa SEpYYWSll > 100 5.49% 4.03% 9.77% 0.06% 5.66% 5.13% 0.17% 0.00% 1.52% 4.83%  2.14%

(descanso)
Otros a7l 0.39% 0.76% 0.99% 0.40% 0.00% 0.00% 1.68% 0.49% 0.00% 0.00% 0.33% 0.21%
Descansar MR/ 71.86% 62.19% 65.17% 53.18% 61.44% 74.02% 52.85% 34.79% 53.56% 76.45% 65.87% 44.87%

Conocimiento

) . R 9.96% 15.39% 21.81% 40.46% 7.60% 20.87% 4.93% 4.87% 2.36% 6.10% 16.74% 12.15%
cultura e historia

Negocios/estudi(sAL M 6.96% 12.53% 4.52% 6.13% 5.82% 13.56% 4.94% 26.30% 16.64% 6.55% 12.09% 6.75%

Visita familiares

amigos KIWRIV W 27.42% 47.16% 22.44% 17.76% 24.44% 41.42% 35.39% 40.51% 29.69% 49.35% 43.81% 37.44%

\" Ministerio de Comercio,
S Industria y Turismo

_ Repidsica de Colombla
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Motivaciones de Viaje

Se destaca el comportamiento de semana santa donde se eleva el porcentaje de turistas motivados por
visitar sus familias.

Totd Fin de Ailo Semana Sant: Mitad de afo Receso Fines de semana Temporada

puentes Baja
Préactica de algun 0 0 0 0 0 0 0
deportelcampeonatos/ 1.12% 0.90% 0.96% 2.0% 7% 1.0% 5%
(Cdae?f;’nzor;'aya 3.53% 3.92% 3.98% 4.6% 3.9% 1.8% 1.1%
Otros 0.52% 0.69% 0.00% 3% 1.8% 3% 0%
Descansar 66.13% 74.91% 61.22% 61.2% 58.2% 59.6% 71.9%
ﬁztnooric;m'e”to ol e 13.90% 10.04% 18.22% 21.4% 15.5% 12.0% 5.5%
Negocios/estudio 8.29% 5.74% 5.97% 10.3% 12.2% 11.1% 6.8%
Visita familiares y amigos 30.51% 30.31% 36.12% 29.9% 27.7% 29.7% 29.3%

\" Ministerio de Comercio,
S Industria y Turismo

Repudiica de Colombla
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Organizacion del Viaje

Las personas reportaron hacer sus viajes principalmente con:

Familias extensas / grupos familiares 41,81%

Pareja [ 27,44%
Amigos [ 16,31%

Familia con hijos - 14,70%

Solo [ 9,87%

Empleados | 0,08% Respuesta multiple

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

‘38%ds  Ministerio de Comercio,
\ ’ Industria y Turismo
g Repudtica de Colombla
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Organizacic’)n del Via'!e

Total Bogota Cali Medellin B/quilla B/manga Cucuta Pereira Ibagué Pasto V/dupar V/cencio Monteria

Amigos (IGREIRSG 12.36% 18.36% 26.89% 17.74% 24.71% 11.18% 15.66% 17.78% 15.68% 9.7/% 8.40% 20.17%

Pareja ARV 29.28% 24.44% 27.96% 17.66% 31.46% 28.10% 25.58% 22.92% 29.57% 18.61% 30.27% 17.93%

Familias
extensas /
grupos
familiares

ZYMIRL 48.05% 42.18% 28.52% 30.66% 38.71% 43.58% 46.29% 18.09% 36.20% 50.12% 48.57% 44.02%

Familia con

hijos % 13./8% 13.81% 15.92% 10.50% 19.22% 13.95% 11.80% 30.61% 20.32% 13.65% 13.14% 12.89%

Solo RPN 6.86% 10.74% 10.73% 25.78% 9.45% 8.36% 7.89% 29.39% 13.31% 13.22% 3.97/% 9.45%

Empleados oK 0.16% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.18% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

“' Ministerio de Comercio,
b Industria y Turismo

Repudica de Colombia




Organlzacu')n del Viaje

La escogencia del lugar es compartida
con la familia para un 33%,
personal para el 32% de los viajeros

entrevistados,
y compartida con la pareja para el 17%.

‘384 Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
s Craws EPURECA B Colombla




El resto de los turistas comparten la
decision con amigos o con miembros de
su familia extensa.

‘384 Ministerio de Comercio,
\ Industria y Turismo
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Organizacion del Viaje
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Organizacion del Viaje

El medio por el cual se informaron acerca del destino:

No tenia necesidad, ya lo conocia 55,66%

Por su familia 22,21% :
§ Es conveniente resaltar que aunque los

Por amigos 10,61% operadores turisticos afirman que uno de los

T medios mas importantes para vender sus
Porinternet [l 4,96%  ———) productos es a través de Internet, es claro
| gue el uso de éste por parte de los turistas es
5% solo del 5%.

Publicidad entv [ 2,58%

Guias turisticas impresas M 2,36% _ -
. Por tal razon, se recomienda hacer publicidad

Otros W 1,99% masiva de los destinos, que permita que
i estos estén en la mente de los turistas en el

Separatas de viaje de prensa | 0,27% momento de organizar un viaje.

Ns/Nr | 0,15%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

629 Ministerio de Comercio,
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Bt Ok Repudtica de Colombla




Organizacion del Viaje

Por su familia

Total

22.21%

Estrato(2)

ESTRAT(, 4) ESTRAT(, 6)

15 a25

26 a 35

36 a 50 de edad 50 6 mas

Por internet

4.96%

Publicidad en tv

2.58%

Por amigos

10.61%

Guias turisticas impresg

2.36%

Separatas de viaje de
prensa

No tenia necesidad, ya
conocia

55.66%

Otros

1.99%

NS Nr

0.15%

25.35% 20.26% 20.24% 22.10% 13.68% 25.66% 26.85%
4.22% 5.32% 5.87% 5.34% 5.51% 4.88% 4.00%
1.90% 3.43% 1.04% 1.79% 1.68% 3.57% 3.29%
9.81% 10.98% 11.71% 12.98% 10.92% 9.63% 8.44%
1.56% 2.45% 4.66% 1.77% 2.16% 1.67% 4.17%
0.36% 0.16% 0.49% 0.32% 0.38% 0.06% 0.38%
52.97% 57.79% 55.32% 54.47% 62.56% 54.66% 51.35%
3.89% 0.72% 1.17% 1.66% 3.68% 0.47% 2.55%
0.18% 0.13% 0.18% 0.22% 0.11% 0.20% 0.04%

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Repusica de Colombla
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Organizacic’)n del Via'!e

Total Bogota Cali Medellin B/quilla B/manga Cucuta Pereira Ibagué Pasto V/dupar V/cencio Monteria

20.13% 19.55% 31.03% 16.91% 11.09% 51.23% 15.22% 15.53% 22.86% 4.28% 36.82% 18.61%

Por su familia 22.21%
; 426% 2.76% 7.33% 1850% 2.64% 3.89% 296% 540% 1.13% 0.18% 1.84% 2.70%

Por internet 4.96%
. 1.42% 2.20% 6.35% 10.96% 0.73% 0.39% 0.68% 1.01% 0.28% 0.23% 0.57% 0.21%

Publicidad en tv 2.58%
) 8.40% 12.64% 13.68% 20.89% 12.87% 7.61% 8.93% 11.64% 10.83% 3.10% 9.05% 8.00%

Por amigos 10.61%

. L . 1.57% 2.11% 4.06% 0.26%  3.76% 3.79% 5.43% 3.55% 2.92% 0.00% 5.92% 0.80%
Guias turisticas impresas JaeleEZ

. 0.11% 0.27% 0.61% 0.00% 1.29% 0.44% 0.00% 0.68% 0.32% 0.00% 0.00% 0.21%
Separatas de viaje de

prensa

0.27%

; : 61.19% 62.06% 37.08% 32.49% 68.78% 33.51% 65.27% 57.03% 59.52% 92.22% 44.70% 69.48%
No tenia necesidad, ya lo

. 55.66%
conocia
3.30% 0.80% 0.06% 0.00% 0.00% 0.00% 2.05% 549% 250% 0.00% 1.11% 0.00%
Otros 1.99%
0.00% 0.32% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.86% 1.02% 0.00% 0.27% 0.00%
NS Nr 0.15%

'\_' Ministerio de Comercio,
Y= Industria y Turismo

- Repustica de Colombia




S50 S5de s Do Aol defs Lnb
Organizacion del Viaje

Medio Informacion

La mayoria de los viajeros ya conocen su destino,
independientemente de la temporada del afo. Y no buscan |
informacion diferente de la que ya conocen. i

Al variar el grupo de viaje, por la ampliacion a personas diferentes * . !
a la familia, también aumenta la exploracion por destinos |« s
diferentes recomendados por los amigos.

Es posible que los viajeros que se declaran conocedores de los
destinos, sean quienes hacen repetidas visitas a las casas de sus
familiares o amigos, en viaje de descanso.

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
e Repudtica de Colombla
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¢ EN QUE VIAJAN LOS
TURISTAS COLOMBIANOS?
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Medios de Transporte

El medio de transporte utilizado para realizar los viajes fue:

sus intermunicipal I =-.c2%

Automevil propio. I 32.50%
avion I 15.20%

Colectivo [ 6,13%

Moto [ 5,21%

Automovil . 2 24%
familiares

Bus turismo | 0,65% -
Respuesta multiple

Otros | 0,45%

‘384 Ministerio de Comercio,
RS Industria y Turismo
Dol Repustica de Colombla
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Total Bogota Cali Medellin B/quilla B/manga Cucuta Pereira Ibagué Pasto V/dupar V/cencio Monteria

Sruotsircr)\ovn KRN 36.57% 31.12% 27.39% 29.69% 22.36% 29.43% 34.00% 23.26% 26.59% 39.61% 28.44% 27.12%
Moto WAL 2.40% 6.50% 8.44% 14.43% 5.47% 3.26% 6.27% 10.33% 2.63% 4.79% 13.93% 7.68%
Automovil

alquilado iVl 0.87% 3.17% 3.56% 8.18% 251% 3.18% 158% 1.37% 5.13% 2.62% 1.22% 1.69%
Colectivo L7 6.87% 4.65% 5.33% 5.48% 6.15% 1.58% 5.69% 8.29% 3.70% 4.02% 9.70% 20.64%
ilittjesrmunicipal KUNYAN32.18% 33.02% 36.58% 26.90% 51.05% 40.05% 33.45% 43.75% 49.95% 47.47% 31.29% 36.75%
Avion A7 21.11% 21.11% 15.21% 13.24% 7.45% 22.30% 13.30% 10.15% 11.72% 1.48% 15.43% 6.12%
Otros OWLYZM 0.00% 0.36% 1.34% 0.95% 0.34% 0.00% 5.71% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Bus turismo LY N 0.00% 0.08% 2.13% 1.13% 4.68% 0.20% 0.00% 2.86% 0.28% 0.00% 0.00%  0.00%

'\_' Ministerio de Comercio,
Y= Industria y Turismo

= Repudtica de Colombia




Medios de Transporte

El principal medio de transporte utilizado para las vacaciones es

Total Fin de Afio Mitad de afio Receso Fine/sp(lzljczr?teergana Teme;;;ada
Automovil propio 32.50% 31.97% 30.31% 25.6% 35.4% 38.8% 41.2%
Moto 5.21% 4.04% 6.29% 3.7% 5.1% 8.9% 3.4%
Automovil alquilado 2.24% 2.06% 2.49% 2.2% 1.6% 2.5% 3.3%
Colectivo 6.13% 3.87% 7.52% 7.1% 7.0% 9.3% 2.0%
Bus intermunicipal 34.62% 36.63% 35.74% 33.3% 31.7% 33.3% 32.4%
Avion 18.20% 20.65% 17.33% 26.4% 19.0% 5.6% 15.1%
Otros 0.45% 0.29% 0.00% 2% .0% 1.3% 1.5%
Bus turismo 0.65% 0.47% 0.31% 1.5% .3% .3% 1.0%

B¢ Ministerio de Comercio,
: Industria y Turismo

= Repustica de Colombia
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Medios de Transporte

La compra del pasaje la realiz6 por:

Total ESTRAT() ESTRAT(3,4) ESTRAT(®, 6)
Por anticipado 39,54% 23.27% 45.15% 73.59%
En elmomento 56,63% 73.05% 50.11% 25.96%
Total 100% 100% 100% 100%

m EI 70,83 % hizo la compra directamente con el proveedor y el 21,95% lo hizo a traves de
una agencia de viajes.

m EI 84,04% hizo el pago directamente al proveedor y sélo el 8,37% hizo el pago por
Internet / en linea. Eso muestra la poca costumbre de pagar por Internet, y también una
baja utilizacion o penetracion de tarjetas de credito en estratos 2 y 3.

t5%3¢  Ministerio de Comercio,
' Industria y Turismo
Loenasy Oraws  1EPUSECA de Colombla




Medios de Transporte

La mayoria de las personas dijeron haber
pagado en efectivo (80,81%); un 11,40%
prefirio usar tarjetas de credito y el 1,9%

restante utilizo tarjeta debito.

Se debe resaltar que en los puentes el uso
de efectivo ascendio a 89,5%.

s Ministerio de Comercio,
" Industria y Turismo
Repustica de Colombla

Loenady Crom
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Medios de Transporte

El contar con el vehiculo propio en el destino de
vacaciones, permite una mayor autonomia para
desplazarse a sitios cercanos o dentro del lugar.

En general, las reservas y los pagos de transporte se
realizaron directamente, lo cual puede reflejar un objetivo
de ahorro econdmico: i Scontrato directo me ahorro una
pl at ao

‘384 Ministerio de Comercio,
\ Industria y Turismo

Repidiica de Colombla

Loenady Crom
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Medios de Transporte

En mitad de ano, se observa una mayor
utilizacion de avion frente a otras
temporadas. Esto hace que en esta
temporada se registre una mayor
planeacion en la reserva para este medio.

Asi mismo hay una mayor incidencia de la
reserva anticipada de su medio de
transporte. Estas reservas se hacen
directamente con el proveedor del servicio y
se pagan en efectivo.

‘384 Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Repustica de Colombla

Loenady Orom
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El pago por el transporte es percibido como justo para la calidad recibida.

Costoso: Precio alto con un servicio de buena
) 11,89%
calidad

calidad

: i ViCi mal
Caro: Precio alto para un servicio de mala l 4.67%

Justo: o adecuado a la calidad recibida 65,30%

Econdmico: o sea bajo y con una buena
: o L 15,74%
calidad de servicio recibida

Barato: o sea bajo y con una mala calidad de

7 . I2,40%
servicio recibida

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

‘{633 Ministerio de Comercio,
\ ’ Industria y Turismo
s Dk Repusica de Colombla




S50 Sl £ B0 A0l del Snb.
Medios de Transporte

Aun que en general hay una percepcion de precio justo del transporte se observan
algunas diferencias interesantes. A medida que aumenta el estrato
socioecondmico, aumenta la percepcion de precio justo. En el estrato 3y 4 hay una
leve percepcion de alto costo en el medio de transporte.

ESTRATO ESTRATO ESTRAT

el 2) 3.4) 05, 6)

Costoso: Precio alto con un servicio de buena calidad EEEWYSN 11 48% | 12.64% | 10.12%

Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad 4.67% 6.11% 3.80% 3.27%

Justo: o adecuado a la calidad recibida 65.30% 59.38% 69.32% 69.15%

Econdmico: o sea bajo y con una buena calidad de
servicio recibida

Barato: o sea bajo y con una mala calidad de servicio
recibida

ISV 19.72% 12.69% | 14.65%

2.40% 3.32% 1.55% 2.80%

&g Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Repustica de Colombla



Medios de Transporte

El transporte utilizado para llegar a su destino le cumplio:

3,93%

—
El 3,93% que reporta incumplimiento,
manifiesta:

_ ¢+ iMe hicieron esperaro
WSIL__ eACambiaron las tarifasbo
= No ¢« iNo avisaron cambios en

¢+ TMe atendieron mal o

s fTHab2a sobrecupobo

¢« TManejaban con exceso de
) ¢« Al ncumplieron el I t 1 ner &

96,07%

‘384 Ministerio de Comercio,
\ " Industria y Turismo

Repidiica de Colombla

Loenady Crom
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¢, DONDE SE HOSPEDAN
LOS COLOMBIANOS?

Sigma Dos Colombia



AIoiamiento

Los tipos de alojamiento mas utilizados fueron:

Finca/casa/ apto familiares o amigos — 53,22%

Hotel [N 24,06%

Finca/casa/ apto propio - 12,45%
Finca/casa/ apto alquilada [ 6,03%
Centro vacacional caja de compensacion | 1,96%
Camping || 1,66%

Otros | 0,61%




