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Introduccion

La investigacion que se presenta a continuacion es el resultado de cinco meses de trabajo,
donde se analizaron los centros de convenciones (CDC) apoyados por el Ministerio de
Comercio, industria y turismo. Para realizarlo, los investigadores de PROPAIS disefiaron
un modelo de negocio llamado el “Diamante Estratégico” que permitid dar orden vy
sentido a la investigacién. El modelo general de administracién comprende las cinco
actividades basicas que debe realizar el centro de convenciones (CDC) y su orientacion
estratégica-operacional. Este grupo de investigacion considera que es posible
implementar las acciones del Diamante con una pequefia planta de personal y mediante
operadores especializados externos, es posible con muy bajos costos gestionar
eficientemente los CDC.

Se propone, por otra parte, mejorar las operaciones y el mercadeo del CDC dentro de la
region para después dar el salto al mercado internacional. Esto es igualmente importante
para el disefio de la oficina “Bureau”, promovida por Procolombia en todas las ciudades,
las cuales deben llevar la misma idea de penetrar primero mercados regionales y
nacionales, para posteriormente penetrar a nivel internacional.

Para la administracién de los CDC es necesario crear organizaciones legales conformadas
por las fuerzas vivas de la ciudad, que como organizacién pueda gestionar, facturar y
negociar los servicios del CDC. Esta organizacion debe estar conformada tanto por el
estado, como por entidades privadas como camara de comercio, departamentos de
turismo, representantes de la hoteleria y el transporte.

Finalmente, se propone como estrategia fundamental para la promocion de los CDC, la
creacion de “La Central”, una organizacion promotora de los CDC y del turismo de
reuniones que tiene por objeto la promocién a nivel nacional de los CDC y el apoyo en
gestion.



Metodologia

Para este trabajo el grupo de investigacién de PROPAIS, encargado del plan estratégico de
mercados para los Centros de Convenciones apoyados por el Ministerio de Comercio,
industria y turismo en el pais, ha disefiado una metodologia de modelo de negocio, a la
que ha llamado “Diamante estratégico para los CDC” que contempla todos los aspectos
qgue debe contener un modelo de negocio apropiado para un Centro de Convenciones
(CDCQ).

¢Qué es un modelo de negocio? Define Alexander Osterwalder creador del modelo de
negocio conocido como CANVAS, de amplia difusion en la vida empresarial: “Un modelo
de negocio es una herramienta conceptual que, mediante un conjunto de elementos y sus
relaciones, permite expresar la légica mediante la cual una compania intenta ganar dinero
generando y ofreciendo valor a uno o varios segmentos de clientes, la arquitectura de la
firma, su red de aliados para crear, mercadear y entregar este valor, y el capital relacional
para generar fuentes de ingresos rentables y sostenibles”.

Dice el mismo Osterwalder: A menudo, una compania debe buscar oportunidades de
innovacion en un ambiente de alta incertidumbre técnica y comercial. Para encarar esta
incertidumbre es necesario enlazar las cuestiones técnicas y las econdmicas, tarea que
reviste una gran complejidad. Este es el papel mas importante del modelo de negocio:
crear un mapa cognitivo que abarque desde las esferas técnicas internas (viabilidad,
rendimiento, etc.) hasta las esferas sociales externas (valor, precio, beneficio, etc.) de tal
forma que la innovacién pueda darse con la menor incertidumbre. Cuestion de método.
Asi, la comprension que tenga la firma del valor econdmico de su innovacién depende de
su eleccién del modelo de negocio mas que de ninguna caracteristica inherente a la
tecnologia en si misma.

El modelo de negocio, “Diamante estratégico” se compone de tres diamantes
concéntricos de cinco caras en los que se evallan en orden todos los aspectos que
conciernen al negocio de los CDC. Primero, el diamante externo contiene los aspectos
relacionados con el entorno, fuerzas del mercado y tendencias de la regiéon donde se
encuentra el CDC estudiado. Consecutivamente, el segundo diamante plantea las
estrategias que se derivan del anadlisis del anillo externo junto con el diagnostico de
informacidn primaria recopilada durante las entrevistas técnicas de dichas ciudades. Por



ultimo, y tercer diamante, se plantea un objetivo superior y la propuesta de valor desde Ia

Diagnéstico Interno

Segmento Objetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

gue se comprende el negocio.

[lustracion 1 Diamante Estratégico CDC

Un modelo de negocio, por ser una reflexion estratégica debe partir de una clara
comprensién del entorno, sin este paso es posible que la organizacién tome decisiones
incorrectas. El entorno debe mirarse y comprenderse de manera diaria puesto que
estamos enfrentados a cambios muy rapidos y permanentes, los cual puede afectar el
rumbo del negocio. Para el “Diamante Estratégico”, el entorno se mira desde las
siguientes perspectivas: Las “Tendencias del mercado” que son aquellos cambios de largo
plazo que afectan a la totalidad de la sociedad o de la regién y que modifican nuestras
promesas de valor; “Las fuerzas del mercado”, que conciernen al entorno inmediato de los
CDC, que se encuentran en permanente movimiento por los cambios en la percepcion y

los juicios de los consumidores, modifican
los segmentos escogidos. Fuente: Elaboracion propia, Propais. Las “Fuerzas de la
industria”, determinan la frontera del conocimiento

y la capacidad de RR HH para operar el tipo de negocio de los CDC, determinando los
aliados requeridos para la consecucion de objetivos estratégicos. Finalmente las
“Tendencias macroecondémicas” que determina el modelo de gastos y la estrategia de
precios.

Desde una perspectiva tactica, las funciones de un modelo de negocio son las que le
permiten generar valor en un ambiente determinado:



1. Segmento objetivo. Este apartado del modelo permite definir las personas o
empresas en las que el negocio quiere concentrarse. Se resuelve desde la
perspectiva de inteligencia de mercados manejando bases de datos que nos
permitan localizar los clientes y sus cambios fundamentales para tenerlos en la
mira de nuestra comunicacidon y mercadeo.

2. Estrategia de comunicacion, ventas y aliados estratégicos. Este apartado disefa
las estrategias de comunicacidn y ventas. En el caso de los CDC se propone una
solida estrategia de ventas con personal capacitado y viajes que nos pongan en
contacto con el mundo exterior. En el caso de los CDC también incluye las alianzas
con empresas patrocinadoras del CDC y de diferentes eventos.

3. Estrategia de lealtad y servicio al cliente. En este apartado el CDC disefia los
proyectos estratégicos que son eje para atraer desde su posicionamiento a
diferentes segmentos de clientes. Estos proyectos turisticos y econdmicos son la
cara del CDC ante el pais y el mundo.

4. Estrategia de soporte logistico. Incluye necesidades de tecnologia e
infraestructura. En este apartado se definen las caracteristicas técnicas, logisticas y
de operacién del CDC. También se establecen las necesidades de terceros para la
operacion.

5. Estrategia de Recursos Humanos. Este apartado establece las necesidades de
operacion administrativa y las caracteristicas de las personas que trabajan en el
CDC.

Finalmente el diamante central contiene el objetivo superior de los CDC, la idea central o
razon de estos centros. Para qué se encuentran y para qué operan. Cuales son las ideas
centrales y el objeto de sostenibilidad de los CDC a nivel nacional. También se encuentra
la propuesta de valor de cada uno de los CDC, es decir cémo interpreta cada uno el
objetivo superior y se entrega en forma de valor agregado.

Con este modelo, brevemente descrito el grupo de investigadores de PROPAIS espera
hacer una propuesta practica y operativa de las condiciones de operacidon estratégica de
un CDC apoyado por el Ministerio de Comercio, industria y turismo.



Diagnostico Nacional

Colombia

Somos un pais con grandes posibilidades de desarrollo cuyos innegables logros durante los
ultimos anos en materia de seguridad, desarrollo econdmico y social, inversidén extranjera,
comercio exterior y turismo nos convierte en un referente ineludible de nuestro talento y
pasién (Marca Pais Colombia, 2015).

El turismo de eventos, congresos, reuniones y convenciones, se constituyen en actividades
de gran importancia dentro de la oferta turistica nacional debido a la capacidad para
generar ingresos a los diferentes sectores involucrados en la cadena productiva.

Durante los ultimos afios, el estudio del turismo de reuniones y eventos ha despertado el
interés de los gobiernos, se ha considerado como una de las actividades de importancia
dentro del sector turistico, en el sentido en que posee la capacidad de generacién de
ingresos, de desarrollo de empresas e inversion privada. En Colombia, en el documento de
Visidon Colombia 2019 Il Centenario, en el modelo empresarial competitivo, se identifica el
turismo como uno de los tres sectores con gran potencial para el desarrollo de la
competitividad, y dentro de este sector, el turismo de eventos, reuniones y convenciones.
(DNP - Conpes 3640, 2010).

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) define al sector de reuniones y eventos,
también conocido como sector de las reuniones, viajes de incentivos, conferencias,
exposiciones o sector de las MICE (Meeting, incentives, congresses, exhibitions), como las
actividades basadas en la organizacion, promocidn, venta y distribucidon de reuniones y
eventos. Productos y servicios que incluyen reuniones gubernamentales, de empresas y
de asociaciones; viajes de incentivos de empresas, seminarios, congresos, conferencias,
convenciones, exposiciones y ferias.

Variables Macroeconomicas

En 2014 la economia colombiana tuvo, en términos generales, un comportamiento
favorable. Cabe destacar que este afio se mantuvo el buen dinamismo de la inversion
productiva; el entorno favorable obtuvo un crecimiento a final de ano de 4,6%1’ una tasa
de cambio mas competitiva; una tasa de desempleo de un digito, donde se resalta que el

! Banco de la republica, Boletin de indicadores econémicos. Enero-Mayo 2015.
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empleo formal crecié mas que el empleo informal, y un nivel de poblacidn en situacion de
pobreza inferior al 30%.

En el 2015 el crecimiento mundial serd bajo, si bien, Estados Unidos se recupera y Europa
continuara saliendo de la crisis; en este contexto, Colombia también se vera impactado
por la caida en el precio del petréleo que afectara el desempefio del sector de
hidrocarburos.

Aun asi, el pais continua sobre la senda de la estabilidad por la solidez de buenas practicas
en politicas publicas; ademas, los flujos de inversion extranjera directa (IED) contintan
entrando al pais, aunque a un menor ritmo; la buena dinamica de la demanda doméstica
posiblemente se mantendr3, las potencialidades de los TLC constituyen una oportunidad,
qgue ahora exige una serie de acciones que permitan que el empresariado los aproveche
plenamente. Por otra parte, la recuperacion de Estados Unidos, nuestro principal socio
comercial, podria traducirse en mayores exportaciones y un mayor ingreso de remesas.

Con todo lo anterior, el crecimiento de Colombia en el 2015 posiblemente se situara
ligeramente por encima del 4%,

Para la ANDI, Colombia enfrenta grandes retos y oportunidades para el 2015. El pais tiene
grandes oportunidades. Los acuerdos comerciales abren nuevos mercados y amplias
posibilidades de expansién comercial. Ahora tenemos que administrar estos acuerdos y
aprovechar las ventajas que trae la internacionalizacion.

En particular, la industria manufacturera jalonada por la ciencia, tecnologia e innovacién
serdn los grandes factores claves para actividad nacional. Las acciones transversales,
regionales y sectoriales son fundamentales para que tengan efectos inmediatos vy
permitan a las empresas pasar del estancamiento actual a unas tasas de productividad
alta y sostenida (ANDI, 2015).

* Producto Interno Bruto

Colombia entre los paises de Latinoamérica, obtuvo en los ultimos dos afios una tendencia
creciente en sus indicadores; esto, debido a las importantes transformaciones en lo
econdmico, politico y social.

PAIS 2013 2014 2014py  2015py

2 ANDI, Indicadores Nacionales 2015.



Periodo | PIB
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2014-12014-1I 2014-111

América Latina

Argentina 2.9 -0.0 -0.1

Brasil 2.3 1.8 -0.8 -0.2
Chile 4.2 2.1 2.1 0.8
Colombia 4.7 6.5 4.3 4.2
Ecuador 4.5 4.6 3.5

México 1.1 1.9 1.6 2.2
Pert 5.8 5.1 1.7 1.8
Venezuela 1.3

Fuente: Balance 2014 y perspectivas 2015, ANDI.

-1.7
0.3
2.0
4.8
4.0
24
3.6

-1.5
1.4
33
4.5
4.0
3.5
5.1
-1.0

El PIB nacional obtuvo un resultado positivo teniendo en cuenta el entorno de bajo

crecimiento de las economias internacionales. Con excepcidn de los hidrocarburos y la

mineria, todos los sectores presentaron crecimiento con respecto a los indicadores del

ano inmediatamente anterior.

PIB POR ACTIVIDAD ECONOMICA - VARIACION ANUAL (%) TOTAL 2014
Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 2,3
Explotacidn de minas y canteras -0,2
Industria manufacturera 0,2
Electricidad, gas y agua 3,8
Construccioén 9,9
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4,6
Transporte, almacenamiento y comunicacion 4,2
Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios empresas 4,9
Servicios sociales, comunales y personales 5,5

PRODUCTO INTERNO BRUTO 4,6

Fuente: Cuentas nacionales, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)
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Miles de S
millones de Variacion
0,
* Comercio 2015l pesos anual % Exterior
131.573 2,8

En los cuatro primeros meses del afio 2015, las ventas externas del pais disminuyeron
28,9% con relacién al mismo periodo del afio anterior, al pasar de US$17.805,1 millones
FOB a US$12.654,4 millones FOB.

17.805,1
= 2014
18.000,0
oM m 2015
S 16.000,0
e
@ 14.000,0 12.654,4 12.140,9
S 12.000,0
©
S 10.000,0
° 7.163,8
§ 8.000,0
S 6.000,0
= 4.000,0 2.833,0 5 670,9 2.280,7 2:482,5
2.000,0 541,6 3372
——
0,0
Total Combustibles y Manufacturas Agropecuarios, Otros sectores
prod. de industrias alimentos y bebidas
extractivas

Grupos de productos

Fuente: DANE. 2015. Comercio exterior.

En los primeros cuatro meses del afio 2015, las compras externas del pais presentaron un
caida de 8,1% con relacién al mismo periodo del afio 2014, al pasar de USS20.214,3
millones CIF en 2014 a US$18.574,5 millones CIF en 2015.

25.000,0 %2014
20.214,3
18.574,5 = 2015

20.000,0
w
o 15.042,1
- 14.490,9
& 15.000,0
°
©
()
©
«» 10.000,0
()
c
2
= 3.027,2

5.000,0 -2<6<1.948,0 2.082,0 2.120,8
(o ™
I C e /
Total Manufacturas Combustibles y prod. Agropecuarios, Otros sectores
de industrias alimentos y bebidas
extractivas

Fuente: DANE. 2015. Comercio exterior.

* Tasa de Desempleo
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A nivel nacional, los Ultimos afios se ha presentado una disminucidon destacada en la tasa
de desempleo, debido a politicas de inclusion laboral, inversién privada y dinamismo en
algunos sectores econdmicos locales. En lo corrido del primer semestre de 2015, la tasa de
situd en un solo digito con un valor de 8,9%.

70 14
65 6a0 13
——-‘—’___—.-——.\.______.
12
60 58.4
L —
@ — — 11
S 55
S 10
o
8 =0 8.8 9
45 8
. 40 7
Periodo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 i'socupados
=@ [GP ey TO D (eje derecho) je
personas personas "~ ‘éa“a'a'aé" : personas de personas desT:;aplii**
(miles) (miles) trabajar (miles) participacion (miles)
2013 45774 36.307 79,3 23.292 64,2 2.243 9,6
2014 46.296 36.827 79,5 23.654 64,2 2.151 9,1
Indicadores mensuales
2015 ene 46.579 37.107 79,7 23.681 63,8 2.554 10,8
feb 46.622 37.150 79,7 23.651 63,7 2.331 9,9
mar 46.666 37.193 79,7 23.763 63,9 2.106 8,9
abr 46.709 37.236 79,7 24.388 65,5 2.318 9,5
may 46.753 37.279 79,7 24.076 64,6 2.151 8,9

llustracion 2 Mercado laboral por periodo

Fuente: encuesta continua de hogares, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

[lustracion 3 Variacion Tasa Desempleo

Fuente: GEIH. Calculos Min Trabajo 2015.

* Inflacion
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A noviembre de 2014, la inflacidon anual al consumidor se situd en 3,65%, manteniéndose
en el rango meta de inflacidn fijado por el Banco de la Republica entre 2% y 4%. Si se
excluye los alimentos, la inflacién al consumidor seria 3,2%.

INFLACION AL CONSUMIDOR

METAS Y RESULTADOS
30 -

Fuente: DANE, Banco de la Repiblica

VARIACION ANUAL (%)

- N M n O ~ - N m N ~ O = N M <

5333488938 88883:2¢88888s:43:s3

™ e e e e e e e - NN N NN NN NN NN N N NN
B Rango medio meta inflacién Banco Repiblica -—|PC Observado

Fuente: encuesta continua de hogares, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

Tendencias

Industria

* Durante el 2015, se prevé que el sector manufacturero se recupere
mediante al impulso generado por la demanda interna; Ademas, se espera
un alza en el dinamismo de las economias y mercado internacional que se
encuentran directamente relacionadas con Colombia.

* Los industriales identifican como principales problematicas la fluctuacién
de la tasa de cambio y la devaluacion del peso, debido a que no solo han
afectado las exportaciones sino el mercado interno, por la creciente
entrada de productos importados. No obstante, esta circunstancia crea
incertidumbre sobre las decisiones de los industriales en el mercado.

* 3En los siguientes meses de 2015 se espera que la confianza de los
industriales se recupere y continle en terreno positivo, obedeciendo a la
mejora de los indices de expectativa industrial (27,7 p.p.), aunque podria

* Informe industria. Ministerio de comercio, industria & turismo. Marzo 2015.
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verse afectado por la disminucion en la demanda de los hogares por el bajo
desempeiio de la economia.

* La refinacidn del petrdleo es el sector mas afectado al contraerse -16,2% y
disminuir -3,1 p.p. en el primer trimestre, por otra parte, el sector de mayor
crecimiento durante el periodo enero-diciembre® de 2014 fueron las
industrias de alimentos para animales (17,9%), transformacion de madera
(17,8%) y elaboracion de cacao, chocolate y confiteria (17,3%).

* Las expectativas del crecimiento de la produccion industrial continuaran
débiles por el decrecimiento de los precios de los insumos y el volumen de
los nuevos pedidos, que afectaran las expectativas en gran medida sobre el
nivel de empleo y produccién.

Turismo

 °Durante el primer trimestre del afio, el turismo receptivo total aumenté a
770.981 llegadas, con un crecimiento de 10,2%.

a. 540.120 Extranjeros no residentes
b. 99.537 Pasajeros cruceros
c. 131.324 Colombianos residentes en el exterior

* La salida de colombianos crecié un 9% frente al mismo periodo en el 2014,
siendo cerca de 1.000.321 personas. En el primer trimestre, el 82,1% de los
colombianos que viajaron al exterior tenian como destino paises con los
cuales Colombia mantienen acuerdos comerciales.

e °El movimiento aéreo a nivel nacional de pasajeros representé un
incremento de 10,7% frente al 2014. Mientras tanto, el transporte terrestre
presentd una caida de 0,3% frente al primer trimestre del afio anterior; los
departamentos con mayor flujo vehicular fueron: Antioquia 18,5%, Tolima
12,6% y Cundinamarca 9%.

* De acuerdo a datos de COTELCO, la mayor ocupacidn hotelera del primer
trimestre de 2015 por departamentos estuvo liderada por San Andrés
(80,47%), seguido de Cartagena (58,69%), Antioquia (58,6%), Bogota D.C
(55,73%) y finalmente Cesar (52,81%). Para el total de la muestra, el
aumento fue de 0,5 p.p. frente a la cifra del afo anterior.

* Informe industria. Ministerio de comercio, industria & turismo. Diciembre 2014
> Informe Turismo. Ministerio de comercio, industria & turismo. Marzo 2015
® Informe industria. Ministerio de comercio, industria & turismo. Marzo 2015
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* En febrero, la cifra de turismo por negocios ascendié a 50.981 viajeros,
representando un incremento del 9,8% frente al 2014. El incremento del
turismo de reuniones obedece a los tratador de libre comercio, politicas
inversionistas y acuerdo comerciales vigentes.

Centro de convenciones

* La tendencia de los ultimos afos esta dirigida al incremento de eventos
corporativos, segun indica Geoff Donaghy (Presidente de AIPC, Sydney
2013), estos han impulsado el crecimiento de todas las dreas del comercio
internacional. Por otro lado, las convenciones y exposiciones han
permanecido constante como oferta de los CDC.

* En la gran mayoria de los paises, las fuentes de ingresos fueron por
actividades de otras organizaciones, incluyendo la creaciéon de eventos,
patrocinios, publicidad y servicios. El objetivo es que por medio de alianzas
logren disminuir el riesgo y promover mas los negocios en estos entornos.

* Existe una preocupacion generalizada frente al crecimiento de los CDC, la
fuerte competencia global, una débil recuperacidon econédmica, aumento del
desempleo y lento crecimiento de eventos empresariales’; lo anterior ha
creado enormes desafios para las administraciones locales para desarrollar
e implementar politicas y estrategias efectivas como promocién localizada
en el crecimiento del turismo de reuniones.

* La organizacién de eventos ha proliferado la utilizacion e inclusion masiva
de conceptos como Networking, tecnologia en redes e iniciativas por
reuniones flexibles y eficaces. De esta manera, los modelos de gestion estan
incrementando en el valor afadido hacia la comunicacion y alianzas
estratégicas como herramientas empresariales para la sostenibilidad de los
negocios.

Barreras y Oportunidades

Dentro del sector econdmico de turismo de eventos se pueden encontrar tanto barreras
como oportunidades, al igual que en cualquier otro sector.

Entre las barreras se puede ver “la informalidad del turismo” que como manifestd la
ministra de Comercio, Industria y Turismo, Cecilia Alvarez Correa, "El abuso en las tarifas,

’ Tendencias mundiales. Geoff Donaghy. 2013
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la inseguridad, la falta de sefializacion y mobiliario urbano son algunos de los factores que
van en contra de la competitividad del sector".

El turismo, a pesar de las dificultades, ha conseguido obtener grandes volimenes de
inversion extranjera, lo cual promueve el aumento de Vviajeros nacionales e
internacionales. Conociendo el interés de extranjeros en invertir en nuestro pais, se puede
ver una oportunidad de negocio para los centros de convenciones.

Por la buena infraestructura hotelera y de centros de convenciones, Colombia se ha
consolidado como un destino de talla mundial en cuanto a la realizacién de congresos,
seminarios y viajes de incentivos. Esto se debe a que cumplen con los estandares
internacionales y generan un alto nivel de satisfaccion. Por otra parte, la posicidon
geografica ha influido en el incremento del turismo ya que existen muchas conexiones
diarias a las principales ciudades del mundo.

El turismo de reuniones genera un impacto econdmico positivo, ya que cada vez es mas
importante para la industria turistica del pais. Esto se puede evidenciar en grandes
avances de infraestructura para este tipo de eventos en las distintas ciudades.

Asi como la tecnologia aporta aspectos positivos para los centros de convenciones, por
otra parte podemos encontrar que la tecnologia puede perjudicar en cierto punto el
turismo de negocio ya que por sus grandes avances pueden llegar a hacer que los eventos
se despersonalicen y tiendan a la virtualidad.

Oportunidades de Turismo de Reuniones

* Existe una tendencia a incluir actividades distintas y dindmicas en los eventos. Los
centros de convenciones han sido desafiados por el rapido cambio de formato en
los eventos, y también por el crecimiento explosivo de la tecnologia y la
conectividad, situacion que demanda una mayor inversidn en periodos de tiempo
mas reducidos.

* Anivel internacional, la industria de turismo tuvo una tendencia a disminuir por la
actividad econdmica global que se encuentra a la baja; sin embargo, Colombia en
el ranking del ICCA (International Congress and Convention Association) subié tres
puesto y se ubicd entre 111 paises en el lugar nimero 25. Estos excelentes
resultados se deben a la enorme participacion de Bogota con un 32% frente al
resto del pais. Bogotd en el 2014 realizd 49 eventos bajo caracteristicas ICCA,
sigue Cartagena de Indias con 45 y Medellin con 33 eventos.
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* El cdlculo para el impacto econdmico que tiene la industria de turismo y eventos
se encuentra en el gasto promedio de asistentes (aproximadamente USD $344,5)
incluyendo: Estadia, alimentos y bebidas, inscripcion, restaurantes, vida nocturna,
transporte, compras y entretenimiento.

* De acuerdo a Ipsos Napoleon Franco, entre el 2011 y 2013 los resultados de las
encuestas reflejaron que el 98% de los asistentes volverian al pais para periodo
de vacaciones, descansar, hacer negocios y eventos. EL 47% se hospedaron una
noche antes o después del evento, prefiriendo en gran medida hoteles cinco
estrellas. Los atributos mejor evaluados fueron el trato por el turista (84%) vy
gastronomia (80%).

* Debido a la caida de las exportaciones en un 16,3% para el primer trimestre del
2015, el alza del ddlar y la incertidumbre de la economia internacional, es
importante apostar y trabajar por el mercado interno, el consumo de los hogares
y el desempeiio de la industria local. De esta manera, consolidar la sostenibilidad
de los centros de convenciones creara espacios propicios para catapultar la
economia nacional.

* Los flujos de IED (Inversion extranjera directa) estuvieron concentrados
mayormente (60%) en los sectores diferentes a petréleo y mineria; el porcentaje
restante (40%) corresponde a la participacion de este sector en la economia
nacional. Por otro lado, durante el 2014, los sectores de mayor concentracion por
IED fueron: Manufactura, servicios financieros y empresariales, transporte,
almacenamiento y comunicaciones, minas y canteras, comercio, hoteleria y
restaurantes. Estados Unidos, Suiza y Espafia aportaron el 44,7% de la IED en
Colombia para este mismo ano.

* El43,3% de los viajeros extranjeros vienen a Colombia por motivo de negocios y el
7,7% por convenciones. Se debe aprovechar el segmento de las personas que
vienen por negocios para el uso de los centros de convenciones y crear mas
espacios para encuentros empresariales que dinamicen la economia interna.

* La sostenibilidad es una tendencia que también se esta incrementando en los
eventos: “GO GREEN”. La sostenibilidad empresarial se trata de lograr un
equilibrio entre lo econdmico, lo social y lo ambiental. Se encuentra que los
eventos sostenibles son una herramienta de comunicacién con capacidad de
trasladar mensajes, influir para cambiar habitos y contribuir a una mejor sociedad.

Diagnostico Regional
Popayan
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El Departamento del Cauca es uno de los departamentos con mayor diversidad, cultura,
historia y riqueza en Colombia. Asimismo, la capital caucana (Popayan) cuenta con una
gran diversidad de atractivos y recursos histéricos, culturales, naturales y étnicos, todos
ellos de gran interés para el desarrollo turistico del Departamento®.

El sector turismo se concentra especificamente en tres destinos principales: Popayan, la
zona de Tierradentro y la zona costera del pacifico (Guapi y la isla de Gorgona). Segun el
informe Doing Business Colombia 2013 del Banco Mundial, el departamento del Cauca se
encuentra en el puesto 15 entre 23 ciudades.

Popayan es el centro del desarrollo departamental, impulsado principalmente por su
atractivo cultural y arquitecténico, catalogado como la ciudad blanca de Colombia. En el
2005, la Unesco designé a la ciudad de Popaydan como la primera ciudad de la
gastronomia por su variedad y significado para el patrimonio intangible de los
colombianos y por mantener sus métodos tradicionales de preparacién a través de la
tradicion oral. En 2009 las Procesiones de Semana Santa fueron declaradas por la UNESCO
como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad. Popayan se
caracteriza por ser una ciudad satisfecha y de alma aristécrata, tranquila.

% os problemas actuales del Cauca son diversos y muy complejos. Paraddjicamente,
muchas veces esos problemas se originan en de una de sus principales riquezas, su
diversidad.

Variables Macroeconomicas

* Producto Interno Bruto

El Cauca basa su economia principalmente en la produccién ganadera y agricola, la
actividad pesquera, el comercio y la explotacion forestal. Los municipios con mayor
actividad comercial son Popaydn, Santander de Quilichao, Patia, Puerto Tejada, Piendamd
y Corinto.

El porcentaje de participacion en el PIB nacional del departamento es aproximadamente
el 1,5%. La actividad econdmica que mas influye en PIB del departamento del Cauca es
servicios sociales, comunales y personales (23,1%), seguido de la industria manufacturera
(15,2%). Y la actividad de menos importancia es la de minas y canteras.

® Plan estratégico turistico del Cauca, Gobernacién del Cauca. Marzo 2012
° Marca Popayan, Camara de Comercio del Cauca. 2015.
% pjan estratégico turistico del Cauca, Gobernacién del Cauca. Marzo 2012
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1lustracion 4Estructura de PIB por sectores Popaydn

1 Servidios financieros

100%
a0% w Servicios saciales,
comunales y personales
80% Industria manufacturera
70% W Minas y canteras
60% u Derechos e impuestos
50% u Comercio y reparacién
a0% u Construccién
30% .
u Agropecuarias
20%
u Transporte,
almacenamientoy
10% comunicaciones
® Electricidad, gas y agua
0%
Cauca M Restaurantes y hoteles

* Precios corrientes
Fuente: DANE Cuentas Departamentales

Fecha de actualizacion: 03 de julio del 2015

Fuente: Perfil Econémico: Departamento del Cauca, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

* Comercio Exterior

Durante el 2014 las exportaciones del Cauca subieron a USS$377,9 millones, con una
variacién del 15,7% respecto al 2013. Mientras que de enero a abril de 2015 variaron
10,0% respecto al mismo periodo del afio anterior, con un valor de USS$ 120,6 millones. De
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enero a abril de 2015 las importaciones del departamento del Cauca fueron US$135,0
millones, mientras que en el 2014 alcanzaron U$ 385,3 millones™.

Lo cual indica que tanto las exportaciones como las importaciones en el Cauca bajaron
notablemente.

e Tasa de Desempleo

De acuerdo con los indicadores del mercado laboral publicados por el DANE, a partir del
segundo semestre del afio 2013, Popayan salié del ranking de las 3 ciudades con el mayor
registro de tasas de desempleo del pais. (Comision Regional de la Competitividad del
Cauca, 2014). A pesar de esto La tasa de desempleo del departamento del Cauca (12,3%)
es mas alta que la tasa de desempleo nacional (8,9%).

[lustracion 5 Tasa Desempleo Popayan
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Fuente: Perfil Economico: Departamento del Cauca, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
* Inflacidn

A cierre de 2014, la inflacion del Cauca correspondié en 2,47%.El grupo que tuvo mayor
inflacion en el departamento del Cauca en 2015 fue el de alimentos (6,4) seguido por
salud (3,3). También se puede ver que el grupo de bienes y servicios con menor inflacién a
mayo de 2015 fue el transporte (0,4).

" Informe de diagndstico, red ORMET. 2013



22
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Fuente: DANE - indice de Precios al Consumidor

Llustracion 6 Inflacion Mayo — 2015 Popayadn

Tendencias

Industria

* Histdricamente el sector agricola del departamento del Cauca se constituyé
en el motor de crecimiento del nivel de actividad econdmica, debido
basicamente a que la diversidad y riqueza de sus suelos. (RED ORMET,
2013)

« '2E| sector comercio en Popayén concentra el 17,01% ($289.554 millones de
p

Fuente: Perfil Economico: Departamento del Cauca, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
s
os) de la inversion en activos del municipio y es el de mayor participacion
en lo concerniente al nimero de registros, con un total de 4.176 que
representan el 53,37% del total de las empresas del municipio.

* La pequeia empresa significa el 51% de los activos del municipio, las micro
empresas tan solo aportan el 12%. Los establecimientos que estdn
registrados como grandes empresas representan el 13% de los activos.
(RED ORMET, 2013).

2 Informe de diagndstico, red ORMET. 2013
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e 1A pesar de este buen comportamiento, la participacién de la economia
caucana en la economia nacional histéricamente ha sido muy baja,
generalmente ubicandose entre 1% y 2%, siendo las que mas participan
Bogota (25,8%), Antioquia (13,4%) y Valle (9,7%).

* Los principales factores de la poca participacién de la economia caucana
obedece a la dependencia en el sector servicios, agroindustria y los bajos
nivel de industrializacién. (RED ORMET, 2013)

* laindustria caucana se encuentra localizada en el norte, donde la cercania
al valle del cauca aumenta los niveles de produccién y comercializacion.
Ademas, un factor histdrico importante fue la promulgacion de la “Ley
Paez”, otorgando exenciones tributarias a las empresas que se ubicaran en
este sector por un periodo de diez afios.

Turismo

* El principal motivo para visitar la capital caucana corresponde a turismo
cultural, étnico y religioso. Sus festividades, ferias y cultos hacen de
Popayan patrimonio inmaterial de la humanidad (UNESCO).

* Uno de los principales eventos turisticos corresponde al festival
gastrondmico (internacional), el cual atrae gran cantidad de asistentes a
Popayan y reune durante el periodo de una semana conocedores,
participantes y visitantes para probar la cocina del Cauca.

* Los destinos turisticos de ocio en el Cauca se encuentran en 132 destinos
gue corresponden a senderos ecoldgicos, fincas, playas, termales, vy
poblaciones con alto componente cultural y gastronémico.

* La importancia académica de Popayan a nivel nacional hace un centro de
conocimiento del sur occidente colombiano. En el marco del turismo de
reuniones, muchos visitantes que arriban a la capital caucana a simposios,
eventos y conferencias con gran contenido de conocimiento académico*.

* El desarrollo e impulso tecnoldgico que esta apoyando las entidades
publicas y privadas han generado grandes oportunidades en la regidn, la
cual ha mostrado talento y disposicion al emprendimiento en empresas de
base tecnoldgica.

Centro de convenciones

2 Informe de diagndstico, red ORMET. 2013
*Validar informacién con resultados de entrevistas e informacion primaria.
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* Debido a la importancia histdrica que la ciudad de Popayan tiene para el
pais, se pretende en alianzas con entidades nacionales promover el
desarrollo de negocios en la capital caucana como motor de economia
local.

* Popayan inaugurd en 2014 el centro de convenciones Casa de la Moneda,
con una capacidad de 1000 personas; cuenta con un sistema eléctrico, aire
y ventilacidn, circuito cerrado de television y completo sistema audiovisual.

* La edificacion cuenta con un gran saldn para eventos, adicionalmente tiene
3 salas de comisiones, camerinos, sala vip, cabinas de traduccién, entre
otros espacios versatiles y comodos para el desarrollo de diferentes tipos
de reuniones. Catalogandolo como uno de los nuevos centros de
convenciones con mayor capacidad con los que cuenta el pais para realizar
eventos de talla internacional. (Revista turismo y tecnologia, 2015)

Barreras y Oportunidades

Popayan es una ciudad que se destaca por tener eventos culturales en diferentes épocas
del afio, entre estos se encuentra el congreso gastrondmico, el cual hizo que en el 2005
Popayan fuera nombrada como “Ciudad Creativa de la Gastronomia ante la UNESCO”. En
este congreso vienen personas de diferentes ciudades del pais e incluso extranjeros, pero
uno de los inconvenientes es que no tiene un lugar definido para su realizacion. Esto se
puede ver como una oportunidad para el centro de convenciones de Popayan ya que se
puede convertir en la sede oficial del Congreso de Gastronomia y ademas este evento
genera turismo en la ciudad, logrando mas ingresos para esta.

Por otra parte esta la Sema Santa en Popayan que en cuanto a turismo es la semana que
aporta mayores ingresos a la ciudad. Alrededor de esta semana religiosa se desarrollan
muchos eventos culturales. El centro de convenciones Casa de la Moneda puede impulsar
este tipo de eventos, logrando atraer turistas teniendo actividades durante toda la
semana.

Otra de las actividades fuertes del departamento del Cauca es el turismo ecoldgico, ya que
cuenta con varios parques naturales nacionales como Gorgona, El Valle del Patia,
Tierradentro, El Parque Nacional Puracé, entre otros. Esto puede ser una oportunidad
para el centro de convenciones por medio del desarrollo de eventos paralelos a las
actividades ecoldgicas.

Popayan se caracteriza por ser una ciudad académica que realiza constantemente
congresos, simposios, reuniones, conferencias etc. Estas actividades relnen expertos
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nacionales e internaciones para que hablen de temas especificos. Este tipo de eventos se
pueden realizar en el Casa de la Moneda con el fin de tener un mayor flujo de actividades
en este, logrando su sostenibilidad.

DOFA — Centro de Convenciones Casa de la Moneda

Debilidades

El CDC, cuenta dentro de sus paramentos ademas del area construida, con un area adicional que
puede contener patrimonio arqueoldgico pero que esta sin identificar ni definir plenamente y
de ser asi sin aprovechar debidamente, por el contrario actualmente es un lote vacio, con
apariencia de abandonado segun la percepcién visual.

El lobby o hall de acceso principal en uno de sus costados da a un acceso lateral con visual sobre
el lote descrito anteriormente, y del cual lo separa una circulacidon peatonal desarrollada dentro
del predio pero al aire libre que deberia tener acceso independiente desde la via principal,
generando asi la posibilidad de desarrollar un area de socializaciéon que ademds de genera
trafico y uso permanente le genere recursos econémicos fijos al CDC.

No existen en el municipio las empresas apropiadas y especializadas que les puedan suministrar
en arriendo por evento, los equipos complementarios en el area técnica audiovisual. (Luces
robaticas, efectos, proyectores de video, pantallas de gran formato y alta resolucién HD. Sonido
5D o HD, camaras y softwear para conferencias virtuales y streaming. Software de acreditacién,
registro y control de acceso

En la actualidad no cuenta con el amueblamiento, equipos, dotacién de cocina y menaje
requerido, impidiendo el servicio de catering adecuado. No se tuvo en cuenta la aplicacion
adecuada de accesibilidad requerida para discapacitados, tanto en texturas de pisos,
sefializacion, bafos etc.

En la actualidad la gobernacién no ha definido el sistema o figura administrativa que les permita
alquilar y asi poner en funcionamiento el CDC debidamente. No se ha entregado, definido, ni
asignado la administracién y operatividad del CDC a entidad, organizacidn o persona alguna.

Oportunidades

En el norte del Cauca hay grandes empresas que dirigen su produccién al departamento del
Valle del Cauca, la oportunidad es mostrar al Cauca como un departamento mas atractivo para
estds empresas, involucrandolas mas activamente en el desarrollo econdmico de este.

Popayan tiene una infraestructura y arquitectura adecuada para lograr convertir a la ciudad en




un destino turistico nacional e internacional.

Popayan es una ciudad acogedora, de ambiente y cuenta con un clima propicio para el
desarrollo de eventos. Estas caracteristicas hacen que la gente quiera volver a la ciudad a
realizar sus actividades.

Popayan es una ciudad que se destaca por tener eventos culturales en diferentes épocas del

ano, entre estos se encuentra el Congreso Gastrondmico, Semana Santa, Festival de Musica

Religioso, Festival de Cine Corto, entre otros. También se pueden ver oportunidades a nivel
académico por medio de congresos, simposios, reuniones, conferencias etc.

Fortalezas

El CDC. De Popayan, se encuentra muy bien ubicado, dentro del centro histérico de la ciudad,
de facil acceso, proximo al aeropuerto, cuenta con area de parqueo propia y colinda con el
principal hotel de la ciudad. (Hotel Dann Monasterio)

Cuenta con areas externas propicias y susceptibles de ser intervenidas para el desarrollo de
espacios y actividades complementarias que generen recursos econdmicos permanentes,
mayor y permanente trafico de visitantes y que inviten a la socializacion y vivencia del CDC,
por la comunidad en general.

Terminadas la 3° y 4° fase, contara con la infraestructura basica requerida para su buen
funcionamiento (red inalambrica, red telefénica publica, telefonia IP, energia eléctrica,
sistemas basicos de audio y video, amueblamiento, cocinas, sistemas de seguridad y control,
sistemas de traduccion simultanea, tanque de agua de reserva y tanque de tratamiento de
aguas residuales. Algunos de estos equipos ya estdn instalados y en funcionamiento.

Cuenta con areas externas propicias y susceptibles de ser intervenidas para el desarrollo de
espacios y actividades complementarias que generen recursos econdmicos permanentes,
mayor y permanente trafico de visitantes y que inviten a la socializacion y vivencia del CDC,
por la comunidad en general.

El area general del CDC, proporcion, especificaciones, sus indices de ocupacion y construccion
estan de acuerdo a la ciudad y su posible demanda.

26

Amenazas

La seguridad es una de las grandes problematicas que presenta el departamento. Un alto indice
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de desempleo ha generado un alza en la inseguridad de los municipios del Cauca. Estos son
factores incidentes en el desarrollo de la economia regional.

Por otro lado, los altos precios de los tiquetes aéreos crean una barrera para visitar la ciudad
blanca de Colombia. Hasta el primer semestre del 2015, existia solo una aerolinea que operaba
la ruta Bogota-Popayan con tres vuelos diarios, sin embargo la entrada al mercado de otra
aerolinea ha facilitado los viajes a Popaydn este factor incide enormemente en las decisiones de
los turistas para visitar la capital caucana.

El entorno turistico de Popayan debe estar soportado por varias unidades de negocio que
proporcionen un entorno adecuado para el desarrollo del sector turismo, sin embargo, en
cuanto a capacidad hotelera la ciudad presenta deficiencia por falta de camas y de personal
orientado a servicio al cliente, disminuyendo asi la calidad como destino atractivo para los
turistas.

La competencia del CDC son los diferentes recintos que se encuentran en Popayan donde se
realizan todo tipo de eventos; actualmente, existe una preferencia por estos centros de eventos
debido a los altos costos del CDC y a su figura gubernamental que no permite la realizacion de
eventos auto-sostenibles en la regidn.

Plan Estratégico

* Propuesta de Valor

Nuestro compromiso es con la creacidn de riqueza y el desarrollo y crecimiento del Cauca.
Generamos sinergia entre las empresas, gobierno y particulares para dinamizar la
economia teniendo en cuenta actividades propias de la region Caucana y creando
actividades de promocién para desarrollo de eventos que posicionan a Popayan como
polo de desarrollo y un referente del turismo de reuniones. Somos un icono de la region.

Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:
» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia payanesa y especialmente
como dinamizador del turismo empresarial.

» Integrar el CDC Casa de la Moneda de Popayan a la red de CDC del Ministerio para
la promocidn de la economia, la cultura y la educacion en el Cauca y Colombia.

» Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la regién y la ciudad.
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» Disefar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacién de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

* Plan Estratégico Enfocado En La Innovacidon Y Marketing Del CDC

Segmento Objetivo

Cultural:

En los eventos culturales el énfasis se hace en los que estdn relacionados con
arquitectura, conservacion arquitectdnica, historia, gastronomia y los relacionados con
eventos de musica religiosa antigua, clasica y moderna. También se ocupa de
expresiones artisticas tipicas de la region caucana y pacifica.

Recreativo:
El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Social:
El CDC de Popayan considera también como segmento los eventos propios del desarrollo
de la actividad de la gobernacion del Cauca, la alcaldia de Popayan y entidades adscritas
a ellas.

Comercial:

Las actividades comerciales provenientes de las empresas caucanas y las situadas en
zonas industriales como el norte del departamento y la regién Paez. Son aquellas
actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la
actividad de compra y venta.

Educativo:
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El caracter académico de la regién es fundamental, debido a su larga trayectoria e
importancia de sus entidades educativas. Promover este sector para crear una relaciéon
redituable con las facultades de las diferentes universidades de Popayan.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales a partir de una estrategia de inteligencia de mercados y
una estrategia de fuerza de ventas.

Convocar las fuerzas vivas de la regidn para conformar el Bureau local.

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la ciudad de Popayan y la region. Esta fuerza también
puede intentar penetrar mercados en departamentos limitrofes.

» Seleccionar una fuerza de ventas, dos personas jovenes profesionales
caucanos, preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en empresas
de Bogota, Medellin o Cali.

Mercadeo

El CDC de Popayan cuenta con una infraestructura de mercadeo para el desarrollo de
mercados locales y regionales a partir de las estrategias de inteligencia de mercados y
de fuerza de ventas.

Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacidn, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.
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Objetivos Estratégicos de mercadeo:

>

A\

Definir los entornos: demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico y
cultural.

Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, andlisis y entrega de
datos.

Definir los indicadores de seguimiento.

Comunicacion & Ventas

El CDC de Popayan despliega su propuesta de valor: beneficios emocionales, racionales y
organizacionales utilizando diferentes medios masivos de comunicacion.

Ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduraciéon y desarrollo del

mercado natural regional del CDC de Popayan. Se propone la metodologia del embudo

de ventas que a partir de los informes de inteligencia de mercados desarrolla un

proceso de seis pasos a la fidelizacién.

Comunicacion

>

La estrategia de comunicacion despliega los beneficios emocionales, racionales,
organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.

Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafas de comunicacion
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.

Esta estrategia se compromete con la creacion de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se desarrollan
en el CDC.

> Facebook
» Instagram
> Twitter
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> YouTube
> Posicionamiento SEO

‘ Diserio Portal Web

> Disefio
> Contenidos
> Administracién

Objetivos Estratégicos de Comunicacion:

» Crear e implementar un sistema de comunicaciéon directo con los clientes
localizados por la inteligencia de mercados.

» Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e
implementacién y velar por su mantenimiento y cuidado.

» Crear un sistema de trabajo con el Bureau que administra la promocién del CDC a
nivel nacional e internacional.

» Crear un grupo de grandes empresas, patrocinadores de los diferentes eventos
como apoyo para los participantes vy las finanzas del CDC.

Estrategia De Lealtad Y Servicio Al Cliente

El CDC Casa de Moneda de Popaydan desarrollard una estrategia de fidelidad hacia sus
clientes que busca impactar las bases sociales de la ciudad y la regidon promocionarla a
nivel nacional y ofrecer actividades que puedan ser parte del circuito nacional, como:

a) Semana Santa

b) Festival de gastronomia
c) Festival de musica religiosa
d) Festival de cine corto

Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacion Y Soporte

[lustracion Telaraiia Popayan
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SERVICIOS
GENERALES

Fuente: Elaboracion autores, Propais.
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EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS

| DESCRIPCION CANT

SISTEMA DE SONIDO MEYER SOUND LINE ARRAY AUTOAMPLIFICADO CON MIXER DIGITAL
MEYER SOUND M2D RMS SELF- POWERED LINE ARRAY

MEYER 650-P HIGH POWER SUBWOOFERS SELF-POWERED

MEYER SOUND UPJ POWERED VARIO LOUDSPEAKER

GALILEO 616 LOUDSPEAKER MANAGEMENT SYSTEM + LAPTOP WITH RMS 5.0 KIT
MONITORS 15° 0 EAW

MACKIE MS 450 AUTOAMELIFICADO

YAMAHA D1VE6 DIGITAL MIXER (16 CANALES)

SHURE MICROPHONE GOOSENECK

SHURE WIRELESS MICROPHONE SLX

SET DE MICROFONOS PROFESIONALES CON STAND BASICO (12 MIC)
REPRODUCTOR DE CD

SNAKE PROFESIONAL WHIRLDWIND 16

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SERNAL

-
o

-k o ke N = = N - D

SISTEMA DE ILUMINACION INTELIGENTE PROGRAMASLE Y EFECTOS ESPECIALES
CABEZAS MOVILES DMX

PAR LED 5W RGBW DMX

SEGUIDOR PROFESIONAL HMI 1.2

CONSOLA DIGITAL PARA FROGRAMACION DE ILUMINACION

MAQUINAS DE HUMO PROFESIONAL

CABLE PROTECTORS ( CHECKERS )

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

....8_..._.5"m

PROFESIONAL

PANTALLAS DALITE DE PROYECCION 3.56 X 2,68 MTS | TELON PROFESIONAL
PROYECTOR DLP DE 6000 LUMENS

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION A DOS CAMARAS HD

PROCESADOR DE SERAL

COMPUTADOR

DISTRUBUIDOR DE SERAL

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

STAFF DE TRABAJO Y OTROS

INGENIERO DE SONIDO E ILUMINACION 1
PERSONAL TECNICO ¥ OPERATIVO 1

e S S

Recursos Humanos

llustracion 7 Estructura Organizacional
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Direccion
Estratégica

Inteligencia

de Mercados Produccion

Planeacién Marketing

Ejecucion &
Desarrollo

Publicidad Logistico

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Recomendaciones

* Es necesario crear una entidad administrativa independiente de la que hacen parte
las fuerzas vivas de la ciudad y la region tanto publicas como privadas para la
administracion del proyecto. Esta entidad independiente esta en condiciones de
facturar los servicios.

* El mercado fundamental inicial para el CDC de Popaydan son las actividades de los
gobiernos nacional, regional y local quienes deben desarrollar en lo posible sus
actividades en este.

* El CDC de Popayan debe desarrollar una infraestructura organizacional que
soporte el crecimiento y la gestién del mismo.

* El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.

* Es de cardcter fundamental consolidar la administracion del CDC, definiendo el
personal encargado de su funcionamiento y la figura que esta tendra para su
normal operacidén, con el fin de establecer planes estratégicos de gestidon y
alcanzar su auto-sostenibilidad.
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El CDC debe contar con un eficiente productor y operador, un area de mercadeo,
ventas, comunicacion estratégica y promocion. En este punto, se debe tener
participacién de otras entidades de promocion de la ciudad y la regién como apoyo
para llevar a cabo la ejecucion de los proyectos, afianzando alianzas
organizacionales que incrementen el impacto del turismo de Reuniones.

Popaydan es polo un comercial y turistico, por tal motivo lograr unir las principales
organizaciones de la regién conllevaria a potenciar la economia local, facilitando
planes de desarrollo y acciones pertinentes para impulsar los sectores
involucrados.

Las actividades econdmicas regionales son la fuente principal para el desarrollo
eficiente de los centros de convenciones, por ende la actividad de eventos debe
estar orientado a las potencialidades de la region. Orientar el turismo de reuniones
a la capacidad industrial, sector salud y turismo recreativo.

Es evidente la necesidad de un ente regulatorio y de soporte que brinde servicios
puntales a los CDC, de esta manera afiliarse y estar dentro de las organizaciones
gue apoyan el turismo de negocios a nivel nacional es de caracter fundamental.

Para Popayan, el CDC debe ser concebido y utilizado como espacio multifuncional
que desarrolle actividades que se basen en la organizacién, promocion y venta de
reuniones y eventos de diferentes tipos que no solamente desarrollen productos y
servicios para actividades corporativas, gubernamentales, publicas o privadas
tales como congresos, conferencias, seminarios, convenciones y viajes de
incentivos, sino que deben de incursionar abiertamente en un concepto mas
general como lo es el turismo de reuniones.
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El principal destino turistico del sur occidente Colombiano es la ciudad de Santiago de Cali,
destino inigualable y preciso para detenerse, la cultura alegre a ritmo de salsa y entre los
cultivos de cafia de azucar hace sentir a sus visitantes en un ambiente particular.

“Santiago de Cali se proyecta al pais como un destino turistico integral e integrado, con
productos y servicios turisticos, que la caracterizan ante el mercado nacional e
internacional, conjugando desde la cultura turistica; institucionalidad, sector empresarial y
sociedad calefia a favor del desarrollo turistico como factor de transformacion productiva,
competitividad y de calidad de vida.

Para la CEPAL (2013), el valle del cauca se encuentra en el puesto tres entre 29
departamentos de acuerdo a sus indicadores de competitividad. Su principal caracteristica
y fortaleza econdmica se encuentra en la gran cantidad de empresas industriales en el
territorio, infraestructura, tecnologia y capital humano.

El atractivo empresarial que destaca a Santiago de Cali frente a las demas ciudades es la
relacion estrecha que se pretende crear entre los visitantes y el entorno del turismo de
reuniones. Las fiestas y festividades de la ciudad son de atractivo mundial, al menos 5
eventos anuales son de talla mundial, de este modo el turismo receptor de la ciudad de
Cali es el tercero a nivel nacional (Informe Turismo, 2015).

Variables Macroeconomicas

* Producto Interno Bruto

Los indicadores de la economia del Valle del Cauca y del resto del suroccidente
colombiano mostraron para el cierre de junio de 2015 un desempeio satisfactorio. Los
registros en la industria presentaron alzas en la mayoria de los sectores econdmicos de la
region y se dinamizo el turismo. De igual forma repunté la construccion, las ventas
internas estuvieron impulsadas por los mayores ingresos en las remesas, el empleo formal
y el reintegro en pesos de las exportaciones. (BANCO DE LA REPUBLICA, 2015)

% Secretarfa de cultura y turismo, alcaldia de Santiago de Cal, 2015.
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icios fi i
100% Servicios financieros
90% w Servicios sociales,
comunales y personales
80% Industria manufacturera
70% M Minas y canteras
60% u Derechos e impuestos
50% u Comercio y reparacién
0% u Construccidn
30%
N Agropecuarios
20%
u Transporte,
almacenamiento y
10% comunicaciones
u Electricidad, gas y agua
0%

Colombia Valle del Cauca ® Restaurantes y hoteles

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento del Valle del Cauca, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

Hlustracion 8 Estructura de PIB por sector Cali

* Comercio Exterior

Durante el 2014 las exportaciones del Valle del Cauca subieron a US$2.195,7 millones, con
una variacion del 4,0% respecto al 2013. Mientras que de enero a abril de 2015 variaron -
4,4% respecto al mismo periodo del afio anterior, con un valor de USS 614,2 millones. De
enero a abril de 2015 las importaciones del departamento del Valle del Cauca fueron
US$1.548,2 millones, mientras que en el 2014 alcanzaron US 5.530,2 millones. (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2015)

Lo cual indica que tanto las exportaciones como las importaciones en el Valle del Cauca
disminuyeron en lo corrido del ano.

* Tasa de Desempleo

En el 2015 la tasa de desempleo de Cali y Yumbo es de 12,7%, la cual es mads alta que la
tasa de desempleo nacional (8,9%).

El Valle del Cauca tuvo una tasa de ocupacién de 57,5% en el 2013, superior en 0,7 puntos
porcentuales frente a la del 2012 (56,8%). En el 2013 la tasa de desempleo del
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departamento fue 12,9%, inferior en 0,5 puntos porcentuales a la registrada en 2012

(13,4%).°
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1lustracion 9 Tasa Desempleo Cali — Yumbo

* Inflacion

El 2014 finalizdé con una inflacién del 3,79%, superando el porcentaje obtenido a nivel

nacional. El grupo que tuvo mayor inflacidn en el departamento del Valle del Cauca fue el
de alimentos (5,4) seguido por diversion (3,0). También se puede ver que el grupo de

bienes y servicios con menor inflacion a mayo de 2015 fue la vivienda (0,6).

Total

Otros gastos

Fuente: Perfil Econdmico Comunicacione
s

Transporte
Diversion

Educacién

Vivienda

Alimentos

llustracion 10 Grupo de Bienes y Servicios Cali

1 Principales Indicadores del Mercado Laboral, Dane, 2014.

dustria y Turismo, 2015.
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Fuente: Perfil Economico: Departamento del Valle del Cauca, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

Tendencias
Industria

* El principal pilar estratégico de la region corresponde en identificar y
potencializar factores claves que permitan incentivar la inversion y la
industria en el valle del cauca.

* En el 2014 se evidencié un incremento del 20% en la dindmica empresarial;
se constituyeron en camara de comercio *°5.521 empresas: 51,9% servicios,
21,7% comercio y 12,0% industria.

* De acuerdo a la Encuesta de Opinién Industrial Conjunta (EOIC), la
produccién industrial de la regidon crecié un 4,0% con respecto al afo
anterior, mientras tanto el promedio nacional cayo6 2,4%.

e Ylas ventas también mostraron un crecimiento de 2.1% cifra superior al
promedio nacional que cayd 4.1%; de estas cabe resaltar que aquellas
dirigidas al mercado nacional, crecieron en el Caso del Valle del Cauca 2.8%
mientras que para el resto del pais cayeron 3.0%.

* La produccién industrial en Cali estuvo impulsada en 2014 por los
siguientes sectores: **Maquinaria y aparatos eléctricos (10,6), Molineria vy
almidones (9,3), Alimentos (8,5), Quimicos (3,7) y Confiteria (1,8).

Turismo

Se han identificado 8.768 empresas relacionadas con la Industria de
Reuniones, distribuidas en 10 segmentos de negocio: agencias de viajes,
hoteles, bares, catering, proveedores de insumos para hoteles, operadores
logisticos de eventos, restaurantes, centros vacacionales, marketing y
transporte de pasajeros. Este tejido empresarial registré ventas por USD
790 millones en 2014,

En el 2014, Santiago de Cali ocupd el cuarto puesto en Colombia entre las
ciudades que mas desarrollan eventos internacionales, el primer puesto lo
registro Bogotda D.C.

'® Balance econémico valle del cauca y Cali 2014. Cdmara de comercio, 2014.
* Variacién puntos porcentuales. Cdmara de comercio de Cali 2014.

* Informe de Opinidén Industrial Conjunta, ANDI. Febrero 2015

9 Enfoque Competitivo, CAmara de Comercio de Cali. Junio 2015
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* El porcentaje de participaciéon de visitantes en turismo de reuniones de
acuerdo a su origen en el 2014 dentro del Centro de Eventos Valle del
Pacifico, correspondié: 93,8% locales, 4,7% nacionales y 1,5%
internacionales.

* Segun COTELCO, el valle del cauca presenté en el 2014 un incremento 1,9
puntos porcentuales frente al afo anterior en ocupacidon hotelera,
registrando el 45,3%.

Centro de convenciones

* Es el centro de eventos mas grande del sur occidente colombiano, cuenta
con areas de 2°80 mil m2 en total, 40 mil m2 construidos; con una
capacidad de aforo hasta de 14.000 personas de pie; un salén para
reuniones con capacidad hasta de 2.200 personas que se puede modular en
5 dreas; 1 saldn para ferias libre de columnas de mdas de 3.000 m2; 2
pabellones abiertos c/u de 400 m2 que se conectan con una Plazoleta
Central de 2.600 m2, ademas de 8 salones adicionales para reuniones entre
10y 60 personas.

* Una de sus principales ventajas son su localizacidon, ya que se encuentra a
unos minutos del Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragdn; definiendo esta
posicion como un factor diferenciador como destino de encuentros y
reuniones.

* En el 2014, se realizaron 82 eventos, siento este 5,1% mayor al del afio
inmediatamente anterior. La duracidon promedio de estos eventos fue de 3
dias.

* Como principal tendencia, existe una coalicidn regional de entidades para el
apoyo de la industria de reuniones con el fin de crear un motor econémico
que dinamice la region. Lo anterior, mediante la implementacion y disefio
de una estrategia que promueva el turismo del valle del cauca y el pacifico.
(Enfoque Competitivo, 2015)

Barreras y Oportunidades

El Valle del Cauca se encuentra entre los 3 departamentos mas poblados de Colombia, lo
cual hace que sea uno de los departamentos que mas aporta a la economia del pais. Al ser
Cali, su capital, una ciudad importante para Colombia, se generan muchos eventos

2% centro de eventos valle del pacifico. 2015



41

alrededor de esta. Esto es una oportunidad para el Centro de Eventos Valle del Pacifico
por medio de la identificacidn y captura del mercado de los distintos eventos que realizan
las agremiaciones, instituciones y demads organizaciones.

El valle del Cauca cuenta con una ubicacién geografica estratégica ya que esta cerca a
buenaventura que es el principal puerto comercial del Pacifico. Esto promueve el mercado
interno en Colombia y permite exportar a mercados internacionales a un menor costo.
Una oportunidad para el Centro de Eventos del Pacifico es que mas de 100
multinacionales tienen sus plantas de producciéon o centros de servicios en el Valle y
ademas exportan a diferentes mercados. Esto genera mayor cantidad de eventos
alrededor de las distintas industrias.

Un aspecto que favorece al departamento es su infraestructura y conectividad, ya que
cuenta con 5 zonas francas en la region, 5 instalaciones portuarias maritimas, 2 parques
tecnoldgicos, mas de 40 zonas y parques industriales y tiene el segundo aeropuerto
internacional mas importante de Colombia. Esto le da facilidad a la gente de acceder a la
ciudad lo cual hace mas factible la asistencia a los diferentes eventos.

Cali brinda a los ciudadanos alta calidad de vida, ya que ofrece costos de vida menores en
comparacion con otras ciudades de Colombia y de Latinoamérica. Esto se puede ver como
una ventaja en cuanto al turismo de reuniones, porque se vuelve una ciudad mas atractiva
para las personas, al ser mas econdmica frente a otras.

Por otra parte, una dificultad que tiene el Centro de Eventos Valle del Pacifico es la alta
competencia, ya que al ser un departamento tan grande cuenta con varias plazas para la
organizacién de eventos. Lo que debe hacer el CEVP es generar un valor agregado frente a
los otros centros de eventos para abarcar cada vez mas mercados.

El Valle del Cauca esta siendo afectado por los conflictos ambientales, como la
contaminacién por causa de las diferentes fabricas, la mineria, la falta de agua, entre otros
problemas que se les debe dar gran importancia, ya que los recursos naturales son vitales
para el desarrollo del departamento. Estos problemas ambientales también pueden llegar
a afectar el turismo de reuniones por el impacto que esto puede causar en los visitantes.



42

DOFA — Centro de Eventos Valle del Pacifico

Debilidades

El equipo operativo actual es relativamente nuevo y aunque tienen claros los procesos y
oportunidades, no han desarrollado estrategias concretas comerciales, disefio de productos
propios, amplia promocién de su CDC a nivel nacional e internacional.

No se han desarrollado actividades diferentes y permanentes que les permita darle un uso
continuo a su locacion, que genere trafico continuo, mayor socializacion y familiaridad con la
comunidad, permitiéndoles asi obtener otro tipo de ingresos que les ayude a lograr el punto de
equilibrio y por consiguiente su auto-sostenibilidad.

Oportunidades

El valle del Cauca cuenta con una ubicacion geografica estratégica, ya que estd cerca a
buenaventura que es el principal puerto comercial del Pacifico. Esto promueve el mercado
interno en Colombia y permite exportar a mercados internacionales a un menor costo.

Mas de 100 multinacionales tienen sus plantas de produccién o centros de servicios en el Valle y
ademas exportan a diferentes mercados. Esto genera mayor cantidad de eventos alrededor de
las distintas industrias.

Cuenta con 5 zonas francas en la region, 5 instalaciones portuarias maritimas, 2 parques
tecnoldgicos, mas de 40 zonas y parques industriales y tiene el segundo aeropuerto
internacional mas importante de Colombia. Esta infraestructura y conectividad le da facilidad a
la gente de acceder a la ciudad lo cual hace mas factible la asistencia a los diferentes eventos.

Cali brinda a los ciudadanos alta calidad de vida, ya que ofrece costos de vida menores en
comparacién con otras ciudades de Colombia y de Latinoamérica. Esto es una ventaja para el
turismo de reuniones, porque se vuelve una ciudad mas atractiva para las personas, al ser mas
econdmica frente a otras.
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Fortalezas

El CDC Valle del Pacifico, se encuentra ubicado estratégicamente en Yumbo, municipio industrial
del Valle del Cauca, a solo 15 minutos del aeropuerto internacional, 8 minutos del norte de la
ciudad de Caliy a 18 minutos del centro hotelero de dicha ciudad.

El CDC Valle del Pacifico, cuenta con un disefio arquitecténico moderno, actual, funcional que
satisface todos los requerimientos y necesidades que demanda su operatividad. Amplios y
adecuados espacios tanto interiores como exteriores multifuncionales, susceptibles de adecuar
e integrar entre si con base en el requerimiento y formato de las actividades o eventos a
desarrollar. Cuenta con una capacidad para 14.000 personas y 500 stands comerciales

simultaneamente.

El CDC cuenta con excelentes recursos audiovisuales de tecnologia moderna, traduccién
simultanea con enlaces laser, luces par 64, robdticas y sonido HD, WIFI, sistemas de registro,
acreditacién y servicios complementarios. Adicionalmente cuenta en la ciudad de Cali con los
proveedores idéneos que pueden complementar los equipos que se requieran para cumplir la
demanda de cualquier Rider técnico y back line con base en el formato del evento a realizar.

Los salones principales permiten la adecuacion y montaje de escenarios, tarimas y sobre tarimas
para la presentacion de espectaculos, cuenta con areas adaptables para back stage y posee

adecuados banos y camerinos.

El CDC cuenta con un bureau en el cual convergen el gobierno, la institucionalidad y la empresa
privada, los cuales han creado un ente administrativo de dedicacidn exclusiva, con un completo
organigrama que trabaja permanentemente en el mantenimiento, operatividad, comunicaciény
comercializacién del CDC.

Amenazas

Teniendo en cuenta el tamafio de Cali y el dinamismo econémico de la ciudad y el
departamento, ha generado la construccién de multiples escenarios que tengan la capacidad de
albergar diferentes formatos de eventos y con una alta calidad. Estos espacios, a diferencia del
CEVP, se encuentran dentro de la ciudad, lo cual para algunos asistentes es una ventaja para el

desarrollo de eventos regionales.

La inseguridad es un factor primordial para el turismo en la ciudad de Cali, aunque en los ultimos

anos se han venido haciendo grandes cambios culturales a favor de la consciencia social, la

problematica es frecuente en esta region del pais por multiples motivos situacionales, no

obstante no es una barrera que impida el desarrollo regional ni tenga gran incidencia en la
decisiones de quienes visitan la sucursal del cielo.

La ubicacion del CDC es propicia por sus ventajas en cuanto a vias y accesos, sin embargo se
encuentran en el darea metropolitana en el municipio de Yumbo, zona caracteristica por su
actividad industrial y empresarial la cual ha producido con el tiempo ciertos problemas
ambientales que han impactado sobre la poblacién que reside por esos sectores.
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Plan Estratégico

* Propuesta de Valor

El CDC de Yumbo Cali asume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y crecimiento del
Valle y la region. Generamos sinergia entre las ciudades del sur occidente del pais, las
empresas, el gobierno y los particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta
actividades propias de la industria y la regidn, creando actividades de promocién para
desarrollo de eventos que posicionan a Cali como polo de desarrollo y un referente del
turismo de reuniones.

Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:
» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia del sur occidente de Colombia
y especialmente como dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la regién y la ciudad.

» Comunicary consolidar la marca del CDC Yy la ciudad.

» Disefar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

» Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

* Plan Estratégico Enfocado En La Innovacidon Y Marketing Del CDC

Segmento Objetivo

Cultural:
En los eventos culturales el énfasis se hace en los eventos internacionales o nacionales
con grandes mercados en la regién. Eventos académicos y universitarios.

Recreativo:
El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.
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Social:
El CDC de Cali considera también como segmento los eventos propios del desarrollo de
la actividad de la gobernacidn del Valle y la alcaldia de Cali y entidades adscritas a ellas.

Comercial:

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del sur occidente. Son aquellas
actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la
actividad de compra y venta.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

El CDC de Cali en alianza con las autoridades locales cuenta con una infraestructura de
mercadeo para el desarrollo de mercados locales y regionales.

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de
mercados y una estrategia de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Valle.

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la regidn. Este Bureau penetra mercados nacionales del
sur occidente colombiano e internacional.

» Constituida por dos personas jovenes bilinglies profesionales de Cali,
preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en empresas de la
region.

Mercadeo

El CDC de Cali cuenta con una infraestructura de inteligencia de mercados para el
desarrollo de mercados locales.

Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacidn, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.
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Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un

mercado para utilizarlo en acciones novedosas. Es convertir los datos en informacién.

Objetivos Estratégicos de mercadeo:

>

A\

Definir los entornos: demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico y
cultural.

Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, andlisis y entrega de
datos.

Definir los indicadores de seguimiento.

Comunicacion & Ventas

El CDC de Yumbo despliega su propuesta de valor: Centrada en su capacidad de generar
negocios en el sur occidente colombiano.

Ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracién y desarrollo del

mercado natural regional del CDC de Cali. Se propone la metodologia del embudo de

ventas que a partir de los informes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso

de seis pasos a la fidelizacién.

Comunicacion

>

La estrategia de comunicacién despliega los beneficios emocionales, racionales,
organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.

Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafas de comunicacion
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.

Esta estrategia se compromete con la creacion de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se desarrollan
en el CDC.
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Marketing Digital:
> Facebook

Instagram

Twitter

YouTube
Posicionamiento SEO

YV V. V VY

Disefio Portal Web
> Disefio

> Contenidos
> Administracién

Objetivos Estratégicos de Comunicacion:

>

Crear e implementar un sistema de comunicacion directo con los clientes
localizados por la inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicaciéon estratégica e
implementacién y velar por su mantenimiento y cuidado.

Realizar estrategias de promocidon que permitan enfrentar los cambios en el
mercado.

Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas,
patrocinadores de los diferentes eventos como apoyo para los participantes vy las
finanzas del CDC.

Estrategia De Lealtad Y Servicio Al Cliente

El CDC de Cali desarrollard una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca
impactar las bases sociales y la regién promocionarla a nivel.

>

>

Centrado en el potencial comercial e industrial de la regidén del sur occidente
colombiano y especificamente de Cali.

Centrado en el desarrollo industrial y de servicios de la regidn y la ciudad.

Centrado en la capacidad de su gente y de sus empresarios emprendedores a lo
largo de todo el pais.
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Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacion Y Soporte

[lustracion Telaraiia Yumbo

CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL
PACIFICO

INFRAESTRUCTURA

FISICA
5

4 o’-
: ..o....

O RN et

SERVICIOS ~ gig” . INFRAESTRUCTURA “*"® " Calificacion

., - .
ESPECIALES o TECNICA «++@-++ Optimo esperado

-
SERVICIOS
GENERALES

Fuente: Elaboracion autores, Propais.
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EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS

| DESCRIPCION CANT

SISTEMA DE SONIDO MEYER SOUND LINE ARRAY AUTOAMPLIFICADO CON MIXER DIGITAL
MEYER SOUND M2D RMS SELF- POWERED LINE ARRAY

MEYER 650-P HIGH POWER SUBWOOFERS SELF-POWERED

MEYER SOUND UP.J POWERED VARIO LOUDSPEAKER

GALILEO 616 LOUDSPEAKER MANAGEMENT SYSTEM + LAPTOR WITH RMS 5.0 KIT
MONITORS 15° O EAW

MACKIE MS 450 AUTOAMELIFICADO

YAMAHA D156 DIGITAL MIXER (16 CANALES)

SHURE MICROPHONE GOOSENECK

SHURE WIRELESS MICROPHONE SLX

SET DE MICROFONOS PROFESIONALES CON STAND BASICO (12 MIC)
REPRODUCTOR DE CD

SNAKE PROFESIONAL WHIRLDWIND 18

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO
SISTEMA CABLEADO SENAL

a2

-k ok ok A = o= N - D

SISTEMA DE ILUMINACION INTELIGENTE PROGRAMABLE Y EFECTOS ESPECIALES
CABEZAS MOVILES DMX

PAR LED 5W RGBW DMX

SEGUIDOR PROFESIONAL HMI 1.2

CONSOLA DIGITAL PARA FROGRAMACION DE ILUMINACION

MAQUINAS DE HUMO PROFESIONAL

CABLE PROTECTORS ( CHECKERS )

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

‘_.8.._...5m

VIDEO PROFESIONAL

PANTALLAS DALITE DE PROYECCION 3.56 X 268 MTS | TELON PROFESIONAL
FROYECTOR DLP DE 6000 LUMENS

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION A DOS CAMARAS HD

PROCESADOR DE SENAL

COMPUTADOR

DISTRUBUIDOR DE SERAL

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

STAFF DE TRABAJO Y OTROS

INGENIERO DE SONIDO E ILUMINACION 1
FERSONAL TECNICO Y OPERATIVO 1

BN I )
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Recursos Humanos

Ejecucion &

[lustracion 11 Estructura Organizacional

Direccion
Estratégica

R4 n Inteligencia L
Planeacion e Produccién
|
I |

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Aliados Logistico

Desarrollo

Recomendaciones

El mercado fundamental inicial para el CDC de Yumbo son las actividades de las
gobernaciones nacional regional y local, quien tienen la obligacién de desarrollar
en lo posible sus actividades en el CDC.

El CDC de Yumbo debe penetrar mercados relacionados con las ferias vy
exposiciones en la medida que sus instalaciones lo permitan. Los eventos de
ventas en sitio son una opcidn real y mas facil de lograr en el corto plazo. Para esto
puede realizar alianzas con centros de exposiciones ya desarrollados como Bogota.

El CDC de Yumbo debe desarrollar, como primer paso, una alianza para la
exploracion de mercados internacionales con ProColombia que ya tiene
desarrollado un Bureau internacional que puede respaldarlos. Igualmente la unién
de CDC de Yumbo y La Central potencializa las posibilidades de nuevos negocios y
abre una puerta para exportar la creatividad del Valle al resto del pais
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* El CDC de Yumbo puede iniciar la conformacidon de un cluster de trabajo en
companiia del eje cafetero y Popayan que le daria un liderazgo mas amplio y
mejores posibilidades de crecimiento

* El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.

* Es fundamental consolidar el posicionamiento del CDC a nivel regional y nacional.
Ampliar el nimero de actores involucrados, empresarios, OP, OPC, agencias de BTL
y productores mejoraran las oportunidades para los diferentes estamentos vy
servicios tradicionales como hoteleria, transportes, agencias de viajes,
restaurantes, atracciones, ofertas regionales y servicios turisticos en general que
apoyarian el desarrollo del CDC en la realizacion de sus multiples eventos.

* Las actividades econdmicas regionales son la fuente principal para el desarrollo
eficiente de los centros de convenciones, por ende la actividad de eventos debe
estar orientado a las potencialidades de la region. Orientar el turismo de reuniones
a la capacidad industrial del valle, fiestas y ferias, turismo recreativo y
gastronomia.

* Es necesario buscar los inversionistas que puedan construir y gestionar un gran
hotel dentro de las instalaciones del CDC, esto mejoraria notablemente las
posibilidades del CDC.

Armenia

El departamento del Quindio se ha consolidado como uno de los destinos mas concurridos
por viajeros nacionales e internacionales, sus condiciones climaticas y la calidez cultural
son el motor del turismo local. La excelente ubicacidn, paisajes montafosos y gran
variedad de actividades ecoldgicas posicionan a la ciudad de Armenia como destino de
aventura y recreacion para quienes visitas este territorio del eje cafetero.

Por otro lado, el desarrollo econémico en cuanto al entorno de la region estd evidenciado
en las multiples vias de acceso, un aeropuerto internacional, infraestructura hotelera y de
servicios, y finalmente un gran apoyo conjunto de las entidades publicas y privadas para el
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desarrollo de turismo de reuniones. Ademas, el proyecto impulsado por la Cdmara de
Comercio y el Banco Interamericano de Desarrollo, Ruta del Café, pretende incrementar el
turismo en un 20%>*.

22 Es importante la relacidon que existe entre el café que se produce en esta regién y la
atraccion de visitantes. Ejemplo de ello es la seleccion de Armenia (Quindio) como sede
del Congreso Internacional de la Asociacion por la Ciencia e Informacién del Café (Asic), en
septiembre del 2014, tras un trabajo conjunto entre Procolombia, la Federacidn Nacional
de Cafeteros y la Gobernacion de Quindio.

De acuerdo con lo anterior, el Quindio ofrece la mezcla ideal para ser un turismo
competitivo confirmado por el turismo de ocio, corporativo, de convenciones, y de salud,
gue le permite posicionarse como potencial turistico nacional e internacional. (Mocawa,
2015)

Variables Macroeconomicas

* Producto Interno Bruto

El Quindio es un departamento agropecuario, sus principales cultivos son el café, la yuca,
los citricos y el platano. La industria que mas sobresale es la de alimentos, la ganaderia
tiene un valor importante, principalmente para la leche y carne. El Quindio cuenta con
yacimientos de caliza, marmol, plata, cobre, cuarzo, carbén y oro. Las actividades
relacionadas con los servicios como lo es el transporte, el comercio, la educacién, la
banca, entre otras, son las que mas ocupan trabajadores. (Encolombia, 2015)

! Quindio potencia turistica, Mocawa plaza. 2015.
2 Eje Cafetero: en la élite del turismo mundial. Portafolio. Enero 2015.
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Servicios financieros

100%
W Servicios sociales,
0% comunales y personales
80% Industria manufacturera
70% ¥ Minasy canteras
60% ¥ Derechos e impuestos
50% wu Comercio y reparacién
0% u Construccién
30%
N Agropecuarios
20%
® Transporte,
almacenamiento y
10% comunicaciones
® Electricidad, gas y agua
0% -

Colombia Quindio H Restaurantes y hoteles

Mlustracion 12 Estructura PIB por sectores Armenia

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de Quindio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

* Comercio Exterior

En el 2014 las exportaciones del Departamento de Quindio incrementaron a US$291,9
millones, con una variacidn frente al 2013 del 41,0%. Por el contrario las exportaciones en
los primeros cinco meses del 2015 fueron de USS 141,7 millones, con una variacion de
65,8% respecto al mismo periodo del 2014. De enero a mayo del 2015 las importaciones
fueron de U$26,0 millones, mientras que en el 2014 alcanzaron US 78,6 millones®.

* Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo de Armenia ha presentado un aumento en los ultimos cuatro afos,
pasoé de 14,5% a 15,2% como se ve en la grafica anterior. En el 2015, Armenia es la ciudad
de Colombia con la mayor tasa de desempleo, superando la tasa nacional en 7 puntos
porcentuales, siendo 8,2% la tasa de desempleo nacional.

1lustracion 13 Tasa Desempleo Armenia

> Eje Cafetero: en la élite del turismo mundial. Portafolio. Enero 2015.
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Fuente: Presentaciones por ciudades - trimestre movil - abril 2015 - junio 2015, Mercado Laboral Armenia, Dane,

* Inflacion

Como se ve en la siguiente grdafica, en 2015 el grupo que tuvo mayor inflacién en el
departamento de Quindio fue el de alimentos (5,3) seguido por otros gastos (3,3).
También se puede ver que el grupo de bienes y servicios con menor inflacidon fue el
vestuario (1,3).

llustracion 14 Grupo Bienes y Servicios Armenia

Total

Otros gastos
Comunicacione

Vivienda

Alimentos
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Fuente: Perfil Economico: Departamento de Quindio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

Tendencias

Industria

De acuerdo a informacién de la Cdmara de Comercio de Armenia y Quindio,
teniendo en cuenta activos, el 94,52% de las empresas registradas son
microempresas lo cual refleja el poco desarrollo a nivel de escala en Ia
region.

**La industria manufacturera tan solo aporta el 9% entre la composicién del
sector privado, mientras que el comercio tiene una participacion cerca del
51% de empresas constituidas legalmente.

Para el Quindio la industria manufacturera desde el afio 2006 ha decrecido
al pasar de una tasa del °32.8% a -0.4% en 2007; para el 2008 la tasa fue de
-14.1% y para el 2009 de -13.8%.

Por rama de actividad econdmica, en el 2013, el cultivo de café y otros
productos agricolas constituyeron cerca del 70% de la produccién industrial
de la regidn. Lo anterior vislumbra la necesidad de orientar la productividad
empresarial hacia la trasformacidn de las cadenas productivas.

Turismo

Para el aifio 2014, del total de turistas que llegaron al Quindio, el 94% eran
nacionales y el 6% procedian del exterior. Los cuales procedian del exterior,
57,14% eran extranjeros y 42,86% eran nacionales residentes en otros
paises. Asimismo, el 72% de los turistas que visitaron la regién en mitad de
afio provenian del valle del cauca, Cundinamarca, Antioquia y Eje Cafetero.
Dentro de la region, el principal motivo de visita es el turismo con un
70,48% entre los encuestados, el 23 % por motivos familiares, finalmente
por turismo de reuniones (4%) y otros 2%.

Segun cifras de RNT (Registro Nacional de Turismo) existen 1.004
establecimientos prestadores de servicio. Los establecimientos de

** RED ORMET, 2013.
2> RED ORMET, 2013.
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alojamientos son lo de mayor registro con el 73,61%, seguido de las
agencias de turismo (21,71%) y los guias de turismo con participacion del
2%.

* La percepcidn de los comerciantes dentro de la regidn coincide en que el
aumento significativo de participantes en eventos y nimero de turistas por
motivo de recreacion acelera el crecimiento de la economia. Las ventas
durante periodos de gran afluencia turistica se estima un crecimiento entre
el 15y 20%%.

Centro de convenciones

* El centro cultural de convenciones del Quindio es la apuesta al desarrollo
de turismo de reuniones de la regidon. Cuenta con caracteristicas de alta
tecnologia y capacidad para albergar eventos de gran magnitud de caracter
local e internacional de 1400 personas.

* El Quindio, ubicado en el tridngulo del café, es uno de los principales
destinos agroturistico y con paisaje cultural cafetero declarado como
patrimonio de la humanidad por la UNESCO. De acuerdo a lo anterior, se
pretende dinamizar el turismo de reuniones mediante la promocién de la
recreacion ecoldgica y el crecimiento comercial de la regién.

* Actualmente, el uso del centro de convenciones estd enfocado a eventos
sociales, reuniones, encuentros gubernamentales y exposiciones culturales.
El caracter de estas convenciones son a nivel nacional, la oferta para
publico internacional es reducida, aunque la region tiene potencial para
atraer turistas extranjeros por su diversidad turistica.

* El centro cultural metropolitano de convenciones se encuentra al norte de
la ciudad de Armenia, cuenta con facilidad para movilizarse en el eje
cafetero y sus alrededores, vias de acceso para dirigirse a Pereira, valle del
cauca y otros destinos. Asimismo, el aeropuerto internacional y la oferta
hotelera son parte fundamental para la sostenibilidad del turismo local.

Barreras y Oportunidades

El sector turistico en el departamento de Quindio es uno de los que presenta mayor
crecimiento continuo. Dia a dia llegan mas viajeros extranjeros, quienes quedan
fascinados con la region por todas sus cualidades turisticas, como lo son el Paisaje Cultural

*® Observatorio Turismo, versiéon 33. Julio 2015.
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Cafetero, el Valle del Cocora, el Parque del Café, entre otros. La llegada de viajeros
extranjeros a Quindio, siendo uno de los departamentos mas visitados en Colombia,
muestra un incremento de 16,4% en el 2013 frente al 2012.

Los inversionistas internacionales tienen cierta preferencia por el departamento de
Quindio para hacer negocios. Armenia es la ciudad en Colombia con mayor facilidad para
abrir empresa segun el Doing Business 2013 — 2014.

Quindio hace parte del Paisaje Cultural Cafetero, el cual es sustentable y productivo. Esto
le da un valor agregado frente a otras zonas cafeteras de la regién andina.

El departamento se encuentra en la Zona Franca del Eje Cafetero a 300 km
aproximadamente de las principales ciudades del pais: Bogota, Cali y Medellin. Esta Zona
franca aporta a la competitividad ya que queda muy cerca del aeropuerto internacional El
Edén y estd ubicado sobre la carretera panamericana. (PROCOLOMBIA, 2014)

Cuenta con ventajas geo-econdmicas comparativas y con un facil acceso a la
infraestructura de transporte terrestre, aéreo y maritimo y a la red energética nacional;
condiciones que generan ventajas para su entrada privilegiada tanto a los mercados
nacionales como a los internacionales y de aquellos a esta regién.”’

Por otra parte, el departamento de Quindio tiene una estructura productiva y econédmica
débil que se ve reflejada en los niveles de desempleo, informalidad laboral, subempleo y
en un bajo crecimiento del PIB.

También se puede ver que hay baja inversidon en temas de investigacién, educacion,
tecnologia y en procesos productivos del departamento. Esto disminuye el crecimiento de
la competitividad de cada uno de los sectores productivos. (Escuela de Administracion y
Mercadotecnia del Quindio)

DOFA — Centro Cultural Metropolitano de Convenciones

Debilidades

La administracién del CDC, depende totalmente de la gobernacién del departamento, se ha
nombrado un gerente o administrador el cual cuenta con el organigrama adecuado tanto en

*’ Plan regional de la Competitividad del Quindio, Escuela de Administracién y Mercadotecnia del Quindio.
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personal administrativo, operativo de mantenimiento y apoyo, pero el CDC tiene su mayor
ocupacion en eventos y actividades a titulo de préstamo o actividades propias gubernamentales
sin retribucion alguna, solo un pequefio porcentaje de eventos y actividades se facturan,
limitando asi la obtencidn de recursos propios y su auto-sostenibilidad.

No se cuenta con un departamento comercial y ventas, una oferta apropiada y una estrategia de
mercadeo y comunicacion estratégica. Su pagina Web no esta bien disefiada ni existen acciones

de promocién y divulgacion.

En el auditorio principal su escenario aunque tiene una boca bastante amplia y con salida directa
a camerinos y bafios, no cuenta con la profundidad adecuada para realizar espectaculos artisticos
y culturales, limitando asi la puesta en escena y por consiguiente oferta y demanda de los

mismos.

Los parqueaderos cubiertos aunque apropiados son insuficientes y el area de parqueo externa no
esta debidamente adecuada, su piso es en recebo, su area es amorfa y no tiene disefio ni
delimitacién alguna.

El CDC cuenta con una apropiada area de cocina, sin embargo no tiene equipos ni dotacién de
ningun tipo, por lo cual no se encuentra en funcionamiento.

Oportunidades

Los inversionistas internacionales tienen cierta preferencia por el departamento de Quindio para
hacer negocios. Armenia es la ciudad en Colombia con mayor facilidad para abrir empresa segun el
Doing Business 2013 — 2014.

El departamento se encuentra en la Zona Franca del Eje Cafetero a 300 km aproximadamente de las
principales ciudades del pais: Bogota, Cali y Medellin. Esta Zona franca aporta a la competitividad
ya que queda muy cerca del aeropuerto internacional El Edén y esta ubicado sobre la carretera

panamericana.

Cuenta con ventajas geo-econdmicas comparativas y con un facil acceso a la infraestructura de
transporte terrestre, aéreo y maritimo y a la red energética nacional; condiciones que generan
ventajas para su entrada privilegiada tanto a los mercados nacionales como a los internacionales y
de aquellos a esta region.

Quindio hace parte del Paisaje Cultural Cafetero, el cual es sustentable y productivo. Esto le da un

valor agregado frente a otras zonas cafetales del mundo.
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Fortalezas

Localizado a 25 minutos del aeropuerto el Edén y a 30 minutos de los parques tematicos de la
region, en medio del paisaje cafetero que alberga la mejor oferta de hoteleria campestre de
haciendas cafeteras. La ciudad de Armenia cuenta ademas con una buena y moderna oferta

hotelera tradicional.

Cuenta con una muy buena distribucidn espacial, apropiada y con todas las areas de servicios
requeridas para su buen funcionamiento. El saldn principal o de convenciones capacidad para
1.400 personas (tipo auditorio) 710 personas (tipo aula) y 1.890 personas de pies (tipo coctel).
Dicho salén se puede dividir en tres grandes salones de 420 personas cada uno, con todos los

recursos técnicos requeridos y completamente insonorizados entre si.

El CDC, cuenta con muy buenos recursos técnicos tanto en luces como de sonido. Luces par 64,
robadtica apropiada, sistematizacion, proyectores de gran alcance, sonido HD, parlantes Bose,
consola de 36 canales, rack de amplificadores, equipos de traduccion simultanea, micréfonos
inalambricos de mano y diadema, un operador local que maneja por contrato la producciény

suministra los equipos adicionales que se requieran de acuerdo al raider técnico requerido.

El CDC, tiene un lobby de capacidad apropiada con counter de registro y acreditaciones, dos
amplios corredores para la colocacion de stands y areas comerciales y de exhibicidn, cafeteria,
sala de prensa, salén VIP, areas administrativas, salones auxiliares para reuniones de trabajo
empresarial, tres cabinas de traduccion simultanea, planta eléctrica auxiliar, y un area para

cocina y servicios generales y complementarios.

Amenazas

El desarrollo regional del Quindio carece de un sector solido industrial para transformar y
comercializar productos locales que permitan el dinamismo econdmico de los municipios, por tal
motivo el turismo de reuniones no dispone de un ambiente adecuado para encontrar nuevos
horizontes de inversion, la oferta local es muy baja y las organizaciones publicas no direccionan
hacia este sector empresarial.

La fuerte desarticulacion entre instituciones publicas y privadas para el desarrollo empresarial
son notorias, no existen redes de turismo que proporcionen regulacidon y poyo a quienes se
dedican a esta actividad. Por otro lado, el engafio al turista es frecuente, lo que ocasiona la
disminucidn de turistas en esta regién por la falta de seguridad y calidad de los productos y

servicios que adquieren.

Actualmente Armenia esta entre las ciudades con mayor indice de desempleo, situacion que
pone en riesgo las actividades comerciales y turisticas de la region. Esta problematica puede
desencadenar en el aumento de la inseguridad en la ciudad y la disminucidn en apoyo a los

sectores mas vulnerables.

El acceso aéreo, aunque cuentan con una infraestructura adecuada y éptima para atender vuelos

nacionales e internacionales, la demanda es amplia pero el costo es elevado y hace falta mayor
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numero de rutas que faciliten el trafico de turistas.

Plan Estratégico

* Propuesta de Valor

Basados en su insuperable ubicacién geografica y una fuerte infraestructura hotelera, en
el paisaje cafetero, nuestro compromiso es con la creacién de riqueza, desarrollo y
crecimiento del Quindio y la regidn cafetera. Generamos sinergia entre las empresas, el
gobierno y los particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta actividades
propias de la regién Cafetera y creando actividades de promocién para desarrollo de
eventos que posicionan a Armenia como polo de desarrollo y un referente del turismo de

reuniones.
Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:
» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia del eje cafetero y

especialmente como dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la regién y la ciudad.

» Disefar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacién de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

» Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

» Conformar una red local de entidades relacionadas con el turismo, la educaciéon y
la empresa y el gobierno para la administracion y promocién del CDC de Armenia.

* Plan Estratégico Enfocado En La Innovacidon Y Marketing Del CDC

Segmento Objetivo

Cultural:

En los eventos culturales el énfasis se hace en los que estdn relacionados con la
conservacién ambiental. El paisaje cafetero, historia, gastronomia y los relacionados con
eventos de musica.
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Recreativo:
El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Social:

El CDC de Armenia considera también como segmento los eventos propios del desarrollo
de la actividad de gobierno del departamento de Quindio, la alcaldia de Armenia vy
entidades adscritas a ellas.

Comercial:

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del eje cafetero y las situadas
en zonas industriales. Son aquellas actividades como simposios, convenciones o ruedas
de negocios donde prime la actividad de compra y venta.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

El CDC de Armenia en alianza con las autoridades locales cuenta con una
infraestructura de mercadeo para el desarrollo de mercados locales y regionales.

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de
mercados y una estrategia de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Quindio.

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la regidon cafetera, este Bureau penetra mercados
nacionales e internacionales.

» Constituida por dos personas jovenes bilinglies profesionales de Armenia,
preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en empresas de la
region.
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Mercadeo

Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacidn, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.

Objetivos Estratégicos de mercadeo:

» Definir los entornos: demografico, econémico, natural, tecnolégico, politico y
cultural.

A\

Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

» Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

» Determinar las herramientas de recoleccién, tratamiento, analisis y entrega de
datos.

» Definir los indicadores de seguimiento.

Comunicacion & Ventas

El CDC de Armenia despliega su propuesta de valor: Centrada en su capacidad de generar
negocios, el paisaje cafetero y la capacidad de su gente para administrar.

Ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduraciéon y desarrollo del
mercado natural regional del CDC de Armenia. Se propone la metodologia del embudo
de ventas que a partir de los informes de inteligencia de mercados desarrolla un
proceso de seis pasos a la fidelizacién.

Comunicacion

» La estrategia de comunicacion despliega los beneficios emocionales, racionales,
organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.

» Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafias de comunicacién
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.
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» Esta estrategia se compromete con la creacion de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se desarrollan
en el CDC.

Marketing Digital:
> Facebook

Instagram

Twitter

YouTube
Posicionamiento SEO

YV V.V VY

Disefio Portal Web

> Disefio

> Contenidos
> Administracién

Objetivos Estratégicos de Comunicacion:
» Crear e implementar un sistema de comunicaciéon directo con los clientes
localizados por la inteligencia de mercados.

» Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e
implementacién y velar por su mantenimiento y cuidado

» Realizar estrategias de promocién que permitan enfrentar los cambios en el
mercado.

» Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas,
patrocinadores de los diferentes eventos como apoyo para los participantes vy las
finanzas del CDC.

Estrategia De Lealtad Y Servicio Al Cliente

El CDC de Armenia desarrollard una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca
impactar las bases sociales y la regién promocionarla a nivel.
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» Centrado en el potencial comercial e industrial de la regién y especificamente de
Armenia.

» Centrado en un paisaje cultural Unico, el paisaje cafetero y todas las posibilidades
culturales y econdmicas que se derivan

» Centrado en el hecho de ser la primera para hacer negocios, por el Doing Business
2013 -2014.

Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacién Y Soporte

Ilustracion 15 Telarania Armenia
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3,9
2,5
3,6

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS
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Recursos Humanos

[lustracion 16 Estructura Organizacional

Direccion
Estratégica

: 2z . Inteligencia .,
Planeacion v Produccion
|
[ |

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Ejecucion &
Desarrollo

Aliados Logistico

Recomendaciones

* Es necesario crear una entidad administrativa independiente de la que hacen parte
las fuerzas vivas de la ciudad y la region tanto publicas como privadas para la
administracion del proyecto. Esta entidad independiente esta en condiciones de
facturar los servicios.

* El mercado fundamental inicial para el CDC de Armenia son las actividades de los
gobiernos nacional, regional y local quienes deben desarrollar en lo posible sus
actividades en este.

* EICDC de Armenia debe desarrollar una infraestructura organizacional que soporte
el crecimiento y la gestién del mismo.

* Debe existir una articulacidn entre las organizaciones locales y el gobierno central
para el manejo y ejecucién de los centros de convenciones para su sostenibilidad.
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* El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.

* El CDC debe definir su foco de negocio y accién con base en las vocaciones de su
region, su capacidad, servicios e infraestructura. Deben tener claro su grupo
objetivo, sus estrategias de mercadeo, comercializacion y promocidn.

* Se debe aprovechar el paisaje cultural cafetero con el cual cuenta Armenia,
utilizandolo como ancla, para que las personas quieran realizar o atender sus
eventos en esta ciudad.

* Es evidente la necesidad de un ente regulatorio y de soporte que brinde servicios
puntales al CDC, de esta manera afiliarse y estar dentro de las organizaciones que
apoyan el turismo de reuniones a nivel.

Pereira

Se encuentra en el corazdn del paisaje cafetero de Colombia, un territorio con un clima
excepcional y propicio para producir el mejor café suave del mundo.

Los turistas que visitan Pereira por eventos empresariales pueden vivir experiencias
relacionadas con el café, en las que el ambiente campestre contribuye a que cada evento
organizado en Pereira tenga un toque especial. EI Aeropuerto Internacional Matecaiia (25
operaciones diarias de siete aerolineas, nacionales e internacionales) y las buenas vias que
unen a la ciudad con el resto del pais y las 4.365 camas de sus 125 hoteles, fortalecen a la
capital del departamento de Risaralda como sede de eventos. (Colombia CO, 2015)

Pereira es la ciudad del eje cafetero con mayor numero de visitantes al afio, superando
ampliamente a nuestros vecinos. En efecto, en promedio, en temporada baja, en el
aeropuerto Matecafia aterrizan 1300 personas diarias de las cuales un gran porcentaje son
empresarios de otras ciudades o paises.

8De las casi 1900 camas de sus hoteles afiliados, el porcentaje de ocupacién es del 46%

28 . . / . .
Turismo en Pereira, CAmara de Comercio de Pereira - 2015.
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durante todo el afio, con mayor ocupacién en semana que el fin de semana. Esto muestra
claramente que quienes nos visitan durante todo el afio, con menos frecuencia en épocas
de temporada alta de turismo vacacional, son empresarios.

Por consiguiente, el enfoque estratégico que le ha dado Pereira al turismo corporativo
corresponde al esfuerzo que la regidn ha invertido en una oferta de alta calidad en las
diferentes areas de negocios, es decir, gastronomia, recreacién, comercio, inversién y
politicas publicas orientadas al desarrollo.

El turismo, especialmente de negocios, le dara a Pereira el plus que tanto ha estado
buscando ya que gracias a su privilegiada posicidn geografica es un territorio, que no solo
facilita las ventas y los grandes eventos, sino también la conexidn con los grandes centros
econdmicos del tridngulo de oro de Colombia®.

Variables Macroeconomicas

* Producto Interno Bruto

El departamento de Risaralda pasé de tener una economia agricola, basada en cultivo de
café a una economia basada principalmente en el comercio y los servicios. Risaralda tiene
buenos indices de capital humano y una buena infraestructura, pero las cifras de pobreza
y desempleo han aumentado, lo que muestra una disminucién en la calidad de vida de los
habitantes. (Banco Republica, 2012)

Como se puede ver en la siguiente grafica, la actividad econdmica que mas influye en PIB
del departamento de Risaralda es la de servicios sociales, comunales y personales (19,2%),
seguido de servicios financieros (18,4%). Y la actividad de menos participacion es la de
minas y canteras (0,6%).

2 Regional, Caracol Radio. 2014.
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100% Servicios financieros
u Servidios sociales,
90% comunales y personales
80% Industria manufacturera
70% ¥ Minasy canteras
60% u Derechos e impuestos
50% u Comercio y reparacién
0% u Construccidn
30%
N Agropecuarnios
20%
u Transporte,
almacenamiento y
10% comunicaciones
o Electricidad, gas y agua
0% “
Colombia Risaralda ® Restaurantes y hoteles

Fuente: Perfil Economico: Departamento de Risaralda, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

Ilustracion 17 Estructura PIB por sectores Pereira

* Comercio Exterior

En el Departamento de Risaralda las exportaciones ascendieron a US$636,0 millones
durante el afio 2014 presentando una variacién del 34,6% respecto al 2013; mientras que
las exportaciones durante enero - mayo de 2015 fueron de USS 250,8 millones, el cual
vario 0,9% respecto al mismo periodo del afio anterior. En 2014, las importaciones fueron
US 541,4 millones; en el periodo enero mayo del 2015 alcanzaron, U$192,8 millones.30

* Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo de Pereira ha presentado una disminucion en los ultimos cuatro
anos, paso de 15,8% en 2011 a 12,7% en 2015 como se ve en la grafica anterior. Pereira
supera la tasa nacional en 4,5 puntos porcentuales, siendo 8,2% la tasa de desempleo
nacional.

30 . - . o . . . .
Perfil Econédmico: Departamento de Risaralda, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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Hlustracion 18 Tasa Desempleo Pereira
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Fuente: Presentaciones por ciudades - trimestre movil - abril 2015 - junio 2015, Mercado Laboral Armenia, Dane, 2015.

* Inflacion

Como se ve en la siguiente grafica, en 2015 el grupo que tuvo mayor inflaciéon en el
departamento de Quindio fue el de comunicaciones (11,8) seguido por alimentos (4,4%).
También se puede ver que el grupo de bienes y servicios con menor inflacion fue el
vestuario (0,9%).

llustracion 19Grupo Bienes y Servicios Pereira
Total Risaralda
Otros gastos u Colombia

Comunicacione 18

Vivienda

Alimentos
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Industria

La confianza de empresarial y el dinamismo regional logré en el 2014 la
constitucién de 990 sociedades, siendo este un >'19% superior al afio
anterior, con un capital de S 48 mil millones.

Durante el 2014, el PIB regional alcanzo su maximo pico desde el 2007
(4,3%) y superior en un punto porcentual con respecto al 2013.

*?Los sectores que presentaron crecimiento por encima del promedio 4,3%
fueron, el agropecuario con 4,4% (jalonado por el café), los servicios

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de Risaralda, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

sociales y personales 5,3% y el sector financiero. Mientras los sectores
como la construccion y el comercio crecieron 3,9% y la industria 3.5%,
crecimiento sectorial que se evidencié en el empleo sectorial.

El desempeio de la economia local en los diferentes sectores son muestras
de confianza de los agentes econdmicos (hogares, empresarios y el
gobierno), que ademads de la dindmica local, se complementa con el turismo
y visitantes que llegan a la ciudad, y ayudado por el sector externo
(Coyuntura Econdmica 2014, 2014).

La industria de BPO, KPO & IT en Risaralda esta creciendo los ultimos afos;
esta industria corresponde a la tercerizacién de todo tipo de servicios y
conocimiento. Hoy en dia, la industria contribuye con cerca de 3,000
empleos directos.

El sector industrial de metalmecdnica es uno de los mas importantes por su
aporte a la economia local. El crecimiento de los subsectores de maquinaria
y equipo, son claro ejemplo del crecimiento, con un porcentaje cercano al
80% y 50% respectivamente (Segun DANE). Ademas, la apuesta académica
es de gran importancia debido a que es la condicidon primordial para
garantizar la durabilidad y sostenibilidad en la regidn.

Finalmente, el sector tradicional y mas trascendental es el de textiles y
confecciéon. *Las fortalezas en disefio y en produccién de alta calidad,
potencializadas con esquemas consolidados de distribucién 'y

3 Coyuntura econémica, Cdmara de Comercio de Pereira. 2014.
3 Coyuntura econémica, Cdmara de Comercio de Pereira. 2014.
33 .
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comercializacion a nivel nacional de las empresas locales, y sumadas a la
existencia de un talento humano calificado y competitivo y a una ubicacién
geografica privilegiada, permiten posicionar al Departamento como una
importante plataforma de produccidn para empresas del sector.

Turismo

* Pereira es el octavo lugar dentro de los destinos turisticos mas importantes
del pais (Segun EL Tiempo, 2014), la inversién publica y privada estd
destinada al desarrollo turistico, infraestructura hotelera, parques
tematicos y actividades culturales.

* De acuerdo a COTELCO, en abril de 2014, se tenia un registro de 30 hoteles
con capacidad para 1.011 habitaciones, la ciudad con mayor capacidad del
eje cafetero.

» **La riqueza convierte a Risaralda en uno de los departamentos con mayor
potencial para la realizacion de actividades como el avistamiento de aves,
las caminatas ecoldgicas y el ciclo montafismo. Sin olvidar que ya se cuenta
con la atraccion tradicional de los termales de Santa Rosa de Cabal.

* La actividad de los sectores econdmicos secundarios y terciarios son
fundamentales para atraer turismo de reuniones, la infraestructura del
centro de convenciones ExpoFuturo es una puerta para la organizacion de
turismo corporativo de caracter nacional e internacional.

Centro de convenciones

* El centro de eventos ExpoFuturo es un espacio integrador y formato de
desarrollo regional que permite el crecimiento comercial, recreacional y de
vivienda. Pereira se ha convertido en el epicentro comercial del eje
cafetero, por lo cual esta construccién ofrece en materia de espacio un
motivo de orgullo para el dinamismo de la regidn. (ExpoFuturo , 2015)

e > Area total de 36.000 m?, es el recinto ferial y de exposiciones mas grande
de todo el Paisaje Cultural Cafetero y su area de influencia. Cuenta con una
gran variedad de servicios que hacen de sus instalaciones, el complejo ferial
y de convenciones mds completo para cualquier clase de evento.

** Economia Regional, Banco de la republica - 2014.
35 . .z
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* El area de conferencias estd destinada para la realizacion de eventos
académicos, activaciones de marcas, lanzamiento de productos y fiestas
privadas.36 Cuenta con un area de 419 mt? con capacidad para 400
personas en auditorio, 250 en escuela o parlamento, 250 para eventos
especiales con mesas redondas y sillas, 180 en U y 800 personas de pie.

* Cuenta también con dos salones auxiliares junto al salén de conferencias,
programados para la realizacidon de centro de negocios, rueda de prensa o
salas VIP, entre otros. Cuenta con un area de aproximadamente 50mt? cada
salén, con capacidad para 40 personas en auditorio, 70 de pie y 20 en
escuela o parlamento.

Barreras y Oportunidades

A pesar de que el café sigue siendo muy fuerte en el departamento de Risaralda, hoy en
dia se ven en la regidn grandes superficies comerciales y empresas e industrias con
potencial exportador que son atractivas para los inversionistas.

Risaralda es uno de los destinos preferido de los inversionistas extranjeros ya que cuenta
con una ubicacién geoestratégica, facilidad para hacer negocios, un paisaje cultural unico,
entre otras caracteristicas. Risaralda hace parte del Paisaje Cultural Cafetero, el cual es
sustentable y productivo. Esto le da un valor agregado frente a otras zonas cafetales del
mundo.

Pereira, la capital de Risaralda, es catalogada como la tercera ciudad el pais con mayor
facilidad para abrir una empresa y la quinta para hacer negocios, por el Doing Business
2013 — 2014, y como se menciond anteriormente su ubicacion geoestratégica es excelente
para hacer negocios, ya que se encuentra ubicada en el corazén del triangulo de oro
(Bogotd, Medellin y Cali).

En el 2013, la principal razén de llegada de los extranjeros a Risaralda fue por turismo
vacacional (73,7%), sin embargo el turismo de eventos en la region presento un
crecimiento importante (28,3%). (PROCOLOMBIA, 2014)

En este departamento se pueden ver varias caracteristicas que favorecen el turismo de
reuniones y eventos, las cuales se pueden explorar generando mas flujo en los centros de
convenciones logrando su sostenibilidad.

36 4 , .
ExpoFuturo, Areas saldn de conferencias.
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Una de las dificultades que tiene Risaralda es que contindan los altos indices de
desempleo, pobreza e indigencia reflejan una situacién muy critica para un significativo
porcentaje de poblacién residente en el Departamento de Risaralda. (DNP, 2014)

DOFA — Centro de Convenciones y Exposiciones de Pereira Expofuturo

Debilidades

Aunque préximamente EXPOFUTURO contard con un apropiado centro de convenciones, en la
actualidad sus espacios no fueron disefiados para tal fin.

No cuenta en la actualidad con los recursos técnicos requeridos y la ciudad no cuenta con los

proveedores que satisfagan sus necesidades, por lo que tienen que recurrir a proveedores de

otras regiones y asi poder cumplir con el Rider técnico que demandan la variedad de eventos
que se realizan.

No existe una gran demanda de turismo corporativo, siendo esta la de mayor poder adquisitivo
por parte de sus asistentes. Lo anterior debido a no contar en la actualidad con los espacios
adecuados.

Oportunidades

La region cuenta con grandes superficies comerciales y empresas e industrias con potencial
exportador que son atractivas para los inversionistas.

Risaralda es uno de los destinos preferidos de los inversionistas extranjeros ya que cuenta con
una ubicacién geoestratégica, facilidad para hacer negocios, un paisaje cultural Unico, entre
otras caracteristicas.

Pereira, la capital de Risaralda, es catalogada como la tercera ciudad el pais con mayor facilidad
para abrir una empresa y la quinta para hacer negocios, por el Doing Business 2013 — 2014.

En el 2013 el turismo de eventos en la region presento un crecimiento importante de 28,3%, lo
cual es una oportunidad para el centro de convenciones de atraer eventos.

Fortalezas

El actual CDC y Exposiciones de Pereira, se encuentra localizado en un area 6ptima de la
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ciudad, cerca del aeropuerto internacional y préximo a la unidad deportiva de la misma. De
facil acceso, sobre una via principal y con los recursos de transporte adecuados.

Aunque fue construido sobre una estructura ya existente, se adapté lo mejor posible y se dio
asi el nacimiento del actual EXPOFUTURO, el cual cuenta en la actualidad con una gran
plazoleta central que entrega a un corredor semicircular desde el cual se generan los accesos al
gran saldén o auditorio, saldn secundario, areas de servicios de mantenimiento y apoyo
logistico.

Se inicid la construcciéon del nuevo centro de convenciones, el cual contara con todas las areas
requeridas, con un disefio moderno y funcional y estara dotado con toda la infraestructura de
servicios generales, de apoyo y sistemas técnicos audiovisuales, sistemas, wifi, traduccion
simultanea, sistematizacion, etc.

Expofuturo, depende de un bureau (Pereira Convention Bureau) liderado por la Cdmara de
Comercio de Pereira, Fontur, Procolombia, quienes han creado un organigrama administrativo
eficiente, con foco en el drea comercial (promocion y ventas)

En la actualidad y pese a la deficiencia de propuesta arquitectdnica adecuada y escases de
recursos técnicos, Expofuturo Pereira es viable y auto sostenible. Aprovechan la promociéon de
los beneficios de su region, cultura, arte, medio ambiente, biodiversidad y costumbres,
convirtiéndolos en atractivos colaterales que enriquecen la oferta de su locacion.

Amenazas

Aunque la economia de la ciudad crece, presenta algunas dificultades en cuanto a desigualdad
social, marcando grandes problematicas en el indice de desempleo y corrupcion.

La fuerte desarticulacion entre instituciones publicas y privadas para el desarrollo empresarial
son notorias, no existen redes de turismo que proporcionen regulacién y apoyo a quienes se
dedican a esta actividad.

Plan Estratégico

* Propuesta de Valor

Sustentados en el compromiso de trabajo duro y creativo propio de los Pereiranos,
trabajamos para la creacion de riqueza y el desarrollo y crecimiento de la zona cafetera 'y
los atributos que la hacen incomparable. Generamos sinergia entre las empresas, el
gobierno y particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta actividades
econodmicas propias de la region Cafetera y creando actividades de promocion para
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desarrollo de eventos que posicionan a Pereira como el polo de desarrollo del eje cafetero
y un referente del turismo de reuniones.

Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:

» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia del eje cafetero y
especialmente como dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la regién y la ciudad.

» Disefar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

» Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

A\

Conformar una red local de entidades relacionadas con el turismo, la educacién y
la empresa y el gobierno para la administracién y promocion del CDC de Pereira.
» Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

A\

Conformar una red local de entidades relacionadas con el turismo, la educacién y
la empresa y el gobierno para la administracion y promocién del CDC de Manizales.

* Plan Estratégico Enfocado En La Innovacidon Y Marketing Del CDC

Segmento Objetivo

Cultural
En los eventos culturales el énfasis se hace en los que estan relacionados con La cultura
cafetera, la gastronomia y todas las expresiones relacionadas con el paisaje cafetero.

Recreativo:
El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fanaticos en la region.

Social:

El CDC de Pereira considera también como segmento los eventos propios del desarrollo
de la actividad de gobierno de la gobernacion de Risaralda y la alcaldia de Pereira y
entidades adscritas a ellas.

Comercial:

Las actividades comerciales provenientes de las empresas de la zona cafetera. Son
aquellas actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la
actividad de compra y venta.



77

Educativo:
El caracter académico de la regién es fundamental, debido a su larga trayectoria e
importancia de sus entidades educativas. Promover este sector para crear una relaciéon
redituable con las facultades de las diferentes universidades de las ciudades del eje
Cafetero.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

El CDC de Pereira cuenta con una infraestructura de mercadeo para el desarrollo de
mercados locales y regionales a partir de las estrategias de inteligencia de mercados y
de fuerza de ventas.

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales a partir de una estrategia de fuerza de ventas.

Convocar las fuerzas vivas de la region para conformar el Bureau local. Se desarrolla en
alianza con las autoridades de la region.

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la region cafetera, esta fuerza también puede intentar
penetrar mercados en mercados nacionales e internacionales.

» Seleccionar una fuerza de ventas, dos personas jovenes profesionales de
Pereira, preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en empresas de
la region.

Mercadeo

El CDC de Pereira cuenta con una infraestructura de mercadeo, inteligencia de
mercados para el desarrollo de mercados locales.

Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacidn, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.

Objetivos Estratégicos de mercadeo:
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Definir los entornos: demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico y
cultural.

Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, andlisis y entrega de
datos.

Definir los indicadores de seguimiento.

Comunicacion & Ventas

El CDC de Pereira despliega su propuesta de valor: Centrada en el paisaje cafeteros y el
trabajo y la pujanza de su gente.

Ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracién y desarrollo del mercado
natural regional del CDC de Pereira. Se propone la metodologia del embudo de ventas
gue a partir de los informes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso de seis
pasos a la fidelizacién.

Comunicacion

>

La estrategia de comunicacién despliega los beneficios emocionales, racionales,
organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.

Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafias de comunicacidn
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.

Esta estrategia se compromete con la creacién de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se desarrollan
en el CDC.

Marketing Digital:
> Facebook

Instagram

> Twitter

YouTube

> Posicionamiento SEO

Y

Y

Disefio Portal Web

W
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> Disefno
> Contenidos
> Administracion

Objetivos Estratégicos de comunicacion:

>

Crear e implementar un sistema de comunicacidon directo con los clientes
localizados por la inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e
implementacion y velar por su mantenimiento y cuidado.

Realizar estrategias de promocidon que permitan enfrentar los cambios en el
mercado.

Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas,
patrocinadores de los diferentes eventos como apoyo para los participantes vy las
finanzas del CDC.

Estrategia de Lealtad y Servicio al Cliente

El CDC de Pereira desarrollara una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca

impactar las bases sociales y la regidon promocionarla a nivel.

>

Centrado en el potencial comercial e industrial de la region y especificamente de
Pereira.

Centrado en un paisaje cultural Unico, el paisaje cafetero y todas las posibilidades
culturales y econdmicas que se derivan.

Centrado en el hecho de ser la tercera ciudad el pais con mayor facilidad para abrir
una empresa y la quinta para hacer negocios, por el Doing Business 2013 —2014.

Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacién Y Soporte
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EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS

| DESCRIPCION CANT

SISTEMA DE SONIDO MEYER SOUND LINE ARRAY AUTOAMPLIFICADO CON MIXER DIGITAL
MEYER SOUND M2D RMS SELF- POWERED LINE ARRAY

MEYER 650-° HIGH POWER SUBWOOFERS SELF-POWERED

MEYER SOUND UP.J POWERED VARIO LOUDSPEAKER

GALILEO 616 LOUDSPEAKER MANAGEMENT SYSTEM + LAPTOP WITH RMS 5.0 KIT
MONITORS 15° O EAW

MACKIE MS 450 AUTOAMELIFICADO

YAMAHA D1VH6 DIGITAL MIXER (16 CANALES)

SHURE MICROPHONE GOOSENECK

SHURE WIRELESS MICROPHONE SLX

SET DE MICROFONOS PROFESIONALES CON STAND BASICO (12 MIC)
|REPRODUCTOR DE CD

SNAKE PROFESIONAL WHIRLDWIND 18

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO
SISTEMA CABLEADO SENAL

-
o

-k o ok o A = = N - D

SISTEMA DE ILUMINACION INTELIGENTE PROGRAMASBLE Y EFECTOS ESPECIALES
CABEZAS MOVILES DMX

PAR LED 5W RGEW DMX

SEGUIDOR PROFESIONAL HMI 1.2

CONSOLA DIGITAL PARA PROGRAMACION DE ILUMINACION

MAQUINAS DE HUMO PROFESIONAL

CABLE PROTECTORS ( CHECKERS )

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

....8......5"m

PROFESIONAL

PANTALLAS DALITE DE PROYECCION 3.56 X 268 MTS | TELON PROFESIONAL
PROYECTOR DLP DE 6000 LUMENS

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION A DOS CAMARAS HD

PROCESADOR DE SERNAL

COMPUTADOR

DISTRUBUIDOR DE SERAL

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

STAFF DE TRABAJO Y OTROS

INGENIERO DE SONIDO E ILUMINACION 1
PERSONAL TECNICO ¥ OPERATIVO 1

N I )
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Recursos Humanos

[lustracion 23 Estructura Organizacional

Direccion
Estratégica

R4 . Inteligencia .,
Planeacion v ader Produccién
|
| |

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Ejecucion &
Desarrollo

Aliados Logistico

Recomendaciones

* Es necesario crear una entidad administrativa independiente de la que hacen parte
las fuerzas vivas de la ciudad y la region tanto publicas como privadas para la
administracion del proyecto. Esta entidad independiente esta en condiciones de
facturar los servicios.

* El mercado fundamental inicial para el CDC de Pereira son las actividades de los
gobiernos nacional, regional y local quienes deben desarrollar en lo posible sus
actividades en este.

* EI CDC de Pereira debe desarrollar una infraestructura organizacional que soporte

el crecimiento y la gestién del mismo.

* Debe existir una articulacidn entre las organizaciones locales y el gobierno central
para el manejo y ejecucién de los centros de convenciones para su sostenibilidad.
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* El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.

* El CDC debe definir su foco de negocio y accidon con base en las vocaciones de su
region, su capacidad, servicios e infraestructura. Deben tener claro su grupo
objetivo, sus estrategias de mercadeo, comercializacion y promocién.

* Verificar a la entrega de la construccidon que cuente con todos los servicios y la
tecnologia de punta que se requiere.

* Se debe aprovechar el paisaje cultural cafetero con el cual cuenta Pereira,
utilizandolo como ancla, para que las personas quieran realizar o atender sus
eventos en esta ciudad.

* Es evidente la necesidad de un ente regulatorio y de soporte que brinde servicios
puntales al CDC, de esta manera afiliarse y estar dentro de las organizaciones que
apoyan el turismo de reuniones a nivel.

* El CDC de Pereira debe articularse con las instalaciones ya existentes para
exposiciones y reuniones.

Manizales

Manizales hace parte del llamado Tridngulo del Café, ubicado en las montafias
colombianas que producen el mejor café del mundo, conocida como la ciudad de las
“puertas abiertas”.

Actualmente es una de las principales regiones del centro del pais, su actividad econdmica
sostenible y desarrollo industrial agricola son los dinamizantes del desarrollo de la ciudad
de Manizales a lo largo de la historia. También estdn establecidas industrias de alimentos,
construccion, servicios publicos y café, pero su principal produccién actualmente se
encuentra en bienes y servicios.

Es reconocida por sus altas cualidades ambientales, por ejemplo, el acueducto de la
ciudad es tratado con agua proveniente de las termales, técnica innovadora que solo esta
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region emplea; ademas, la diversidad de parques y actividad ecoturistica componen otro
entorno llamativo para los turistas; asimismo, las reservas naturales protegidas que se
extienden a lo largo del departamento hacen de la region un atractivo sin igual
(InfiManizales, 2015).

Segln el Banco Mundial, en la clasificacién nacional Doing Business en 2010, Manizales
fue la primera ciudad de mayor competitividad empresarial gracias al apoyo que se le
brinda a los empresarios para abrir e iniciar negocios en la region. A nivel local, se
consideran como una ciudad emprendedora por el entorno creativo, académico e
innovador de sus habitantes, lo cual aumenta vertiginosamente la economia local y la
calidad de vida de los habitantes.

Variables Macroeconomicas

* Producto Interno Bruto

Los principales indicadores muestran un 2014 positivo en Caldas y Manizales. El
crecimiento del PIB estuvo por encima del promedio nacional, la tasa de desempleo fue la
mas baja de los tres departamentos del eje cafetero y la variacién de precios a nivel
nacional estuvo por encima de la tasa de inflacién del departamento (Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas, 2014).

Las actividades econdmicas mas representativas del Eje Cafetero presentaron crecimiento
en el primer trimestre de 2015, aunque fue de una manera mas lenta. Entre estas
actividades se encuentran el comercio de vehiculos nuevos, el transporte de pasajeros via
aérea y terrestre, las importaciones, las exportaciones de café verde. Por otra parte las
ventas externas diferentes al café disminuyeron, se incrementaron las personas ocupadas
y las tasas de inflacion y se redujo el desempleo en las 3 ciudades capitales del Eje
Cafetero (Banco de la Republica, 2015).
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llustracion 21 Estructura PIB por sectores Manizales

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de Caldas, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

* Comercio Exterior

En el afio 2014 las exportaciones del Departamento de Caldas subieron a US$745,0
millones, con una variacion respecto al 2013 del 10,7%. En contraste las exportaciones de
enero a mayo de 2015 tuvieron una variacion de -4,2% con respecto al mismo periodo del
2014, estas fueron de USS 295,6 millones. Las importaciones de enero a mayo de 2015
fueron de US147,9 millones, mientras que en el 2014 fueron de fueron US 374,1
millones.37

* Tasa de Desempleo

En el primer trimestre de 2014 la tasa de desempleo de Manizales era de 10,9% vy para el
trimestre de octubre a diciembre, logro bajar al 9,2%. Con esto se muestra una tasa de
desempleo global de 10,4% para el 2014, ocupando el puesto 12 de 24 ciudades a nivel
nacional. (Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas, 2014)

En el 2015 la tasa de desempleo de Manizales se encuentra por encima de la tasa a nivel
nacional (9,7%).

*” perfil Econémico: Departamento de Caldas, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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[lustracion 22 Tasa Desempleo Manizales
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Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de Caldas, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
* Inflacion

El grupo que ha presentado mayor inflacién en el 2015 es el de comunicaciones (7,6)
seguido del de alimentos (7,0), y el grupo de menor inflacion fue el de vestuario (2,3).

En el 2015 Manizales tuvo el mayor aumento en el porcentaje de inflacion de los precios,
seguida de Armenia y Pereira, incluso estos resultados fueron mayores a los de marzo de
2014. Este aumento en las tres ciudades del Eje Cafetero estuvo por encima del rango
meta establecido por Banco de la Republica. (Banco de la Republica, 2015)
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[lustracion 23 Grupo Bienes y Servicios Manizales

Industria

En Manizales la estructura empresarial esta principalmente constituida por
microempresas (92,18%), seguido de pequefias empresas (5,91%),
medianas (1,39%) y finalmente grandes empresas (0,52%).

El comercio al por mayor y menor lidera la cadena productiva de la region,
después se encuentran las actividades de alojamiento vy servicios de
comida, y en tercer lugar industria manufacturera (Camara de comercio de

Fuente: Perfil Economico: Departamento de Caldas, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

a
Idas, 2014).

Para esta region, la competitividad se encuentra en los frentes de industria
metalmecdnica, BPO, TIC, Biotecnologia. Estas unidades de negocio se han
consolidado en la capital de Caldas, impulsando en los ultimos anos la
region.

La constitucion de sociedades en la cdmara de comercio de Manizales en
2014 fue de 552, reformadas 57 y liquidadas 86, cifras que frente al ano
anterior durante el mismo periodo presenta un incremento de nuevas
empresas (15,7%).

Para el primer trimestre del afio 2015, la cifras de desempleo segun el
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DANE para Manizales y Villa maria se mantuvieron en un digito, logrando
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un 9,6%; notable mejoria al 11,2% del mismo periodo el afio pasado (La
Patria, 2015).

Turismo

Centro

Los principales sectores turisticos de Manizales y Caldas son de caracter
cultural, su infraestructura religiosa y la historia del café enriquecen la
tradicion caldense, por lo cual es un factor decisivo para los turistas en el
momento de escoger su destino. Ademads, su ubicacion y clima permite que
la variedad de oferta hotelera, gastrondmica y de recreacién sea una
fortaleza regional.

Durante enero de cada afio, la ocupacidn hotelera oscila entre el 70% y 80%
debido a la cantidad de visitantes que recibe por la feria. Sin embargo,
durante el 2014 el promedio estuvo en 45%, lo cual para COTELCO es una
cifra importante y de resaltar.

El departamento de Caldas presentd un modelo de turismo que articula
entidades privadas y publicas que busca impulsar la economia bajo tres
pilares fundamentales: Aventura, cultura y naturaleza. Este plan de accion
incluye el desarrollo e implementacion de un sistema de investigacidon de
mercados basado en el potencial de la regién, actualizacién de base de
datos para oferta turistica, estrategias de innovacion y comunicacién.

En cuanto a la gastronomia, el departamento quiere posicionarse como el
destino de mejor cocina del eje cafetero con platos tipicos y restaurantes
de alta calidad.

de convenciones

El actual recinto ferial y de eventos de la ciudad de Manizales es ExpoFerias,
el cual ha funcionado desde 1999 y ha logrado posicionarse como eje
fundamental para el desarrollo de exposiciones debido a su gran acogida y
ubicacidn estratégica.

Actualmente, se va a realizar una remodelacion de gran magnitud que
permita alojar eventos de formatos nacional e internacional con una
infraestructura moderna y competitiva.

Los servicios que prestara después de la remodelacidn seran: Plazoleta de
comidas, parqueadero, area de bodegas, 4 salones de conferencias,
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unidades sanitarias, zona administrativa, de logistica, y finalmente servicios
de alquiler y suministros.

* Llas actividades que se realizan son aquella de caracter ferial, como: la feria
artesanal durante el mes de enero, con una asistencia aproximada de
60.000 visitantes y mas de 350 stands. Por otro lado, “Manizales grita Rock”
es un formato de eventos tipo concierto que atrae cerca de 5.500
asistentes. Finalmente, la feria equina corresponde a otra actividad
caracteristica de la region.

Barreras y Oportunidades

En el departamento de Caldas, el turismo es uno de los sectores con mas probabilidades
de crecimiento. Por esta razdon se estan dando enfoques estratégicos para este sector,
como por ejemplo el agroturismo (avistamiento de aves, café). En el 2013, Caldas crecio el
3,3% en el sector turistico: Estados Unidos, Espafia y México son los principales emisores
de turismo al Departamento. El primer motivo de viajes de los viajeros internacionales es
el turismo vacaciones (65%), sin embargo el turismo de reuniones y eventos presento un
gran crecimiento en el 2013, 76,4% y 23,7% respectivamente.

Para los inversionistas internacionales que deciden instalarse en Colombia, Caldas es uno
de los departamentos preferidos. Por varias razones, una de ella es que Manizales, su
capital, segun el Doing Business 2013 — 2014 es la ciudad en Colombia con mayor facilidad
para hacer negocios. Ademas el departamento tiene programas y proyectos que ayudan a
fortalecer el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién, con el fin de generar
competitividad.

Caldas hace parte del Paisaje Cultural Cafetero, el cual fue declarado Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la Unesco. Lo que genera una diferenciacion frente a otras zonas
cafetaleras del mundo.

El departamento de Caldas cuenta con la Zona Franca Andina, lo cual ademas de facilitar
el acceso al mercado, brinda beneficios aduaneros y de impuestos. (PROCOLOMBIA, 2014)
Todo lo mencionado anteriormente genera oportunidades para el turismo de reuniones y
eventos, es decir para los centros de convenciones. Se debe aprovechar que Caldas cuenta
con todas estas caracteristicas para generar un mayor flujo en estos centros de
convenciones.

Por otra parte, Manizales cuenta con una dificultad con su aeropuerto, ya que por
cuestiones de clima muchas veces los aviones no pueden aterrizar o despegar. Aunque
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esto no afecta mucho la ciudad ya que cuenta con tres aeropuertos alternos (Armenia,
Pereira y Cartago).

A pesar de que la infraestructura hotelera en ha presentado un crecimiento en los ultimos
afios, Manizales no tiene suficiente capacidad para la realizacién de grandes eventos.

Otro aspecto que no favorece al departamento, es que existe una desarticulacion entre los
entes gubernamentales, esto hace que no haya una buena comunicacidon entre las

entidades del departamento, impidiendo el desarrollo eficiente.

DOFA — Centro de Eventos Expoferias

Debilidades

A pesar de que el centro de eventos Expoferias es amplio, no cuenta con la infraestructura
necesaria para lograr que el audio de los eventos sea adecuado, sin embargo en su
remodelacion se contempla esta adecuacion.

El centro de eventos no esta adecuado para la realizacidon de convenciones, y esto tampoco esta
contemplado en su remodelacidn.

Actualmente no cuenta con multiples servicios indispensables para el desarrollo de eventos, por
ejemplo, cocina propia para prestar el servicio de catering. Los demas servicios son tercerizados
de acuerdo a necesidades del cliente.

Oportunidades

Segun el Doing Business 2013 — 2014 Manizales es la ciudad en Colombia con mayor facilidad
para hacer negocios. Ademas el departamento tiene programas y proyectos que ayudan a
fortalecer el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion, con el fin de generar
competitividad.

Caldas hace parte del Paisaje Cultural Cafetero, el cual fue declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la Unesco. Lo que genera una diferenciacion frente a otras zonas cafetaleras del
mundo.
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El departamento de Caldas cuenta con la Zona Franca Andina, lo cual ademas de facilitar el
acceso al mercado, brinda beneficios aduaneros y de impuestos

Fortalezas

El CDC de Manizales se encuentra muy bien ubicado, de facil acceso, préximo al aeropuerto,
cuenta con area de parqueo propia y se encuentra del casco urbano de la ciudad.

Cuenta con areas externas propicias de ser intervenidas para el desarrollo de espacios y

actividades complementarias que generen recursos econémicos permanentes, mayor y

permanente trafico de visitantes y que inviten a la socializacion y vivencia del CDC, por la
comunidad en general.

La remodelacidn a realizar le proporciona la infraestructura y los recursos necesarios para la
realizacién de eventos. Tienen equipos de Ultima tecnologia, y mobiliario adecuado para
diferentes tipos de eventos.

El area general del CDC, proporcion, especificaciones, sus indices de ocupacién y construccion
estan de acuerdo a la ciudad y su posible demanda.

El centro de convenciones de Manizales, cuenta con la participacion de las organizaciones que
involucran la cadena productiva de la regién, como la camara de comercio, la alcaldia, la
gobernacidn, entre otras.

Amenazas

Manizales cuenta con una dificultad con su aeropuerto, ya que por cuestiones de clima muchas
veces los aviones no pueden aterrizar o despegar. Aunque esto no afecta mucho la ciudad ya
gue cuenta con tres aeropuertos alternos (Armenia, Pereira y Cartago).

A pesar de que la infraestructura hotelera ha presentado un crecimiento en los Ultimos afnos,
Manizales no tiene suficiente capacidad para la realizacion de grandes eventos.
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Otro aspecto que no favorece al departamento, es que existe una desarticulacion entre los
entes gubernamentales, esto hace que no haya una buena comunicacion entre las entidades

del departamento, impidiendo el desarrollo eficaz de la region.

Plan Estratégico

Propuesta de Valor

Basados en su larga tradicion como ciudad y el fuerte desarrollo de la zona franca Andina,

inmersa en el paisaje cafetero, Manizales asume el compromiso de crear riqueza,

desarrollo y crecimiento de Caldas y la region cafetera. Generamos sinergia entre las

empresas, el gobierno y los particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta

actividades propias de la industria y la region cafetera, creando actividades de promocion

para desarrollo de eventos que posicionan a Manizales como polo de desarrollo y un

referente del turismo de reuniones.

Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:

>

Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de Manizales y especialmente
como dinamizador del turismo empresarial.

Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la regién y la ciudad.

Comunicar y consolidar la marca del CDC y la ciudad.

Diseiiar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacién de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

Conformar una red local de entidades relacionadas con el turismo, la educacién y
la empresa y el gobierno para la administracion y promocién del CDC de Manizales.

Plan Estratégico Enfocado En La Innovacidn Y Marketing Del CDC
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Segmento Objetivo

Cultural

En los eventos culturales el énfasis se hace en los que estan relacionados con la
conservacién ambiental. El paisaje cafetero, historia, gastronomia y los relacionados con
eventos de musica.

Recreativo:
El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Social:

El CDC de Manizales considera también como segmento, los eventos propios del
desarrollo de la actividad de gobierno de del departamento de Caldas, la alcaldia de
Manizales y entidades adscritas a ellas.

Comercial:

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del eje cafetero y las situadas
en la Zona Franca Andina. Son aquellas actividades como simposios, convenciones o
ruedas de negocios donde prime la actividad de compra y venta.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

El CDC de Manizales en alianza con las autoridades locales cuenta con una
infraestructura de mercadeo para el desarrollo de mercados locales y regionales.

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de
mercados y una estrategia de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Caldas.

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la regién cafetera. Este Bureau penetra mercados nacionales
e internacionales.
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» Constituida por dos personas jovenes bilinglies profesionales de Manizales,
preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en empresas de la region.

Mercadeo

El CDC de Manizales cuenta con una infraestructura de mercadeo e inteligencia de
mercados para el desarrollo de mercados locales.

Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacién. Factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un
mercado para utilizarlo en acciones novedosas, es convertir los datos en informacién.

Objetivos Estratégicos de mercadeo:
» Definir los entornos: demografico, econémico, natural, tecnolégico, politico y

cultural.
» Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

A4

Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

» Determinar las herramientas de recoleccidn, tratamiento, andlisis y entrega de
datos.

» Definir los indicadores de seguimiento.

Comunicacion & Ventas

El CDC de Manizales despliega su propuesta de valor: Centrada en su capacidad de
generar negocios, el paisaje cafetero y la capacidad de su gente para administrar.

Ventas
Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracién y desarrollo del
mercado natural regional del CDC de Manizales. Se propone la metodologia del

embudo de ventas que a partir de los informes de inteligencia de mercados desarrolla
un proceso de seis pasos a la fidelizacion.

Comunicacion
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» La estrategia de comunicacion despliega los beneficios emocionales, racionales,
organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.

» Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafas de comunicacion
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.

> Esta estrategia se compromete con la creaciéon de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se
desarrollan en el CDC.

Marketing Digital:
> Facebook

» Instagram

» Twitter

> YouTube

» Posicionamiento SEO

Disefio Portal Web
> Disefio

> Contenidos
> Administracién

Estrategia de Lealtad y Servicio al Cliente

El CDC de Manizales desarrollard una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca
impactar las bases sociales y promocionar la region.

» Centrado en el potencial comercial e industrial de la region, especificamente de
Manizales.

» Centrado en un paisaje cultural Unico, el paisaje cafetero y todas las posibilidades
culturales y econdmicas que se derivan.

» Centrado en el hecho de ser la primera para hacer negocios, por el Doing Business
2013 -2014.

Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacion Y Soporte
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llustracion 22 Telarana Manizales
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Fuente: Elaboracion autores, Propais.
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EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS

| DESCRIPCION CANT

SISTEMA DE SONIDO MEYER SOUND LINE ARRAY AUTOAMPLIFICADO CON MIXER DIGITAL
MEYER SOUND M2D RMS SELF- POWERED LINE ARRAY

MEYER 650-° HIGH POWER SUBWOOFERS SELF-POWERED

MEYER SOUND UPJ POWERED VARIO LOUDSPEAKER

GALILEO 616 LOUDSPEAKER MANAGEMENT SYSTEM + LAPTOP WITH RMS 5.0 KIT
MONITORS 15° 0 EAW

MACKIE MS 450 AUTOAMPLIFICADO

YAMAHA 01V56 DIGITAL MIXER (16 CANALES)

SHURE MICROPHONE GOOSENECK

SHURE WIRELESS MICROPHONE SLX

SET DE MICROFONOS PROFESIONALES CON STAND BASICO (12 MIC)
REPRODUCTOR DE CD

SNAKE PROFESIONAL WHIRLDWIND 18

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SERAL

-
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SISTEMA DE ILUMINACION INTELIGENTE PROGRAMABLE Y EFECTOS ESPECIALES
CABEZAS MOVILES DMX

PAR LED 5W RGBW DMX

SEGUIDOR PROFESIONAL HMI 1.2

CONSOLA DIGITAL PARA FROGRAMACION DE ILUMINACION

MAQUINAS DE HUMO PROFESIONAL

CABLE PROTECTORS ( CHECKERS )

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

....8......5'.@

PROFESIONAL

PANTALLAS DALITE DE PROYECCION 356 X 268 MTS | TELON PROFESIONAL
FROYECTOR DLP DE 6000 LUMENS

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION A DOS CAMARAS HD

PROCESADOR DE SERAL

COMPUTADOR

DISTRUBUIDOR DE SERAL

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

STAFF DE TRABAJO Y OTROS

INGENIERO DE SONIDO E ILUMINACION 1
PERSONAL TECNICO ¥ OPERATIVO 1

- s - NN

Recursos Humanos



99

[lustracion 24 Estructura Organizacional

Direccion
Estratégica

R4 - Inteligencia -
Planeacion de Mercados Produccién
|
I |

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Ejecucion &
Desarrollo

Logistico

Recomendaciones

* Es necesario crear una entidad administrativa independiente, de la que hacen
parte las fuerzas vivas de la ciudad y de la regién, tanto publicas como privadas,
para la gestion del proyecto. Esta entidad independiente estd en condiciones
juridicas de saciar los servicios que presta el CDC.

* El mercado fundamental inicial para el CDC de Manizales son las actividades de las
gobernaciones nacional regional y local, quien tienen la obligacién de desarrollar
en lo posible sus actividades en el CDC.

* El CDC de Manizales debe desarrollar, como primer paso, una infraestructura
organizacional que soporte la gestidn y el crecimiento del mismo.

* Debe existir una articulacién entre las organizaciones locales y el gobierno central
para el manejo y ejecucién de los centros de convenciones para su sostenibilidad.

* El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.
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* El CDC debe definir su foco de negocio y accién con base en las vocaciones de su
region, su capacidad, servicios e infraestructura. Deben tener claro su grupo
objetivo, sus estrategias de mercadeo, comercializacion y promocién.

* Debe tener claro y definido su esquema administrativo que goce de libertad
operativa y que su gestién se mida por resultados en ocupacién y rentabilidad.

* El centro de eventos Expoferias en su remodelacién debe mejorar el sistema de
audio con el que cuenta, logrando asi, realizar eventos que exijan tener un buen
sonido como lo son los conciertos.

* Es importante contar con los servicios necesarios que demanden los clientes, por
esta razon se recomienda implementar el servicio de catering en el CDC de
Manizales, ya que este servicio adicional ayuda a atraer mas eventos de diferente
caracter.

* Se debe aprovechar el paisaje cultural cafetero con el cual cuenta Manizales,
utilizandolo como ancla, para que las personas quieran realizar o atender sus
eventos en esta ciudad.

* Es evidente la necesidad de un ente regulatorio y de soporte que brinde servicios
puntales al CDC, de esta manera afiliarse y estar dentro de las organizaciones que
apoyan el turismo de negocios a nivel nacional es de caracter fundamental.

* El CDC de Manizales debe ser concebido y utilizado como espacio multifuncional
que desarrolle actividades que se basen en la organizacidén, promocion y venta de
reuniones y eventos de diferentes tipos que no solamente desarrollen productos y
servicios para actividades corporativas, gubernamentales, publicas o privadas
tales como congresos, conferencias, seminarios, convenciones y viajes de
incentivos, sino que deben de incursionar abiertamente en un concepto mas
general como lo es el turismo de reuniones.

Bucaramanga
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Con floridos parques, grandes avenidas y una agitada vida comercial, Bucaramanga es hoy
la quinta ciudad capital de Colombia y la principal urbe de la region oriental. El desarrollo
infraestructural, industrial y cultural junto a la amabilidad de su gente la hacen
merecedora del titulo de ‘La ciudad bonita’.

En los ultimos afios, Bucaramanga se ha convertido en el foco de inversionistas que llegan
en busca de las grandes oportunidades que ofrece la regién. El eje industrial de la ciudad
ha incrementado su potencial gracias a la creacidon de zonas industriales dedicadas
especialmente a este fin, la implementacién de zonas francas y el auge en construccion de
centros comerciales.

Asi  mismo, laidentidady Ia cultura santandereana convierten a Bucaramanga en
el destino  perfectopara ser visitado por miles de ‘turistas. Con una
gran infraestructura hotelera, la ciudad estda en capacidad de recibir a mas de
3.000 visitantes, tema que se complementa con la amplia oferta gastrondmica que acoge
a turistas como en casa y les alimenta en la magia de sus saberes indigenas y campesinos
(Marca Pais CO, 2015).

Bucaramanga cuenta con mas de 72parquesdentro de sudrea metropolitana,
convirtiéndola en una ciudad de destacado desarrollo urbano sostenibley
un paisaje de colorido verde.

El Parque Nacional del Chicamocha (PANACHI) estd ubicado en las inmediaciones de la
ciudad, en la via que conduce a San Gil (54 km de Bucaramanga) y en la altura maxima de
la cordillera oriental. Es un parque que ofrece una vista excepcional del imponente Cafién
del Chicamocha y un lugar donde se puede disfrutar de la aventura natural de los deportes
extremos, asi como de lacultura e historiade la regidn en atracciones y espacios
enfocados al tema.

Variables Macroeconomicas

* Producto Interno Bruto

En el 2015 la economia del Nororiente de Colombia presentd un bajo desempefio, que se
ha venido evidenciando desde el 2014. De esta manera, el comercio, las importaciones y
la industria siguieron decreciendo a tasas mds altas; mientras el abastecimiento de
alimentos y las exportaciones disminuyeron su ritmo de contraccidn. Por otra parte los
desembolsos de crédito al sector agropecuario, el transporte aéreo, la ocupaciéon hotelera
y el area aprobada para construccidon lograron mantenerse de manera positiva. Por su
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parte, la inflacion y la tasa de desempleo incrementaron en Bucaramanga. (BANCO DE LA
REPUBLICA, 2015)

Como se ve en la siguiente grafica, el sector que tuvo mayor participacién en el PIB de
Santander fue el de industria manufacturera (24,8%), seguido de derechos e impuestos
(15,1%). Los sectores con menor participacion fueron el de electricidad, gas y agua; y
restaurantes y hoteles con un porcentaje del 1,9%, seguidos por el sector agropecuario
con una participacion del 4,7 %.

Ilustracion 25 Estructura PIB por sector Bucaramanga

100% u Servidios financieros
90% w Servicios saciales,
comunales y personales
80% Industria manufacturera
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60% ¥ Derechos e impuestos
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u Transporte,
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10% comunicaciones
o Electricidad, gas y agua
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W Restaurantes y hoteles
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Fuente: Perfil Economico: Departamento de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

* Comercio Exterior

En el Departamento de Santander las exportaciones ascendieron a US$1.162,3 millones
durante el afio 2014 presentando una variacion del 3,9% respecto al 2013; mientras que
las exportaciones durante enero - junio de 2015 fueron de US$ 435,8 millones, el cual
vario -28,1% respecto al mismo periodo del afo anterior. En 2014, las importaciones
fueron US 917,2 millones; en el periodo enero junio del 2015 alcanzaron, US$331,4
millones.38

* Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo de Bucaramanga ha presentado ciertas variaciones en los ultimos
cuatro afios, pasando de 9,8% (2011-2012) a 8,0% (2014-2015), como se ve en la grafica
anterior. En el 2015, Bucaramanga tiene una tasa de desempleo inferior a la nacional,
siendo 8,2% la tasa nacional.

[lustracion 26 Tasa Desempleo Bucaramanga
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Fuente: Presentaciones por ciudades - trimestre movil - abril 2015 - junio 2015, Mercado Laboral Bucaramanga, Dane, 2015.

38 . L . . . .
Perfil Econdmico: Departamento de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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* Inflacion

Como se ve en la siguiente grafica, en Santander el grupo que ha presentado mayor

inflacion en el 2015 es el de alimentos (4,7) seguido del de educacidn (3,8), y el grupo de

menor inflacién fue el de vestuario (1,5).

Tendencias

llustracion 27 Grupo Bienes y Servicios Bucaramanga

Industria

La llamada Ciudad de los Parques o Ciudad Bonita tiene el segundo mejor
ingreso per capita de todas las ciudades de pais, con 1,8 millones de pesos
al mes en promedio, justo después de Bogota y cerca del doble del ingreso
nacional promedio; y su inflacién es solo del 1,3 por ciento, menos de la
mitad de la tasa nacional.

Durante el primer semestre del afo 2015, el nimero de nuevas sociedades
disminuyé 10 p.p frente al mismo periodo el afio anterior. La mayor
participacién del capital suscrito estuvo en el sector de construccion

Fuente: Perfil Econémico: Departamento de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.

(29,7%), seguido del comercio (18,7%) y finalmente industria (9,1%).
La inversion en nuevas sociedades es uno de los indicadores con cifras
negativas en el presente afo. A pesar de lo anterior, se dieron importantes
inversiones en sectores como la ganaderia, infraestructura y construccion
de edificaciones, principalmente.
Total Santander
Otros gastos
Comuni:acione
Transporte
Diversion

Educacion

Vivienda

Alimentos
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» El *80,5% del valor agregado industrial de la regién es aportado por
guimicos y derivados del petrdleo, compuesto por 36 empresas de la regién
(94,4% Pymes y 5,6% grandes). Otro sector importante, es el de alimentos,
con un 13,7% y una participacién de 112 empresas.

* Los demas sectores que componen la industria presentan una contribucién
inferior al 401,4%, pero en ellos también existe impacto exportador,
especialmente en el rengldn de la metalmecanica y prendas de vestir.

* Una buena noticia para Santander es que logré ubicar su tasa de
desocupados en 6,5% en el 2014, reduciéndola casi a la mitad en los
ultimos 10 afios, valor posicionado como el mdas bajo entre las cinco
principales economias del pais*'.

Turismo

* En 2015, la variacidon de visitantes frente al ano inmediatamente anterior
fue positiva, ascendiendo a un 14% mds de pasajeros entrando por el
aeropuerto de Palonegro, indicando una mejoria en trafico receptivo de la
ciudad.

* El porcentaje de ocupacion hotelera disminuyo cerca de 4 p.p en lo que va
corrido del afio, se espera finalice con una alza superior al 50% de la
ocupacion en los hoteles, de esta manera el turismo debe ser un pilar para
el desarrollo regional.

* Para llegar a Bucaramanga estan disponibles 5 accesos terrestres desde
todos los puntos cardinales. La ruta mas transitada es la via Bucaramanga —
Bogotd de 384 kilobmetros con una carretera Optima. También esta
disponible el Aeropuerto Internacional de Palonegro con vuelos diarios a
las principales ciudades del pais y dos destinos internacionales (Marca Pais
CO, 2015).

* La regidon es potencia en distintos sectores turisticos, entre ellos se
encuentran los de aventura y culturales; los cuales por sus caracteristicas
geograficas e histéricas brindan al visitante un enorme contenido para
disfrutar de las bondades regionales y el desarrollo cultural entorno a las
tematicas desarrolladas.

*? Industria Santander, Cdmara de comercio de Bucaramanga — 2015.
* Industria Santander, Cdmara de comercio de Bucaramanga — 2015.
* Mercado laboral Santander, CdAmara de comercio de Bucaramanga — 2015.
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Centro de convenciones

* Se adecuara en un edificio de varios niveles, con un auditorio para
aproximadamente 2.300 personas y con otras areas de reunion.

* La edificacion propiamente dicha tendra 12.631 metros cuadrados e
incluird un parqueadero de 6.358 metros cuadrados.

* De acuerdo con los disefios, el Centro de Convenciones contara en el
primer piso con un darea construida de mas de 6.600 metros cuadrados,
donde estara el ‘hall-lobby’.

* El salon de convenciones sera modular y podria dividirse en 12 salas, segun
sus necesidades. Alrededor de la zona de construccion de ese centro existe
una importante area ecoldgica, integrada por el estadio de atletismo La
Flora, el parque natural que lleva ese mismo nombre y el propio parque de
Neomundo. También dispone de otros sitios y de restaurantes tipicos y
especializados de la ciudad.

(Vanguardia, 2013)

Barreras y Oportunidades

Durante los ultimos afios, la regidn santandereana ha tenido un impulso econdmico
notable debido a su desarrollo empresarial y turistico. La inversién en construccidon es
considerable, evidenciando vias de acceso y desarrollo urbanistico sostenible. El area
metropolitana ha crecido, Bucaramanga en su expansion integré a municipios como girén,
Floridablanca y Piedecuesta, logrando un gran crecimiento en el nimero de habitantes.

Bucaramanga, capital del departamento, es una de las ciudades mads importantes de
Colombia. La cual tiene una buena infraestructura de servicios publicos y universidades
gue forman estudiantes de alta calidad.

En Santander el turismo estd en desarrollo, contribuyendo al crecimiento econdmico
regional. Es lider en Colombia del turismo de aventura, ya que cuenta con parques
naturales, regiones y pueblos aptos para esto. En los municipios de Barichara, Girén y
Socorro se desarrolla el turismo histérico y cultural.
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El departamento considera que los principales sectores que impulsan el desarrollo son la
mineria, la energia, la agroindustria y servicios como salud y turismo. El turismo se
convierte dia a dia en una fuente de ingresos para las ciudades. (PROCOLOMBIA, 2014)

Segun Procolombia (2014), Santander cuenta con proyectos para el desarrollo de obras de
infraestructura, para el fortalecimiento de programas de ciencia, tecnologia e innovacion,
y de conectividad departamental. Se busca potencial la infraestructura logistica, la
consolidacidon de zonas francas especializadas con infraestructura de talla mundial y la
promocién de centros de investigacién. Todo esto se hace con el fin de promover la
competitividad en la regidn.

Una dificultad que hay en Santander es que hay una desarticulacién entre las partes
involucradas en el desarrollo de la regidn, debido a esto, el turismo de reuniones es un
nicho de mercados que todavia el departamento no ha experimentado. Sin embargo, se
estan tomando medidas locales para potencializar el turismo de reuniones, entre estas se
encuentra la creacién de un bureau de promocién Bucaramanga, el cual por medio de una
iniciativa privada se pretende que crezca el turismo de reuniones en la region por medio
de los principales pilares econdmicos de la ciudad (Servicios de salud, turismo recreativo,
Industria y Gastronomia).

DOFA — Centro de Conocimiento, Innovacién y Cultura Neomundo

Debilidades

Existe incertidumbre sobre la administracién del CDC después de la consecucion de las obras.
No es claro el manejo para generar sostenibilidad y el equipo humano actual es muy reducido
para completar accién de mercadeo y publicidad.

Carecen de equipos de alta tecnologia para cubrir eventos de gran formato y convenciones.
Por otro lado, aunque se espera la remodelacién de la infraestructura actual, la razén social del
CDC es de interaccion y cultura, por lo que no se tiene conocimiento para llevar a cabo eventos

para turismo corporativo.

Oportunidades

Se encuentran ubicados en un lugar excepcional de Bucaramanga, cuenta con una

infraestructura amplia que permite albergar gran cantidad de participantes. Ademas, con la
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remodelacion y la construccién de la fase 1y 2, permitira la presentacion de eventos
multiformatos para la ciudad.

Bucaramanga es una de las ciudades con mejor desempefio econdmico en el pais y de mayor
crecimiento. El clima y su gente, hacen un atractivo para los visitantes, ya que ofrecen gran
variedad de actividades culturales y de recreacion.

El principal atractivo no solo es su condicion de crecimiento empresarial y comercial, sino el
atractivo historico y académico que representa. Los municipios de Santander ofrecen culturay
aventura para los viajeros; y su posicionamiento a nivel Latinoamérica en medicina hacen de
esta region un atractivo internacional.

Existen gran esfuerzos por parte de las entidades gubernamentales para el fortalecimiento del
turismo regional y el corporativo, el ejemplo claro es la creacion del Bureau de Bucaramanga
como iniciativa para el desarrollo regional.

Fortalezas

El centro de convenciones Neo Mundo se encuentra ubicado en una zona estratégica, debido a
su cercania con los centros comerciales de la ciudad, vias de accesos para diferentes lugares del
area metropolitana y cuenta con una zona peatonal moderna para el ingreso al recinto.

Cuenta con zonas externas propicias para ampliacidn, visibilidad y dreas de esparcimiento para
el publico en general. Ademads, debido a su entorno cuentan con programas aviario y
exploracién de flora como atractivo del lugar.

La culminacion de la segunda fase, ofrecera un cambio en los tipos de eventos que se realizaran
en Bucaramanga vy a la regién, debido a que la construccién de un auditorio de gran capacidad
generard la atraccion de eventos internacionales y de gran formato.

Actualmente los salones con los que cuenta el CDC, estan siendo utilizados de manera
recurrente por la alta actividad que la gerencia esta realizando con los diferentes grupos
empresariales de la regién y por la creacién de eventos propios.

Amenazas
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Aunque los esfuerzos por generar mayor turismo e impacto de la regién a nivel nacional,
todavia se perciben grandes desarticulaciones de los entes y protocolos de un largo tiempo que
impiden la ejecucion eficiente de programa inclusivos para el desarrollo.

Existen diferentes recintos en la ciudad para realizar diferentes eventos, por lo cual la
competencia en cuanto al precio y ventaja competitiva se vera mas detallada después de la
culminacién de las obras.

Plan Estratégico

* Propuesta de Valor

Bucaramanga asume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y crecimiento de
Santander y la regidon. Generamos sinergia entre las ciudades del diamante de la costa, las
empresas, el gobierno y los particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta
actividades propias de la industria y la regidn, creando actividades de promocién para
desarrollo de eventos que posicionan a Bucaramanga como polo de desarrollo y un
referente del turismo de reuniones.

Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:

» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de la regién y especialmente
como dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la regién y la ciudad.

A\

Comunicar y consolidar la marca del CDCy la ciudad.

» Disefar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

» Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

A\

Conformar una red local de entidades relacionadas con el turismo, la educacién y
la empresa y el gobierno para la administracién y promocion del CDC de
Bucaramanga.

* Plan Estratégico Enfocado en la Innovacion y Marketing del CDC
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Segmento Objetivo

Cultural
En los eventos culturales el énfasis se hace en los eventos internacionales o nacionales
con grandes mercados en la regién. Eventos académicos y universitarios.

Recreativo:

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Social:

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Comercial:

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del Diamante de la costa. Son
aquellas actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la
actividad de compra y venta.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

El CDC de Bucaramanga en alianza con las autoridades locales cuenta con una
infraestructura de mercadeo para el desarrollo de mercados locales y regionales.

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de
mercados y una estrategia de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Santander.

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la region, este Bureau penetra mercados nacionales e
internacionales.

» Constituida por dos personas jovenes bilinglies, profesionales de Bucaramanga,
preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en empresas de la
region.
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Mercadeo

El CDC de Bucaramanga cuenta con una infraestructura de mercadeo, inteligencia de
mercados para el desarrollo de mercados locales.

Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacidn, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un
mercado para utilizarlo en acciones novedosas. Es convertir los datos en informacién.

Objetivos Estratégicos de mercadeo:

» Definir los entornos: demografico, econémico, natural, tecnolégico, politico y
cultural.

» Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

» Determinar las herramientas de recoleccién, tratamiento, analisis y entrega de
datos.

» Definir los indicadores de seguimiento.

A\

Comunicacion & Ventas

El CDC de Bucaramanga despliega su propuesta de valor: Centrada en su capacidad de
generar negocios en el diamante de la Costa.

Ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracién y desarrollo del
mercado natural regional del CDC de Bucaramanga. Se propone la metodologia del
embudo de ventas que a partir de los informes de inteligencia de mercados
desarrolla un proceso de seis pasos a la fidelizacion.

Comunicacion
» La estrategia de comunicacion despliega los beneficios emocionales, racionales,
organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.
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» Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafias de comunicacidén
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.

» Esta estrategia se compromete con la creacion de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se desarrollan
en el CDC.

Marketing Digital:
> Facebook

Instagram

Twitter

YouTube
Posicionamiento SEO

YV V. V VY

Disefio Portal Web
> Disefio

> Contenidos
> Administracién

Objetivos Estratégicos de comunicacion:

» Crear e implementar un sistema de comunicaciéon directo con los clientes
localizados por la inteligencia de mercados.

» Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e
implementacién y velar por su mantenimiento y cuidado.

» Realizar estrategias de promocién que permitan enfrentar los cambios en el
mercado.

» Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas,
patrocinadores de los diferentes eventos como apoyo para los participantes vy las
finanzas del CDC.

Estrategia de Lealtad y Servicio al Cliente
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El CDC de Bucaramanga desarrollard una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que
busca impactar las bases sociales y la regién promocionarla a nivel.

» Centrado en el potencial comercial e industrial de la region del Diamante Caribe y
especificamente de Bucaramanga.

» Centrado en el desarrollo industrial y de servicios de la regiéon y la ciudad.

» Centrado en la capacidad de su gente y de sus empresarios emprendedores a lo

CENTRO DE CONVENCIONES NEOMUNDO

INFRAESTRUCTURA
FISICA

+++@ .. Calificacion
INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS ESPECIALES < & < @& <0 » TECNICA <++@... Optimo Esperado

SERVICIOS GENERALES
largo de todo el pais.

Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacién Y Soporte

Mlustracion 28 Telaraiia Bucaramanga
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Fuente: Elaboracion autores, Propais.

EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS
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Recursos Humanos

[lustracion 29 Estructura Organizacional

Direccion
Estratégica

. Inteligencia -
Planeacion de Mercados Produccién
EJECUCIOn & Ventas Publicidad Aliados Logistico

Desarrollo

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Recomendaciones

* Es necesario crear una entidad administrativa independiente, de la que hacen
parte las fuerzas vivas de la ciudad y de la regién, tanto publicas como privadas,
para la gestion del proyecto. Esta entidad independiente estd en condiciones
juridicas de saciar los servicios que presta el CDC.

* El mercado fundamental inicial para el CDC de Bucaramanga son las actividades de
las gobernaciones nacional regional y local, quien tienen la obligacién de
desarrollar en lo posible sus actividades en el CDC.

* El CDC de Bucaramanga debe desarrollar, como primer paso, una infraestructura
organizacional que soporte la gestidn y el crecimiento del mismo.

* El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.
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Es de cardcter fundamental consolidar la administraciéon del CDC, definiendo el
personal encargado de su funcionamiento y la figura que esta tendra para su
normal operacidén, con el fin de establecer planes estratégicos de gestion y
alcanzar su auto-sostenibilidad.

El CDC debe contar con un eficiente productor y operador, un area de mercadeo,
ventas, comunicacion estratégica y promocion. En este punto, se debe tener
participacién de otras entidades como apoyo para llevar a cabo la ejecucion de los
proyectos, afianzando alianzas organizacionales que incrementen el impacto del
turismo de reuniones.

Bucaramanga es polo industrial, comercial y turistico, por tal motivo lograr unir las
principales organizaciones de la region conllevaria a potenciar la economia local,
facilitando planes de desarrollo y acciones pertinentes para impulsar los sectores
involucrados.

Las actividades econdmicas regionales son la fuente principal para el desarrollo
eficiente de los centros de convenciones, por ende la actividad de eventos debe
estar orientado a las potencialidades de la region. Orientar el turismo de reuniones
a la capacidad industrial, sector salud y turismo recreativo.

Por otro lado, los recursos econdmicos y fisicos que brinda el estado y sus
organizaciones para con los CDC son cardcter fundamental, por tal motivo el
cumplimiento de estos convenios son pieza clave para el funcionamiento de estos
recintos feriales y de convenciones. Ejecutar y cumplir con las obligaciones
adquiridas con estas entidades haran de los CDC espacios para contribuir con el
crecimiento local.

Es evidente la necesidad de un ente regulatorio y de soporte que brinde servicios
puntales a los CDC, de esta manera afiliarse y estar dentro de las organizaciones
gue apoyan el turismo de reuniones a nivel nacional es de caracter fundamental.

Para Bucaramanga, el CDC debe ser concebido y utilizado como espacio
multifuncional que desarrolle actividades que se basen en la organizacion,
promocién y venta de reuniones y eventos de diferentes tipos que no solamente
desarrollen productos y servicios para actividades corporativas, gubernamentales,
publicas o privadas tales como congresos, conferencias, seminarios, convenciones
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y viajes de incentivos, sino que deben de incursionar abiertamente en un concepto
mas general como lo es el TURISMO DE REUNIONES.

San Andrés Isla

San Andrés Isla, es una regidn del caribe localizada en la zona intertropical con clima
calido-humedo con temperatura anual de 27,3°C. Carece de corrientes de agua dulce,
cuenta con una planta desalinizadora que surte parcialmente del liquido a la poblacion,
San Andrés es uno de los mas exéticos y bellos paraisos tropicales submarinos del Caribe,
contando con las barreras de arrecife mas extensas de Colombia. El Departamento es
catalogado Reserva de la Biosfera en el Caribe Colombiano.

En las islas del archipiélago, que cuenta con la Reserva de la Biosfera Seaflower, declarada
por la UNESCO, los turistas se asombran con los colores de la vida submarina; se divierten
con actividades como kitesurf, windsurf'y jetski; nadan en piscinas naturales que las olas
han esculpido en las rocas y saborean platos preparados con lo mejor del Caribe: langosta,
pargo, cangrejo, caracol y mucho mas (Colombia CO, 2015).

La conectividad se concentra tanto en via maritima como aérea y en su interior cuenta con
vias principales y vias alternas para su desplazamiento. En cuanto a cobertura de servicios
basicos la electricidad es adecuada, mientras que la cobertura de alcantarillado es minima
en la poblacién.

San Andrés, con oportunidades para seguir posicionando a Colombia como un pais fuerte
en Turismo de Convenciones de manera Internacional y Nacional, creando asi un
proyectado de 230 empleos directos e indirectos, fortaleciendo el sector hotelero,
dinamizando la economia de los islefios y consolidando la formalizacidon de fuentes de
ingreso (Alfonso, Moreno, & Fraile, 2015).

Variables Macroeconomicas

* Producto Interno Bruto

La economia de la regidn caribe presento un buen desempefio de enero a marzo de 2015.
La industria, una de sus principales actividades, presentd un mayor crecimiento por tercer
trimestre consecutivo, también el transporte y el comercio interno tuvieron resultados
positivos. Sin embargo el turismo, el comercio exterior, la mineria y la construccién
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presentaron un descenso. Ademas la tasa de desempleo siguié en decrecimiento y el nivel
de precios conservé la tendencia creciente. (BANCO DE LA REPUBLICA, 2015)

El sector que tuvo mayor participacion en el PIB de San Andrés y Providencia fue el de
restaurantes y hoteles (24,6%), seguido del sector de servicios sociales, comunales y

personales (23,8%). El sector de minas y carteras no tuvo ninguna participacién, seguido
del sector agropecuario con una participacién del 1,2 %.

Llustracion 30 Estructura PIB por sectores San Andrés Isla

Servidios financieros

100%
0% w Servicios sociales,
comunales y personales
80% Industria manufacturera
70% ¥ Minasy canteras
60% )
¥ Derechos e impuestos
50%
w Comercio y reparacién
40%
u Construccidn
30%
N Agropecuarios
20%
u Transporte,
10% almacenamiento y
comunicaciones
% u Electricidad, gas y agua

Colombia San Andrés y
Providencia M Restaurantes y hoteles

Fuente: Perfil Econémico: Departamento de San Andrés y Providencia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

* Comercio Exterior

En el Departamento de San Andrés y Providencia las exportaciones ascendieron a USS3,1
millones durante el afio 2014 presentando una variacion del -12,6% respecto al 2013;
mientras que las exportaciones durante enero - mayo de 2015 fueron de USS 1,8 millones,
el cual varié 34,0% respecto al mismo periodo del afio anterior. En 2014, las importaciones
fueron US 3,3 millones; en el periodo enero mayo del 2015 alcanzaron, US0,2 millones.42

* Tasa de Desempleo

42 . .
Perfil Econdmico: Departamento de San Andrés y Providencia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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La tasa de desempleo de San Andrés evidencio una disminucién del 7,7 a 6,7 del 2014 al
2015 respectivamente, como lo muestra la grafica. También se puede ver que la tasa de
desempleo de San Andrés esta por debajo de la tasa nacional la cual es 8,2%.

llustracion 31Tasa Desempleo San Andrés Isla
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Fuente: Presentaciones por ciudades - trimestre movil - abril 2015 - junio 2015, Mercado Laboral San Andrés y Providencia, Dane,

* Inflacion

El grupo que ha presentado mayor inflacidn en el 2015 es el de otros gastos (5,8) seguido
del de alimentos (4,0), y el grupo de menor inflacién fue el de transporte (0,6).

llustracion 32 Grupo Bienes y Servicios

Total

Otros gastos
Comunicacione

Vivienda

Alimentos

Fuente: Perfil Econémico: Departamento de San Andrés y Providencia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.
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Tendencias

Industria

* La actividad econdmica se destacaron los sectores relacionados con el
comercio, reparacion, restaurantes y hoteles con una participacién de
39,8%; actividades de servicios sociales, comunales y personales con 22,8%.
Transporte, almacenamiento y comunicaciones con 10,8%, vy
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y seguros a
las empresas con 9,5% (DANE, 2011).

* Los resultados arrojados por la Gran Encuesta Integrada de Hogares, en
2011, revelan que en San Andrés resulté la menor tasa de desempleo del
pais, inferior en **4,3 p.p al resultado total nacional.

* Llas actividades de agricultura y pesca son de subsistencia, siendo
insuficientes para abastecer las islas y ello hace que del interior del pais se
deban importar la mayor parte de los viveres de consumo cotidiano, tanto
para los naturales como para los turistas (Gobernacién del archipielago San
Andrés, 2015).

Turismo

* Al Archipiélago de San Andrés y Providencia llegaron el afio pasado, por via
aérea, 542.696 visitantes nacionales y 86.376 internacionales. Esto significd
un incremento de 19,7% y 14%, respectivamente.

* Las aerolineas que vuelan a la Isla son Copa, LAN, Avianca, Satena y Viva
Colombia. También llegan algunos vuelos charter, especialmente en
temporada alta.

* El numero de pasajeros en cruceros el afio pasado fue de 176 personas. Asi
mismo, llegaron 148 yates y veleros el afio anterior.

* En San Andrés existen 90 hoteles y posadas turisticas, que suman 3.642
habitaciones y 8.275 camas.

* Por su parte, Providencia tiene 15 hoteles y 24 posadas, con 314
habitaciones y 914 camas. La ocupacién hotelera en el archipiélago fue de
80,5% en 2012, la mas alta de los ultimos 7 afios.

(MINCIT, 2013)

> DANE, ICER — 2011.
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Centro de convenciones

* El hotel Royal Decameron Islefio, con arquitectura inspirada en sabores y
colores nativos, contara con 220 amplias y modernas habitaciones con vista
al mar de los siete colores y ofrecerd el primer y Unico Centro de
Convenciones de la isla con capacidad para 1,400 personas en su etapa
final. Dicho Centro de Convenciones empezara a operar a partir del 30 de
Enero de 2014 y contard con equipos de la mds avanzada tecnologia,
convirtiéndolo en el lugar ideal para eventos, congresos, seminarios y
capacitaciones“.

* El Islefio Hotel y Centro de Convenciones by Decameron no solo es un
destino turistico y centro de negocios también es un lugar ideal para
celebrar su boda. Ademas de ofrecer un espacio amplio del que sus
invitados podran gozar, también proporciona una variedad de servicios con
calidad humana. Los planes de bodas incluyen servicios de catering,
planificador de bodas, y disefio del espacio (Travel Center, 2015)

* El Isleno Hotel y Centro de Convenciones tienen servicios logisticos que
proporcionan alta calidad a sus clientes en distintos formatos de eventos,
debido a sus cualidades de infraestructura y espacios construidos.

Barreras y Oportunidades

El centro de convenciones de San Andrés cuenta con la infraestructura y los recursos
necesarios para la realizacién de eventos. Tiene equipos de ultima tecnologia, y mobiliario
adecuado para diferentes tipos de eventos.

El CDC tiene un convenio con la cadena de hoteles Decameron, el cual le genera eventos
constantemente. Se encuentra situado al lado del hotel Islefio que hace parte de esta
cadena. Pero esto no significa que sea de uso exclusivo para estos hoteles, cualquier
persona puede tener acceso al CDC.

El turismo en la isla ha presentado un deterioro, ya que es un turismo pobre, hay gran
cantidad de gente pero no compran o compran cosas de mala calidad lo cual no genera
ingresos. Y esto ha hecho que la calidad de la oferta disminuya para poder llegar a ese tipo
de mercado.

44 ~ .. .
Decameron Islefo, noticias Colombia - 2013
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Actualmente se estan presentando varios casos de estafa por medio de paginas de
internet, donde ofrecen alojamientos que no existen o que se encuentran en muy malas
condiciones.

Se deberian aprovechar mas los recursos naturales que tiene la isla para crear actividades
colaterales a los eventos que se realicen como por ejemplo pesca deportiva, senderos
ecoldgicos, buceo, entre otras.

San Andrés cuenta con un centro de eventos muy completo, los residentes esperaban un
mayor aumento del turismo con su construccidon. Para que esto suceda, este se debe
promocionar mas ya que es desconocido por muchas personas.

La percepcion que se tiene del centro de eventos, es que es muy costoso. La propuesta de
la cdmara de comercio es que el centro de eventos sea sostenible, es decir, que sea
amigable con el medio ambiente por medio de paneles solares, tratamientos de aguas
residuales, entre otros, que ayuden no solo a reducir los costos fijos, sino también que sea
un ejemplo de sostenibilidad.

El centro de eventos de San Andrés estd buscando aliarse a un bureau para poder tener
mas demanda de eventos en la isla y que por medio de estos eventos aumente el turismo.
De esta manera se puede ver que varios centros de convenciones del pais buscan el
bureau como figura para lograr ser auto-sostenibles.

DOFA — Centro de Convenciones Islefio

Debilidades

El centro de convenciones de San Andrés, no cuenta con la participacién de las organizaciones
gue involucran la cadena productiva de la region, como la cdmara de comercio, la alcaldia, la
gobernacidn, entre otras.

No cuenta con dareas externas de ser intervenidas para el desarrollo de espacios y actividades
complementarias que generen recursos econémicos permanentes, mayor y permanente trafico
de visitantes y que inviten a la socializacidn y vivencia del CDC, por la comunidad en general.

Actualmente no cuenta con cocina propia para prestar el servicio de catering, lo hacen por
medio del Hotel Islefio.
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Oportunidades

El CDC tiene un convenio con la cadena de hoteles Decameron, el cual le genera eventos
constantemente. Se encuentra situado al lado del hotel Islefio que hace parte de esta cadena.

San Andrés tiene una infraestructura adecuada para lograr convertir a la ciudad en un destino
turistico nacional e internacional. Como por ejemplo la capacidad y servicios hoteleros con los
que cuentan, y sus recursos naturales.

San Andrés es una ciudad acogedora, de ambiente y cuenta con un clima propicio para el
desarrollo del turismo. Estas caracteristicas hacen que la gente quiera volver a la ciudad a
realizar sus actividades.

Se deben aprovechar mas los recursos naturales que tiene la isla para crear actividades
colaterales a los eventos que se realicen como por ejemplo pesca deportiva, senderos
ecoldgicos, buceo, entre otras.

El centro de eventos de San Andrés estd buscando aliarse a un bureau para poder tener mas

demanda de eventos en la isla y que por medio de estos eventos aumente el turismo.

Fortalezas

El CDC. De San Andrés, se encuentra bien ubicado, dentro del centro de la ciudad, de facil
acceso, proximo al aeropuerto y colinda con el hotel Islefio, perteneciente a la cadena
Decameron.

Existen en la Isla las empresas apropiadas y especializadas que les puedan suministrar en
arriendo por evento, los equipos complementarios en el area técnica audiovisual.

El centro de convenciones de San Andrés cuenta con la infraestructura y los recursos necesarios
para la realizacién de eventos. Tiene equipos de ultima tecnologia, y mobiliario adecuado para
diferentes tipos de eventos.

El area general del CDC, proporcion, especificaciones, sus indices de ocupacion y construccion
estan de acuerdo a la ciudad y su posible demanda.
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Amenazas

El turismo en la isla ha presentado un deterioro, ya que es un turismo pobre, hay gran cantidad
de gente pero no compran o compran cosas de mala calidad lo cual no genera ingresos. Y esto
ha hecho que la calidad de la oferta disminuya para poder llegar a ese tipo de mercado.

Se estan presentando varios casos de estafa por medio de paginas de internet, donde ofrecen
alojamientos que no existen o que se encuentran en muy malas condiciones.

El centro de eventos de San Andrés es poco conocido por otras ciudades del pais, es necesario
promocionarlo, para asi lograr aumentar el incremento de turismo y turismo de eventos.

Plan Estratégico

* Propuesta de Valor

El CDC de San Andrés asume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y crecimiento
para la isla. Generamos sinergia entre las empresas, el gobierno y los particulares para
dinamizar la economia del turismo en la isla, creando actividades de promocion para
desarrollo de eventos que posicionan a San Andrés como polo de desarrollo y un
referente del turismo de reuniones en el pais.

Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:

» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de la isla y especialmente
como dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la Isla.

» Comunicary consolidar la marca del CDCYy la isla.

» Diseiar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

» Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.
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* Plan Estratégico Enfocado en la Innovacion y Marketing del CDC

Segmento Objetivo

Cultural
En los eventos culturales el énfasis se hace en los eventos internacionales o nacionales
con grandes mercados en la regién Caribe.

Recreativo:

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion y fandaticos en la ciudad. El CDC también
considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla nacional e
internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad. También incluye eventos como
matrimonios.

Social:
El CDC de San Andrés considera también como segmento los eventos propios del
desarrollo de la actividad de la gobernacion del San Andrés y entidades adscritas a ellas.

Comercial:
Las actividades propias de las empresas cuando enfrentan necesidades de turismo vy
vacaciones.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

El CDC de San Andrés en alianza con las autoridades locales cuenta con una
infraestructura de mercadeo para el desarrollo de mercados nacionales.

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de
mercados y una estrategia de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del San Andrés.



126

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la region. Este Bureau penetra mercados nacionales e
internacionales.

» Constituida por dos personas jovenes bilinglies profesionales de San Andrés,
preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en empresas de la
region.

Mercadeo

El CDC de San Andrés cuenta con una infraestructura de inteligencia de mercados para
el desarrollo de mercados regionales.

Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacidn, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un
mercado para utilizarlo en acciones novedosas. Es convertir los datos en informacién.

Objetivos Estratégicos de mercadeo:

» Definir los entornos: demografico, econédmico, natural, tecnolégico, politico y
cultural.

Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

YV V VY

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, andlisis y entrega de
datos.

Comunicacion & Ventas

El CDC de San Andrés despliega su propuesta de valor: Centrada en su capacidad de
generar negocios en la Isla.

Ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracién y desarrollo del
mercado natural regional del CDC de San Andrés. Se propone la metodologia del
embudo de ventas que a partir de los informes de inteligencia de mercados desarrolla
un proceso de seis pasos a la fidelizacion.
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Comunicacion

> La estrategia de comunicaciéon despliega los beneficios emocionales, racionales,

organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.

Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafias de comunicacidn
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.

Esta estrategia se compromete con la creacién de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se desarrollan
en el CDC.

Marketing Digital:
> Facebook

Instagram

Twitter

YouTube
Posicionamiento SEO

YV V. V VY

Disefio Portal Web
> Disefio

> Contenidos
> Administracién

Objetivos Estratégicos de comunicacion:

>

Crear e implementar un sistema de comunicacion directo con los clientes
localizados por la inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicaciéon estratégica e
implementacién y velar por su mantenimiento y cuidado.

Realizar estrategias de promocidon que permitan enfrentar los cambios en el
mercado.
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» Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas,
patrocinadores de los diferentes eventos como apoyo para los participantes y las
finanzas del CDC.

Estrategia de Lealtad y Servicio al Cliente

El CDC de San Andrés desarrollard estrategias relacionadas con el turismo, en asocio con
los hoteles y las autoridades de la isla.

Ademads desarrollara actividades que permitan el turismo de reuniones y eventos unido al
turismo vacacional y familiar apoyado en la infraestructura hotelera adecuada para el
turismo familiar.

El CDC se apoyara en el turismo de aventura para ofrecer una prospectiva diferente, ya
gue cuenta con los recursos naturales para esta actividad.

Buceo

Playas desiertas de providencia
Arrecife de siete colores
Parque natural Old Providence
Acuario

Laguna Big Pond

VVVYVYVYVY

Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacién Y Soporte

llustracion 33 Telarania San Andrés
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CENTRO DE CONVENCIONES ISLENO

INFRAESTRUCTUR
A FISICA

Y I ificaci
INFRAESTRUCTUR Calificacion

ATECNICA ...@-. Optimo Esperado

SERVICIOS
ESPECIALES

SERVICIOS
GENERALES

Fuente: Elaboracion autores, Propais.
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EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS

| DESCRIPCION CANT

SISTEMA DE SONIDO MEYER SOUND LINE ARRAY AUTOAMPLIFICADO CON MIXER DIGITAL
MEYER SOUND M2D RMS SELF- POWERED LINE ARRAY

MEYER 650-P HIGH POWER SUBWOOFERS SELF-POWERED

MEYER SOUND UPJ POWERED VARIO LOUDSPEAKER

GALILEO 616 LOUDSPEAKER MANAGEMENT SYSTEM + LAPTOP WITH RMS 5.0 KIT
MONITORS 15° O EAW

MACKIE MS 450 AUTOAMELIFICADO

YAMAHA D1VE6 DIGITAL MIXER (16 CANALES)

SHURE MICROPHONE GOOSENECK

SHURE WIRELESS MICROPHONE SLX

SET DE MICROFONOS PROFESIONALES CON STAND BASICO (12 MIC)
REPRODUCTOR DE CD

SNAKE PROFESIONAL WHIRLDWIND 18

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO
SISTEMA CABLEADO SENAL

-
o

-k s o A = = N - D

SISTEMA DE ILUMINACION INTELIGENTE PROGRAMABLE Y EFECTOS ESPECIALES
CABEZAS MOVILES DMX

PAR LED 5W RGBW DMX

SEGUIDOR PROFESIONAL HMI 1.2

CONSOLA DIGITAL PARA PROGRAMACION DE ILUMINACION

MAQUINAS DE HUMO PROFESIONAL

CABLE PROTECTORS ( CHECKERS )

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

-.-lS‘-b-.am

PROFESIONAL

PANTALLAS DALITE DE PROYECCION 3.56 X 2,68 MTS | TELON PROFESIONAL
FROYECTOR DLP DE 6000 LUMENS

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION A DOS CAMARAS HD

PROCESADOR DE SENAL

COMPUTADOR

DISTRUBUIDOR DE SERAL

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

STAFF DE TRABAJO Y OTROS

INGENIERO DE SONIDO E ILUMINACION 1
FPERSONAL TECNICO ¥ OFERATIVO 1

-k ok ok o - NN

Recursos Humanos

llustracion 34 Estructura Organizacional
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Direccion
Estratégica

Inteligencia

de Mercados Produccion

Planeacién Marketing

Ejecucion &
Desarrollo

Publicidad Logistico

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Recomendaciones

* Es necesario crear una entidad administrativa independiente, de la que hacen
parte las fuerzas vivas de la ciudad y de la regién, tanto publicas como privadas,
para la gestion del proyecto. Esta entidad independiente estd en condiciones
juridicas de saciar los servicios que presta el CDC.

* El mercado fundamental inicial para el CDC de San Andrés son las actividades de
las gobernaciones nacional regional y local, quien tienen la obligacién de
desarrollar en lo posible sus actividades en el CDC.

* El CDC de San Andrés debe desarrollar, como primer paso, una infraestructura
organizacional que soporte la gestidn y el crecimiento del mismo.

* El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.

* Debe existir una articulacién entre las organizaciones locales y el gobierno central
para el manejo y ejecucién de los centros de convenciones para su sostenibilidad.
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Debe tener claro y definido su esquema administrativo que goce de libertad
operativa y que su gestién se mida por resultados en ocupacién y rentabilidad.

El CDC debe definir su foco de negocio y accidon con base en las vocaciones de su
region, su capacidad, servicios e infraestructura. Deben tener claro su grupo
objetivo, sus estrategias de mercadeo, comercializacion y promocidn.

Se deben aprovechar mas los recursos naturales que tiene la isla para crear
actividades colaterales a los eventos que se realicen como por ejemplo pesca
deportiva, senderos ecoldgicos, buceo, entre otras.

El turismo en la isla ha presentado un deterioro, ya que es un turismo pobre, hay
gran cantidad de gente pero no compran o compran cosas de mala calidad lo cual
no genera ingresos. Y esto ha hecho que la calidad de la oferta disminuya para
poder llegar a ese tipo de mercado. Por esta razén se debe trabajar en la
recuperacion del turismo de la Isla, por medio de un ente que regule la calidad de
este turismo. Este ente regulatorio también debe tener en cuenta las estafas que
se les estdn presentando a los turistas a la hora de comprar su hospedaje por
internet.

El CDC de San Andrés debe continuar con la alianza creada entre este y la cadena
de hoteles Decameron, ya que esto les genera un flujo constante de eventos, lo
cual facilita lograr la sostenibilidad del CDC.

El CDC de San Andrés debe ser concebido y utilizado como espacio multifuncional
que desarrolle actividades que se basen en la organizacién, promocion y venta de
reuniones y eventos de diferentes tipos que no solamente desarrollen productos y
servicios para actividades corporativas, gubernamentales, publicas o privadas
tales como congresos, conferencias, seminarios, convenciones y viajes de
incentivos, sino que deben de incursionar abiertamente en un concepto mas
general como lo es el turismo de reuniones.

Existe la necesidad de un ente regulatorio y de soporte que brinde servicios
puntales al CDC, de esta manera afiliarse y estar dentro de las organizaciones que
apoyan el turismo de negocios a nivel nacional es de caracter fundamental.



133

Barrancabermeja

Barrancabermeja se encuentra ubicada en el departamento de Santander, es un puerto
fluvial sobre el rio Magdalena, considerado capital de la regidon del Magdalena Medio. Es
la segunda ciudad mas importante de Santander. Alli, se encuentra el Unico Cristo
Petrolero del pais.

La actividad econdmica depende de la industria petrolera, en Barrancabermeja se
encuentra la sede central de la empresa ECOPETROL, la refineria mas grande del pais. Fue
testigo de enormes acontecimientos histdricos, desde la llegada de los conquistadores
hasta el descubrimiento de los yacimientos de petrdleo.

Cuando visite Barrancabermeja, quedara atrapado por el embrujo de sus paisajes
paradisiacos, el ensueiio de sus atardeceres y la alegria de su agitada vida nocturna. Lo
haran sentir como en casa por la gente acogedora y amable, ademas de la infraestructura
hotelera para complacer a todos los gustos, discotecas variadas.

(ColombiaConect, 2015)

Barreras y Oportunidades

Barrancabermeja es la segunda ciudad mads importante del departamento de Santander,
posee una extensién de 1.274 kildmetros cuadrados, cuenta con una poblacién de
191.784 habitantes segtin proyeccién del DANE para el afio 2014.%

Existen 79 hoteles en la ciudad de Barrancabermeja, y 5 proyectos mas que ya estan en
construccion, con alrededor de 1.800 habitaciones para hospedar turistas, habitaciones de
todos los tamafios y disefo. Se proyecta que con los nuevos proyectos el nimero de
habitaciones ascienda a 2.000. (Corp. Consolidar, 2012)

Su cultura industrial y mercantil permiten gran variedad de eventos y ferias, exponiendo
caracteristicas en el desarrollo agroindustrial, convenciones empresariales, turismo de
aventura y de recreacion.

Existen un sector econdmico potencial en la ciudad, que es el sector turismo, el cual
permitira diversificar y consolidar la economia de forma sostenible, mediante las ventajas
comparativas que ostenta la regidon, como lo son las multiples Ciénegas y ecosistemas

45 . ;. . P . .
Comportamiento econdmico de Barrancabermeja, Camara de Comercio de Barrancabermeja, 2014.
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ecolégicos, gastronomia criolla, entre otras y el proyecto del parque interactivo del
petréleo, el cual permitira al turista sentirse parte en los procesos de la industria del
petréleo alcanzando una experiencia Unica e incomparable.

Uno de los aspectos a considerar en la ciudad de Barrancabermeja y su area de influencia
es el nivel de pobreza, la cual al cierre del 2014 se ubicd muy cercana al 22% segun
reportes del SISBEN. El 16% de la poblacién ocupada estd en la informalidad, aspecto que
por cuenta de la falta de empleo y oportunidades para la poblacidn, ha venido cobrando
fuerza en la ciudad durante los ultimos 4 anos. Tanto asi que el indice de informalidad en
el 2014 fue del 45% (3.468 informales) y en el 2013 del 50% (3.716 informales). (Cdmara
de Comercio de Barrancabermeja, 2014)

La caida del petrdleo y variabilidad de la economia internacional hace que el mercado
interno disminuya, por lo tanto la capacidad de negociacién y participaciéon de los
empresarios se reduce notablemente en todos los sectores econdmicos, afectando los
eventos que se hacen alrededor de esta industria, la cual es muy importante para
Barrancabermeja.

Tendencias

Industria

e %En agosto de 2013, el DANE informé que segun el Indicador de
Importancia Econdmica Relativa Municipal (IIERM) Barrancabermeja era, a
nivel municipal, la sexta economia del pais luego de Bogota, Medellin, Cali,
Cartagena y Barranquilla, por delante incluso de Bucaramanga que quedd
séptima en tal medicién.

* El Complejo Industrial de Ecopetrol S.A., refina aproximadamente 252.000
barriles diarios; ademas abastece el 85% de productos refinados y el 90%
de los productos petroquimicos que demanda el pais.

* Otros frentes econdmicos de la regién, se destacan las industrias
petroquimicas, la operacién portuaria y los servicios logisticos para el
transporte, la ganaderia, la pesca, la agricultura y el comercio (Alcandia
Barrancabermeja, 2015).

* El escenario de empresas constituidas en Barrancabermeja reporté un
crecimiento del 4,2% pasando de 1.720 a 1.792 en el 2013. Por sector

*® Editorial Vanguardia, la situacion de Barrancabermeja — 2015.
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econémico, se observd que el 45,8% de las empresas constituidas
pertenecen al sector servicios; el 39,7% al comercio; el 6,8% a la
construccion; el 6,6% a la industria y un 0,8% y 0,3% a los sectores
agropecuario y minero respectivamente.

(Boletin Complexity, 2013)

Turismo

* Existen 79 hoteles en la ciudad de Barrancabermeja, y 5 proyectos mas que
ya estan en construccion entre estos: El Hotel Art que sera el primer hotel 5
estrellas de la ciudad y otros 4 mas con 4 estrellas.

* En estos 79 hoteles de la ciudad existen alrededor de 1.800 habitaciones
para hospedar nuestros turistas, habitaciones de todos los tamafos y
disefio. Se proyecta que con los nuevos proyectos el numero de
habitaciones ascienda a 2.000.

* Latasa de ocupaciéon hotelera en el municipio es del 60% entre semana y de
tan solo el 15%11 para los fines de semana. Lo que refleja aun mas la
condicién de destino laboral de Barrancabermeja, la gente no viene a
quedarse el fin de semana en barranca y esta misma situacidon pasa en
diciembre y enero.

* El aeropuerto de Barrancabermeja mostro cifras que lo convierten como el
segundo mds importante de Santander. En 2010 por este terminal se
movilizaron 136.325 pasajeros y en 2011 se aumentd a 204.421 personas.
Lo que muestra un crecimiento del 50%.

(Corp. Consolidar, 2012)

Centros de convenciones

* Actualmente Barrancabermeja cuenta con un centro de convenciones,
eventos y ferias, EXPOEVENTOS, donde su principal accionista es la Cdmara
de Comercio de Barrancabermeja. Este representa los intereses
comerciales, industriales y empresariales de la regién para el desarrollo
social de la region.

* Mediante un convenio con FONTUR (Fondo nacional del turismo), se
aportara adecuaciones mobiliarias y urbanisticas para otorgar a
Barrancabermeja un recinto que proporcione eventos de gran formato.
Ademads, se construird un Mall de comidas para dar ambiente cdlido y
amable, donde los visitantes tengan espacios de esparcimiento.
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DOFA — Expoeventos

Debilidades

Desde la apertura del proyecto no se han logrado afianzar las relaciones con las organizaciones
estatales, por lo cual no se realizaron alianzas ni muchos eventos a nivel institucional. Se espera
gue esto mejore con la con la nueva administracién de la alcaldia en el 2016.

Un inconveniente que tienen las personas de Barrancabermeja es que el cdc esta ubicado a las
afueras de la ciudad y solo hay un medio de transporte, el cual hace el recorrido cada 30 minutos

Expoeventos no cuenta con una clara estrategia administrativa y carece de un plan de mercadeo,
ya que solo promocionan por medio de su pagina web y de una fan page en Facebook.

Oportunidades

En el 2013 el Dane informé que segun el Indicador de Importancia Econdmica Relativa Municipal
(IIERM) Barrancabermeja era, a nivel municipal, la sexta economia del pais luego de Bogots,
Medellin, Cali, Cartagena y Barranquilla, por delante incluso de Bucaramanga que quedd séptima

en tal medicidn.

El escenario de empresas constituidas en Barrancabermeja reporté un crecimiento del 4,2%
pasando de 1.720 a 1.792 en el 2013.

Existen 79 hoteles en la ciudad de Barrancabermeja, y 5 proyectos mas que ya estan en
construccion, con alrededor de 1.800 habitaciones para hospedar turistas, habitaciones de todos
los tamafios y disefio. Se proyecta que con los nuevos proyectos el nimero de habitaciones

ascienda a 2.000.

Su cultura industrial y mercantil permiten gran variedad de eventos y ferias, exponiendo
caracteristicas en el desarrollo agroindustrial, convenciones empresariales, turismo de aventuray
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de recreacion.

Fortalezas

El CDC de Barrancabermeja, se encuentra ubicado a las afueras de la ciudad, proximo al aeropuerto,
cuenta con area de parqueo propia y colinda con un buen hotel de la ciudad.

Cuenta con areas externas propicias y susceptibles de ser intervenidas, en la cual se va a construir
una plazoleta de comidas con el fin de que genere recursos econémicos permanentes y mayor
trafico de visitantes.

El cdc cuenta con los recursos tecnoldgicos y la infraestructura necesarios para su buen
funcionamiento.

La corporaciéon Expoeventos, la cual es la encargada de la administracion del cdc, cuenta con
personal capacitado para lograr un buen desempefio en sus funciones.

El area general del cdc, proporcidn, especificaciones, sus indices de ocupacion y construccion estan
de acuerdo a la ciudad y su posible demanda.

Amenazas

La caida del petrdleo y variabilidad de la economia internacional hace que el mercado interno
disminuya, por lo tanto la capacidad de negociacion y participacion de los empresarios se reduce
notablemente en todos los sectores econdmicos, afectando los eventos que se hacen alrededor de
esta industria, la cual es muy importante para Barrancabermeja.

Por otro lado, la poca frecuencia de los vuelos crea una barrera para visitar Barrancabermeja,
ademas solo tienen trayecto desde Bogota.

A nivel cultural, en Barrancabermeja la gente prefiere realizar sus eventos en lugares al aire libre, en
vez de hacerlos en un centro de convenciones. Lo cual se debe tratar de cambiar, logrando mayor
flujo en Expoeventos.

Plan Estratégico

* Propuesta de Valor
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Barrancabermeja asume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y crecimiento de
Santander y la regidn. Generamos sinergia entre las ciudades del diamante de la costa, las
empresas, el gobierno y los particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta
actividades propias de la industria y la regidn, creando actividades de promocién para
desarrollo de eventos que posicionan a Barrancabermeja como polo de desarrollo y un
referente del turismo de reuniones.

Objetivos estratégicos de la propuesta de Valor:

» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de la regién y especialmente
como dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacién y el marketing como herramientas estratégicas, para el
desarrollo del potencial de la regién y la ciudad.

» Comunicary consolidar la marca del CDCy la ciudad.

» Disefar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de
mercado en turismo de reuniones.

» Crear un Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

» Conformar una red local de entidades relacionadas con el turismo, la educaciéon y
la empresa y el gobierno para la administracién y promocion del CDC de
Barrancabermeja.

* Plan Estratégico Enfocado en la Innovacion y Marketing del CDC

Segmento Objetivo

Cultural

En los eventos culturales el énfasis se hace en los eventos nacionales con grandes
mercados en la regidn, en este caso particular el comercio, minas y energia. Eventos
sociales, culturales de la regién y de recreacién.

Recreativo:

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla
nacional e internacional con proyeccion en la ciudad. También incluye eventos como
matrimonios.

Social:
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El CDC de Barrancabermeja considera también como segmento los eventos propios del
desarrollo de la actividad de la gobernacion del Santander, la alcaldia de
Barrancabermeja y entidades adscritas a ellas.

Comercial:

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del Diamante de la costa. Son
aquellas actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la
actividad de compra y venta.

Estrategia Mercadeo & Ventas

Bureau Local

El CDC de Barrancabermeja en alianza con las autoridades locales contara con una
infraestructura de mercadeo para el desarrollo de mercados locales y regionales.

Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de
mercados locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de
mercados y una estrategia de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Santander.

Objetivos Estratégicos del Bureau Local:

» Cubrir la geografia de la region, este Bureau penetra mercados nacionales e
internacionales.

» Constituida por dos personas jovenes bilinglies, profesionales de
Barrancabermeja, preferiblemente con alguna experiencia en ventas B2B en
empresas de la region.

Mercadeo

El CDC de Barrancabermeja cuenta con una infraestructura de mercadeo, inteligencia
de mercados para el desarrollo de mercados locales.
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Disefiar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacidn, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de
negocios para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un
mercado para utilizarlo en acciones novedosas. Es convertir los datos en informacion.

Objetivos Estratégicos de mercadeo:

» Definir los entornos: demografico, econémico, natural, tecnolégico, politico y
cultural.

Determinar los perfiles para segmentar y hacer seguimiento.

Establecer fuentes de recoleccion de la informacién.

YV V VY

Determinar las herramientas de recoleccion, tratamiento, andlisis y entrega de
datos.

Comunicacion & Ventas

El CDC de Barrancabermeja despliega su propuesta de valor: Centrada en su capacidad de
generar negocios en el diamante de la Costa.

Ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracién y desarrollo del mercado
natural regional del CDC de Barrancabermeja. Se propone la metodologia del embudo de
ventas que a partir de los informes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso de
seis pasos a la fidelizacién.

Comunicacion

» La estrategia de comunicacién despliega los beneficios emocionales, racionales,
organizacionales y de logistica que ofrece el centro a sus posibles clientes.

» Uso de medios masivos, alternativos, BTL y campafias de comunicacién
personalizada con los clientes localizados en la inteligencia de mercados.
Desarrollar la pagina Web del CDC.
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» Esta estrategia se compromete con la creacion de acciones de RR PP que
conforma un grupo de empresas aliadas que apoyan los eventos que se desarrollan
en el CDC.

Marketing Digital:
> Facebook

Instagram

Twitter

YouTube
Posicionamiento SEO

YV V.V VY

Disefio Portal Web
> Disefio

> Contenidos
> Administracién

Objetivos Estratégicos de comunicacion:

» Crear e implementar un sistema de comunicaciéon directo con los clientes
localizados por la inteligencia de mercados.

» Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e
implementacién y velar por su mantenimiento y cuidado.

» Realizar estrategias de promocién que permitan enfrentar los cambios en el
mercado.

» Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas,
patrocinadores de los diferentes eventos como apoyo para los participantes vy las
finanzas del CDC.

Estrategia de Lealtad y Servicio al Cliente

El CDC de Barrancabermeja desarrollara una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que
busca impactar las bases sociales y culturales, promocionando la ciudad como una de las
de mayor crecimiento en los Ultimos afios. El petrdleo y sus actividades comerciales logran
afianzar el dinamismo econdémico, por lo cual las oportunidades que tiene
Barrancabermeja en dmbitos feriales y eventos corporativos es amplio y llamativo.
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* Centrado en el potencial comercial e industrial de la regidén del Diamante Caribe y
especificamente de Barrancabermeja.

* Centrado en el desarrollo industrial y de servicios de la regidn y la ciudad.

* Centrado en la capacidad de su gente y de sus empresarios emprendedores a lo
largo de todo el pais.

Infraestructura, Caracteristicas Fisicas, Operacion Y Soporte

Ilustracion 35 Telaraiia Barrancabermeja

CENTRO DE CONVENCIONES EXPOEVENTOS

INFRAESTRUCTURA
FISICA

INFRAESTRUCTURA ~**® * Calificacion

TECNICA

SERVICIOS

ESPECIALES «++@++ Optimo Esperado

SERVICIOS

Fuente: Elaboracion autores, Propais.
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EQUIPOS REQUERIDOS PARA EVENTOS HASTA DE 1.000 PERSONAS

| DESCRIPCION CANT

SISTEMA DE SONIDO MEYER SOUND LINE ARRAY AUTOAMPLIFICADO CON MIXER DIGITAL
MEYER SOUND M2D RMS SELF- POWERED LINE ARRAY

MEYER 650-P HIGH POWER SUBWOOFERS SELF-POWERED

MEYER SOUND UP.J POWERED VARIO LOUDSPEAKER

GALILEO 616 LOUDSPEAKER MANAGEMENT SYSTEM + LAPTOP WITH RMS 5.0 KIT
MONITORS 15° O EAW

MACKIE MS 450 AUTOAMELIFICADO

YAMAHA D1VH6 DIGITAL MIXER (16 CANALES)

SHURE MICROPHONE GOOSENECK

SHURE WIRELESS MICROPHONE SLX

SET DE MICROFONOS PROFESIONALES CON STAND BASICO (12 MIC)
REPRODUCTOR DE CD

SNAKE PROFESIONAL WHIRLDWIND 16

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SERAL

2

- ek s e N = o N - @

SISTEMA DE ILUMINACION INTELIGENTE PROGRAMABLE Y EFECTOS ESPECIALES
CABEZAS MOVILES DMX

PAR LED 5W RGBW DMX

SEGUIDOR PROFESIONAL HMI 1.2

CONSOLA DIGITAL PARA PROGRAMACION DE ILUMINACION

MAQUINAS DE HUMO PROFESIONAL

CABLE PROTECTORS ( CHECKERS )

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

....8......5@

(VIDEO PROFESIONAL

PANTALLAS DALITE DE PROYECCION 3.56 X 268 MTS | TELON PROFESIONAL
PROYECTOR DLP DE 6000 LUMENS

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION A DOS CAMARAS HD

PROCESADOR DE SERAL

COMPUTADOR

DISTRUBUIDOR DE SERAL

SISTEMA DE CABLEADO ELECTRICO

SISTEMA CABLEADO SENAL

STAFF DE TRABAJO Y OTROS

INGENIERO DE SONIDO E ILUMINACION 1
PERSONAL TECNICO ¥ OPERATIVO 1

- s s - NN
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Recursos Humanos

[lustracion 36 Estructura Organizacional

Direccidn
Estratégica

Inteligencia

de Mercados Produccion

Planeacién Marketing

Ejecucion &
Desarrollo

Ventas Publicidad Aliados Logistico

Fuente: Elaboracion autores, Propais.

Recomendaciones

* Es necesario crear una entidad administrativa independiente, de la que hacen
parte las fuerzas vivas de la ciudad y de la regién, tanto publicas como privadas,
para la gestion del proyecto. Esta entidad independiente estd en condiciones
juridicas de saciar los servicios que presta el CDC.

* El mercado fundamental inicial para el CDC de Barrancabermeja son las actividades
de las gobernaciones nacional regional y local, quien tienen la obligacién de
desarrollar en lo posible sus actividades en el CDC.

* El CDC de Barrancabermeja debe desarrollar, como primer paso, una
infraestructura organizacional que soporte la gestién y el crecimiento del mismo.

* Los CDC son los principales generadores de Turismo de Reuniones, formula
positiva para impulsar el desarrollo econdmico de las regiones en el pais. Generar
empleos, promover la ciudad, difundir la cultura y participar en el desarrollo social
son parte de la oferta que ExpoEventos debe proporcionar.
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El CDC de Barrancabermeja debe ser concebido y utilizado como espacio
multifuncional que desarrolle actividades que se basen en la organizacion,
promocién y venta de reuniones y eventos de diferentes tipos que no solamente
desarrollen productos y servicios para actividades corporativas, gubernamentales,
publicas o privadas tales como congresos, conferencias, seminarios, convenciones
y viajes de incentivos, sino que deben de incursionar abiertamente en un concepto
mas general como lo es el TURISMO DE REUNIONES.

El CDC debe contar con un eficiente productor y operador, un area de mercadeo,
ventas, comunicacion estratégica y promocion. En este punto, se debe tener
participacidén de otras entidades como apoyo para llevar a cabo la ejecucién de los
proyectos, afianzando alianzas organizacionales que incrementen el impacto del
turismo de reuniones.

Las actividades econdmicas regionales son la fuente principal para el desarrollo
eficiente de los centros de convenciones, por ende la actividad de eventos debe
estar orientado a las potencialidades de la region. Orientar el turismo de reuniones
a la capacidad industrial (Minero/Energético), actividades culturales y turismo
recreativo.

Es de cardcter fundamental consolidar la administracion del CDC, definiendo el
personal encargado de su funcionamiento y la figura que esta tendra para su
normal operacion, con el fin de establecer planes estratégicos de gestion y alcanzar
su auto-sostenibilidad.

Barrancabermeja como una ciudad de gran crecimiento, debe lograr unir las
principales organizaciones de la regidn, generar sinergia entre estas conllevaria a
potenciar la economia local, facilitando planes de desarrollo y acciones pertinentes
para impulsar los sectores involucrados. Ademas, crear mayor visibilizacidon dentro
del gobierno nacional para inversiones de gran escala y atraer inversionistas
interesados en la Ciudad.

Bogota D.C

Dentro de América Latina, Bogotd es una de las principales ciudades para realizar eventos

de negocio, junto con Ciudad de México, Buenos Aires, Sao Paulo, Miami y Santiago de

Chile.
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Segln el ranking internacional ICCA, Bogotd se encuentra posicionada en el puesto
nimero 7 y el primero puesto a nivel nacional en la realizaciéon turismo de reuniones; lo
anterior, debido a los excelentes resultados que aporta la ciudad con un 32% de eventos
frente al resto del pais.

Bogota se caracteriza por ser una ciudad de espiritu ludico. Durante el afo se llevan a
cabo diversidad de ferias, fiestas y festivales, para todos los publicos. A ello se afiaden
caracteristicas propias de la ciudad como su cultura tributaria y las facilidades para
adquirir propiedades, crear empresa y tramitar permisos de construccion. (Instituto
Distrital de Turismo Bogota, 2015)

Bogota fue calificada por el Banco Mundial como la tercera mejor ciudad del pais para
tramitar negocios; teniendo en cuenta procedimientos, tiempo de espera, costos, entre
otros requerimientos. (Grupo Banco Mundial, 2014)

Tendencias

Industria

* La dindmica empresarial de la regidn es altamente productiva debido a sus
actividades comerciales, generacion de empleo y crecimiento empresarial.
Bogota contribuye el 29,7 % del PIB nacional y se espera que la economia
colombiana crezca 4,5%".

* Los sectores econdmicos que mas se destacaron en 2014 fueron transporte,
telecomunicaciones, servicios sociales y financieros. Las actividades de
servicios se consolidaron con el 61% del PIB, al igual que sucede en las
grandes capitales mundiales.

* Las tasas de crecimiento generalizadas para el crecimiento industrial son
bajas, resultados significativos por el sector automotor que se contrajo un
2,2%, sin embargo el sector de construccidn tuvo un alza en el desempeio
debido a la inversién publica que mostré pagos al inicio del 2015.%8

* El indice de Confianza Industrial (ICl) de Fedesarrollo (2015) para Bogota
mejord para el primer trimestre del afio. Estos primeros meses el balance
de las expectativas pasé de 7,4 a 40,5, ubicdndose por encima del promedio
historico (28,0).

* Dentro del mercado Ilaboral, Bogotd demuestra un dinamismo
sobresaliente, se registrd en el 2014 la mejor tasa de desempleo; se ubicé
en 8,7% frente al afio inmediatamente anterior.

* C4mara de comercio de Bogota, region Bogota-Cundinamarca nro. 24. 2015.
*® Banco de la republica, BER. Bogotd | — Trimestre 2015.
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Turismo

* Su principal atractivo, es el turismo de reuniones debido a su ubicacién
estratégica, fortaleza econdmica, sectores atractivos para la inversion y
ambiente de negocios favorables. Los sectores de mayor nivel agregado
son: Servicios, Manufactura, Tecnologia e Infraestructura.

* El sector comercio, restaurantes, hoteles y reparacion crecié un 5,5%49
anual, siendo la mayor variacién frente al afio anterior (2013) y estan por
encima del promedio nacional (4,5%).

* El sector que mayor crecié fue el comercio, segun el Banco de la Republica,
aumentando 5,9% anual en cuarto trimestre de 2014, debido a las ventas
de alimentos y tecnologia principalmente. La desaceleracion de la
economia el primer trimestre en Bogota se le contribuye a la contraccién
del sector automotor y combustibles.

* Para el 2015, se espera que el nimero de pasajeros que moviliza el
aeropuerto El Dorado aumente entre el 6% y 7% (Andrés Ortega, OPAIN.
2014), alcanzando asi, los 30 millones de pasajeros.

* Enenero de 2015, segun registros del DANE, el principal motivo por el cual
los colombianos viajaron fue ocio (60%), seguido de negocios (30,5%) y
convenciones (4,8%).

Centros de convenciones

* La propuesta urbanistica para la creacién del anillo de innovacion es la
principal tendencia para los siguientes afios, la cual comprende la
incorporacion de visiones cientificas, tecnoldgicas, ecoldgicas, publicas y
privadas para intervenir el suelo bogotano y crear un espacio adecuado
para dinamizar actividades empresariales, culturales y sociales.

e Agora es el inicio del proyecto INNOBO, un centro de convenciones
ultramoderno que tendra todas las caracteristicas para albergar eventos
internacionales y de gran magnitud. La infraestructura se encuentra cerca al
recinto de CORFERIAS y sera la obra que renovara el sector.

* CORFERIAS 2020, es la apuesta del distrito para convertir esta zona en un
centro de desarrollo empresarial de Ferias, Eventos y convenciones,
fomentando el turismo de reuniones en Bogotd para convertir en el eje de
competitividad empresarial latinoamericano.

* Banco de la republica, BER. Bogotd | — Trimestre 2015.
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Barranquilla

Barranquilla esta ubicada sobre la ribera occidental del rio Magdalena, a pocos kildmetros
de su desembocadura en el mar Caribe. Es puerto aéreo, maritimo, fluvial y de
comunicaciones.

Alberga mas de un millén de habitantes cuyo rasgo comun es la espontaneidad y la alegria
de las gentes del caribe, se dedican al trabajo en cuatro sectores productivos: la industria,
los servicios, el comercio y el transporte. Sobresale entre ellos la actividad industrial
manufacturera y metalmecanica, la produccion de alimentos y bebidas, las confecciones y
las sustancias quimicas.

Con una adecuada infraestructura de servicios publicos, multiples ventajas arancelarias,
una moderna zona franca y eficientes parques industriales, la capital del departamento
del Atlantico es un lugar estratégico para el desarrollo del comercio internacional.
Barranquilla es una ciudad circundada por hermosos paisajes naturales, como Bocas de
Ceniza y Puerto Colombia con su muelle histérico y sus playas. Lugares de especial
atractivo como el Viejo Prado, el antiguo Edificio de la Aduana, el Teatro Amira de la Rosa,
el Museo Romadntico, el Museo de Arte Moderno de Barranquilla, el Zoolégico y las
poblaciones vecinas donde en el transcurso del aiio se celebran diversos festivales.

El Carnaval de Barranquilla es la fiesta popular mas importante del Caribe Colombiano, la
mas alegre, donde se refleja con mas fuerza el espiritu jovial y creativo de nuestras gentes,
y se afirma nuestra pertenencia al caribe.

Incluimos en esta seccién un suplemento para conocer los lugares mas interesantes de
esta bella ciudad, sus fiestas, su historia y una guia completa de las entidades vy
organizaciones que contribuyen a que Barranquilla sea considerada como una de las
ciudades mas importantes de nuestro Pais.

(Alcaldia Barranquilla, 2015)

Tendencias

Industria

* En los ultimos afos ha sido un territorio importante para el sector de textil
y confecciones del pais, en términos de su participacidon exportadora, al
pasar del 7,3% en 2011 al 8,3% en 2013.

* Los principales productos exportados por la industria textil y confecciones
del Atlantico corresponden a ropa de algoddén de tocador o de cocina, los
cuales representaron el 86% de las exportaciones del sector en 2012 vy el
87% en 2013 (enero — noviembre).
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* El sector econdmico de mayor variacién en el 2013 lo constituyd la
industrial, constituyendo un 227,7% mayor al capital neto invertido en el
2012, cuya participacién solo fue del 6,4% frente a otras actividades
econdémicas.

* En el afo 2013, segun el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de
Barranquilla, el total de empresas matriculadas y renovadas (personas
naturales y sociedades) ascendié a 50.039, aumentando en 6.9% en
comparacion al 2012.

* 2013 la tasa de desempleo en Barranquilla y su Area Metropolitana (A.M.)
fue del 8%, disminuyendo en 0.4 puntos porcentuales respecto a la de
similar periodo del 2012, y se constituyd en la tercera mas baja del pais,
registrandose la mas alta en Quibdd (16.5%), seguido por Pereira (15.5%); y
la menor en Bucaramanga (7.7%).

* Con base en el boletin econdmico de Barranquilla 2013 (Camara de
Comercio de Barranquilla) el afio pasado el valor exportado desde el
Departamento del Atlantico ascendié a la suma de USS1.448 millones,
aumentando en 15,2% respecto al 2012, lo que significa US$191 millones
FOB adicionales.

(Fundesarrollo, 2013)
Turismo

* Enelafo 2013 se movilizaron 2.194.123 pasajeros en el aeropuerto Ernesto
Cortissoz de Barranquilla, lo que significé un incremento del *°14% respecto
al afio anterior.

* Durante lo corrido del afio 2013 se ha dado apertura a nuevas rutas desde
Barranquilla, con destinos a Riohacha. De igual forma, se dio via libre a la
ruta Pereira - Barranquilla con 7 frecuencias semanales y las ruta
Barranquilla — Bucaramanga, Barranquilla — Aruba y Barranquilla Cali que
amplia su frecuencia semanal a 7.

* Con el objetivo de posicionar al Aeropuerto Ernesto Cortissoz como uno de
los mdas competitivos del pais, y jalonar el desarrollo econémico del Distrito
de Barranquilla y su Area Metropolitana, la Agencia Nacional de
Infraestructura - ANI, destinara $ 257.000 millones durante la nueva
concesion del aeropuerto.

* Las cifras COLTEL.CO indican que existen en barranquillas cerca de unas
5.700 camas para turistas, con un indice de ocupacion hotelera alrededor
de 58% en los ultimos dos afios.

0 Fundesarrollo, Sector turismo —2013.
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(Fundesarrollo, 2013)

Centros de convenciones

* Es el mas moderno complejo destinado a la realizacion de eventos vy
convenciones, al servicio de Colombia y de la cuenca del Caribe. Cuenta con
elementos complementarios nunca antes vistos en un proyecto en
Colombia. Sobre un predio de 85,000 m2 se erige un Centro de Eventos que
incluye un Recinto Ferial, Centro de Convenciones, Desarrollo inmobiliario y
Malecdn turistico.

* Encuentre todo para sus eventos en un complejo conformado por: Recinto
Ferial, Centro de Convenciones, Malecdn Turistico, y Torres para oficinas,
hoteles, locales y establecimientos comerciales.

* Se generaran en total 27.752 empleos de tiempo completo en 2012 — 2024.

e S2,27 billones, en periodo 2012 — 2024. 0,65% del PIB del Atlantico del
mismo periodo.

* Edificacion de 34.500 m2, pabellon de 7.830 m? libres de columnas,
capacidad para 16.000 personas.

Ibague

El Tolima es una tierra de pujanza, que traslada la historia de Colombia mediante su
arquitectura y lugares emblematicos enmarcados en el legado de la Segunda Expedicion
Botdnica cumplida por el sabio José Celestino Mutis (Secretaria de Desarrollo, 2015).

El territorio del Tolima ofrece multiples actividades turisticas, Ibagué con una altitud de
1.225 msnm y una temperatura promedio de 25° C es la capital del departamento y el eje
del desarrollo de la regidn, se encuentra ubicada sobre una meseta y rodeada de
montafias exponiendo su sin igual geografia y magnifica naturaleza.

La ciudad de Ibagué tiene en la musica su principal patrimonio, de ahi que haya recibido el
nombre de “Capital Musical de Colombia”, de su Conservatorio han salido desde hace mas
de un siglo musicos que han deleitado y siguen deleitando con su arte muchos hogares
colombianos e inclusive han extendido lo aprendido en este Conservatorio a nivel
internacional.

La economia de Ibagué esta basada en el sector agricola con sus cultivos de arroz y café,
en el sector ganadero, en la agroindustria y en la industria textil. Aun cuando tiene un

excelente potencial turistico no ha sido aprovechado adecuadamente.

(Colombian Paradise, 2015)
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Industria

Durante 2012, en el PIB del Tolima las grandes ramas de actividad
econdmica que se destacaron fueron’': servicios sociales, comunales vy
personales (20,5%); explotacién de minas y canteras (13,7%); agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca (13,0%); establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas (11,0%),
comercio, reparacion, Informe de Coyuntura Econdmica Regional 18
restaurantes y hoteles (11,0%); industria manufacturera (8,8%);
construccion (7,6%); y transporte, almacenamiento y comunicaciones
(6,2%).

Durante el 2014 en la Cdmara de Comercio de lbagué, se constituyeron un
total de 6.747 empresas distribuidas asi, 6.676 microempresas,
corresponde al 98,9%, 70 pequefas empresas, 1,03%, 1 empresa mediana,
0,01% vy clasificada como grande ninguna.

el sector con mds movimiento durante el 2014 fue el de Comercio al por
mayor al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y bicicletas con
2.073 empresas, en segundo lugar alojamiento y servicios de comida con
604 y en tercer lugar las empresas de industria manufacturera, con 472.

La dindmica por sectores en las pequefias empresas esta distribuida en su
orden en los siguientes sectores, actividades varias de servicios con 21
pequefias empresas y el comercio al por mayor y al por menor se
encuentran 16, seguidamente en el tercer lugar el sector construccién con
14.

Dentro de las ciudades analizadas por el DANE, en 2015 la tasa de
desempleo de la ciudad de Ibagué sigue estando en dos digitos, superando
el 13% y se encuentra por encima de la media nacional.

(Cdmara de Comercio Ibague, 2014)

Turismo

Segun COTELCO, a finales del 2014 la ocupacién hotelera de la regién
tolimense disminuyd 1,76 p.p y se ubicé en 45,23%.

>t ICER, Banco de la republica — 2013.
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Existe una notable diferencia entre el transporte terrestre y aéreo, el
primero movié cerca de 25 millones de personas en 2014, y el segundo tan
solo 80,000 pasajeros. Lo anterior se debe a la localizacion del
departamento, en el centro de Colombia con excelente conectividad vial
con los departamentos aledafios (Cundinamarca, eje cafetero, y el valle del
cauca).

La principal atraccion del departamento son sus diferentes pisos climaticos,
ofreciendo a sus visitantes, descanso y recreacién. El parque nacional de los
nevados, cerros pan de azlcar y las fiestas de san pedro en los diferentes
municipios son atractivos de la regidn.

Para ACODRES, la regién tolimense se encuentra entre los nueve eventos
gastrondmicos mas importantes del pais, que hacen parte de la agenda
nacional para destacar la tradicidn cultural y culinaria.

Centros de convenciones

La capital del Tolima esta pasando de ser una ciudad intermedia a una con
miras a ser reconocida como un icono comercial del pais. Teniendo esto en
cuenta, el acelerado desarrollo de proyectos arquitecténicos con varias
unidades de negocio esta dejando de ser un fendmeno exclusivo para las
capitales y se replica en poblaciones intermedias.

Actualmente se va a invertir en un complejo comercial, hotelero, médico y
empresarial Acqua, un espacio de 78.000 metros cuadrados con capacidad
para 70 oficinas, 132 habitaciones, 143 locales y una clinica de alto nivel
que se construira durante la segunda etapa.

De esta ultima se sabe que tendra equipos de alta tecnologia para el
tratamiento de enfermedades oncoldgicas, didlisis y transplantes, pero aun
esta en disefio. Para el drea corporativa adquirieron la licencia del World
Trade Center, mientras que el hotel sera operado por la firma GHL.

Para Augusto Salazar, presidente de la Junta Directiva de Gran Estacidn, la
economia de Ibagué pasd de ser agricola y ganadera a industrial y minera,
hecho que acelerd su expansién comercial.

(ECONOTUR, 2015)

Reporte de gestion

>2 perfil Econdémico, Departamento del Tolima — 2015.
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Dentro de la visita programada para la ciudad de Ibagué estuvieron Gissela Romero,
gerente de competitividad de Fontur; Yulieth Henao, Secreatria de Turismo y Cultura de la
alcaldia; Jader Zuleta, coordinador de MICitio en Tolima; Norvy Leal, en representacion de
Procolombia; Andrea Ariza directora de turismo de la gobernacidon del Tolima; Gabriel
Espinosa gerente de la comision regional de competitividad del Tolima y por parte de la
corporacién Propais, el asesor del proyecto Jesus Pefia Fonseca.

El bureau de convenciones lo conforma, Cotelco, la Cdmara de Comercio del Tolima,
Asociatur, y acodex (asociacion de restaurantes).

Aportes iniciales para la obra del Centro de convenciones:
* Gobernacién: 50 Millones de pesos
¢ Alcaldia: 50 Millones de pesos
* Fontur: 680 Millones de pesos

Los datos especificos obtenidos en la reunidn técnica corresponden a la informacién
relevante para la consecucion del centro de convenciones.

El lote en el cual serd construido el CDC fue aportado por la cdmara de comercio, sin
embargo hay que definir la escrituracion del mismo y el convenio, se desconoce hasta la
fecha el inicio de la construccidn, ya existen planos y disefios pertinentes.

La aprobacidn del disefio y construccidn del CDC estd soportado por el convenio 0994 de
24 de octubre de 2013.

Falta por definir por parte de la gobernacidon quien serd el supervisor del proyecto,
mediante la firma del convenio.

Los recursos aportados en la actualizacidn son manejados por Fiducoldex, y los sectores
los sectores mas representativos de la ciudad son: alimentos procesados, produccion de
citricos, insumos agricolas, confeccién, cérnicos, café, ganaderia.

El CDC segun informe de los presentes tendra un primer saldn para 1300 personas y un
salon complementario para 1200 personas, una zona administrativa de 1050 m2, con un
area total de 8750 m2, parqueadero, salas de prensa, control de audio y traduccion
simultanea.
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Melgar

Reporte de gestion

En el marco de la entrevista técnica asistieron por el municipio y departamento: Jesus
Eduardo parra, secretario de desarrollo econédmico y turismo. Jaime Eduardo Melo,
presidente de la cdmara de comercio. Finalmente, por parte de la corporacién Propais el
asesor de proyectos Jesus Pefia Fonseca.

Las tematicas que se desarrollaron durante la reunién fueron:

1. La alcaldia ofrecio aportar el terreno para la construccion del CDC.
Fontur aprobd una partida para la elaboracion de un estudio de viabilidad, dicho
estudio arrojé que no era viable, por lo anterior la idea de la realizacién del CDC no
continuo.

3. Melgar cuenta con 190 hoteles, esta a dos horas de Bogota, a través de una doble
calzada y es considerado un municipio muy seguro.
Capacidad hotelera: 9000 camas para 16000 personas

5. Como atractivos turisticos esta “Piscilago”, turismo de naturaleza y aventura,
restaurantes y discotecas, el parque de la ciudad reptilia.

Hace 3 afios se paro el proyecto.

Arauca

A orillas del rio Arauca, en la frontera con Venezuela, se encuentra ubicada la capital del
departamento. Arauca, la primera ciudad de la frontera llanera, es uno de los municipios
mas importantes de la Orinoquia Colombiana.

En esta ciudad se encuentran los principales atractivos turisticos el Museo de la Cultura, el
Parque de los Poetas, el Velddromo, Coliseo Municipal , el Barrio Los Libertadores vy la
Universidad Nacional (Viaja por Colombia , 2015)

Su clima presenta dos estaciones climatoldgicas marcadas, un periodo seco en verano que
comprende desde diciembre a Abril y un periodo de lluvias desde Mayo a Diciembre.
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La cultura es rica en tradiciones y costumbres; se reflejan en objetos como cabrestos,
parijuelas, jamugas, aperos, sogas, sueltas etc, elaborados en forma manual y con
elementos propios de la regién. También se elaboran elementos para el uso de la cocina
como: el zarando, la coladora, la busaca de color café, el fogdn embarrado, el coroto, las
cucharas de totumo, las paletas, las cucharas de palo y el pilon entre otros.

Otra caracteristica propia de la cultura Arauca es la expresién musical que evoca al llano, a
sus costumbres, a su paisaje, a su rio, a sus creencias, a la mujer y al amor. El joropo es el
ritmo musical autéctono del araucano, existen tres rangos la danza, la musica y la poesia.
Los instrumentos que se utilizan para interpretar este ritmo musical son las maracas, el
arpa y otros instrumentos musicales autoctonos.

(Colombia Contact, 2015)

Tendencias
Industria

* La economia de Arauca se basa principalmente La explotacion petrolera, la
ganaderia, la agricultura, los servicios y el comercio. La importancia del
petrdleo se refleja en su aporte al PIB departamental, el cual depende en
gran medida de dicha actividad.

* La actividad ganadera se centra en la cria, levante y engorde de vacunos; su
comercializacion se dirige hacia Puerto Lopez, Bucaramanga y Cucuta.

* La produccidn agricola se destina principalmente a satisfacer la demanda
local. Entre los cultivos se destacan el pladtano, cacao, maiz tradicional,
yuca, café, arroz, cafia panelera y frijol. La pesca de bagre, bocachico y
cachama constituye un renglon de cierta importancia; su produccion se
distribuye hacia Cucuta, Bucaramanga, Ibagué, Cali y Santafé de Bogota D.C
(Gobernacion de Arauca, 2015).

» >*Arauca ocupo el primer lugar en cuanto a decrecimiento para el afio 2012
con (- 3.9%), reduciendo la brecha para el 2013 en 0.4 puntos porcentuales,
lo cual resulta positivo en medio de la preocupante cifra que es explicada
por la caida vertiginosa de la actividad petrolera que aportd 63.4% en 2012
y en el presente afio 60.5% de la riqueza departamental.

Turismo

53 , . / .
Balance Econdmico — Camara de comercio de Arauca, 2014.
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* En el primer semestre del afio el volumen de pasajeros a partir de la puesta
en marcha de la ruta de la aerolinea Easyfly se incremento alrededor del
22% sin contar los Ultimos meses del afio (2014).

* El turismo es el aliado del desarrollo integral departamental y herramienta
fundamental para la generacion del cambio de imagen, a través de la
dindmica generada por los tipos de turismo a desarrollar (Rural, histérico y
comercial).

* A través de la explotacién de la diversidad hidrica, bioldgica (flora y fauna),
paisajistica y orografica de la regidn, se pretende atraer mas visitantes. Asi
como también, aprovechar la riqueza histdrica, cultural, gastrondmica y
étnica del departamento.

(Camara de comercio de Arauca, 2015)

Centros de Convenciones

» >*Con el anuncio de que el MinCIT aportara recursos cercanos a los $1.200
millones para la construccion de un Centro de Convenciones para Arauca, y
de que esa region serd una de las primeras beneficiadas en contar con un
Centro Integrado de Servicios, concluyd en la capital de ese departamento
la reunion de Colombia Prospera.”

Villavicencio

A solo 90 minutos de la capital del pais, con una extensién de 86.635 kildbmetros, una
temperatura que oscila entre los 17 y 31 grados centigrados, por una excelente via con
seguridad en todo su trayecto, colombianos y extranjeros se encuentran con la
inmensidad del llano, que reune infinidad de atractivos y sitios de esparcimiento para
todos los gustos.

Coleo, trabajo de llano, parapente, rafting, city tour, parques tematicos, agro y eco
turismo, y mucho mas que adrenalina y diversion, se conjugan en una sola parte: el Meta,
departamento cuya principal fuente de riqueza es la ganaderia bovina y las especies
menores como la piscicultura, asi como su industria representada principalmente en la
extraccion y refinacidn de aceite de palma, el cultivo de soya y arroz.

Si su preferencia es aprender del llano Colombiano, basta con visitar los parques
tematicos ubicados en Villavicencio; “Las Malocas” que destaca las costumbres y la cultura

> portal territorial, MinCIT — 2013.
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llanera. “Bioparque Los Ocarros” cuyo recorrido le permitird un contacto directo con la
fauna y flora de la Orinoquia colombiana. Si desea disfrutar de un dia de deporte y sano
esparcimiento el lugar ideal es el Parque La Llanura, con sus atracciones mecanicas,
piscinas, toboganes, gimnasio, sala de spinning, canchas de tenis, pista de karts y
cafeteria.

(Instituto de turismo Meta, 2015)

Tendencias
Industria

* Los principales sectores econdmicos en los cuales se desempeia el
departamento del Meta son: Hidrocarburos, Comercio, Agroindustria y
Construccién.

e En 2012, el >°PIB del departamento del Meta crecié 7,5% y se ubicé por
encima del nacional. La mayor participacién la encabezé la extraccién de
petrdleo y gas natural con un 69,7%.

e °%La produccién de petréleo continué a la vanguardia, con un volumen
promedio de produccién de 510.153 barriles por dia calendario, que
desborddé en 10,5% el volumen observado durante 2012.

* Con relacién al mercado laboral durante 2013, el desempleo para Meta fue
de 10,4%, en Villavicencio se redujo 0,5 pp respecto a 2012 al registrar
11,3%. También decrecid el subempleo subjetivo, que pasé de 25,8% a
18,4% para 2013 y el subempleo objetivo, al caer de 13,6% a 9,8%.

* El Departamento del Meta sigue a la vanguardia como el mayor extractor
de hidrocarburos en el pais, al contabilizar en el acumulado del primer
semestre de 2014 un volumen de 487.921 barriles Producidos diarios de
crudo (bpdc) que representan el 49,6% de la produccién total nacional
(Cadmara de Comercio de Villavicencio, 2014).

* Al cierre de marzo de este afio (2015), segun el informe >’BER del Banco de
la Republica, retrocedié la construccién, los créditos para el sector
agropecuario, la matricula de vehiculos, las importaciones y exportaciones
(sin petrdleo) y las expectativas de crecimiento de las ventas.

Turismos

> |CER - 2013, Informe de coyuntura econdmica regional.
> |CER - 2013, Informe de coyuntura econdmica regional.
>’ Informe de coyuntura empresarial, Cdmara de comercio villavicencio -2014.
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* La ocupacion hotelera de Villavicencio y sus alrededores oscila entre 40% y
45% promedio anual (Instituto de turismo Meta, 2015).

* En lo que va corrido del afio 2014 han ingresado en promedio 2.573.276
visitantes al Departamento, variando positivamente en un 6,6 p.p respecto
a2012vy5,4 p.p frente a 2013.

e A 15 de diciembre de 2014, se registraron 245 establecimientos de
alojamiento y hospedaje en Villavicencio con una capacidad de 9050 camas
de diferentes categorias para atender al turismo en la ciudad.

* Turismo recreativo y de aventura predomina entre los subsectores mas
visitados. Sus ferias, eventos y festividades son reconocidos a nivel nacional
y mundial, entre ellos el mundial del coleo y el torneo internacional del
joropo son algunos de los eventos de gran formato que se realizan en los
diferentes municipios de la region.

Centros de Convenciones

* Actualmente existen recintos para albergar eventos y convenciones dentro
de la ciudad de Villavicencio, estos se encuentran ligados a cadenas
hoteleras o entidades privadas.

Villa de Leyva & Aquitania

Si quieres recorrer paisajes coloniales donde se despiertan emociones de Independencia,
visita Boyacda. Descubre una region que va desde las zonas mas daridas hasta la eterna
nieve. Viaja a la época de la Colonia y recorre sus antiguos y magicos pueblos. Disfruta de
la calidez de su gente al darle la bienvenida al territorio insignia del pais.

Las calles de piedra y las fachadas blancas reciben a los viajeros que llegan a Villa de
Leyva, un municipio boyacense que hace parte de la Red de Pueblos Patrimonio de
Colombia y al que se llega desde Bogota en unas tres horas por tierra hacia el nororiente
de la ciudad. Fundada el 12 de junio de 1572 y reconocida por su arquitectura colonial,
Villa de Leyva vive con intensidad el siglo XXI pero comparte su historia con quienes la
visitan.

Aquitania se encuentra a unos 150 kildmetros de la ciudad de Tunja Capital del
departamento y a unos 300 kilémetros de la ciudad de Bogota la capital de Colombia.

*% Informe 015, Instituto de turismo del Meta — 2014.
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Estd ubicado en el sector turistico de la zona centro del pais, en el departamento de

Boyacd, donde se encuentra el Lago de Tota fuente hidrica de gran tamafio, y principal

belleza natural, el lago de grandes maravillas.

Con su lago de agua dulce, sus playas, islas y paisaje presentan un gran potencial para el

desarrollo del turismo, que hasta ahora no ha sido aprovechado en su totalidad. Posee

una infraestructura hotelera que cada vez se fortalece mas, flotas de lanchas, restaurantes

y la calidez indiscutible de sus habitantes que haran de su visita un momento inolvidable.

Tendencias

Industria

En Boyacd, el movimiento de sociedades mostré un incremento en 2013 y
reportd una inversién neta de $83 mm, que al compararse con 2012
registra una significativa variacién positiva. Sobresalieron las sociedades
constituidas con una participacién de $164 mm correspondiendo a una
variacién porcentual de 97,7%; asimismo hubo una disminuciéon de 76,0%
en las sociedades disueltas, principalmente respecto al valor suscrito.2

El consolidado de cartera neta del sistema financiero colombiano Boyaca
fue el segundo departamento con mayor avance, con una evolucion del
16,8%, por encima del promedio nacional pero por debajo del regional.
Durante el 2012 el PIB de Boyaca presentd una variacién de 3,6% con
respecto al aflo anterior. Las ramas de actividad econdmica con mayor
participacién en el PIB del departamento fueron: extraccidon de petréleo
crudo y de gas natural; servicios de extraccion de petréleo y de gas, excepto
prospeccién; extraccidon de uranio y de torio (12,6%), resto de la industria
(10,6%) vy cultivo de otros productos agricolas (8,0%).

En el sector de la construccidn, las licencias que se otorgaron en el 2013 en
Boyaca fueron 1.549, significando 3,1% mas que el afio anterior. El area de
construccion aprobada fue de 720.258 m2; cifra superior en 14,7% al 2012,
cuando registrd 627.990 m2.

Turismo

Villa de Leyva encanta a los viajeros en cada esquina. Basta caminar por sus
calles de piedra en cualquier direccién para toparse con iglesias, conventos
y monasterios y, de repente, encontrarse con una plaza enorme donde se
vuelan cometas y se encienden luces de Navidad. Aqui los visitantes quedan
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encantados con fachadas blancas, ventanales y puertas de madera de
construcciones de estilo colonial.

* Estda ubicado en el sector turistico de la zona centro del pais, en el
departamento de Boyacd, donde se encuentra el Lago de Tota fuente
hidrica de gran tamafio, y principal belleza natural, lago de grandes
maravillas.

* Boyaca le apostd a otros dos sectores en los que tiene trayectoria vy
reconocimiento nacional: el turismo y las artesanias. La historia y la cultura
del departamento le dan una identidad especial a los oficios de sus
artesanos, asi como a muchas de sus poblaciones y destinos turisticos.
Ademas de ser el escenario de las batallas que le dieron la independencia
definitiva a Colombia, Boyaca guarda muchos testimonios arquitectdnicos e
incluso arqueoldgicos de nuestro pasado nacional.

(Colombia, 2015)

Conclusiones

Desarticulacion
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Ilustracion 34 Problematicas CDC
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Fuente: Elaboracion Propia, Propais.

El comin denominador entre los centros de convenciones a nivel nacional es la
desarticulacidon que existe entre las organizaciones locales y el gobierno central
para el manejo y ejecucién de estos recintos para su sostenibilidad.

Las actividades econdmicas regionales son la fuente principal para el desarrollo
eficiente de los centros de convenciones, por ende la actividad de eventos debe
estar orientado a las potencialidades de dicha regién.

La mayor parte de las regiones estudiadas cuentan con Centros de Convenciones
(CDC) que carecen de administracion o no cuentan con un claro horizonte
estratégico para el desarrollo sostenible de estos recintos.

Por otro lado, los recursos econdmicos y fisicos que brinda el estado y sus
organizaciones para con los CDC son cardcter fundamental, por tal motivo el
cumplimiento de estos convenios son pieza clave para el funcionamiento de estos
recintos feriales y de convenciones.

Es evidente la necesidad de un ente regulatorio y de soporte para los CDC, debido
a las necesidades puntuales de cada recinto para desarrollar estrategias de
mercado que les permitan sostenibilidad.

Los Centros de Convenciones (CDC) son la locacién ideal y el ancla fundamental
para atraer el TURISMO CORPORATIVO y de NEGOCIOS a las diferentes regiones
donde se encuentran localizados.

En la actualidad tanto los CDC debidamente construidos e implementados, como
los que se encuentran en construccion y disefio, han sido concebidos con claros
criterios de funcionalidad y concepcidn espacial.

La arquitectura e infraestructura esta a escala de las ciudades donde se
encuentran ubicados y obedecen a las demandas y requerimientos propios de su
region, sin embargo y teniendo en cuenta que para lograr un mayor
aprovechamiento y auto sostenibilidad, dichos espacios deben abrirse a diferentes
oportunidades en otras categorias de eventos como lo son: Culturales, recreativas,
sociales, religiosas y comerciales, para lo cual se deben tener en cuenta algunos
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ajustes y adaptaciones espaciales que permitan la realizacién de esos otros tipos
de eventos, especialmente los artisticos y culturales.

Los CDC, especificamente de provincia deben ser concebidos y utilizados como
espacios multifuncionales que desarrollen actividades que se basen en Ia
organizacién, promocién y venta de reuniones y eventos de diferentes tipos que
no solamente desarrollen productos y servicios para actividades corporativas,
gubernamentales, publicas o privadas tales como congresos, conferencias,
seminarios, convenciones y viajes de incentivos, sino que deben de incursionar
abiertamente en un concepto mas general como lo es el TURISMO DE REUNIONES.

Al incursionar los CDC en el concepto de Turismo de Reuniones, no solo se abren
las puertas al turismo corporativo sino que la operacién en eventos sociales, ferias,
exposiciones, espectdculos, actividades comerciales, culturales y sociales
generaran nuevas oportunidades de negocios y promocidon de las vocaciones
regionales y su patrimonio cultural.

El Turismo de Reuniones genera la oportunidad de lograr nuevos ingresos por
venta de eventos, alquiler de locaciones, patrocinios, exposicion y activaciones de
marca, ferias comerciales y ruedas de negocios.

Al incursionar en este tipo de eventos, se abren nuevas oportunidades que
mejoraran los ingresos de los CDC, su posicionamiento y seran percibidos como un
espacio de socializacidn para la comunidad local y visitante.

Con el Turismo de Reuniones, se ampliaran el nimero de actores involucrados,
empresarios, OP, OPC, agencias de BTL, productores etc. Y mejoraran las
oportunidades para los diferentes estamentos y servicios tradicionales como
hoteleria, transportes, agencias de viajes, restaurantes, atracciones, ofertas
regionales y servicios turisticos en general.

El Turismo de Reuniones hoy en dia es considerado un elemento mas del
Marketing Mix. Las compafias actualmente destinan mas del 20% de su
presupuesto de mercadeo en activaciones de marca y casi un 40% del mismo
incluyendo patrocinios y actividades tactico promocionales.
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Los CDC como generadores principales del Turismo de Reuniones, son una formula
positiva para impulsar el desarrollo econémico de las diferentes regiones y el pais.
Generan empleos, promueven la difusién de la cultura y el conocimiento asi como
el desarrollo social y la oferta y promocion de la industria del entretenimiento.

Las ciudades enfrentan grandes retos locales y globales. Las ciudades son
oportunidades.

Los CDC, promueven las ciudades y sus regiones a través de las comunidades
locales y el turismo.

El Turismo de Reuniones depende de la ciudad (el destino) y su capacidad e
infraestructura de servicios generales y complementarios.

Los grandes eventos y grandes congresos para los grandes destinos.

Para los destinos intermedios por su potencialidad y capacidad relativa, los
eventos deben ser a su medida (Taylor Made) y su oferta, demanda y promocidn
debe ser un trabajo conjunto del sector publico y privado.

Los CDC, deben definir su foco de negocio y accion con base en las vocaciones de
su region, su capacidad, servicios e infraestructura. Deben tener claro su grupo
objetivo, sus estrategias de mercadeo, comercializacion y promocidn.

Los CDC regionales deben promover su recinto a nivel estado, instituciones,
empresas privadas, federaciones, asociaciones, agremiaciones, agencias de BTL,
meeting planners, OP, OPC, promotores y empresarios de eventos.

Los CDC deben contar con los recursos basicos de infraestructura, pero
adicionalmente deben contar con una base de datos confiable y calificada de
proveedores de recursos técnicos audiovisuales, amueblamiento, logistica,
arquitectura efimera, catering, y demds que se requieran dentro de esta industria.

Los CDC regionales en ciudades intermedias, deben tener claro y definido su
esquema administrativo que goce de libertad operativa y que su gestidon se mida
por resultados en ocupacion y rentabilidad.



164

* Los CDC en ciudades intermedias, deben contar con un eficiente productor y
operador, un area de mercadeo, ventas, comunicacion estratégica y promocion.

* Los CDC regionales en lo posible deben desarrollar alianzas estratégicas que les
permitan tener un mayor cubrimiento y alcance comercial, manejo de RRPP, CRM,
difusién y promocion.

Recomendaciones

Este grupo de investigacion propone como estrategia fundamental para la promocién
delos CDC, la creacion de “La Central”, una organizacién promotora de los CDC y del
turismo de reuniones que tiene por objeto fundamental la promocién a nivel nacional de
los CDC y el apoyo en gestidon para que una vez hayan desarrollado las habilidades de
mercadeo y operativas, puedan de la mano de ProColombia incurrir en el mercado
internacional.

El modelo general de administracion disefiado para los CDC se basa en el “Diamante
estratégico” que comprende las cinco actividades basicas que debe realizar el CDC y su
orientacidon estratégica-operacional. Este grupo de investigacién considera que con una
pequefia planta de personal y la localizacion de operadores especializados externos es
posible con muy bajos costos gestionar eficientemente los CDC.

Como se indicé arriba se propone pulir la operacion y el mercadeo en los mercados
regionales para después dar el salto al mercado internacional. Esto es igualmente
importante para el disefio de la oficina “Bureau” de ventas que promueve ProColombia en
todas las ciudades las cuales deben llevar la misma idea de penetrar primero mercados
nacionales y después internacionales.

Para la administracién de los CDC es necesario crear organizaciones legales conformadas
por las fuerzas vivas de la ciudad que como organizacidon pueda gestionar, facturar y
negociar los servicios del CDC. Esta organizacion debe estar conformada tanto por el
estado como por las fuerzas privadas como camara de comercio, departamentos de
turismo, representantes de la hoteleria y el transporte.
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Es importante construir una red de aliados que puedan brindarle a los centros de
convenciones los recursos técnicos que estos requieran. Ademas debe existir una red de
patrocinadores para facilitar y economizar el desarrollo de eventos.
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