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Infroduccion

El presente documento resultante del proceso de consultoria de “Diseno de producto
turistico patrimonial de Tierradentro” integra los componentes de diagndstico,
conceptualizacién de productos y priorizacién, asi como las recomendaciones para la
accion.

La etapa de diagndstico incluyd los andlisis de demanda y de oferta turistica del
destino, su realizacion partid de la revision de fuentes secundarias del territorio y su
entorno, se complementd con un proceso de frabajo de campo que considerd la
actualizacion de inventario turistico, la visita a prestadores de servicios de la zona, la
realizacién de entrevistas y encuestas a actores locales, al igual que a visitantes de la
zond, y culmind con la elaboracion de un andlisis de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas de la cadena de valor del sector y el destino.

El componente de conceptualizacidn contempld prioritario un  proceso de
construccion participativa, realizado a través de talleres en los municipios de Pdez e
Inz& que resultaron en la identificacion de ideas de productos y las ofertas
representativas para la comunidad; a partir de éstas, se realizd un andlisis de los
conceptos que pudiesen ser considerar atractivos para el destino, los cuales fueron
socializados con agencias que comercializan el destino. Se analizé el estado actual
de cada linea de producto y sus conceptos relacionados para, a partir de éstos,
plantear ideas de producto turistic, finalizando con la documentaciéon de las ideas en
fichas de producto.

A partir de la conceptualizacion, se surtid un proceso de priorizacion que considerd la
participacion de la comunidad y un andlisis técnico de variables directas
relacionadas al estado actual, potencialidad y viabilidad para la implementacion de
las ideas. Lo anterior se complementd con las respectivas recomendaciones de
accion e implementacion de las iniciativas priorizadas.

El documento expone los resultados del proceso de consultoria, buscando servir de

lineamientos para la intervencion en el territorio desde un enfoque de desarrollo de
productos.
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1. Diagndstico

1.1. Andlisis del contexto territorial

Este apartado de cardcter contextual presenta los hallazgos mdas significativos sobre la
dindmica turistica del territorio que se obtuvo en el estudio de fuentes secundarias y el
proceso de acercamiento a la comunidad local. En especial refiere a lo concerniente
ala planificacion del sector, el contexto social y geogrdfico y la oferta turistica.

Cabe resaltar que el proceso de diseno de producto turistico aborda un andlisis
amplio reconociendo los importantes avances de la regidon en su gestion, con el fin de
aportar a la construccién permanente de estrategias que consoliden el territorio como
un destino turistico y contribuya al desarrollo de las comunidades que en el perviven.
En especial cuando el proceso de consultoria se ejecuta en una zona de tan alto
interés y significancia local, regional, nacional e internacional.

El documento contiene cuatro apartados:

e El primero da un acercamiento al contexto geogrdfico y social de la zona de
estudio.

e El segundo hace énfasis en la planificacidn de desarrollo turistico del
departamento del Cauca; busca entender su vision y tener un panorama
regional de las expectativas que fienen los actores del sector, su rol y
relevancia.

e El tercero expone los principales hallazgos encontrados sobre la oferta de
atractivos.

e El cuarto permite adentrarse en la operatividad del sector turistico en el
territorio, recogiendo la informacion sobre las ofertas comerciales, las
menciones en guias de vigjeros, blogs u ofros que facilitan la realizacion del
vigje.

1.1.1. Contexto geogrdfico y poblacional

La regiéon de Tierradentro cuyo nombre precisa la ubicacion del territorio, se localiza en la
cuenca hidrogrdfica del Magdalena, en la micro cuenca P&ez, nombre del principal rio
que atraviesa la region.

El rio Pdez recibe aguas de los rios, Negro, Malvaso, Ullucos, Rio San Vicente, entre ofros,
que alimentan su recorrido hacia el rio la Plata que confluye en el rio Magdalena. La zona
se reconoce por las avalanchas ocurridas en 1994, 2007 y 2008, de las cuales la primera,
dejo un numero considerable de pérdidas humanas vy fisicas.

4
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digena Nasa - reduccion integral de los
riesgos, planificacién y desarrollo sostenible.

Esta zona hace parte de la eco-regidon del Macizo Colombiano que se cobija en la
declaratoria de “Reserva de Bidsfera Agrupada del Cinturobn Andino” de 1979 de la
Unesco y su paisaje es el eje integrador entre el Parque Natural Nacional Nevado del Huila
y el Parque Natural Nacional Puracé. Volcanes activos en la cordillera de los Andes
Colombiana y que sumados a las zonas de pdramo son de gran importancia por ser
lugares de nacimiento de innumerables fuentes hidricas.

“En el PNN Puracé se encuentra el complejo volcdnico Serrania de los Coconucos con 11
crateres, en alturas entfre los 4.400 y 4.700 msn. Liamados: Quilla, Machdngara, Piocollo,
Purcé, Pan de AzUcar, Chagarton, Shaka, Quintin, Pucara, Curiquinga y Calambds-
Paletard. El volcdn Sotard con 4.400 msnsm se encuentra ubicado al sur de la serrania. De
estos volcanes el Puracé y el Sotard estdn catalogados como activos. Los ecosistemas
bosque andino, bosque alto andino y pdramo, presentes en el drea protegida, son hdbitat
de especies amenazadas de mamiferos (oso de anteojos, danta, puma, varias especies
de venado, entre otras), de un gran niUmero de especies de aves (282 especies, entre ellas
patio pio de oro, dguila crestada y perico paramero), y de especies amenazadas a nivel
nacional como: pino colombiano, roble, palma de cera.

En el pdramo es comun observar frailejones, pajonales, helechos y arbustos. El bosque alto
andino presenta la asociacion de romero chilco y mortino y en el bosque andino se
encuenfran robledales, bosques con aguacatillo, encenillos y mortinos y los dominados
por romerén. Tres de los rios mds importantes del pais: Magdalena, Cauca y Caquetd,
nacen en las partes altas del PNN Puracé, donde existen ademds numerosas lagunas”

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT
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(Plan de Manejo Parque Nacional Natural Puracé)™!.

El PNN Nevado del Huila “posee el mayor relicto glaciar de la cordillera central. Es
considerada estratégica ya que abastece las dos cuencas mds importantes del pais
(Cuenca alta del Rio Magdalena y Cuenca alta del Rio Cauca) catalogdndola como una
estrella hidrica del macizo colombiano”. "“El Parque Nacional Natural Nevado del Huilg,
estd constituido por un drea volcdnica con vegetacion de pdramo, subpdramo, bosque
andino, alto andino y zona nival con una minoria en pajonales. Se encuentra en la
categoria de traslape con resguardos indigenas en los departamentos del Tolima vy
Cauca. Se destacan sitios de gran valor ecosistémico como los pdramos de Moras,
Monterredondo, Laguna Pdez entre otros. La localizaciéon de volcdn Nevado del Huila es
particular, ya que no conforma un grupo como la mayoria de volcanes, siendo el
segundo glaciar mds grande del pais, después del Cocuy. El Nevado del Huila
actualmente presenta una tasa de pérdida en su drea nival de 0.7% anual, la menor de
los glaciares, lo que haria de este nevado el mas duradero de Colombia, de mantenerse
las actuales condiciones climdaticas’.

La regidon es también una zona estratégica de conectividad vial que facilita la
interconexion del oriente del pais con el occidente. La via La Plata - Inzd - Totord -
Popaydn, se considera en el plan de desarrollo departamental como uno de los proyectos
viales estratégicos y se encuentra actualmente en construccion, proyectada su
finalizacion para el 2017. Sin embargo, se identifican aun varios sectores con grandes
deficiencias especialmente en vias secundarias y terciarias en el territorio que faciliten la
intfercomunicacion de los poblados.
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PROYECTOS VIALES ESTRATEGICOS

En cuanto a la poblacion de Tierradentro, esta alcanza los 62.653 (2011) habitantes,
caracterizados por la presencia de comunidad indigena y afro-descendiente en el

! Tomado de Parques Naturales Nacionales - Plan de Manejo Parque Nacional Natural Puracé

2 (Tomado de Parques Naturales Nacionales -
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.0118
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territorio. Administrativamente Tierradentro se conforma por los municipios de Inzd y Pdez y
21 resguardos indigenas segun el plan departamental de desarrollo.

En el municipio de Inz& se encuentran los resguardos de, San Andrés de Pisimbald, Santa
Rosa de Capisco, Tumbichucue, Yaquiva, La Gaitana y Calderas, articulados
administrativamente a través de la asociacion de cabildos indigenas Juan Tama. En el
municipio de Pdez los resguardos de Avirama, Belalcazar, Chinas, Huila, Lame, Mosoco,
San José, Suin, Talaga, Toez, Togoima, Vitocono, Ricaurte, Coheteando, Pickwe-thafiw,
estdn articulados a la asociacién Nasa C,Xha C,Xha.

Municipio Poblacién Total (2011) Poblacién Indigena PoblaciénAfro

descendiente

Pdez 33.551 21.050 1.838
Fuente: Plan de desarrollo municipal Inz& — Pdez 2012-2015

Es relevante para los dos municipios la gran participacion de la comunidad indigena en la
poblacién y mds aun en el marco administrativo dado a la consideracion legal. La ley 21
de 1991 que ratifica el convenio 169 de la OIT, establece que los pueblos indigenas fienen
derecho a reforzar sus propias instituciones politicas juridicas, econdémicas, sociales,
culturales, manteniendo a la vez su derecho a participar plenamente, si lo desean, en la
vida politica, econdmica, social y cultural del Estado, de igual forma el articulo 70
manifiesta que los pueblos deberdn tener el derecho de decidir sus propias prioridades en
lo que atane al proceso de desarrollo, en la medida en que éste afecte a sus vidas,
creencias, instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna
manera y de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo econdmico, social
y cultural. En este contexto todas las decisiones, actuaciones e intervenciones en el
territorio deben considerar la concertacion con las comunidades indigenas participantes
o directamente vinculadas.

La poblacién indigena que habita del territorio es la comunidad Nasa, “Conocidos en
castellano como Paeces, es la comunidad mds numerosa del departamento del Cauca
con mas de 110.000 habitantes, ubicados principalmente en la zona de Tierradentro sobre
la cuenca del rio Pdez, en la vertiente occidental de la cordillera central, en las zonas
norte, nororiente, oriente y sobre la cordillera occidental. Se conserva el idioma propio, el
Nasa Yuwe, que es hablado en algunas regiones por un alto porcentaje de la poblacion y
que se ensena en las escuelas que implementan el denominado Proyecto Educativo
Comunitario - PEC.”. Se conoce la comunidad como el pueblo Nasa Yuwe o “gente del
aguad”,

Segun los estudios identificados, se reconoce que el pueblo Nasa tiene una vision
especifica sobre el territorio, sub-dividiendo las zonas geogrdficas en lugares prohibidos,
encantados y comunales.

Caracterizacion de los pueblos indigenas en riesgo — Ministerio de Cultura

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT
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Tipos de lugares

Definicion

Ubicacion topografica o social

Prohibidos Zonas de reserva en las cuales no se
pueden realizar actividades de cara, .

. . Paramos, nevados, volcanes,
pesca, recoleccion, Siembra, desmonte, montafias, lagunas, ciénagas, sitios
=eoo s sedl o= =l de origen Ice?nenta,rius Eeb}adas
considerados lugares habitados por los gen, -9
creadores.

Encantados Son espacios reconocidos por la culiura | Laguna de Juan Tama, Nevado de
indigena como zonas en las cuales no s& | Puracg, Nevado del Ruiz, Rio Paez,
puede entrar sin el debido permiso de los | Rio Cauca, Macizo Colombiano,
seres espirituales mediante rfuales de | montafias, paramos, lagos, lagunas)
limpieza, purificacidn y armonizacion. nacederos de agua.

Comunales Areas de territorio destinadas por una

comunidad, pueblo, o grupo social para
desarrollar actividades productivas y de
conservacion, rituales de renovacion,
sanacion 0 festividades de

Tul comunitario, potreros, bosques y
montafias.

Conmemaoracion.
Tabla elaborada con base en el Aflas para la Junsdiccion Especial Indigena del Consejo Superior de la Judicatura.

Fuente: Caracterizaciones de los Pueblos Indigenas en Riesgo, Agosto 2010

Al igual que ofros pueblos indigenas de Colombia su principal movilizacion social ha sido
motivada por los procesos de restitucion de los derechos de tenencia de tierras, cobijados
en escrituras coloniales. Los resguardos indigenas en Colombia han promovido procesos
sociales tanto pacificos como no pacificos en pro de la recuperaciéon de la tierra, motivo
de conflicto entre las comunidades indigenas y las no indigenas que viven en los territorios.

De igual forma las comunidades han buscado su autonomia en ofros procesos como
salud, en el que han logrando gran éxito en su implementacién, y han buscado avanzar
hacia la consolidaciéon de modelos de educacion propia, en algunos casos con mayor
éxito que en otros; procesos que también han sido fuente de conflicto por la desigualdad
de condiciones en las que el Estado prioriza la atencidn a la comunidad indigenas frente
a la comunidad no indigena en los territorios.

Entre la cultura Nasa el proceso de recuperacion de tierras se considera un gran logro
comunitario y social, representa el valor y significado de la lucha contra el sistema
establecido, razéon por la que en especial en algunas regiones es una prdactica comuin de
las comunidades. En el caso especial de la zona de San Andrés de Pisimbald (vereda
Escano Parque) y principal centro de desarrollo turistico de la region, desatd un conflicto
social durante los anos 2010, 2011 que aun genera temor enfre los actores locales.

1.1.2. Contexto historico de desarrollo turistico del territorio

A partir de las excavaciones investigativas promovidas por el Ministerio de Educacién en
1936, que en 1945 resultaron en la conformaciéon oficial del Parque Arequeoldgico de
Tierradentro y en la constitucion del érgano rector de la arqueoldgica en Colombia en los
anos 50, la region inicia su proceso de desarrollo como un territorio de interés turistico.
Inicialmente de tipo investigativo ya la zona atragjo a importantes arquedlogos de talla
internacional que aportaron para que en 1995 se aprobara la solicitud del gobierno
nacional de inscripcion en la lista de Patrimonio Mundial de la Unesco y que “El Parque
Arqueoldgico Nacional de Tierradentfro sea mundialmente conocido por poseer la

8
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concenfracion mds grande de tumbas subterrdneas monumentales de la época
prehispdnica. (Guia para visitantes, Parque Arqueoldgico de Tierradentro lcanh”

La importancia de los hallazgos divulgados dio un alto reconocimiento al territorio y motivd
a los locales a emprender en actividades de atencién y servicio a los visitantes que
llegaban con gran dindmica.

El sector alcanzd su mejor momento en los anos 80 propiciando:

e Que la Corporacién Nacional de Turismo realizara una inversion considerable en la
construccion de un hotel en cercanias al parque arqueoldgico,

¢ Que el Ministerio de Cultura y el Instituto Colombiano de Antropologia Historia
(ICAHN) adecuaran espacios como museos, zonas administrativas y prepararon los
sitios para la salvaguardia, proteccidon y divulgacion de los hallazgos
argueoldgicos.

¢ Que un numero importante de actores locales, emprendieran actividades en torno
al turismo, alquiler de caballos, guianza, alojamiento y restauracion.

En los anos 90 se cimentaron procesos sociales de interés en pro de la actividad turistica,
en especial liderados por la asociacion de cabildos indigenas Juan Tama quienes en
convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, avanzaron en:

e Un proceso de formacion de 2 anos para 32 miembros de los cabildos indigenas
locales.

e A través de la corporacion Nasa Kiwe# se elabord el plan de desarrollo turistico y
cultural de Tierradentro en 1998, del cual se resaltan sus principios, planteamientos
operativos y plan de accién, que avanzd en ejecucidon de algunos proyectos
puntuales que permiten contar hoy en dia en la zona con vallas de senalizacion
del territorio y mapas turisticos de Tierradentro, que se conservan hoy en dia.

e Conceptualizacion del modelo empresarial para la organizacion de un operador
de turismo receptivo local.

Los anos noventa no fueron anos fdciles para el territorio, el creciente
apogeo del conflicto armado v la dificil comunicacion vial del territorio tras
la avalancha de 1994 fueron algunos de los principales factores. Sin
embargo, en el ano de 1995 el Parque Arqueoldgico de Tierradentro
obtuvo el reconocimiento de la Unesco de Patrimonio Mundial. No
obstante, el flujo turistico, en especial nacional se fue reduciendo
drdsticamente, y los turistas internacionales que siguieron llegando al
territorio, lo hacian en minimas cantidades. Entre otros factores sociales y
del mercado, el hotel cerrd sus puertas por diez anos.

Tras la denominada “década perdida”, en el ano 2007 la organizaciéon Nasa Kiwe que
habia adquirido en los anos 90 el hotel, reinicia un proceso de rehabilitacidn con una
inversion superior a los 600 millones de pesos y brinda la posibilidad de que su
administracién quedase a cargo de la comunidad. Se resalta que en ese momento la

4 u L, . . . ., . . . L,
La Corporacion Nasa Kiwe es la institucion creada por el estado colombiano para ejecutar en coordinacién con

distintos organismos publicos y privados las actividades tendientes a recuperar y rehabilitar social, econémica y
culturalmente la poblacién asentada en la zona de Tierradentro y areas aledafas, afectadas por desastres de origen
natural”. Tomado de: http://www.nasakiwe.gov.co/nsk-1-12-mision-vision
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comunidad indigena no mostré interés en participar y el Unico actor local vinculado al
convenio de administraciéon fue la Junta de Accidon Comunal de la vereda Escano Parque.
En el mismo periodo se hizo la construccion de un centro de acopio artesanal y lugares de
hospedaje apoyado por la corporacién Nasa Kiwe a Juan Tama en la vereda el Hato, que
funciond hasta el ano 2009 como un lugar de gran interés turistico.

El modelo administrativo estructurado para el manejo del hotel ha sido desde el principio
un factor de desencuentro entre visiones de las comunidades indigenas y campesinas, y
en algunos momentos coyunturales (2009, 2010y 2012), un factor detonante de conflictos
entre estos dos grupos sociales, sin ser claramente el principal motivo.

El interés por la recuperacion del derecho a la educacion propia y la tierra por la
comunidad indigena, ha causado un sin nUmero de situaciones que han logrado fracturar
casi de manera irreconciliable los dos grupos sociales del territorio que previamente vivian
en armonia. El elemento que resena el alcance del conflicto social entre las
comunidades es la ruina del templo de San Andrés de Pisimbald quemado en 2012.

A pesar de un permanente entorno de conflicto, la reapertura del hotel en 2009, reactivo
el flujo de viajeros organizados que llegan a través de agencias de vigje. En la actualidad
se cuenta con 12 agencias de vigje que promocionan el destino y su principal aliado
operativo es el hotel cuyo personal apoya en los procesos de coordinacion de
actividades complementarias en el destino. Los vigjeros independientes, son captados
principalmente por ofro de los alojamientos reconocido en la zona: El Hostal La Portada.

Desde ese entonces se identifican tres tipos de pUblicos que llegan al territorio:

e Los vigjeros independientes, principalmente extranjeros que tienen un vigje
complementario a San Agustin, otros que viajan desde Popaydn hacia Neiva (San
Agustin o desierto de la Tatacoa), cuyo principal origen es Ecuador o desde Neiva
hacia Popaydn con destino hacia la Zona Cafetera o a Ecuador, cuyo vigje se
soporta en guias internacionales que incluyen la visita a este destino.

e Vigjeros internacionales organizados que al igual que los primeros complementan
la visita a la zona con el vigje por San Agustin y referencian otros viajeros cuyo
primer destino nacional es Cartagena.

e Vigjeros nacionales que en temporada (semana santa y fin de ano) viajan de
manera independiente pero que durante ofros periodos vigjan de forma
organizada con objetivos especificos, en especial conformados por grupos de
estudiantes.

En la actualidad se percibe un ambiente de interés en el sector turistico, gestando un
proceso de cambio a través de la imperante necesidad de organizacion comunitaria, vy
promoviendo un despertar frente a la dindmica de las agencias de viaje que visitan el
lugar. Sin embargo, también existe un gran temor frente a la posicion del resguardo
indigena vy sus autoridades pues su vulnerabilidad en decisiones y tiempos (decisiones de
mdximo un ano) hacen que no exista un panorama claro de trabajo frente al sector para
apuestas de futuro.

a. Iniciativa OVOP - Tierradentro
Desde el ano 2010 promovida por el gobierno nacional las iniciativas OVOP, son una

seleccion de un grupo piloto de propuestas de desarrollo local gestadas desde la
10
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comunidad. Siguiendo el concepto japonés de “One Village — One Product” (un pueblo
un producto), busca empoderar a las comunidades locales de su propio desarrollo, a
través de procesos de formacién de lideres locales, acompanamiento y transferencia de
un esquema de auto-gestion de su desarrollo.

Esta iniciativa fien unos de sus proyectos en la region. La propuesta hecha inicialmente por
la alcaldia municipal de Inzd, en la actualidad es liderada por un grupo comunitario
infegrado por actores de los dos municipios del territorio (Inz& y Pdez).

Cuenta con procesos en torno a:.

e Redes de productores locales, especialimente apoyando y acompanando iniciativas de
emprendimiento local en gastronomia, artesanias y turismo.

¢ Conformacién de un grupo de actores para ejercer la labor de operadores turisticos de
Tierradentro.

e Ferias locales de productos propios.

Resultante de los avances de la iniciativa OVOP, especialmente en el municipio de Inzd,
se encuentra el grupo Cemtur que bajo el paraguas de una naciente corporacion de
desarrollo turistico local, ha disenado actividades turisticas ampliando el limite turistico del
Parque Arqueoldgico a ofras zonas de interés como resguardos indigenas, miradores,
poblados campesinos con atractiva arquitectura, y otros sitos que se han ido incluyendo
en la lista de viajeros a partir de referencia de los locales en los Ultimos tiempos.

A pesar de ser el Unico grupo del sector turistico organizado en la zona, no es el Unico que
promueve actividad turisticas fuera del Parque, pues los pobladores del entorno
comunmente recomiendan la visita a estos lugares y facilitan informacién de cdémo
acceder a los vigjeros independientes o ejercen la labor de operadores. El proceso
alrededor de esta iniciativa en un entorno con tanta sensibilidad social se debate entre ser
un instrumento de articulacion o convertirse en un nuevo motivo de desacuerdos
comunitarios.

La iniciativa OVOP también ha tenido gran interés desde el municipio de Pdez y sus
actores locales, mdas enfocada en la dinamizaciéon de los pequenos productores a través
de ferias, espacios de comercializacion y divulgacion del consumo propio.

A pesar de que el trabajo en torno al desarrollo turistico ha tenido grandes limitantes
principalmente por lo concerniente a la accesibilidad vial y el conflicto armado presente
en el territorio, a partir de los avances con OVOP ha existido un interés por explorar el
sector, avanzando en propuestas de emprendimiento en torno a deportes de aventura
como canotaje, motocross y vuelos en parapente, la recreacion y aprovechamiento de
los termales de Toez y el ascenso al volcdn Huila, que tuvo una primera experiencia
ampliamente divulgada a principios del 2015 con la denominada “expedicion Huila™s.

> Evento de ascenso que ha puesto en debate a Parques Nafurales Nacionales, responsable del lugar y al
resguardo indigena presente en el territorio quienes tienen pendiente el proceso de concertacion para definir
la actuacion sobre el lugar. En la visita realizada al resguardo y en reunion con el Gobernador y los cabildantes
se concluye que esta consultoria quedard atenta a conocer los resultados del proceso de acuerdo y, en caso
de que estos se dieran dentro de los plazos contemplados en la ejecucion se podria considerar un potencial
apoyo a la conceptualizacidn de la experiencia turistica en torno al ascenso del nevado. En este mismo
sentido se recomendd considerar la expedicién anual como un ejercicio prudente que puede estructurarse de
manera efectiva con la consideraciéon de todas las medidas de seguridad y precauciones necesarias del
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1.1.2 Contexto de planificacion territorial

Para este andlisis de fuentes secundarias se tienen en cuenta los documentos de
planificacion identificados como de mayor relevancia a nivel nacional, regional y
local. Adicionalmente, se consideran ofros documentos de construccion colectiva
que hicieron los actores de la regidn de donde se exiraen los elementos principales
para el objeto de esta contextualizacion.

A continuacion se relacionan:

Documento de planificaciéon Referencia al sector turistico y el territorio de intervencién
e Plan Nacional de Establece como objetivo alcanzar los 5 millones de turistas
Desarrollo, Un Nuevo internacionales para el 2018 trabajando en la consolidacién de
Pais, Paz, Equidad destinosy en la generacién de estrategias de oferta diferenciada.
Educacién 2014-2018

En su acdpite V, referente a competitividad e infraestructura
estratégica, respondiendo al objetivo no. 1, de “Incrementar la
productividad de las empresas colombianas a partir de la
sofisticacion y diversificacion del aparato productivo”, se definen
cinco lineas de accién, a saber:

e Infernacionalizar los sectores productivos de bienes vy

servicios,

e Fortalecer las capacidades tecnoldgicas de las empresas,

e Promover el desarrollo regional sostenible,

e Profundizar el financiamiento vy la formalizacién

empresarial,

e incentivar el desarrollo de una economia naranja
Se fiene en cuenta en especial el punto que expone, “Promover el
desarrollo regional sostenible” de donde se resalta que se hard
construccion de agendas de desarrollo productivo regionales,
fomentando el desarrollo endégeno de cada territorio, a través
de 5 componentes: 1) lograr una especializacién de las regiones
para el desarrollo productivo, 2) atraer Inversidén Extranjera Directa
(IED) en las regiones de menor desarrollo del pais, 3) promover y
difundir mejores prdcticas para el ambiente de negocios, 4)
fortalecer el desarrollo econdémico local, y 5) potenciar el turismo
como instrumento para el desarrollo regional sostenible y en paz.

El cuarto componente, considera la consolidacion de los procesos
de las iniciativas OVOP, sirviendo como insumo para la
construccién de “un modelo OVOP de desarrollo local incluyente
que podrd ser replicado en otras zonas del pais y que buscard
fortalecer la cohesidon social y la autonomia econdmica de las
comunidades para contribuir con la consecucién de la paz”.

El quinto componente sobre “el potenciamiento del turismo como
instrumento para el desarrollo regional sostenible y en paz, que

caso. Cabe senalar que para la comunidad indigena de este resguardo el ascenso al nevado es una prdctica
posible en la actualidad y sefalan la existencia un proceso de organizacién local bdsico que permite a
interesados realizar el viaje. De manera adicional la Corporacion Nasa Kiwe ha aportado recursos para la
construccion de una “casa de paso” que se proyecta como lugar para prestar servicios de alojamiento a los
posibles visitantes y la comunidad ha avanzado en la adecuacién de algunos tramos del camino y espacios
de descanso o “estaciones” en el ascenso.

12
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apoya y aprovecha la diversidad y multiculturalidad del Pais”,
incluye entre sus acciones la consolidacién de siete productos vy
experiencias de calidad existentes y el diseno de nuevos
productos, de igual forma “unificard las campanas nacionales e
internacionales en un solo concepto para el turismo receptor y
doméstico”, entre otras.

En lo referente a la cultura es importante resaltar que se hard
“promocidn de la cultura a través del fortalecimiento de su
infraestructura, la valoracion y el desarrollo de procesos de
creacion artisticas para garantizar el acceso y disfrute de los
bienes y servicios culturales”. En lo concerniente al Patrimonio
Cultural, habla de la importancia de su valoracion “para el
fortalecimiento de las identidades y la memoria” y se soportard el
patrimonio  cultural colombiano a través de acciones
encaminadas a la conservacion, sostenibilidad, preservaciéon vy
gestién.  Entre las actuaciones para el cumplimiento de este
objetivo, se resalta el compromiso para promover la formulacion
de expedientes de reconocimiento de Patrimonio Mundial ante la
UNESCO haciendo especial énfasis en la sostenibilidad,
puntualmente fortaleciendo el sentido de pertenencia de las
comunidades y la generacidn de ingresos a fravés de actividades
como el turismo responsable.

En tanto para el patrimonio arqueoldgico, “se atenderd la
conservacion y el mantenimiento de los parques arqueoldgicos,
las dreas arqueoldgicas protegidas a través de planes de manejo
y proteccién y el desarrollo de lineas de investigacion
antropoldgicas e histdricas”.

De igual forma, con miras a la promocién de un desarrollo
descentralizado y de cardcter regional, el plan incluye el
departamento del Cauca en la regién del Pacifico, en donde se
expresa que el MinCIT, “apoyard la consolidacién de los cluster de
fique, turismo de corta estancia, pifia, turismo, café, productos
Idcteos, hortofruticola, fruta fresca, proteina blanca y aquellos que
sean ftfrabajados con la metodologia de rutas competitivas o
iniciativas de refuerzo a la competitividad durante el cuatrienio y
que hayan sido priorizados por las comisiones regionales de
competitividad”. “Adicionalmente, el MInCIT, en gestidon
articulada con Procolombia y el Programa de Transformacion
Productiva, apoyard el Turismo de Naturaleza en los 4
departamentos de la regidon. Con base en los planes de desarrollo
turistico de los 4 departamentos, los productos turisticos que se
apoyardn serdn los siguientes: en el Chocd el ecoturismo y el
furismo de aventura; y en el Valle del Cauca, Narino y Cauca, el
ecofturismo, el turismo de aventura y el turismo rural”

e Plan Sectorial de
Turismo 2014-2018

El Plan sectorial de turismo 2014-2018 - “Turismo para la
construccion de la paz” establece 4 estrategias prioritarias que se
soportan sobre 3 elementos transversales, que aportan al logro del
objetivo general planteado como se sintetizan en el siguiente
grdéfico:
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Objetivo General
Posicionar a Colombia como destino turisti ible y

en los

mercados mundiales y do en los dos r por su multiculturalidad
gadi idad, con oferta al competitiva, que lleve a sus maximo nivel a la industria
de los viajes y al turismo como p i del d | Qi y de paz..
© © [ 3) ©
Competitividad
para el Conectividad Promocion Articulacion
desarrollo Competitiva Institucional
Turistico Nacién - Region
Regional y

Turismo responsable y sostenible
Cultura turistica.
Turismo en la construccion de paz

Fuente: Plan sectorial de turismo 2014-2018 .- MICIT

La estrategia de competitividad para el desarrollo turistico
regional y territorial que plantea el Plan es: “Fomentar el desarrollo
competitivo y sustentable de la industria de los vigjes y el furismo,
tanto en destinos, como en empresas del sector, a partir del
aprovechamiento responsable de la diversidad natural y cultural,
la inclusiéon diferenciada de comunidades étnicas, y la innovacion
en los productos y servicios que se ofertan en las distintas regiones
y territorios de Colombia”. Se resalta la importancia de desarrollar
productos turisticos especializados, atractivos y diferenciados, a
tfravés de 25 acciones, de las cuales se destaca para el objeto de
esta consultoria “"Ampliar y mejorar la oferta de destinos vy
productos con énfasis en las experiencias turisticas Unicas, a partir
del desarrollo de los siguientes productos turisticos: naturaleza,
cultural, aventura, sol y playa, ndutico, congresos, eventos e
incentivos, salud y bienestar”, y “Promover el desarrollo del Turismo
Comunitario, para la generacion de ingresos y empleo derivados
de los diferentes emprendimientos”.

Es relevante también sefalar la importancia de los fundamentos
de soporte de las estrategias del Plan, cuya mision es aportar
desde una mirada holistica en la generacién de una cultura
turistica de las comunidades, basada en la responsabilidad y la
sustentabilidad que sean insumos para la construccién de paz a
través del adecuado aprovechamiento de las oportunidades vy
mitigacion de los impactos.

o Plan departamental de

desarrollo, Cauca
todas las
oportunidades  2012-
2015

El Plan da alta importancia a las 263.000 dreas protegidas
declaradas y a las 824.967 has enmarcadas en la Ley 2 de 1959
como drea de reserva forestal, asi como a la riqueza dada por la
mulficulturalidad del departamento.

Su marco de planificacion integra los municipios de Inzd y Pdez en
la regién Oriente, de los cuales expone el potencial para el eco y
etno-turismo, soportados en la localizacion del Parque
Arqueoldgico Nacional de Tierradentro.

Para el sector, el componente de furismo, expone que “partiendo
del reconocimiento de la riqueza turistica del Departamento del
Cauca vy la importancia de su organizacion para lograr
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posicionarlo dentro de los principales renglones de la economia,
desde este componente se orientan e impulsan programas de
planeacién, fomento, promocidn, asociatividad, asistencia
técnica e infraestructura que contribuyan a la generacién de
empleo y el desarrollo regional”.

Establece el desarrollo de 5 programas: Planificacion turistica;
fomento a capacitacién y asistencia técnica; seguridad turistica;
asociatividad para el turismo e infraestructura turistica.

El objetivo planteado es incrementar en 20 puntos porcentuales la
ocupacién hotelera que se situaba en promedio anual para el
2011 en 37%.

Se resaltan entre las metas propuestas de los 5 programas las
siguientes:
e Plan de desarrollo turistico formulado y en ejecucioén
e Un nuevo producto turistico estructurado, complementario
al de Semana Santa de Popaydn y PNN Puracé
establecidos como linea de base.
e Cinco politicas pUblicas turisticas municipales apoyadas en
suU proceso de formulacion.
e Un ente juridico del orden departamental creado
dedicado ala articulaciéon y promocidn turistica.
e Unsistema de informacioén turistica implementado.
e Asistencia técnica a 6 municipios
e Un plan de capacitacién articulado con SENA
e Plan de promocidn turistica que haga uso intensivo de TICs
articulado al plan de inversion y la marca regién.
e Tres (3) nuevos proyectos de infraestructura con alfo
impacto regional cofinanciados.

Respecto al Patrimonio Cultural el plan expone la importancia de
la salvaguardia, en especial de la diversidad de lenguas que se
hablan en el territorio, en las narraciones y expresiones de la
tradicion oral y la memoria colectiva de las comunidades, fiestas y
rituales, tradiciones artisticas, artesanales y culinarias, entre ofras
manifestaciones. En tanto, el plan consigna la importancia de
“impulsar y coordinar las acciones de diseno, gestion, formulacion,
coordinacién y ejecucidon de planes, normas y proyectos
tendientes a garantizar la proteccién y recuperacidon de los
inmuebles considerados bienes de interés cultural y planes de
salvaguardia”.

e Visibn de desarrollo
territorial
departamental,
Cauca 2032, Hemos
comenzado

La planificacién del departamento se aborda desde el dmbito
socio-politico en 7 sub-regiones, Norte, Oriente, Cenfro,
Occidente, Sur, Macizo y Bota Caucana y desde el dmbito
ecoldégico en 5 sub-regiones que representan las cuencas
hidrogrdficas, Cuenca Cauca, Cuenca Magdalena, Cuenca
Pacifico, Cuenca Patia y Cuenca Caquetd. Para la zona de
Tierradentro (Inzd y P&ez), se identifica la Zona Oriente que cubre
los municipios de Pd&ez, Inzd y Totord y en el marco de las eco-
regiones, la cuenca Magdalena.
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(Cuenca Pacifico:
+1.027.195 ha, representa of 34% del dgto.

| *9,7% de 1a poblacitn gel dpto., de 1 cval of
| 95% correspende a comunidades negras

{2 Gram dversidad por 1a seva primaria tropical

Cuenca Cauca:

753,480 ha, representa e 24,2 % del doto.

*61% de la potlaciéa del dpto.

* Concentrs princioshes Cemtros wrbanos y
actvdad edustrial

_—

Cuenca Patia:
533,422 8, represents of 1745%

Se da gran importancia a las Eco-regiones en la vision 2032, en
términos del valor y significado ambiental en especial del Macizo
para la nacién y el mundo, pues es lugar de nacimiento de
algunos de los rios de mayor importancia para el pais como el
Cauca, Magdalena y el Caquetd y el adecuado proceso de
gestidon ambiental permitird considerar el medio ambiente como
un importante factor de desarrollo.

Expone en su escenario de diagndstico, la importancia del sector
turistico que se fundamenta en las riquezas naturales y el
patrimonio cultural, en especial el arqueoldgico declarado por la
UNESCO como patrimonio de la humanidad, sumado a la
diversidad de grupos sociales del departamento con 7 grupos
indigenas, Paeces, Gudmbianos, Kokonuco, Yanaconas, Totoros,
Esperara, Siapidara e Inganos y la importancia de la poblaciéon
afro - descendiente en el deparfamento. Definiendo que “esta
gran diversidad de atractivos y recursos histéricos, culturales,
naturales y étnicos, son aptos para el aprovechamiento del
agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo histdrico y
cultural. Todas estas condiciones han hecho merecedor al
departamento de reconocimientos adicionales de la Unesco:
Popaydn, primera ciudad de la gastronomia; procesiones de
Semana Santa, patrimonio cultural inmaterial de la humanidad y
el reconocimiento a los parques nacionales de Puracé, Nevado
del Huila y la Cueva de los Guacharos, como reserva de la
biosfera”.

Resalta también para el sector lo propuesto en el plan de
desarrollo 2008-2011 “Arriba el Cauca” que "“incluyd dentro de su
dimensién de crecimiento econdmico sostenible y desarrollo
social, en el eje de productividad y competitividad, el Programa
de Turismo y Artesanias, que tiene como objetivo posicionar al
Departamento del Cauca como destino en el mercado global
mediante la consolidacion de productos turisticos, culturales y
artesanales, consistentes con sus atractivos y su biodiversidad,
altamente diferenciados, en funciéon de aquellos procesos,
expresiones y prdcticas ancestrales que les permiten reafirmar su
cultura e identidad”.

En los escenarios futuros que plantea, enmarca uno en el que
primaria las riquezas naturales y culturales como factor de
desarrollo, visualizando el Cauca como un icono de salvaguardia
cultural y ambiental en el pais y, a partir de este, promover
desarrollo social. El furismo y los servicios ambientales se
consolidaban como los principales sectores de desarrollo. En el
ofro extiremo, se planteaba un tercer escenario de desarrollo
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basado en la productividad industrial, en el uso de los recursos en
su mdxima posibilidad para el desarrollo de una industria fuerte y
consolidada como factor de desarrollo.

Los actores participantes seleccionaron un escenario intermedio,
“El Cauca eje del desarrollo sostenible en la region Pacifico
colombiana” que visualiza también en el turismo un importante
factor de desarrollo. Con respecto a la riueza cultura define:
“Fortalecerd e incrementard su identidad cultural ante el mundo,
es decir, sus tradiciones y simbolos que son propios de las culturas
del departamento”, y en lo concerniente al turismo, “El Cauca al
2032, desarrollard  estrategias de mercadeo para el
posicionamiento de la oferta turistica en: gastronomia, aventura,
desarrollo paisajistico, patrimonio histérico y cultural a nivel local,
nacional e internacional”.

Para su implementacién, en el objetivo 3 propone, “proteger y
emplear sustentablemente los ecosistemas estratégicos regionales
, como medio para reducir la degradacién ambiental, conservar
el patrimonio regional y generar empleos e ingresos
especialmente en las zonas rurales”, incluye el sector turistico en el
marco de la “formulacién e implementacion de una politica de
turismo departamental, que disene estrategias para desarrollar
esta actividad en todas sus modalidades, en especial, en
ecofturismo y etnoturismo”.

e Plan estratégico de
ciencia, tecnologia e
innovacion,
Conciencia Cauca

El documento de planificacién del Ciencia Tecnologia e
Innovacion del Cauca aungue responde principalmente a su
objefivo, es un documento de amplia transversalidad
referenciando de forma dindmica todos los sectores de interés
para la regidén y su vinculo directo con la ciencia, tecnologia e
innovacion.

Su especial énfasis en las eco regiones se proyecta hacia la
consolidacién de un contexto medio ambiental cuyo eje sea el
Agua, “haciendo del Cauca una potencia hidrica por excelencia
(GEA, 2005,2006, 2008)".

Acorde a la vision Cauca 2032 y planteando para este Plan una
visibn del Cauca 2020 en ciencia tecnologia e innovacién,
considera imperante el desarrollo enddgeno del territorio en todos
sus elementos, consolidando los actores locales como los gestores
del cambio en su propio territorio.

Resalta en su diagndstico la significancia de los reconocimientos
como Patrimonio de la Humanidad de los recursos de cardcter
cultural y los reconocimientos nacionales e internacionales de los
recursos naturales. De igual forma expone la dindmica que se
habia venido a menos por los impactos del conflicto armado que
afecta a la nacidén y en donde el territorio Caucano ha sido
alfamente afectado, que ha iniciado un proceso permanente de
recuperacion ala vez que ha sido objeto de inversiones y especial
interés por la gestion publica, exponiendo: “La afluencia turistica a
Popaydn y al Cauca se fue incrementando en los primeros anos
del siglo XXI, debido especialmente a las campanas de seguridad
vial adelantadas por el Gobierno nacional de la época, También
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se generaron politicas para el soporte de la actividad turistica, asi
mismo, se apoyaron propuestas que identificaron las necesidades
de los lugares declarados patrimonio histérico y patrimonio
turistico; se actualizdé el proyecto del muelle turistico de Guapi; se
recuperd el convenio binacional Colombia- Ecuador; se
promocionaron e impulsaron catorce eventos tradicionales como
la Semana Santa y el congreso gastrondmico de Popaydn, entre
ofros. Se acompanaron y respaldaron 23 nuevas posadas
turisticas, se financié la produccién de un video que promociona
al Cauca Turistico y Cultural; se apoyd la promocidén del proyecto
Tampu y el portal web eco turistico y multicultural propuesto por la
Universidad del Cauca”.

En su marco de actuacién propone, en el capitulo 4, la
articulacién de los actores y hace un acdpite especial para la
innovacion en turismo, que retoma el planteamiento de Castrillon
2010 que expone “el desarrollo del turismo sostenible en el Cauca
parte de conceptfos y enfoques totalmente renovadores y
diferenciados, donde la educacién, la ciencia y tecnologia,
hacen parte del mundo complejo del nuevo turismo, en el que
interaccionan  conocimientos ancesfrales, junto con la
biotecnologia, la informdtica, las telecomunicaciones, la energia y
los materiales, en escenarios multficulturales, que convocan las
visiones de todos los grupos sociales y empresariales de la cadena
con el fin de buscar una mayor armonia, equidad y sostenibilidad
en los desarrollos turisticos. El nuevo pensamiento del turismo
sostenible se conceptualiza desde la regidn, no sélo en la
direccion de una actividad comercial creciente de servicios al
furista, generalmente prestada por operadores y agencias de
vigje, sino principalmente como un eje de desarrollo regional,
constructor de capital social relacional, para el mejor estar de Ias
comunidades y la disminucidon de la pobreza, que en el
departamento del Cauca, Suroccidente de Colombia, reviste
una alta pricridad para la paz. El nuevo modelo de desarrollo
turistico propuesto para el Cauca, constituye un aporte
significativo frente a los estdndares turisticos del pais que, aunque
han dado gala de las ventajas que les confiere su sentido prdctico
y empirico y su capacidad comercializadora sustentada en la
gestion de importantes operadores turisticos, presenta vacios
frente a la organizacién y capacitaciéon de las comunidades, el
desarrollo humano, el didlogo de saberes, la investigacion
cientifica y tecnoldgica, la sostenibilidad de los recursos, la
utilizacién de nuevas tecnologias, la certificacion de calidad vy la
gestion empresarial local, en un escenario de apropiacion social
del conocimiento. Las comunidades y empresarios locales
tendrdn que aprender a agregar valor a sus atractivos turisticos
para convertirlos en verdaderos productos diferenciados y a
ganar capacidad de negociacion e interaccién con operadores
turisticos, a nivel nacional e internacional”. Dando al cardcter
participativo y de construccidén colectiva de los conceptos,
ofertas y entendimientos del turismo gran relevancia.

En el capitulo 5 sintetiza el rol del turismo en el proyecto de
“Posicionamiento del departamento del Cauca como destino
turistico de talla mundial en observacién de aves y atractivos
complementarios, a través del turismo comunitario”.
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Plantea como uno de sus objetivos especificos “Aportar a la
consfruccion de un modelo de desarrollo regional para el
departamento del Cauca basado en el fortalecimiento de sus
empresas, el impulso a iniciativas acordes a los pafrones de
especializacion agropecuaria del territorio, y el aprovechamiento
de sectores con potencial para generar crecimiento econémico
como el minero energético y el turismo, en el marco de un
esfuerzo por garantizar el equilibrio ambiental del mismo a través
de la proteccion y conservacion de las cuencas, bosques y suelos
que configuran sus ecosistemas estratégicos”.

En sus lineas de accidon y estrategias se incluye el apoyo a la
implementacién del plan de desarrollo turistico del Cauca vy el
diseno e implementacion del plan de promocién internacional de
turismo. Se resalta que esta politica buscard el mejoramiento de
las condiciones para el turismo histdrico, ecoldgico y étnico del
territorio, mediante la implementacion del plan departamental y
planes municipales que mejoren los destinos eco y etno turisticos,
y consoliden un completo inventario de atractivos turisticos del
cauca”.

Las siguientes son iniciativas destacables:

e Estudios y disenos para el fomento de iniciativas turisticas
tales como los termales de agua hirviendo en Coconuco,
Totord y Pdez.

e Estudio para formular la estrategia para impulsar la oferta
exportadora de turismo de naturaleza del departamento,
priorizando los segmentos de a). Ecotfurismo en parques
nacionales, sus zonas de amortiguacion y dreas protegidas
regionales y locales, incluyendo reservas naturales de la
sociedad civil y b). Avistamiento de aves.

e Se apoyard a las entidades territoriales en la definicion e
implementacién del plan de promocion internacional de
los atractivos turisticos del Departamento.

Documento Conpes
3799 de 2014,
Estrategia  para el
desarrollo integral del
departamento del
Cauca.

Plan de desarrollo
turistico del
departamento de

Cauca, Documento de
diagndstico

El documento expone un andlisis profundo de la situacion de
oferta y afractivos del territorio, definiendo é zonas de desarrollo
turistico y un concepto marco para su promocién y atraccion de
publicos.

Metodolégicamente tiene en cuenta dos factores para la
seleccién de las zonas de desarrollo:

e ‘“Favorecer la creaciéon de destinos con capacidad propia
de atractivo basados en recursos de alta relevancia y
capacidad para posicionarse por si mismos en los
mercados especializados”

e ‘“Establecer una relacién directa entfre las pautas de
consumo de los turistas, la accesibilidad y la seguridad y la
generacion de sinergias positivas entre distintos tipos de
productos”.

Las zonas son:
e Norte del Cauca
e Tierradentro
e Popaydn
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e Macizo central Colombiano
e Valle del Patia

Mapa de recursos mds relevantes y productos turisticos actuales y potenciales
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® Recursos mas relevantes. ® Parques nacionales naturales.  Nucleo de servicios Fuente: elaboracion
propia

El concepto marco es "Cauca, Patrimonio andino”, sustentado en
las riquezas naturales y culturales con la nominacién de
pafrimonio mundial, el valor que el concepto de "Andino” ha
tomado en la dindmica de vigjes internacionales y ser pionero en
el uso de este elemento articulador del territorio suramericano en
Colombia para la promocidn turistica.

A pesar de esta identificacion del escenario de actuacién el
documento es claro en afirmar que el departamento tiene un
desarrollo incipiente del sector turistico, por tanto sus acciones
hacen énfasis en el soporte a procesos estructurales como
facilitadores de la actividad mds que en acciones especificas de
construccion o consolidacion de ofertas turisticas.

Entre los planteamientos de mayor interés se tienen en cuenta:

e Mejoramiento de la accesibilidad vial para la zona turistica
numero 2 (Tierradentro).

e Mejoramiento de la accesibilidad vial para la zona turistica
4 (Macizo Colombiano)

e Plan de mejora de servicios puUblicos para los municipios
turisticos .

e Mejora de accesibilidad a las TICs en espacios y recursos
turisticos.

e Gestibn ambiental por cuencas hidrograficas

e Modelo de gestidn para desarrollo turistico sostenible

e Plan de diseno de productos turisticos para el
departamento del cauca vy sus zonas turisticas

e Convenios con municipios para mejora del entorno
turistico de las poblaciones y fomento del empleo locall

e Manual de interpretacion del destino turistico

Cabe resaltar también que el documento expone que la
multiculturalidad a pesar de su gran amplitud e interés también es
un factor de conflicto que genera limitaciones para el desarrollo
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turistico en el contexto actual del territorio.

Politica turistica para el
departamento del
Cauca

El nuevo modelo de desarrollo turistico propuesto, desarrollado en
los lineamientos contenidos en la Ordenanza 050 de 2009
mediante la cual se reglamenta la Politica Turistica para el
departamento del Cauca, se fundamenta en nueve pilares, que
establecen una diferenciacion con las actuales modalidades de
gestion del turismo, a saber:

e Capacidad de interpretacion global y sistémica del entorno
social y cultural del Cauca, para concebir un modelo
fransformador y equitativo de turismo sostenible.

e Desarrollo de una imagen turistica del Cauca, con el fin de
proyectar una identidad, que convoque la atencidn nacional e
internacional de la regidn.

e Actuadlizacién del plan estratégico turistico del departamento,
con el fin de dar coherencia a los diferentes esfuerzos e iniciativas
publicas y privadas en esta materia.

e Gestion avanzada del conocimiento y la innovacién para crear
productos de valor agregado y aplicar nuevas tecnologias en los
desarrollos turisticos.

e Organizaciéon de redes sociales y empresariales para una
integracion dindmica de los actores y propiciar la transferencia de
tecnologia en la cadena.

* Didlogo de saberes para construir escenarios de aprendizaje
lddico y disenar paquetes turisticos de sabiduria, ciencia y
tecnologia.

* Desarrollo empresarial para liderar organizaciones sostenibles en
funcion de la calidad y el servicio al cliente.

e Formacion y capacitacion en temas de turismo, en toda la
cadena educativa de colegios, universidades y educacion
continua.

e Plataforma informdtica y de comunicaciones TICs, para la
gestion del conocimiento y el manejo de las imdgenes,
simbologias y saberes del cluster.

(tomado del plan de ciencia tecnologia e innovacién Cauca
2032)

Estrategia Rutas
Competitivas

“Turismo”.

La estrategia definida tras el proceso de formulacion de la Ruta
Competitiva establece que el Departamento debe “Hacer énfasis
en la necesidad de pasar del segmento de negocio donde se
compite actualmente a ofro mds atractivo y los distintos dmbitos
de la cadena de valor que hay que impactar para realizar ese
fransito” . Para lograrlo, plantea 3 lineas de accidn, la primera de
estructuraciéon de la oferta turistica, la segunda se enfoca en el
uso de tecnologias de la Informacién y la tercera en el
posicionamiento de la regién como destino turistico.

Plon de  desarrollo
municipal de Pdez
2012-2015, Unidad vy
gestion por la ninez y la
adolescencia del
municipio de Pdez.

El plan de desarrollo municipal de Pdez no hace referencia
directa al sector turistico, sin embargo se resaltan las
consideraciones frente al sector cultural y ambiental. En el primero
se hace énfasis en el proceso de fortalecimiento a través de la
formaciéon artistica, la gestion de infraestructura cultural y la
identificacién y recuperacidon del patrimonio cultural; en el
aspecto ambiental, aborda la gestion desde el dmbito de la
prevencion y la mitigacién de impactos.

Plan de desarrollo

El plan de desarrollo de Inzd 2012-2015 exalta las potencialidades
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municipal de Inzd 2012-
2015, “Ahora le toca a
la gente”

y ventajas locales para el desarrollo de la cultura y el turismo, ve
en las artes, la musica y las expresiones artisticas un elemento
importante para el turismo. A la vez, referencia la declaratoria del
Parque Arqueoldgico como Patrimonio Mundial y lo destaca
como un eje estratégico sobre el cual se debe desarrollar la
actividad del sector.

El plan se concibe sobre tres ejes transversales que son, gestion del
riesgo, grupos vulnerables y medio ambiente; y cuatro ejes
estratégicos en los cuales el sector turistico se ve vinculado en el
eje social y el econémico.

En el marco del eje social, cuya actuacidén se proyecta
principalmente sobre la cultura, se resaltan entre ofros: Los
proyectos de formacion artistica, el fortalecimiento de las
bibliotecas municipales y el proyecto de planificacidon del sector
cultural. De igual forma, en este eje se propone el programa
“Turismo arqueoldgico y ecoldgico de Inzd para la gente de
Colombia y el Mundo” cuya meta es la inclusion del municipio en
el plan departamental de desarrollo turistico.

En el eje econdmico “INZA COMPETITIVO SOSTENIBLE Y EQUITATIVO
PARA LA GENTE”, se pretende proyectar “el municipio como un
municipio con perfil internacional en el que los sectores que
frabajan alrededor del turismo puedan potenciar su desarrollo
econdmico”, senalando entre sus objetivos:

e Establecer alianzas estratégicas con el Departamento y la
nacién para el fortalecimiento del sector turistico
ecolégico y arqueoldgico del municipio de Inzd.

e Establecer y promocionar las rutas turisticas ecoldgicas y
arqueoldgicas.

Entre las metas con las que busca aportar al sector se resaltan:
e Promocionar el potencial turistico del municipio.
e Articularse al plan de desarrollo turistico del departamento.
e Fortalecer dos iniciativas empresariales de unidades
productivas turisticas.
e Gestion de créditos para microempresas turisticas.

En el marco transversal de gestion del medio ambiente, incluye
también un sub-programa relacionado al sector turistico, en
especial sobre el ecoturismo y agrofurismo. Cuyas metas son:
e Redlizar el inventario eco turistico del municipio de Inzd.
e Capacitar 30 jovenes en guianza eco turistica del
municipio de Inzd.

e Plan de vida regional

de los pueblos
Indigenas del Cauco-
CRIC 2007

Entendiendo la importancia de la comunidad indigena en el
Cauca y en especial en el territorio de Tierradentro, en donde
habita principalmente la comunidad Nasa, se ha considerado
como parte importante de los documentos de planificacién el
Plan de Vida.

El documento integra el Plan de Vida de los pueblos indigenas del
Cauca. Para efectos de esta consultoria, se tomard como
referencia la informacioén sobre el pueblo Nasa y en especial la
gue referencia su interés o proyectos relacionados con el sector
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turistico en la zona de Tierradentro.

Plan de Vida de los Pueblos Indigenas del Cauca - CRIC - 2,007

LA DATTANA

Area 186279

Zona T

Imagen 3.0 Resgl Ls

Se resalta en la informacion geogrdfica existente la referencia a
65 mil hectdreas en zonas de conservacion y reserva forestal en el
territorio, la cual resena también espacios de solape entre los
territorios de resguardos indigenas y la zona de declaratoria del
PNN Nevado del Huila.

AREAS DE PROTECCION Y CONSERVACION (Fuenfe S45 y Zons Indigens)

RESGUARDDS COBERTURA Y USD AREA [HECTAREA
YAQUIVA Proteccién y Conservacidn 4.048,93
HUILA Proteccidn y Conservacion 23.150,20
MOSOCD Proteccion y Conservacion 6.407 .25
L& GATTANA Proteccion y conservadian 10.967,13
SAN JOSE Proteccion y Conservacion 9.963,17
BELALCAZAR, Proteccicn y Conservacion 8.971,62
VITONCO Proteccion y Conservacion 345,34
TUMBICHUCUE Proteccicn y Conservacion 1.175,.20
TOEZ Probeccion y conservadian 585

‘Area Comprandida Entre bosque y Paramo 85.034,60 Ha

También se sefala la problemdatica de las comunidades en la
expansidén de la frontera agricola, la tala, la quema de carbdn,
entre ofros.

Se identifica un nUmero importante de iniciativas de fomento
productivo para el territorio que son de gran interés para el objeto
de esta consultoria, entre las que se encuentran: La produccion
de cafés especiales, el trabajo de aromdtica de Coca y otros
derivados relacionados, la produccién de ganaderia sostenible,
los proyectos acuicolas y el proyecto de redisefo de las artes y
oficios e impulso al ecoturismo.

e Iniciativa OovOoPrP -
Cauca: Naturalezaq,
cultura y furismo en
Tierradentro: “Hacia
una experiencia
etnoturistica”

La iniciativa OVOP seleccionada en el pais, se presenta desde el
municipio de Inzd resaltando la importancia del sector cultural y
turistico para el desarrollo de la comunidad de la zona, en
especial por la falta de aprovechamiento del potencial existente
en el territorio.

La iniciativa tiene como visién alcanzar un “reconocimiento de la
region de Tierradentro como destino prioritario elegido por turistas
nacionales y extranjeros que se refleje en el desarrollo cultural y
tecnolégico de la regidn de Tierradentro, la asociatividad, el
emprendimiento para nuevas generaciones y el desarrollo
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sostenible”. Para este objetivo, prevé un fortalecimiento e impulso
a la produccién y comercializacion de artesanias, el impulso al
sector hotelero, el transporte local organizado, el ecoturismo, el
agroturismo con la participacién de la comunidad y un parque
temdatico.

De esta revision documental hecha por la consultoria se resalta la importancia
identificada del sector turistico para los actores del departamento del Cauca, cuya visidon
del turismo como sector “apuesta para el desarrollo econdmico y social” y se encuentra
relacionado en todos los documentos de planificacion.

Liama la atencion también su énfasis en el cardcter especializado expuesto en la agenda
de productividad y competitividad regional (2008), en donde se hace alusidén a que ‘“se
busca aftraer un turismo muy especializado que valore las prdcticas, tradiciones y
conocimientos de la comunidades étnicas (medicina tradicional, ritos, artesanias)”. Esta
vision de diferenciacion persiste entre los actores aunque su enfoque de base cultural ha
ido cambiando al de Naturaleza, especialmente lo relacionado al ecoturismo
(observacion de aves), y el desarrollo del turismo rural, en especial el agroturismo. Para la
ciudad de Popaydn y la regiéon de Tierradentro prevalece el pilar de cardcter cultural.

Por su parte, el documento de diagndstico del plan de desarrollo turistico del Cauca,
permite entender el incipiente grado de desarrollo del sector y su cadena de valor,
haciendo énfasis en la necesidad de atender las problemdaticas estructurales previas a la
consolidaciéon de una oferta operativa. Propone acciones para la conectividad vial
Popaydn, Totord Inzd — La Plata (Huila), y atencidon a vias internas que aportan a la
actividad turistica en la region de Tierradentro, asi como el acceso a Juntas/Valencia
para la conexion con el departamento del Huila, y la actuacion sobre mds de 246
kilbmetros de vias secundarias que dan acceso a los recursos culturales y naturales del
Parque Natural Nacional del Puracé, este Ultimo enmarcado en el ambicioso objetivo de
los actores locales de “Posicionar a la localidad de Coconuco, municipio de Puracé,
como el mds importante destino turistico en el contexto del medio ambiente, salud y
termalismo del pais”(Agenda de competitividad y productividad 2008).

De igual forma, hace planteamientos sobre la institucionalidad del sector, la mejora de
servicios publicos en los municipios de alto interés turistico, la conectividad y acceso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion a estos territorios y la accion de los
gobiernos locales para la promocion del empleo, la mejora de atractivos y la informacion
(especialmente interpretativa), en los escenarios de disfrute turistico.

Para la regién de Tierradentro que se considera la zona 2 dentro del plan de desarrollo
turistico y hace parte de la zona oriente de planificacién territorial, se resalta que el eje
principal de actuacion es el Parque Arqueoldgico de Tierradentro y como complemento a
este atractivo la naturaleza y los aspectos relacionadas con las caracteristicas propias de
la comunidad Nasa que pervive en el lugar. Sin embargo, este Ultimo elemento que
denota gran interés también se visualiza como un escenario de limitacién en el marco de
los conflictos sociales motivados principalmente por la tenencia de la tierra en la zona.
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1.1.3 Contexto de relaciones sociales

El equipo consultor vio relevante considerar el contexto de relaciones sociales para este
territorio, en especial por el alto grado de vulnerabilidad del turismo ante los escenarios de
conflicto.

A pesar de ahondar el andlisis en el contexto social del municipio de Inzd, especialmente
sobre la vereda El Parque como epicentro de ejercicio de la actividad turistica, las
consideraciones del entorno son representativas para la mayor parte de la comunidad y
los actores sociales existentes en la zona.

Los municipios de Inz& y Pdez han sido afectados de manera permanente por el conflicto
armado del pais, aspecto que ha aportado a radicalizar posiciones, establecer roles de
poder, condicionar actuaciones sociales y organizativas, afectar a la presencia
institucional y sus procesos, entre ofros. De igual manera, en especial en la zona de San
Andrés de Pisimbald, han existido tanto diferencias entre la comunidad indigena vy
campesina como internas, entre los actores de cada grupo social, que conllevan a tener
consideraciones especiales para cualquier tipo de intervencion en la zona:

e Respeto alas normas sociales existentes: La intervencion en el territorio es un factor
que requiere de gran prudencia y respeto por las condiciones locales, mecanismos
de organizacién comunitaria, lideres y representantes. Es imperante el respeto a la
estructura organizativa social, tanto en las comunidades indigenas como en las
comunidades campesinas, cada grupo de actores sociales tiene procesos y reglas
internas que deben ser consideradas para evitar causar con sus actuaciones
espacios de ruptura o conflicto. Es prioritario que cualquier proceso de
acercamiento local establezca contacto directo con las autoridades indigenas del
resguardo presente en el territorio y siga los procesos establecidos por cada uno de
estos.

e Tiempos y dindmicas propias: Los tiempos y dindmicas en cada comunidad son
distintas, al abordar procesos de intervencidon se debe tener en cuenta este
elemento para flexibilizar las actuaciones y planificar de manera concertada 1os
procesos. Se resalta que el érgano administrativo de las comunidades indigenas
(gobernacion y cabildo) cambia cada ano, lo que limita la continuidad de algunas
iniciativas.

Para el corregimiento de San Andrés de Pisimbald, se evidencia en las comunidades una
“tensa calma”, el silencio y la prudencia rige la comunicacion. Una sentida mezcla entre
melancolia, temor y dolor exaltan de los pobladores locales al abordar los temas
histéricos del conflicto social y el desarrollo turistico de la zona, configuran las barreras
sociales:

Se identifican las siguientes barreras sociales:
a. Statu Quo: Gran nUmero de pobladores locales prestan servicios turisticos, en
especial de alojamiento (informal e incipiente), guianza y algunos hacen las veces

de operadores de turismo receptivo local, supliendo necesidades de agencias de
vigjes o viajeros.
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El flujo no constante de visitantes ha permitido construir una cultura turistica
fundada en el respeto mutuo, en este sentido el visitante tiene autonomia de
eleccion de sus prestadores sin ningun tipo de presion; es tanto que algunos locales
referencian su “competidor” para que el visitante elija. Existen algunos “acuerdos”
informales sobre las tarifas de los oferentes locales, en especial para alojamiento,
comiday guianza.

El parédmetro social identificado radica en el mantenimiento del “Statu Quo”, pues
cada qguien ha definido un rol y cualguier afectacion que demarque cambios, se
percibe como una posible amenaza a la zona de confort existente.

Comunitario antes que individual: En general Tierradentro brinda una lectura de
interés sobre el pensar comunitario, primero es el “beneficio para la comunidad”
antes que el individual.

Toda actuacion individual o de un grupo limitado que implique lo comunitario es
mal vista si se percibe en ésta un interés particular en el proceso. Existe un gran
temor en que el “trabajo comunitario” sea usado para beneficiar un individuo o
grupo especifico.

Limite social: Este elemento afectado por las condiciones del conflicto, responde all
bajo grado de interaccidon entre la comunidad indigena y la comunidad
campesing, casi segregando “a los unos vy los otros” en el que hacer turistico™. Las
decisiones y constante cambio de directrices no permite que se proyecten
actuaciones conjuntas de mediano y largo plazo, existe de base un panorama de
incertidumbre en las relaciones y una constante “desconfianza”.

Primero lo local: El panorama de respeto mutuo se percibe con los actores propios
del territorio, la adquisiciéon de predios, llegada de fordneos a actuar en lo local no
es bien visto y puede generar escenarios de ruptura social, por tanto las
actuaciones deben primar por considerar como actores principales los locales.

v Actores

A continuacidn se presenta un andlisis de actores en donde su interés y nivel de influencia
se evalUua en torno al objeto de la presente consultoria.

fem el nterés ______ Inflvencia |

Asociacion
Cabildos Juan Tama

La asociacion de cabildos Juan Tama
agrupa los cabildos indigenas del
municipio de Inzd, financieramente sus
principales actuaciones referencian la
vinculacién a la prestacion de servicios
de salud, la ejecucién de proyectos
sociales y el soporte al proceso
comercial y de exportacién del café
Tierradentro.

En los anos de 1997, 1998 avanzd en
considerar el turismo como uno de los
factores de potencial desarrollo de la
comunidad indigena de Inz&,
promovid en convenio con el Sena vy

Su vinculacion a
procesos de
desarrollo  turistico
dependerd de la
voluntad de las
autoridades de
cada resguardo.

Alta influencia en
especial para
promover o limitar
la intervencion de
las comunidad
indigenas en
cualqguier proceso
de desarrollo
entorno al sector.
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Corporacion Nasa Kiwe intervenciones
que potenciaban la actividad turistica.

En la actuadlidad no tienen un
escenario de intervencion en el sector
turistico de manera directa. Referencia
que el momento de ruptura fue
identificar que las actuaciones e
intereses de la comunidad marcaban
caminos distintos a los de las
actuaciones de agencias de vigje.

Asociacion de | La asociacion de cabildos agrupa los | Ninguna No aplica.
Cabildos Nasa | cabildos indigenas del municipio de | vinculacién directa
C.xha C,xha Pdez, financieramente sus principales | al sector

actuaciones se cenfran en la | identificada.

vinculacién a la prestacion de servicios

de salud.
Asociacion de Nace como respuesta al conflicto | Ninguna Ningun nivel de
Campesinos Inzd | social suscitado por la ruptura de | vinculacidon directa | influencia
Tierradentro — ACIT relaciones entre campesinos e | dl sector | identificado.

indigenas - la organizacién | identificada

comunitaria se fundamenta en la

actualidad en servir de fondo de

financiacion y ahorro comunitario, a la

vez que apoya en la gestibn vy

ejecucion de proyectos productivos

comunitarios.
Resguardos San Andrés de Pisimbald: Es el | Definir  escenarios | Alfo nivel de
indigenas resguardo indigena de mayor | de actuaciéon vy | influencia para el
(Se consideran solo | involucramiento con la actividad | pardmetros de | desarrollo del
aquellos que fras la | turistica puesto que su territorio incluye | participacidon de la | turismo en el

visita de diagndstico
proyectan
potencialidades
directas con la
actividad turistica en
Tierradentro en el
corfo 'y mediano
plazo)

el Parque Arqueoldgico de
Tierradentro. Las infervenciones en el
territorio deben considerar consulta
con esta comunidad. La comunidad
indigena expresa sentirse aislada de los
procesos de turismo, en especial
porgue consideran que se avanza en
procesos que no se concerfan con
ellos. Tienen voluntad de hablar del
tema de turismo y definir algunos
pardmetros operativos y de
participacion. En el discurso  son
conscientes de la existencia de
campesinos — indigenas y la necesidad
de un proceso de articulacion con
reglas claras que aporte tanto a
infereses particulares como a intereses
de la comunidad. Quisieran articularse
al convenio de administracion del
hotel El refugio

comunidad bagjo la
premisa de que la
autoridad en el
territorio es el
Cabildo.

territorio por ser el
lugar central de la
actividad turistica.

La posicion de este

resguardo
determina las
posibilidades de

actuacién o no en
la zona.

Avirama: El resguardo se encuentra
ubicado en cercanias a la cabecera
municipal del municipio de Pdez - la
comunidad no ha considerado el
ejercicio de la actividad turistica en su
territorio, cuenta en su cabecera
municipal con el templo doctrinero en
proceso de restauracion.

Para avanzar en cualquier proceso de
actuacién dentro de turismo requeriria

Es de interés
explorar la
temdtica puesto
que hay espacios
en los que el
turismo podria
aportar a la
apropiacion de la
cultura y

expresiones propias

La influencia del

resguardo no
determinaria el
cumplimiento  del
objeto de la
consultoria pero si
afectaria su

vinculacién o no en
el proceso si se
incluyen en los
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un proceso de consulta con la | que se van | disenos de
comunidad para determinar el grado | perdiendo. productos los
de involucramiento. atractivos que se
encuentran en la

zona

Santa Rosa: El resguardo se encuentra
ubicado en el municipio de Inzd, en
cercanias al resguardo de San Andrés
de Pisimbald, se reconoce por ser uno
de los pocos lugares en donde se
encuentra en pie uno de los templos
doctrineros del territorio. En cercanias
también se encuentra la Laguna de
Santa Rosa, lugar considerado sagrado
para la comunidad local.

Algunos de sus pobladores han estado
vinculados al movimiento OVOP vy
capacitacién del SENA en gastronomia
fradicional y participan en la feria local
organizada por el movimiento a través
del comercio de productos a base de
arracacha.

Aportar en espacios
de desarrollo vy
generacion de
oportunidades para
la comunidad.

La influencia del
resguardo no
determinaria el
cumplimiento  del
objeto de la

consultoria pero si
afectaria ]
vinculacién o no en

el proceso si se
incluyen en los
disenos de
productos los
afractivos que se
encuentran en la

zonad

Calderas: El resguardo del municipio
de Inz& ubicado en la zona limitrofe
con el municipio de Pdez se reconoce
por ser un lugar en donde existe gran
conservacién de la cultura tfradicional
y expresiones propias de la comunidad
Nasa - wuna de las principales
manifestaciones es la Lengua que es
hablada durante la mayoria del

fiempo entre la comunidad, la
elaboracién de artesanias de tejido,
persiste  la tradicidbn del trabagjo

comunitario y celebracién de rituales

No definido

La influencia del
resguardo no
determinaria el
cumplimiento  del
objeto de la

consultoria pero si
afectaria ]
vinculacién o no en

el proceso de
diseno en el caso
de que se

considerara dentro
de algin concepto

propios y festejos comunitarios. del portafolio de
productos.
Tumbichucue: El resguardo  del | No fiene interés de | La influencia del
municipio de Inz& aligual que Calderas | avanzar  en  un | resguardo no
- se reconoce por ser un lugar en | proceso de | determinaria el
donde se conserva de especial | activacion del | cumplimiento  del
manera las expresiones culturales de la | sector turistico en el | objeto de la
comunidad Nasa - una de laos | territorio, se | consultoria pero si
principales manifestaciones es la | describe mayor | afectaria sU
Lengua propia que es hablada | interés por | vinculacién o no en
durante la mayoria del tiempo entre la | fortalecer aspectos | el proceso de
comunidad, la elaboracién  de | especificos del | diseno en el caso
artesanias  de tejido, persiste la | sector cultural, en | de que se
tradicién del trabajo comunitario, asi | especial la | considerar  dentro
como la celebracidén de rituales | produccion de algin concepto
propios y festejos comunitarios. artesanias. del portafolio de
productos.
Cohetando: Resguardo que se localiza | Segun lo expresado | La influencia del
en el municipio de Pdez cuenta conun | por la JAC de la | resguardo no
grupo de artesanas organizadas y | vereda la Florida, | determinaria el
mujeres dedicadas a la produccién de | tienen interés en | cumplimiento  del
panaderia que comercian sus | poder  desarrollar | objeto de la
productos en el marco de las ferias | actividades consultoria pero si
locales que se hace en el marco de | turisticas en el | afectaria ]
comité OVOP en las cabeceras | cerro. vinculacién o no en
municipales. Su relacién con el turismo el proceso de
se vincula principalmente al Cerro diseno en el caso
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Chumbipe, lugar sagrado de la cultura
Nasa localizado en la vereda la Florida.

de que se
considerar  dentro
de algun concepto
del portafolio de
productos.

Toez: Resguardo que se localiza en el
margen del candn del rio Pdez, su
vinculacién al sector turistico se
encuentra determinada
principalmente  por confar con
nacimienfos de agua tfermal y su
proceso de adecuacidén para el uso
turistico.

Potenciar el flujo de
furistas para la visita
a los termales de
Toez.

La influencia del

resguardo no
determinaria el
cumplimiento  del
objeto de la
consultoria pero si
afectaria su

vinculacién o no en
el proceso de
diseno, en el caso
de que se
considerar  dentro
de algun concepto

terremofo y seguida avalancha de

incrementar el flujo

del portafolio de
productos.
Huila: Resguardo indigena localizado a | Organizar y | La influencia del
los pies del Parque Natural Nacional | potenciar la | resguardo no
Nevado de Huila - es el punto de | experiencia de | determinaria el
acceso al Nevado y su consideracién | ascenso al volcdn | cumplimiento  del
en el proyecto infiere directfamente al | nevado de Huila | objeto de la
interés de aprovechamiento eco | como una | consultoria pero i
turistico de este recurso natural. posibilidad de | afectaria ]
desarrollo del | vinculacién o no en
territorio. el proceso de
diseno en el caso
de que se
considerara dentro
de algin concepto
del portafolio de
productos.
Administraciones Alcaldia de Inzd: Es el o&rgano | Noidentificado Ninguna influencia
Municipales administrativo del municipio, el turismo identificada.
estd a cargo del secretario de
planeacion sin embargo, aungue han
gestionado proyectos de promocién
anfe  FONTUR, su  nivel de
involucramiento con la comunidad en
procesos relacionados al sector sin
minimos.
Alcaldia de Pdez: Organo | Promover el | Alta influencia en
administrativo  del  municipio, lo | desarrollo  turistico | especial para
concerniente a furismo estd a cargo | del territorio en el | promover o limitar
del secretario de gobierno que ala vez | marco de la | la intervencién de
lidera el proceso de OVOP en el | iniciafiva OVOP | las comunidad
territorio, tiene una participacion | vinculando al | indigenas en
activa en los procesos. mayor nUmero de | cualquier proceso
actores. de desarrollo
entorno al sector.
Corporacién Nasa | Organizacién del Ministerio del Interior | Apoyar en la | Bajo nivel de
Kiwe creada en el marco de la atenciéon de | medida de  sus | influencia, a pesar
“urgencia  manifiesta” por el | posibilidades a | de que las

decisiones sobre la

1994 — en el municipio de Pdez y un | de visitantes al | administracion  del

vinculo con Inz&d, en la actualidad | territorio y mejorar | hotel pueden

atienden 15 municipios de la zona. | niveles de ingreso | genera cambios
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Bajo la direccion de proyectos | del hotel. importantes en la
productivos se adquirid y restaurd el dindmica social del
hotel albergue El Refugio y entregaron territorio.
su administracion a través de un
acuerdo a la Junta de Accién de la
vereda el Escano - Parque, sin
embargo juega un rol directivo en las
decisiones que competen al hotel. Es
confratante de los empleados del
lugar (2).
Parque Arqueolégico | El Parque Arqueoldgico se configura | Gran interés en | Es el principal
Tierradentro - Icanh posterior al proceso de investigacién | mejorar la | escenario de
financiado por el Ministerio de | experiencia turistica | atraccion turistica,
Educacién en los afos 30 y en el ano | del Parque, | su interés o
de 1965 con la adquisicion de los | promover desinterés en el
predios en donde hoy funciona con | actuaciones y | proyecto pueden
excepcidn del predio de “El | aumentar el flujo de | ser determinantes.
aguacate” sobre el cual han realizado | visitantes y la | Sin embargo
inversiones pero no se cuenta con | experiencia. Sin | dependen de los
escritura publica. Funciona con 14 | embargo suU | procesos de
empleados, mds la administradora, de | prioridad de | concertaciéon con
los cuales 5 se encuentran censados | intervencién se | las comunidades
en al comunidad indigena. proyecta hacia la | para poder realizar
La experiencia bdsica se fundamenta | proteccion, cualqguier fipo de
en el control de ingreso al parque, | conservaciéon y | actuacion.
brindar la explicacién de las | apropiacion.
actividades a realizar y venta del
pasaporte- los museos se abren a
peticién de los visitantes y se otorga
informacién en tanto los turistas la
solicitan.
Se expresa la necesidad de formacion
al menos en inglés, no hay guiones, a
pesar de contar con gran canfidad de
informacion de las investigaciones
redlizadas. La formacién  a  los
empleados locales del parque ha
estado basada en el autoaprendizaje
a partir de guias o documentos a los
que tienen acceso como, aunque se
han generado algunos espacios de
capacitaciéon  facilitados  por  los
investigadores del lugar.
Juntas de Accidn | Las juntas de Accidn Comunal se | Desarrollo  turistico | Alto en términos de
Comunal conforman de un grupo de pobladores | como oportunidad | su participacién en
locales elegidos por consenso entre la | para  mejorar  las | la potencial
comunidad. Son un modelo de | posibilidades de | implementaciéon de
organizacién comunitaria que tienen a | ingreso sin que éste | las iniciativas.
su cargo la representacién del lugar | afecte el bienestar
anfe las instancias administrativas. comunitario
En el caso especial de la vereda | alcanzado.
Escano Parque - tiene siete pobladores
locales y una de las principales
responsabilidades es la administracion
del Hotel el Refugio, la presidente
actual hace parte de los empleados
contratados por la Corporacion Nasa
Kiwe para este fin.
Comité OVOP | EIl comité de Ovop Tierradentro nace | Fortalecer la | Alto en términos de
Tierradentro liderado por la alcaldia de Inzd | iniciativa en el | su participacidon en
quienes responden a la convocatoria | territorio y | la potencial
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nacional y son elegidos bajo la

consolidarse como

implementacion de

propuesta de Etno-turismo en | una estrategia de | las iniciativas.
Tierradentro. Posteriormente se toma el | desarrollo social

liderazgo desde la comunidad articula | incluyente 'y de

nuevos actores y se soporta la | proyeccién.

motivacién en un proyecto macro que

se estd gestionando ante el fondo de

regalias.

Cemtur Corporacion empresarial de turismo de | Promover la | Alto en términos de
Tierradentro — grupo que nace en el | articulacién de | su participacion en
marco de la iniciativa OVOP, integra a | actores locales vy | la potencial
29 actores, entre los cuales se | del fterritorio de | implementacion de
encuentran prestadores de servicios | Tierradentro en pro | las iniciativas.
turisticos — (alojamientos, restaurantes, | de  fortalecer la
guias), con participacion de | promocién vy la
comunidad indigenas y campesing, | mejora de las
incluyendo ahora algunos actores de | condiciones del
P&dez. Nace como resultado de un | desarrollo  turistico
proceso de formacion liderado por el | para la regién.

Sena en el diseno de recorridos y | Atraer mayor
ofertas turisticas de Tierradentro. numero de
Su propdsito es la organizacién local | visitantes.

para generar una oferta turistica

infegral en Tierradentfro, han avanzado

en algunos procesos, sin embargo,

tienen dificultades con los campesinos

gue no estdn vinculados a OVOP por

afectar el denominado Statu-quo vy

con la comunidad indigena ya que no

les ha les ha sido fdcil desarrollar un

proceso de consulta, articulacién o

comunicacion clara de Sus

motivaciones e interese.

Prestadores de | Los prestadores de servicios turisticos | Incrementar el | Alto en términos de

servicios turisticos | existentes en Inz&d - Pdez y en especial | nimero de | su participacién en

(alojamientos, guias)

en San Andrés de Pisimbald surgen
respondiendo a la demanda.

Con excepcidon del hospedaje vy
restaurante La Portada, juega un rol
pasivo en el ejercicio de la actividad
turistica, especialmente en la
promocion e innovacién.

visitantes sin afectar
el statu-quo ni la
franquilidad del
territorio.

la potencial
implementacién de
las iniciativas.

Comunidad
(campesinos/indigen
as)

Interés en desarrollo
turistico sin perder
la mistica que le da

Bajo nivel de
influencia, sin
embargo pueden
verse como
facilitadores del
territorio pues estos
podrian aportar a
mantener la
seguridad del lugar.

Hotel El Refugio

El hotel al ser el establecimiento con
mejores instalaciones en el territorio es
lugar de llegada de las instituciones
que tienen frabajo en la regién y sirve
de enlace con las agencias de vigje
que traen vigjeros organizados. Se

al lugar SU
franquilidad.
Incrementar el
numero de
visitantes y prestar
un adecuado
servicio.

Alto en términos de
su participacién en
la potencial
implementacion de
las iniciativas.
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expresa que se tiene alianzas con mds
de 12 agencias que mantienen una
relacién con el personal que labora en
el hotel.

Hospedaje y
restaurante La
Portada

Principal afractor de  visitantes
extranjeros — su propietario tiene una
dindmica activa de promocién y
gestion con otros actores del sector en
la regién.

Incrementar el
numero de
visitantes y

promover equilibrio
y formalidad entre
los prestadores de
servicio locales.

Alto en términos de
su participacién en
la potencial
implementacion de
las iniciativas.

Gobernacién del | Promover el desarrollo turistico del | Articular el proceso | Alto en términos de

Cauca departamento. al  proyecto de | articulaciéon de
fortalecimiento de | procesos y
redes culturales y el | contfinuidad de los
proyecto OVOP a | lineamientos
ejecutarse  en el | formulados en esta
territorio. consultoria.

Cdmara de | Proyecto de rutas competitivas de | Promover la | Bajo.

Comercio del Cauca | turismo - Cenfro de informacién | formalidad

turistica - empresarial.
Corporacion de | Resultante de la mesa departamental | Interés en desarrollo | Su influencia

Turismo del Cauca

de turismo se ha consolidado como el
organismo operativo que representa el
sector tfuristico del departamento. La
Corporacién es un ente de gestion y
articulacién institucional, se vincula a la
regién de Tierradentro a través de la
operaciéon del proyecto del fondo
nacional de regalias para el grupo de
OVORP.

turistico del territorio
— principalmente a

través de la
ejecucion de
proyectos y
conformacién  de
mesas municipales
de turismo.

Busca tener el
mejor escenario
posible para la
ejecucion del

proyecto OVOP.

directa en el
territorio es menor;
sin embargo puede
afectar el
adecuado flujo de
comunicacion y
concertacién entre
actuaciones de los

proyectos de
intervencion en la
region. Gran
influencia en la
posibilidad de
realizar 'y volver
operativas las
iniciativas

planteadas para el
territorio.

Cdamara de Incluir a Pdez e Inzd | Bajo.

Comercio de Huila - en su proyecto de

sede la Plata desarrollo  turistico

de “corredor Pdez".

Agencias de viaje Se registra un contacto directo de 12 | Contar con mayor | Para el proyecto,
agencias mds otras que realizan vigjes | oferta activa en el | serdn quienes
esporddicos al territorio — su publico | territorio  ofertada | valoren desde la
objetivo es mayoritariomente  de | por actores locales | éptica del
extranjeros jubilados y grupos | organizados. mercado las ideas y
nacionales en temporada. propuestas de la

Manejan relacién directa con algunos
actores locales que facilitan la
realizacién del vigje, en especial con el
Hotel el Refugio. La comunidad
expresa algunas incomodidades por
qgue el beneficio local es minimo,
principalmente con las de Huila que
traen guia desde San Agustin.

consultoria. Su nivel
de influencia es alto
desde el dmbito
conceptual.

Fuerza Publica Presentes en el territorio, en especial | Mantener la | Bajo, sin embargo
desde el tercer anillo de seguridad en | seguridad en el | es un importante
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zonas rurales. No fienen presencia | territorio. actor para la
permanente dentro de las articulacién de
comunidades pues la seguridad en la actuaciones de
zona estd a cargo de las comunidades mediano y largo
indigenas y su guardia. Han plazo.

comenzado a desarrollar iniciativas a
través de la estrategia de
consolidacién con la poblacién civil.

Grupos armados al | Presencia activa del Frente sexto de las | Mantener el control | Alto en tanto
margen de la ley Farc. del territorio pueden afectar las
posibilidades de
atracciéon al
territorio y afectar la
percepcion de
seguridad del lugar.

1.1.4 Facilidades del territorio

v' Infraestructura

La conectividad vial se consolida como la principal apuesta de desarrollo del
territorio, enmarcada en facilitar el flujo enfre el afldntico y el pacifico, busca
conectar los corredores viales provenientes de Brasil.

Se identificod para el departamento del Cauca la prioridad de atender los tramos
viales de Totord, Inzd, La Plata y Popaydn, Paletara, San José de Isnos (Huila),
sumado a la doble calzada entre Cali —Popaydn — Pasto. Esas iniciativas benefician
de forma directa a la conectividad de Tierradentro, en especial la pavimentacion
de la Ruta del liberfador que en 110 kildmetros conecta al municipio de la Plata
con Popaydn, cuyo resultado estima que el recorrido no tomard mds de una hora
y freinta minutos entre la Plata y Tierradentro, aportando a la integracion de la
oferta turistica de San Agustin, La Plata Mocoa y Tierradentro.

( )
| o

\
PROVECTO VIALES ESTRATEGICOS.
Shaie 12 300000

Fuente: Plan de desarrollo Cauca 2012-2015

La via principal de interconexién del territorio es la Ruta del Libertador, seguida por
la via alterna de la Plata, Coconuco, Popaydn, cuyo recorrido s&e enmarca en un
bello paisaje que puede potenciar la integracion de la oferta turistica basada en
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los elementos culturales con la oferta termal y eco turistica en torno al Parque
Natural Nevado Puracé.

Se suman a estas posibilidades de conexidn vial de la zona de Tierradentro la via,
Santander de Quilichao, Silvia, Mosoco, Pdez, Inz&, o la via Santander, Silvig,
Totord, Inz&d como posibilidades de articulacion de ofertas turisticas en entornos
etno - culturales, sin embargo su uso frecuente se afecta principalmente por las
condiciones de seguridad de la zona.

v’ Servicios publicos

Agua: El territorio, con gran riqueza hidrica, gracias a la gestion de las juntas de
accion comunal organizadas y procesos de inversion, tiene alta cobertura de
abastecimiento de agua, a pesar de no tener un fratamiento de potabilizacion
estandarizado que cumpla pardmetros idéneos, las zonas de relacidon directa con
el ejercicio de la actividad turistica fienen una cobertura alta.

Electricidad: Al igual que el servicio de aguaq, la zona tiene un alto grado de
cobertura en electricidad con servicio frecuente.

Alcantarillado: Las zonas rurales no cuentan con alcantarillado, sin embargo el
epicentro turistico cuenta con servicio de alcantarillado, al igual que gran
proporcidon de los cascos urbanos.

Comunicacién: Para las zonas de alta influencia turistica (San Andrés de Pisimbald)
este es limitado, tan solo el operador Claro tiene cobertura y la senal es regular, en
especial para la conexion a internet. Las cabeceras municipales de Inzd y Pdez
tienen buena cobertura y facilidad de acceso a internet.

v' Seguridad

La zona turistica goza de un ambiente de seguridad bueno, la percepcion de
seguridad es positiva en el sitio, a pesar de enconfrarse en una zona de un
conflicto armado. Sin embargo, la percepcién de seguridad del entorno, vias de
acceso y territorios cercanos no es positiva y el mensaje existente, tanto desde
Popaydn como desde San Agustin, alerta a los intferesados.

Lamentablemente, sobre Tierradentro pesa mds la publicidad negativa del
entorno que la percepcion positiva de la zona. No se cuenta con presencia de la
policia o el ejército a excepcidon de zonas urbanas y la seguridad es garantizada
por las comunidades indigenas, con quienes la comunidad campesina local no
tiene un adecuado proceso de articulacion.
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1.2  Anadlisis de demanda

El territorio ha estado de forma permanente activo en el ejercicio del turismo y ha
emprendido en los Ultimos periodos un proceso de recuperacion y proyeccion
nacional e internacional que espera consolidarse de manera benéfica para los
actores locales. Las condiciones del entorno en temas como seguridad vy
conectividad permiten preveer una potencial y cercana mejora.

Para el andlisis de la demanda a Tierradentro el equipo de trabajo:

e Consulto las investigaciones, andlisis y registros existentes consolidados sobre
vigjeros al destino.

e Reviso las estadisticas del Parque Arqueoldgico de Tierradentro, por ser la
fuente mds confiable de verificacion de llegadas, teniendo en cuenta que
es el principal atractivo de la zona.

e Recogid informacion existente en prestadores de servicios.

e Realizd talleres con la comunidad para identificar el segmento de mercado
que con mayor frecuencia llega al destino.

e Aplicé una encuesta a turistas en el destino.

e Realizd entrevistas personalizadas a viajeros en el destino, con el objeto de
identificar con mayor detalle: Origen, intereses, motivaciones y percepcion
del destino.

1.2.1 Estadisticas de llegadas

Uno de los principales elementos a analizar cuando a demanda se refiere, es el
volumen de viagjeros del territorio.

Para tener un acercamiento a este importante dato y siendo conscientes de la
dificultad de acceder a fuentes fidedignas en los territorios, el equipo consultor
llevd un proceso de andlisis con las cifras que el destino podia otorgar, tomando
gran importancia los registros existentes en prestadores de servicios y los
recopilados en el principal atractivo de la region.

En el proceso, se tuvo inicialmente en cuenta el nUmero de viajeros internacionales
que llegan al pais y sus lugares principales de procedencia, lo cual permitiria
identificar la participacion del destino en el mercado turistico nacional.

Se toma como fuente a Procolombia, que presenta en su informe de llegadas al
pais, una cifra de 2.879.543 vigjeros internacionales, de los cuales 1.967.814 se
registran directamente como extranjeros no residentes que visitan Colombia.

De este nUmero, se distingue que Estados Unidos, Venezuela, Argentina, Pery,
Canadd, Espana, México, Brasil, Chile y Alemania son los diez principales emisores.
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H Llegadas extranjeros

m Colombianos residentes
en el exterior

B Llegada de cruceros

84.104

m Llegada extranjeros no
residentes en Colombia

m Llegada extranjeros
residentes en Colombia

Brinda también informacion que relaciona a las Américas como el principal lugar
de origen de vigjeros para el pais, seguido por Europa, aunque con una brecha

sustancial.
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América

Europa africa

Medio Oriente Asia

Oceania

Para objeto de esta consultoria se frae como referencia también de Procolombia
la desagregacion de informacién que hacen de cada regién, en especial la de las
Ameéricas y Europa como las mas significativas y se relaciona los lugares de mayor
importancia en llegadas del pais. Esta informacién es importante para referenciar
el grado de participacion del destino y considerar a futuro un proceso de
priorizacion de estrategias de mercadeo dirigidas a zonas especificas.

Suramérica
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12%“ .
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16% 15%

B Venezuela
B Argentina
B Ecuador
M Peru

M Brasil

B Chile
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1. Bogota

=2013: B88.852 viajeros

= 2014: 1.012.822 viajeros

sWar 2014/2013:13,9%

sPart. 2014: 51,55

*Ene-mar 2014: 232,369 viajeros
*Ene-mar 2015: 266444 viajeros
«Var 2015/2014: 14,7%

2. Bolivar

=2013: 228.071 viajeros

=2014: 258.445 viajeros

oVar 2014/2013: 13,3%

sPart. 2014: 13,1%

=Ene-mar 2014: 71.837 viajeros
*Ene-mar 2015: 85.280 viajeros
«Var 2015/2014: 18,7%

3. Antioquia

=2013: 191.451 viajeros

=2014: 213.444 viajeros

oVar 2014/2013: 11,5%

sPart. 2014: 10,8%

=Ene-mar 2014: 44.121 viajeros
#Ene-mar 2015: 52.418 viajeros
«Var 2015/2014: 18,8%

Europa

10% B Espana
‘ o Alemania
> m Francia
m Italia
' ‘ B Reino Unido
® Holanda

4. Valle del Cauca
«2013: 129.909 viajeros
=2014: 143.714 wiajeros
«\ar 2014/2013: 10,6%
sPart. 2014: 7,3%

sEne-mar 2014: 30.510 viajeros
sEne-mar 2015: 34437 viajeros

«Var 2015/2014: 12,95

5. Archipiélago de 5an Andrés,
Providencia y Santa Catalina

= 2013: 54.865 wviajeros
= 20142 83.034 viajeros
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Las zonas que registran mayor llegada de visitantes extranjeros en el pais son:

6. Atlantico

*2013: 53.957 viajeros

= 2014: 54.479 viajeros

wVar, 2014/2013: 1%

sPart. 2014: 2,8%

sEne-mar 2014: 14.308 viajeros
sEne-mar 2015: 15.982 viajeros
sar 2015/2014: 11,7%

7. Norte de Santander
=2013: 31.732 viajeros

= 2014: 43.577 viajeros

=Var 2014/2013: 37,3%

wPart. 2014: 2,2%

sEne-mar 2014: B.5947 viajeros
sEne-mar 2015: 12.106 viajeros
sWar 2015/2014: 35,3%

B. Magdalena

«2013: 22.268 viajeros

=2014: 22.850 viajeros

*Var 2014/2013: 2,8%

sPart. 2014: 1,2%

=Ene-mar 2014: 5,889 viajeros
*Ene-mar 2015: 8.367 viajeras
*\ar 2015/2014: 42,1%

*\ar 2014,/2013: 51,3%

=Part. 2014: 4,25

=Ene-mar 2014: 22.812 viajeros
#Ene-mar 2015: 30.118 viajeros
*Var 2015/2014: 32%

ROCOLOMEIA.CO “J eprocoLoMEIA

gracién Colambia. Elabaradidn PraColombia

Fuente: Procolombia, Viajeros por principal destino

Se puede observar que la zona sur del pais no se encuentra en las prioridades de
visitas de los extranjeros, las mds cercanas a la regidon con alto nuUmero de llegadas
internacionales son Valle del Cauca y Bogotd.

Ahora bien, con el fin de acercarse al volumen de vigjeros al destino, se ha
decidido tomar como referencia el nUmero de llegadas a los departamentos del
Cauca y Huila, el primero por ser el lugar en donde se encuentra ubicada la zona
de estudio y el segundo por ser un escenario de alta complementariedad por la
cercania al destino, por la similitud del perfil de oferta existente, y porque un
nUmero importante de los visitantes que llegan a uno de sus principales atractivos,
San Agustin, deciden extender su visita a Tierradentro.
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Al igual que el resto del pais las zonas de referencia responden a una tendencia
positiva en crecimiento de nimero de llegadas y los volUmenes alcanzados son
muy similares. Registra cada departamento cerca de 4.000 visitantes por ano en
los periodos revisados.

Se encuentra un alto grado de correlacién entre los principales origenes de
vigjeros que llegan al pais con quienes llegan a estas regiones. Estados Unidos,
Ecuador y Espana son altamente representativos, ocupan los puestos 1, 4 y 6
respectivamente en la estadistica nacional de llegadas. En Huila sobresale
Venezuela que es el segundo emisor de viajeros al pais.

LLEGADA DE VIAJEROS EXTRANJEROS A CAUCA 2010 - 2013

12,1%
S3,1% 3.064
7,5% 3.535
W Ecuador
B Estados Unidos 2148 2.309
I Espaiia
M Francia .
M Alemania
Resto
2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013
Fuente: Migracién Colombia — Calculos Proexport Colombia
Llegada de viajeros extranjeros a Huila
3 ],JIE EE[LI

W11 W2 2013 fene-ab 2767

- , T VO ) I 1) N () i | &
EEW  Emdr  Venemea  Espare Chie eno-alr g

F e Migpales ooty e Vi ok

Fuente: Migracién Colombia

En la zona de estudio la fuente mds confiable para establecer el nUmero de
visitantes que llegan, es el Parque Arqueoldgico de Tierradentro, por lo que se
solicitaron al ICAHN las estadisticas de los anos 2011, 2012, 2013 y 2014
encontrando una dindmica fluctuante entre los 5.000 y 8.000 visitantes anuales.
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Total visitantes parque arqueolégico
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2000
1000
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Fuente: ICANH - Parque arqueoldgico de Tierradentro

Los datos entregados por el Instituto relacionan los visitantes al parque y sus
estadisticas desagregan la llegada de nativos, adultos colombianos, adultos
mayores de 62 anos colombianos, ninos colombianos, instituciones y extranjeros. El
resultado muestra que en promedio el 45% de los visitantes son nativos y 55% son
visitantes nacionales y extranjeros.

El 55% es alrededor de 3.676 visitantes al ano, de los cuales cerca del 60%
corresponde a visitantes nacionales y 40% a visitantes extranjeros.

2014

2013

2012
4438

2011
2393

2010

2276

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

B Visitantes extranjeros M Visitantes nacionales B Nativos

Fuente: ICANH - Elaboracién propia

A partir de esta informacion que permite acercarse a una cuantificaciéon de la
dindmica del mercado actual del lugar, el equipo consultor emprendiod la labor de
identificar la procedencia de estos visitantes, buscando la correlacion con el flujo
de viagjeros nacionales, de Cauca, Huila.

Con el fin de identificar la procedencia de los vigjeros, se establecid como opcidon
mds confiable el estudio de los datos concentrados en le prestadores de servicios
turisticos, en especial aquellos suministrados por el Hostal La Portada vy los del Hotel
El Refugio, de los que se obtuvo, que la mayor participacion de visitantes es de
origen nacional, especialmente ciudades como Bogotd y Cali. Los viajeros
internacionales son en su mayoria Europeos, en donde sobresalen los Franceses,
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Alemanes, Ingleses, Suizos y Holandeses; la representacion de vigjeros de Estados
Unidos que es el principal emisor a Colombia es minima, al igual que los paises

latinoamericanos.

Irlanda
1%
Austria
2%
Ttalia
3% Espafa
Canada 59,
3%
Australia
2%
Dinamatca
2%
Polonia
1%
Escocia
1%
R. Checa
1%

Fuente: Elaboracion propia

Tierradentro es destino principalmente para vigjeros Europeos, que no son
altamente representativos en los departamentos de Cauca y Huila.

Por lo anterior, con el fin de ahondar un poco mds en el perfil de vigjero que llega
a la zona, se recurrid a unos andlisis que fiene Procolombia en coleccion de
revistas de “oportunidades” para las regiones, en donde expone los elementos de
mayor potencial turistico y los mercados que serian atraidos, segun modalidad de

lineas de productos turisticos.

Para este objetivo se tuvo como referencia la informaciéon existente para Cauca,
en el que se identifica la tipologia de turismo cultural como principal motivador,
especialmente en lo que se refiere al turismo religioso.
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Oportunidades
de turismo en Cauca

[l cosTarica
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Fuente: Procolombia
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Teniendo en cuenta los resultados y la no identificacion del turismo arqueoldgico
como una prioridad para el Departamento del Cauca, se vio la necesidad de

revisar la informaciéon consolidada para el
importante en esa tfipologia.

Huila, encontrando un énfasis

El ejercicio en el que identifica un mapa de potencial de turistas vacacionales que
pueden estar interesados, haciendo énfasis en Ia oferta arqueoldgica y resalta los
paises de Alemania, Suiza, Reino Unido, Francia y Canadd, se presenta a

continuacion.
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Fuente: Procolombia

El estudio de Procolombia entrega ademds un acercamiento a los perfiles de
vigjeros, resaltando caracteristicas e intereses, entre los que se destacan:

Francia
Cultural

Alemania
Cultural,
Arqueoldgico
Natural, Aventura
en la naturaleza

Reino Unido
Cultural,
Arqueoldgico
Natural, Aventura
en la naturaleza

Suiza
Cultural,

Canadd
Cultural,
Arqueoldgico

Fuente: Procolombia

Preferencia por Producto

En el mercado francés existe un segmento que muestra preferencia por
el Turismo Cultural; actividades como visitar sitios historicos y el contacto
con las costumbres locales y la gastronomia hacen que Colombia tenga
una oportunidad para este tipo de viajeros. El francés disfruta estar en
contacto con la naturaleza.

A los alemanes les atrae la naturaleza, por lo que toda la red de
parques nacionales son un gran escenario para estos viajeros. También
existe un segmento grande de consumidores en el mercado alemdn que
muestra preferencia por el Turismo Cultural.

Las 1.815 aves registradas en el pais son un enorme potencial para atraer
vigjeros del Reino Unido, que es uno de los mayores emisores de turistas
para el nicho de avistamiento de aves. Se incrementa el niUmero de
britdnicos interesados por el Turismo Cultural, que disfrutan de visitas a
sifios historicos o arqueoldgicos y del contacto con las costumbres
locales, sectores en los que Colombia tiene una gran variedad de
destinos y afractivos para ofrecer.

Los suizos muestran interés por el Turismo Cultural, les atrae el tema de los
Patrimonios Culturales de la Humanidad declarados por la UNESCO.

En vigjes de media y larga distancia, los canadienses son grandes
consumidores de productos culturales y de sol y playa. En Turismo de
Reuniones se identifica un potencial, especialmente en convenciones.

Se identifica entonces, que Tierradentro estd mds cercano a las potencialidades
turisticas identificadas en el departamento de Huila, por su afinidad de oferta y la
complementariedad de los destinos de San Agustin y Tierradentro.

Ademdas de conocer los destinos de los que llegan los visitantes de la zona hoy vy el
potencial que puede haber segun origen, para en un futuro poder establecer
acciones especificas hacia esos mercado, se ha considerado relevante identificar
las tendencias de los viajeros segun sus motivaciones y comportamientos por
demografia, como insumo que permita establecer el tipo de vigjero que se
quiere/necesita en Tierradentro y cémo la zona debe comenzar a prepararse

ORGANIZACION AVIATUR
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Para entender las motivaciones de los viajeros, Amadeus Group ha hecho una
interesante recopilacion en su estudio “Future Traveler Tribes 2030 Report” Una
breve relacion se presenta a continuacion:

ORGANIZACION AVIATUR

Buscadores de capital social

Gran necesidad de mantenerse activos socialmente, es
importante para ellos dar a conocer sus hallazgos,
aprendizajes y encuentros. Su prioridad es encontrar
iconos que enuncien sus logros.

Viajeros por obligacién

Movidos por sus responsabilidades laborales, su interés de
consumo turistico es limitado y su acceso responde a las
facilidades del visitante para obtenerlo, en los fiempos
de ocio que tienen.

Buscadores de recompensas

Movidos por la desconexidon, son aquellos viajeros que
buscan otorgarse un espacio de descanso y placer.
Generalmente cuentan con muy poco tiempo y son muy
exigentes en calidad y servicio.

Buscadores de los simple

Son aquellos viagjeros en donde lo sencillo, lo natural, lo
contemplativo es mas significativo, el valor se otorga a lo
simple. Son viajeros en donde el confort y el lujo pasa a
un segundo plano, estiman el buen servicio, la calidez y
la cercania.

Puristas Culturales

Son aquellos vigjeros que buscan la inmersion, el
descubrimiento. Involucrares y aprender de las culturas
locales son lo mds importante para estos viajeros. Su
tiempo de vigje es mds extendido y la busqueda
principal son las culturas.

Viajeros éticos

Son aquellos cuya busqueda en sus vigjes se infegra con
el servir, el aportar, el dar. Se caracteriza por dar alto
significado a la mejora de las condiciones de vida, la
sostenibilidad, el medio ambiente y las mdximas sociales.
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Los viajeros que actualmente llegan a la region de Tierradentro, se pueden
clasificar principalmente en los dos Ultimos grupos. Segun entrevistas realizadas a
actores locales y prestadores de servicios, 10s visitantes demuestran un interés por
conocer la cultura y estdn dispuestos a colaborar con las comunidades del
entorno durante su estadia.

Son personas que quieren aprender del ofro y que se sienten atfraidos por la
diversidad de la zona, la cultura indigena y el compartir con los campesinos.

Este es el tipo de vigjero que se quiere seguir manteniendo.

Los cambios sucesivos y rapidos del mundo moderno han generado entornos diversos e instituido barreras
invisibles que han permitido a los tedricos del estudio social definir elementos comportamentales comunes
entre los grupo sociales que hoy conforman la poblacion.

Los analisis sociales en general han concluido en separar en la actualidad 6 generaciones:

e Los denominados tradicionales nacidos previo a 1945 que en la actualidad han alcanzado en su
totalidad los 70 afos, nacieron y crecieron en un entorno de conflicto mundial (primera, sequnda
guerra mundial y guerra fria), hoy son quienes disfrutan en su mayoria de la oportunidad de una
jubilacion y constituyen el pilar de las generaciones presentes, buscando disfrutar en sus afios de
vejez las posibilidades que fueron casi inexistentes en sus juventudes.

e Los nacidos entre 1945 y 1955, denominados Baby Boomers se han caracterizado por ser la
generacion de la protesta, de los ideales, de la reconstruccion pos-guerra, fueron el soporte de los
cambios estructurales de las dinamicas mundiales, creadores de empresas globales, promotores del
desarrollo de tecnologias y propagacion de los medios de comunicacidn, entre otras, su gran
cercania a los procesos de globalizacion dieron a esta generacién un imaginario de cercania del
mundo.

e La denominada generacidn X, de los nacidos entre los 1960 e inicios de los afios 8o, son la base
productiva de la actualidad, quiza la generacion de las transformaciones, los primeros pasos con el
internet, la ampliacion de las posibilidades de la comunicacion, el transporte y los flujos de la
informacidn, son la generacion de la libertad de la ampliacion de limites.

e Lageneracion Y o Millenials, son la generacion nacida entre mediados de los afos 8o y el afio 2000,
hoy se consolida como el nuevo mercado laboral, crecidos en un entorno de conectividad, cambios
acelerados, consolidacion del modelo econdmico, e innovacion permanente;

e La generacion z, que considera los nacidos ya en este milenio, ha iniciado sus afios de vida en el
marco del concepto del terrorismo, entre las libertades y las limitaciones “sociales” (crisis
financieras, zonas de conflicto, cambio climatico, sequridad informatica, autonomia,
independencia, entre otras).

Estos grandes grupos poblacionales, que demarcan una historia de grandes avances en la tecnologia,
cambios de paradigmas econdmicos, alianzas y reorganizacion geopolitica del planeta, han aportado los
cimientos que hoy resultan en un mundo que 50 afios atras era casi inimaginable.

Se puede sintetizar que han sido participes entre otras muchas, de tres grande transformaciones, la
primera, relaciona la consolidacion del modelo econdmico global, que permitid el consenso casi general, de
un lenguaje comun en el ejercicio mercantil. La sequnda, la movilidad internacional, que soportada en los
importantes avances del transporte, acerco el mundo; y la tercera, sobre el uso de la informacion, resultado
de lainnovacion tecnoldgica prioriza en el que hacer, el “ahora”.
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Para tener un entendimiento general sobre los elementos comportamentales mas representativos se
resefa el planteamiento de la firma Keesie, que en el 2006 publicd su libro Generacidn Einstein, “mas listos,
mas rapidos y mas sociales”, trayendo a colision un panorama de diferencias que distinguen a una
generacion de su precedente.

Baby Boomers Generacion X Generacion Einstein (Y-Z)
Elementos comportamentales
1945-1955 1960-1985 1988 — actualidad
Protesta Negatividad Optimismo
Reconstruccion de posguerra Depresion economica Crecimiento, estructuracion vy
prosperidad
Muchisimos ideales Vacio ideoldgico Ideales tradicionales
Ninguna marca Surgimiento de marcas Marcas omnipresentes
Ardientes Relativistas serios
Otro futuro Ningun futuro Buen futuro
Busqueda de personalidad La personalidad es un concepto  La personalidad es algo real
La identidad es ser independiente de La identidad equivale a La identidad es ser sincero con
los padres y de la autoridad pertenecer a un grupo uno Mismo
Salir de la familia Familia sin raices Deseo de Familia
Grandes familias de padre y madre Familias mas pequefias Diversas formas de familia
(monoparentales, reconstruidas)
Apenas separaciones Primeras separaciones Separacion mas norma que
excepcion
Tener hijos hecho incuestionable No existe deseo de tener hijos Tener hijos fruto del amor
Educacion estrictamente autoritaria  Las riendas mas sueltas Consulta y sintonia
Uso de internet
Inicio En edad avanzada Como (jovenes) adultos Han crecido con la red
Funcion Biblioteca Biblioteca Herramienta para socializarse
Actividad | Navegar y obtener Navegar, obtener informaciony Chatear, intercambio de
informacion publicacion propia de libros recursos
No habia MSN  Cada vez mas Continuamente
Messenger

Fuente: Generacion Einstein, mas listos, mas rapidos y mas sociales — 2.006, basado en la segmentacion de Kotler.

A la zona de Tierradentro hoy estdn llegando viajeros de los diferentes segmentos
demogrdficos, no obstante se resalta como importante los pertenecientes a la
generacion conocida como baby boomers, europeos y con un interés
fundamental por conocer otfras culturas.

Oftro segmento interesante son los pertenecientes a la generacion X que se
destacan como vigjeros independientes, mientras la generacion Y visita
Tierradentro en grupos organizados por instituciones educativas.

1.2.3. Informacion relevante sobre el pUblico que llega a Tierradentro

El andlisis de las dindmicas de llegadas y las motivaciones de vigjeros nos da un
marco preliminar para estimar un enfoque en el diseno de producto turistico o
iniciativas de aprovechamiento turistico del territorio, que responda a las
dindmicas e intereses del mercado y sus tfendencias.
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Sin embargo para poder hacer planteamientos acordes a la realidad del territorio
y los comportamientos de los visitantes en la zona, el equipo consultor a través de
revision de informacion, aplicacion de un nUmero de encuestas y entrevistas a
visitantes del lugar, obtuvo elementos complementarios que destaca a
continuacion:

v' Origen y temporalidad del vigje

Cabe resaltar la diversidad de vigjeros que llegan a la zona en especial de
manera independiente, conformando el mercado permanente del destino. Se
suman quienes viajan de manera grupal principalmente nacionales que visitan el
territorio en temporadas (diciembre — enero — semana santa, junio y julio).

Los grupos de extranjeros a pesar de que difieren de la época de viagje no son un
mercado de alta frecuencia, sin embargo aportan a generar picos en los meses
de enero, febrero y los meses de agosto, septiembre y octubre principalmente.

25 - m Colombia
20 ® Francia
15 B Holanda
10 |‘ B Alemania
5 1 | | I (M| } B [talia
0 JM‘L._ LN l it k H Austria
e} 3] 3] L 3]
% % % _,_;“ % ’é —§ :.é« :g B Argentina
3 —_
= 3 — %0 k3 33 9 o = Suiza
5 g @) z 3}
g > 5 Ingl.
1%5) Z M Inglaterra
2014 ER. Checa

Fuente: Estadisticas prestadores de servicios, elaboracién propia

B Colombia
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| B Argentina

Febrero

| 2015

Fuente: Estadisticas prestadores de servicios, elaboracién propia

v' Comportamiento del viajero y percepcion

Para establecer el comportamiento del vigjero, se hicieron 70 encuestas a
visitantes de la zona en un periodo de tres meses, con el objetivo de tener una
percepcion sobre las dindmicas de vigje y su comportamiento, desde la duracién
del vigje, su forma de viaje, medio de transporte, lugares de interés en la zona, su
percepcion en calidad, facilidades del entorno y seguridad.

Los resultados obtenidos se complementan con la informaciéon recogida por el
equipo consultor en entrevistas personales con viajeros en el destino.
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Sobre la organizacién del vigje: se encontrd
que en su mayoria se hace de forma
independiente,  especialmente  entre el
mercado de extranjeros que llegan por la
referencia que el destino tfiene en guias
internacionales. Las agencias de  vigje
promueven vigjes en grupo, de gran interés
para los prestadores de servicios locales
aungue no son muy frecuentes. Los vigjes en
grupo se caracterizan por ser organizados
desde las ciudades capitales para los viajeros
nacionales, mientras que Cartagena tiene gran
influencia para la organizacion de vigjes
grupales de extranjeros.

Respecto a lugares de visita previa al
territorio  sobresale San Agustin  en el

(previo a
llegar a
Tierrade
ntro)
0%

1dia
0%

ORGANIZACIONAVIATUR

Departamento del Huila y Popaydn. Los
visitantes de ciudades que viajan de manera
directa desde Cali o Bogotd, lo hacen en
paquetes turistico o} por razones
principalmente familiares, de acuerdo a la
informacién recolectada por el equipo
consultor.

Los vigjeros independientes programan su
visita junto con la visita a San Agustin o
Popaydn vy referencian una estadia no
superior a 2 dias, que distribuyen en un dia de
visita a los hipogeos de El Duende, Segoviaq,
San Andrés vy las estatuarias de El Tablon vy el
segundo dia visitan El Aguacate.

Los nacionales, en especial  grupos,
permanecen 3 dias, agregando en ocasiones:
La Pirdmide y Guanacas a su recorrido. En
este sentfido, la estadia promedio en el
territorio no supera 1 o 2 noches. Los vigjeros
con mayor duraciéon, tfienen algun fipo de
relacionamiento con comunidades indigenas
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locales o se interesan por aspectos culturales y ambientales de la zona.

Excursi
on de

11%

Colegas
de

trabajo
8%

En lo concerniente a la forma de vigje, sobresale el
vigje realizado solo y en pareja, seguido por las
excursiones y los viajes de grupos estudiantiles.

Los Grupos de estudiantes y excursiones responden al
vigje previamente organizado con agencia y/o un
enlace local que hace las veces de operador. Los
vigjes que se realizan solo 6 en pareja normalmente se
hacen sin infermediacion.

Los vigjeros solos/independientes, son los mds
frecuentes en el territorio y como se ha relacionado en
este documento, arriban durante todo el ano.

El vigje a Tierradentro se readliza
mayoritariamente en transporte publico,
especialmente para aquellos  vigjeros
independientes que visitan el lugar y se
limita a la Unica frecuencia existente que
permite entrar y salir del destino. Viajeros
en familia, pareja o con colegas de trabagjo
usan tfransporte particular, al igual que los
grupos organizados.

Tierradentro caracteristicas  y la
importancia del Parque Arqueoldégico es
considerado como un destino intferesante dentro
de guias de vigjeros y gran numero de blogs y
referencias en internet, que se ven relacionadas
como las principales fuentes de informacion; a
estas se suma de manera considerable, la
informacién de amigos, enconfrando en el voz a
voz un elemento de gran importancia para la
divulgacion del destino.

Las agencias de vigjes confribuyen como una
fuentes de informacion del destino con una
representatividad del 14%, siendo un medio
importante pero no altamente representativo.

por  sus

ORGANIZACION AVIATUR

familia Revistas

4% especializad
as  TV/Radio
2% 2%

Prensa
0%

Ferias
0%
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4% fiestas/feria
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¢Qué lugares

espera visitar
en
Tierradentro
(distintos al
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Santa Rosa
6%
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Al preguntar sobre la motivacion que
lleva a los vigjeros a desplazarse hasta
Tierradentro, se constaté que el
atractivo principal es el patrimonio de la
humanidad: Parque Arqueoldégico de
Tierradentro, seguido por un notorio
interés en las comunidades indigenas y
la naturaleza.

En el mismo sentido se indago por el interés en sitios
que les gustaria conocer a los visitantes distintos al
Parque, en donde el Aguacate, fue
predominante. Este, a pesar de ser parte del
Parque Arqueoldgico guarda en si mismo el interés
de convertirse en el escenario que reta las
capacidades fisicas de los visitantes, pues la
informacién suministrada sobre su ascenso lo llenan
de dificultad y encanto. La Pirdmide se destaca,
porque a la llegada los habitantes la ofrecen como
atractivo complementario, asi como un recorrido
para conocer la biblioteca de Guanacas.

Sumado a este andlisis de comportamiento e intereses, se buscd tener un
acercamiento sobre la percepcion resultante de la experiencia del destino
evaluando fres variables que son imperantes en el ejercicio del turismo, a saber: La
percepcion de seguridad, la percepcion de calidad de los prestadores de
servicios y las facilidad del entorno para el ejercicio de la actividad turistica.

Percepcién de seguridad
Muy

inseguro

0%

Inseguro
6%

El imaginario del Departamento hace
que la percepcion de seguridad en el
mercado, previa al desplazamiento, no
sea los suficientemente positiva para
motivar mas vigjes. La informacion de los
medios no contribuye al cambio de
imagen.

Completame
nte seguro
23%

No obstante, una vez se llega al destino,
la  percepcidbn de seguridad  es
mayoritariamente positiva. El entorno da
la sensacion de franquilidad y son pocos
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los casos de turistas que se han encontrado con grupos al margen de la ley,
principalmente cuando han salido de las zonas de desarrollo turistico.

En lo concerniente a los servicios en

A el destino, el alojamiento fue el mejor
calificado seguido por la guianza (a
Muy Bien pesar de que no todos los visitantes
Bien = Transporte la aprovechan), el servicio de
= Alojamiento alimentaciéon fue valorado como
Normal = Guianza regular, lo cual infiere necesidades
Deficiente Restaurantes  de mejora, mientras el fransporte fue
calificado como deficiente.
Muy deficiente
Facilidades
N/A
® Informacion del
Con relacion a las facilidades del Muy Bien destino
entorno, tuvo muy buena percepcion Bien ® Accesibilidad

el acceso a servicios publicos y el
aseo de las zonas; sin embargo, en lo Normal
referente a accesibilidad e
informacidén del destino la calificacion
€S muy bCIjO. Muy deficiente

B Comunicacion

Servicios publicos
Deficiente

H Aseo

100

1.3 Anadlisis de la oferta turistica en Tierradentro

Este acdpite del documento presentard la informacion de oferta y las facilidades
del fterritorio para el desarrollo turistico identificadas tras el proceso de
investigacion y trabajo de campo.

El estudio de la oferta turistica del territorio tienen en cuenta:

e El proceso de actualizacion del inventario turistico entregado por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo del Municipio de Inzd y el
levantamiento del inventario de los principales atractivos del Municipio de
Pdez.

e La relacidon de zonas de dindmica turisticas con aprovechamiento actual o
potencial.

e La oferta turistica del territorio que actualmente es comercializada.
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e Evaluacion de las facilidades del entorno, especialmente en lo concerniente
a infraestructura, seguridad y el contexto social.
e Andlisis DOFA de las variables de la cadena de valor turistica.

1.3.1 Atractivos turisticos

Para el proceso de actualizacidn de inventario turistico de Tierradentro, se toma
como base preliminar el “Inventario turistico del Departamento del Cauca”,
realizado en el ano 2009 el cual incluye para Tierradentro:

Atractivo

Categoria

Cdlificaci

Localizaciéon

Descripcion

Zona  arqueolégica - 1430,

conjunto hipogeos

on

97

Vereda Escano
Parque, San Andrés
de Pisimbald (Inzd)

El parque arqueolégico de
Tierradentro  fue  declarado
patrimonio de la humanidad
por la UNESCO en 1995. Posee el
conjunto funerario
precolombino mds importante
de Amércia como son
excavaciones subterrdneas en
roca volcdnica que cuenta con
una arquitectura Unica en el
mundo; su interior estd pintado
de colores blanco, negro y rojo,
con figuras anfropomorfas vy
zoomorfas. Se relacionan : el
alto de Segovia, Duende, San
Andrés y el Aguacate.

97

Vereda Escano
Parque, San Andrés
de Pisimbald (Inzd)

En este sitio que hace parte del
Parque Argueoldgico de
Tierradentro  se  encuentran
estatuas muy similares a las de
San Agustin, lo que indica la
estrecha relacién que existié
entre los dos pueblos. Posee 11
estatuas elaboradas en roca
volcdnica con representaciones
humanas de pie...

82

Vereda Escano
Parque, San Andrés
de Pisimbald (Inzd)

El mueso ademds de exhibir una
gran cantidad de estilos de
urnas funerarias para entierros
secundarios, reconstruye
diferentes formas de entierros,
caracteristicas y
particularidades de los hipogeos
y sus posibles técnicas de
elaboracién.

82

Vereda Escano
Parque, San Andrés
de Pisimbald (Inzd)

En el museo se encuentran una
gran variedad de objetos
utilizados por los grupos paeces
que habitan la zona, como por
ejemplo el hogar o espacio del
fogdbn y elaboracién  de
alimentos, el espacio donde
pernoctan cuando viven solos o
en pareja.

Zona  arqueolégica - 1.43.1.
Estatuaria

Museo Arqueolégico 1.53.1.
Museo Etnogrdfico 1.3.1.5.
Cultura Nasa 1.8.1.1.

63

Todos los
corregimientos

Pueblo indigena que ha vivido
por siglos en Tierradentro, zona
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famosa por sus restos
argueolégicos  monumentales
que le merecieron ser
declarada Patrimonio Histérico

de la Humanidad.

Templo doctrinero de San
Andrés de Pisimbald

1.1.3.4. 82 San Andrés

Pisimbald (Inzd)

de

La construccion de este Templo
fuvo su origen en el periodo
colonial siglo XVIII. Esta obra fue
concebida por la Cacica
Angelina Gullumos y el Padre
José Joaquin Nufez y Tovar.

Templo doctrinero de Santa
Rosa

1.1.3.4. 82 Resguardo

de Santa Rosa (Inzd)

indigena

La construccion de este Templo
fuvo su origen en el periodo
colonial siglo XVIII. Esta obra fue
concebida por la Cacica
Angelina Gullumos y el Padre
José Joaquin Nufez y Tovar.

Fuente: Inventario turistico departamento del Cauca 2009 — Ministerio e Comercio Industria y Turismo

En este inventario se identifican 5 atractivos culturales de tipo material que se
localizan en la vereda Escano Parque en el resguardo indigena de San Andrés de
Pisimbald, 1 atractivo cultural también material que se localiza en el resguardo de
Santa Rosa y 1 atractivo cultural inmaterial que es transversal a todo el territorio.

Adicional a esa informacion, en el trabajo de campo se evidencid que habia otros
atractivos, principalmente de tipo natural, reconocidos por su potencial para el
desarrollo turistico y que eran relacionados en las vallas de senalizacidon ubicada
en el cruce a San Andrés de Pisimbald desde la carretera principal.

b

£ QLY s
BOCTRINEES

1 Tembichocw®

4 rnico 1
ARcuIto E 15 Calderas
l"'/"’ 16 SantaRosd

ZTIRCUITO. o gemina
27 \GOECOLOGICO T en

19 Pedregal

CIRCUITC HIDRCO 2 ) RioUllucos

& RS Lagonas: £

25 Termales de Coscaro
26 Cascadade Pisimbala

Fuente: Valla de sefalizacion turistica del Municipio de Inzd - Mapa turistico Tierradentro (Juan Tama)

Producto/Atractivo

' Parque Arqueoldgico '

Tipo Afractivo

Hipogeos- Sitio

Arqueoldgico

Alto de Segovia
San

Localizacion

Vereda Escano Parque,

Estado
actual
Accesible
para

Andrés de la
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Pisimbald (Inzd)

Alto de San
Andrés

Vereda Escano Parque,
San Andrés de
Pisimbald (Inzd)

Alto del Duende

Vereda Escano Parque,
San Andrés de
Pisimbald (Inzd)

Alto del
Aguacate

Vereda Escano Parque,
San Andrés de
Pisimbald (Inzd)

Estatuaria - Sitio
Arqueoldgico

Alto el Tablén

Vereda Escano Parque,
San Andrés de
Pisimbald (Inzd)

Hacienda el Vereda el Hato -
Marne Resguardo de  San
Andrés de Pisimbald-
Inz&
Museo Sede administrativa del Parque
Arqueoldgico Arqueoldgico - San Andrés de Pisimbald
(Inzd&)
Museo Sede administrativa del Parque

Etnogrdfico

Arqueoldgico - San Andrés de Pisimbald

(Inzd&)

oferta
turistica

Casa de la
Cultura de Inzd

Casco urbano - municipio de Inz&

Existe pero
no activa

para la
oferta
turistica
Pirdmide Alfo  de San Vereda San Francisco (Actfual vereda La Activa para
Francisco Pirdmide) la oferta
turistica
Capillas Doctrineras Cultural - Templo de San Resguardo indigena de Ruinas del
Arquitecténico Andrés San Andrés de templo
Pisimbald desde 2012

Templo de Santa
Rosa

Resguardo indigena de
Santa Rosa

Existe activa
para visitas
con previa
autorizacion

Templo de Resguardo Indigena de No existe el
Yaquiva Yaquiva atfractivo
Circuito Etnico Patrimonio Tumbichucue Resguardo indigena de Existe pero
Cultural Tumbichucue no  acftiva
Inmaterial para la
oferta
turistica
Calderas Resguardo indigena de Existe pero
Calderas no  acftiva
para la
oferta
turistica
Santa Rosa Resguardo Indigena de Existe pero
Santa Rosa no  acftiva
para la
oferta
turistica
53
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Circuito Agro turistico  Patrimonio Turmina Vereda de Turmina Existe pero
Cultural no activa
Inmaterial para la
oferta
turistica
Santa Teresa Vereda de Santa Teresa  Existe pero
no activa
para la
oferta
turistica
Pedregal Vereda el Pedregal Existe con
interés  en
oferta
turistica
Circuito Hidrico Rio Ullucos Candn De disfrute
paisajistico

Lagunas El Tambor Zona de pdramo Dificultad
de acceso
vial 'y de
seguridad -
no acftivas
La Herradura para el
disfrute
turistico
Termales de Coscuro Dificultad
de acceso
vial 'y de
seguridad
Cascadas Pisimbalda Resguardo indigena de Existe pero
San Andrés de no como
Pisimbald oferta
turistica
Fuente: Valla de senalizacion turistica del Municipio de Inz&d - Mapa turistico Tierradentro (Asociacién de
Cabildos - Juan Tama) - Informacién de la comunidad

Boqgueron

Guanacas

No obstante a la relacidon que se hace, el acceso a los escenarios turisticos es
limitada y necesitan mayor nivel de preparacion para el ejercicio 6ptimo de una
experiencia turistica. Se resalta entre estos, la Pirdmide, las capillas doctrineras y
los poblados de Tumbichucue y Calderas.

Para el proceso de actualizacion del inventario turistico de Tierradentro, en el
marco del Diseno del producto turistico Patrimonial Cultural y Natural, el equipo
consultor indagd sobre los escenarios con reconocimiento Patrimonial en la zona
tanto natural como cultural y concertd con las autoridades locales los sitios a ser
visitados.

Cabe resaltar que en el dmbito natural en Colombia no se acuna el término
“patrimonio” como si se hace en el sector cultural; no obstante, se puede inferir
que el tratamiento de protecciéon, salvaguardia y gestion atane al sistema de
dreas protegidas.

Asi las cosas, el ejercicio del equipo consultor se centrd en identificar en el Sistema
Nacional de Areas Protegidas las zonas “protegidas” que se demarcan dentro del
territorio comprendido en Tierradentro (Municipios de Inzd y Pdez); a la vez que
para el dmbito cultural se consultd la lista de Bienes de Interés Cultural de Cardcter
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Nacional publicada por el Ministerio de Cultura y se confirmd con la oficina de
Patrimonio Cultural de esa entidad la existencia de procesos de identificacion,
construccién de plan de salvaguardia u ofros que fuesen pertinentes.

Patrimonio Cultural

Nombre del Bien Municipio Ubicacion Acto Estado
Administrativo
Capilla P&ez Suin P&ez, Belalcdzar | Resguardo Resolucion 752 de | Finalizando
indigena de Suin Julio de 1998 restauracién-  acceso
vial  limitado, desde
Chinds 15  minutos
caminando. Ingreso al
territorio previa
autorizacion  de  la
comunidad  indigena
de lugar.
Capilla P&ez, Belalcdzar | Resguardo Resolucion 752 de | Finalizando
Avirama indigena de | Julio de 1998 restauracién-  acceso
Avirama vial en buen estado a
cercanias del poblado
de Belalcazar - ingreso
al territorio previa
autorizacion  de la
comunidad  indigena
de lugar.
Capilla P&ez, Belalcdzar | Corregimiento Resolucion 192 de | Finalizando
Chinds Chinds 1 de Marzo de | restauracion-  acceso
2005 vial en regular
condicién- ingreso al
territorio previa
autorizacion  de  la
comunidad  indigena
de lugar.
Capilla Pd&ez, Belalcdzar | Inspeccion Resolucidn 192 de | No existe el Bien
Cohetando departamental 1 de Marzo de
Cohetando 2005
Capilla Pd&ez, Belalcdzar | Inspeccion Resolucion 192 de | No existe el Bien.
Tdlaga departamental 1 de Marzo de
Tdlaga 2005
Capilla Pd&ez, Belalcdzar | Corregimiento Resolucién 192 de | Finalizando
Togoima Togoima 1 de Marzo de | restauracién-  acceso
2005 vial en regular
condicion. — ingreso al
territorio previa
autorizacion  de la
comunidad  indigena
de lugar.
Parque Inzd, San  Andrés de | Decreto 774 del 26 | Acceso vial e
Arqueoldgico de Pisimbalda de abril de infraestructura
Tierradentro 1993 adecuada para el
disfrute turistico, ingreso
bajo condiciones de
operacion del Parque.
Capilla Pdez San [Rlgke] Inspeccion Resolucién 1686 | Acceso vial e
Andrés de departamental San | del 1 de infraestructura
Pisimbald& Andrés diciembre de 2004 | adecuada para el
disfrute turistico, el bien
no guarda SUS
condiciones
55
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Inz&

Capilla Pdez Santa
Rosa

(quemado).
Inspeccion Resolucion 192 de
departamental 1 de Marzo de
Santa Rosa 2005 ingreso  al

Restaurado, acceso vial
en regular condicién. —
territorio
previa autorizacién de
la comunidad indigena

de lugar.

Fuente: Bienes de interés cultural del dmbito nacional 2013 — Ministerio de Cultura — Trabajo de Campo.

De estos bienes de interés cultural se identifica que las capillas de Tdlaga, San
Andrés de Pisimbald y Cohetando por efectos fisicos o sociales no se encuentran
disponibles para visita.

Areas protegidas

Nombre del Bien Municipio Estado actual

Parque Natural WMlgvde] Acceso desde el municipio de alta

Nacional Puracé complejidad, se recomienda su
ingreso  por el municipio de
Coconuco (Cauca).

Parque Nafural Wxe=v4 Con acceso a pie desde el

Nacional Nevado de resguardo  indigena de  Huilg,

Huila comunidad indigena en disposicion e
interés para la activacion turistica del
lugar, pendientes de concertacion
con Parques Naturales Nacionales.

Pdramo de Moras Inz& De dificil acceso vial y de seguridad.

En este contexto, la actualizacién del inventario turistico de Tierradentro para el
cumplimiento del objeto del contrato incluyo:

arqueolégica -
hipogeos

Zona
conjunto
(Actualizado)

1.4.3 926
Parque
Arqueold

gico

Vereda Escano
Parque, San Andrés
de Pisimbald (Inzd)

El parque arqueoldégico de

Tierradentro  fue  declarado
patrimonio de la humanidad
por la UNESCO en 1995. Posee el
conjunto funerario
precolombino mds importante
de América como son
excavaciones subterrdneas en
roca volcdnica que cuenta con
una arquitectura Unica en el
mundo; su interior estd pintado
de colores blanco, negro y rojo,
con figuras anfropomorfas vy
zoomorfas. Se relacionan : el
alto de Segovia, Duende, San
Andrés y el Aguacate.

Zona
Estatuaria
(Actualizado)

arqueolégica -

1.4.3 95
Parque
Arqueold

gico

Vereda Escano
Parque, San Andrés
de Pisimbald (Inzd)

En este sitio que hace parte del
Parque Argueoldgico de
Tierradentro  se  encuentran
estatuas muy similares a las de
San Agustin, lo que indica la
estrecha relacién que existid
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enfre los dos pueblos. Posee 11
estatuas elaboradas en roca
volcdnica con representaciones
humanas de pie...

Museo Arqueolégico 1.1.4.4 95 Vereda Escafo El mueso ademds de exhibir una
(Actualizado) Edificacié Parque, San Andrés gran cantidad de estilos de
n para la de Pisimbald (Inzd) urnas funerarias para entierros
Cultura secundarios, reconstruye
diferentes formas de entierros,
caracteristicas y
particularidades de los hipogeos
y sus posibles técnicas de
elaboracién.
Museo Etnogrdfico 1.1.44 76 Vereda Escano En el museo se encuentran una
(Actualizado) Edificacié Parque, San Andrés gran variedad de objetos
n para la de Pisimbald (Inzd) utilizados por los grupos paeces
Cultura que habitan la zona, como por
ejemplo el hogar o espacio del
fogdbn y  elaboracion  de
alimentos, el espacio donde
pernoctan cuando viven solos o
en pareja.
Cultura Nasa 1.8.1. 73 Todos los Pueblo indigena que ha vivido
(Actualizado) Comunid corregimientos por siglos en Tierradentro, zona
ad famosa por SUS restos
indigena argueolégicos  monumentales
que le merecieron ser
declarada Patrimonio Histérico
de la Humanidad.
Templo doctrinero de San 1.1.3.4 61 San Andrés de La construccion de este Templo
Andrés de Pisimbald Centro Pisimbald (Inzd) fuvo su origen en el periodo
(Actualizado) Doctriner colonial siglo XVIII. Esta obra fue
o (Capilla concebida por la Cacica
doctrinera Angelina Gullumos y el Padre
Iglesia José Joaquin NURez y Tovar.
doctrinera
)
Templo doctrinero de Santa 1.1.3.4 81 Resguardo indigena La construccion de este Templo
Rosa (Actualizado) Centro de Santa Rosa (Inzd) fuvo su origen en el periodo
Doctriner colonial siglo XVIII. Esta obra fue
o (Capilla concebida por la Cacica
doctrinera Angelina Gullumos y el Padre
Iglesia José Joaquin Nunez y Tovar.
doctrinera
)
Templo  doctrinero de 1.1.34 79 Resguardo indigena La construccion de este Templo
Avirama Centro de Avirama (Pdez) fuvo su origen en el periodo
(Nuevo) Doctriner colonial siglo XVIII. Esta obra fue
o (Capilla concebida por la Cacica
doctrinera Angelina Gullumos y el Padre
Iglesia José Joaquin NUnez y Tovar.
doctrinera
)
Templo  doctrinero de 1.1.34 78 Resguardo indigena La construccion de este Templo
Togoima Cenfro de Togoima (P&ez) fuvo su origen en el periodo
(Nuevo) Doctriner colonial siglo XVIII. Esta obra fue
o (Capilla concebida por la Cacica
doctrinera Angelina Gullumos y el Padre
Iglesia José Joaquin NUnez y Tovar.
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doctrinera

)

Templo doctrinero de
Chinas
(Nuevo)

1.1.3.4 78

Cenftro

Doctriner

o (Capilla

doctrinera
Iglesia

doctrinera

)

Resguardo indigena
de Chinds (P&ez)

La construccion de este Templo
tuvo su origen en el periodo
colonial siglo XVIII. Esta obra fue
concebida por la Cacica
Angelina Gullumos y el Padre
José Joaquin NURez y Tovar.

Templo doctrinero de Suin
(Nuevo)

1.1.3.4 78

Cenftro

Doctriner

o (Capilla

docftrinera
Iglesia

docftrinera

)

Resguardo indigena
de Suin (Pdez)

La construccion de este Templo
fuvo su origen en el periodo
colonial siglo XVIII. Esta obra fue
concebida por la Cacica
Angelina Gullumos y el Padre
José Joaquin NURez y Tovar.

Biblioteca Guanacas
(Nuevo)

1.1.4.4 77
Edificacié
n para la
Cultura -
Biblioteca

Vereda Guanacas

(Inzd)

La biblioteca del pueblo de
Guanacas se construyd en el
ano 2004 y su diseno fue
acreedor del premio Bienal de
Arquitectura del afo. En él, se
articulan los elemento de la
naturaleza del entorno, usando
la Guadua como material base,
su forma de hoja, busca
integrarse con el ambiente.

La Pirdmide - Alto de San
Francisco (Nuevo)

2.1.13 75
Cerro

Vereda la Pirdmide
(Inzd)

La Pirdmide es una formacién
natural que en la parte superior
del cerro las rocas dan ese
imaginario. En su enforno se han
gestado gran nUumero de
historias y mitos. Los Espanoles
que llegaron al lugar,
consideraron este como un
lugar sagrado y abrieron tuneles
de mds de 80 mis de
profundidad con el fin de
encontrar un mitolégico tesoro
escondido en el lugar.

Cerro de Chumbipe

2.1.13 52
Cerro

Resguardo indigena
de Cohetando -
vereda la Florida -
Pdez

Aeropuerto

El cemo considerado lugar
sagrado para la comunidad
Nasa - es frecuentado para la
realizacién de rituales, actos
litdrgicos religiosos
(especialmente en semana
santa). Actualmente se estd
desarrollando  actividades vy
procesos en torno a caminatas
y senderos. En la parte posterior
al cerro que brinda una bella
panordmica del candn del Rio
Pdez, hay cuevas o formaciones
cdrsicas naturales que no han
sido exploradas.

Termales de Téez (Nuevo)

2.11.2 57
Aguas
Termales

Resguardo indigena
de Téez (Pdez)

Las termales de Toez,
referencian mds de 7 puntos de
nacimiento de agua al borde
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de la quebrada del mismo
nombre. Se hace
aprovechamiento de un
nacimiento de agua que
cuenta con infraestructura para
su disfrute recreativo.
Actualmente se estdn haciendo
estudios de uso terapéutico.

Parque Natural Nacional 2.1

8
Nevado de Huila (Nuevo) Nevado

21

Resguardo indigena
de Huila (Pdez)

El drea protegida se encuentra
dentro de la zona declarada
por la Unesco como reserva de
la Bidsfera, a su vez posee el

mayor relicto glaciar de

cordillera central. Alcanza en

altura 1os 5.750 msnm.

Para mayor informacion, se recomienda ver el anexo: Fichas de actualizacidon de
inventario de atractivos turisticos Tierradentro.

Se hace necesario resaltar que en el proceso se amplié la ficha de inventario
turistico establecida por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo incluyendo
variables de andlisis vinculadas al uso, significados en el territorio, elementos
relacionados al mercado y potencialidad en términos de actividades turisticas. Lo
anterior con el fin de contribuir con informacién para la conceptualizacion de
iniciativas de producto o estrategias de gestion para los territorios (Ver fichas de
inventario turistico).

Se identificd que los afractivos de la zona
estdn principalmente relacionados al

9
o Patrimonio Cultural y se encuentran
localizados en su mayoria en el Municipio
5 de Inza.
——
3
1
—

10

®mInza

Piez | Es necesario destacar que aungque el
significado del Parque Arqueoldgico es
indiscutible, en el territorio se encuentran
' elementos culturales tanto materiales
como inmateriales que pueden ser, en un

NS S

P. Cultural P. Natural

adecuado proceso de gestion, un
excelente complemento a la experiencia de vigje al territorio.

Asi mismo, el paisaje, en especial sus cerros con vistas a canones y exuberantes
rios, la diversidad propia del departamento del Cauca, principalmente en aves,
sumado a la ubicacion geogrdfica y su variedad en pisos térmicos, hacen que el
desarrollo del turismo de naturaleza se vislumbre con gran potencial en la zona de
Tierradentro.

1.3.2 Ofertas comerciales del destino

a. Agencias de Vigjes
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El destino como se referencia en el recuento histérico de la gestion turistica en el
territorio ha surtido un proceso de reactivacion desde el ano 2012, ano en el cual
las agencias de viaje de Huila, Bogota, Cali y Cartagena han ido paulatinamente
incluyendo Tierradentro dentro de su portafolio de ofertas turisticas. Se registra un
trabajo articulado de 12 agencias de viaje en el territorio, en especial las que
tienen alianza comercial y operativa con el personal del hotel El Refugio.

A manera general, tras haber realizado consultas de ofertas turisticas a
Tierradentro tanto en entrevistas presenciales como por via telefénica, a través de
correo electronico y consultas web, los viajes al territorio consideran:

OFERTAS COMERCIALES POR LINEA EN TIERRADENTRO

Turismo Cultural

Producto y/o Elemento

Descripcion General

Parque Arqueoldgico
de Tierradentro

Es el contenido principal del vigje a Tierradentro, la oferta
mds frecuente es de 2 dias 1 noche, llegando por tierra en
especial desde Huila. Los vigjes incluyen: el ingreso al parque,
alimentacion, alojamiento y servicio de guianza. En el primer
dia, el recorrido a los altos de San Andrés, Segovia, el
Duende y la zona administrativa. Para el segundo dia el
ascenso al Aguacate.

Templos

Por el tiempo comercial del paquete en la actualidad, no se
incluye la visita a ningun templo dentro de los recorridos. Se
visita las ruinas del templo de San Andrés, por ser lugar de
paso en el recorrido a los sitios del parque. Con algunas
excepciones se cambia la visita a un sitio del Parque por la
visita a Santa Rosa, para visitar uno de los tfemplos doctrineros
de la zona.

Museos

Se incluye la visita a los museos del centro administrativo del
Parque, como parte de la visita al Parque Arqueoldgico.

Artesanias

Se incluye visita a una tienda artesanal en San Andrés de
Pisimbald, especialmente para la adquisicion de recuerdos,
sobresale la oferta de los templos doctrineros en barro.

Expresiones culturales

No se incluyen presentaciones o paquetes especificos que
intfegren expresiones culturales del lugar.

Cultura Nasa (étnico)

Tan solo un operador organiza espacios para compartir con
comunidades indigenas como parte de su recorrido en la
zona.

Sitios para la cultura

Cuando el vigje estima 3 dias 2 noches, se incluye La
Biblioteca de Guanacas.

Turismo de Naturaleza

Producto y/o Elemento

Descripcion General

Miradores / Paisaje

Se incluye La Pirdmide como complemento al Parque o
como opcidon de menor dificultad frente al ascenso al
Aguacate.

Turismo de Salud y Bienestar

Producto y/o Elemento

Descripcion General

Terapias alternativas -
Indigenas

Tan solo un operador incluye actividades que vinculan
ritualidad indigena, en especial ritual de refrescamiento
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(impieza), para grupos, previamente organizados.

PRINCIPALES DESTINOS COMPLEMENTARIOS A TIERRADENTRO

Producto y/o Elemento Descripcion General

San Agustin El vigje a Tierradentro se oferta dentro de rutas que
consideran visitas a las zonas arqueoldgicas de Huila vy
Cauca, en especial en vigjes de 5 dias 4 noches que
integran los dos territorios.

Popaydn Popaydn es el destino complementario al vigje por San
Agustin 'y Tierradentro. Se incluye como punto de retorno
aéreo o enlace con Cali o el sur del pais.

Cabe resaltar que la mayoria de ofertas para mercados internacionales

empaquetan las zonas arqueoldgicas de San Agustin y Tierradentro.

b. Presencia en guias de viaje oficiales, internacionales y buscadores

El territorio al contar con un afractivo de interés patrimonial, se encuentra
referenciado en un numero importante de guias de vigjeros, portales de

promocion vy divulgacion turistica.

informacion turistica, se encuentran:

Atractivo

Colombia.tra
vel

Guia del

Cauca

Guia
Inz&

de

Entre

las

mds destacadas

South
American -

Footprint

fuentes de

Oftra
nacional o
internacio
nal

Trip
Adyvisor

Zona Infegrada a Como sitio  Referencia Presencia  Pdgina
arqueolégi  la Como sitio arqueoldégi  como lugar  Referencia vy 42 ICAHN
ca - informacion arqueoldégi co  hace a visitar los como lugar comentari
conjuntfo del municipio co hace una puntos del a visitar los os 39 de
hipogeos de Inz& - una descripcié  Parque puntos del excelente
(Actualizad Oferta  una descripcidn  n de cada Arqueoldégi  Parque
0) experiencia del Parque lugar co Arqueoldgi
Zona de caminar co
arqueolégi  en el Parque
ca — Arqueoldgic
Estatuaria o
Museo
Arqueoldgi
co
Museo
Etnogrdafico
Cultura No registra No registra Pobladore  Referencia No registra  No
Nasa s del lugar, como registra

lengua pobladores

propia y delazona

artesanias
Templo Incluido Incluye Noregistra Hace una Noregistra No No
docftrinero  dentro del como mencion registra registra
de San municipio de compleme para visitar
Andrés de Inzd nto al
Pisimbald Parque
Templo No registra Incluye Noregistra  Noregistra  Noregistra No No
doctrinero como registra registra
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de Santa compleme
Rosa nto al

Parque
Templo No registra No registra Noregistra  Noregistra  Noregistra  No No
doctrinero registra registra
de
Avirama
Templo No registra No registra Noregistra  Noregistra  Noregistra  No No
doctrinero registra registra
de
Togoima
Templo No registra No registra Noregistra Noregistra  Noregistra  No No
doctrinero registra registra
de Chinds
Templo No registra No registra Noregistra  Noregistra  Noregistra  No No
doctrinero registra registra
de Suin
Biblioteca No registra No registra Hace una Noregistra  Noregistra  No No
Guanacas mencion registra registra

para visitar

La No registra No registra Hace una Noregistra  Noregistra  No No
Pirdmide - mencion registra registra
Alto de San para visitar
Francisco
(Nuevo)
Cerro de Noregistra No registra Noregistra  Noregistra  Noregistra  No No
Chumbipe registra registra
Termales No registra No registra Noregistra  Noregistra  Noregistra  No No
de Tdez registra registra
Parque No registra No registra Noregistra  Noregistra  Noregistra  No P&gina de
Natural registra Parques
Nacional Naturales
Nevado de Nacionale
Huila S

c. Oferta de atractivos y actividades considerada desde la comunidad

Asi mismo, en el proceso de andlisis de oferta se consulté a la comunidad en
talleres participativos en Inzd y Pdez respectivamente, sobre los sitios y actividades
turisticas que ofrecerian a los visitantes para establecer los atractivos que ellos

consideran relevantes.

Entre los que fueron destacados se encuentran:

Turismo Cultural

Producto y/o Elemento

Descripcion General

Parque
de Tierradentro

Argueoldgico

Es el icono turistico del territorio y se incluye en todas las
opciones de oferta turistica por los actores locales. Considera
las visitas a los altos de Segovia, San Andrés y el Duende,
dejando el Aguacate para los visitantes mds jovenes o con
condiciones complementarias de la oferta que faciliten el
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ascenso.
Templos Principalmente en el entorno cercano al municipio de Pdez y
Santa Rosa en Inzd, por su faciidod de acceso vy
reconocimiento.
Artesanias Se tiene en cuenta la visita a talleres artesanales,

especialmente a asociaciones de artesanas para conocer
los procesos de produccidn.

Expresiones Culturales

Gastronomia local: Compartir la preparacion de alimentos
con comunidades locales y la degustacidon de bebidas
tradicionales de la zona, como té de coca, vinos de frutas u
otras como la chicha.

Musica y danza tradicional: La muUsica y danza local se
consideran como actividades complementarias a los viajes
grupales. Se incluyen grupos de Chirimia y la danza Pdez
Como principales expresiones.

Juegos tradicionales: Espacios de intercambio entre los ninos
locales y los visitantes, en donde se conozcan los juegos
tradicionales y se practiquen en un momento divertido y de
recreacion. Puntualmente refieren el juego del Trompo.

Turismo de Naturaleza

Producto y/o Elemento

Descripcion General

Senderismo - Miradores /
Paisaje

Se incluye esta actividad para los atractivos de Chumbipe, Ia
laguna de Pdez, la Pirdmide y el Nevado de Huila.

Laguna de Pdez

Como escenario para hacer senderismo y pesca recreativa.

Espeleologia

Especialmente en las cuevas del cerro de Chumbipe.

Deportes y actividades
de aventura

Se incluyen actividades en torno al rio Pdez, como cayac,
rafting y cannopy, sumado al parapente en el entorno.

Cable via

Disfrutar el paso de un costado al ofro del rio P&ez.

Cafés en Tierradentro -

Redlizacion de actividades de tipo interpretativo alrededor
de la cultura del café, su cultivo, tfratamiento y preparacion.

Avalancha en Pdez

Se promueven desde la visita fisica a los lugares que fueron
afectados por la avalancha, hasta la consideracion de
presentar videos y documentales relacionados a este suceso.

Turismo de Salud y Bienestar

Producto y/o Elemento

Descripcion General

Disfrute en las termales
de Téez

Como un punto de descanso, recuperacion y tratamiento
médico. La actividad ofertada es el bano en los termales.

Adicionalmente se considerd en

la consulta a los actores locales sobre

elementos facilitadores de la experiencia turistica, especialmente transporte,
alojamiento, gastronomia, comercio, interpretacion, equipos e instalaciones,
requeridos para cada producto y publicos analizados.

Las respuestas obtenidas resaltan elementos de interés, tales como la prioridad del
uso de la chiva y el caballo como medios de fransporte complementarios a las
actividades, asi como la necesidad de contar con herramientas de soporte como
el bastén que sea representativo de la zona. A la vez hacen énfasis en un trabajo
pre-operativo de diagndstico y andlisis de preferencias para personalizar los
servicios.
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Facilidades
Facilidad Consideracion
Transporte Sobresale la caminata como medio de transporte, seguido

por el uso de la chiva y los caballos. Se considera también la
necesidad de contar con medios de transporte especiales
tanto en 4x4 como buses climatizados para la atenciéon de
grupos especificos.

Gastronomia Senalan la importancia de la gastronomia local, teniendo en
cuenta los infereses y las restricciones alimenficias que
puedan tener los vigjeros. Se establece que la oferta de
gastronomia debe ser promovida por actores locales.
Alojamiento El alojomiento considera en su mayoria la oferta de
acomodacién multiple y el camping, prima el alojamiento
rural tipo posada antes que el hotelero. Para los aventureros
se considera la opcidén del camping como la opcidn mds
relevante.

Inferpretacion Especialmente realizada por guias locales.

Equipos e instalaciones Se identifica la necesidad de instalaciones que garanticen la
seguridad vy la atencién de situaciones de emergencia,
acorde a las necesidades de cada atractivo visitado.

Es de gran importancia lo concerniente a la preparacién en
primeros auxilios del personal, contar con equipamiento de
comunicaciones y una red de atencidn debidamente
estructurada y articulada a la actividad turistica.

1.3.3 Prestadores de servicios turisticos y facilidades

Teniendo en cuenta los atractivos identificados por la comunidad, los estudios
previos y la informacion sobre ellos que fue recolectada en el proceso de
actualizacion, es importante analizar las facilidades que hay para su disfrute en
términos de infraestructura turistica.

Las principales conclusiones se relacionan a continuacion:

En los municipios de Inzd y Pdez que conforman el territorio de Tierradentro, la
prestacion de servicios turisticos no es robusta, se cenfraliza en la vereda el Parque
— del corregimiento de San Andrés de Pisimbald en Inzd, epicentro turistico del
territorio. En las cabeceras municipales a pesar de tener gran dindmica comercial
la oferta es bdsica y el perfil de servicios que prestan estd dirigido al publico que
visita la regidn por negocios.

Para el objeto de esta consultoria se realizd un proceso de identificacion y andlisis
de prestadores de servicios que soporten la actividad turistica en los sub-sectores
de alojamiento, restaurantes y guias turisticos.

v Alojamiento

Para el servicio de alojamiento se identificaron 20 prestadores.
e 6 se ubican en los cascos urbanos de Inzd (4) y Belalcdzar (2)
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e 14 en San Andrés de Pisimbald, especialmente en la vereda el Parque.

A diferencia de los encontrados en los cascos urbanos cuyo mercado natural estd
directamente relacionado al segmento comercial, en San Andrés de Pisimbald el

perfil

arqueologico.

objetfivo son fturistas, especialmente extranjeros que visitan el parque

El registro nacional de turismo (RNT), requisito indispensable para la prestacion de

servicios turisticos establecido por la ley 300 solo se cumple por uno de los

prestadores de servicios en Tierradentro.

A continuacion se enlistan los prestadores de servicios turisticos identificados:

Lugar Nombre del establecimiento Tipo Habitaciones Cama
S
Casco Hotel Sayonara Hoftel 27 60
urbano Inza Porton del éxito Hotel 6 9
Hotel la Cabana Gran Hotel Hoftel 31 53
Hotel residencia el Triunfo Hotel 12 14
Total zona 76 136
San  Andrés | La Portada Restaurante y Hospedaje Alojamiento Rural 12 26
de Pisimbald | posqdq Tieradentro Alojamiento Rural 4 6
Hospedaje Lucerna Alojamiento Rural 3 7
Hospeddaije y Restaurante Pisimbald Alojamiento Rural 11 16
Hospedaje Mi Casita Alojamiento Rural 8 14
Super Jugos - Tienda y Hospedaje Alojamiento Rural 2 4
Hospeddaije tia Maria Alojamiento Rural 6 9
Hospedaije Faluza Alojamiento Rural 3 7
Hospedaje Ricabet Alojamiento Rural 10 21
Finca Vilal Isabela Alojamiento Rural 1 2
Hospedaje Volvere Alojamiento Rural 9 18
La Hacienda Alojamiento Rural 4 6
Hotel el Refujio Hotel 20 48
Total zona 93 184
Belalcazar - | Restaurante y restaurante central Hoftel 11 13
Pdez Residencias Talaga Hoftel 15 22
Total zona 23 47
Total Tierradentro | 192 367

Entre las mayores deficiencias identificadas en el sub-sector se encuentran:

Formalidad empresarial: Desconocimiento del marco normativo sobre la legalidad
empresarial y temor de los empresarios por las cargas impositivas y regulaciones
que infiere la legalidad.
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Infraestructura: Con limitadas excepciones se caracteriza por un bajo nivel de
mantenimiento.

Servicio y capacitacion: La actividad turistica nace con la dindmica generada por
el Parque Arqueoldgico, y la oferta de servicios se ha desarrollado de forma
empirica. A pesar de haber existido algunos cursos de formacion, la fluctuacion de
la actividad por factores del entorno han causado que muy poco personal con
algun fipo de capacitaciéon se dedique al sector.

Comercializacion y promocion: El empirismo, la falta de conectividad a internet
para aprovechar las herramientas tecnoldgicas, la poca artficulacion y
disponibiidad de recursos hacen que la promocion y divulgacion de los
establecimientos sea minima. Solo un establecimiento tiene una esfrategia
definida que es apoyada por una persona externa de la empresa y la hija del
propietario que vive en otra ciudad.

Se identifican 9 informadores turisticos, de formacién empirica que prestan el
servicio a los visitantes interesados. 2 de estos cuentan con conocimiento
especializado sobre arqueologia por haber compartido procesos de excavacion
de algunos arquedlogos.

Formalidad empresarial: La actividad de “guianza” es complementaria a la vida
cotidiana local de quienes se interesan por ofertarla, adolecen de formacidn
técnica y certificacion formal para la realizacion de la actividad. Se resalta que los
informadores locales, cumplen también junto con algunos encargados de los
establecimientos de alojamiento, como operadores de turismo receptivo. Su
trabajo es independiente y no han promovido procesos de asociacion vy
organizacion de su operacion con otfros guias locales.

Contenido: Los informadores turisticos no cuentan con guiones interpretativos, o
minimos de contenido comunes para los atractivos, de igual manera no los
articulan a productos turisticos o experiencias predisenadas.

Infraestructura: El personal adolece del equipamiento de seguridad idéneo para la
prestacion del servicio. De igual manera no cuenta con equipos técnicos para
poder prestar un servicio de guianza especializado (naturaleza).

Servicio y capacitacion: Las personas vinculadas al servicio de guianza no han
recibido un proceso formal alrededor de la interpretacion del patrimonio cultural,
ambiental u otro ligado a una oferta turistica especializada en el territorio.

Comercializacion y promocion: Adolecen de un proceso de comercializacion vy
promocion local que facilite a los visitantes que llegan al destino acceder al
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servicio, este debe ser previomente coordinado (24h). Cabe resaltar que existe un
acuerdo tdcito frente a la tarifa diaria, definido de manera empirica.

v Restaurantes

Se identificaron 18 establecimientos en los municipios de Inzd y Pdez, de los cuales
2 se ubican en el enforno cercano al parque arqueoldgico. Se suman a esta
oferta, pobladores locales que por encargo preparan alimentos.

Entre las problemdaticas identificadas se encuentran:

Servicio y capacitacion: Las personas vinculadas al servicio de restauraciéon no han
recibido un proceso formal de capacitacion alrededor de servicio, gastronomia,
manipulacién de alimentos u ofros que permitan tener una oferta iddnea.

Oferta y variedad: La oferta existente se limita a brindar una o mdaximo dos
posibilidades de oferta gastronémica al dia, con frecuencia solo se encuentra el
“plato del dia”, y con dificultad se adaptan a necesidades e intereses puntuales
de los visitantes. De igual manera, la gastronomia tipica o tradicional no se resalta
dentro de la oferta.

v' Servicios de transporte

Se cuenta con permanente frecuencia y rutas de conexion interdepartamental,
que a pesar de no ser especificamente turistica, facilita la llegada y salida del
territorio por la via La Plata — Inzd - Totord — Popaydn.

El servicio de transporte inferno en cada municipio, afecta la posibilidad de
emprender y consolidar ofertas distantes al Parque arqueoldgico.

Entfre las problemdaticas identificadas se encuentran:

Costos del servicio: Al no ser rutas operativas con frecuencia diaria, la movilidad
denfro de cada municipio obliga al alquiler de vehiculos de tipo particular que
hacen que el costo de movilizarse sea demasiado alto y poco accesible en la
zona.

Disponibilidad y accesibilidad: Se dificulta el acceso a vehiculos que brinden el
servicio de transporte dentro del municipio en los dias sin ruta programada. Los
costos son altos y la disponibilidad minima, en tanto no existe una articulacion del
sector transportador al turismo.

Para informacion detallada, se recomienda revisar el entregable 2 de esta
consultoria que contiene el inventario de los prestadores de servicios furisticos.
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1.3.4 Andlisis de la cadena de valor del destino

Conociendo a los prestadores de servicios de la zona, la consultoria procedid con
un andlisis de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la cadena
de valor, que permita saber coémo estd la zona y entender los retos que deberd
afrontar para la implementacion de productos turisticos.

Imagen del destino y PO ERS Atractivos y actividades Alojamient N ., . X Senvicios d
organizacion del viaje y p turisticas principales ojamiento y gastronomia Servicios complementarios  Servicios de soporte
- Atractivos naturales y
Imagen del municipio, . i6
8 ' P Aéreo, terrestre culturales del Centros de recreacion, " iond
su estrategia e ioc n(ibli restacion de
, icinio, fiest espacios publicos para el A

promocion Estado de las vias municipio, fiestas y o ) o senvicios pblicos
eventos especiales Diferenciacion, cantidad y disfrute turistico, para garantizar la

Presencia de Empresas prestadoras B calidad del servicio prestado artesanias/comercio calidad de los

Operadores turisticos de servicios de Acnvu.iades especializado para el o

transporte turistico organizadas, rutas turismo servicios turisticos

excursiones
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a. Andlisis DOFA de la cadena de valor por eslabén

Imagen del destino y organizacion del viaje

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Mdas de 10 agencias estdn
promoviendo el destino.

e Se incluye como destino en las
pdginas oficiales de turismo del
pais y la regién.

e Seincluye en las guias de viajeros
independientes internacionales

e Experiencia de la comunidad en
la actividad turistica y
organizacion del vigje.

e Afractivo de alto nivel en
funcionamiento permanente.

e Promocién del destino a nivel
nacional.

e Existencia de una corporacién de
turismo, gque estd tfrabajando en
organizar la  prestacién  de
servicios turisticos.

e Facilidad de organizar con la
comunidad local el acceso a
atractivos turisticos
complementarios.

Bajo nivel de integracion de los
prestadores locales, frente al
proceso de promocion y
comercializacion del destino.
Tierradentro se identifica como el
parque arqgueoldgico, no como
un territorio.

Ausencia de  politicas de
marketing de destino en donde
se refleje el interés local

No hay presupuesto asignado
para estrategias de mercadeo
No hay operadores turisticos
formales

La oferta de actividades
complementarias al Parque
Arqueoldgico no estd
organizada.

Bajo aprovechamiento de las
redes sociales para marketing de
destino

Campanas promocionales
desarticuladas a los prestadores
de servicios turisticos locales

Bajo nivel de conocimiento de
idiomas y limitadas opciones de
formacién en bilingUismo en la
zona.

Promocién impuesta por los
actores externos del territorio —
podria dar un mensaje equivoco
de la experiencia turistica locall

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Tiene un atfractivo que cuenta
con una declaratoria mundial
como Patrimonio Cultural de
UNESCO desde 1995

e Reconocimiento como reserva
de la Biésfera del Macizo
Colombiano, enifre los que se
encuentran dos Parques
Nacionales Natfurales de la zona
(Nevado del Huila y Puracé)

e Motivacidn de vigjeros por
descubrir elementos culturales vy
fradiciones propias.

e Esfuerzos de cooperacion
infernacional por apoyar la

Percepcién de inseguridad que
caracteriza al destino

Conflicto  enfre comunidades
indigenas y campesinas

Conflicto armado
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actividad turistica en la zona

(OVOP)

Acceso y transporte

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Acceso vial a todas las veredas y
poblados rurales.

e Vias terciarias que conectan los
principales atractivos turisticos.

e Transporte publico que conecta
tierradentro con Popaydn y La
Plata.

e Via principal (La Plata — Popaydn)
en proceso de pavimentaciéon y
ampliacién.

e Mejoramiento vial secundario y
ferciario

e Tiene conectividoad desde el
departamento del Huila y desde
Popaydn

¢ Baqja frecuencia de rutas
intermunicipales para las zonas
con potencial turistico en el
territorio

o Falta de informacién y
senalizacién para el acceso a
zonas rurales.

e No existe fransporte especializado
para el turismo

¢ Ningun escenario intermedio para
prestacion de servicios o atencidn
de emergencias — entre Inzd -
Popaydn.

e No existe conectividad cérea al
destino

e Via en construccién, de gran
vulnerabilidad frente a lluvias vy
deslizamientos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Reafirmacién del conflicto
armado.

e No finalizacidon de las obras de
infraestructura vial

Afractivos y actividades turisticas principales

modelo de administraciéon vy
operacién definido a cargo del
estado.

e Afractivos complementarios de
gran interés y diversidad.

e Tierradentro reconocido
mercado turistico del pais.

en el

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Reconocimiento de afractivos ¢ No hay desarrollo conceptuadl
por UNESCO. turistico alrededor de los
e Parque arqueoldégico con wun atractivos

o No se aprovechan los atractivos
para el desarrollo de actividades
diferenciadas que generen valor.

e No se han generado mecanismos
de interpretacion de los

atractivos
e |a comunidad no
necesariomente reconoce los

atractivos para el uso turistico

o Dificultad para concertar el uso
de los atractivos con las
comunidades indigenas

e Vulnerabilidad de los acuerdos
de concertacidon por los cortos
periodos de tiempo de Ila
organizacion indigena

e FEl personal gue redliza guianza no

ORGANIZACION AVIATUR

70

AVIAEJYPORT



FONTUR (3

COLOMBIA

estd certificado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

de
principal

Patrimonio
atractivo

e Declaratoria
Mundial del
del territorio.

e Motivacidon de vigjeros por un
portafolio de productos que
incluyan avistamiento de aves,
agroturismo, etno-turismo y
eventos culturales

e Conflicto armado

e Conflicto entre comunidades, por
la fierra

e Seguridad

Alojamiento y gastronomia

e Motivacion de la comunidad por
prestar y organizar escenarios de
prestacion de servicios.

e Existencia de hostales y hotel en

la zona con adecuada
capacidad para la demanda
actual.

e GCran diversidad en produccién
agricola por la variedad de
climas

e Infraestructura existente y de
base comunitaria local

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Experiencia en la prestacion de ¢ No se frabagja bajo estdndares de
servicios turisticos, en especial calidad
alojamiento. e No cumplimiento de la

normatividad vigente del sector

turistico.
e No se resalta la gastronomia
fradicional como parte de la

oferta turistica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Interés del Estado por potenciar el
destino turistico

¢ Conflicto armado
e Conflicto entre comunidades

Servicios complementarios

e Voluntad de los artesanos para
comercializar sus productos a
fravés de terceros.

e Prestadores de servicios con
oferta de artesanias en sus
establecimientos

e Infraestructura del hotel como
centro de recreacion (piscina)

e Inz&d vy Pdez como zonas
comerciales que facilitan el
acceso a internet y
corresponsales bancarias.

e Existencia de espacios
adecuados para la prdctica de
deportes de aventura (BMX -
Motocross — Pdez)

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Producciéon artesanal Unica de la e Baja promocién de la produccién
comunidad Nasa. artesanal

e No valora el mercado el frabajo
artesanal — por desconocimiento

¢ No hay espacios de informacién
turistica

¢ Lasenalizacion es deficiente

e No hay espacios comerciales
preparados para el turista

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Interés cada vez mas sentido por

e Conflicto armado
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los productos propios y
auténticos.
Iniciativas de cooperacion

interesada en fortalecer procesos
productivos comunitarios.

Precios de productos similares en
las regiones de américa latina.

FORTALEZAS

Servicios de soporte

DEBILIDADES

Alta cobertura en luz y servicio de
agua.

Baja conectividad en redes de
comunicacion celular e internet
Atencidén médica limitada
Complejidad en la atencién de
emergencias

La comunidad indigena
garantiza la seguridad de
visitantes al destino.

no
los

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inversiones del gobierno nacional
para la zona

No hay presencia visible de la
fuerza publica

Institucio

asociaciones campesinas y juntas
de accién comunal activas.
Existencia de asociaciones de
cabildos indigenas

Existencia de una corporacién de
desarrollo local del gobierno
nacional en la zona (Nasa Kiwe)
Se cuenta con una corporacién
dedicada al desarrollo turistico
(CEMTUR)

Interés de la comunidad en
apoyar procesos que fortalezcan
el desarrollo institucional de la
zona, y empoderar a las
comunidades

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Existencia de resguardos ¢ No hay articulacidn entre las
indigenas organizados, organizaciones existentes.

No esta definido el proceso de
concertacién y resolucion de
conflictos entre los  grupos
sociales.

No hay arficulacién entre la
alcaldia y los prestadores de
servicios turisticos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Interés del gobierno nacional por
adelantar procesos para
fortalecer la institucionalidad en
el sector turistico

Interés del gobierno nacional por
promover el desarrollo de furismo
comunitario.

Bajos niveles de concertacion

entfre actores.
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b. Andlisis DOFA generales para los municipios de Pdez e Inza

Ahora bien, aunque el objeto de estudio sea la zona de Tierradentro como un
todo, las condiciones para el desarrollo turistico de los dos municipios que lo
conforman, Inzd y Pdez, es muy diferente. El primero porque al estar en mayor
contacto con el sector debido a su cercania con el Parque Arqueoldgico de
Tierradentro, se ha visto obligado a avanzar en su preparacion; mientras el
segundo, que no ha sido receptor de visitantes, tiene a penas avances incipientes
en el tema.

v Andlisis DOFA municipio de Inzd

Municipio de Inza

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La comunidad estd interesada en
el desarrollo del sector

Se han generado procesos
asociativos para fortalecer el
desarrollo turistico

Cuentan con infraestructura de
alojamiento

Hay una empresa con RNT, y se
identifican a un grupo del sector
con voluntad de formalizaciéon

Se identifican divisiones entre los
actores del sector, no sélo entre
campesinos e indigenas, sino
enfre las mismos grupos
comunitarios

Bajos niveles de formalizacion en
todos los eslabones de la cadena
No hay guias turisticos con RNT
Desarticulacion entre la
comunidad vy la administracion

Cuenta con informadores local

turisticos que ayudan en la e las vias terciarias presentan
interpretacion de los atractivos deficiencias

del Municipio e La conectividad en servicio

Tiene las condiciones para prestar
servicios de alimentacion

Se ha convertido en el centro de
comercializacién de los artesanos
de la zona a través de
alojamientos y restaurantes
Preparacién de San Andrés de
Pisimbald para la atencién de
furistas.

El destino ofrece espacios de
recogimiento y franquilidad

puUblico no es sistemdtica

No se ha establecido el rol de la
comunidad indigena en el
furismo.

No hay un operador turistico en la
zona formalizado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El  apoyo de cooperacion
internacional que iniciativas
como OVOP estdn adelantando
en la regién con la comunidad

El orden puUblico

Las condiciones climdticas

El estado de las vias

Los cambios anuales de

El  Municipio tiene atractivos autoridades indigenas no permite
naturales y culturales de alto la estabilidad en los acuerdos
significado gue se generen.

Cuenta con el principal e El liderazgo que se ejerce desde
motivador de llegada a San Agustin, que concentra los
Tierradentro: El Parque ingresos en los operadores de ese

Arqueolégico
El acceso para os turistas a los

destino.
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principales sitios  turisticos es
permitido

Los turistas que llegan ala zona se
relacionan con una tipologia de
“"vigjeros conscientes”.

El Municipio se relaciona en las
principales guias de vigjeros
internacionales

Estd siendo comercializado por

agencias de vigjes.

Iniciativas lideradas desde la
gobernacién, para el
fortalecimiento de  productos

culturales

v Andlisis DOFA municipio de Pdez

Municipio de Pdez

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Presencia activa de comunidad
indigenas, afro y campesinas en
la zona con expresiones culturales
importantes.

Reconocimiento de Ila zona
dentro del concepto de reserva
de bidsfera por Unesco. Parque
natural Nacional de Huila

Bienes de interés cultural de
cardcter nacional declarados BIC
nacionales y restaurados
Motivacién de un grupo de la
comunidad por el sector y apoyo
institucional

Preparacién para atenciéon de
emergencias

No se reconoce como destino
turistico

Los alojamientos estdn pensados
en el tema comercial y no en el
desarrollo turistico

Los restaurantes no
pensados para el turismo
No hay representacion
gastrondmica tipica

La comunidad no estd
preparada para el desarrollo del
sector

No se identifica el municipio de

estdn

Pdez como parte de
“Tierradentro” en el contexto
turistico

No existe un atfractivo que motive
el desplazamiento

No hay guias ni informadores
turisticos

Percepcién de seguridad

No hay fransporte disponible para
el turismo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Llegada permanente de turistas
al municipio vecino

Interés del mercado por cultura
indigena local

Interés del mercado por oftros
atractivos y ofertas turisticas en la
zona

Apoyo institucional al movimiento
Ovop

Mejora de las condiciones de
acceso vial al territorio

Condiciones de seguridad
Condiciones del entorno natural
Vias de acceso en estado
deficiente
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1.3.5 Anadlisis de la oferta turistica del destino por linea de productos

Considerando las realidades del territorio, es claro que las lineas de naturaleza y
cultura se presentan como las principales del destino.

Para sistematizar los elementos que la distinguen y el potencial de desarrollo a su
alrededor, la consultoria ha elaborado unas fichas de tfrabajo que presenta a
continuacion:

TURISMO CULTURAL

Criterio Explicacion

Antecedentes La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha considerado que
dentro de las formas de manifestacion del turismo existe una
modalidad denominada “turismo cultural” en la cual predominan
las motivaciones de tipo cultural. Es entonces aquel tipo especial
de turismo que incorpora los aspectos culturales, sociales vy
econdmicos en su oferta y demanda de bienes y servicios. Busca
rentabilizar econdmica y socialmente el espacio local o lugar
donde se desarrolla y se centra en que las personas viajan con la
infencion de desarrollar actividades turisticas que les permitan
acercarse y comprender culturas distintasé.

Importancia La UNESCO senala que el Turismo Cultural corresponde a una
“dimensiéon cultural en los procesos socioecondmicos para lograr un
desarrollo duradero de los pueblos” como un “modelo de
desarrollo humano integral y sostenible”. Es considerada una
“actividad que, no sélo contribuye al desarrollo econdmico, sino a
la integracién social y al acercamiento entre los pueblos; siendo el
turismo cultural una modalidad en la que convergen politicas
culturales y turisticas, portador de valores y respeto por los recursos,
tanto culturales como naturales” (UNESCO, 1982 Conferencia
Mundial sobre Politicas Culturales.)

Sub lineas Turismo Los vigjes que se realizan en torno a esta tipologia
Arqueoldgico son motivados por aspectos de cardcter

investigativo, de  descubrimiento, por su
significancia y valores universales.

¢ CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA' Y LAS ARTES. “Guia Metodolégica para Proyectos y Productos de Turismo Cultural
Sustentable”. Chile; p. 4.
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Turismo Realizacion de viajes motivados por aspectos de

Religioso cardcter religioso, se destacan las romerias vy
peregrinaciones con un significado social alto.

Fiestas y Ferias  Turismo que se motiva por la participacion, disfrute
o celebracién de eventos festivos de tipo social,
cultural, folklérico o religioso realizadas en un

territorio.
Turismo de En el marco del turismo de patrimonio, resaltando
Artesanias el especial valor de las técnicas, saberes vy

expresiones de las creaciones artesanales de
pobladores locales.

Turismo étnico  Especializado en conocer, entender y compartir
espacios con culturas distintas autdctonas de unos
territorios. Se fundamenta en el patrimonio

inmafterial, SuUS fradiciones, prdcticas y
conocimientos.
Turismo Turismo que considera por motivacion el disfrute

Gastrondmico y/o conocimiento de los saberes tradicionales
fundados en la preparacion de alimentos.

Actividades De interpretacion: especialmente vinculadas a explicaciones orales,
que se en sendlizacién, guias u ofros elementos de interpretacion.
desarrollan en Permiten transmitir un mensaje, historia o contenido del elemento
torno al disfrutado o visitado.

turismo

cultural: De intercambio: especialmente ligado a escenarios que permitan

la participacién, la conversacidén y la interaccidn entre actores
fordneos y locales.

De estudio: Las actividades que promuevan la ensenanza de
saberes, fradiciones o especialidades del lugar, difieren de la
investigativa en tanto estas actividades de estudio se enfocan en la
transmision de saberes existentes ya recopilados.

De investigacion: actividades en torno al descubrimiento,
exploracion y andlisis de elementos propios del lugar, se realizan
con grupos de especialistas en dreas especificas y su finalidad es
descubrir.

Peregrinaciones: actividades vinculadas directamente a las
creencias religiosas, son escenarios para expresion de sentimientos,
motivaciones y prdcticas liturgicas.

Artisticas: pueden ser ligadas a la préctica, a la formacién o al
disfrute, son escenarios que permiten el conocimiento, transmisiéon y
de expresiones artisticas propias del lugar u otra prdctica
relacionada directamente con lo artistico, infieren la transmisién de
significados.

De espectdculos: son actividades que se generan en torno a sitios
u atractivos en pro de desarrollar montajes escenograficos de gran
magnitud para el deleite de publicos interesados, a diferencia del
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artistico en este es indiferente la practica cultural.

Festejo: actividades que vinculan la celebracion, el homenaje o la
honra de un elemento propio del lugar que motiva la visita y el
disfrute de actividades relacionadas a la cultura, entre estos actos
liturgicos,  peregrinaciones, ofrendas, juegos fradicionales,
presentaciones artisticas u otras que se integren en el marco de un
escenario festivo.

Recorridos: Aquellas actividades que sustentan la experiencia en la
contemplacion, en la apreciacion.

De recreacion: Aquellas que se sustentan en los bienes culturales y
su finalidad es el ocio y el esparcimiento.

Atractivos Turismo Religioso Templo doctrinero de San Andrés de
destacados Pisimbala
en Templo doctrinero de Santa Rosa
Tierradentro Templo doctrinero de Avirama
para el Templo doctrinero de Togoima
Turismo Templo doctrinero de Chinds
Cultural Templo doctrinero de Suin

Museos Museo Argueoldgico

Museo Etnogrdfico

Turismo Zona arqueoldgica - conjunto hipogeos

Arqueoldgico Zona arqueoldgica —Estatuaria

Patrimonio Cultura Nasa

inmaterial

Oftros Biblioteca Guanacas
Elementos Los hallazgos arqueoldgicos, expresiones culturales y pervivencia de
relevantes comunidades indigenas en la zona hacen de la Cultura el principal
para el motivador de vigje al territorio.

soporte de

experiencias Los elementos del dmbito cultural que podrian considerarse dentro
turisticas en de la oferta turistica del territorio son:

Tierradentro

Arqueologia La experiencia de disfrute cultural esta basada en
la realizacidén de recorridos y de transmision de
informacion descriptiva del Parque Arqueoldgico de
Tierradentro.

Existen hallazgos arqueoldgicos complementarios en
zonas aledanas al Parque, que no han tenido ningun
proceso de gestion que facilite su disfrute turistico.
Sobresalen entre estos, la estatuaria de la vereda el
Hato y las colecciones de piezas pre-colombinas
halladas en la zona.

El ICANH administra el Parque Arqueoldgico y
cuenta con una robusta planta administrativa y
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procesos establecidos para la operacion del sitio. El
sifio aun adolece de un plan de manejo y mantiene
un permanente proceso de concertacion con las
comunidades indigenas del entorno, que limitan la
autonomia en sus procesos de desarrollo.

Los procesos interpretativos del patrimonio cultural
del lugar no es concebida como una experiencia
turistico. Adolece de guiones tematicos establecidos
y entrenamiento practico a los informadores turisticos
(internos y externos del sitio arqueoldgico).

El visitante puede acceder a una guia escrita en
ingles y espanol que relaciona los aspectos mds
importantes de cada sitio en el recorrido, sin
embargo su informacion es  principalmente
descriptiva.

Sobre el mecanismo comercial se encuentran
grandes avance |y organizacion, con la
implementacion del pasaporte se logra dar un
adecuado manejo de tarifas e ingreso al lugar.

El concepto de turismo arqueoldgico se reduce a la
oferta del “recorrido en el Parque”, teniendo en la
interpretacion un espacio importante por explorar.

Cultura La cultura Nasa se ubica en el territorio tanto de Inzd
Nasa, y Pdez, sus mds de 33.000 habitantes se distribuyen a
tradicioén lo largo de la comunidad en pequenos poblados en

las zonas altas de los canones de los rios.

La cultura Nasa se identifica como la cultura el Agua,
se identifica la poblacion por sus rasgos fisicos, con
ojos alargados y pequenos, cabello negro liso y
facciones de gran armonia. Son relevantes sus
tradiciones de vida comunitaria, las artesanias, la
gastronomia y expresiones tanto musicales como
artisticas.

A pesar de que la actividad turistica sucede en sus
territorios y de expresar gran interés por la el sector,
no fienen ningun vinculo directo con el ejercicio de
la actividad. Han tenido algunas experiencias
especificas con visitantes extranjeros que han
compartido espacios propios de su pervivencia local
y referencian positivos resultados, sin embargo no se
han establecido las condiciones para la
participacion de la comunidad en el turismo.

Ofro vinculo incipiente enfre la actividad y la
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comunidad se relaciona con la comercializacion de
productos artesanales, que se hace a través de la
infermediacion de prestadores de servicios locales.

La incursion de la actividad turistica a la comunidad,
requerird de adecuados procesos de concertacion
con cada uno de los resguardos indigenas, un
proceso de preparacion, organizacion y operacion
de las iniciativas que se puedan gestar en torno a
este elemento.

Las expresiones culturales mds sobresalientes
relacionan  principalmente al  diario  vivir, la
cosmovisién, su lengua aun existente y de uso
frecuente, las artesanias y las actividades de tipo
comunitario. No cuentan en la actualidad con
identificacion  oficial del patrimonio  cultural
inmaterial de la comunidad ni procesos establecidos
para la salvaguarda, proteccién y divulgacion de sus
expresiones culturales.

Arquitectura Los distintos procesos sociales, evolutivos y de
expresion propia dejan su resultado en lo tangible de
los inmuebles encontrados en el camino.
Arquitecténicamente el territorio de Tierradentro
resalta 2 elementos de gran interés: El primero, sobre
el uso de la técnica de construccion en bahareque y
el segundo, la arquitectura basada en guadua.
Sobresalen la Biblioteca de Guanacas galardonada
con el premio de la Bienal de arquitectura en el 2004
y la belleza que otorga la arquitectura verndcula a
los pequenos poblados del territorio.

En la actualidad no existe una oferta que se
fundamente en elementos arquitecténicos; sin
embargo, puede desarrollarse en torno a las capillas
doctrineras, las casas de arquitectura verndcula y su
integracién con el entorno, y la biblioteca de

Guanacas.
Templos Inmersos enfre mitos, leyendas e historias que se
doctrineros, debaten enfre las de resistencia y las de fe, la
entre la avanzada de la evangelizacion catdlica en el
resistencia y territorio deja un legado inmejorable para cualquier
la fe territorio, pequenos templos de caracteristicas

singulares propias de la arquitectura colonial rural se
distribuyen a lo largo de la zona de Tierradentro.

De un conjunto de 12 capillas de tipo doctrinero que
se encontraban en Tierradentro, el sopesar de los
anos, condiciones del ambiente y sociales, hoy dejan
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en pie tan solo 6, de las cuales han sido restauradas 5
con un proceso de gran disciplina y purismo.

Se cuenta con una investigacion realizada por el
Ministerio de Cultura previa a los procesos de
restauracion, que incluye gran conocimiento sobre
las piezas, métodos de construccion u otros
elementos representativos de este importante
legado, que en la aplicacién al turismo podria
facilitar la construccion de guiones.

La experiencia de recorrido se limita por las
condiciones de acceso y movilidad en el territorio,
pues los desplazamientos requieren de transporte
tipo 4 x 4 y tiempos de al menos 45 minutos en las
condiciones actuales de las vias de acceso entre
templos.

La coleccion de templos que incluye aquellos que
estdn en pie y los que ya hacen parte de la
remembranza histérica de las comunidades, se
consigue con facilidad como suvenir, fabricados en
barro pueden adquirirse en los prestadores de
servicios del entornos del Parque Arqueoldgico. La
coleccién es de alto atractivo y constante
adquisicion por los visitantes.

La operatfividad de los templos actuales se
relacionan principalmente a ser escenario de
adoraciéon local, la readlizacién de la misa los dias
domingos cada quince dias y la celebraciéon de las
fiestas patronales de homenaje a su santo, no fienen
una preparacion para la actividad turistica.

Educaciéon, Se encuentra en la zona dos modelos educativos, el

entre lo “propio” a cargo de las comunidades indigenas
propio, lo locales y el “occidental”, que sigue el modelo
impuesto y nacional.

lo

comunitario  Es de gran interés entender y re-significar el modelo
de educacién propia, las diferencias con la
occidental y en especial ha sido de gran atractivo
conocer la interaccidén de la comunidad para
promover procesos de educacidon de las nuevas
generaciones.

Se resalta la biblioteca de Guanacas, que registra
gran numero de visitas de grupos organizados con el
objetivo de entender las dindmicas sociales en torno
a la formacion y analizar el impacto de la
arquitectura en estos procesos.
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En la actuadlidad no existe ninguna vinculaciéon
directa de la oferta de instituciones educativas a un
proceso de aprovechamiento turistico.

Festividades La existencia de diversas culturas, afro, indigenas y

y Eventos “mestizos” hacen que la agenda cultural sea rica y
diversa, gran numero de eventos festivos tienen
relacion directa con la religion y las celebraciones
sociales de onomdasticos, sin embargo también se
resaltan los procesos de recuperacion de fiestas
propias de las comunidades étnicas del territorio,
especialmente las de las comunidades indigenas
que permiten en sus expresiones festivas, dar una
muestra de la riqueza que aun pervive en el que
hacer de sus culturas.

Actualmente los festejos no son considerados como
escenarios de disfrute turistico, las fiestas propias de
las comunidades estdn dirigidas a la participacion de
locales y miembros de las comunidades, en tanto los
visitantes interesados deben surtir un proceso de
permisos y autorizaciones para compartir dichos
espacios, cuya preparacibn como experiencia
turistica es incipiente.

Artesania En las expresiones  artesanales de Tierradentro
sobresale el tejido en lana de oveja usando
diferentes técnicas de legado ancestral de la cultura
Nasa, a pesar de su gran belleza, la ausencia de
interpretacion alrededor de las técnicas limita su
posibilidad de diferenciarse de ofras expresiones
artesanales similares en el pais. Actualmente las
artesanias se vinculan a la actividad turistica a través
de puntos de venta dentro de algunos prestadores
de servicios turisticos en la zona del entorno del
Parque. Se resalta la técnica, el detalle, sin
embargo adolece de estrategias comerciales,
embalaje y mercadeo propias de un producto
altfamente capaz de ser diferenciado.
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TURISMO DE NATURALEZA

Criterio Explicacion
Antecedentes “El Turismo de naturaleza es todo fipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion vy
apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales”
(OMT, 200)
Importancia En un mundo que evidencia creciente contaminacion, sus
habitantes valoran cada vez mds el contacto con la naturaleza. La
fauna vy la flora, mas alld de la que se encuentra en los parques
naturales y reservas catalogadas, estd en su mayoria localizada en
los bosques, en las llanuras, en las selvas y en los predios rurales.”

Sub lineas Ecoturismo  El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y
la educacion del visitante a través de la observacion,
el estudio de los valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos, por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que
produce un minimo impacto sobre los ecosistemas
naturales, respeta el patrimonio cultural, educa vy
sensibiliza a los actores involucrados acerca de la
importancia de conservar la naturaleza” (Colombia -
Ley 300, 1996)

Turismo de “EI turismo de Aventura son actividades ludico

Aventura recreativas alrededor de los elementos aire, fierra,
agua, que generan riesgo controlado en contacto
directo con la naturaleza. Se circunscribe a la prdctica
de actividades de aventura en la naturaleza tales
como: parapente, rappel, escalada, rafting o
canotaje, barranquismo 6 canyoning,
ciclomontanismo, cabalgatas, puenting, espeleologia,
buceo, kayak, hydrospeed y pesca deportiva, entre
otros”. (Federacion Colombiana de Eco-parques,
Ecoturismo y Turismo de Aventura — FEDEC )

Turismo "Se utiliza cuando la cultura rural es un elemento clave

Rural del producto. La caracteristica diferenciadora de
productos de Turismo Rural es el deseo de facilitar al
cliente un contacto personalizado, una impresion del

7 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE COLOMBIA. “Guia de Turismo de Naturaleza”, Prélogo (en linea). Disponible en
http://www.colombia.travel/es/descargas/ GUIA-TURISMO-NATURALEZA. pdf.
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entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en
cuanto posible, permitir su  participacion  en
actividades, costumbres, y estilo de vida de la
poblacién”. (Organizacion Mundial del Turismo)
Enfoque de las
actividades
en el turismo
de Naturaleza:

Turismo EN la Naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion
principal la readlizacién de actividades recreativas y de
esparcimiento en la naturaleza sin degradarla. Estas actividades no
estdn especializadas en el conocimiento ni en actividades
deportivas que usen expresamente los recursos naturales. (i.e
Turismo rural, turismo vacacional)

Turismo SOBRE la Naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion
principal la realizacion de actividades deportivas de diferente
intensidad fisica y que usen expresamente los recursos naturales sin
degradarlos. (i.e Turismo activo deportivo, aventurismo)

Turismo POR la Naturaleza: Es aquel que fiene como motivacion
principal la contemplacién, disfrute y/o conocimiento del medio
natural, con diferente grado de profundidad, para lo que puede
realizar actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los
recursos naturales (i.e. Ecoturismo)

Tomado de Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza, Programa
de Transformacién Productiva — Colombia
Actividades a De interpretacion: Permiten transmitir un mensaje, historia o
desarrollar en contenido del elemento disfrutado o visitado, no necesariomente
el turismo de involucran recorrido. La experiencia se sustenta en la transmision
Naturaleza: del mensaje, frecuentemente vinculada a explicaciones orales, de
senalizacién, guias impresas u otros elementos de interpretacion,

De contemplacion: Actuaciones que enmarcan un disfrute pasivo
de los escenarios visitados, promueve elevar en los interesados la
capacidad de contemplar, de sobrecogerse, exalta la
magnificencia de los escenarios naturales, el principal elemento es
el entorno.

De aventura: Actuaciones activas en espacios naturales, se fundan
en la actividad mds que en su entorno, siendo este Ultimo el
facilitador.

De aprendizaje: Actividades que se fundan en el entendimiento, la
transferencia de saberes y lecciones que da un escenario o su Uso.
A diferencia de las actividades interpretativas y de investigacion las
actuaciones en torno al aprendizaje buscan transmitir, ensenar y en
ocasiones practicar.

De investigaciéon: actividades en torno al descubrimiento,
exploracion y andlisis de elementos propios del lugar, se realizan
con grupos de especialistas en dreas especificas y su finalidad es
descubrir.
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Afractivos
destacados
en
Tierradentro
para el
Turismo de
Naturaleza

Elementos
relevantes
para el
soporte de
experiencias
turisticas en
Tierradentro

ORGANIZACION AVIATUR

Recorridos: Aquellas actividades que sustentan la experiencia en la
contemplacidn, en la apreciacion, actividad bdsica que puede ser
complementada con ofras actividades de interpretacion, artisticas,
de peregrinacion u otras.

De recreaciéon: Aquellas que se sustentan en el ocio y el
esparcimiento.
Ecoturismo - Alto de San Francisco o La Pirdmide

- Cerro Chumbipe

- Parque Arqueoldgico de Tierradentro

(sendero)
- Alto del Aguacate
Turismo de Aventura - Rio Pdez
- Pargue Natural Nacional Nevado de
Huila

Turismo Rural - Agroturismo/Cultivos de café

Estar inmerso entre dos de |as principales elevaciones en el inicio de
la Cordillera Occidental Colombiana, este territorio que alcanza los
1.300 msnm de altitud representa idealmente lo indicado en el
nombre dado a esta zona. Tierradentro resalta el poder del agua
en la tierra, la fragmentacion resultante del quehacer del cause de
importantes rios dan un paisaje montanoso, abrupto, marcado por
pequenas elevaciones, altos y canones. Esta gran diversidad en un
relativamente pequeno territorio otorga la posibilidad de encontrar
ecosistemas de pdramo, hasta zonas cdlidas de gran humedad,
singularidad que le da gran oportunidad en el disfrute turistico
alrededor de |la naturaleza.

Entre los elementos que en la actualidad pueden avanzar hacia la
consolidaciéon de ofertas turisticas se plantean:

Agroturism  Las tierras medias, de alturas que oscilan entre 1400
o, café msnm y los 1900 msnm de paisaje monfanoso vy
Tierradentr abrupto han dado las condiciones idéneas para

o avanzar en la explotacién de café, el ardbigo al igual
que en el resto del pais es el tipo mds predominante,
diferenciado por dar un sabor de gran robustez por
las condiciones del territorio.

Actualmente se ha planteado una oferta de
aprovechamiento alrededor del café en la zona
llaomada el Pedregal, como escenario de disfrute
intfegral, hallando en este lugar gran belleza
paisqjistica, fincas de produccidn con gran
organizacion y estdndares de calidad y un centro de
acopio y tostado de café. Integralidad que lo hace el
escenario ideal para tener una experiencia de café
de la zona.

Sin  embargo, también se han identificado
posibilidades en el entorno de gran niumero de
escenarios de atfractivo turistico, el camino entre San
Andrés de Pisimbald y el Parque Arqueoldgico tiene
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en sus entornos predios con cultivo de café, el camino
de ascenso al Alto de San Francisco o La Pirdmide
también hace accesibles predios con cultivos de bello
paisaje, entre otros. Esta amplitud de escenarios
facilita concebir experiencias turisticas agro turisticas
que se funden en las técnicas, los saberes
tradicionales, la prdctica y la interpretacion. Sumado
a esto los predios cuentan con un proceso importante
alrededor de la producciéon limpia (orgdnica) vy
buenas prdacticas medio ambientales, lo cual
enriquece la posibilidad de abordar tanto elementos
tradicionales como técnicos en la visita.

AUNn no existe una oferta consolidada alrededor del

producto.
Paisajes El paisaje abrupto, montanoso que parece fuera
Andinos formado por la ruptura de las montanas en el curso

del agua y que pareciere formara figuras, otorgan
permiso a la imaginacién para su interpretacion. Estas
montanas se mezclan con pequenas planicies
intermedias que se denominan altos y mesetas que
han sido escenario de localizacion de las poblaciones
humanas. Lo cual otorga al transitar de los caminos
majestuosas vistas del territorio.

La experiencia turistica alrededor del paisaje en la
actualidad aprovecha dos escenarios que se
complementan con elementos culturales: El alto del
aguacate, punto en el que se permite el ingreso a
hipogeos como parte del parque arqueoldgico vy el
alto de San Francisco o la Piradmide que da
maravillosas vistas del curse del rio ullucos y se mezcla
con las leyendas e historias de los tUneles existentes en
cercanias a la cima. Los escenarios adolecen de
condiciones de seguridad y una vinculacién directa a
conceptos de producto que aprovechen la
majestuosidad del paisaje.

Los otros sitios de interés que podrian aportar a bellas
vistas del paisaje se encuentran en lugares apartados
que cuentan con condiciones de acceso vial, sin
embargo no con medios de fransporte frecuentes.

Cabe senalar que ninguna de las poblaciones de los
entornos aprovechables de este elemento han surtido
un proceso de formacion o preparaciéon para el
ejercicio de la actividad turistica, a la vez, ninguno
con excepcion del Aguacate por su cercania al
Parque arqueoldgico cuentan con oferta de soporte
al ejercicio turistico.
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Avistamien El departamento del Cauca se ha reconocido por su

to de Aves importancia por servir como escenario de parada o
residencia de un gran numero de especies de aves,
entre estas algunas endémicas o en riesgo.

Tierradentro no es la excepcidon de esta afirmacion
sobre el departamento, gran nUmero de aves, en
especial colibries, se vuelven cercanos a los visitantes
al volar en cercania a las florecidas enredaderas de
los sitios habitacionales del lugar, sus cantos y rdpidos
vuelos hacen de esta oferta un elemento a no
menospreciar para el desarrollo turistico de la zona.

El territorio adolece de informacion especifica sobre
las poblaciones de aves del lugar, se recomienda surtir
el proceso de inventario, monitoreo y preparacioén de
un grupo de interesados alrededor de la temdtica
pues puede en el corto plazo considerarse como gran
complemento a las experiencias turisticas.

Aventura En especial el municipio de Pdez, aprovechando sus

en paisajes, robustez y caudal del rio, ha permitido a
Tierradentr locales interesados en gestar iniciafivas en torno al
o) desarrollo de actividades de aventura en la zona,

desde clubs de motocross y bmx, que aprovechan las
zonas planas aledanas al cauce del rio Pdez
resultantes de las avalanchas de 1994 y 2008, inician a
ser de gran interés local para usar su tiempo libre. A la
vez se han hecho prdcticas de rafting en el rio,
parapente y ofras iniciativas de deportes extremos
que se suman a la potencialidad de recorridos de
ciclo montanismo, expediciones de 4x4 y el ascenso al
volcdn nevado de Huila.

En la actualidad a pesar de la existencia de las
iniciativas y facilitar desde lo local la organizacion de
manera incipiente de actividades de esta indole no se
considera como una oferta turistica estructurada y de
disfrute permanente.

Los prestadores actfuales no cuenfan con
equipamiento 'y procesos de certificacion que
soporten la operacion del destino. Requieren procesos
de formacion, organizacién y estructuracion como
oferta.
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Volcdn Este importante accidente geogrdfico alcanza los
Nevado 5.750 msnm vy se integra a los mas altos accidentes
de Huila goegrdficos del Pais. Facilita su ascenso por caminos

adecuados por la poblacion local. El  disfrute
ecofturistico se encuentra restringido por Parques
Naturales Nacionales, sin embargo la comunidad
indigena de la zona, en el marco de la autonomia
territorial normativa, facilita a los interesados la
posibilidad de organizar el viagje hasta alcanzar la
cima.

Esta oferta que adolece de las condiciones operativas
idoneas para una actividad de tanta exigencia, se
enmarca entre las de mayor potencial para publicos
especializados. Con experiencias previas como la
expedicion Huila 2015, que se realizd6 de manera
organizada, estructurada y con amplia divulgacion la
oferta turistica alrededor del Huila empieza a ser una
posibilidad de gran interés.

Se recomienda que previo a considerar esta
posibilidad como una actividad permanente se surtan
todos los procesos normativos, de preparacion y de
alistamiento para la estructuracion de la oferta.

El agua El elemento de mayor representacidon social y
ambiental de la zona es el agua, los Nasa llamados
también, gente del agua, da notoriedad a la
importancia de este elemento en el territorio.

No se concibe este elemento denfro de la oferta
turistica sin embargo se relaciona directamente con
los fermales de Toez, los sucesos de la avalancha y la
magnificencia de los rios existentes en la zona.

No existe una oferta estructurada para ninguna
actividad en forno a este elemento.
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2 Conceptualizacion de productos

Como resultado del proceso de diagndstico, se obtuvo informacion relacionada a
los mercados reales y segmentos potenciales para el territorio, se conoce la oferta
turistica actual, sus atractivos, facilidades y productos por linea de fipologia
turistica, asi como los principales elementos que pudieran generar valor y gestar
diferenciacién para el destino a continuacion una sintesis:

Mercado del destino El mercado existente puede relacionarse con dos factores

motivacionales, los puristas culturales y los viajeros en los

que prima la ética.

Entre los grupos de edad, resaltan dos segmentos los Baby

Boomers y los viajeros de la generacion X.

Los mercados de origen estdn principalmente en Europa,

especialmente Suiza, Alemania y Francia. Canadd en

Norteameérica y Chile en Suramércia.

Oferta turistica actual La oferta turistica actual se centra en la visita al Parque

Arqueoldgico de Tierradentro, con bajo aprovechamiento

de atractivos de ftipo cultural y natural también presentes

en la zona.

Elementos de Los elementos que se identifican como de mayor valor en

genergcién de valor la zona para generar experiencias son:

e La culturaindigena local

La producciéon artesanal

La produccidén, procesamiento y preparacion de

café.

El paisaje

El agua

El nevado de Huila

La arquitectura

Experiencias Unicas El importante significado arqueolégico del lugar, puede

complementarse con actividades alrededor de la cultura

indigena de la zona.

iS00l alies of (=eefel =0 Entre los personajes y elementos representativos de la

la construccidon de zona se identifica:

productos (personajes, e Manifestaciones culturales de la culfura Nasa

actividades, eventos) Madre Laura Montoya (primera Santa Colombiana)
Paso de Bolivar por la ruta del libertador

Caminos reales en el entorno

Templos doctrineros

Biblioteca de Guanacas.

Astrologo colombiano Mauricio Puerta

El diseno de productos turisticos para un destino consiste en un proceso que debe
considerar la participacion de los actores involucrados con el sector, a fin de
garantizar que los resultados del mismo sean reconocidos y tengan sostenibilidad
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en el tiempo, esto aplicando la premisa de que cuando los actores son parte de la
construccion de algo, se sienten empoderados e impulsardn su implementacion.

El diseno en si, considera la articulacion de atractivos y servicios, bajo una
experiencia y un precio general que se presenta para andlisis de los operadores
turisticos, quienes sobre esta base podrdn estructurar sus propios paquetes turisticos
a mercados especializados.

El proceso participativo de diseno de productos se desarrolla con el fin de
fortalecer la cadena de valor del sector turismo, y garantizar que todas las fases
de prestacion de servicios cumplan con niveles 6ptimos de calidad, que permitan
mejorar la competitividad del producto y del destino. Es aqui cuando se
evidencia la necesidad de sumar esfuerzos y crear sinergias entre los actores,
incluso entre los que pueden ser considerados tradicionalmente como
competencia; al trabajar en esquema de cadena de valor, todos los actores son
socios estratégicos.

Para iniciar el proceso de conceptualizaciéon de productos, se realizé un trabajo
participativo con la comunidad local, en pro de identificar el querer de las
comunidades en el ejercicio de la actividad fturistica, especialmente en la
identificacion de la experiencia del destino, las actividades y las facilidades.

A partir del frabajo colectivo en talleres con la comunidad en Inza y Pdez, fras un
proceso de sensibilizacion sobre experiencias turisticas, los participantes
compartieron sus puntos de vista en una lluvia de ideas que luego se centré en
establecer el tipo de experiencia que se busca que los visitantes fengan en
Tierradentro.

Se presenta a continuacion la sintesis de los elementos predominantes que la
comunidad destacd como factores clave de la experiencia del destino:

e Destino anfitrion: refiriéndose a la cultura turistica del destino, en donde todo
el escenario en el cual se ejecuten las actividades turisticas configuren parte
de la experiencia. Buscando un alto grado de recordacion y felicidad.

e Interculturalidad: Aprovechando todas las riquezas culturales del territorio, la
intfegracion de razas, saberes y expresiones. Que el destino le aporte al
visitante aprendizaje, comprension y entendimiento de ofras culturas.

e Como en casa: Fundados en la confianza, la cercania y la integracion, se
prevé el destino como un escenario de buen servicio, de participacion e
interaccién entre los lugarenos y los visitantes.

En este sentido, el destino busca ser considerado como un escenario de
interaccién, aprendizaje que genere recuerdos de carino y cercania con el
territorio.
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v Actividades para vivir la experiencia

De igual forma, con la participacion de la comunidad local, se indagd sobre las
actividades y elementos de soporte que podrian ser consideradas en la oferta de
productos turisticos, para vivir la experiencia concebida en el destino.
El ejercicio se hizo pensando en los diferentes tipos de segmento de mercado que
la misma comunidad senald como prioritarios para trabajar.

Entre las propuestas se resaltan:

Perfil

Actividades y elementos relevantes

Jovenes
independiente
S

Un vigje basado en la actividad fisica y el aprendizaje, caminatas
dentro del parque arqueoldgico, ascenso a zonas de interés
paisqjistico y prdactica de deportes de aventura. Se suma a las
actividades un importante componente de intercambio con las
comunidades, especialmente en la participacidén de procesos de
produccion artesanal y prueba de productos gastrondmicos.

Se hizo énfasis en los elementos de seguridad para el desarrollo de
las actividades. El medio de transporte era importante pero se
subsanaba con las ofertas existentes, especialmente la chiva y
caballo. En el alojamiento considera la posibilidad de hacerlo en
casas locales promovidas por la comunidad.

Familias

Con experiencias menos activas pero mds conscientes, la atencién
a las familias considerd dividir el grupo entre adultos y ninos,
buscando para estos Ultimos, actividades de recreacion vy
aprendizaje lUdicos que permitan compartir juegos tradicionales
con ninos locales y otras actividades de integracion.

El medio de transporte seria vehiculos o camionetas con
capacidad para la familia. El alojamiento considera locaciones
mas establecidas sin que esto elimine la posibilidad de quedarse en
casas de lugarenos. La interpretacion se visuadliza como un
elemento predominante en la experiencia del vigje, y la oferta
gastronomia debe tener en cuenta opciones especiales para ninos.

Grupos

Los grupos son tfransversales, pueden ser de familias, tercera edad,
estudiantes.

El medio de transporte serd el de mayor capacidad como buses o
chivas, la interpretacién se vuelve fundamental y el servicio de
alimentacion considera variedades de menu.

El servicio de alojamiento se plantea en sitios mds consolidados en
el sector, de acomodaciéon multiple.

Los acercamientos entre los visitantes y los lugarenos se hacen
menos interactivos pero mdas cognitivos. La seguridad se vuelve
prioritaria, en especial la atencibn de emergencias y la
consideracion de capacidades de carga y manejo.

Tercera edad

Los elementos de soporte como fransporte, seguridad y atencion
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personalizada a condiciones fisicas fue un factor de gran
relevancia para los actores locales. La diversidad de menus
alimenticios, la especialidad del medio de ftransporte (bus
climatizado) y las experiencias acordes al perfil de los visitantes
fueron los planteamientos mdas sentidos.

Las experiencias de intercambio de conocimientos y aquellas con
las comunidades locales primaron en las propuestas de
actividades. La gastronomia, las artesanias, el contacto y las
opciones que permitan compartir son fundamental para este
segmento.

Para las actividad fisicas, se considera necesario contar con
elementos de soporte como bastones, mecanismo de apoyo y
atencién de emergencias.

Viaje
estudios

de

Los estudiante tuvieron consideraciones muy similares a los vigjes en
grupo. Se resaltd la interpretacion y las experiencias ligadas al
aprendizaje.

2.2

Experiencias y productos

Ahora bien, reconociendo las ideas generales de experiencia que se pueden vivir
en el destino, las condiciones del entorno y la preparaciéon de la oferta, es
necesario establecer la estrategia sobre la que se fundamentard. Para eso, se ha
tomado como referencia lo propuesto por Ansoff en la matriz cuyo andilisis permite
establecer si el diseno de producto debe estar encaminado a diversificar,
desarrollar mercado, desarrollar nuevos producto y ajustar el existente.

Tierradentro, por sus condiciones actuales

estrategias:

ORGANIZACION AVIATUR

PRODUCTO

MERCADO
Diversificacion Desarrollo de producto
Lanzar un producto nuevo a un |Introducir un producto nuevo al
mercado nuevo mercado actual
Desarrollo de mercado Penetracion
Reposicionar y dirigir el Modificar y promover
prodcto actual a nuevos intensivamente el producto
mercados existente en el mercado actual

Fuente: Matriz de Ansoff — Manual de diseno de producto - OMT

requiere una combinacion de
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Avanzar hacia una estrategia de desarrollo de productos, infroduciendo
nuevos productos a mercados existentes aprovechando la diversidad de
recursos culturales y naturales de la zona, con el fin de alargar la estancia y
beneficiar a mdas actores del territorio.

Diversificar sus productos para alcanzar mercados que no estdn llegando a
la zona, basados en las riquezas naturales y culturales diferentes al Parque y
que impacten al segmento con intereses distintos al arqueoldgico.

Para el producto principal del destino (parque arqueoldgico), se propone
avanzar en una estrategia de penetracion, mejorando la experiencia de
disfrute vy avanzando hacia la implementacion de estrategias

promocionales que incrementen el nUmero de llegadas.

Tras realizar el frabajo de campo en el territorio, los talleres con actores locales, y
enfrevistas a visitantes e interesados en la zona, se identificdé un grupo de
conceptos de interés para el desarrollo de experiencias en Tierradentro, que se
presentan en el marco de lineas y sub-lineas de productos turisticos en el territorio.

Para cada una se plantean la accion y la estrategia a la cual responde:

TURISMO CULTURAL

Elemento

Ideas de producto

Accidén Estrategia

Arqueologia

En torno al aspecto arqueoldgico se pueden
desarrollar gran nimero de actuaciones de
aprovechamiento turistico, desde el dmbito
investigativo, educativo y de interpretacion.

Las posibilidades a explorar refieren a
magnificar la experiencia interpretativa del
escenario, desde recreaciones fisicas de las
hipdtesis sobre los sucesos existentes en el
lugar, hasta aplicaciones de las nuevas
tecnologias de investigacién y comunicacion
que faciliten integrar al visitante con una
experiencia de descubrimiento,
entendimiento y sobrecogimiento alrededor
de la importancia vy significado de los
hallazgos arqueoldgicos de este territorio.

Dentro de las posibilidades de desarrollo de
experiencias que apliquen estas actividades y
puedan consolidarse como  productos
turisticos se identifican:

v Cenfro de interpretacion del Parque
Arqueoldgico de Tierradentro.

v" Audio guias del Parque Arqueoldgico
de Tierradentro

v'  Representaciones en vivo

v" Representaciones a partir de
hologramas y/o videos

Mejorar

experiencia

del

producto

actual

la Penetracion
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Cultura Nasa,
tradicién

La cultura viva del pueblo Nasa, a pesar de
no contar con una identificaciéon estructurada
del patrimonio inmaterial, las expresiones y
prdcticas existentes que se vivencian dia a dia
en la comunidad, se consideran como un
recurso de alto atractivo a los visitantes. La
lengua propia de la comunidad, la apariencia
fisica de los pobladores, elementos del
vestuario, la prdctica frecuente del tejido,
entre otras, pueden generar una dindmica de
gran interés para las poblaciones que estén
con interés de abrir el espacio de
intercambiar momentos con los visitantes a la
zona.

Sobre los referente a la cultura vy las
fradiciones propias se plantea avanzar en
productos o experiencias cercanas a:.

v Vivencia Nasa, fundado en
experiencias que puedan compartir
con la comunidad y el que hacer
diario individual o colectivo.

v' Voluntariado vivencial de intercambio
cultural, fundado en espacios de
infercambio en los que puedan
aportar a la comunidad.

Nuevo

Desarrollo de
producto

Arquitectura

Este elemento de cardcter especializado,
exhorta a explorar posibilidades de desarrollo
de una experiencia interpretativa sobre los
recursos arquitecténicos del territorio.

En la actualidad no existe una oferta que se
fundamente en el elemento arquitectdnico
de Tierradentro, sin embargo permite explorar
actuaciones puntuales alrededor de esta
manifestacion. Se plantea:

v Ruta de técnicas y  saberes
constructivos

Nuevo

Desarrollo de
producto

Templos
doctrineros,
entre la
resistencia y
la fe

De un conjunto de 12 capillos de ftipo
doctrinero  que se enconfraban en
Tierradentro, el sopesar de los anos,
condiciones del ambiente y sociales hoy
dejan en pie tan solo 6, de las cuales han sido
restauradas 5

Su gran atractivo e interés puede ser
aprovechado potenciando experiencias de
tipo interpretativo o que articulen lo artistico y
lo religioso, en especial vinculando la
conmemoraciones religiosas. Se plantean:
v" Semana Santa, fe, cantos y cultura en
los templos doctrineros
v' Visitas interpretativas a los templos
doctrineros de Tierradentro.

Nuevo

Desarrollo de
producto

ORGANIZACION AVIATUR

93
AVIAEYPORT



FONTUR

COLOMBIA E

Educacion,
entre lo
propio, lo
impuesto y lo
comunitario

La experiencia enmarcada con fines
investigativos podria  ser considerada de
interés para grupos especificos.
Se plantean, entre las lineas de mayor interés
contemplar:
v"Interculturalidad, vivencias, educacion
y proyecciones.
v La arquitectura y la educacién, nuevos
escenarios de desarrollo social.
v La construccion de Paz en la
interculturalidad y el conflicto
v' El cosmos, la vida, la cultura y la
muerte en Tierradentro.
v Aves, anfibios - flora y fauna en
ecosistemas andinos

Nuevo

Desarrollo de
producto

Artesania

Se identifica la potencialidad de enriquecer la
experiencia de disfrute de las artesanias a
través de actuaciones alrededor de la
interpretacion, de intercambio y aprendizaje
prdctico.

Para este fin, es posible avanzar hacia la
consolidacién de experiencias vinculadas a la
visita de talleres, hacia la formacién prdctica,
la creacibn de centros  artesanales
interpretativos y comerciales.

Se plantea:

v' Cenfro artesanal y comercial de
Tierradentro

v Ruta de artesanos

v' Visita a talleres artesanales

v' Feria artesanal

Nuevo

Desarrollo de
producto

Festividades y
Eventos

Actualmente los festejos no son considerados
como escenarios de disfrute fturistico, y a
pesar de no alcanzar el nivel de atractor, los
eventos festivos pueden consolidarse como
un factor complementario de gran interés
para los vigjeros. Se considera relevante
avanzar en la construccién de una agenda
de fiestas y ferias de Tierradentro, resaltando
en especial aquellas que expresan y permiten
vivir la diversidad cultural de la regién.
Se plantean:

v Agenda de fiestas y ferias de

Tierradentro

Nuevo

Desarrollo de
producto

Idioma

Alrededor del lenguaje se genera en el
mundo gran dindmica de vigjeros, en especial
jévenes inferesados en ampliar  su
conocimiento sobre lenguas exiranjeras y el
Espanol no es la excepcidn. Esta tendencia se
articula a escenarios de gran interés turistico y
se puede diferenciar con los aportes dados

Nuevo

Diversificacion
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por el entorno de gran atractivo cultural y
natural.

No existe en el territorio consideracion alguna
respecto a avanzar hacia la puesta en
marcha de ofertas de turismo idiomdtico sin
embargo las condiciones fisicas del territorio
podrian gestar gran interés para visitantes
especialmente Europeos.

Se plantean:

e Palabras por palabras (intercambio de
aprendizaje idiomdtico)

e Intercambio idiomdtico de corto plazo

¢ Voluntariado idiomdatico

________TURSMONATRALEZA

Elemento

Ideas de producto

Accidén Estrategia

Agroturismo
café
Tierradentro

’

Entre las experiencias que se pueden explorar
sobre el concepto se plantea la visita a predios
de produccién con prdcticas tradicionales que
expongan, el cultivo, la recoleccién, el secado,
el tostado y consumo; o rutas que aborden los
procesos alrededor de la tecnificacion del
proceso de transformacion, la cata, las
preparaciones, haciendo que la experiencia se
acerque mds hacia lo gastrondmico que hacia
lo agropecuario.
Se plantean:

v Café Tierradentro, agricultura vy

tradicion
v' Tierradentro, cafés especiales

Nuevo

Desarrollo de
productos

Paisajes
Andinos

La majestuosidad del paisaje que se disfruta
desde algunos atfractivos sumado a paradas
en caminos que dan vistas fascinantes de la
zona. Los miradores de panordmicas podria ser
una experiencia turistica de alto interés vy
complementariedad desde el dmbito
contemplativo. Se plantea:
v Tierradentro 360

Mejora Desarrollo de

del

existente

producto

Aventura
Tierradentro

en

Es relevante para el territorio avanzar hacia
esta linea de desarrollo turistico, en especial
alrededor de eventos especiales como
expediciones, maratones, recorridos, friatlones
U ofros que de manera no permanente
apalanguen el fortalecimiento de las iniciativas
y posicionen el territorio como un escenario de
prdctica de deportes de aventura de gran
interés. Se plantea:
v MTT Tierradentro (Rutas de
ciclomontanismo)
v Tierradentro de aventura (Mix de
actividades de aventura en el territorio)

Nuevo

Divresificacion
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Volcdan Seguir explorando la posibilidad de una oferta  Mejora de Desarrollo de
Nevado de organizada de expediciéon temporal al menos una producto
Huila una vez al ano, en tanto las circunstancias y iniciativa

normatividad asi lo permitan. existente

Se plantea:

v' Expedicién Huila

El agua A pesar de que no se considera en la Nuevo Desarrollo de

actualidad como un elemento de potencial producto

inmersion en la actividad turistica, se ve su
viabilidad a partir de usos diversos del
concepto y su aprovechamiento para la
articulacién de elementos, la recuperacion de
memoria local, la apropiacién medioambiental
y su cuidado; entre las actividades que se
pueden abordar se encuentran:

v Diseno de la ruta del agug,
aprovechando la via al borde del rio
Pdez, la ruta puede dar conectividad a
termales y el punto de ingreso dal
nevado de Huila, aprovechando todos
los elementos que se pueden integrar
en el marco del camino.

v Centro de interpretacién cultural y
ambiental experimental de Pdez, que
aborde temdticas que vayan desde la
memoria local, la importancia
ambiental, el poder, sus usos, hasta lo
referente a su cuidado, su proteccién vy
la sacralidad del agua.

2.2. Fichas de conceptos de producto

Tras validar la posibilidad de cada una de estas iniciativas de incursionar en el
mercado en un ejercicio de socializacion con agencias de vigje que
comercializan el destino y actores sociales involucrados en el desarrollo de
Tierradentro, se avanzd en profundizar en el concepto de las ideas de producto de
mejor aceptaciéon, desarrollando para cada uno cuatro componentes, a saber: 1)
el estratégico, que describe y enmarca el producto en la experiencia y plantea los
elementos que le permitirdn su inclusion en el mercado; 2) el operativo, que
expone los items requeridos tanto fisicos como organizacionales para operar Ila
iniciativa; 3) el componente comercial, que aborda elementos relacionados a los
canales de comercializacion y 4) el de implementacion, que resalta los elementos
mads importantes a tener en cuenta para viabilizar el producto..

A confinuacion se presenta las fichas que relacionan cada una de las iniciativas:

TURISMO CULTURAL ‘
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Turismo arqueoldgico

Interpretacion en el parque arqueolégico de Tierradentro

Componente estratégico

Descripcion del Producto

La interpretacién en el Parque Arqueoldgico se concibe como la experiencia de recibir, entender y
participar en un proceso de fransmision de informacién de manera IUdica, dindmica e interesante que
enriquezca la visita al lugar.

El producto es la “interpretacién del parque arqueoldgico” y su implementaciéon puede ir desde el
acompanamiento guiado en el recorrido del parque, charlas informativas, paneles interpretativos y
senalética del recorrido, audio guias hasta la  adecuacién fisica de un centro de interpretacion del
parque.

El elemento fundamental del producto es complementar la informacién que hoy se recibe a través de
cortas conversaciones con las personas encargadas del cuidado de los hipogeos, y aquella que se
encuentra en el material preparado por el parque a través del pasaporte que entrega a los visitantes y la
guia que estd disponible para la venta. El propdsito es generar los elementos que permitan el desarrollo
de una experiencia en la que se conjuga la mistica, la sabiduria ancestral, el conocimiento arqueoldgico
y la riqueza cultural.

El acompanamiento guiado hace referencia a la posibilidad permanente de tener un informador local
con conocimiento sobre el lugar vy el territorio, en especial sobre las hipdtesis investigativas existentes, los
significados de la muerte y la sacralidad del pueblo que pervivid en los andes caucanos.

La programacién de charlas informativas e interpretativas, pueden ser internas o externas al parque
arqueoldgico, organizadas por los informadores locales que tienen conocimiento sobre los procesos de
investigacion, significados, relacién con las tradiciones y otros elementos del conocimiento tradicional
del parque.

El audio-guia, que con apoyo de herramientas de comunicacidén busca ser un instrumento prdctico y
facil de usar para los visitantes mds vinculados con la tecnologia, la posibilidad de descargar en sus
iphone o smarthpone los contenidos a transmitir podrian apoyar de manera significativa la experiencia
de interpretacion en el parque, en especial subsanando la ausencia de guias bilingUes en la zona.

El centro de inferpretacién del parque arqueolégico de Tierradentro que complemente el museo
existente y que concibe como un escenario en el que, a partir de la implementacién de tecnologias de
la informacién y comunicacién brinde a los visitantes la posibilidad de sumergirse en la historia, en las
vivencias y en especial en el ritual o rituales entorno a la muerte expresados por las culturas indigenas
que vivieron en el lugar. Esta sala debe integrar una especial composicion de herramientas de
comunicacién tanto fisicas como audiovisuales que logren que la visita posterior a los hipogeos este llena
de mistica, respeto y solemnidad.

El objetivo del producto es transferir la informacién suficiente para que el visitante adquiera
conocimiento, entendimiento y contenido del parque arqueoldgico a través de una actividad
interactiva

Experiencia

Descubrir, entender y asombrarse de la importancia de la muerte para la cultura indigena residente del
lugar, creadora de los hipogeos, las técnicas constructivas, esfuerzos y dedicaciéon de los habitantes de
la zona en el culfo y significado de la muerte.

Componentes

: 4 ? . s . . s . , .
¢Que es? Un guidn de interpretaciéon, que se vuelve tangible a través de un informador
Dimensién funcional | furistico, una audio-guia o un escenario fisico de interpretacion.

¢Qué le hace sentir

al visitante? o . o
. i Sobrecogimiento, asombro, respeto, divinidad, aprendizaje
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

, ., Descubridor, culto, respetuoso, interesante.
circulo de amigos y
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conocidos?
Dimensidn social
Simbologia del | Hipogeos, pictografias de los hipogeos, cerdmica precolombina usada en
producto entierros, piezas de oro representativas de los hallazgos en la zona.
Clientes del producto
Motivadores experienciales
. . - Viajeros
- Viajeros Viajeros - . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: L buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales e de capital
recompensas simple ética social
X X XXX XX XX
Lugar de acceso al Perfil v origen Edad Caracteristicas | Forma de consumo del
mercado yorg del perfil producto
Todos los visitantes
que llegan al parque
arqueolégico, tanto
In - situ (Punfo de | hacionales en Todas las Todos los
recepcion del centro | femporadas edades visitantes a la Se compra de manera
arqueoldgico) vacacionales como zona. individual.
infernacionales que
llegan durante el
ano.
Compra de la
actividades de
manera
. Viajan independiente,
Viajeros o
indeoendientes  que generalmente disminuyendo al
Hostales y P 4 Todas las | solos soportados | mdximo posible gastos
. lleguen al destino, . e
alojamientos locales fincioalmente edades en guias de | periféricos de las
P P viajeros actividades como
Europeos. . . s
internacionales. | transportes, guias u
otros que no sean
indispensables para la
experiencia.
1.Vigjan
generalmente
1. Vigjeros nacionales en grupos,
que vigjan en grupos normalmente
organizados  desde organizados con
Bogotd, Medellin, alta  influencia
Caliy Popaydn. de los vigjeros
- 1. Todas las | que de la i
Agencias de vidjes 2.VIOJGFQ$ edades agencia. Compror:j acfividades
promotoras del | internacionales organizadas - que
destino canalizados al | 2. Adultos | 2. Llegan de | brinden seguridad en
destino por agencias | mayores forma suvigje.
de venta en independiente
Cartagena o destinos al pais y se
de alto flujo de infegran a un
visitantes extranjeros, programa
como San Agustin. organizado para
destinos
especificos.
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Agencias

internacional

de vigjes

Viajan en grupos

Viajeros Adultos . L .
promotoras del | . . organizados por | Su principal motivador
. . internacionales que | mayores ; - )
destino a nivel | .7 S la agencia de | esla experiencia.
vigjan desde Europa | jubilados.

vigjes.

Componentes operativos

Escenarios de disfrute

Parque
arqueoldgico
de Tierradentro

Principal

El recorrido al parque arqueoldgico.

Casa de cultura

o sitios de | Complementari | Escenarios que se adecuen como espacio de tertulia o charlas
reunidn en el | o programadas.
pueblo
Otros Complementari . L

. Oftros escenarios del entorno con hallazgos arqueoldgicos.
escenarios: 0

Actividades relacionadas al producto

Visita guiada al

Es la actividad base de esta experiencia, busca que a fravés de la
interpretacién el visitante entienda, comprenda e imagine el
escenario a visitar.

parque Principal
arqueoldgico La actividad comienza antes de realizar los recorridos y se
extiende a los atractivos tradicionales del parque.
La actividad complementaria a la realizacion de los recorridos y
visita a los afractivos tradicionales del parque, tiene el objetivo de
. - permitir a los visitantes durante un fiempo establecido conocer,
Tertulias Principal

profundizar, preguntar e interactuar con informadores turisticos de
la zona en un lugar establecido, puede acompanarse de tomas
de café o jugos naturales.

Visita a sitios de

entierro y
hallazgos
relevantes  de
fipo

arqueolégico:

Complementari
o

Promover la visita a sitios que complementen la historia del lugar,
tales como sitios de entierros primarios, sitios de posible habitacién
de la cultura, sitios de alta simbologia o importancia ritual u ofros
que en las investigaciones hayan sido relevantes. Puede
soportarse por un mapa de recorrido, senalizaciéon o la seleccion
de puntos GPS previamente identificados que conecten los
contenidos de la interpretacién con el escenario real.

Visita a museos
y  colecciones
de piezas
arqueoldgicas

Complementari
o

Visita a sitios que han recaudado elementos de importancia
arqueolégica como vasijas, metales preciosos, restos humanos u
otros elementos que de manera técnica o tradicional permitan
revivir leyendas, historias y situaciones sociales que rememoren los
hallazgos arqueoldgicos en la zona. Se puede considerar la visita a
la casa arzobispal en Pdez, la casa de Mauricio Puerta, la casa de
cultura de Inzd, el colegio de Inz& u ofros escenarios del territorio
gue contengan algun tfipo de coleccién o hallazgo.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse fodo el ano.

La visita guiada puede venderse todos los dias, se exhorta al grupo de guias a realizar un proceso de
organizacién por turnos definiendo la persona que deberia estar disponible cada dia.

Las charlas interpretativas o tertulias, pueden programarse todos los dias o en principio los dias de mayor
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afluencia de visitantes (jueves, viernes, sdbado), aprovechando el espacio entre las 4 y 7 de la noche
(Después del cierre del parque y antes de comer, como opcidn de oferta que hoy no existe en la zona)

Las visitas a otros lugares complementarios al parque serdn programadas por demanda, sin embargo
puede sistematizarse la oferta un dia por semana, programando vehiculo y las necesidades especificas

de la operacién.

Elementos del producto

Guiodn Contenidos especificos resultados de la investigacién que se

interpretativo construyan como un guidn interpretativo para los visitantes y se

del pargue | Principal establezca de manera oficial para el recorrido del parque o como

arqueoldgico vy los items imprescindibles en el proceso de interpretacion del

ruta ampliada. escenario turistico.

quUOI de Un documento de soporte que facilite la informaciéon a los

guianza del o . s - ) .

parque Principal !nformodorgls turisticos  vinculados a la experiencia de
L interpretacion del Parque.

arqueoldgico

Directorio de Es importante que exista un directorio de guias y una agenda de

guias y agenda o programacién de actividades y responsables tanto por dias de

Principal disponibilidad para guianza como de responsable de la

de
programacion

organizacion de la tertulia.

Audio guias

Complementari
o

Herramienta de comunicacién de audio que pueda ser
descargada para iphone o smarthphone, que contenga de
manera agradable, dindmica y de gran interés el contenido de la
interpretacién del lugar.

Herramientas de
sefalética:

Complementari
o)

Como elementos de soporte, recordacion o indicacién de puntos
0 elementos claves del escenario interpretado.

Cenfro de
interpretacion

Complementari
o

Un espacio fisico que sea acondicionado como una sala
audiovisual y de interpretacion.

Es imperante disponer y adecuar un espacio fisico destinado a la
realizacién de la actividad, debe considerar una capacidad de
atencién de minimo 4 personas y estimar un mdximo de 25 para
los grupos mds amplios.

Incluir en el escenario paneles interpretativos como elementos que
integran el grupo de herramientas interpretativas, su contenido
debe permitir entender e inferpretar el significado de los hipogeos
en la cultura, las hipdtesis fundadas en los hallazgos y la
reconstruccién del imaginario cultural recopilado hasta la
actualidad.

También debe considerar la elaboraciéon de material audiovisual o
usar material existente especializado que presente contenidos
sobre los hallazgos y en un caso especial dramatizaciones de
ritfuales, pervivencia u otfros elementos relevantes de la cultura que
dio forma a los hipogeos, expresando los significados de la muerte,
sus rituales y simbologias.

Elementos para la generacién de valor del producto e innovacién:

Mapa de

recorrido ampliado

Tierradentro Arqueolégico:

Brindar al visitante una herramienta de vigje amplia y rica en
significados que articule a través de un mapa, los principales
escenarios que debe visitar de acuerdo a los contenidos dados en
el centro de interpretacion. Es importante que el mapa, marque
singular diferenciacién con el mapa estdndar del recorrido dentro
del Parque arqueoldgico, pues este tendria la posibilidad de incluir
escenarios exteriores, dando a los visitantes que adquieran el
producto “centro de interpretacion” una herramienta adicional
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para hacer mds grato y de interés su recorrido por el territorio.

Senalizar el parque vy sitios exteriores con los iconos interpretados,
identificar puntos dentro del parque o fuera de él que transfieran
al visitante un significado especial. Un lugar que designe un

Senalizacion del escenario real: entierro primario en el territorio, un lugar que demarque el lugar

habitacional de una familia, un lugar que demarqgue un hallazgo
relevante, sitios de ritual u otros que puedan llenar de contenido la
visita a esta importante zona arqueoldgica del pais.

Simulacién de actividades de
descubrimiento y exploracion:

Permitir al visitante participar en actividades de buUsqueda,
descubrimiento y exploracién arqueoldgica en escenarios
simulados.

Simulacidn de rituales:

Permitir al visitante participar en actividades de fipo ritual que
represenfen la muerte, el entierro primario, el secundario; que
permitan consolidar su experiencia de aprendizaje y asombro.

En especial para la guianza o para las tfertulias, considerar al

Recuerdo finalizar entregar un llavero en barro o recuerdo artesanal que
relacione un hipogeo o estatuaria del lugar.

. . Gorra, cantimplora o recipiente para evitar el uso de agua en

Kit suvenir:

botella.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere de un grupo de informadores “certificados” o con reconocimiento
colectivo otorgado por los mismos miembros de la comunidad, que bajo el aval
de contenidos otorgado por el Parque Arqueoldgico sean quienes ejecutan las
actividades.

Formacién en atencién de emergencias, primeros auxilios.

Infraestructura :

Se requiere de escenarios fisicos, en especial para la actividad de tertulia y
centro de interpretacién en el caso de que se pueda desarrollar la iniciativa.

Equipos:

Especialmente para las actividades relacionados al centro de interpretacién.
Para las audio-guias se requieren equipos especializados.

Para las tertulias video — beam, sonido en el caso de que se considere pertinente,
segun el espacio seleccionado y el nUmero de turistas que participen.

Para la actividad de guianza es importante contar con kit de primeros auxilios,
linterna.

Puede considerarse la posibilidad de contar con radios de comunicacion de
corta frecuencia, debido a la dificultad de comunicacién por la sehal de celular
del lugar.

Tecnologia:

Software para audio-video y operacién de elementos y juegos de luces para el
centro de interpretacion.

Para las audio-guias se requiere del uso de herramientas técnicas de
comunicacién.

Seguridad:

Recomendaciones de uso del lugar

Material de soporte:

Material impreso complementario al centro de interpretacién. Para el personal
de guianza se recomiendan camisetas de identificacion, chalecos, escarapelas,
gorras e insfrumentos de seguridad.

Requerimientos de logisticos indirectos

Locacion:

El recorrido del Parque Arqueoldgico

Servicios pUblicos:

Servicio de energia eléctrica para el funcionamiento de los equipos.
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Seguridad:

Cdmaras de seguridad e instalacion de circuito de vigilancia, en especial para
equipos audiovisuales, si lo consideran pertinente.

Requerimientos cognitivos

Investigacion:

Hipdtesis e investigaciones arqueoldgicas que permitan dar un significado y tener
un hilo conductor de la historia a contar, relacién con otros destinos similares
como San Agustin.

Informacién:

Conocimiento de los hallazgos, procesos investigativos e hipdtesis construidas.

Interpretacion:

Guidn interpretativo de la historia a contar.

Formacién
especializada:

Conocimiento en manejo de equipos tecnoldgicos (computadores, equipos
audiovisuales)

Capacidades de comunicacién, liderazgo y frabajo con personas de todas las
edades en especial manejo de ninos y adultos mayores.

Condiciones operativas del producto

Acompanamiento
guiado: Se vende a través
de los prestadores y se
contacta al guia
agendado para el dia,
puede ser minimo 1
persona mdximo é para
no desvirtuar el proceso
de interpretacion. Para
mds de é se requiere un
segundo informador. Se
programa, el informador
recoge el grupo en el
alojamiento e inicia el
recorrido. Se recomienda
incluir el kit suvenir como
valor agregado,
especialmente para
grupos de 4 o 6 personas,
ampliando el valor del
producto.

Charlas interpretativas
o fertulias:
Comercializacién a
través de prestadores,
se programa para un
horario pre-
establecido, se
compone de una
presentacion general,
presentacion de video
y terfulia acompanada
de un café de la zona.
Se debe considerar un
minimo de 4 personas
para que sea viable
para el prestador
(10.000 x pax
incluyendo bebida).
Mdximo grupos de 15
personas. Tiempo 1
hora y 30 min

Audio guias:
Comercializacién a
fravés de
prestadores de
servicios o el
Parque, se puede
fener en cuenta el
alquiler del equipo
de audio-guia o la
descarga desde
una aplicacién o
pdgina web.
Adquiere el pin de
descarga o paga el
valor del alquiler.

Organizacion requerida y articulacion:

Centro de

Arqueoldgico.

La experiencia debe estar
considerada a una
actividad méxima de 25
minutos.

interpretacion:
comercidlizacién a través
de la taquilla del Parque

. .| Relacién enfre la alcaldia municipal, el ICAHN como organismo
Relaciones de | Complementari s L.
soporte: administrador del parque arqueoldgico, para estar al tanfo y
’ apoyar los procesos de implementacién y promocion del lugar.
Relaciones Principal Implementacion de mecanismos de organizacion del grupo de
operativas: guias por turnos y agendamiento de actividades programadas
Relaciones Principal Relacion directa enfre el ICAHN, grupo de informadores
operativas: organizados.
Relaciones Relacion directa entre el grupo de informadores, ICAHN y
. Importante: prestadores de servicios locales para la comercializacién de la
comerciales: . ;
experiencia.
Ofras Importante: Socidlizacién de la iniciativa y aprobacion de la comunidad
relaciones: ’ étnica local (Campesinos — indigenas)

Requerimientos de calidad:
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La informacion debe ser veraz, resultado de investigaciones técnicas y validada por el

Informacioén: : ) o o
ICANH, debe considerarse como el guion oficial del ferritorio.

Elementos
audiovisuales:

La construccidn de materiales audiovisuales debe ser de alta calidad, mantenerse en
6ptimas condiciones.

Modelo administrativo:

A cargo de la red de informadores locales

Principios de sostenibilidad:

Transparencia, respeto.

Propender por la sostenibilidad ambiental del entorno, el desarrollo social y la prosperidad econémica
de la comunidad

Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

Descubre Tierradentro, vive la historia, conoce las culturas ancestrales que se ubicaron en este territorio,
comprende los significados de la tierra, el cosmos, la vida y la muerte.

Déjese llevar por el camino de la historia y sus significados.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:
Ingreso al Parque Arqueoldgico + experiencia interpretacion (guia/audio-guia/centro de interpretacion)

Aspectos complementarios del producto bdsico:

Alojamiento Alimentacion: Transporte Aprendizaje Actividades Oftros:
No
indispensable La oferta en el

Se cuenta con
pues es un | enforno se frecuencias  de
producto que | limita a dos

L fransporte

puede establecimient pUblico con Gorras y
consu.dero.r una | os, ©s horarios limitados suvenires,
experiencia de | importante en 6 am, 3 pm vy botella
Sc?rfgdlo' En s': gLUepS; repzcrlg rutas de metdlica o
encuentra Icéolime?\’ro?:ién recorrido  entre recipiente

Inz& y San Andrés para evitar
oferta de | con al menos de Pisimbald sin ol
hostales rurales | tres horas de horarios transporte
y un hotel, los | anticipacion. permanentes de oguo on
rcmgos .de LOS. platos Para  recorridos botellas
precios oscilan | oscilan  entre exteriores
enfre los 12.000 | 7.000 y 12.000 ..

confratar servicio
pesos hasta los | pesos por de transporte
43.000 pesos | comida. P
por persona.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1: Principal Tsisggaﬁe de recorrido + acompanamiento guiado interpretacion

ORGANIZACION AVIATUR

103

AVIAEJYPORT



MINCOMERCID FONTUR (.3

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

Pasaporte de recorrido + Charla de interpretacion (tertulia) + café

Paquete 2: Complementario $30.000

Pasaporte de recorrido + Centro de interpretacion + kit de suvenir

Paquete 3: Complementario | recorrido parque arqueoldgico (incluye guia) (100.000)

Pasaporte de recorrido + Centro de interpretacion + kit de suvenir
Paquete 4: Complementario | + recorrido Tierradentro arqueoldgica (exterior, incluye guia vy
medio de fransporte) (180.000)

Canales de comercializacién del producto:

Directo (Principal) Comercializacion desde el punto de ingreso al parque arqueoldgico.
Prestadores (Complemen | Comercializacién de las experiencias a tfravés de prestadores de
turisticos locales | tario) servicios turisticos

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:

Redalizacion de eventos culturales de tipo interpretativo, pueden

Eventos L - - .
basarse en la re significacién de un proceso de enfierro secundario

Aprovechar la visita de expertos para dictar charlas especializadas a
grupos de visitantes. Sobre temdticas especificas culturales,
arqueoldgicas o anfropoldgicas.

Charlas
especializadas

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material impreso, especialmente tripticos que puedan ubicarse en las
recepciones o zonas comunes de prestadores de servicios turisticos
que exhorten a los visitantes a conocer el lugar. De igual forma,

Material impreso Principal distribuir este material con agencias de viagjes y mayoristas.
promocional ) ) o o
Es importante contar con un portafolio de servicios visible en un

penddn, Mogador o tablero instalado en la parte exterior del parque
o la casa de cultura con el directorio y agenda de guianza.

Promover el uso de la actividad y divulgacién de quienes han tenido
la experiencia de interpretacién, a través de redes sociales, se
recomienda vincularse a la pdgina de Facebook del Parque
Arqueoldgico o crearla, asi como fomentar la generacion de
opiniones en Trip- Advisor.

Uso de redes | Complement
sociales arios

Actores responsables del producto:

Grupo de informadores turisticos de la comunidad e ICAHN

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La interpretacién en el Parque Arqueoldégico es una experiencia dentro de la visita que debe ser
alfamente afractiva para visitantes interesados en el patrimonio cultural.

Debe ser de cardcter complementario al rol que los guias locales tienen hoy. Es importante que el
proceso comercial del Parque Arqueoldgico se concerté con las comunidades para que los prestadores
de servicios locales tengan la posibilidad promover la experiencia y contar con una comision por ventas.

Consideraciones generales del producto y su estado actual
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El producto como experiencia no existe, se plantea desde las necesidades existentes del sitio
arqueoldgico en la interpretacién patrimonial.

Para la guianza informativa del sitio es importante construir un guidn unificado como versidon oficial del
lugar y considerar la viabilidad de “acreditar” a los informadores del lugar con algunos requisitos de
contenido y servicios de base.

Para las audio-guias es importante la construccion del guidn sumado a la concertacion de un
mecanismo comercial que vincule a las asociaciones de guias locales.

Sobre las charlas informativas o tertulias, no se han considerado, sin embargo se cuenta con videos, libros
y gran cantfidad de informacion relevante para el desarrollo de la actividad, al igual existe un grupo de
informadores que podrian concertar la realizacién de la actividad en sus sitios (restaurantes, casa de
cultura u ofros que se vean de interés)

Respecto al centro de interpretacién, el drea administrativa cuenta con bodegas, habitaciones y zonas
que pueden ser habilitadas para este objetivo. Se requiere hacer gestion administrativa para presentar
el proyecto, articular actores y conseguir los fondos para el proyecto.

Esta iniciativa puede vincularse con el actual proyecto, liderado por la Gobernacién, de fortalecimiento
de redes culturales ejecutado en el territorio.
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TURISMO CULTURAL

Turismo artesanal

. 0 s
L comperentecsaégico

Componente estratégico

Descripcion del Producto

Encuentro de saberes artesanal de Tierradentro es un espacio para compartir con los visitantes las
técnicas, procesos de elaboracion y cultura artesanal de la comunidad Nasa y los campesinos que
conviven en el territorio.

El producto busca generar espacios de presentacion del saber artesanal y valorar el proceso de
elaboracién de los productos representativos de la zona.

El "encuentro de saberes artesanal” es un espacio simbdlico que se vuelve tangible en mini-ferias,
pequenas muestras programadas, talleres artesanales con visitas programadas.

Experiencia

Comprender, entender, practicar y divertirse conociendo y compartiendo el proceso de elaboracién de
artesanias propias de los pobladores del territorio.

Componentes

;Qué es? Un escenario fisico adecuado con un espacio de exhibicion comercial de los

3 productos ferminados, un espacio dispuesto para presentar el proceso de
DlmenSIon fUnClOnaI e|oborocién_

¢Qué le hace sentir

al visitante? o L o
. ., Aprendizaje, admiracion, respeto, sobrecogimiento.
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y
conocidos? Culto, respetuoso.

Dimensidn social

Simbologia del | Mochila o cuetandera, lana, texturas del tejido, simbolos en cerdmica, elementos
producto de adorno con representacion de los principales atractivos turisticos de la zona

Clientes del producto

Motivadores experienciales

_ _ i Viajeros
_ Viajeros Viajeros —_ - Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: - buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales o de capital
recompensas simple ética social
X XX XXX XXX X
Todos los visitantes que Vigier o )
llegan al parque inlgf andien‘res \{|OJeros nacionales que
arqueolégico, tanto que leeguen ol wcuon.endgrugosd Boaofd
Clientes del producto | hacionales en temporadas , organizados desde bogota,
P vacacionales como d‘?ST'f‘O' Medellin, Cali y Popaydn.
. . principalmente
infernacionales que llegan
~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos
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o

Escenarios de disfrute

Adecuar un saldén o espacio que tenga una muestra programada

Casa de cultura | Principal (1 dia a la semana) con la participacion de un grupo de
artesanos.
Taller artesanal . Lugares de reunidn colectivos para la elaboracién de artesanias.
oo Principal . . . .
comunitario Pueden variar de acuerdo al interés de la comunidad.
Talleres . . - . .
artesanales Complementari Lugares de fabricacidon o reunién de artesanos dedicadas a la
R o elaboracién de productos.
individuales
Actividades relacionadas al producto
Compra de Actividad netamente comercial de presentacién y venta de
2 Principal artesanias locales, se acompana de un proceso de exposicion
artesanias L -
bdsica del proceso de elaboracion de los productos.
Taller de Sesiones de 45 minutos de exposicion de la técnica y prdctica.

produccién de
fejido

Complementari
o

Importante buscar la posibilidad de generar
ferminado como recuerdo de la experiencia.

un producto

Taller de tfrabajo
en cerdmica

Complementari
o

Sesiones de 45 minutos de exposicion de la técnica y prdctica.
Importante buscar la posibilidad de generar un producto
ferminado como recuerdo de la experiencia.

Recorrido
talleres
artesanales

por

Complementari
o

Promover la visita a sitios que complementen la tradicién artesanal
del territorio, enfre estos casas comunitarias, casas culturales,
centros de reunién de artesanos u otros escenarios en los que se
pueda vivenciar la actividad de produccidn artesanal.

Interpretacion
del proceso de
elaboracion
artesanal

Principal

Proceso de exposicion de la técnica (s) artesanales existentes en el
territorio, contando a detalle el proceso de elaboracién. El
objetivo es resaltar el tfrabajo y tiempo que toma la elaboracién
de un producto artesanal. La interpretacion puede ser una
actividad transversal soportada en paneles, pendones u ofros que
se pueden instalar en los lugares de la muestra.

Temporalidad del producto

El producto puede comercidlizarse todo el aho. Especialmente los dias sdbados de forma semanal o
quincenalmente en principio. De igual forma las actividades como talleres y visitas a sitios de producciéon
pueden aprovechar el horario enfre las 4y 7 pm.

Elementos del producto

Gigantografias

del proceso
artesanal y producto terminado

Elementos complementarios de tipo decorativo que se exponen
en el lugar como herramienta de divulgacion. El objetivo es que
logren generar en los visitantes un sobrecogimiento sobre la
importancia de la produccién artesanal local y el detalle de las
técnicas.

Paneles interpretativos

Paneles interpretativos que recojan la informacion bdsica de
cada técnica y proceso de elaboracién en cada etapa.

Directorio de artesanos

Asociaciones o directorio de artesanos vinculados al proyecto de
la escuela taller artesanal.

Catdlogo artesanal de Tierradentro

Catdlogo que exponga productos y técnicas artesanales

Material impreso

La elaboracién de material impreso especializado relacionado a
la producciéon artesanal.

Marca artesanal Tierradentro

Marca sombrilla que avala procesos artesanales de calidad.

Elementos para la

generacion de valor del producto e innovacion:

Historias de vida y culturas

Brindar al visitante la posibilidad de conocer la trazabilidad del
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producto, vinculdndolo a las historias de vida de los artesanos o
grupos de artesanos. Puede estar relacionado a una pdgina web
que a fravés de la lectura del cédigo de barras expuesto en la
parte posterior de la etfiqueta del producto referencia la historia
de vida del productor de dicho producto. Podria ser mds general,
vinculado a la referencia de la cultura Nasa o comunidades
campesinas del territorio.

Kit artesanal

Otorgar a los participantes de talleres un recuerdo que incluya
materiales de la produccién artesanal

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere de una persona que coordine las actividades de muestra comercial.

Se requiere de un equipo de personas con capacidad de atencidn y facilidades
para dictar los talleres artesanales locales.

Se requiere que el escenario sea un ambiente de prdctica permanente de
grupos artesanales de la regiéon.

Formacién en aspectos administrativos bdsicos de costeo, contabilidad,
atencion y comercializacion.

Infraestructura :

Se requiere de un escenario fisico adecuado para el objeto del producto.

Equipos:

Para la experiencia bdsica se necesitan mesas, una decoracion bdsica y se
recomienda a las artesanas participantes usar ropa tradicional de la region,
especialmente si son indigenas Nasa. Para una experiencia posterior, se buscard
que haya pdneles interpretativos, gigantografias, entre otras.

En una tercera fase, de integracién con la tecnologia, se requerirdn equipos de
coémputo, un televisor con miras a servir de catdlogo visual de otfros productos,
lector de cddigo de barras conectado a la exposicidén de historias de vida.

Tecnologia:

Software administrativo y contable para la comercializacion si se hace necesario

Seguridad:

Recomendaciones de uso del lugar

Material de soporte:

Material impreso complementario en inglés y espanol

Requerimientos de logisticos indirectos

Locacién:

Un espacio cubierto de al menos 40 metros cuadrados para el establecimiento.

Servicios pUblicos:

Servicio de energia eléctrica para el funcionamiento de los equipos e
iluminacién.

Seguridad:

Seguridad de las instalaciones

Requerimientos cognitivos

Investigacion:

Conocimiento y documentacion de las prdcticas, técnicas y legado cultural de
la produccidn artesanal de tierradentro.

Investigacion sobre las historias de vida relacionadas a la cultura, artesanos o
comunidades de la regidon que sean sobresalientes.

Informacién:

Informacion sobre los artesanos vinculados al programa, historias de vida y
técnicas, informacidén sobre ubicacidn de otfros centros de produccidn artesanal.

Interpretacion:

Guidn interpretativo de proceso de produccién, de cada técnica.

Formacién
especializada:

Conocimiento en manejo de equipos tecnoldgicos (computadores, equipos
audiovisuales), para una siguiente fase.

Capacidades de comunicacion, liderazgo y trabajo con personas de todas las
edades en especial manejo de ninos y adultos mayores.
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Conocimiento sobre las técnicas artesanales y procesos de elaboracién.

Condiciones operativas del producto

Al ser un espacio fisico requiere estar adecuado para el flujo de personas en las distintas dreas, ser
atractivo y motivar la visita.

Se comercializa a fravés de prestador de servicios, después de ser programado. El visitante paga el
ingreso a la muestra, fiene la posibilidad de conocer de la mano de cada artesano participante la
exposicion de la técnica.

Para inscribirse a los cursos o talleres complementarios de las técnicas deben concertarlo con la persona
responsable de la agenda.

Componentes de implementacion

Relaciones de articulacion:

Acuerdo de voluntades entre la asociacion Juan Tama, los
Relaciones de o gobernadores indigenas y grupos de artesanos organizados. En el
. Principal . - .
soporte: caso de considerar viable rehabilitar el cenfro artesanal de la
vereda El Hato.
Relaciones de Principal Acuerdo enfre el grupo de artesanos participante, la Junta de
soporte: Accién Comunal local para el uso del espacio (Casa de cultura)
Relaciones o Relacién directa entre los artesanos locales, la asociacién o
- Principal L . =
operativas: responsable administrativo de la actividad.
Relaciones Complementari Relacién con la administraciéon del parque argueoldgico vy los
comerciales: as prestadores de servicios turisticos locales.
Oftras . Se requiere concertar la operaciéon de la iniciativa con la
. . Importante: .
relaciones: comunidad
Requerimientos de calidad:
Informacién: La informacion debe ser veraz, resultado de investigaciones técnicas.
Minimos de o L .
calidad: Proceso de certificacion local de calidad de los productos artesanales -
Marca La marca se consolida como el principal elemento garante de la calidad del
paraguas producto.

Organizacién requerida y articulacion:

Se requiere de una persona o equipo responsable del montaje de la muestra y de la programacion, a la
vez que del proceso de divulgacion, entrega de listas, recoleccion y cobro de ingresos. La persona
coordinadora debe ser responsable del éxito de la iniciativa, su remuneracién puede considerar una
parte de los ingresos generados.

Modelo adminisirativo:

Comité de artesanos

Principios de sostenibilidad:

Participacién comunitaria, solidaridad, respeto.

Iniciativa para promover la generacioén de recursos y por ende la sostenibilidad econémica
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Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

Conoce, aprende y diviértete siendo un artesano en Tierradentro. Se testigo directo del grado de detalle
y perfeccion en la elaboracion de los productos que puedes elaborar y llevar como recuerdo de la visita
a este legendario territorio.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

+ 5.000

El producto comprende:

Visita a la escuela - taller: precio comercial 5.000
Visita a la escuela - taller + interpretacion local de técnicas + suvenir: Precio (valor comercial del suvenir

El producto bdsico refiere a la existencia del centro, cuyo ingreso es de tipo gratuito y promueve el
consumo de actividades dentro de este, como talleres, compra de artesanias o recorridos guiados.

Visita al centro artesanal+ taller artesanal + recuerdo artesanal fabricado por el participante: Precio,
valor de la sesion del taller+ costos de materias primas + ingreso.

Aspectos complementarios del producto bdsico:

pesos hasta los
43.000 pesos
por persona.

concertar con
la comunidad
que produce
pan o alguna
especialidad
gastrondmica,
para que sed
ofrecida
durante la
actividad.

de transporte

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:
La oferta en el
enforno se
limita a dos
establecimient
o, es
importante en
grupos  pedir
No que se prepare
indispensable la alimentacién
pues es un | del grupo con Se cuerﬁo con
producto  que al menos tres | frecuencias de
puede horas de Trgnsporfe
considerar una | anticipacion. pdblico. ~ ~con
experiencia de Los platas horarios limitados
pasadia. En lg | Oscilan  entre 6 am, 3 pm vy
zona se | 7000 y 12000 | rvias de Actividades
encuentra pesos por | recorido - enfre complementaria
oferta de | comida. lc';éo F}’.gﬁ?}gggdgﬁ s del destino.
hostales rurales | pyrante las hororilols !
y un hotel, Ios | myestras, en permanentes.
rangos A 1 os falleres | para  recorridos
precios oscilan | grtesanales, se | exteriores
entre 105 12.000 | podria contratar servicio
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Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1: Principal Parque arqueoldgico + feria artesanal + souvenir
Paquete 2: Complementario Feria artesanal + taller + souvenir
Paquete 3: Complementario Feria artesanal + recorrido artesanal e historias de vida
Paquete 4: Complementario
Canales de comercializacién del producto:
Directo (Principal) Comercializacion en la Casa de la Cultura
Parque (Complemen | Comercializacién de la actividad de visita a la escuela taller desde el

arqueolégico

tario)

punto de informacién del parque arqueoldgico.

Prestadores
turisticos locales

(Complemen
tario)

Comercializacién de las actividades en los alojamientos, restaurantes,
los guias

Agencias de
vigjes
promotoras del
territorio

(Complemen
tario)

Comercializacion de las actividades como parte de los paquetes
ofrecidos

Estrategias de posicionamiento y activaciéon de consumo:

Eventos y encuentros
artesanales

Ferias artesanales con frecuencia establecida

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material impreso
promocional

Principal

Material impreso con la informacion sobre las actividades que se
desarrollan en la zona con los artesanos

Marcas Complement . .
. - Crear o vincular el producto a la marca artesanal de Tierradentro
paraguas: arios
Promover el uso de la actividad y divulgacion de quienes han
Uso de redes | Complement | conocido la escuela artesanal a través de redes sociales, se
sociales arios recomienda vincularse a la pdgina de Facebook del destino

Tierradentro.

Actores responsables del producto:

Asociacién de cabildos Juan Tama

Red de productores artesanales locales (futura creacion)

Gobernaciones indigenas

Mecanismo operativo de la comercializacion:

Se redliza la programacion de la actividad, se comunica a los prestadores de servicios y estos la
inscriben en la lista de visitantes (el dinero de ingresos puede recaudarlo el prestador), considerando una
comision por la venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

ORGANIZACION AVIATUR

111

AVIAEJYPORT



MINCOMERCID FONTUR (.3

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

El producto no existe, se plantea fundado en el éxito precedente expuesto por los actores locales de los
anos en donde el centro artesanal operd con una dindmica netamente comercial.

Se plantea avanzar hacia la consolidacion de una escuela y ampliar el portafolio de ofertas vinculadas
al turismo relacionadas a las actividades formativas y el involucramiento directo de los actores de la
comunidad de base.

Entendiendo la dindmica turistica actual se recomienda iniciar el ejercicio de articulacion y presentacion
de la muestra en la casa de cultura local de la vereda El Parque.
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TURISMO CULTURAL

Turismo religioso

Componente estratégico

Descripcion del Producto

El producto pretende exhortar a los visitantes a “coleccionar” los templos doctrineros del territorio. Desde
la posibilidad de conocer la historia y legado relacionado a los templos doctrineros de la regidon, hasta la
experiencia de visitarlos y coleccionar su recuerdo en réplicas artesanales que cuentan la historia de la
evangelizacion en la zona.

Experiencia

Evocar el proceso evangelizador del territorio, aprendiendo, conociendo y descubriendo secretos
guardados entre las tradiciones, los espacios y las vivencias.

Componentes

;Qué es? El producto es tangible en un catdlogo impreso, en una coleccién artesanal de
i réplicas en barro de las capillas que se localizan o localizaron en el territorio o un
Dimension funcional | ecorrido por algunos o varios templos del territorio aun existentes en la zona.

¢Qué le hace sentir

al visitante? Evocaciodn, felicidad, curiosidad, misticismo, descubrimiento, sorpresa, detallista,
Dimensién emocion
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y ) o o -
conocidos? Curioso, culto, Unico, interesante, privilegiado, espiritual.

Dimensidn social

Simbologia del

producto Capillas docftrineras

Clientes del producto

Motivadores experienciales

_ . i Viajeros
. Viajeros Viajeros . . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales o de capital
recompensas simple ética social
X XX XXX X X
Todos los visitantes que .
llegan al parque Vigjeros
l6aico. tant independientes o .
arqueologico. tanto que lleguen al Vigjeros nacionales que
i i les en temporadas . A
Clientes del producto | Ndaciona | destino, viajan en grupos
vacacionales como . ;
. ) principalmente organizados
internacionales que llegan
~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos ‘

Escenarios de disfrute

Capillas
doctrineras

Los lugares para visitar viables del territorio son, capilla de Santa

Principal Rosa, capillas de Avirama, Chinas, Suin y Togoima.
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Tienda La tienda artesanal de San Andrés de Pisimbald cuya principal
artesanal de . oferta artesanal son los templos elaborados a partir de barro. Este
. Principal . S .
San Andrés de lugar puede consolidarse como uno de los principales escenarios
Pisimbald& de disfrute de este producto.
Pres.To.dores de Cada prestador de servicio turistico con una adecuada
servicios - . :
L . preparaciéon puede ser promotor y escenario de disfrute del
turisticos Principal - .
Lo concepto de producto, desde la posibiidad de brindar
(Alojamientos y . L - .
interpretacion hasta comercializar los componentes del mismo.
restaurantes)

Pagina web del

Complementari

Vinculado a la coleccién de templos doctrineros y aplicando el
concepto de lectura de cddigo de barras se puede lograr vincular

territorio o L . > L o
producto v/ o a una pagina web o aplicacion movil las historias de cada uno de

los templos.

Actividades relacionadas al producto
Es la actividad base de esta experiencia, busca que a través de
) un recorrido guiado los visitantes conozcan de primera mano los

Recorrido por escenarios fisicos alin en pie inmersos en poblados de la cultura
las capillas Nasa.

docftrineras (una
o mds)

Principal

El recorrido puede gestionarse de manera organizada (guia +
transporte) o de manera individual a través de herramientas de
localizacion, con la limitante de la oferta de transporte existente.

Compra del
catdlogo de
capillas
doctrineras

Complementari
o

Comercidlizacién del catdlogo a través de prestadores de
servicios o fienda artesanal existente.

Compra de la
coleccion de

Comercializacién a través de la tienda artesanal y prestadores de

o Principal . - -

réplicas servicios de una coleccién de templos doctrineros.

artesanales

Conciertos de Experiencia que moftive la visita a los lugares especialmente
musica complementando el vigje en Semana Santa o Navidad, con una
fradicional  en | Principal agenda de actividades culturales relacionadas a cada templo y
Semana Santa que puedan programar la visita de distinfos durante la semana,
o Navidad con el fin de ir posicionando el atractivo

El templo mds Este ejercicio de embellecimiento, promueve la apropiacion
lindo de | Principal comunitaria del lugar y motivar la visita de las capillas mds bellas
Tierradentro de Tierradentro, conjugando la tradicion y el proceso creativo.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el ano, para los recorridos puede deben programarse salidas
sistemdticas los dias domingos. Para los productos basados en la artesania, no existe limitacién temporal.

Elementos del producto

Catdlogo de templos doctrineros

de Tierradentro:

El catdlogo es un documento impreso, puede ser denominado
una guia de templos doctrineros de Tierradentro con una
exposicion especial de fotografias, historias inéditas y contenidos
sobre la arquitectura, los procesos de restauracion, el proceso
evangelizador e hitos relevantes en la historia del territorio y la
relacién con las capillas. Al igual resaltar las complejidades de la
pervivencia de los escenarios de culto en la zona.

Partiendo de las investigaciones arquitecténicas e histéricas sobre
los procesos de evangelizacion y sincretismo religioso de la zona,
se considera la posibilidad de crear el catdlogo o guia de capillas
docftrineras que integre los contenidos de las capillas existentes, las
historias relacionadas, las aun vigentes en la zona vy los santos del
lugar.
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El catdlogo tiene la posibilidad de ser actualizado anualmente
vinculando en éste fotografias resultantes de concursos o aportes
de turistas que realicen el viaje al territorio.

Coleccién de réplicas artesanales
de templos doctrineros

La coleccién de los 12 templos artesanales elaborados en barro
como réplicas fidedignas de las capillas del territorio, pueden ser
empacadas de manera especial de alto atractivo para ser
adquiridas como un producto de valor evocativo. Debe
acompanarse de etiquetas, fotografias icdédnicas del templo
existente (a color) y de los ya no existentes (a blanco y negro) del
territorio. Sumado puede incluirse una pequena resena impresa de
cada uno de los templos.

El objetivo es darle valor a la expresidon artesanal existente y
convertirla en el centro de consumo de un concepto de producto
turistico. Requiere un dlistamiento sobre el empaque, la
presentacion y la informacién de soporte que pase de hacerlo ver
Como un souvenier econdmico a uno diferenciado.

Mapa de recorrido por los templos
doctrineros:

El mapa es un documento guia de soporte que especifica la
localizacion de los templos en pie y de los que ya no se
encuentran, resenando las facilidades de viagje y aspectos mds
importantes de cada lugar.

Senalética interpretativa del
patrimonio cultural existente:

La senalética interpretativa brinda la informacién de mayor
relevancia sobre cada escenario fisico.

Guias interpretativos y/o
informadores turisticos locales

Grupo de personas locales con conocimiento especializado sobre
el templo, su legado cultural e importancia. Se soportan en las
investigaciones técnicas, tradicion oral y mitologia relacionada all
lugar.

Guién interpretativo y comercial
del producto:

Creado para que los actores vinculados o relacionados al
producto tengan la posibilidad de dar a conocer el concepto del
producto y sus elementos comerciales.

Elementos para la

generacion de valor del producto e innovacion:

Talleres de dibujo y pintura:

Brindar al visitante la posibiidad de practicar actividades
relacionadas al dibujo y la pintura, en cada uno de los escenarios
visitados. Promoviendo la replica visual de las capillas o las piezas
religiosas. Se puede articular a espacios dados por los prestadores
de servicios locales para que sean exhibidas las obras creadas por
los visitantes de mayor representatividad o interés.

Concurso de fotografia:

Con la posibiidad de que las mejores imdgenes puedan ser
incluidas en la pdgina web, aplicacion o la siguiente version del
catdlogo o guia de capillas doctrineras de Tierradentro, se motiva
a que los participantes tomen, compartan y divulguen las
fotografias de los lugares visitados.

Puede darse beneficios relacionados a cenas, postres o souvenier
de capillas locales.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere de la consolidaciéon de la red de informadores locales

Se requiere de la formacién de la comunidad alrededor del concepto de

producto
Transporte : Especificamente para la actividad de recorrido por los templos existentes.
Equipos: Se requiere senalizacion.
Tecnologia: Portal o aplicacion con informacion especifica de cada templo, galeria

fotogrdfica u ofros.
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Seguridad: Ninguna especifica

Material de soporte: Material impreso promocional del producto

Requerimientos de logisticos indirectos

Escenario complementario, puede considerarse como epicentro la tienda

Locacién: ; Ly o
artesanal de fabricacion de las réplicas.

Requerimientos cognitivos

Conocimiento sobre las historias de cada templo, hitos, personajes u otros

Investigacion: . b
9 elementos de interés vinculados al concepto.

Informacion relevante sobre localizacién, directorio de guias locales, facilidades

Informacién: o
de transporte y prestadores de servicios del entorno cercano.

Interpretacion: Guidn interpretativo de la historia a contar.

Formacion

P~ Ninguna.
especializada: 9

Condiciones operativas del producto

Este producto puede o no estar vinculado a un escenario fisico.

El recorrido requiere de un proceso de organizacién de transporte, tiene la posibilidad de hacerse en
grupos acorde a la capacidad del medio de transporte mds econdmico o prdctico de la regién
(camionetas). Se debe considerar también que la operatividad del producto considera el
relacionamiento con guias locales y prestadores de servicios locales que deben estar preparados para
una oferta permanente.

Para los otros elementos que configuran el producto, la condicién operativa se fundamenta en la
capacidad de crear contenidos, actudlizarlos y administrar la oferta; promover la realizacién de
campanas promocionales, velar por la calidad del producto artesanal y definir un proceso comercial en
donde fodos los actores vinculados se vean beneficiados.

Componentes de implementacion

Organizacién requerida y articulacion:

Relacién enfre la alcaldia municipal, el arzobispado y el ente

Relaciones  de | Complement promotor del producto, para estar al tanto y apoyar los procesos de

soporte: aria : . -,
implementacion y promocion del producto.
Relaciones Relacién directa entre el érgano gestor responsable del producto, el
. Principal arzobispado de Pdez, los gobernadores indigenas y los artesanos
operativas:
locales.
Relaciones . - . -
. Principal Relacion entre el drgano gestor y los prestadores de servicios.
operativas:

. Relacion entre el dérgano gestor y los visitantes a fravés de
Relaciones . : g g L
operativas: Principal retroalimentacion en redes sociales sobre concursos o actividades de

) generacion de valor.
Oftras . Socializacién de la iniciativa y aprobacion de la comunidad étnica

. . Importante:
relaciones: local.

Requerimientos de calidad:
Informacion: La informacion debe ser veraz, resultado de investigaciones técnicas y validada.
Producto El producto artesanal debe velar por ser estandarizado, de alta calidad re
artesanal: significando los principales elementos de cada uno de los templos doctrineros.

Modelo administrativo:
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Se requiere la organizaciéon de un equipo gestor que consolide la informacién, se encargue de la
construcciéon de los conceptos, se responsabilice de la operacién del producto, asi como de su proceso
de promocidén y comercializacién.

Principios de sostenibilidad:

Transparencia, participacién, innovacion.
Sostenibilidad social y econdmica de las comunidades involucradas
Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

Evoca la historia, los pasos de la evangelizacién, los cambios, aportes y pérdidas del sincretismo en la
religion, las creencias y la fe.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Coleccioén artesanall

Coleccién artesanal + catdlogo de capillas doctrineras de Tierradentro

Recorrido de capillas doctrineras + coleccién artesanal

Recorrido de capillas doctrineras + catdlogo de capillas doctrineras de Tierradentro
Recorrido de capillas doctrineras + coleccién artesanal + catdlogo de capillas doctrineras de
Tierradentro

Precio del producto bdsico y sus componentes:
El producto bdsico se configura en la coleccién artesanal:
e Precio base 20.000 por la coleccion de templos artesanales
Los productos complementarios:
e Recorrido por templos doctrineros — (precio de transporte — varia de acuerdo a origen y destinos)
- precio de acompanamiento guiado — 60.000 por dia.
e Elcatdlogo de templos de Tierradentro, se estima en un precio comercial de $ 10.000 pesos.

Aspectos complementarios del producto basico:

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:
No La oferta en el

indispensable entorno se | Se cuenta con
pues es un |limita a dos | frecuencias de
producto que | establecimient | transporte
puede 0s, es | publico con
considerar una | importante en | horarios limitados
experiencia de | grupos pedir | 6 am, 3 pm y
pasadia. En la | que se prepare | rutas de
zona se | la alimentacién | recorrido  entre
encuentra del grupo con | Inzd y San Andrés
oferta de | al menos fres | de Pisimbald sin
hostales rurales | horas de | horarios

y un hotel, los | anticipacién. permanentes.
rangos de | Los platas | Para  recorridos
precios oscilan | oscilan  enfre | es necesario
entre los 12.000 | 7.000 y 12.000 | contratar servicio
pesos hasta los | pesos por | de fransporte.
43.000 pesos | comida. Para
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por persona.

La oferta de
alojamiento en
Pdez es mds
limitada en
condiciones de
calidad,
cuentacon 3
establecimient
os de
hospedaje y las
cabanas
ubicadas en
las termales de

visita  a ofros
poblados
distintos a San
Andrés, debe
concertarse la
preparacion
de alimentos
de forma
previa a la
visita.

Existe una
oferta en Pdez
de dalrededor
de 6 sitios de

Toéz a 40 imentacién
minutos que gone Ocp?o’ros
pueden ser
una buena en;ereoé%s 7.000
opcioén. y 12000 Pesos
por comida.
Estrategias de empaquetamiento del producto:
. s Pasaporte parque arqueoldgico + coleccidon artesanal + visita
Paquete 1: Principal templo de San Andrés (Guiado - sin transporte)
. . Pasaporte parque arqueoldégico + coleccion artesanal + visita
Paquete 2: Complementario templo de San Andrés + catdlogo de producto
Pasaporte parque arqueoldégico + coleccion artesanal + visita
Paquete 3: Complementario | templo de San Andrés + capilla de Santa Rosa + catdlogo de
producto + fransporte + alimentacion
Canales de comercializacién del producto:
Comercializacién desde la tienda artesanal local, fanto de paquetes
Directo (Principal) operativos en torno a los templos como de los otros elementos del
producto.
Prestadores (Complemen | Comercializacién de los recorridos, coleccién de templos y catdlogo

turisticos locales

fario)

de capillas

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:

Semana mayor

Eventos especiales en Semana Santa, con conciertos y programacion
de una agenda especifica de tipo cultural alrededor de los templos.

Concurso de la capilla mds linda, iluminacién de navidad o concurso

Navidad de pesebres rurales.
;‘Ai\egs(?gsdo de Aprovechar la celebracién de festejos patronales en cada poblado
patronales para promover la visita a los femplos existentes.

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material impreso
promocional

Principal

Se puede usar un tablero de divulgacion e informacién en cada
prestadores de servicios promoviendo la actividad, de igual forma se
referencia la importancia de contar con un Unico portafolio de
servicios

Uso de redes

sociales

Complement
arios

Promover el uso de la actividad y divulgacién a través de redes
sociales, se recomienda vincularse a la pdgina de Facebook de
promocion del destino.

Actores responsables del producto:
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Dentro del producto se consideran:
e Arzobispado de Pdez
e Alcaldias municipales (Inz&d — Pdez)
e Gobernadores indigenas de las dreas en las que se encuentran las capillas
e Artesanos de réplicas
e Guias locales
e Prestadores de servicios (alojamientos, restaurantes)

e Transportadores

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La comercializacion requiere de un érgano central de gestidon del producto, y la distribucién a fravés de
los canales identificados. Es importante definir rangos de margen para cada intermediario en el proceso
de venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto no existe enmarcado en un concepto integral, actualmente se tiene la artesania como un
elemento de tipo souvenier independiente al concepto de “coleccidn”. Se pretende que el desarrollo
del producto permita generar valor a la iniciativa artesanal, consolidar el concepto de los templos del
territorio y promover su visita.
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Componente estratégico

Descripcion del Producto

frecuencia en las comunidades.

La posibilidad de compartir un espacio autdéctono con las comunidades Nasa que viven en el territorio,
participando, aportando y aprendiendo de esta cultura ancestral que pervive en la regién. El dia Nasa
configura la oportunidad de un visitante de participar en un dia de minga comunitaria, de reuniones de
cabildos, celebraciones, actividades de tipo ritual u ofras que sean tradicionales y realizadas con

Experiencia

Compartir, entender, participar y sentirse parte por un dia de una comunidad ancestral.

Componentes

¢Qué es?

Dimensién funcional

Compartir un dia con una comunidad indigena local

¢Qué le hace sentir
al visitante?
Dimensién
emocional

Respeto, felicidad, curiosidad, misticismo, descubrimiento, emocion

¢Como lo verd su
circulo de amigos y
conocidos?

Dimensidn social

Privilegiado, culto, Unico, inferesante.

Simbologia del
producto

Clientes del producto

Motivadores experienciales

Clientes del producto

llegan al parque
arqueoldgico, tanto
nacionales en temporadas
vacacionales como
internacionales que llegan

durante el ano.

independientes
que lleguen al
destino,
principalmente
Europeos.

Escenarios de disfrute

_ _ - Viajeros
. Viajeros Viajeros . . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas ] . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales o de capital
recompensas simple ética .
social
XXX XXX XXX
Todos los visitantes que .
Viagjeros

Se compra de manera
individual como aporte a la
comunidad para aceptar
su participacion

Componentes operativos

Resguardos

Principall

Concertar los resguardos indigenas Nasa que estarian dispuestos a
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indigenas Nasa dar el espacio de participacion a los visitantes interesados.

Actividades relacionadas al producto

Dia de minga Es la actividad base de esta experiencia, pretende que las
con el pueblo | Principal comunidades permitan compartir un dia de trabajo con ellos.
Nasa

Compartiendo
en un hogar
Nasa

Complementari Es la posibilidad de visitar una casa fradicional Nasa en donde se
o compartan tradiciones de la vida cotidiana.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el anfo. En especial programando los dias lunes que se realiza la
minga en los resguardos indigenas.

Elementos del producto

La agenda de mingas y actividades comunitarias programadas,
debe ser actuadlzada de forma permanente, al menos
semanalmente, para tener a disposicidn oportunidades de
participacion de visitantes en las comunidades.

Agenda de actividades
comunitarias programadas de los
poblados interesados:

Como un elemento complementario que permita acercar a los
visitantes a las tradiciones, vivencias y cultura Nasa se puede
construir una red de actores comunitarios que estén interesados
en permitir a un visitante compartir un dia en su lugar de
Red de familias Nasa dispuestas a | gpitacion y  permitile  acompadiarlo  en  las  actividades
compartir un dia con un turista: tradicionales propias de su cultura.

Es recomendable que los miembros de la red cuenten con una
preparacién para la adecuada operacién de la actividad y se
rijan bajo un protocolo de operacion.

Como manera de contfraprestacion a la actividad, incluida dentro
del pago correspondiente a la experiencia turistica, se plantea la
existencia de un bono cultural Nasa, que se consolide como un
instrumento de generacion de recursos econdmicos para grupos
culturales locales, como escuelas de ninos, grupos de danza,
teatro u otros de la comunidad. El bono debe ser conocido por el
aportante y sus resultados divulgados en la promocién de la
actividad, (debe tener como fin la compra de uniformes,
instrumentos musicales o la financiacién de la participacién en
eventos).

Bono cultural Nasa:

Elementos para la generacién de valor del producto e innovacién:

Otorgar a cada visitante una pequena bolsa tejida en lana segun

Recverdo Nasa .
las tradiciones locales.

Un folleto impreso de recuerdo que le permita conocer los
Guia cultural de los Nasa elementos mds representativos de la cultura Nasa.

La bitdcora de vigje puede ser entendida como una aplicacion
web, que te permita hacer un check list de tu dia con los Nasa y
Bitdcora de vigje permitirte subir fotografias y tu impresién y comentario sobre la
actividad realizada. Debe facilitar la interconexion con las redes
sociales de mayor uso.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Se requiere de una persona de enlace en cada comunidad interesada en
ofertar la experiencia. Que haga las veces de articulador local, control y
Recurso humano: vigilancia de la idoneidad de ejecucion de la experiencia.

Se requiere de la formacién de la comunidad alrededor del concepto de
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producto.

Transporte terrestre que varia de acuerdo a la comunidad interesada o
dispuesta para la actividad. Relevante iniciar a ofertar la actividad con las

Transporte : comunidades que cuenten con facilidades de conectividad tanto en Paéz
como Inz&

Equipos: Ninguna

Tecnologia:

Seguridad: Otorgada por la guardia indigena

Material de soporte: Protocolo de actuaciéon en las comunidades Nasa -

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Locacion:

Logistica: Vestuario adecuado para las actividades.

Requerimientos cognitivos

Conocimiento sobre las tradiciones, expresiones, prdcticas y elementos propios

Investigacion:
9 de cada cultura.

Informacidn relevante sobre localizacién, directorio de enlaces locales, resefia

Informacioén: ) h ; .
de la comunidad, proceso de operacion y aspectos financieros.

Interpretacion: No requerido.

Formacidn

P~ Ninguna.
especializada: 9

Condiciones operativas del producto

El elemento principal es la comunidad, y la posibilidad de generar un espacio para compartir précticas y
tradiciones autéctonas.

Lo mds importante es que las actividades que se incluyan sean actividades propias de la comunidad,
que se hagan por tradicion o en busqueda de ser recuperadas; deben confribuir a mantener la
identidad culfural.

El visitante programard su vigje a través de los prestadores de servicios vinculados al proceso comercial,
este serd individual o grupal de acuerdo al nUmero de personas participantes en esa minga. La persona
de enlace, programard el medio de transporte y éste designard un punto de reunion y hora (6.30 am). El
participante llega a la comunidad, se presenta ante la autoridad o su delegado, firma el protocolo de
comportamiento y se presenta a la comunidad y se adhiere a las actividades programadcas. Se recoge
ala persona a las 4.30 pm.

Componentes de implementacion

Organizacion requerida y articulacion:

Relaciones Principal Relacion directa entfre el érgano gestor responsable del producto y

operativas: los gobernadores indigenas.

Relaciones Complement | Relacién enfre el érgano gestor y las familias vinculadas a la

operativas: aria experiencia

Relaciones Principal Relacion entre el érgano gestor, transportadores locales y red de

operativas: personal vinculado al producto.

Ofras . Debe socializarse la iniciativa y contar con la aprobacion de la
. . Importante: .

relaciones: comunidad.

Requerimientos de calidad:
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Informacion: La informacion debe ser veraz, resultado de investigaciones técnicas y validada.

Las actividades deben salvaguardar la identidad local y ser propias de las
comunidades, es importante que el visitante fome un rol activo fundamentado en el
respeto reciproco.

Identidad:

Modelo administrativo:

Se requiere la organizacién de un equipo gestor de tipo operativo que consolide la informacion, se
encargue de la construccién de los conceptos, responsables de la operacién del producto y su proceso
de promocién y comercializacion.

Principios de sostenibilidad:

identidad,

Transparencia, participacién, innovacién e sostenibilidad ambiental, sociocultural vy

econdmica

Mensaje principal para comerciar del producto:

Ten contacto directo con una cultura ancestral de los Andes, en el Macizo Colombiano una tradicion
que permite ser compartida.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Permiso para participar + aspectos logisticos (transporte, alimentacién)
Permiso para participar + aspectos logisticos + souvenier tradicionall

Precio del producto bdsico y sus componentes:

El producto bdsico incluye:
e Bono de aporte comunitario
e Pago de dlimentacién
e Costo de souvenier

Aspectos complementarios del producto bdsico:

Alojamiento

Alimentacién:

Transporte

Aprendizaje

Actividades

Oftros:

No
indispensable
pues €s un
producto que
puede

hostales rurales

La
alimentacioén
hace parte del

Se cuenta con
frecuencias de
fransporte

publico con
horarios limitados

considerar una | producto 6 am, 3 pm y
experiencia de | bdsico y se | rutas de
pasadia. En la | considera recorrido  entre
zona se | dentro del | Inz&d y San Andrés
encuentra programa. de Pisimbald sin
oferta de horarios

permanentes.
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y un hotel, los
rangos de
precios oscilan
entre los 12.000
pesos hasta los
43.000 pesos
por persona.

A medida que
el producto
evoluciona,
puede
considerarse
espacios en las
comunidades
como posadas
turisticas.

Para  recorridos
es necesario
contratar servicio
de transporte.

Para visitar @
Pdez, se tiene la
posibilidad de
tener rutas
frecuentes que
interconectan
Inzd y  Pdez
saliendo hasta el
punto

denominado el
cruce. Para visita
a lugares
especificos es
importante
considerar
fransporte
independiente.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1:

Principal

Un dia con los Nasa - Transporte de salida, alimentacién,
compartir con la comunidad y fransporte de regreso.

Paquete 2:

Complementario

Pasaporte del Parque Arqueoldgico + dia con los Nasa +
Pirdmide

Paquete 3:

Complementario

Pasaporte del Parque Arqueoldgico + Dia con los Nasa +
Voluntariado comunitario

Canales de comercializacién del producto:

Directo

(Principal)

Comercializacién desde el punto de informacién local o a fravés de
las comunidades participantes.

Prestadores
turisticos locales

(Complemen
tfario)

Intermediacién de los prestadores de servicios para el producto.

Estrategias de posicionamiento y activaciéon de consumo:

Articulacién con

el Parque
Arqueoldgico
para vivenciar

elementos vistos
en el museo
antropolégico

Principal

Lograr articular la oferta comercial como una posibilidad real de
vivenciar lo expuesto en el museo del parque arqueoldgico.

del parque.
Actividades de mercadeo y promocién del producto:
Material impreso, folletos con informacién sobre la cultura NASA
Material Manual de comportamiento en la visita a la comunidad.
impreso Principal

promocional

Se puede distribuir el material en los prestadores de servicios turisticos
de la zona quienes hardn las veces de canal comercial para el
producto.

Uso de redes

sociales

Complement
arios

Promover el uso de la actividad y divulgacion a fravés de redes
sociales, se recomienda vincularse a la pdgina de Facebook del
parque arqueoldégico o crear una de destino donde se vincule el
producto.

Actores responsables del producto:
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Dentro del producto se consideran:

e Gobernacién indigena

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La comercializacién requiere de un érgano central de gestion del producto, y la distribucidon a través de
los canales identificados. Es importante definir rangos de margen para cada intermediario en el proceso
de venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto no existe, en las comunidades indigenas de los entornos cercanos al Parque adn no se
visibiliza el interés por ser participes de un proceso turistico, aunque se han dado manifestaciones
puntuales, por ejemplo de la comunidad de Cabrera de igual forma adolecen de las capacidades
técnicas y operativas de la actividad.

Se percibe que en las comunidades del Municipio de Pdez hay disposicidon a revisar la iniciativa, como
en el caso de Cohetando.

Cabe considerar un proceso de formacién integral en la implementacién de la iniciativa, que fortalezca
desde las actividades tradicionales, promueva la recuperacion de prdcticas propias no vigentes y
definan los escenarios de intervencion de los turistas en la comunidad. Esta iniciativa puede vincularse
con el actual proyecto, liderado por la Gobernacion, de fortalecimiento de redes culturales ejecutado
en el territorio.
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TURISMO CULTURAL

Turismo de voluntariado (Cultural)

Componente estratégico

Descripcion del Producto

La posibilidad de contribuir desde los conocimientos, capacidades e intereses de cada visitante a las
comunidades locales, compartiendo actividades I0dica, recreativas, académicas o de otras
caracteristicas, con grupos comunitarios (ninos, adolecentes, adultos mayores, mujeres) con el fin de
aportar a las prdcticas sociales existentes y contribuir en la construccién de soluciones sociales
necesarias en la region.

El visitante tendrd la posibilidad durante algunas horas, dias o periodos de mayor duracién de compartir
una o un grupo de actividades previamente programadas con las comunidades de la regién de
Tierradentro.

Experiencia

Dar y servir, aportar a la comunidad desde las capacidades individuales de cada visitante.

Componentes

. 4 2 . . . . ..
iQue es? Compartir un periodo de tiempo con la comunidad local, participando en
Dimensién funcional | actividades, l0dicas, académicas o recreativas previamente concertadas.

¢Qué le hace sentir

al visitante? o ) o
. ., Respeto, felicidad, gratitud, reconocimiento.
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y . . . ~ . -
conocidos? Privilegiado, interesante, desinteresado, sonador, justo, ético.

Dimensidn social

Simbologia del

N/A

producto /
Clientes del producto
Motivadores experienciales
- I . Viajeros
. Viajeros Viajeros . . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas ] . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la -
obligacion . culturales o de capital
recompensas simple ética .
social
XX XX XXX
Todos los visitantes que .
llegan al parque Viajeros
lbaico. tant independientes o .

arqueoiogico, Tanto que lleguen al Vigjeros  nacionales e
Clientes del producto nOC|oques|en femporadas | 4 internacionales que vidjan

vacacionales como .

) . principalmente €n grupos

infernacionales que llegan

~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos

Escenarios de disfrute
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Biblioteca de

Es el espacio principal para desarrollar actividades de esta indole.

Principal Sumado a la importante agenda de actividad programadas con
Guanacas . . .
los estudiantes del colegio de la localidad.
Escuelas Complementari | Escenarios complementarios que pueden irse sumando a la

infantiles locales

¢}

iniciativa en tanto se vaya consolidando.

Oftros escenarios
de reunion
comunitaria

Complementari
o

Escenarios complementarios que pueden irse sumando a la
iniciativa:  Casas de cultura, talleres artesanales, casas
comunitarias u otras que contribuyan a ampliar el marco de
intervencién para grupos sociales distintos. Se articulan cuando se
consolide la iniciativa principal.

Actividades relacionadas al producto

Retos sociales

Principal

La posibilidad de participar en actividades programadas que
expongan las comunidades como necesidades sentidas que
requieren avanzar hacia soluciones.

Los retos sociales pueden ser construidos comunitariamente y
priorizados, programarse como lineas de accién generales y
sintefizarse en acciones locales puntuales que puedan ser
aportadas por los visitantes a la zona. Puede existir un muro de
retos sociales en el territorio y un mecanismo de actualizacién
sencilo para quienes readlicen la accion, escriban su
refroalimentacion.

Cabe senalar que algunos retos, implicardn mayor o menor
cuantia en inversién de recursos financieros para la realizacién de
la actividad, implica que podrian ser retos individuales o grupales
y ser comercializados como tal a los visitantes. “Compra el reto de
xx" que aporta a la cauda “xx" en la comunidad.

Muro de
aportes
comunitarios

Complementari
o

La posibilidad de que los visitantes inferesados que no se sumen a
sub-sanar retos sociales directos puedan escribir o expresar, previo
a su visita o durante esta, actividades o formas en las que puedan
aportar.

Esta forma de expresarla deberd quedar impresa, o se presentard
en el muro de voluntariado social para que se vea la viabilidad de
desarrollarla ya sea en la comunidad local o en comunidades
aledanas a quienes pueda ser de interés.

Descubran la

naturaleza,
aporta al
ambiente y

aporta  a la
interpretacion

Complementari
a

Es una actividad ligada a visitantes con conocimientos especiales
sobre dreas ambientales, para estos conocedores la experiencia
se fundamenta en aportar a la construccidn de guiones
interpretativos de zonas de interés ambiental.

El trabgjo con las comunidades se basa en la transmision e
intercambio de informaciéon local y de conocimiento exterior que
buscard construir

turistica del colectivamente 2 o 3 ftipos de senales
territorio. interpretativas del patrimonio natural, utilizando madera, pintura y
herramientas de sefalizacion fundadas en un concepto estético
Aporta una integral.
senal
Estas actividades de tipo ludico y recreativo, estdn articuladas a
acciones que se desarrollan de manera frecuente en la zona de
Guanacas, se presentard al visitante la agenda de actividades
Profesor de programadas y se exhorta a su participacion como “profesor” de
deportes y | Complementari | €sta actividad.
actividades a El objetivo que en la hora de deportes programada por la
culturales

comunidad, el visitante pueda aportar con su conocimiento y
prdcticas de deportes tradicionales en sus paises de origen,
contribuyendo a la cultura general de las comunidades locales; a
la vez, en las dreas culturales, ampliarse a las lineas de fomento
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cultural (muUsica, danza, teatro, pintura u otra),

Hoz un
experimento de
fisica

Complementari
a

Para perfiles especializados, la posibilidad de compartir y hacer un
experimento fisico con elementos de la regién. Aportando al
entendimiento de los fendmenos fisicos del territorio y la
naturaleza.

Crea una obra
de fteatro

Complementari
o)

Aportar al conocimiento de cultura literariac nacional e
internacional, a fravés de la aplicacion del conocimiento.

Haz un
documental

Complementari
o

Usando herramientas bdsicas de comunicacion, construir con
estudiantes o actores locales pequenos cortos o “documentales”
de elementos relevantes de las comunidades, tanto culturales,
naturales o sociales de interés. Puede consolidarse como una
estrategia de recuperacién de memoria local, basdndola en mitos
y leyendas, prdcticas gastrondmicas u ofras vinculadas a las
fradiciones locales.

Ofras

Complementari
e

Indistintas posibilidades que se consideren pertinentes y viables.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el afo. Durante todos los dias de la semana. En casos
especiales como guanacas se puede considerar realizar una agenda permanente de voluntariado que
exhorte la visita a diario al lugar. La experiencia puede variar entre medio dia, un dia completo o varios
dias de acuerdo a la voluntad de la comunidad y el interés del visitante.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Catdlogo de retos sociales

comunitarios:

Tras un proceso de construccidén colectiva se debe elaborar el
catdlogo de retos sociales comunitarios y trabajar en detalles
para determinar acciones concretas que puedan ser compartidas
por visitantes a la region.

Ej. Tierradentro internacional: El objetivo del reto es lograr que los
ninos de Tierradentro tengan una visién del mundo, se acerquen a
sus culturas, idiomas y logren consfruir un mapamundi en las
menfes a partir de acercamientos con visitantes al lugar.
Actividad: Charla de 20 minutos en escuelas locales sobre el pais y
fradiciones del lugar de origen del visitante.

Tierradentro bilingUe: El objetivo es aportar a la formacién en
idiomas y que los estudiantes tengan conocimientos bdsicos de
distintos idiomas, especialmente el ingles. El reto es lograr seguir un
plan de formacién en idiomas con aportes y pequenos espacios
para compartir con visitantes que ayuden a lograr un territorio con
mayor conocimiento idiomdatico).

Muro de voluntariado:

El muro de voluntariado es el lugar o espacio fisico para visibilizar
los alcances, logros y aportes del producto. El objetivo es que se
mantenga actualizado y permita conocer las necesidades
locales, tanto como los posibles aportes de los visitantes al
territorio.

Esta pizarra o muro en corcho debe mantenerse dotado de post-it
que permitan ser infercambiados y que faciliten su permanente
actualizacién.

Agenda de actividades para

voluntariado:

La agenda de actividades comunitarias programadas, debe ser
actualizada de forma permanente y actualizada al menos
semanalmente para tener a disposicidon oportunidades de
participacion de visitantes en estas.

Red de escuelas y espacios
comunitarios interesados en

La red de escuelas y espacios comunitarios se conformard por los
lugares y escenarios que cumplan las condiciones minimas de
operacién que se determinen para el producto y se articulen al
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modelo operativo.

Una herramienta que vierta de sostenibilidad socio-cultural a la
prdctica del producto, el protocolo establecerd los minimos de

Protocolo de servicio voluntario a la | actuacion del visitante y los minimos esperados del lugar de
comunidad y responsabilidades recepcion; consideraréd de acuerdo a los estamentos de

seguridad sanciones por actuaciones indebidas, o que afecten el
bienestar social de la comunidad.

Como instrumento de divulgacion para fortalecer el producto, la
consolidacién del concepto en el mercado y exposiciéon de

. resultados,
Presencia del producto en redes ) _
sociales (youtube, instagram, Importante que se considere la campana como un concepto
Facebook, pinterest-y ofras). integral, que articule la presencia en redes sociales ej, Tierradentro

una Causa — el canal de Youtube igual y los tableros de instagram
podrdn soportar cada una de las actividades planteadas en los
retos.

Elementos para la generacién de valor del producto e innovacion:

Pin de voluntario

A manera de agradecimiento por la labor cumplida se otorga all
partficipante un pin de buenas causas, como recordatorio de su
visita y aporte al desarrollo social y econédmico de Tierradentro.

Libro de la memoria y las causas

La posibilidad de escribir sus consideraciones en el libro de la
memoria y las causas (podria ser de manera virtual a tfravés de
Facebook), contando su experiencia, su aporte y cargando una
fotografia del grupo.

Voluntario del mes

La posibilidad de ser parte del muro de mejores voluntarios
durante 15 dias, reconocimiento que se dard a los visitantes y se
compartird con ellos a fravés de redes sociales. Su nombre y en el
escenario ideal la fotografia impresa estard expuesta en el muro
de voluntariado y simbolizard la gratitud por su aporte.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere de una persona de enlace en cada comunidad o escenario
interesada en ofertar la experiencia. Que haga las veces de artficulador local,
conftrol y vigilancia de la idoneidad de ejecucion de la experiencia.

Se requiere de la formacién de la comunidad alrededor del concepto de
producto.

Transporte terrestre que varia de acuerdo a la comunidad interesada o
dispuesta para la actividad. Relevante iniciar a ofertar la actividad con las

Transporte : comunidades que cuenten con facilidades de conectividad y en especial con
Guanacas que tiene experiencias similares.

Equipos: Ninguna

Tecnologia: Internet — Redes sociales

Seguridad: Ninguna — comunitaria

Material de soporte:

Protocolo de servicio de voluntariado

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Locacién:

Lugar en donde se redlizard la actividad — puede variar de acuerdo al tipo de
actividad.

Logistica:

Vestuario adecuado para las actividades e insumos necesarios para el ejercicio
de la actividad.

Requerimientos cognitivos
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Investigacion: N/A

Informacidn relevante sobre localizacion, directorio de enlaces locales, resena

Informacién: ) ! ; .
de la comunidad, proceso de operacion y aspectos financieros.

Interpretacion: No requerido.

Formacidn

-~ Ninguna.
especializada: 9

Condiciones operativas del producto

El producto requiere mucha coordinacién con actores locales, la actualizacion de retos, la concertaciéon
de actividades y la comunicacién permanente con los visitantes.

Es importante que se cuente con un ente o comité responsable de la comercializacién del producto.

Para los aspectos logisticos de actividades que requieran materiales de apoyo, es importante que se
considere la adquisicion de estos materiales por el equipo y se enfreguen al grupo o visitante interesado
en la acftividad.

Componentes de implementacion

Organizacién requerida y articulacion:

. Relacion directa entre el érgano gestor creado responsable del
Relaciones - . . T .
L Principal producto y los directivos de las instituciones educativas y/o
operativas: I .
bibliotecario de la zona de Guanacas.
. Relacion entre el érgano gestor, medios de transporte para la
Relaciones - - " = ; oo -
L Principal facilidad de movilidad y facilifadores de alimentacion, informaciéon u
operativas:
otros).
Relaciones Principal Relacion entre el érgano gestor, transportadores locales y red de
operativas: personal vinculado al producto.
Otras . Aplica la socializacién de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. ) Importante: s
relaciones: étnica local.

Requerimientos de calidad:

Especialmente fundada en los canales de comunicacién, velar por estar actualizada,
Informacién: referenciar actividades que sean vigentes y mantener una fluida comunicacién con
la red de prestadores y facilitadores locales.

Convocatoria: Como elemento fundamental para la adecuada operacién de las actividades.

Modelo adminisirativo:

Se requiere la organizaciéon de un equipo gestor de tipo operativo que consolide la informacion, se
encargue de la construccién de los conceptos, responsables de la operacién del producto y su proceso
de promocidon y comercializacion.

Principios de sostenibilidad:

Transparencia, participacién, innovacion, identidad, gratitud.

‘

Mensaje principal para comerciar del producto:

Deja tu huella, aporta a construir una mejor comunidad, aporta a la causa Tierradentro.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:
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El producto incluye:

Costos logisticos para la movilidad del visitante + alimentacion + costos anexos (recuerdos u otros)
Costos logisticos de la operacién + materiales complementarios

Precio del producto bdsico y sus componentes:

El producto bdsico incluye:
e Aspectos logisticos
e Materiales complementarios
e Bono ala comunidad

Aspectos complementarios del producto bdsico:

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Oftros:

La oferta en el

entorno se

limita a dos

establecimient

0s, es
No importante en
indispensable grupos  pedir Se cuenfa con
pues es un | queseprepare | oo de
producto  que Io. . fransporte
ondderar una | del grupo con | PUBICO  con Es | Se puede
experiencia de | al menos fres horarios limitados complementario | considerar
pasadia. En la | horas de 6 am, 3 pm vy al producto el o’rorgor una
Jona ’ se | anficipacion ru’ros. de cos’ro_ de | camiseta _
encuentra Los plo;ros recpmdo en’rr,e materiales ’rgn’ro representati
oferta de | oscilan  entre Inz& y San Andrés de papeleria o | va al

de Pisimbala sin ludicos que el | programa
hostales rurales | 7.000 y 12.000 horarios interesado vea | de
Zo:go:mel’ g’es ggir?iijo Pgroor permanentes. viable aportar a | voluntariad
) . g ) Para  recorridos su actividad. o

precios oscilan | visita a ofros s necesario
entre los 12.000 | poblados

pesos hasta los
43.000  pesos
por persona.

distintfos a San
Andrés, debe
concertarse la
preparacion
de alimentos
de forma
previa a la
visita.

contratar servicio
de transporte.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1: Principal Pasaporte del Parque Arqueoldgico + Un dia de voluntariado
. Complementari | Pasaporte del Parque Arqueoldgico + Coleccidén de capillas +
Paquete 2: . A
o Voluntariado comunitario
. Complementari | Pasaporte del Parque Arqueoldgico + Pirdmide + Voluntariado
Paquete 3: o
o comunitario
Canales de comercializacién del producto:
Directo (Principal) Comercializacion desde el parque arqueoldgico o tiendas locales. .
Prestadores (Complemen

turisticos locales

tario)

Intermediacién comercial del producto.
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Estrategias de posicionamiento y activaciéon de consumo:

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Promover el uso de la actividad y divulgacion a fravés de redes

Uso de redes L . . . .

sociales Principal sociales, se recomienda vincularse a la pdgina de Facebook del
programa de voluntariado.

Actores responsables del producto:

Dentro del producto se consideran:
¢ Comunidad - Juntas de accién comunal — Directores de instituciones educativas —

e Gobernadores indigenas de la zona

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La comercializaciéon requiere de un érgano central de gestién del producto, y la distribucion a través de
los canales identificados. Es importante definir rangos de margen para cada intermediario en el proceso

de venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto no existe, se han redlizado algunas actividades de esta indole de manera espontanea tanto
en San Andrés como en la zona de Guanacas, es importante considerar su estructuracién desde las

juntas de accién comunal de cada localidad.
Se recomienda priorizar su implementaciéon en la zona de Guanacas por las facilidades dadas y la

diversa agenda de actividades vinculada en torno a la Biblioteca.
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TURISMO CULTURAL

Turismo de voluntariado (Cultural)

Componente estratégico

Descripcion del Producto

Encontrar en Tierradentro un escenario de gran interés para mejorar y practicar el Espanol, a la ves que
sumar al léxico algunas palabras bdsicas de la lengua materna de la comunidad Nasa.

El producto se concibe como un grupo de actividades de participacién social y comunitaria que
enriquezcan y faciliten la practica del idioma, lideradas por docentes de idiomas bilingles que
fomenten un mecanismo de aprender haciendo en situaciones de la vida cotidiana en zonas rurales.

El periodo que comprenda la comercializacién del producto busca integrar en un “paquete”
actividades de voluntariado, agroturismo, exploracién, prdcticas con la naturaleza, practicas culturales
con la comunidad Nasa, entre otras, que en un corto periodo de tiempo se pueda vivenciar y fortalecer
el aprendizaje del idioma espanol.

Experiencia

Disfrutar aprendiendo y fortaleciendo el manejo del idioma espanol.

Componentes

(Qué es? Compartir un periodo de tiempo con la comunidad local, participando en

3 actividades, IUdicas, académicas o recreativas previamente programadas o
DlmenSIon funCIonCI| Concerfodos_

¢Qué le hace sentir

al visitante? o ) o
. ., Respeto, felicidad, gratitud, reconocimiento.
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y | )
conocidos? Privilegiado, interesante, culto

Dimensidn social

Sl oEE] <l Idioma espanol + iconos del territorio
producto

Clientes del producto

Motivadores experienciales
- I . Viajeros
. Viajeros Viajeros . . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion . culturales o de capital
recompensas simple ética .
social
XXX XXX XXX

. Vigjeros independientes que lleguen al | vigjeros internacionales que vigjan en
Clientes del producto | gestino, principalmente Europeos. grupos organizados

Componentes operativos
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Escenarios de disfrute

Es el espacio principal para desarrollar actividades de esta indole.
Sumado a la importante agenda de actividad programadas con

Biblioteca de . . . . .

GUANACaS Principal los estudiantes del colegio de la localidad. Cabe resaltar que serd
de gran aporte el gran nUmero de docentes existentes en la
localidad.

Escuelas Complementari | Escenarios complementarios que pueden irse sumando a la

infantiles locales | o

iniciativa en tanto se vaya consolidando una a una.

Parque
arqueoldgico
de Tierradentro

Complementari
o

Escenario complementario, que podria ser principal en tanto
exista interés por la entidad de generar un espacio de formacion y
actividades de tipo interpretativo y de exploracion.

Espacios

comunitarios de | Complementari

Escenarios complementarios que pueden irse sumando a la
iniciativa en tanto se vaya consolidando una a una. Estos ofros
espacios como casas de cultura, talleres artesanales, casas

la comunidad | o comunitarias U ofras amplian el marco de intervencién para
Nasa grupos sociales distinfos a ninos y adolecentes. Se articulan
cuando se consolide la iniciativa principal.
Actividades relacionadas al producto
Las clases vivenciales son una posibilidad que sumada a vivencias
y actividades prdcticas comunitarias permitan fortalecer en
visitantes su conocimiento del idioma ingles, a la vez que sumar al
Clases Principal léxico palabras bdsicas de la lengua local del territorio Nasa.
vivenciales
Las actividades lideradas por un docente de castellano - bilingUe,
regidos por un programa de formaciéon idiomdtico buscan
generar espacios de aprendizaje y diversion.
Actividades referenciadas en el producto de voluntariado, que se
Actividades suman a la posibiidad de ser lideradas por un docente de
udico | castellano que aportardn fanto al desarrollo local como a la
recreativas  de | CompPlementari | posibilidad de fortalecer conocimiento idiomatico.
base a

comunitaria.

Se pueden sumar otras actividades turisticas como paseos,
actividades de aventura u ofras que se consideren viables a la
experiencia.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse en temporadas especiales, vacacionales especialmente veranos.
Con duraciéon de 1, 2 o 3 meses puede concertarse con una universidad de la regién la ejecucion del

producto.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Programa de formacién vivencial

Un programa de formacién construido técnicamente que permita
consolidarse como una herramienta de fortalecimiento del
conocimiento del idioma Espanol.

Red de escenarios formativos

Una red de escenarios con equipamiento bdsico para actividades
formativas, dotadas de los elementos necesarios para adelantar
la actividad.

Agenda de actividades para
aprendizaje vivencial

La agenda de actividades de aprendizaje se sumardn a los
avances de las agendas de actividades tanfo vinculadas a la
comunidad Nasa como a las de voluntariado.

Red de actores vinculados al
producto

La red de actores, infieren en primera instancia una base de datos
de docentes, prestadores de servicios, lideres locales u otros que
puedan inferir en el ejercicio de la acfividad.

Elementos para la

generacién de valor del producto e innovacién:

Diccionario practico -
Espanol - Nasa

Ingles-

La posibilidad de aprender también algunas palabras bdsicas de
Nasa y que puedan estar impresas en un pequeno plegable con
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traduccion al Espanol, Nasa e Ingles.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Se requiere de una persona de enlace en cada comunidad o escenario
interesada en ofertar la experiencia. Que haga las veces de arficulador local,
conftrol y vigilancia de la idoneidad de ejecucion de la experiencia.

Recurso humano: Se requiere de la formacién de la comunidad alrededor del concepto de
producto.
Se requiere de una red de docentes bilingUes que fomenten el desarrollo del
producto.
Transporte terrestre que varia de acuerdo a la comunidad interesada o
Transporte : . L
dispuesta para la actividad.
Equipos: Equipos técnicos, como computadores, video beam u ofros que sean necesarios
) para el adecuado ejercicio de las actividades.
Tecnologia: Internet — Redes sociales
Seguridad: Ninguna — comunitaria

Material de soporte: Material de apoyo al programa formativo

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Lugar en donde se redlizard la actividad — puede variar de acuerdo al tipo de

Locacion: actividad.

Requerimientos cognitivos

Investigacion: N/A

Informacidn relevante sobre localizacién, directorio de enlaces locales, reseia

Informacioén: . ) ; .
de la comunidad, proceso de operacion y aspectos financieros.

Formacidn

P~ Docentes bilingUes.
especializada:

Condiciones operativas del producto

El producto requiere mucha coordinacién con actores locales, la actualizacién de retos, la concertacion
de actividades y la comunicacién permanente con los visitantes.

Es importante que se cuente con un ente o comité responsable de la comercializacion del producto vy
este puede ser liderado desde Popaydn, siendo un producto que no solo vincule experiencias en
Tierradentro sino en distintas zonas turisticas del departamento.

Para los aspectos logisticos de actividades que requieran materiales de apoyo, es importante que se
considere la adquisicion de estos materiales por el equipo y se enfreguen al grupo o visitante interesado
en la acfividad.

Se recomienda la participacién activa de una universidad regional y puede verse como un producto del
centro de idiomas.

‘

Organizacion requerida y articulacion:

. Relacion directa entre el 6rgano gestor creado responsable del
Relaciones . ) - TR .

. Principal producto y los directivos de las instifuciones educativas, puede
operativas: . . . -

vincularse una universidad activamente al producto.

. Relacion entre el érgano gestor, medios de fransporte para la
Relaciones - " I = : oo -

L Principal facilidad de movilidad y facilitadores de alimentacion, informacion u
operativas: otros)
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Relaciones Principal Relacién entre el érgano gestor, transportadores locales y red de

operativas: personal vinculado al producto.

Otras . Aplica la socializacién de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. . Importante: s

relaciones: étnica local.

Requerimientos de calidad:

Especialmente fundada en los canales de comunicacidn, velar por estar actualizada,
referenciar actividades que sean vigentes y mantener una fluida comunicacién con
la red de prestadores y facilitadores locales.

Informacién:

En el escenario ideal un programa validado por una institucién universitaria vinculada

Programa: 2
a la formacién en lenguas.

Modelo administrativo:

Se requiere la organizaciéon de un equipo gestor de tipo operativo que consolide la informacién, se
encargue de la constfruccién de los conceptos, responsables de la operacién del producto y su proceso
de promocién y comercializacion. Se puede crear o constituir un modelo de alianza enfre una
universidad con el conocimiento especializado y actores del territorio organizados.

Principios de sostenibilidad:

Aprendizaje, transparencia, participacién, innovacion, identidad, gratitud.

Mensaje principal para comerciar del producto:

Perfecciona el aprendizaje del Espanol conociendo sitios

comunidades indigenas vy viviendo una experiencia Unica.

arqueolégicos, compartiendo con

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Costos logisticos de la operacion + materiales complementarios + materiales de apoyo al programa

Precio del producto bdsico y sus componentes:

El producto bdsico incluye:
e Aspectos logisticos
e  Materiales complementarios
e Bono ala comunidad

Aspectos complementarios del producto bdsico:

Alojamiento Alimentacion: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:
Indispensable La oferta en el | Se cuenta con
pues es un | entorno se | frecuencias de .

. Camisetas,
producto que | limita a dos | fransporte Costos oras
puede establecimient | puUblico con complementario 9 4

. S . ofros que
considerar una | os, es | horarios limitados s de actividades

. . . . . puedan ser
experiencia de | importante en | 6 am, 3 pm vy no incluidas en incluidos en
varios dias o | grupos  pedir | rutas de el producto de ol
semanas. En la | que se prepare | recorrido  entre formacion.

, 3 programa.

zona se | la Inz&d y San Andrés
encuentra alimentacion de Pisimbala sin
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oferta de | del grupo con | horarios
hostales rurales | al menos fres | permanentes.
y un hotel, los | horas de | Para recorridos
rangos de | anticipacion. es necesario
precios oscilan | Los platas | confratar servicio
entre los 12.000 | oscilan  entre | de transporte.
pesos hasta los | 7.000 y 12.000
43.000 pesos | pesos por
por persona. comida. Para

visita a ofros

poblados

distinfos a San
Andrés, debe
concertarse la
preparacion

de dalimentos

de forma
previa a la
visita.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Programa de formacién préctica en Espanol + grupo de

Paquete 1: Principal actividades

Canales de comercializacién del producto:

Comercializado a través de agencias de vigjes que promocionan el
destino, y agencias especializadas en esta linea de productos

Agencias de

vidje (Principal)

Prestadores (Complemen
turisticos locales | tario)

Intermediacién comercial del producto.

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Promover el uso de la actividad y divulgacion a través de redes
sociales.

Uso de redes

. Principal
sociales

Actores responsables del producto:

Dentro del producto se consideran:
¢ Comunidad - Juntas de accidén comunal — Directores de instituciones educativas —

e Gobernadores indigenas de la zona

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La comercializacién requiere de un érgano central de gestion del producto, y la distribucién a través de
los canales identificados. Es importante definir rangos de margen para cada intermediario en el proceso
de venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual
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El producto no existe, es un producto de alta complejidad, requiere de procesos de estructuracion
detallados y articulacién de gran nUmero de actores.

Se podria considerar la iniciativa de cardcter amplio para algunas zonas de interés o articulando el
circuito. Popaydn - Tierradentro - San Agustin — Neiva.

Importante considerar la vinculacién de la academia en actividades de esta indole.
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TURISMO CULTURAL

Turismo Cultural

Componente estratégico

Descripcion del Producto

El centro de interpretacién del agua es un escenario fisico que permita recoger desde la informacién
geogrdfica, fisica, emblemdtica, cultural, mitolégica y de sucesos histéricos que se relacionan en la
comunidad, resaltando la importancia del agua, sus usos, poder y significados.

Este centro fisico se localizaria en el centro urbano de Pdez, en donde se integrara el escenario cultural y
turistico a la comunidad y a los visitantes interesados.

Experiencia

Descubrir, entender y asombrarse de la importancia del agua, sus usos, significados y efectos en el
territorio.

Componentes

;Qué es? Un escenario fisico que a partir de ayudas tecnolégicas y comunicacionales

i permitan generar un ambiente de interpretacion y comunicacién de alto interés
Dimension fUnClonaI y diferenciocién.

¢Qué le hace sentir

al visitante? o o o
. ., Sobrecogimiento, asombro, respeto, aprendizaje, conciencia
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y ) ) ]
conocidos? Descubridor, culto, respetuoso, interesante, consciente.

Dimensidn social

Sl cEl Agua, rios, nevado de Huila
producto
Clientes del producto
Motivadores experienciales
- I . Viajeros
_ Viajeros Viajeros —_ . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: - buscadores de | buscadores de lo quienes prima la -
obligacion . culturales e de capital
recompensas simple ética .
social
X X X XXX XXX XX

Viajeros independientes que

Clientes del producto | leguen al destino, principalmente qujeros nacionales e.inTernocioncIes que
Europeos. vigjan en grupos organizados

Componentes operativos

Escenarios de disfrute

Centro de Principal Un espacio adecuado en el municipio de P&ez que centre su
interpretaciéon concepto en el agua.
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Recorrido  San Complementari
Andrés de Ruta del Agua -
Pisimbald — Paez | ©
Otros - Complementar Pagina web del centro de interpretacion - visita virtuall
escenarios: ¢
Actividades relacionadas al producto
Es la actividad base de esta experiencia, busca que a través de la
interpretacion el visitante entienda, comprenda e imagine el
escenario a visitar.
La actividad se considera como parte del recorrido del agua, o un
atractivo principal en el municipio de P&ez, rememora los sucesos
Visita al centro de las avalanchas sucedidas en la zona, permite entender la
de Principal dindmica natural del agua, los rios, las lagunas, el cause de los rios
interpretacion y los usos humanos del agua, ademds de la simbologia para el
del Agua pueblo Nasa - Pueblo del agua.
Es la actividad principal del producto, se enfiende como la
posibilidad de ingresar a un lugar que con herramientas
audiovisuales narre la historia del escenario a visitar, que te
permita llevarte una experiencia de aprendizaje, entendimiento y
significados del agua en la regién y el mundo.
Recorrido  por El recorrido debe estar totalmente arficulado a la experiencia
las orillas del rio Complementari interpretativa dada en el centro de interpretacion, puede
Pdez vy ruinas o soportarse por un mapa de recorrido o la seleccién de puntos gps
de la previomente identificados que conecten los contenidos de la
avalancha interpretacion con el escenario real.

Actividades de
formacion

Complementari
o

Actividades dirigidas a ninos con miras a tfransmitir desde el dmbito
formativo la informacion suficiente y necesaria para que la visita al
sifo se consolide como una experiencia de aprendizaje. Puede
complementarse con contenidos relacionados a geografia,
experimentos de usos y sostenibilidad del agua.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el ano.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Centro de interpretacion:

Es imperante disponer y adecuar un espacio fisico destinado a la
realizacién de la actividad.

Paneles interpretativos del

concepto:

Elementos que integran el grupo de herramientas interpretativas,
su contenido debe permitir entender e interpretar el significado
del agua, los usos, significados, problemdticas y dindmicas en el
territorio.

Material audiovisual interpretativo:

La elaboracién de material audiovisual especializado que
presente de forma creativa, fendmenos, situaciones, paisajes u
otros que se relacionen al concepto del agua.

Implementos tecnolégicos:

Herramientas de tecnologia y comunicacion que permitan aplicar
situaciones de uso y experimentacién con el agua, de manera
sencilla construyan espacios de interaccién y diversién para los
interesados.

Elementos para la

generacioén de valor del producto e innovacién:

Mapa de recorrido de la ruta del

agua - ampliado

Brindar al visitante una herramienta de viaje amplia y rica en
significados que articule a fravés de un mapa, los principales
escenarios que debe visitar de acuerdo a los contenidos dados en
el centro de interpretacion.

ORGANIZACION AVIATUR

140

AVIAEJYPORT



MINCOMERCIO
"2/ INDUSTRIA Y TURISMD

FONTUR (30

COLOMBIA

Senalizacion del escenario real:

Senalizar los iconos interpretados, es decir, identificar puntos
icénicos dentro de la ruta que transfieran al visitante un significado
especial. Es decir, un lugar que designe un suceso, un paisaje, una
vista u otros que puedan llenar de contenido la visita a esta
importante regién ambiental.

Kit suvenir:

Gorra, cantinflora o recipiente para evitar el uso de agua en
botella.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere de una persona a cargo del centro de interpretacion, responsable
del ingreso, manipulacién de instrumentos tecnoldgicos y control del espacio.

Infraestructura : Se requiere de un escenario fisico adecuado como centro de interpretacion.

Equipos: Se requi.eren pon‘r_ollos o proye.c’rores de alta definicién, sistema de sonido,
paneles interpretativos, sillas, equipos de computo, luces u otros.

Tecnologia: Software para audio-video y operacion de elementos y juegos de luces.

Seguridad: Recomendaciones de uso del lugar

Material de soporte:

Material impreso complementario al centro de interpretacién.

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Locacidn:

Un espacio cubierto de al menos 40 metros cuadrados que pueda ser
adecuado para el escenario.

Servicios puUblicos:

Servicio de energia eléctrica para el funcionamiento de los equipos.

Seguridad:

Cdmaras de seguridad e instalacién de circuito de vigilancia, en especial para
equipos audiovisuales.

Requerimientos cognitivos

Investigacion:

Investigaciones sobre uso del agua, importancia del Macizo colombiano,
nacimientos de agua u otros relevantes. Relacidn de las culturas locales y el
agua.

Informacién:

Conocimiento de los sucesos y especificidades técnicas del agua vy su relacién
con la regién.

Interpretacion:

Guidn interpretativo de la historia a contar.

Formacién
especializada:

Conocimiento en manejo de equipos tecnoldgicos (computadores, equipos
audiovisuales)

Capacidades de comunicacion, liderazgo y trabajo con personas de todas las
edades en especial manejo de ninos y adultos mayores.

Condiciones operativas del producto

Al ser un espacio fisico el lugar debe considerar un modelo operativo de capacidades de carga,
minimos de operacién y mdximos. Esta sala de interpretacion debe brindar los elementos fisicos
suficientes para ser una experiencia confortable, comoda, de interés y que sea un motivador para hacer
vigje hasta el territorio.

‘

Organizacion requerida y articulacion:

Relaciones de
soporte:

Complement

Relacion entre la alcaldia municipal, las gobernaciones indigenas y la
corporacién Nasa Kiwe

aria
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Relaciones Principal Relacion de la entidad promotora de la actividad, prestadores de

operativas: servicios, tfransportadores y agencias de viajes promotoras.

Otras . Aplica la socializacién de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. . Importante: s

relaciones: étnica local.

Requerimientos de calidad:

Informacién:

La informacion debe ser veraz, resultado de investigaciones técnicas y validada por
organismos vinculados al sector, debe considerarse como el guidn oficial del territorio.

Elementos
audiovisuales:

La construcciéon de materiales audiovisuales debe ser de alta calidad, mantenerse en
optimas condiciones.

Modelo administrativo:

Creaciéon de una entidad administradora o modelo de operacion basado en un plan de negocios de la
iniciativa. Deben ser parte la corporacién Nasa Kiwe, la asociacién de cabildos indigenas, la alcaldia y
las entidades aliados.

Principios de sostenibilidad:

Identidad, representatividad, conocimiento, respeto.

Mensaje principal para comerciar del producto:

En el Macizo Colombiano, patrimonio de la humanidad, vive una experiencia de conocimiento,
entendimiento e interpretacién del significado, importancia y usos del agua, de la mano de la
comunidad Nasa, que por sus tradiciones es llamado el pueblo del Agua.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Ingreso al centro de interpretacion + material impreso complementario

Aspectos complementarios del producto bdsico:

y un hotel, los
rangos de

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:
No
indispensable )
pues es un | EXiste una Gorras y
producto que | oferfa en Pdez suvenires
puede de alrededor | Se cuenta con . botella l
considerar una | de 6 sitios de | frecuencias  de | Formacion 'y metdlica o
experiencia de | dlimentacion fransporte entendimiento Recorrido de la | recipiente

. con platos | PUblico con | del agua en el .
pasadia. En la - Lo ruta del agua. para evitar
7ona se | entre los 7.000 horonos. ‘r'errlfc.)no y sus el
encuentra y 12.000 pesos es’roblec[dos ) significados. fransporte
oferta de | por comida. entre Inza y Pdez. de agua en
hostales rurales botellas
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precios oscilan
entre los 12.000
pesos hasta los
43.000 pesos
por  persona.
La oferta de
alojamiento en

Pdez es mds
limitada en
condiciones de
calidad,

cuenta con 3
establecimient

0s y las
cabanas

ubicadas en
las termales de
Toéz a 40
minutos que

pueden ser de
interés.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1:

Principal

Pasaporte de recorrido Parque arqueoldgico + Recorrido por la
ruta del Agua hasta el centro de interpretacion.

Paquete 2:

Complementari
o

Pasaporte de recorrido al Parque arqueoldgico + recorrido
completo de la ruta del agua.

Canales de comercializacién del producto:

Agencias de
vigje

(Principal)

Comercializacién a fravés de agencias de vigjes que ofertan el
destino.

Directo

(Complemen
fario)

Intermediacién comercial desde el punto de ingreso al parque
arqueoldgico

Prestadores
turisticos locales

(Complemen
fario)

Intermediacién comercial por parte de los prestadores de servicios
locales)

Estrategias

de posicionamiento y activaciéon de consumo:

Redlizacion de eventos culturales de tipo interpretativo, pueden

Eventos basarse en la re significacion de procesos alrededor del agua,
rituales, homenajes u ofros.
Charlas Promover en el marco de la declaratoria de Unesco, agenda de

especializadas

charlas especializadas para el destino.

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material
impreso
promocional

Principal

Material impreso, que puede ubicarse en las recepciones o zonas
comunes de prestadores de servicios turisticos que exhorten a los
visitantes a conocer el lugar. De igual forma, distribuir este material
con agencias de viajes y mayoristas.

Es importante compartir la informacién con el Parque Arqueoldgico
como principal lugar de confacto con los visitantes a la zona.

Marcas Complement . T o
. - Vincularse a iniciativas de marcas paraguas del territorio.
paraguas: arios
Promover el uso de la actividad y divulgacion de quienes han
Uso de redes | Complement | conocido el centro de interpretacion a través de redes sociales, se
sociales arios recomienda vincularse a la pdgina de Facebook del parque

arqueoldgico o crearla.

Actores responsables del producto:
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Alcaldia municipal de Pdez, resguardos indigenas de la zona, Corporacién Nasa Kiwe, Maloka o centros
de investigacidn de universidad internacionales interesadas en la zona.

Mecanismo operativo de la comercializacion:

El centro de interpretacidén como una nueva experiencia dentro de la visita al territorio, requiere especial
atencion y se ve importante la generacién de un organismo, (fundacidén) que se encargue de la
operaciéon y puesta en operacion del lugar. Se exhorta la posibilidad de explorar alianzas con parques
temdticos de interés como Maloka, Centro explora u otros de gran importancia nacional, de igual forma
identificar centros de investigacion como el instituto Humbold u otros interesados en el concepto.

La experiencia debe ser de cardcter complementario al destino, resaltando la importancia del elemento
natural del agua en la zona. Vale la pena considerar el reconocimiento de Unesco como un elemento
comercial.

Para el producto, se requiere de la articulacion de la cadena comercial desde operadores locales,
agencias de viagjes que promuevan el destino.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto no existe, se plantea desde las posibilidades dadas por el entorno, los sucesos lamentables
ocurridos en dos grandes avalanchas en la zona, sumado a la importancia que fiene en sus significados
culturales para el pueblo Nasa del elemento Agua y el reconocimiento del territorio como patrimonio de
la humanidad.
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TURISMO CULTURAL

Turismo Cultural

Componente estratégico

Descripcion del Producto

El centro astrolégico, tiene una relacion directa con la casa del reconocido astrélogo Mauricio Puerta, el
producto considera la posibilidad del visitante de acercarse al mundo de la astrologia, participar en
actividades propias de esta actividad y experimentar un sentido de la vida mas cercano a los astros y la
naturaleza.

Experiencia

Tener un acercamiento a la astrologia, conocer su sentido, actividades y mistica.

Componentes

{Qué es? . . .
. L, . La visita al lugar de residencia de Mauricio Puerta.
Dimension funcional

¢Qué le hace sentir

al visitante? ) o
. ., Interes, respeto, curiosidad.
Dimension
emocional

¢Coémo lo verd su

circulo de amigos y ] o
Conocidos? DeSCUbrIdOF, m|ST|CO,

Dimensidn social

Sl gl Elementos de la astrologia, Mauricio Puerta
producto
Clientes del producto
Motivadores experienciales
. . _ Viajeros
_ Viajeros Viajeros —_ . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: - buscadores de | buscadores de lo quienes prima la -
obligacion . culturales e de capital
recompensas simple ética .
social
XX X X X XXX
Todos los visitantes que .
llegan al parque }/meros .
lbaico. tant independientes o .

arqueoiogico, Tanto que lleguen al Vigjeros nacionales  que
Clientes del producto ”OC'O”,G'eSle” femporadas | o cino, vigjan en grupos

vacacionaies como principalmente organizados

infernacionales que llegan

~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos

Escenarios de disfrute

La visita al lugar de residencia relacionando el recorrido guiado
Cada de Principal con la concepcion y relevancia de Tierradentro para el andlisis de
Mauricio Puerta las estrellas, el centro energético u otras que se consideren
importantes en la practica de la ciencia.
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El recorrido al parque arqueoldgico, guiado bajo el concepto de
las relaciones de los lugares con la astrologia y el concepto de la
muerte.

Recorrido al
Parque
arqueoldgico

Complementari
o

Actividades relacionadas al producto

La visita guiada por la finca, busca acercar a los interesados a la
vida de este importante personaje. Motivar la busqueda del
Visita guiada a senfido de la vida, de la reciprocidad y el servicio a las

la cada de | Principal comunidades.

Mauricio Puerta Al igual que acercarlo a las experiencias de vivencia vy
descubrimiento arqueoldgico en la zona y su aprendizaje de la
cosmovision Nasa que lo ha sumado al estudio de la astrologia.

La actividad realizada por el equipo de trabajo del lugar, brindard
Lectura de la | Complementari | alinteresado la posibilidad de tener una lectura de su carta astral,
carta astral ¢} en un lugar especial de la casa de Mauricio Puerta, bajo los
lineamientos de sus aprendices.

Actividades de | Complementari | Actividades dirigidas a los mds fandticos de la temdtica,

formacién [} especialmente a través de cursos o seminarios,
Una actividad de tipo complementaria de gran interés por la bella
Noche de | Complementari | visual que ofrecen algunas noches de Tierradentro, se exhorta a
estrellas o organizar un lugar especial para promover la realizacién de estas
actividades de tipo contemplativo, dentro del predio.
Recorrido . . .
. . Recorrido de los afractivos mdas relevantes del parque
guiado al | Complementari . - -
barque o arqueoldgico con una interpretacion fundada en el concepto de

la astrologia.

arqueolégico

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el ano. Para las actividades puede considerarse los horarios
entre 4y 7 pm todos los dias. La noche de estrellas debe considerar la actividad con una duracién de al
menos 4 horas y observacion de iconos representativos para la astrologia.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Aprovechando las instalaciones fisicas, se considera importante la

Casa de Mauvricio Puerta: = - . : =
creacion de un recorrido guiado estructurado bajo un guidn.

Equipo de trabajo que apoye el proceso de ejecucion del

Equipo de facilitadores: producto.

La elaboracion de videos u ofros materiales  audiovisuales
Material complementario: infroductorios o mensajes propios de Mauricio Puerta pueden
acercar al visitante a la experiencia.

Elementos para la generacién de valor del producto e innovacién:

Senalizar los iconos interpretados, es decir, identificar puntos
Senalizacion del escenario real: iconicos dentro del recorrido que ftransfieran al visitante un
significado especial.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Se requiere de una persona a cargo del lugar, responsable del ingreso,

Recurso humano: . > . . .
manipulacién de instrumentos tecnoldgicos y control del espacio.

Equipos: Se requieren pantallas o proyectores.

Seguridad: Recomendaciones de uso del lugar

Material de soporte: Material impreso complementario al lugar.

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:
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Aplica para zonas abiertas, en especial relacionado a evitar accidentes con

Seguridad: -
serpientes o alacranes.

Requerimientos cognitivos

Investigaciones sobre la astrologia, los significados de los lugares del predio u

Investigacion: .
ofros que se consideren relevantes.

Informacioén: Conocimiento del lugar y de la actividad de astrologia.
Interpretacion: Guidn interpretativo de la historia a contar.
Formacién Conocimiento sobre la lectura de la carta astral.

especializada:

Condiciones operativas del producto

El producto se considera dentro de un entorno especifico, la visita a la casa de Mauricio Puerta,
permitiendo la realizacidén de un grupo de actividades puntuales que faciliten el acercamiento de los
interesados a la astrologia, una lectura base de su carta astral, el significado de los signos zodiacales y
otros elementos que puedan ser de interés.

Es relevante la adecuacion del predio para el ejercicio del producto, contar con un horario de atencién
y personal a cargo, ademds de establecer un proceso de costeo y cobro por la actividad.

Organizacién requerida y articulacion:

Relaciones Principal Relacion de la entidad promotora de la actividad y el propietario del
operativas: lugar.
Otras . Aplica la socializacién de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. ) Importante: -
relaciones: étnica local.
Requerimientos de calidad:
Informacioén: La informacidén debe ser veraz, resultado de investigaciones técnicas.
Elementos La construccién de materiales audiovisuales debe ser de alta calidad, mantenerse en
audiovisuales: opfimas condiciones.

Modelo adminisirativo:

Creacién de una entidad administradora o modelo de operaciéon basado en un plan de negocios de la
iniciativa.

Principios de sostenibilidad:

Identidad, equilibrio

Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

En Tierradentro ten la posibilidad de descubrir y vivir una experiencia mds cercana a los astros. Disfruta
de la lectura de la carta astral, un recorrido guiado por la casa de uno de los astrélogos mds importantes
del pais conociendo su historia, ideologia y relacién con las comunidades.
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Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Ingreso al lugar + material impreso complementario

Aspectos complementarios del producto bdasico:

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:
No
indispensable Existe una
pues es  un | oferta de
producto  que | glrededor de 2
puede sitios de
considerar una | glimentacién
eXpeI’ier‘ICiO de con plofos
pasadia. En la | entre los 7.000 Formacién vy . g dol
zona ¢ |y 12000 pesos enfendimiento | ~oooMa© © .
encuenfra por comida. Al de g | Paraue Suvenir.
oferta de | igual que astrologia arqueoldgico
hostales rurales | jygares
y un hotel, los | gispuestos @
rangos de | preparar
precios oscilan | glimentos  por
entfre los 12.000 | pedido.
pesos hasta los
43.000 pesos
por persona.
Estrategias de empaquetamiento del producto:
Paquete 1: Principal Ingreso y recorrido guiado.
Paquete 2: Principal Ingreso y recorrido guiado + Lectura de la carta astral
Canales de comercializacién del producto:
Directo (Principal) Comercializacién comercial en la zona de ingreso al predio.
Prestadores . Intermediacién comercial por parte de los prestadores de servicios
e (Principal)
turisticos locales locales
Agencias de L Intermediacion comercial a través de agencias de viajes que ofertan
(Principal)

vigje

el destino.

Estrategias de posicionamiento y activaciéon de consumo:

Eventos

Realizacion de eventos culturales de tipo interpretativo.

Charlas
especializadas

Charlas especializadas y momentos con el astrologo.

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material S . .
. . Material impreso, especialmente que puedan ubicarse en las
impreso Principal . i .
. recepciones o zonas comunes de prestadores de servicios turistico.
promocional
Actores responsables del producto:
Propietarios del predio y actores organizados en el marco del producto.
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Mecanismo operativo de la comercializacion:

Para el producto, se requiere de la articulacion de la cadena comercial desde operadores locales,
agencias de vigjes que promuevan el destino. Vale la pena considerar mecanismos de comision para los
infermediarios.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto no existe, se plantea desde las posibilidades dadas por el lugar, existe amplia investigacién y
un grupo local de interesados en promover la iniciativa.
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TURISMO DE NATURALEZA

Ecoturismo

Componente estratégico

Descripcion del Producto

La posibilidad de recorrer los paisajes del territorio de Tierradentro, descubriendo la majestuosidad de
nevados, rios, termales, entender los significados del agua para la comunidad indigena Nasa y conocer
los sitios afectados por las avalanchas causadas desde el nevado del Huila.

El recorrido vehicular al borde de los Rios Ullucos y Pdez interconectan las cabeceras municipales de Inz&
y Belalcazar y se amplia hasta el resguardo de Téez. Disfrutando de maravillosas vistas, gran nUmero de
actividades complementarias al entorno, desde la visita al parque arqueoldgico de Tierradentro, la visita
a miradores, puentes imponentes, conocimiento de poblados con presencia y conocimientos de la
comunidad Nasa, banos termales, ruinas del paso de las avalanchas, finalizando con una maravillosa
vista del Nevado de Huila imponente en el paisgje.

Experiencia

Descubrir, entender y asombrarse de la importancia del agua, sus usos, significados y efectos en el
territorio.

Componentes

. A 2 . . . . .
iQue es? Un recorrido en vehiculo por el borde de los rios Ullucos y P&ez haciendo
Dimensién funcional | Paradas en puntos especificos.

¢Qué le hace sentir

al visitante? o o o
. ., Sobrecogimiento, asombro, respeto, aprendizaje, conciencia
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y ] ] _
conocidos? Descubridor, culto, respetuoso, interesante, consciente.

Dimensidn social

Sl cEl Aguaq, rios, nevado de Huila
producto
Clientes del producto
Motivadores experienciales
. Viajeros Viajeros I . Viajeros para Vicjeros
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales o de capital
recompensas simple ética .
social

XX X XX XX XXX

Todos los visitantes que .

llegan al parque Viajeros

lbaico. tant independientes o .

arqueociogico, Tanto que lleguen al Vigjeros  nacionales e
Clientes del producto = Nacionales en temporadas | - = internacionales que viajan

vacacionales como principalmente en grupos organizados

infernacionales que llegan

~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos
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Escenarios de disfrute

Bordeado por una carretera que permite unir los principales

Rio P&ez Principal - - : . .
P atractivos del recorrido, se consolida como el eje del vigje.
Termales de Principal Lugar que permite integrar una experiencia de bienestar a partir
Toez del aprovechamiento de un nacimiento de agua termal natural.
Ruinas de g . . .
ooblados Edificaciones que se sumergen en la tierra, historias, monumentos y
Principal momentos que se reescriben en un recorrido guiado por las zonas
afectados  por .
mas afectadas.

la avalancha

o Desde los puntos en donde el recorrido permita tener una visual
Panordmica del ) :

. del Nevado, se considera importante que sea un elemento
nevado de | Principal s - e . ..
Huila principal del recorrido. (Dificimente visible por las condiciones

ambientales). Experiencia que lo hard sentir privilegiado.
Actividades relacionadas al producto
Recorrido por El recorrido debe estar totalmente articulado a la experiencia
las orillas del rio Complementari interpretativa dada por los guias oferentes del vigje, puede
Pdez vy ruinas o soportarse por un mapa de recorrido o la seleccidn de puntos gps
de la previomente idenfificados que conecten los contenidos de la
avalancha interpretacion con el escenario real.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el ano. Sin embargo para emprender el proceso de
implementacién se recomienda iniciar con vigjes programados un dia a la semana. El vigje debe
considerar 2 dias 1 noche en la mayoria de los casos aprovechando las posibilidades de alojamiento en
Toez. En caso de ser tipo excursion debe iniciar muy temprano en la manana para finalizar en Belalcazar
o la vereda el Parque en Inzd alrededor de las 7 pm.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Mapa de la ruta:

El manual o catdlogo de vigje por la ruta del agua, presentard el
mapa del recorrido identificando los puntos mds significativos y las
actividades que se pueden desarrollar en cada escenario. Busca
brindar al visitante una herramienta de viaje amplia y rica en
significados que articule a través de un mapa, los principales
escenarios que debe visitar en el recorrido.

Paneles de sehalizacién

complementarios:

Elementos de sefalética en los escenarios de mayor relevancia,
vinculados al concepto del recorrido. Elementos que permitan
senalizar los iconos interpretados, es decir, identificar puntos
iconicos dentfro de la ruta que transfieran al visitante un significado
especial. Es decir, un lugar que designe un suceso, un paisaje, una
vista u ofros que puedan llenar de contenido la visita a esta
importante regién ambiental.

Elementos para la

generacioén de valor del producto e innovacioén:

Gotas de agua

Con el uso de materiales artesanales o pldsticos se puede plantear
otorgar a los visitantes de la ruta un recordatorio del recorrido.

Coleccién de

separadores de libros

postales o

Aprovechando las preciosas vistas del lugar se puede apoyar la
experiencia con el regalo o venta de separadores de libros o
postales.

Kit suvenir:

Gorra, canfinflora o recipiente para evitar el uso de agua en
boftella.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere enlaces locales en las zonas a visitar, guias locales preparados con el
contenido de la oferta.

Infraestructura :

Vehiculo de transporte, en especial 4x4.
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Seguridad: Recomendaciones de la zona a cargo de guardias indigenas.

Material de soporte: Material impreso complementario al vigje.

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Locacién: N/A
Servicios pUblicos: N/A
Seguridad: N/A - Seguro de vigjero

Requerimientos cognitivos

Investigaciones sobre uso del agua, importancia del Macizo colombiano,
Investigacion: nacimientos de agua u otros relevantes. Relacidon de las culturas locales y el
agua.

Conocimiento de los sucesos y especificidades técnicas del agua vy su relacién

Informacion: iy
con la region.

Interpretacion: Guidn interpretativo de la historia a contar y de la ruta.

Condiciones operativas del producto

Al ser un concepto que se articula con espacios fisicos, requiere de un ftrabajo integral de
conceptudlizacién y puesta en valor de los lugares, la experiencia se concibe de tipo integral incluyendo
una experiencia de bienestar en los termales de Toez, la articulacidon con experiencias de contacto con
el agua, como visitar las “playas” resultado de las zonas por donde paso la avalancha, poder banar los
pies en zonas en donde sed posible, pasar de un lado a ofro en el cable aéreo existente vy finalizar el
vigje en los termales. Cabe la pena considerar las ruinas dejadas por el paso de la avalancha.

Es imperante construir un mecanismo de salvaguardia de seguridad y atencidon de emergencias.

El vioje debe considerarse con una persona de acompanamiento y concertado con organismos de
seguridad como los resguardos indigenas y al cruz roja.

Componentes de implementacion

Organizacién requerida y articulacion:

Relaciones de | Complement | Relacién entre la alcaldia municipal, las gobernaciones indigenas vy la

soporte: aria corporacién Nasa Kiwe

Relaciones Principal Relacion de la entidad promotora de la actividad, prestadores de

operativas: servicios, transportadores y agencias de viajes promotoras.

Oftras Aplica la socializacion de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. Importante: -

relaciones: étnica local.

Requerimientos de calidad:

La informacion debe ser veraz, resultado de investigaciones técnicas y validada por
Informacion: organismos relacionados al sector ambiental, debe considerarse como el guidn oficial
del territorio.

Imperante manejar un concepto grdfico integrado de los lugares vinculados a la ruta

Imagen grdfica: o ; L )
COomo Marca paraguas, a la vez que priorizar el manejo de las imagenes y fotografias.

Modelo adminisirativo:

Creacién de un ente de gestién del producto.

Principios de sostenibilidad:
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Conciencia ambiental, identidad, respeto,

Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

En el Macizo Colombiano, patrimonio de la humanidad, vive una experiencia de conocimiento,
entendimiento e interpretacién del significado, importancia y usos del agua, de la mano de la
comunidad Nasa, que por sus fradiciones es llamado el pueblo del Agua; recorre los caminos que te
dejardn vivir una experiencia Unica alrededor del agua y sus dindmicas.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Transporte + alimentacion + guia + alojamiento en Téez.

Aspectos complementarios del producto bdasico:

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:
No
indispensable
pues es un
producto que
puede
considerar una
experiencia de
pasadia. En la Se cuenta con
zona se frecuencias de
enCUenTrO fronsporfe
oferta de publico con
hostales rurales horarios
y un hotel, los | Existe una | establecidos Visita al centro
rangos de | oferta en Pdez | entre Inzd y Péez. de
precios oscilan | de  alrededor . Formacién vy | interpretacion vy
entre 10s 12000 | de ¢ sitios de | C° importante | o tendimiento | memoria del | Camiseta
pesos hasta 1os | glimentacién que el producto | 4 agua en el | agua. con la
43.000  pesos | con platos | NCILYA ~ SEIVICIO |40 ijoria s o marca  de
por persona. La | entre los 7.000 | 9€  fransporte significados. Actividades de | g region,
oferta de | y 12000 pesos especial. ,A bpnestor gorra.
alojamiento en | por comida. pgsorentre Inz&y vinculadas a los
Pdez es mds Pdez se cuenta fermales de
limitada en con fransporte Toez.
condiciones de frecuente, el
calidad, medio de
cuenta con 3 fransporte es un
establecimient elemenfo  parte
os y las del producto.
cabanas
ubicadas  en
las termales de
Toéz a 40
minutos que
pueden ser de
interés.
Estrategias de empaquetamiento del producto:
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Pasaporte de recorrido Parque arqueoldgico + Recorrido por la

Paquete 1: Principal ruta del Agua hasta Toez.

Canales de comercializacién del producto:

Agencias de Comercializacion a través de agencias de vidjes que ofertan el

(Principal)

viaje destino.

Directo (Complemen | Intermediacion comercial desde el punto de ingreso al parque
tario) arqueoldgico

Prestadores (Complemen | Intermediacion comercial por parte de los prestadores de servicios

turisticos locales | tario) locales)

Estrategias de posicionamiento y activacién de consumo:

Redalizacidon de eventos deportivos o ambientales en el entorno de la
Eventos ruta. Cabalgatas, ciclo-paseos u ofras que se puedan considerar
para posicionar la ruta, cuya divulgacion es muy importante.

Promover en el marco del reconocimiento de reserva de bidsfera de
Charlas Unesco, agenda de charlas especializadas para el destfino,
especializadas relacionadas con el agua, la geografia y la importancia medio-
ambiental de la zona.

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material impreso, que puedan ubicarse en las recepciones o zonas

Material impreso Principal comunes de prestadores de servicios turisticos
promocional

Actores responsables del producto:

Alcaldia municipal de Pdez, resguardos indigenas de la zona, Corporacion Nasa Kiwe, organizacion
comunitaria que opere el producto

Mecanismo operativo de la comercializacion:

Comercidlizada desde un operador local que se encargue de la organizacion del vigje, se requiere de
un adecuado costeo y considerar comisiones por intermediacién en canales.

La experiencia debe ser de cardicter complementario al destino, resaltando la importancia del elemento
natural del agua en la zona. Vale la pena considerar el reconocimiento de Unesco como un elemento
comercial.

Para el producto, se requiere de la articulacion de la cadena comercial desde operadores locales,
agencias de vigjes que promuevan el destino.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto no existe, se plantea desde las posibilidades dadas por el entorno, los sucesos lamentables
ocurridos en dos grandes avalanchas en la zona, sumado a la importancia que fiene en sus significados
culturales para el pueblo Nasa del elemento Agua y el reconocimiento del territorio como patrimonio de
la humanidad.

Es importante vincular atractivos y crear el producto que fomente el viaje a Toez.
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TURISMO DE NATURALEZA

Ecoturismo

Componente estratégico

Descripcion del Producto

La posibilidad que desde la cima de montanas el visitante pueda disfrutar del maravilloso paisaje
otorgado por la ruptura de las montanas de los andes. Formas, canones, rios y paisajes majestuosos
pueden ser disfrutados desde distintos escenarios para en conjunto alcanzar una mirada de Tierradentro
360.

Experiencia

Tener una mirada integral de los paisajes de Tierradentro entendiendo la complejidad y belleza del
ferritorio.

Componentes

iQué es? Caminatas hasta cimas de montanas con posibilidad de tener privilegiadas
Dimensién funcional | PANOramicas.

¢Qué le hace sentir

al visitante? L
. ., Privilegio, respeto, asombro
Dimension
emocional

¢Coémo lo verd su

circulo de amigos y | . ;
e e Privilegiado, interesante, aventurero, arriesgado

Dimensidn social

Simbologia del - o
Montanas, paisajes
producto
Clientes del producto
Motivadores experienciales
. . _ Viajeros
_ Viajeros Viajeros —_ . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas : . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la -
obligacion . culturales o de capital
recompensas simple éfica .
social
X XXX X X XX
Todos los visitantes que .
llegan al parque Vigjeros
lbaico. tant independientes o .
arqueoiogico, Tanto que lleguen al Vigjeros  nacionales e
Clientes del producto noaongleslen femporadas | 4 > internacionales que vigjan
vacacionalies como principalmente en grupos organizados
infernacionales que llegan
~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos

Escenarios de disfrute

Alto del . Es un punto incluido dentro de los atractivos turisticos del Parque
Principal L .
Aguacate Arqueoldgico por ser uno de los escenarios de hallazgos de gran

156
ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT



FONTUR

COLOMBIA

o

interés. Sin embargo su reconocimiento se acerca mds por el
paisaje otorgado. La panordmica permite visualizar el candén del
rio, el sitio denominado la pirdmide y el casco urbano de Inzd.

Escenario con facilidad de ascenso brinda una panordmica

Alto de la Principal amplia de la zona de Inz&d hasta lograr finalizar el territorio
pirdmide comprendido por el municipio y los inicios de Pdez en la formacion
del candn del rié Paéz.
.| El cerro cuya facilidad de acceso requiere de previa coordinacion
Cerro de | Complementari ) ) . >
. con la comunidad local, brinda una bella panordmica del candn
Chumbipe o o
delrio Pdez .
. . En la ruta Sana Rosa, Togoima desde el puente del rio Pdez se
Mirador de la | Complementari

ruta a Togoima o

obtiene una panordmica que permite complementar la visual 360
del territorio.

Actividades relacionadas al producto

Caminatas Principal

Actividad principal que se fundamenta en el ascenso a los altos y
cerros vinculados a la experiencia.

Complementari

Fotografias o

Consecucién de las mejores vistas otorgadas por estos escenarios.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el afo. La adquisicion del producto integral requiere de all
menos 2 dias visitando atfractivos, especialmente para incluir el recorrido al Aguacate que es el que
requiere mayor fiempo en caminata. Puede programarse de acuerdo a la demanda o iniciar su
comercializacién una vez d la semana.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Mapa del recorrido y catdlogo de
fotografias y facilidades

El mapa de recorrido presenta en un catdlogo corto una muestra
de las mejores fotografias tomadas desde cada lugar exponiendo
los accidentes geogrdficos del territorio, las mejores horas de luz
para tomar fotografias y ubicaciones.

Miradores y zonas de fotografias

Unas zonas fisicas con senalizacion precisa de espacios y lugares
con facilidades para la toma de buenas fotografias panordmicas.

Implementos de seguridad e
infraestructura en los espacios

En especial para lugares como la pirdmide o zonas en las que el
visitante puede tener un alfo riesgo de accidente para lograr
encontrar los mejores lugares para sus panordmicas es importante
contar con elementos que salvaguarden su seguridad, como
cuerdas 0 pasamanos.

Elementos para la

generacién de valor del producto e innovacién:

Fotografias de referencia de las
panordmicas

Son espacios dentro de los establecimientos de los prestadores de
servicios que han sido otorgados para exponer las mejores
muestras de fotografias del lugar. Que buscan ser de referencia
para ofros visitantes amantes de la actividad.

Talleres de fotografia paisajistica

El producto puede contar previo al ascenso con un pequeno

curso infroductorio de fotografia paisajistica en donde el uso de la
luz, la profundidad, la composicidn sean las temdticas principales.

Concurso de fotografias de

paisajes de Tierradentro

El producto puede brindar la posibiidad de participar en
actividades de cierre con ofros visitantes, en donde
colectivamente se seleccionan las mejores fotografias y se premia
al visitante con una cena o suvenir especial del lugar.

Coleccioén de
separadores de libros

postales o

Aprovechando las preciosas vistas del lugar se puede apoyar la
experiencia con el regalo o venta de separadores de libros o
postales.

Instagram y publicaciéon en redes
sociales

Como un elemento complementario del producto tanto para el
visitante como para los lugarenos, es importante facilitar la
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publicacién de sus imdgenes en las redes sociales, creando en
instagram tableros especiales para cada temdtica o lugar y en
Facebook con miras a divulgar y promover el destino.

Kit suvenir

Un complemento fundamental al desarrollar actividades de
campo, la gorra, camiseta y termo para el agua son de gran
utilidad y recordacion.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere de la formacién de la comunidad alrededor del concepto de
producto.

Se requiere de una persona con formaciéon en comunicaciones y en especial en
fotografias.

Transporte terrestre que facilita el acceso a puntos de inicio de las caminatas.

Transporte : Tiene dificultades en horarios para los cerros de Chumbipe y el mirador de la ruta
a Togoima.

Equipos: Senalizacion de localizacion.

Tecnologia: Internet — Redes sociales

Seguridad: Equipos necesarios que garantficen la seguridad in - situ.

Material de soporte:

Catdlogo de producto, material impreso promocional y kit suvenir.

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Locacidn:

Lugar en donde se realizard la actividad formativa.

Logistica:

Equipos técnicos para la actividad formativa.

Requerimientos cognitivos

Investigacion:

Toma de fotografias especiales del lugar, comportamiento y dindmica de la luz
en los escenarios, cartografia de cada panordmica.

Informacién:

Informacién relevante sobre localizacién, tiempos de llegada, distancias y
dificultades.

Formacién
especializada:

Fotografias.

Condiciones operativas del producto

El producto esta pensado para todos los publicos, especial aquellos a quienes el paisaje es un factor de
gran interés en la realizacion o disfrute de sus viajes. No requiere de un proceso de organizacion previo
de gran complejidad, mds que facilitar la informacién adecuada y relevante para que los interesados
puedan realizar su actividad sin necesidad de ir acompanados.

El producto busca servir de generador de gasto en los sitios visitados, incentivar el pago por acceso a

algunos atractivos que generen valor y promocionar el territorio, en especial por su belleza paisagjistica.
Componentes de implementacion

Organizacion requerida y articulacion:

Relaciones Principal Relacion directa entre el 6rgano gestor creado responsable del
operativas: producto y los propietarios 0 administradores de los sitios

. Relacion entre el 6rgano gestor, medios de transporte para la
Relaciones S " I = : oo -

. Principal facilidad de movilidad y facilitadores de alimentacion, informacion u
operativas:
otros).

Oftras . Aplica la socializacién de la iniciativa y aprobacién de la comunidad

. . Importante: s
relaciones: étnica local.

Requerimientos de calidad:

ORGANIZACION AVIATUR

158

AVIAEJYPORT



FONTUR (30

MINCOMERCIO
W2/ INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

Especialmente fundada en la investigacion, especialmente geogrdfica respecto a los

Informacién: i 2 b
accidentes y de prestadores de servicios o facilitadores.

Modelo administrativo:

Se requiere la organizacién de un equipo gestor de tipo operativo que consolide la informacién, se
encargue de la construccién de los conceptos, responsables de la operacién del producto y su proceso
de promocidén y comercializacién.

Principios de sostenibilidad:

Integralidad, autenticidad, respeto.

Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

Disfruta de los paisajes y vistas que te dan las zonas altas de Tierradentro, siumate a la experiencia de
imprimir en fu lente un maravilloso regalo de la naturaleza. Explora y obtén una mirada 360 de
Tierradentro.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:
El producto bdsico incluye:

Manual de producto + ingreso a sitios

El producto puede ampliarse a facilitar un medio de fransporte (moto, bicicleta, vehiculo)
O puede considerar recorridos especiales al menos una vez al dia, reuniendo interesados de distintos
lugares.

Precio del producto bdsico y sus componentes:

El producto bdsico incluye:
¢ Materiales de apoyo — impresos
e Ingreso alugares

Aspectos complementarios del producto basico:

Alojamiento Alimentacion: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:

No es | La oferta en el

indispensable entorno se | Se cuenta con

para el | limita a dos | frecuencias de

producto, se | establecimient | fransporte

considera una | os, es | publico con Gorras y
actividad de | importante en | horarios limitados suvenires,
excursion. Enla | grupos  pedir | 6 am, 3 pm vy boftella
Zona se | que se prepare | rutas de metdlica o
encuentra la recorrido  entre recipiente
oferta de | alimentacién Inz& y San Andrés para evitar
hostales rurales | del grupo con | de Pisimbala sin el

y un hotel, los | al menos tres | horarios fransporte
rangos de | horas de | permanentes. de agua en
precios oscilan | anticipacion. Para  recorridos botellas
entfre los 12.000 | Los platas | es necesario

pesos hasta los | oscilan  entre | contratar servicio

43.000 pesos | 7.000 y 12.000 | de transporte.

por persona. pesos por
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comida. Para
visita  a otros
poblados
distintos a San
Andrés, debe
concertarse la
preparacion
de dalimentos

de forma
previa a la
visita.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1: Principal Parque arqueoldgico+ Tierradentro 360

Canales de comercializacién del producto:

Agencias de
vigje

Comercializado a través de agencias de viajes que promocionan el

(Principal) destino, y agencias especializadas en esta linea de productos

Prestadores (Complemen

e - Intermediacién comercial del producto.
turisticos locales | tario)

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:

Actividades de mercadeo y promocion del producto:

Uso de redes Princinal Promover el uso de la actividad y divulgacion a tfravés de redes
sociales P sociales.

Actores responsables del producto:

Dentro del producto se consideran:
e Administradores de sifios

e Enfidad gestora del producto

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La comercializaciéon requiere de un érgano central de gestidén del producto, y la distribucion a través de
los canales identificados. Es importante definir rangos de margen para cada intermediario en el proceso
de venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto existe sin concepto, el vigje al aguacate es una tradicién ya en algunos viajeros por la
referencia de sus magnificas vistas, al igual que para el lugar de la Pirdmide. El producto busca
consolidar el concepto del paisaje como un elemento de gran relevancia en el territorio, promoviendo
la consecuciéon de 4 vistas de gran belleza en la zona, lo cual motivard a ampliar el espectro del viagje y
exhortar la visita a otras zonas del ferritorio. Puede ampliarse a medida que el producto se vaya
consolidando.
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TURISMO DE NATURALEZA

Ecoturismo

Componente estratégico

Descripcion del Producto

El producto concierne a la visita al atractivo la Pirdmide como escenario de contemplacion paisajistica e
interpretacién de leyendas e historias.

Se infegra el escenario final que oferta una panordmica de gran belleza a los aportes del recorrido entre
la carretera principal y el atractivo final.

Experiencia

La posibilidad de descubrir mitos, leyendas y magnificas historias de sucesos que surtieron en el territorio y
se dieron lugar en este misterioso lugar.

Componentes

;Qué es? Una caminata al lugar conocido como la pirdmide, complementada por una
i visita interpretada a los tUneles y el disfrute de un recorrido que enmarca gran
Dimension funcional | nymero de tradiciones de la region.

¢Qué le hace sentir

al visitante? o L
; Privilegio, respeto, asombro, misterio
Dimension
emocional

¢Coémo lo verd su

circulo de amigos y | _ _
conocidos? Privilegiado, interesante, aventurero, arriesgado

Dimensidn social

Simbologia del
producto

Montanas, paisajes

Clientes del producto

Motivadores experienciales

. Viajeros Viajeros I . Viajeros para Vicjeros
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales o de capital

recompensas simple ética .
social
X X XXX XXX X XX
Todos los visitantes que .
llegan al parque Y|ojeros .
lbaico. tant independientes o .
arqueociogico, Tanto que lleguen al Vigjeros  nacionales  que
Clientes del producto ”GC'O"!G'esle” femporadas | o ino, vigjan en grupos
vacacionaies como principalmente organizados
infernacionales que llegan
~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos

Escenarios de disfrute

Es el lugar principal para llevar a cabo la actividad, se compone
La Pirdmide Principal de dos escenarios principales, la parte alta con la panordmica
paisajistica y la zona de tuneles.
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Tuneles de la

Pirdmide

Principal

Escenario de gran interés para llenar de contenido la visita, desde
leyendas hasta actividades de aventura como descensos en
cuerdas pueden ser considerados en este escenario.

Recorrido entre
la via principal y

Complementari
o

El recorrido da un entendimiento de gran interés sobre las
prdcticas del lugar, cultivos de café, bellos paisajes, arquitectura
propia del lugar y contacto con la comunidad local se consolidan

el afractivo como parte del atractivo.
Actividades relacionadas al producto

Actividad principal que se fundamenta en el ascenso al alto de la
Caminatas Principal pirdmide, recorriendo un pargje rural rico en contenido rural que

debe ser potenciado turisticamente.
Acftividades de Actividad  desarrollada  denfro del atractivo,  vinculada
interpretacion Principal propiamente a las leyendas e historias de sucesos denfro de los
cultural tUnelos o en su entorno.
Actividades de | Complementari | Visita a cultivos de café, conocimiento del proceso productivo,
agroturismo a disfrute de una taza de café.

L . Actividad desarrollada dentro de los tUneles del atractivo y en su

Actividades de | Complementari ; . - . i~
aventura a entorno, requieren de equipamiento de seguridad y condiciones

técnicas del equipo facilitador.

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse fodo el ano.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Guién

La investigacién de leyendas, historias y sucesos del lugar son
imperantes para la construcciéon de un guién interpretativo. Las
historias del lugar lo pueden consolidar como uno de los afractivos
de mayor interés de la zona.

Materiales de interpretacién

Materiales de apoyo tanto de sehdlizacibn como de
interpretacién que faciliten el entendimiento del lugar y su disfrute.

Miradores y zona de fotografia

Unas zonas fisicas con sefalizacion precisa de espacios y lugares
con facilidades para la toma de buenas fotografias.

Implementos de seguridad e
infraestructura en los espacios

En especial para lugares que sean de
habilitando cuerdas, pasamanos y
protocolos de emergencia.

riesgo inminente,
rutas de evacuacidon o

Elementos para la

generacion de valor del producto e innovacién:

Dramatizaciones

En especial dentro de los tUneles, se puede considerar actividades
de dramatizacion que relacionen momentos de leyendas
existentes en la zona, con el fin de hacer participes a los visitantes
al lugar de experiencias Unicas, llenas de misterio.

Efectos de sonido y visuales

El recorrido a los tuneles puede estar lleno de elementos ricos en
interpretacion a la vez que de efectos de sonido y visuales, como
ruidos de picos y palas rompiendo la piedra, gritos u ofros sonidos
que simulen o escenifiguen un momento en el cual el visitante
puede ser participe, palabras como corran, escéndanse, o
relacionadas al proceso de excavacion pueden ser de interés.

Kit suvenir

Un complemento fundamental al desarrollar actividades de
campo, la gorra, camiseta y termo para el agua son de gran
utilidad y recordacion.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

producto.

Se requiere de la formacion de la comunidad alrededor del concepto de
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Se requiere de una persona a cargo de la operatividad del lugar.

Se requiere de equipos de apoyo para la realizacién de actividades recreativas
o de escenificacién en el lugar.

Transporte : Transporte terrestre que facilita el acceso a puntos de inicio de las caminatas.
Equipos: Senalizacion de localizacion.
Seguridad: Equipos necesarios que garanticen la seguridad in - sifu.

Material de soporte: Material interpretativo localizado en el lugar.

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Sefnalizacion del recorrido, activaciéon de escenarios como el cultivo de café u

Logistica: . .
9 otfros que pueden ser visitados en el recorrido.

Requerimientos cognitivos

Toma de fotografias especiales del lugar, comportamiento y dindmica de la luz

. » en los escenarios, cartografia de cada panordmica.
Investigacion: B ) » » .
Recolecciéon de informacion sobre leyendas, construccion de guiones de

interpretacion y efectos de escenificacién.

Informacion relevante sobre localizacién, tiempos de llegada, distancias y

Informacién: i
dificultades.

Condiciones operativas del producto

El producto esta pensado para todos los publicos, especial aquellos a quienes el paisaje es un factor de
gran interés en la realizacién o disfrute de sus vigjes. La bUsqueda es que el atractivo se complemente
con un elemento de tipo cultural de gran interés como lo son los mitos y las leyendas del lugar.

Requiere de gran complejidad en la operacién del atractivo, en especial para el manejo de equipos,
control de los ingresos y seguridad de los visitantes.

Componentes de implementacion

Organizacién requerida y articulacion:

Relaciones Princioal Relacion directa entre el érgano gestor creado responsable del
operativas: P producto y los propietarios o administradores de los sitios
. Relacion entre el érgano gestor, medios de transporte para la
Relaciones L " " =, - N .7
: Principal facilidad de movilidad y facilitadores de alimentacion, informacion u
operativas:
otros).
Otras Aplica la socializacion de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. Importante: L.
relaciones: étnica local.
Requerimientos de calidad:
. s Especialmente fundada en la investigacion, especialmente geogrdfica respecto a los
Informacion: : 2. e
accidentes y de prestadores de servicios o facilitadores.

Modelo adminisirativo:

Se requiere la organizacion de un equipo gestor de tipo operativo que consolide la informacién, se
encargue de la construccion de los conceptos, responsables de la operacion del producto y su proceso
de promocidén y comercializacion.

Principios de sostenibilidad:

Infegralidad, autenticidad, respeto.
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Mensaje principal para comerciar del producto:

Disfruta de los paisajes y vistas que te dan las zonas altas de Tierradentro, descubre leyendas y mitos de la
zonda.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:
El producto bdsico incluye:

Ingreso a sitio

El producto puede ampliarse a facilitar un medio de transporte (moto, bicicleta, vehiculo)

O puede considerar recorridos especiales al menos una vez al dia, reuniendo interesados de distintos
lugares.

Precio del producto bdsico y sus componentes:

El producto bdsico incluye:
e Materiales de apoyo — impresos
e Ingreso alugares

Aspectos complementarios del producto bdsico:

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Oftros:

La oferta en el
enforno se
imita a dos
establecimient

0s, es

No es | importante en

indispensable grupos pedir | Se cuenta con

para el | que se prepare | frecuencias de

producto, se | la alimentacién | fransporte

considera una | del grupo con | publico con Gorras y
actividad de | al menos fres | horarios limitados suvenires,
excursiéon. En la | horas de | 6 am, 3 pm vy boftella
zona se | anficipacion. rutas de metdlica o
encuentra Los platas | recorrido  entre recipiente
oferta de | oscilan  entre | Inzd y San Andrés para evitar
hostales rurales | 7.000 y 12.000 | de Pisimbala sin el

y un hotel, los | pesos por | horarios fransporte
rangos de | comida. Para | permanentes. de agua en
precios oscilan | visita a otros | Para  recorridos botellas
entre los 12.000 | poblados es necesario

pesos hasta los | distintfos a San | confratar servicio
43.000 pesos | Andrés, debe | de transporte.
por persona. concertarse la
preparacion
de alimentos

de forma
previa a la
visita.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1: Principal Parque arqueoldgico + La pirdmide

Canales de comercializacién del producto:
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Directo - In situ (Principal) Comercializado del ingreso al lugar

Prestadores (Complemen

. - Intermediacion comercial del producto.
turisticos locales | tario)

Intermediacién comercial del producto a través de agencias de
vigjes que promocionan el destino, y agencias especializadas en esta
linea de productos

Agencias de (Complemen
vigje tario)

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:

Actividades de mercadeo y promocion del producto:

Recorridos a Promover la acftividad y el afractivo como un recorrido de gran
prestadores de | Principal interés. Se invitard a prestadores de servicios para que conozcan vy
servicios disfrute la experiencia y puedan promoverla.

Promover el uso de la actividad y divulgaciéon a través de redes
sociales.

Uso de redes

. Principal
sociales

Actores responsables del producto:

Dentro del producto se consideran:
e Administradores de sifios

e Enfidad gestora del producto

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La comercializacion requiere de un érgano central de gestion del producto, y la distribucién a través de
los canales identificados. Es importante definir rangos de margen para cada intermediario en el proceso
de venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

Se requiere de un proceso de concertacion con el administrador del lugar, con miras a proyectarlo
como un escenario de alto interés interpretativo. Una inversion importante en elementos de seguridad y

elementos de interpretacion.
Se considera uno de los escenarios con mayor proyeccién para el desarrollo turistico complementario al

Parque arqueoldgico.
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TURISMO DE NATURALEZA

Turismo Rural Agroturismo

Componente estratégico

Descripcion del Producto

El producto se relaciona al conocimiento de la experiencia de la produccidon de café y su
fransformacién, puede variar entre una experiencia tradicional y una tecnificada.

La experiencia Tradicional y la tecnificada varian especialmente por el proceso pos-cosecha, en la visita
tecnificada se podrd tener acceso a lugares de tostado, molido y empaque para café tipo exportacion,
en donde podrdn degustar de catas y demostraciones de preparacion; en la visita tradicional el proceso
refiere al frato que le dan los lugarenos y productores desde el cultivo hasta el manejo pos-cosecha de
tostado y molido manual en los sitios de produccion.

Experiencia

Vive una experiencia en torno del café Colombiano, aprendiendo las practicas, técnicas de produccion
y pos-cosecha de algunas de las marcas con certificacion de origen Colombianas que se disfrutan en el
exterior.

Componentes

. 4 2 .. . . , , - -
iQue es? Visitas a predios con cultivos de café y varia entre la posibilidad de acompanar

Dimensién funcional | YN proceso pos-cosecha tradicional y uno tecnificado.

¢Qué le hace sentir

al visitante? o
. ., Privilegio, respeto, asombro, placer
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y | _
conocidos? Privilegiado, interesante, culto

Dimensidn social

Simbologia del Café
producto
Clientes del producto
Motivadores experienciales
. _ i Viajeros
. Viajeros Viajeros - . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
. ., buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales o de capital
recompensas simple ética .
social
XX XX XXX XXX XX XX
Todos los visitantes que .
llegan al parque Vigjeros
l6aico. tant independientes o .

arqueciogico, Tanto que lleguen al Vidjeros nacionales que
Clientes del producto ”GC'O”.G'esle” femporadas | o ino, vigjan en grupos

vacacionaies como principalmente organizados

infernacionales que llegan

~ Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos

Escenarios de disfrute
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Una zona del municipio con un importante grupo de productores
campesinos organizados, en su mayoria con certificaciones de
calidad y sostenibilidad en su produccién que cuentan con
procesos establecidos, estructurados y de gran representatividad.
Se suma a que cuentan con instalaciones de tfransformacion y
manejo pos-cosecha tecnificado y la posibiidad de contar con
veristas en formacién para facilitar degustaciones y catas de café.

Son productores locales con la posibilidad cercana de
acompanar una experiencia de aprendizaje a los visitantes en
torno al café, sin movilizarse fuera de la zona turistica principal de
Tierradentro.  Estos lugarenos transmiten  un  conocimiento
especifico sobre los procesos de produccion, transformacion vy
preparacién de café tradicional.

Son productores locales con la posibiidad cercana de
acompanar una experiencia de aprendizaje a los visitantes en
torno al café, como complemento a otros atractivos de la zona.
Estos lugarefos transmiten un conocimiento especifico sobre los
procesos de produccién, transformacion y preparacion de café
fradicional.

Vereda del Princioal
Pedregal P

Cultivos del

enfomno de San Complementari
Andrés de P

. o

Pisimbala y el

parque.

Cultivos del

enforno del | Complementari
recorrido a la | o

Pirdmide

Cenftro de

transformacion Complementari
de Santa Rosa - | o

El lugar, cuyos entornos cercanos podria facilitar la visita a predios
de cultivo de café, en especial de comunidades Nasa tiene un
proceso de manejo pos-cosecha tecnificado cuyo producto final
es uno de los cafés con certificado de origen tipo exportacion del

guiado por el | Principal
cultivo de café

(Juan Tama) ,
pais.
Actividades relacionadas al producto
Recorrido La actividad se sustenta en la visita a un predio con cultivo de

café para conocer los aspectos bdsicos del cultivo, su manejo vy
momentos.

Acompanamien
fo y
participacion en

Actividad de acompanamiento y posible participaciéon en
procesos de cosecha, secado, tostado, molido y preparaciéon del

el proceso de Principal café de manera tradicional, usando implementos propios de
. cada lugareno como las pailas u ofras que sean usadas en el
fransformacion
- proceso.
fradicional
Acompanamien . . . .
Recorrido guiado en plantas de fransformacion, que permiten
fo en el proceso - - o
de Principal conocer un proceso de manipulacion tecnificado, desde la
., seleccidon de la calidad vy tipo de café, el paso por la tolva el
fransformacion .
o tostado y proceso de transformacion y empaque.
tecnificada

Complementari
a

Cata de café

Actividad desarrollada en las zonas de producciéon tecnificada
que con el acompanamiento de veristas especializados permitan
a los visitantes conocer las variedades, sabores y tonos de un café
Colombiano y en especial el café de origen Tierradentro.

Temporalidad del producto

vez por semadnd.

El producto puede comercializarse tfodo el ano, en especial en los meses de cosechas. La visita
fradicional debe considerarse aprovechando los horarios entre 4 y 7 pm de forma diaria si existen
productores interesados. Para la visita tecnificada esta debe ser programada como un dia de excursion
con salida en horas de la manana y reforno en horas de la tarde. Puede inicialmente programarse una

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Catdlogo del cafés de Tierradentro

Como elemento del producto, una pequena guia de cafés que
presente las zonas de mayor drea cultivada, los fipos vy
caracteristicas del café de tierradentro, el proceso de cultivo,
fransformacién.
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turistica

Es importante generar una red de productores que pueden
avanzar hacia la consolidacion de marcas propias locales,
amparadas en una marca regional de café; existe una
experiencia de gran interés alrededor de la interpretacion y
manejo de la trazabilidad del origen a través del uso de cddigos
de barras en cada bolsa de café que permite al comprador,

Red de productores con oferta agro | conocer el predio en donde fue cultivada y sus procesos de

calidad.

Esta red puede artficularse y crecer en la medida en que vayan
cumpliendo algunas condiciones minimas para la prestacion vy
atencién a visitantes, puede considerar, productores con servicio
de restaurantes y zonas de alimentacién, y productores con
servicios de alojamiento.

Al igual que los productores las personas formadas en la

Red de baristas locales preparaciéon de café, pueden ser guias o facilitadores de

recorridos guiados a las zonas de cultivo y preparacioén.

Elementos para la generacion de valor del producto e innovacion:

Kit suvenir

Un complemento fundamental al desarrollar actividades de
campo, puede incluir un mugg con la imagen del café, una
pequeia muestra de café.

Elementos de suvenir comerciales

Promover la comercializacion de camisetas, delantales de cocina
y otras artesanias que puedan relacionarse al producto.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Se requiere de la formacién de la comunidad alrededor del concepto de
producto.

Se requiere formar a la red de productores a fravés de las asociaciones locales
sobre el concepto del producto.

Se requiere de personal interesado y capacitado en el acompanamiento
guiado.

Transporte :

Transporte terrestre, en especial vehiculos 4x4 para la visita a la zona del
Pedregal y Santa Rosa — Para los lugares del entorno de San Andrés y la Pirdmide
Nno se necesita fransporte especial.

Material de soporte:

Material de soporte impreso.

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Logistica:

Transporte y coordinaciéon de zonas de alimentacion

Requerimientos cognitivos

Investigacion:

Conocimiento sobre el proceso de produccién, caracteristicas del café local,
diferencias con otros cafés de ofros territorios, conocimiento sobre preparacion y
sabores.

Informacién:

Informacion relevante sobre cada predio y productor.

Condiciones operativas del producto

de transformacion.

El producto puede ser operado de dos maneras, las visitas individuales de los visitantes a los lugares de
produccioén, en especial los predios mas cercanos a atractivos turisticos; esta posibilidad tendria venta in-
situ de la experiencia y acompanamiento dado por el productor.

La segunda posibilidad son vigjes organizados con grupos de visitantes a zonas como Santa Rosa o el
Pedregal con un proceso productivo especifico, incluye visitas a predios de produccion como a zonas

La operaciéon de la segunda posibilidad requiere un érgano estructurado.
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Componentes de implementacion

Organizacién requerida y articulacion:

Relaciones Relacion directa entre el érgano gestor creado responsable del
Lo Principal producto y los propietarios o administradores de los sitios vy las
operativas: o
asociaciones de productores
. Relacién entre el érgano gestor, medios de transporte para la
Relaciones . " o = - oo 2
Lo Principal facilidad de movilidad y facilitadores de alimentacion, informaciéon u
operativas:
otros).
Otras . Aplica la socializacion de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. . Importante: s
relaciones: étnica local.

Requerimientos de calidad:

Especialmente fundada en la investigacion, especialmente relacionada a la

Informacién: .,
produccion

Especialmente en el acompanamiento, guidn interpretativo y prestacién de servicios

Servicio: ; y L .
de alimentacién y alojamiento cuando aplique).

Modelo administrativo:

Se requiere la organizacion de un equipo gestor de tipo operativo que consolide la informacién, se
encargue de la construccidon de los conceptos, responsables de la operacién del producto y su proceso
de promocidén y comercializacién.

Principios de sostenibilidad:

Infegralidad, autenticidad, identidad.

Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

Vive una experiencia en torno del café Colombiano, aprendiendo las prdcticas, técnicas de produccion
y pos-cosecha de algunas de las marcas con certificacion de origen Colombianas que se disfrutan en el
exterior.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:
El producto bdsico incluye:

ingreso a sitio

El producto puede ampliarse a facilitar un medio de transporte (moto, bicicleta, vehiculo si es necesario)
O puede considerar recorridos especiales al menos una vez al dia, reuniendo interesados de distintos
lugares.

Precio del producto bdsico y sus componentes:

El producto bdsico incluye:

¢ Materiales de apoyo — impresos

e Ingreso alugares (bono turistico al productor)
El producto complementado puede considerar:

e Kitsuvenir

e Libra de café

Aspectos complementarios del producto bdsico:
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Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Oftros:
La oferta en el
entorno se
limita a dos
establecimient - Gorras y
os, es suvenires,
No es | importante en botella
indispensable grupos pedir | Se cuenta con metdlica o
para el | que se prepare | frecuencias de recipiente
producto, se | la alimentacion | transporte para evitar
considera una | del grupo con | publico con el
actividad de | al menos tres | horarios limitados fransporte
excursion. En la | horas de | 6 am, 3 pm vy de agua en
zona se | anticipacién. rutas de botellas
encuentra Los platas | recorrido  entre i
. p . ibra de
oferta de | oscilan  entre | Inzd y San Andrés café
hostales rurales | 7.000 y 12.000 | de Pisimbala sin
y un hotel, los | pesos por | horarios
rangos de | comida. Para | permanentes.
. . .. R - Mugs
precios oscilan | visita a otros | Para  recorridos
entre los 12.000 | poblados es necesario - Elementos
pesos hasta los | distintos a San | confratar servicio artesanales
43.000 pesos | Andrés, debe | de transporte. vinculados
por persona. concertarse la a la
preparacion produccion
de alimentos de café
de forma
previa a la
visita.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1:

Principal

Parque arqueoldgico + visita a productor local

Paquete 2:

Principal

visita a zona del Pedregal o Santa Rosa

Canales de comercializacién del producto:

Directo — In situ

(Principal)

Comercializado del ingreso al lugar

Prestadores
turisticos locales

(Complemen
fario)

Intermediacion comercial del producto.

Agencias de
vigje

(Principal)

Intermediacién comercial del producto a fravés de agencias de
vigjes que promocionan el destino, y agencias especializadas en esta

linea de productos

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Eventos de café | Principal Catas y ferias de promocién del café de la zona.
. o Promover el uso una marca sombrilla como garante de la calidad del
Marca sombirilla | Principal .
servicio.
Uso de redes Principal Promover el uso de la actividad y divulgacién a fravés de redes
sociales sociales.

Actores responsables del producto:

Dentro del producto se consideran:
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e Administradores de sitios
e Enfidad gestora del producto

e Asociaciones de productores

Mecanismo operativo de la comercializacion:

La comercializacion requiere de un érgano central de gestion del producto, y la distribucidon a través de
los canales identificados. Es importante definir rangos de margen para cada intermediario en el proceso
de venta.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

Se requiere de un proceso de construccion conjunta con una pequeina red de productores que inicien el
proceso, sumado a la apuesta de las asociaciones encargadas de los procesos de transformacién.
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TURISMO DE NATURALEZA

Aventura

Componente estratégico

Descripcion del Producto

La posibilidad de vivir un grupo de actividades de aventura, en un territorio de alta concentracién.
Actividades como frekking, cabalgatas, cayac, parapente, bmx, motocross, entre otras pueden ser
disfrutadas en la zona urbana de Belalcazdr y su zona de influencia mds cercana.

El producto se concibe como un evento especializado en actividades de aventura tipo “triatldon” o
encuentro que permita durante dos momentos al ano activar inicialmente el destino como un escenario
viable para el desarrollo de actividades de aventura. La busqueda de la prdctica integral de los
deportes de aventura permite hacer que su operacion no sea especializada.

Experiencia

Una experiencia de aventura y adrenalina en tierradentro.

Componentes

EQué es? o )
. L, . Un grupo de acftividades de aventura para practicantes *amateur”
Dimension funcional

¢Qué le hace sentir

al visitante? o ) .
; Diversion, adrenalina, euforia
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y S ]
conocidos? Aventurero, divertido, arriesgado.

Dimensidn social

Sl cEl Aguaq, rios, nevado de Huila, actividades de aventura.
producto
Clientes del producto
Motivadores experienciales
- I . Viajeros
. Viajeros Viajeros . . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas ] . buscadores
: L. buscadores de | buscadores de lo quienes prima la -
obligacion . culturales o de capital
recompensas simple ética .
social
X XXX X X X XXX
Todos los visitantes que .
llegan al parque Y|ojeros .
lbaico. tant independientes o .

arqueoiogico, Tanto que lleguen al Vigjeros  nacionales  que
Clientes del producto ”OC'O”,C"eSle” femporadas | o cino, vigjan en grupos

vacacionaies como principalmente organizados

infernacionales que llegan

= Europeos.
durante el ano.

Componentes operativos

Escenarios de disfrute
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Bordeado por una carretera que permite unir los principales

Rio Pdez Principal - - 4 X -
P atractivos del recorrido, se consolida como el eje del vigje.
Pista de . Al borde del rio Pdez una pista organizada localmente para la
Principal oo L

motocross prdactica de la actividad.
Senderos . . - .

Y Complementari Carreteras rurales que bordean rios y montanas, sus condiciones y
carreteras o v
locales o terrenos las hacen idéneas para actividades de 4 x 4.

Actividades relacionadas al producto

Navegacién de
cayac o
canotaje en el
rio Pdez

Principal

Posibilidad de usar cayac o canotaje en la pasada de rdpidos del
ro.

Descenso en
roca en zonas

Complementari

En zonas especificas del territorio adecuar zonas para escalar y

aptas para o descender en roca desde puntos altos de las montanas,
hacerlo  (cerro especialmente en las cuevas de Chumbipe y zonas aledanas.
Chumbipe)

Ciclomontanism
o en el entorno
de Tierradentro

Principal

Recorrido por las carreteras y caminos de las montanas del
entorno cercano a Pdez.

Vuelos en
Parapente en
Tierradentro

Complementari
o

La posibilidad de hacer un sobrevuelo en el candn del Rio Pdez.

Temporalidad del producto

Para su consolidacion y estructuracion se plantea iniciar con la realizacién de encuentros regionales y de
clubs deportivos a modo de “excursion” o “competencia” dos veces al ano. La actividad puede durar
una semana brindando todas las condiciones de seguridad, divulgacién y organizacién requeridas.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Catdlogo del producto:

El manual o catdlogo de producto, documenta las actividades o
retos que se deben cumplir en las competencia o encuentro,
serdn desarrollados especialmente para cada temporada o
evento. Es bdsicamente un itinerario de la actividad.

Red de actores del producto

Es importante crear una red de actores locales que promuevan la
prdctica de cada deporte que se articulen con clubs de cardcter
regional o nacional en pro de promover la mejora de los
escenarios existentes y la innovacion. La red de actores deberd ser
la responsable de promover el evento de "Aventura Pdez”

Equipamiento e infraestructura

Elementos de senalética e infraestructura de acondicionamiento
fisico para los escenario que serdn incluido en el producto.

Elementos para la

generacién de valor del producto e innovacién:

Portal del aventurero

Puede considerarse la creacién de una pdgina web que califique
y otorgue puntos a cada perfil de participante. Asi se construird
una comunidad y una red de divulgacién de la actividad.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano:

Personal con certificaciones especiales para la prestacion del servicio

Infraestructura :

Adecuacién de escenarios para la prdctica idénea y segura de los deportes de
aventura incluidos en el concepto de Aventura Pdez.

Seguridad:

Seguridad del entorno y elementos que garanticen la seguridad in-situ

Material de soporte:

Material impreso complementario a la experiencia.
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Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Locacion: Adecuacién de las infraestructuras en cada escenario de prdctica.
Servicios pUblicos: N/A
. Seguros de vigjero y certificaciones de idoneidad para prestadores de servicios
Seguridad: . .
o facilitadores de las actividades.
Requerimientos cognitivos
Cerlificaciones y | Cursos de certificacion y cumplimiento de normas técnicas sectoriales para la
experiencia: prdctica de deportes de aventura

Condiciones operativas del producto

El producto es de alta complejidad, requiere de la articulacién de gran nUmero de actores y enriquecer
ampliamente el concepto de realizacion. La “Aventura Pdez” debe promoverse como un evento de
gran interés y diversion, en el escenario ideal debe conseguir alianzas con productoras de televisién u
ofros programas que promueven eventos de este tipo como “Adenture race” u ofros en el mundo.

Vale la pena buscar una alianza internacional con organizaciones de este estilo o que promueven
actividades de esta indole como aliados y promotores de la iniciativa internacional.

Organizacién requerida y articulacion:

Relaciones de | Complement | Relacién entre la alcaldia municipal, las gobernaciones indigenas y la
soporte: aria corporacién Nasa Kiwe, los clubs deportivos.
Relaciones Principal Relacion de la entidad promotora de la actividad, prestadores de
operativas: servicios, transportadores y agencias de viajes promotoras.
Otras . Aplica la socializacién de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. ) Importante: -
relaciones: étnica local.
Requerimientos de calidad:
Calidad: Certificaciones de normas técnicas de las actividades
Imagen aréfica: Imperante manejar un concepto grdfico integrado de los lugares vinculados a la ruta
geng * | como marca paraguas, a la vez que priorizar el manejo de las imdgenes y fotografias.

Modelo administrativo:

Creacién de un ente de gestién del producto.

Principios de sostenibilidad:

Aventura, innovacion, seguridad, construccion de paz

Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

Aventura Pdez, una experiencia Unica en Tierradentro.

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:
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El producto incluye:

Participacion en el evento —integral, gastos logisticos y de operacion.

Aspectos complementarios del producto bdsico:

Alojamiento Alimentacién: Transporte Aprendizaje Actividades Oftros:
Producto Visita a parques
Producto integra la N/A 16
integra la | of N/A arqueclogicos Suvenir
oferta de Tierradentro
oferta .
y San Agustin
Estrategias de empaquetamiento del producto:
Paquete 1: Principal Aventura Pdez + Parques arqueoldgicos
Canales de comercializacién del producto:
Agencias de . Comercializacion a través de agencias de viajes que ofertan el
(Principal)

vigje

destino. Y agencias especializadas en eventos deportivos.

Web

(Complemen
fario)

Promocion de la actividad

Prestadores
turisticos locales

(Complemen
fario)

Promocion de la actividad

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:

Participacion en ferias y eventos de clubs deportivos a nivel nacional

Ferias C -

y convenios intfernacionales.
Invitados Promover la invitacién de lideres de opinidn en cada sub-sector de
especiales interés, para la prdctica y validacion de actividades en la zona.

Blogs especiales

Participar y activar una estrategia de generacién de contenidos a
través de blogs especializados.

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material impreso, que puedan ubicarse en las recepciones o zonas

Material ) comunes de prestadores de servicios turisticos que exhorten a los
impreso. Secundario | visitantes a conocer el lugar.

promocional

Portal Web Principal P&gina web del producto -

Actores responsables del producto:

Alcaldia municipal de Pdez, resguardos indigenas de la zona, Corporacién Nasa Kiwe, organizacion
comunitaria que opere el producto, clubs deportivos.

Mecanismo operativo de la comercializacion:

Comercializada desde un ente organizador de la actividad articulado a un operador local (red de clubs

deportivos) de la zona.
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Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto no existe, se plantea desde las posibilidades dadas por el entorno, teniendo la posibilidad de
gestar una iniciativa de gran envergadura para la regidén en el corto y mediano plazo.
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TURISMO DE NATURALEZA

Aventura

Componente estratégico

Descripcion del Producto

Evento anual que permita el ascenso organizado y especializado al volcdn nevado de Huila.

Experiencia

Una experiencia de aventura y adrenalina en Tierradentro ascendiendo a la cima mds alta del Macizo
Colombiano.

Componentes

(Qué es? ] ) o o
. L, . Ascenso al volcan nevado de Huila para vigjeros especializados.
Dimension funcional

¢Qué le hace sentir

al visitante? o ) .
i Diversion, adrenalina, euforia
Dimension
emocional

¢Como lo verd su

circulo de amigos y o ]
conocidos? Aventurero, divertido, arriesgado.

Dimensidn social

Simbologia del

e Aguaq, rios, nevado de Huila,

Clientes del producto

Motivadores experienciales

I i _ Viajeros
_ Viajeros Viajeros —_ . Viajeros para y
Viajeros por Viajero puristas ] . buscadores
: L buscadores de | buscadores de lo quienes prima la -
obligacion : culturales e de capital
recompensas simple ética .
social
XXX XXX
Todos los visitantes
que llegan al
parque
argqueolégico, Vidjeros Vidjeros I
tanto nacionales independientes que | hgcionales Asociaciones
Clientes del producto = €N femporadas lleguen aldestino, | que vicjan en clubs  deporfivos
vacacionales principalmente grupos nacionales e
internacionales que
llegan durante el
ano.

Componentes operativos ‘

Escenarios de disfrute

Nevado de
Huila

Principal El ascenso desde la zona de P&ez al nevado.

177
ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT



FONTUR (3

COLOMBIA

Actividades relacionadas al producto

Ascenso al

, Principal Ascenso al volcdn nevado.
volcdn

Temporalidad del producto

El producto es ideal en los meses de noviembre, diciembre y enero por las condiciones climdticas de la
zona. Por la complejidad y requerimientos de seguridad requeridos, a la vez por las condiciones del
entorno ambiental y social — se plantea para fortalecer la iniciativa ya promovida por la regién de
redlizarse una vez al ano. La duracion de la expedicion tendrd una duracion de dos semanas, la primera
de preparacion y la segunda de ascenso, que puede integrarse con otras actividades de interés en la
zona.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

Es importante crear una red de actores locales vinculados

Red de actores del producto . - .
directamente ala experiencia.

Elementos de senalética e infraestructura de acondicionamiento

Equipamiento e infraestructura - .
auip fisico para cada escenario del producto.

Elementos para la generacién de valor del producto e innovacién:

Un portal o pdgina en Facebook de la comunidad de

Portal reto Huila e
participantes.

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Recurso humano: Personal con certificaciones especiales para la prestacién del servicio
Infraestructura : Adecuacion de escenarios para la préctica idénea y segura de la actividad.
Seguridad: Seguridad del entorno y elementos que garanticen la seguridad in-situ

Material de soporte: Material impreso complementario a la experiencia.

Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:

Locacion: Adecuacion de las infraestructuras en cada escenario de prdctica.

Servicios pUblicos: N/A

Seguros de vigjero y certificaciones de idoneidad para prestadores de servicios
Seguridad: o facilitadores de las actividades, participacion de la cruz roja, defensa civil y
ofras fuerzas vivas de apoyo y logistica.

Requerimientos cognitivos

Certificaciones y | Cursos de certificaciéon y cumplimiento de normas técnicas sectoriales para la
experiencia: prdctica de deportes de aventura

Condiciones operativas del producto

El producto es de alta complejidad, requiere de la articulacién de gran nUmero de actores y enriquecer
ampliamente el concepto de redlizaciéon. La expedicidn Huila se realizé en su primera ocasién en el ano
2015 y puede potenciarse como un evento de gran interés para los amantes de la actividad.

El producto opera a fravés de previa inscripcion, tras una adecuada campana de divulgacion vy
exposicion de las condiciones del vigje, un grupo de mdximo 40 personas tendrdn la oportunidad de
participar anualmente en la expedicidn. Requiere de organizacion nacional y apoyo internacional de
organizaciones expertas en la temdatica.

‘

‘ Organizacion requerida y articulacion: ‘
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. Relacién entre la alcaldia municipal, las gobernaciones indigenas y la
Relaciones de | Complement ! : -
. corporacion Nasa Kiwe, los clubs deportivos y parques naturales
soporte: aria -
nacionales.
Relaciones Principal Relacion de la entidad promotora de la actividad, prestadores de
operativas: servicios, transportadores y agencias de viajes promotoras.
Otras . Aplica la socializacién de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. . Importante: s
relaciones: étnica local.
Requerimientos de calidad:
Calidad: Certificaciones de normas técnicas de las actividades
Imperante manejar un concepto grdfico integrado de los lugares vinculados a la
Imagen grdfica: | actividad como marca paraguas, a la vez que priorizar el manejo de las imagenes y
fotografias.

Modelo administrativo:

Creaciéon de un ente de gestién del producto.

Principios de sostenibilidad:

Aventura, innovacién, seguridad, construccién de paz

Componentes comercial

Mensaje principal para comerciar del producto:

Colombiano.

Una experiencia de aventura y adrenalina en Tierradentro ascendiendo a la cima mds alta del Macizo

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Participacion en el evento — integral, gastos logisticos y de operacién.

Aspectos complementarios del producto basico:

Alojamiento Alimentacion: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:

Producto Visita a parques
Producto infegra la N/A arqueoldgicos .
integra la | oferta N/A de Tierradentro Suventr
oferta y San Agustin

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1: Principal

Expedicion Huila + Parques arqueoldgicos

Canales de comercializacién del producto:

Agencias de

viaie (Principal)

Comercializacion a través de agencias de vidgjes que ofertan el
destino. Y agencias especializadas en eventos deportivos.

(Complemen

- Promocion de la actividad
tario)

Web
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Prestadores (Complemen

e - Promocion de la actividad
turisticos locales | tario)

Estrategias de posicionamiento y activaciéon de consumo:

Participacion en ferias y eventos de clubs deportivos a nivel nacional

Ferias o -

y convenios infernacionales.
Invitados Promover la invitacidén de lideres de opinidn en cada sub-sector de
especiales interés, para la prdctica y validacién de actividades en la zona.

Participar y activar una estrategia de generacion de contenidos a

Blogs especiales fravés de blogs especializados.

Actividades de mercadeo y promocién del producto:

Material impreso, que puedan ubicarse en las recepciones o zonas

Material o .
comunes de prestadores de servicios turisticos.

impreso Secundario
promocional

Portal Web Principal P&gina web del producto -

Actores responsables del producto:

Alcaldia municipal de Pdez, resguardos indigenas de la zona, Corporacién Nasa Kiwe, organizacién
comunitaria que opere el producto, clubs deportivos.

Mecanismo operativo de la comercializacion:

Comercializada desde un ente organizador de la actividad articulado a un operador local (red de clubs
deportivos) de la zona.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto existe, como una experiencia piloto, se considera como una posibilidad de gran
envergadura para la regién en el corto y mediano plazo para la regidn.
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TURISMO DE BIENESTAR

Termales de Toez

Componente estratégico

Descripcion del Producto

Una experiencia de contacto con la naturaleza, integrando los saberes fradicionales de la comunidad
indigena Nasa, sus significados, tfratamientos y las bondades de las aguas termales existentes en la zona.

Experiencia

Disfrutar de actividades tanto terapéuticas como de bienestar con las aguas termales naturales de la
zona.

Componentes

¢Que es? Banos termales con actividades complementarias vinculadas a la terapias y
Dimensién funcional | fifuales medicinales indigenas vy el bienestar.

¢Qué le hace sentir

al visitante? »
i Descanso, recuperacion,
Dimension
emocional

¢Coémo lo verd su
circulo de amigos y -
conocidos? Mistico,

Dimensidn social

Simbologia del

Termales
producto

Clientes del producto
Motivadores experienciales
. _ . Viajeros
.. Viajeros Viajeros _ . Viajeros para
Viajeros por Viajero puristas . . buscadores
: - buscadores de | buscadores de lo quienes prima la .
obligacion - culturales L de capital
recompensas simple ética .
social

XXX X XX X XX

Todos los visitantes que -

llegan al parque Vigjeros

16aico. tant independientes o .

arqueologico, tanto que lleguen al Vigjeros  nacionales e
Clientes del producto nGC|oqoles|en temporadas destino, internacionales que vigjan

vacacionaies como principalmente en grupos organizados

infernacionales que llegan

~ Europeos.
durante el ano.

. Componentesoperafivos |

Escenarios de disfrute

Termales de Principal Lugar que permite integrar una experiencia de bienestar a partir
Toez del aprovechamiento de un nacimiento de agua termal natural.

Actividades relacionadas al producto

Bafio en aguas | Principal Nadar o pasar sumergido un momento en la piscina termal

181
ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT



FONTUR (30

COLOMBIA

termales

naturales

Rituales de . Participar en una actividad de ritual, previa o posterior al bano
- Complementari

sanacion

S o

indigena

Masaies Recibir un masaje corporarl y/o terapias especificas previas o
I Y Complementari | posteriores al bano termal

terapias de

; o
bienestar

Temporalidad del producto

El producto puede comercializarse todo el ano.

Elementos del producto: (técnicos como operativos y territoriales)

El principal elemento es la adecuacién del escenario para la

Locacién o -
prestacion de servicios.

La construccion y elaboracion de un portafolio de servicios

Portafolio de servicios de bienestar o ;
adecuado e iddneo para el bienestar.

La construccién de un portafolio de actividades relacionadas a la
salud, el uso del agua vy las terapias a base de prdcticas indigenas
locales.

Portafolio de rituales fradicionales y
practicas ancestrales

Elementos para la generacién de valor del producto e innovacién:

Kit suvenir:

Toalla, salida de bano, pantuflas

Requerimientos logisticos directos o indispensables:

Personal capacitado en la prestacion de servicios de bienestar (masaijes,

Recurso humano: limpieza y otras terapias)

Actores de las comunidades con conocimiento en medicina fradicional

Adecuacién de la locacion para concebirla como una actividad de termalismo

Infraestructura :
Transporte para el acceso al lugar.
Seguridad: Recomendaciones de la zona a cargo de guardias indigenas.
Requerimientos de logisticos indirectos o no indispensables:
Locacion: N/A
Servicios pUblicos: N/A

Seguridad:

N/A - Seguro de vigjero

Requerimientos cognitivos

Investigacion:

Investigaciones sobre uso del agua, actividades medicinales fradicionales de las
comunidades a partir del agua

Informacién:

Conocimiento de los sucesos y especificidades técnicas del agua y su relacién
con la regién.

Interpretacion:

Condiciones operativas del producto

Al ser un concepto que se articula con espacios fisicos, requiere de un ftrabajo integral de
conceptualizacion y puesta en valor de los lugares, la experiencia se concibe de tipo intfegral fundada
en el bienestar a partir del termalismo.
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Relaciones de | Complement | Relacién entre la alcaldia municipal, las gobernaciones indigenas vy la
soporte: aria corporacién Nasa Kiwe y administrador del lugar.
Relaciones Principal Relacion de la entidad promotora de la actividad, prestadores de
operativas: servicios, transportadores y agencias de viajes promotoras.
Otras . Aplica la socializacion de la iniciativa y aprobacién de la comunidad
. . Importante: s
relaciones: étnica local.
Requerimientos de calidad:
Técnicas: La garantia de calidad a través de procesos de formacion certificados e idéneos
’ para la atencion.

Modelo administrativo:

Creacién de un ente de gestién del producto.

Principios de sostenibilidad:

Conciencia ambiental, identidad, respeto

Mensaje principal para comerciar del producto:

ZoNna.

Disfrutar de actividades tanto terapéuticas como de bienestar con las aguas termales naturales de la

Aspectos comerciales incluidos en el producto bdsico:

El producto incluye:

Servicios complementarios: Alimentacidén y alojamiento

Transporte + alimentacién + actividades de bienestar (Bano)
Actividades complementarias — masajes y terapias indigenas

Aspectos complementarios del producto bdsico:

las termales de

Alojamiento Alimentacion: Transporte Aprendizaje Actividades Otros:
No
indispensable | EXiste una fSe cuenta an
pues es un | oferfa en Pdez recuencias e
producto que | de  alrededor fransporte
puede de 6 siios de | Publico con
considerar una | alimentacion horarios Visita al centro | Gorras y
. con platos | establecidos de :

experiencia de tre Inzd v P& B ¢ B suvenires,
pasadia. Lg | entre los 7.000 | €Nir€ INZAY FACZ. | Formacion  y | interpretacion y | potelig
oferta de | Y 12.000. PEesos | pesde PGez | entendimiento | memoria del | metdlica o
alojamiento en | POr comida. puede tomarse | del agua en el | agua. recipiente
Pdez es mads | |q fransporte T?”‘T}S”Ody SUS | Actividades de | para evitar
limitada en | glimentacion independiente signimicados. bienestar el
cor.wd|C|ones de puede ser | para llegar al vinculadas a los | fransporte
calidad, preparada en | lvgar termales de | de aguaen
cuenta con 3 | gf jygar donde Es importante Téez. botellas
establecimient | ¢ oferta g

| o que el producto
o & | actividad incluya  servicio

banas
ca termail POr | de fransporte
ubicadas  en licitud .
solicitua. especial.
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Toéz, lugar
ideal para
pasar la noche
en un viaje que
contemple 2
dias 1 noche.

Estrategias de empaquetamiento del producto:

Paquete 1: Principal Pasaporte de recorrido Parque arqueoldgico + Termales de Toéez
Canales de comercializacién del producto:
Agencias de (Principal) Comercializacion a través de agencias de viajes que ofertan el
vigje destino.
Prestadores (Complemen | Intermediacion comercial por parte de los prestadores de servicios
turisticos locales | tario) locales)
Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo:
Redalizacidon de eventos especiales de bienestar, encuentros de
Eventos g .
cultura tradicional Nasa alrededor del Bienestar y la salud ancestral.
Actividades de mercadeo y promocién del producto:
Material impreso, especialmente ubicado en las recepciones o zonas
comunes de prestadores de servicios turisticos que resaltan el valor de
Material impreso o la sabiduria ancestral Nasa en el uso del agua y sus aplicaciones a la
. Principal salud
promocional :
Es importante contar con un portafolio de servicios visible en un
penddn, Mogador o tablero instalado en el Parque arqueoldgico.

Actores responsables del producto:

Alcaldia municipal de Pdez, resguardos indigenas de la zona, Corporacién Nasa Kiwe, organizaciéon
comunitaria que opere el producto y responsable del lugar.

Mecanismo operativo de la comercializacion:

Comercializada desde un operador local que se encargue de la organizacion del vidje, se requiere de
un adecuado costeo y considerar comisiones por intermediacidon en canales.

La experiencia debe ser de cardcter complementario al destino, resaltando la importancia del elemento
natural del agua en la zona. Vale la pena considerar el reconocimiento de Unesco como un elemento
comercial.

Para el producto, se requiere de la arficulacion de la cadena comercial desde operadores locales,
agencias de viagjes que promuevan el destino.

Consideraciones generales del producto y su estado actual

El producto actualmente se concibe como una experiencia de recreacidn, el escenario viable es
cambiar el concepto de negocio hacia la prestacién de servicios basados en el termalismo.

2.3. Priorizacion de ideas de productos y experiencias

Entendiendo el potencial de desarrollo en la zona, pero reconociendo la
necesidad de priorizar para focalizar los esfuerzos de gestion, se hace necesario
determinar, entre los 15 productos propuestos, aquellos que pueden ser
implementados en el corto plazo.
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Para cumplir con ese propdsito, se disend una matriz de evaluacion que incluye 10
criterios en torno a temas como mercado, atractividad, actividades, servicios de
soporte, elementos de soporte, nivel de preparacion de los elementos del
producto, nivel de inversidon requerido, sustentabilidad y el tiempo requerido para
su implementacion.

El ejercicio dard como resultado una calificacion que permitird reducir la lista a 5
productos y dejard marcado el camino para avanzar con los que obtengan los
siguientes puntajes una vez se hayan desarrollado los primeros.

A continuacion se especifican las pautas bajo las cuales se realizd el frabajo:

2.3.1 Criterios de seleccion

a. Mercado. En este apartado se designan puntuaciones de 1 a 3. 1 para
cuando no existe oferta, 2 cuando existe oferta pero debe ser adecuada
a la demanda y 3 si existe la oferta y ésta se encuentra adecuada a la
demanda.

b. Alta atractividad. Clasifica a los productos en relacion al componente
que genera la motivacion, es decir, a los afractivos que conforman cada
uno de los productos. Se puntia de 1 a 3 con base en los siguientes
niveles: 1 si el producto contiene al menos un atractivo cuya calificacion
este enfre 26-50, segun el manual de inventario de atractivos del MINCIT
Colombia (Informacién generada en la actualizacion del inventario de
atractivos); 2 si el producto contiene al menos un atractivo cuya
calificacion se sitUe entre 51-75; y, 3 si el producto contiene al menos un
atractivos cuya calificacion se ubique entre 76-100.

C. Valoracion de las actividades e inclusion de beneficiarios. Este criterio
evalla el componente de actividades del producto segun su
cumplimiento no, de fres pardmetros: No menos de 5 beneficiarios,
actividades listas para realizar y alto nivel de atractividad. 1 - cumple
hasta con un pardmetro; 2 - cumple con dos pardmetros; 3 - cumple con
todos.

d. Servicios complementarios. Se valora la preparacion del producto segun
los servicios turisticos disponibles en su entorno operativo; en especial lo
correspondiente a alimentacion, transporte, alojamiento, guianza vy
comercio. La puntuacion se realiza de la siguiente forma: 3 cuando
cuente con todos los servicios turisticos - 2 al menos dos servicios y 1 al
menos 1 servicios.

e. Elementos de soporte. Seguridad, atencidn de emergencia y servicios
publicos evaluados con una puntuacidn minima si cuenta con hasta 1
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elemento; 2 si el producto cumple con dos criterios; y, 3 si funciona con
todos los servicios expuestos.

f. Nivel de preparacion de los elementos del producto, tiene en cuenta su
accesibilidad, la existencia de elementos de interpretacion tanto espanol
como en inglés, la infraestructura de soporte requerida para el producto,
equipos técnicos, senadlizacidon y recurso humano preparado. La
calificacion en la misma escala de 3 puntos, expone 3 para nivel de
preparacion alto, 2 para nivel de preparacion medio y 1 para nivel de
preparacion bajo.

g. Nivel de inversion requerida, evalua el producto desde su grado de
preparacion y la brecha financiera que se estima para que opere en las
condiciones minimas requeridas. En la misma escala de 3 puntos, expone
1 para nivel de inversidon alto, 2 para nivel de inversibn medio y 3 para
nivel de inversion bagjo.

h. Sostenibilidad de los productos. En esta parte los productos son evaluados
para garantizar su operacion en el tiempo; valorando cada una de Ias
iniciativas en funcidon de los pilares de sostenibilidad (ambiental,
econdmica y socio-cultural), con el siguiente esquema: 1 si el producto
aporta al menos a alguno de los criterios de sostenibilidad antes
mencionados; 2 si el producto aporta al menos dos criterios; y, 3 si el
producto aporta en los tres criterios senalados.

i. Tiempo requerido para la implementacion, evalta el producto desde la
necesidad de tiempo estimado para el proceso de implementaciéon, en
la misma escala de 3 puntos, expone 1 para el largo plazo, 2 para el
mediano plazo, vy 3 para el corto plazo.
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| Agroturismo 83%
Café Tierradentro
TURISMO CULTURAL 72%
Arquelégico 88%
Interpretacién en el
Parque
Arqueoldgico 12I I I I I I I lOI
Tierradentro % 9% 8% 7% 3% 15% 8% 6% % 10%| 88%
Artesanal 77%
Escuela taller l I l . I I I . I
artesanal ' 8% 9% 8% 7% 3% 10% 8% 9% 5% 10%| 77%
Religioso 81%

PP FPRRE
Capillas doctrineras 8% 9% 5% 5% 3% 10% 3] 12% 9% % 10%| 81%
Etnico 66%
Compartiendo un . . . . I l l . l
dia con los Nasa 4% 9% 5% 5% 2% 5% 31 12% 9% 5% 10%| 66%
Voluntariado 72%
Tierradentro una 10
causa 4% 9% 5% 7% 3% 10% 3] 12% 9% % 15%| 85%
Espanol y Nasa en
Tierradentro 4% 9% 5% 7% 2% 5% 8% 9% 5% 5%| 59%
Historica -
invastigativo 50%
Centro de memoria
e interpretacion del 10
agua 4%I3%I 3%I 7%I 3% 5% 4% 6%I %I 5%| 50%
Centro astrolégico 4% 6% 3% 7% 3% 5% 8% 6% 10 10%| 62%
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de Tierradentro %

TURISMO DE SALUD 63%

Turismo de bienestar 63%

Termales de Téez 2] 8%] 2]l 6% 2] 5%] 3] 7% 1] 2%|2] 10%]1] 4% 2] ¢%] 1] 5%]2] 10%] 43%
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2.4 Resultados de la matriz de priorizacion

Como se ha mencionado, la aplicacion del instrumento de priorizacion
dd las herramientas para definir los productos que presentan las mejores
condiciones para su puesta en marcha y por ende ayuda a definir con
cudles seria importante empezar a frabajar en el destino, con el fin de
mejorar y diversificar la experiencia turistica en Tierradentro

Luego de la evaluacion con base en los criterios arriba descritos,
sobresalen tres (3) de los cinco (5) productos que lograron mayor
calificacion, dentro de la fipologia de turismo cultural, a saber: La
intferpretacion del Parque Arqueoldgico de Tierradentro, el turismo
religioso y artesanal con las actividades alrededor de las Capillas
Doctrineras y, aquellas fundadas en las acciones de voluntariado.

Con respecto a la linea de naturaleza, primaron las actividades
contemplativas especialmente en el atfractivo La Pirdmide que se
calificé con el puntaje mds alto, seguida por aquellas en las que el
protagonista es el proceso de produccion de café.

A continuacion se presenta la tabla de resultados obtenidos:

Idea de producto

v Escuela taller artesanal

v Expedicion Huila 71%

v' Tierradentro 360 - Miradores y
montanas 70%

v Compartiendo un dia con los Nasa | 66%

v Termales de Toez 63%

v' Cenftro astrolégico de Tierradentro 62%
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v' Espanol y Nasa en Tierradentro 59%
v Aventura Pdez 58%
v' Cenfro de memoria e interpretacion
del agua 50%
v' Ruta del Agua 45%

Un aspecto que resulta relevante es el escenario en el que los cinco (5)
productos priorizados se pueden implementar dentro del territorio:

1. Hay dos (2) que hacen énfasis en el entorno turistico del municipio
con mayor desarrollo turistico: Inzd, con la interpretacion del
Parque Arqueoldgico de Tierradentro y La Pirdmide.

2. Los ofros tres (3) se pueden disfrutar en toda la zona de estudio,
tanto en Inz&d como en Pdez: Café Tierradentro, Tierradentro una
causa y las capillas doctrineras.

Lo anterior, aungque reconoce la fortaleza de Inz& en el sector, podria
generar una oportunidad para los dos municipios. No obstante, al hacer
el andlisis, el equipo consultor encontré que por el nivel de desarrollo
turistico y la cercania con el afractivo que genera la principal
motivacion de visitas a la zona (Parque Arqueoldgico), los viajeros que
llegan a Tierradentro preferirian disfrutar los tres (3) productos en Inzd y
no constituirian en si mismos un motivador suficiente que impulsara el
desplazamiento hasta Paéz, que requiere una hora de carretera en
condiciones regulares y con opciones de transporte escasas

Asi las cosas, y entendiendo la necesidad de ir infegrando al municipio
de Pdez en la dindmica turistica, se procedid a revisar de nuevo sus
atractivos y los elementos con potencial turistico, con el fin de identificar
qué podria gestar, desde la oferta, una motivacién de desplazamiento
hacia este municipio.

A confinuacion se presenta la sintesis del andlisis:
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ANALISIS COMPLEMENTARIO SOBRE EL ATRACTIVO DEL MUNICIPIO DE PAEZ

ATRACTIVO
1. Parque
Natural
Nacional
Nevado de
Huila.
(Principal
icono del
municipio)

2. Capillas
doctrineras

Cerro de
Chumbipe

Termales de
Téez

FORTALEZAS
Reserva de la
Biosfera

Hay vias de
acceso
Proyecto de
construccion  de
casa de paso
Disposicidn del
cabildo para
desarrollarlo
como producto
turistico

Fortalezas Hay 4
de las 5 que se
pueden visitar

El estado de
conservacion  ya
que se
encuentran
restauradas

Acceso vehicular
hasta la parte alta
del cerro

Interés  de la
comunidad por la
actividad turistica
Organizacién
comunitaria  Hay
infraestructura
bdsica de soporte
Significado
relevante para la
cultura Nasa

Infraestructura
existente

Proyecto de
inversion para
mejora

Acceso al publico

ORGANIZACION AVIATUR

DEBILIDADES

Zona de conflicto
Concertacién entre
PNN y el resguardo
Huina

Falta de formaciéon
técnica en guianza
de montana
Ausencia de equipos
técnicos y de
seguridad para el
turista

Falta adecuacién en
las estaciones de
camping

Largas distancias
entre unay otras

No hay frecuencia
de transporte publico
No se ha hecho la
concertacién con las
comunidades

Falta  conectividad
desde Paéz o Inz4.
No hay transporte
publico frecuente
Percepcion de
seguridad negativa

No hay conectividad
para el fraslado de
Pdez a Toéez de
manera permanente
Desconocimiento de
las propiedades
curativas  de las

CONSIDERACION
Aunque podria ser

un motivador
importante
presenta
dificultados de
operacion que

dificultan la visita

No constituye un
motivador para los
turistas, porque a
una distancia mds
corta del centro
turistico de San
Andrés de
Pisimbald, fienen
la opcibn de
conocer una de
ellos, la de Santa
Rosa.

La comunidad
aledana a las
capillas no lo ve
como oportunidad
de desarrollo y no
ha generado
actividades  que
hagan atractiva la
visita.

Hay atractivos
similares mdads
cerca de la zona
de influencia del
Parque con mayor
nivel de desarrollo
y conectividad

No constfituye un
factor de
motivacién  para
los furistas que se
desplazan a la
zona, no estd en el
imaginario y no se
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aguas ha preparado
v La oferta estd ligada como una
al visitante local experiencia Unica
v No cuenta con de bienestar en
elemento medio de culturas
diferenciador ancestrales.
basado en la
tradicién indigena
Artesanias v Comunidades de v la cabecera La artesania se
artesanos en el municipal no cuenta concibe como
Municipio, con espacios actividad
especialmente en comerciales visibles complementaria.
las técnicas v' Los recorridos a las No es motivador
relacionadas  al comunidades de de vigje
tejido. artesanos no
v Existencia de cuentan con
grupos fransporte  para el
organizados turismo, y el
v" Mecanismos de transporte publico no
comercializacién es regular
existentes v La comunidad no
v El ftejido es de estd preparada para
alto significado el desarrollo turistico
para la cultura v No se concibe el
Nasa proceso artesanal
como actividad
turistica
Café v'  Existencia de v Deficiencias en el Al exisfir fincas
Tierradentro fincas cafeferas fransporte para llegar cafeteras en
fradicionales a las fincas cercanias a San
v' Hay en el territorio v Las fincas no estdn Andrés de
fincas cafetferas adecuadas para la  Pisimbald y en el
de produccion actividad turistica entorno de uno de
industrial v' Elrecurso humano no los principales
v El café que se esta capacitado atractivos de la
produce en la para  mostrar  sus zona: La Pirdmide,
zona se prdcticas y el no se veria como
comercializa en el proceso a los necesario el
municipio visitantes desplazamiento al
v' Disposicién de los municipio de Pdez
cafeteros a
explorar el
desarrollo de
actividades
relacionadas  al
furismo
Cultura Nasa v' Perviven v Limitada La actividad
fradiciones conectividad en responde a los
culturales transporte publico y intereses de los
significativa en las frecuencia de rutas visitantes de
comunidades v. No se concibe la Tierradentro
v' Disposicién a actividad turistica  Seria un
explorar procesos como sector que motivador, que
de concertaciéon aporte al desarrollo lleva al
alrededor del econdmico desplazamiento
turismo v Aungue hay
v Potencial de disposicion, no hay
desarrollo con concertacién con las
comunidades comunidades sobre
alrededor de la la opcion de
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cabecera comenzar el
municipal desarrollo del sector
v' Organizacién en la zona

comunitaria que
facilita la gestiéon

v Actividades
coftidianas que
resultan de interés
para los turistas

v Iniciativas
comunitarias para

diversificar
actividades
(Relacionadas
con el
agroturismo, la

gastronomia vy la
artesania etc)

Con base en lo anterior y retomando las encuestas realizadas a los
visitantes a Tierradentro, en la que se establece que la segunda
motivacion de los vigjeros a la zona es estar en contacto con
comunidades étnicas, se percibe un potencial importante en un
producto que permita el relacionamiento con la Cultura Nasa.

Si eso se pudiese desarrollar en el municipio de Pdez, de acuerdo a la
disposicion manifestada por las comunidades en el proceso de diseno
del producto turistico que hizo la consultoria, sin duda seria un elemento
que ayudaria a generar desplazamientos desde el municipio de Inza.
Una vez se encuentren los vigjeros en Pdez, los productos identificados
(Café Tierradentro, Tierradentro una causa y Capillas doctrineras) se
impulsarian de forma complementaria.

Por lo anterior, aunque el producto “Un dia con los Nasa”, quedd en el
puesto numero 9 después de implementada la metodologia de
priorizacidon, se ha decidido incluilo como parte del portafolio de
productos que deben trabajarse en la zona

Bajo estas consideraciones para la etapa siguiente del proceso
quedaron priorizados los siguientes productos:
OJO; quitarrol en el destino!
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Descentralizar y posicionar a Tierradentro como un destino turistico (municipios de Inza y Paez) rico en expresiones
culturales y disfrute de la naturaleza.

Arqueologia (visita al
Parque arequeoldgico
de Tierradentro)

La Pirdamide

91%

Complemento

Desarrollo de
producto

Interpretacién del Parque 88% Principal Penetracion de
Arqueolégico mercado
Tierradentro una causa 85% 3 Complemento  Desarrollo de
producto
Café Tierradentro 83% 4 Complemento  Desarrollo de
producto
Capillas doctrineras 81% 5 Complemento  Desarrollo de
producto
Compartiendo un dia con los Nasa 66% 9 Complemento  Desarrollo de
(Cultura viva) producto

3. Productos priorizados y recomendaciones
de accidn para la implementacion

3.1. Productos priorizados

Con el fin de establecer la posiciobn competitiva de cada producto
disenado, para desarrollar las estrategias que conlleven a superar las
debilidades y aprovechar las oportunidades y, teniendo en cuenta que
para mejorar las experiencias que se viven en los destinos es necesario
priorizar los recursos, se ha decidido aplicar un instrumento, basado en
la matriz de importancia-desempeno, segun el método de Kotler, Hamlin
Rain y Haider8, que permite catalogar los retos que existen segun el nivel
de importancia para el desarrollo del producto turistico y el desempeno
que hoy tiene el destino, considerando el mercado objetivo.

Este mecanismo, permite definir de una forma estructurada las acciones
sobre las que: 1) hay que concenfrarse (aquellas que son muy
importantes para satisfacer la demanda, y tienen bajo desempeno), 2)
hay que mantener el tfrabajo (Son importantes, pero el desempeno es
adecuado), 3) hay que poner atencion, pero no en exceso (Su
importancia es baja y el desempeno alto), y 4) no hay que priorizar
(Poco importantes y bajo desempeno)

8 COMISION EUROPEA DE TURISMO Y ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2013), "Manual de
desarrollo de productos turisticos”, OMT, Madrid. Pag 79
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Desempefio | Bajo Alto
Importancia 1] 2| 3 £ 5 6 7| B| 9| 10

Alta 10
9
8 Concentrarse Mi::;g;: =
7
6

Baja 5
- Atencidn
- A }.13? que pero no en
2 priorizar A
1

Para el andlisis de cada producto se revisaron las debilidades y
fortalezas en seis (6) variables.

Elementos del producto: Se refiere a aquellos elementos que permitirian
el disfrute el disfrute con seguridad y calidad de la experiencia
establecida alrededor de un producto.

Gestion:  Determina la organizacion y articulacion de los actores
vinculados para la implementacion.

Actividades: Tiene en cuenta la diversidad y unicidad de las
actividades que se ofrecen como parte del producto turistico en torno a
un atractivo.

Mercado: Revisa el nivel de alistamiento y las acciones que se hacen en
torno al producto para atraer el mercado objetivo.

Elementos complementarios: Son los servicios ofrecidos por los
prestadores turisticos alrededor del producto y que facilitan su disfruto
y/o lo hacen mds atfractivo.

Infraestructura de soporte: Aquella que si bien no fue pensada para el
turismo, contribuye a la competitividad del producto.

A cada variable, se le ha designado una letra y un color para facilitar la
comprension de las tablas elaboradas por el equipo consultor, asi:

Elementos del producto
Gestion

Actividades

Mercado

Elementos
C complementarios

Infraestructura de
soporte

Es importante resaltar que por la dindmica de la comunidad vy los
tiempos que llevan los procesos de concertacion entre los grupos que
habitan la regién, se hace muy complejo establecer cronogramas de
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accion para la implementacion de los productos. No obstante, este
gjercicio resulta valioso, porque aun cuando no fermina en la definicion
de tiempos, permite dar un orden a los pasos que deben seguirse y
contribuir asi a la generacion de lineamientos que ayuden a organizar
las acciones de la comunidad por prioridades.

A confinuacion se presenta cada producto en orden de cdalificacion:

3.1.1 La Pirdmide
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Elementos para la preparacion del producto
Mercado P prep P
| mtemacional | Naciomal |

Se requiere un proceso de formacidn de la comunidad en
turismo, interpretacion ambiental y cultural, atenciéon de
emergencias y seguridad turistica.

Recurso humano:

Larga Mediana . - A A X v e .
distaﬁcia distancia Vecinos Local Regional Nacional Recopilar informacion histérica sobre mitos y leyendas del
Investigacién: lugar (Piramide). De igual manera realizar una investigacion de
* 3k %k * %k * * 3k %k * 3k %k

flora y fauna del recorrido.
Infraestructura: Instalar sefialética interpretativa y de localizacién.

Acompaiiar la junta de accidon comunal para gestar la iniciativa

Motivaciones de visita

Organizacion:

Viajeros por Buscadores de Buscadores Puritstas Prima Capital localmente.
obliegacion recompensa de lo simple  culturales ética Social Equipos técnicos: N/A
* * roxk *x *x *x Equipos de Dotar de linternas a los informadores y equipar el escenario
seguridad: con poleas y cuerdas que brinden seguridad a los vistitantes.
rmtoria Para melorar Ia experiencia Interpretativa se puede considerar
. acciones especificas como efectos de sonido dentro de los
65-80 50-65 35-45 14-28 Menos 14 audiovisual: .
tuneles.
* > e o * Material Se require constr!Ji_r’ un guién linterpretati_vo del rlecortjido
e (ﬂora,. fauna y tradicién), de Io's tuneles, las vistas pandéramicas
y las fincas productoras de café.

Prestadores Agencias de Operacion del Definir el modelo operativo del producto y los responsables de

In-Si o - Intern Teleféni q
Situ cariEtes laeEles viaje ternet elefonico producto: cada elemento.
. - . . " Mercado, imageny Consolidar un mensaje comercial del producto, en lo posible
promocion: promover la creacidn de una imagen del producto.

Tiempo necesario para la implementacion

Muy Largo
Plazo

Cadena de valor

Inmediato Corto Plazo Mediano Plazo

Facilidades de la cadena de valor para el disfrute del producto *

Largo Plazo

Eslabén Alto Medio Bajo Nivel de inversion para la puesta en operacion del producto
oAl Muy bajo Bajo Medio Medio alto Alto
Imagen y organizacién del . y baj )
viaje *
Transporte o " e
Alojamiento N/A Relacion con otros productos priorizados en la zona
Actividades *
Alimentacién * Producto Alto Medio Bajo
Atractivo -
Servicios d - x Café Tierradentro *
ervicios de soporte
_— P . Un dia con los Nasa S
Servicios complementarios * » .
Interpretacién arqueoldégica .
Capillas doctrineras *
Tieradentro una causa *
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La Pirdmide

DEBILIDADES FORTALEZAS
4 G1_ La comunidad no estd vinculada v M1_ Llegada turistas al atractivo
al ejercicio turistico 4 M2_ Posicionamiento del lugar como
4 G2_ No se visibiliza liderazgo para atractivo entre los habitantes de la zona que
dinamizar la iniciativa lo recomiendan
4 Al_ Desaprovechamiento de Vv C2_ Cercania a Inzd y a vereda El
afractivos complementarios al principal Parque que le permite contar con las
motivador de La Pirdmide facilidades turisticas de la zona
4 E1_ La sendlizacion sobre los atractivos v/ S2_ Transporte puUblico hasta la
es escaza - no se registra existencia de entrada
identificacién de los mismos v S3_ Cercania a Inzd para el acceso a
4 E2_ Ausencia de procesos de centros de salud y autoridad en materia de
recuperacién de memoria sobre el significado  seguridad
del atractivo 4 G3_ Acceso permitdo por parte de
4 E3_ No hay una interpretacién  los duefos del predio
organizada del sitio en espanol y/o inglés v E6_ Mantenimiento permanente del
4 M3_ Inexistencia de acciones acceso por parte de la comunidad
puntuales de promocién v E7_ Hay una bdsica sefalizacion
4 Cl1_ Ausencia de infraestructura y v E8_ Limpieza
equipamiento de seguridad en el lugar parael v A2_ Existencia de elementos que
disfrute de los atfractivos. pueden aprovecharse para complementar
v C2_No existe opcién de transporte Ila atractividad del sitio
turistico para acceder al atractivo
v S1_No hay horarios programados del
fransporte publico que pase por La Pirdmide
LA PIRAMIDE
Desempefio Bajo Alto

Importancia 112 (3|4 ]|5]|6 ‘ 7 | 8 9 10

c2

=
o

Alta

(o]

C1

Baja

RINIWI B ||| W

El producto se plantea como parte de un proceso en el que el sector
turistico pueda aportar al desarrollo de la comunidades aledanas al
atractivo natural La Pirdmide.

Se busca que se convierta en un escenario alternativo, en el que el
turista pueda vivir la experiencia de: Descubrir mitos, leyendas y
magnificas historias de sucesos que se dieron lugar en este misterioso
lugar, a la vez que disfruta de la riqueza natural para el avistamiento de
flora y fauna, comparte las prdcticas diarias de la comunidad en sus
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procesos agricolas, especialmente en las prdcticas que giran alrededor
del cultivo y cosecha de café, asi como a la recoleccion de frutas de la
zona.

Para lograr lo anterior, se han priorizado acciones, que responden al
resultado del andlisis sobre la importancia que tiene para satisfacer al
mercado actual y potencial y el desempeno que se registra en el
afractivo y su entorno.

Las acciones sobre las que hay que concentrarse se presentan en orden
a continuacion.

v' Teniendo en cuenta que el atractivo cumple con las condiciones,
existe un potencial importante para el disfrute de actividades
complementarias y hoy estan llegando turistas, lo principal
entonces, es que surja un liderazgo capaz de coordinar los
actores involucrados. Para eso deben adelantarse acciones que
permitan la conformacion de una organizacion comunitaria en
torno al tema y que se haga el acompanamiento necesario para
garantizar su permanencia y fortalecimiento. Se recomienda
considerar su establecimiento, desde la junta de accion comunal
local de San Francisco.

v' Adelantar un proceso de sensibilizacion con las familias, que se
encuentran en el entorno del recorrido que hacen los turistas
hasta llegar al atractivo principal, sobre el potencial que tiene la
actividad tradicional para el desarrollo turistico.

v Generar procesos para vincular a la comunidad en el ejercicio
turistico, invitdndola a que construya participativamente, a través
de talleres, las acciones que permitan su propio desarrollo; asi
como avanzar en el fortalecimiento operativo para el alistamiento
de la oferta, y comercios bdsicos (jugos, café, postres),
exhortando a la conformacion de un comité de gestion del
producto y promoviendo posibles emprendimientos de base
comunitaria.

v Es importante fortalecer la relacion con los duenos del predio en
el que se encuentra la estructura en piedra que da nombre al
atractivo principal, La Pirdmide. Aungue hay una autorizacion
tacita para que los visitantes lo disfruten, debido al posible
aumento de llegadas, se requiere enfrar en contacto para
socializar la iniciativa y mantenerlos informado de los avances y
las acciones que se desarrollen. El modelo de gestion debe
contemplar un acuerdo para la operacion del atractivo
concertado con los duenos del predio y la comunidad del
entorno. Se propone establecer una cuota de entrada que
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pueda cubrir los costos de mantenimiento de los servicios bdsicos
en el afractivo principal y a la vez generar un ingreso que
incentive el mantenimiento de los caminos y la implementacion
de nuevas actividades para su disfrute.

v' Considerando los elementos que complementan la atractividad
del destino que, como se ha mencionado, estd hoy centrada en
la cUspide de la montana, se busca generar mecanismos que
permitan aprovechar todo el potencial. Entre los principales
herramientas que servirian para este fin, se encuentran los
procesos que deben adelantarse con los habitantes para
identificar y posteriormente senalizar los puntos que serian de
intferés en el recorrido, como es el caso de los cultivos de café, las
flores, los arboles, y el entorno comunitario.

v Se hace necesario formar a un grupo de la comunidad en
primeros auxilios, para que puedan atender las emergencias que
se presenten en el destino y establecer los canales de
comunicacion adecuado con el fin de coordinar la asistencia
gue se requiera desde el municipio de Inz4.

v Compartir informacidén en la vereda el Parque sobre las horas en
las que salen los buses a Inzd y que pueden dejar a los visitantes a
la entrada de La Pirdmide. Aunque se enfiende que esto
corresponde a infraestructura de soporte que no puede controlar
el grupo gestor del producto, se busca ir avanzando para generar
acciones de sistematizacion en pro de generar rutas con horarios
definidos que se ofrezca en la vereda El Parque y en San Andrés
de Pisimbald, para que los turistas tengan la opcidon de organizar
su visita.

v' Mientras se preparan las condiciones minimas para la prestacion
del servicio, se hace necesario ir tfrabajando en la recuperacion
de la memoria sobre el significado del afractivo, asi como en la
creacion de un guidn que permita compartir informacién con los
visitantes en espanol y en inglés, y que pueda ser utilizada por los
informadores turisticos de la zona.

v' Hay que mantener el frabajo que hacen los habitantes de la
vereda El Parque y San Andrés de Pisimbald por promover la visita
al atractivo y aprovechar mejor la llegada de turistas a La
Pirdmide para ofrecer la experiencia completa, a medida que
vaya avanzando su implementacion.

v La limpieza y el mantenimiento de los senderos debe seguir de la

mano de la comunidad.
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v La senalizacién bdsica si bien debe ir evolucionando a convertirse
en inferpretativa, debe conservar la idenfidad y la forma de
expresion auténtica que han venido utilizando con sus rimas vy
VErsos.

v Generar una dindmica de retfroalimentacion de experiencias
usando medios locales como carteleras y libros para plasmar
opiniones. Se puede sumar el uso de redes sociales cuando sea
posible, para que los visitantes publiquen fotografias y referencias
sobre su visita a la Pirdmide.

v Una vez se haya avanzado en el desarrollo del producto, serd
necesario adelantar acciones de posicionamiento como parte de
la oferta turistica del destino, generando actividades especificas
en los mercados emisores de San Agustin y Popaydn.

3.1.2 Interpretacion del Parque Arqueolégico
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Interpretacion@n@IParqueArqueolégic

Descripcionl

SelftoncibePftomollalexperiencialdelrecibir,Pentender@FyRparticiparenkunkprocesoldel
transmisién@el@nformacién@e@nanerafiudica,@indmicaRinteresante@uenriquezcal
laBvisitalRhlIRlugar@/PyuelbromuevallaisitalakbitioskdelinterésParqueologicolfueraltelR
parque.

ElRproductoReskla“interpretaciénidel@ParquelArqueoldgico”RyRsuRimplementacioni
puedeRariarfdesdelelPZhcompafiamientolguiadolenkelRrecorrido,Fpaneles,Fefialética,R
charlaskPyuelrealicenflosEinformadoresfturisticosFlocalesPenPescenariosPcomunitarios,?
audioBuiasydadecuacion@e@in@entro@elnterpretacién@eldarque.m@

CULTURAR ARQUEOLOGICOEI
Escenarios@e@isfurte®

Grado@
preparacion@

Recorridol guiadol@ porl el parque, Experiencial
alquiler® del auioguiask ol charlash

MedioItoR

Atractivol® Actividad@

ParquelfArqueoldégicol

delTierradentrol interpretativas@ del patrimoniol@ Descubrir,BentenderkyzasombrarseldellalimportanciaEdellalmuertelparallakcultural
arqueoldgico.? indigenalresidenteldelZlugar,BcreadoradellosEhipogeos,Elasktécnicaskconstructivas,

esfuerzos@@edicacion@eosthabitantes@edaZonaREnZIRulto@BusBignificados. @
Sitios@onthallazgos®

arqueoldgicos@istintosa Fisical Visita@GhipogeosH@
alfparque.Mcasal Recorridos@uiadosk Bajol q Al frefi f
.
ArzobispalPaezB-EID Emocional:@ Aprendizaje,@lescubrimiento,@ontemplacioni
hato).& Social:@ Descubridor,Rulto,@espetuoso,@nteresante.f

Hipogeos,ictografias@ledosthipogeos,®erdmica@recolombinal
Simbélico:R usadalRlenBentierros,FpiezasRldelloroR representativas del losk

Componentes@Eel@producto? hallazgos@nHaZona.H
Escenariosi . A
Guiall Sefialéticall fisicost ig:'c‘i’::g E';:i;‘; i traMn::;?'ltzleEl Estrategia@el®roducto@®n@I@estino

infr: r ra)z
(infraestructura) Desarrollo? Desarrollo@el

7 **p *2 *@l *[] Penetracionl Producto® Mercadol Diversific cion

GradoRieEspecialidad@iel®productol 2

Bésicon Medion especializadon

Productol basicol conl mayor potencial® del implementaciénk inmediata:@ Charlal
interpretativa@el@atrimonioErqueoldgico@orarte@edos@nformadoresfuristicosE2
participacionBenkelRFgrupolR(minimoRBEpersonaskSEL0.000,Frefrigeriof(jugo,FpostreloR
café)B@.000.EotalFF 4.000.@pcional@FAcompafiamiento@Euiado@E0.0008R

*&



MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

Mercado

Larga Mediana .
distancia distancia Vecinos Local

* %k %k * %k * * * * % %k
Motivaciones de visita

Viajeros por Buscadores de Buscadores Puritstas
obliegacion recompensa de lo simple  culturales
* %k * % %k %k

65-80 50-65 35-45

* % %k % % %k % % % *

Canales comerciales

. Prestadores Agencias de
In-Situ .. ..
servicios locales viaje
* %k k * * %

Cadena de Valor

Facilidades de la cadena de valor para el disfrute del producto

Eslabon Alto

Imagen y organizacién del
viaje
Transporte

Alojamiento e
Actividades
Alimentacién
Atractivo *
Servicios de soporte
Servicios complementarios

ORGANIZACION AVIATUR
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Elementos para la preparacion del producto

Recurso humano:

Investigacion:

Infraestructura:
Organizacion:

Equipos técnicos:
Equipos de
seguridad:
Material
audiovisual:
Material
interpretativo:

Operacion del
producto:

Mercado, imageny

promocion:

Inmediato

*

Muy bajo

*

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Capacitacion en interpretacion, manejo de publicos y primeros
auxilios.

Recopilar informacién de investigacion existente.

N/A

Organizacién de guias locales para la oferta de las actividdes
de interpretacion.

Equipos relacionados a la audio-guia (bilinguismo)

Dotacién basica para informadores (linterna, primeros auxilios)

Para mejorar la experiencia interpretativa se puede considerar
ayudas audiovisuales.

Elaboracién de guiones interpretativos y presentaciones
audiovisuales.

Definir el modelo operativo y de organizacién de responsables
Se propone un esquema rotativo entre losi informadores.
Consolidar el comercio de la actividad interpretativa a través
de los prestadores de servicios y el punto de informacién del
parque.

Muy Largo
Plazo

Bajo Medio Medio alto Alto

Producto Alto Medio Bajo
Café Tierradentro *
Un dia con los Nasa *
La Piramide *
Capillas doctrineras *
Tieradentro una causa *

AVIAEYP ORT

Tiempo necesario para la implementacion

Nivel de inversion para la puesta en operacion del producto

Relacién con otros productos priorizados en la zona

vt



Interpretacién del parque arqueoldgico

DEBILIDADES FORTALEZAS
4 G1_ La relacién entre el Parque y la v M1_ Ya llegan turistas
comunidad tiene particularidades que la v M2_  El nivel de atractividad del
hacen compleja Parque
v G2_ La escasez de personal para v Gé6- Existe una entidad encargada
readlizar actividades distintas a las que ahora de administrar el Parque
hace 4 G7- Voluntad de la comunidad para

4 G3_ Los guias no estdn organizados
como asociaciéon

4 G4_ No existe un proceso comercial
de la guianza estructurado

4 G5_ Llimitaciones econdmicas para
hacer nuevas inversiones en el Parque
4 Al_ La dificultad que el Parque
redlice, actividades distintas a la recoleccién
de la enfrada

v El_ No existe un guidn de
interpretacion del Parque

v E2_ No existe un guidbn homogéneo
entre los guias de la zona

v E3_ Los guias no hablan inglés

v E4_ Son informadores turisticos, no

guias certificados

generar espacios alternativos al Parque para
su interpretacion
v E5- La
implementando
4 E6 - El conocimiento que tienen los
empleados del Parque

4 A2- La existencia de elementos que
apoyan la interpretacién, Museos, guias,
pasaporte, en inglés y espanol

v A3- Posibilidad de aprovechar la
coleccién arqueoldgica en Pdez como
complemento, al igual que ofros hallazgos en
cercanias al Parque y colecciones privadas
v C1_ La principal infraestructura
turistica se encuentra en los alrededores del
Parque

v S1_ El transporte publico del territorio
permite llegar a la zona en la que se
encuentra el Parque

v S2_La vereda en la que se encuentra
el Parque cuenta con un centro de salud

sefalizacién que se estd

INTERPRETACION DEL PARQUE

Desempefio Bajo Alto
Importancia 1 [ 23] 4 9 10
10
9
Alta 8
7
6
5
4
Baja 3
2
1

Con el fin de aportar a mejorar la experiencia que se vive alrededor del
atfractivo estrella de la Zona de Tierradentro para que los turistas tengan
la oportunidad de: Descubrir, entender y asombrarse de la importancia
de la muerte para la cultura indigena residente del lugar, creadora de
los hipogeos, las técnicas constructivas, esfuerzos y dedicacion de sus
habitantes en el culto y significado de la muerte, se han identificado
como prioritarias las siguientes acciones:

v Generar un guidn de interpretacion del Parque basado en la
riqueza bibliografica con la que cuenta el Instituto Colombiano de
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Anfropologia e Historia (ICAHN) y aquella disponible en la
biblioteca del Parque. Si bien hay una guia que detalla los
hallazgos arqueoldgicos, se hace necesario identificar los
aspectos claves y complementarlo con las historias locales que
permitan a los turistas compenetfrarse con la cultural local y sus
significados.

v' Establecer un mecanismo que permita organizar los informadores
turisticos de la zona que ejercen como guias, en los que se pueda
establecer acuerdos de operacion, basados por ejemplo, en la
generacion de una lista que dé orden a la prestacion de servicios.

o La propuesta considera que algunos no querrdn participar
en un principio porque ya cuentan con clientes que les
legan de agencias de vigjes y no estdn dispuestos a
cederlos. En estos casos, la idea seria mantenerlos en la lista
y si no estdn disponibles cuando les toque el turno sean
remplazados por el siguiente informador. Asi las cosas,
cada uno puede hacer las actividades que viene
desarrollando, mientras se fortalece el mecanismo
aprovechando los tiempos muertos.

o En todo caso, la propuesta se encamina a la captacion de
aquellas personas que solicitan los servicios una vez llegan
al territorio y no cuentan con referencias sobre algin guia
en particular.

o Los precios debe ser estandarizados y se debe dejar una
porcion de aproximadamente el 10% para el
fortalecimiento del grupo.

v' Aprovechar la voluntad de la comunidad para generar espacios
alternativos que permitan enriquecer las acciones interpretativas
del Parque, estableciendo un cronograma de actividades con los
miembros dispuestos a hacerlo. Entre los lideres de Ia iniciativa, se
establecerd un sitio (se propone que se la casa de la cultura), un
orden de responsables vy se fijard una tarifa que se cobrard a los
turistas que aprovechen el servicio, poniendo en marcha una
hora de tfertulia, o “finto al parque™ en pro de que se genere una
transmision de informacion al visitante.

v Dada la inexistencia de informadores turisticos bilingUes, se
propone contemplar la posibilidad de desarrollar Audio-Guias.
Una posibilidad, es que sea gestionado por el grupo de
informadores que frabajard organizadamente, segun lo dispuesto
en el punto 2.

v Avanzando en el proceso, se deben generar mecanismos de
control que permitan garantizar la calidad de los contenidos que
comparten los informadores turisticos. Por lo anterior se propone
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que se vaya unificando el guidn de ellos, con aquel que desarrolld
el Parque, como se propuso en el punto 1.

v' Consolidado el proceso en el municipio de Inzd, es necesario
explorar los mecanismos para extender la visita a los hallazgos
arqueoldgicos que estdn en tanto en cercanias al Parque, como
en el municipio de Pdez, con el fin de apreciar la coleccion que
se encuentra en la Iglesia.

v Mantener los espacios de cooperacion y comunicacion entre la
comunidad y el Parque para generar procesos de mejora
continua concertados.

v' Continuar las acciones que readliza el Parque a través de los
espacios desarrollados en los museos existentes, el material que
han desarrollado en inglés y espanol, las guias, pasaportes, la
senalizacion etc, garantizando la constante innovacion, asi como
la rectificacion y ajustes que se han considerado oporfunos por
parte de la comunidad.

v Aungue seria ideal que fuese el Parque el promotor de
actividades adicionales a la contemplacion de los Hipogeos que
hoy se ofrece, se entiende que la dindmica social de la zona
dificulta su operacién. Por lo anterior, se propone que sean
manejados por terceros, miembro de la comunidad, después de
un proceso de concertacion para su definicion; lo ideal seria a
través de CEMTUR vy el punto de informacién que se busca crear,
pero es importante tener en cuenta que se puede hacer con la
Junta de Accion Comunal, aprovechando la administracion que
hacen del Hotel el Refugio, como punto de llegada de los
potenciales clientes.

v' Finalmente y si bien es importante propender por los procesos
constantes de formacion del recurso humano relacionado con la
guianza turistica de la zona, asi como por la formalizacion de los
mismos, de manera tal, que pasen de ser informadores a guias
con Registro Nacional de Turismo; es necesario que inicialmente
se adelanten acciones prdacticas que involucren a las personas y
que le permita comenzar a ver los espacios de desarrollo que se
crean con su actividad, para que una iniciativa de formacion y
formalizacion pueda aparecer como una propuesta que
consideren viable y estén dispuestos a tomarla.

3.1.3 Tierradentro una causa

208
ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT



Tierradentro@ina@ausa

Descripcioni

LalPposibilidadRdeRtontribuirfdesdelflosPconocimientosPelRintereseskPdelRtadaisitantelalk
lasktomunidadesklocales,FcompartiendolactividadesBludicas,Brecreativas,Pacadémicaslk
olRldelRlotrasBlcaracteristicasBlconRligruposBlcomunitariosB(nifios,Fladolecentes,Fladultos?
mayores,Emujeres)BconkelzfinBdeRaportaraklaBconstrucciénBdelisolucionesBsocialesk
necesarias@n{a@egion.R

CULTURAZ VOLUNTARIADOR

Escenarios@e@isfurted

Grado@
preparacioni@

Atractivol Actividad@

VisitaRyRparticipaciénBenkactividadesh

Biblioteca@efuanacask enfdabibloiteca @ MediolAltoR
DardBervir,Rontribuir@e@EnaneraBignificativa@Ha®omunidad.iP]
Compartir@unkperiodolfdelRtiempolicon@laRicomunidadlocal,B
Institucionesl VisitaByPparticipaciénfentactividadesis Bai Fisical@ partl_clpandolEanEacthldades,Elud|cas,IEacademlcasEbIEl’ecreatlvas
educativas programadas@ordafnstitucién. ajok previamente@oncertadas.m
Emocional:@ Respeto,Helicidad,@Eratitud,@econocimiento.
Social:2 Privilegiado,d@nteresante,@esinteresado,Bofiador,FGusto,FEtico.@
Simbadlico: Biblioteca@lefuanacask

Componentes@el@roductol

Escenariosl

Guiall Seialétical fisicos® o —— el transporte Estrategia@lel®roductoEn:I@estinoR

(infraestructura) . Desarrollo Desarrollo@elR . . ..
*%*[) **[) Penetracion Productos Mercadon Diversific cion
o *
Grado@ie@specialidad@el®productol B
e E—————

*@ Productol basico:E B Transportela@ Guanacasi 15.000E transportel publico,Baportel
conservacién&ultural®®.000,@ecuerdo®rabajo@omunitario®.000,Zporte@peracioni
5.000T otal:E5EB0.000EREENEBanEAndrésdePPisimabla,BaporteEonservacioniulturalzbz
5.000,Fecuerdo@rabajo@omunitario®.000,Eporte@peracion.000F otal:FL5.000R
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Mercado Elementos para la preparacion del producto

Larga Mediana Vecinos
distancia distancia
* %k %k

Motivaciones de visita

Buscadores
de lo simple

Buscadores de
recompensa

Viajeros por
obliegacién

65-80 50-65

Canales comerciales

Prestadores

el servicios locales

% 3k %k

Cadena de Valor
Facilidades de la cadena de valor para el disfrute del producto

Eslabén Alto

Imagen y organizacioén del
viaje
Transporte
Alojamiento
Actividades
Alimentaciéon
Atractivo
Servicios de soporte
Servicios complementarios

ORGANIZACION AVIATUR

35-45

viaje

*

Local

Puritstas

culturales

Agencias de

Regional

Prima
ética

%k ¥k

14-28

Internet

Medio

* ¥ ¥ *

Nacional

Capital
Social

Menos 14

Telefénico

Bajo

Recurso humano:

Investigacion:

Infraestructura:
Organizacion:

Equipos técnicos:
Equipos de
seguridad:
Material
audiovisual:

Material
interprestativo:

Operacion del
producto:

Mercado, imagen y
promocion:

Inmediato

Corto Plazo

Capacitacion en turismo responsable, especialmente sobre
prevencion de riesgos.

Tematicas de interés para turistas y visitantes.

Espacio fisico en donde se realicen las actividades.
Coordinacion de la agenda de actividades locales y apoyo en la
organizacioén de logistica.

N/A

N/A

Apoyo audiovisual cuando sea necesario — (computador y
video beam).

N/A

Definir responsable de enlace de las instituciones participantes
y los prestadores de servicios locales

Consolidar el comercio de la actividad de voluntariado entre
los actores locales, crear una imagen o elementos que puedan
certificar y recordar su aporte a la comunidad.

Tiempo necesario para la implementacion

Muy Largo

Mediano Plazo Plazo

Largo Plazo

*

Nivel de inversion para la puesta en operacion del producto

Muy bajo

*

Bajo Medio Medio alto Alto

Relacion con otros productos priorizados en la zona

Producto Alto Medio Bajo
Café Tierradentro b
Un dia con los Nasa *
La Piramide *
Capillas doctrineras *
Interpretacion del Parque *
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Tierradentro una causa
DEBILIDADES FORTALEZAS

4 Al - No existen programas montados v A2_ Las iniciativas comunitarias
para el aprovechamiento existen

v G1 - No se visualiza un lider para la v M1_ Son atractivas para los visitantes

implementacién 4 Cl1_ Se puede aprovechar Ila
4 G2 - Requiere de concertacién conlas  infraestructura turistica de las zonas de
comunidades indigena y puede tomar tiempo  influencia

4 G3- Lo concertado en una ¥V A3- Hay iniciativas como Guanacas
comunidad,  especificamente  con los que estdn casi listas para comenzar a operar
indigenas, puede modificarse con el cambio v S1- Existencia de transporte publico
de autoridades cada ano para llegar a las comunidades

TIERRADENTRO UNA CAUSA
Desempefio Bajo Alto
Importancia 3 4|[s|e|[ 7] 8] 9 | 10
10
9
Alta 8
7 c1
6
= e lo]
4
Baja 3
2
1

Aprovechando el perfil de turista que llega a la zona, que se caracteriza
por prdcticas de turismo consciente en el que se considera importante
aportar a la comunidad desde las capacidades individuales de cada
visitante, es necesario comenzar a sentar las bases para crear un
producto turistico alrededor de esta realidad.

Para eso se ha identificado como prioritario, en su orden:

v' Aprovechando que hoy en dia la comunidad realiza prdcticas,
con base en iniciativas adelantadas que resultan de interés para
el turista, es necesario conformar un grupo gestor con
representantes de las comunidades que estdn en disposicion de ir
trabajando el tema.

v' El propdsito seria crear programas de un dia, en la que los
visitfantes tengan la posibiidad de contribuir desde los
conocimientos,  posibilidades e  infereses, compartiendo
actividades IUdica, recreativas, académicas o de ofras
caracteristicas, con grupos comunitarios (ninos, adolecentes,




@ MINCOMERCIO FONTUR @

DUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

adultos mayores, mujeres) con el fin de aportar a las prdacticas
sociales existentes, asi como a la construccidon de soluciones
sociales necesarias en la region.

v La que se identifica con mayores avances es aquella que se
realiza alrededor de la biblioteca del corregimiento de
Guanacas, en donde la especial infraestructura y el uso que de
ella han hecho sus habitantes, se presta para organizar
acftividades alrededor de las necesidades de la comunidad:
Compartir aprendizajes con los ninos sobre geografia, cultura
general, alguna especialidad, deporte etc.

v' La iniciafiva que debe coordinar el personal vinculado a la
biblioteca, debe involucrar a la comunidad para que incluya
alimentacion preparada por los vecinos del corregimiento,
pagado por el interesado en la actividad comunitaria y que
forme parte de la experiencia.

v A las iniciativas comunitarias, en principio se plantea que la
legada sea en transporte publico utlizando las conexiones
disponibles para los corregimientos, sin embargo, es necesario
que se comunique adecuadamente al turista las horas de ida y
regreso de las conexiones posibles. A medida que se fortalece la
oferta, se debe pensar en la organizacion de transporte privado,
segun la demanda: Mototaxi en los casos cercanos a las
cabeceras municipales o carros particulares, cuando para llegar
al destino se requieran recorridos de mas de 20 minutos.

v' Para el desarrollo de este producto, hay que tener en cuenta que
las experiencias en las que se frabagje que involucren
comunidades indigenas, debe ser plenamente concertadas y
preparadas con ellas. Deberdn ser refrendadas cada ano a
propdsito del cambio de las autoridades indigenas, con el fin de
irlas fortaleciendo o remplazando.

3.1.4 Capillas doctrineras
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Descripcionh

EIR productoll pretendel exhortarl all losll visitanteslkl all “coleccionar” losk templosl
doctrineros@deliterritorio.ZIDesdelllallposibilidadEzdellconocerlalhistoriallyklegadol
relacionado@ios@emplos@loctrineros@eda@egion,fhastada@xperiencia@e®isitarlosHE
coleccionar@®ulrecuerdoleniéplicasPartesanalesPyueRtuentanBalfevangelizacionenilalk
zona.

CULTURAZ RELIGIOSOR

Escenarios@leRisfurte®

GradoQ@
. - o
Atractivol Actividad@® preparaciéni xperiencia

EvocarlZ [ el procesol evangelizadorf del territorio,2 aprendiendo, conociendol y&

Capillas@octrinerask P : f Pz . . . . .
restaEradaslﬂSantaBRosa VisitaB guiada,@interpretaciond descubriendo@ecretos@Euardados@ntredas@radiciones,Hos@spacios@das@ivencias. @
Avirama. @hings. Buin histérica®/BrulturalEBparticipacionzen Bajol@
Togima)@ sEmfizieeetsl fomrilfne] L Fisicad Visital al@ sitio,® catdlogo® impreso, réplicasi def fabricacién@

artesanal.[@

Evocacién,Bfelicidad,Bcuriosidad,Emisticismo,Bldescubrimiento,@

Artesanias@laboradas? Visital aRtallerBartesanal,®
sorpresa,@etallista,®mocion

enarroRon@éplicas?l interpretacionB histdrical Emocional:m

Mediol

defos@emplosi arquitectonica,Bl compral del réplical Social:@ Curioso,®ulto,@inico,@Anteresante,@rivilegiado,@spiritual @
doctrineros artesanal.R Simbélico:@l Capillas@octrinerasi
Componentes@elproducto Estrategia@el®producto@nZi@estino
. . Desarrollo Desarrollo®el . _ .
Guial? Sefalétical Es:ies:::z-:)rsl;slﬂ Equiposi? Entornofd Mediof Penetraciont Productol® Mercadol Diversific ci6nf
L2 Ghla ténciosk local@ transportel *)

(infraestructura)@

** ** ** *** -
ProductollbésicoRlvisitaflSantaflRosa:E TransporteflpublicoflidaRyFregreso$15.000,
Gradoiie@specialidad@el®roductol refrigerio@@.000,Anterpretacién@ErquitectdniciaRfistéricaBbEL5.0000 otal:BES5.000R

Basicol Medio Especializadofl RecorridofglesiasAnzaE-Paez:@MinimoElOBersonas.Elrasnporte:0.000E uid®odoR|E

*Rl dia@.000,@EImuerzoB.000F@efrigerio.000C otal:@®50.000E

Productobbasicortesanal:AnterpretaciénErquitectédnicaRbhistorica,@Bresentacion@el
técnica@rtesanaly@enta@eRoleccion@leRapillas.BR25.000
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Mercado Elementos para la preparacion del producto
Capacitaciéon a informadores turisticos, artesanos lugarefos

sobre los elementos relevantes

Larga Mediana . A 5 . L . . . Y .
distancia dhsEmEs Vecinos Local Regional Nacional Investigacion: Recopilacién de historias e investigacion existente.

Infraestructura: Capillas doctrineras
Coordinacién con resguardos indigenas locles y promotores de

S o Organizacion:
Motivaciones de visita g la agenda cultural

Viajeros por Buscadores de Buscadores Puritstas Prima Capital Equ!pos tecnicos: A

obliegacién recompensa de lo simple  culturales ética Social Equipos de N/A
seguridad:
Mat‘erl?l N/A

Demosgrafico audiovisual:
8 - Material Elaboracidn de catalogos y material de recordacién de la vistia,
65-80 50-65 35-45 14-28 Menos 14 interpretativo: al igual que el empaque para la coleccién artesanal.

Operacion del . . .
producto: Definir el modelo operativo y de organizacién de responsables.

Canales comerciales Mercadoe, imagen !)ar a cqnocer‘la ljis_toria del proceso evangel‘igador,

y promocién: importancia arquitecténica de los lugares y la relacion del

Prestadores Agencias de catolicismo y las culturas indigenas.
In-Situ . . Internet Telefénico
servicios locales viaje
* * %k k *

Tiempo necesario para la implementacion
Cadena de Valor Inmediato Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo Muy Largo

Plazo
*
Facilidades de la cadena de valor para el disfrute del producto
Eslabén Alto Medio Bajo Nivel de inversion para la puesta en operacion del producto

5 ~ Muy bajo Bajo Medio Medio alto Alto
Imageny organizacion del * -
viaje
Transporte - " o
Alojamiento * Relacién con otros productos priorizados en la zona
Actividades *
Alimentacion * Producto Alto Medio Bajo
Atractivo *
Servicios d " Tierradentro una causa *
S .GI.'VICIOS el SOportte - . Un dia con los Nasa *
ervicios complementarios
P La Piramide *
Café Tierradentro *
Interpretacion del Parque b
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Capillas doctrineras \

DEBILIDADES FORTALEZAS

v E1- Bajo nivel de preparacién de los v E5 Proceso de restauracion de las
atractivos para la visita turistica capillas

v E2- La dificultad de conectarlas porla v M3- El nivel de afractividad y su
distancia y ausencia de medios de transporte historia

v E3- Falta de mecanismos para la v E6- Investigacion existente de los
interpretacion templos declarados patrimonio de la nacién
v E4 No se aprovechan las 4 A2- El producto artesanal creado por

su motivacioén

investigaciones existentes sobre las capillas
doctrineras

4 S1 - Dificultad para acceder en
fransporte publico

v G1- La dificultad de visitarlas  por la
necesidad de permisos requeridos.

v M1- No estdn en el imaginario de los
turistas que llegan ala zona

v M2- El proceso artesanal no responde
a parédmetros de mercado

v Cl-La infraestructura de soporte
turistico de la zona se encuentra retirada de
las capillas

v Al- No hay acftividades creadas para
el disfrute de las capillas

4 G2- Voluntad del obispo para
gestionar iniciativas

CAPILLAS DOCTRINERAS
Desempefio Bajo Alto
Importancia 11234 |5|6|7 8| 9 |10
10
: -
Alta 8
7 B
6 c1
5
4
Baja 3
2
1

Este producto pretende exhortar a los visitantes a “coleccionar” los
templos doctrineros del territorio. Desde la posibilidad de conocer la
historia y legado a través de la experiencia de llegar a ellos, hasta
aquella que se desprende de coleccionar su recuerdo en réplicas
artesanales que cuentan la evangelizacion en la zona.

El propdsito es que el turista aprenda, conozca y descubra secretos
guardados entre las tradiciones, los espacios y las vivencias.

v' Para hacerlo viable, hay que aprovechar la disposicion del
arzobispado de Tierradentro a gestionar la iniciativa, apoyando
los procesos que se requieran para lograr los permisos de visita.
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v Es ademds necesario reconocer que aunque los templos se
constituyen en uno de los principales afractivos de Ia region, no
estan en el imaginario de los turistas que visitan la zona, por lo que
se deben adelantar acciones de posicionamiento que pueden ir
atadas a la realizacion de actividades en eventos especiales,
aprovechando fechas icénicas como la Semana Santa o la
Navidad. Que comenzaria readlizGindose en las 5 de mejor
conservacion (1 en Inzd y 4 en Pdez) y se le irdn uniendo las que
se vayan restaurando, inicialmente la de San Andrés de Pisimbald

v' En cada una debe trabajarse en el desarrollo de mecanismos
para la interpretacion que permita al visitante vivir la experiencia
de conocer la historia y compartir fradiciones; creando, enfre
ofras, un guidbn que pueda ser apoyado por el Ovispo,
aprovechando la investigacion existente vy, transmitido por los
informadores turisticos de la zona, con quienes debe organizarse
un proceso de formacion para este fin.

v El esfuerzo debe ir soportado en la elaboracidon de material que
promueva el conocimiento como catdlogos y mapas de
recorrido.

v' Por otro lado y dadas las dificultades de conectividad que hay
entre las capillas doctrineras por las distancias, debe organizarse,
especialmente desde la cabecera Municipal, transporte privado
con frecuencia regular, empezando una vez a la semana.

v La iniciativa debe promoverse en los alojamiento y restaurantes
de Inzd. Para el caso de Pdez, el transporte desde el parque
central, debe tener en cuenta, para la hora de partida, que los
turistas lleguen desde el municipio vecino.

v' Para los que decidan visitar solo alguna de las capillas utilizando
el transporte publico, debe poder transmitirse, en una cartelera
informativa de las principales zonas de influencia turistica ,los
horarios en los que esta disponible el servicio.

v En el caso de las personas que no decidan visitarlas se proponen
acciones alternas que a la vez que promuevan el interés de
coleccionarlas, vayan generando la motivaciéon que se requiere
para impulsar el desplazamiento. Es el caso de la adquisicion de
la coleccion artesanal de las Capillas.

v Aunque actualmente existe oferta adecuada del producto
artesanal, se requieren ajustes que respondan a las necesidades
de la demanda y aporte elementos que permitan aumentar la
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puesta en valor. Especialmente se hace referencia a los
empaques y al material informativo para el conocimiento de la
historia de las Capillas, que debe acompanar al producto.

v Las piezas artesanales, deben estar disponibles en las capillas

(cada una debe tener la muestra de su estructura y la coleccion
de las 12), asi como en los espacios de comercializacion de

artesanias.

3.1.5 Cafe Tierradentro
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El@productoBeielacional@onocimiento@eda®xperiencia@edaBproduccion@eaféFya
sul®ransformacién,@Buede@ariar@ntre@ina@xperienciaradicionald@inaiecnificada.m@

LaPexperiencialftradicional@/Flaktecnificada@/ariankespecialmentelporRelZprocesolpos-
cosecha.@EnHaisitaecnificada@e@odra®enercceso@ugares@e®ostado,@nolidoREl
empaquelparalcaféltipolexportacion,BenEdondelpodrankdegustaryRBparticiparent
demostraciones@le@reparacion.?

EnRlaBvisitaBltradicionalEelZprocesolrefiereRal@tratoRlquelleRdanklosElugarefiosklyr
productores@esdeIultivofhasta@l@nanejoBos-cosecha.l

Gradold

Actividad®@ .
preparacion@

Atractivol

Cultivos@le@afé@nionask
aledafias@@tractivosi
turisticosfSanBAndrésEaak
Piramide)&

RecorridoRguiadolhlEtultivo,Pprocesol
dell preparacioni tradicionall y&
degustacion.i

Medio@ltoR

Visitalaltentroskielacopio,Brecorrido

Andi X .
e guiadol al@ cultivo,? procesol del

SantafRosa@@PobladozI L e j
Pedi AL transformacién@ tecaificdo ByA paieh
e catacién@eRafé.m
Escenariosi
a Ee(1aeq a Equiposi Entornol Medio
Gl Sefialétical . (i (gee ténciosk local@ transportel
(infraestructura)@
** * * ** **
Basicol Mediol Especializado®
*a

ViveRBunallexperienciaBenktornoBdelBcaféRlcolombiano,BaprendiendollasEpracticas,?
técnicasdelPproduccién@/pos-cosechaldelalgunaskdellasPmarcaskftonitertificacionkded
origen@jueBeRisfrutan@nZI@xterior.@

Visitaslk al prediosE conl cultivosk del café.l Posibilidad® del
acompafiari uni procesoll pos-cosechal tradicionall y& unol@
tecnificado.@

Privilegio,@espeto,Eisombro,@lacerl

FisicaR

Emocional:@
Social:&
Simbdlico:2

Privilegiado,@nteresante,@ulto
Cafém@

Desarrollo@el
Mercadol

Desarrollo?
Productol
*2

Penetracioni Diversific cion

ProductoBbasico:AngresolBredio®RecorridoREuiado@E0.000,AasaeRaféFHE.000R
Libra@le@afé@F 2.000 otal:EEB4.000F
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Mercado Elementos para la preparacion del producto
i Capacitacién en interpretacion turistica, servicio y turismo en
| mtemacional | naconat [T P v

general a productores interesados.

Larga Mediana . . . Y . 7 Py—
distancia . Vecinos Local Regional Nacional T Recoplla_cllon de informacidon sobre procesos y técnicas de
produccién cafetera
* % % * %k * . .
Infraestructura: Predios con cultivos
Motivaciones de visita Organizacién: Coordinacién con productores locales, tiempos y actividades.
Viajeros por  Buscadoresde  Buscadores  Puritstas Prima Capital Equipos técnicos: N/A
obliegacién recompensa de lo simple  culturales ética Social Equipos de N/A
K% * %% * % * seguridad:
Material
. N/A
<o audiovisual:
Demografico R . L
Material En los predios que apuesten a la operacion permanente del
65-80 50-65 35-45 14-28 Menos 14 interpretativo: producto.

. Identificacion de productores interesados mecanismo de
ok o o Operacion del P Y

producto: comercializacién a través de prestadores de servicios turisticos

Canales comerciales locales
Dar a conocer la importancia del café de Cauca en la zona,

Mercado, imagen y

. Prestadores Agencias de . romover materiales impresos como postales, separadores de
In-Situ icios local genci: Internet Telefénico promocioén: i PTs mo P » S€P
servicios locales viaje libros u otros con referencia al café local.
* %k ok *

Tiempo necesario para la implementacion

Muy Largo
Plazo

Cadena de Valor Inmediato Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

*

Facilidades de la cadena de valor para el disfrute del producto

Eslabén Alto Medio Bajo Nivel de inversidn para la puesta en operacion del producto

L, Muy bajo Bajo Medio Medio alto Alto
Imagen y organizacion del % -
viaje
ojamient : | Relacion con otros productos priorizadosenlazona
Alojamiento * Relacién con otros productos priorizados en la zona
Actividades .
Alimentacién * Producto Alto Medio Bajo
Atractivo * ) .
5 00 5 x Tierradentro una causa
Un dia con los Nasa *
Servicios complementarios * X
p La Pirdmide *
Capillas doctrineras *
Interpretacién del Parque & 219
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Café Tierradentro

DEBILIDADES FORTALEZAS
v Al-No se concibe la actividad Vv E3- Fincas cafeteras cercanas a las
fradicional como una experiencia turistica zonas receptoras de turismo
v E1-El recurso humano no estd v Gl1- Existencia de asociaciones vy
preparado para recibir furistas comités locales que pueden liderar el
4 E2- No existe un guidn que permita la  proceso
interpretacion del proceso v A2- Opcidn de conocer procesos de
técnica tradicional e industrializada
4 A3- Venta del café empacado
v A4- Venta del café en tinto
v Cl- Puede aprovechar la
infraestructura  turistica de la zona de
influencia

CAFE TIERRADENTRO

Desempefio Bajo Alto
Importancia 1|23 afs]e[7] 8] 9 | 10
10
9
Alta 8 | E3
7 c1
6
> [T [A]
Baja 3
2
1

El objetivo de este producto es que el visitante tenga la posibilidad de
vivir la experiencia de la produccion de café y su fransformacion, desde
la técnica fradicional, hasta aquella mds industrializada, visitando las
fincas en las que se puede ver el tostado, molido y empaque para café
tipo exportacion, asi como disfrutar de una buena taza.

v' Para comenzar a compartir una iniciativa de este fipo, es
necesario adelantar un proceso de sensibilizaciéon con las familias
duenas de las fincas sobre el potencial que tiene la actividad
tradicional para el desarrollo turistico, asi como generar
actividades de formacidn en aspectos bdsicos del turismo,
especialmente en servicio al cliente e informacidn turistica.

v' Es precisamente ese Ultimo punto, uno de los que necesita mayor
atencion, porque debe estar basado en la preparacion de un
guion que permita la interpretacion del proceso de manera clara
y entfretenida para el visitante, con episodios prdcticos para que
el turista pueda sentirse parte.
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v El trabagjo podria liderarse desde las asociaciones y comités
locales cafeteros, con el apoyo de la Corporacion de Turismo y
personas intferesadas en el tfema.

v' Es necesario separar las iniciativas para la puesta en marcha del
producto en las fincas tradicionales de aquellas con procesos
industrializados con disposicidon de abrir sus puertas al publico. En
este caso, se recomienda la preparacion de un recorrido guiado
con horarios definidos, que permita el disfrute del café,
acompanado de una experiencia participativa, asi como el
establecimiento de acuerdos para proveer el fransporte en
fechas y horarios definidos.

v’ Se propone comenzar con las Fincas cafeteras cercanas a las
zonas receptoras de turismo, aprovechando la infraestructura
hotelera y gastrondmica y seguir promoviendo la venta de café
empacado y el tinto, agregando informacidén sobre la experiencia
que brinda el producto turistico “Café Tierradentro”

3.1.6 Un dia con los Nasa
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Descripcioni

LaBposibilidadEdeEcompartirBunespacioBautéctonolconflasBcomunidadesENasalquel
vivenBenRelBterritorio,Bparticipando,Faportandoly?aprendiendolR del estal cultural
ancestral@jueiervive®nAaitegion.EI@iamNasakonfiguradaBportunidad@elXisitantel
del participar® enl uni dial del mingal comunitaria,? del reunionesl del cabildos,l
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Mercado Elementos para la preparacion del producto
i Capacitacidon a las comunidades interesadas en el producto
| mtenacional | naciona[RSR producto,

creacion de protocolos de actuacién y ética.

Larga Mediana . q . . . . I .
-arga . . Vecinos Local Regional Nacional Inventario de actividades culturales, patrimonio inmaterial y
distancia distancia L
Investigacion: otros elementos relevantes de la cultura Nasa, entre estos la
HEx *x * * cosmovision.
o o Infraestructura: N/A
Motivaciones de visita
Organizacion: Coordinacion con resguardos indigenas.
Viajeros por  Buscadores de Buscadores Puritstas Prima Capital . ..
obliegacién recompensa delosimple culturales  ética Social Equipos técnicos: N/A
Equipos de
* %k * %k * k¥
seguridad: N/A
< Material
Demo rafico -
. audiovisual: N/A
65-80 50-65 35-45 14-28 Menos 14 Material N/A
o xx o . interpretativo:
Operacion del Definir el modelo operativo y de organizacion de responsables,

Mercadoe, imagen . Lo
! g Dar a conocer el producto como una oportunidad privilegiada.

Prestadores Agencias de Yy promocioén:
In-Si s . Intern Teleféni '
Situ servicios locales viaje LS SEIONICO
* ¥k * %k

Tiempo necesario para la implementacion

Muy Largo
Plazo

Cadena de Valor Inmediato Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

*

Facilidades de la cadena de valor para el disfrute del producto

Eslabon Alto Medio Bajo Nivel de inversion para la puesta en operacién del producto

Y Muy bajo Bajo Medio Medio alto Alto
Imageny organizacion del * -
viaje
Transporte b > :
Alojamiento * Relacion con otros productos priorizados en la zona
Actividades e
Alimentacién * Producto Alto Medio Bajo
Atractivo * ]
E— . Tierradentro una causa o
.et.'VICIOS e soporte . Café Tierradentro *
Servicios complementarios . L .
La Piramide
Capillas doctrineras J
Interpretacion del Parque i
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Un dia con los Nasa

DEBILIDADES FORTALEZAS
v Al-No se concibe la actividad Vv A3- Las iniciativas comunitarias
tradicional como una experiencia turistica existen
v A2- No existen una agenda de Vv M2- Son afractivas para los visitantes
actividades con espacio para el v C1-Se puede aprovechar la
aprovechamiento turistico infraestructura turistica de las zonas de
v G1- Requiere de concertacién con las  influencia - especialmente los casos urbanos

comunidades indigena si se quieren vincular al
proceso, que puede tomar tiempo

4 G2- Lo concertado en una
comunidad, especificamente con los
indigenas, puede modificarse con el cambio
de autoridades cada ano

v A4- Hay iniciativas como las ferias
artesanales, escenarios de produccidn
artesanal y gastronémica posibles de ser
usados

v E1- Existen familias con interés dentro
de la comunidad de abrir el espacio de

v S1- Ausencia de fransporte publico participacion
para llegar a las comunidades
v M1 - No se hace parte de la oferta

comercial del destino

UN DIA CON LOS NASA

Desempefio Bajo Alto
Importancia 1| 23] 4]s]e[7] 8] 9 [ 10
10
9
Alta 8
7 c1
6
5 G2
4
Baja 3
2
1

La posibilidad de compartir un espacio autdéctono con las comunidades
Nasa que viven en el territorio, participando, aportando y aprendiendo
de esta cultura ancestral que pervive en la region.

Para lograr la experiencia de compartir, entender, participar y sentirse
parte por un dia de una comunidad ancestral, las acciones se
promueven:

v ldentificar las comunidades indigenas con mayor disposicion

v Promover los procesos de concertacion con comunidades
indigenas que se identifiquen como viables y demuestren interés.

v Definir los espacios de la agenda de actividades coftidiana de la
comunidad en donde pueda participar el visitante.
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Definir horarios, actividades y responsables

Crear protocolos de comportamiento.

Definir precios y mecanismos de recaudo

Conformar un comité local responsable en cada resguardo

vinculado a la iniciativa.

v Definir un responsable de la operacion de la actividad (comercial
y enlace logistico)

v' Organizar, desde la zona del Parque y desde las cabeceras
municipal medios de fransporte que faciliten la llegada a los
lugares de interés o concertar con tfransportadores la minima de
cantidad de personas para movilizar de un lugar a otro y costear
el transporte expreso.

v' Elaboracion de material que promueva el conocimiento como
catdlogos y actividades.

v Promover el producto en los alojamiento y restaurantes de Inza
(zona del parque arqueoldgico)

v’ Promover el comercio de souvenires o artesanias como
recordatorios de la visita.

v Generar una dindmica de retfroalimentacion de experiencias a
través de frip-advisor — facebook y ofras redes sociales con los
participantes.

v Agregar elementos para aumentar el valor de la experiencia.

0O O O O

3.2. Recomendaciones generales para el desarrollo de
productos en el destino

Si bien el diseno de los productos turistico enmarca acciones puntuales
para su desarrollo involucrando atractivos especificos, el destino en el
que se disfrutan debe prepararse para garantizar que la oferta cumpla
con los minimos requeridos.

A continuacion se referencian las consideraciones generales para el
desarrollo de la oferta turistica de Tierradento, cuyas acciones
aportarian de manera transversal a todos los productos disenados.

v Gestion del territorio para el turismo

Con el fin de velar por el direccionamiento, puesta en marcha,
cumplimiento y consolidacion de las propuestas, es necesaria la
conformacién de un grupo gestor que congregue las iniciativas que han
venido haciendo esfuerzos en el territorio para consolidar el sector y los
actores mds representativos que se relacionen directamente con la
actividad turistica. Entre estos se encuentra el ICANH, Alcaldias
municipales, asociaciones de cabildos indigenas, representantes de las
juntas de accidn comunal de las zonas vinculadas a la actividad,

225
ORGANIZACION AVIATUR AVIAEXPORT



@ MINCOMERCIO FONTUR

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

arzobispado de Tierradentro, un delegado de las comunidades
indigenas vinculadas directamente a la actividad, un delegado de
Nasa Kiwe y representantes de la corporacion CEMTUR.

Principalmente se hace referencia a la Corporacion creada en el
marco del proyecto OVOP vy se invita a representantes de las iniciativas
existentes en la zona a participar en un escenario de concertacion vy
gestion conjunta.

v' Oferta turistica

Desde el comité gestor local se debe propender por el desarrollo de
iniciativas turisticas territoriales, se recomienda avanzar teniendo en
cuenta la priorizacion de productos, considerando la dindmica del
destino y los retos y oportunidades que deban afrontarse.

Se recomienda que para cada iniciativa se consolide un grupo lider con
el que se definan las acciones a desarrollar, se exhorta al destino a
establecer una politica de ampliacién e innovacién de oferta turistica
permanente.

De igual forma, se recomienda generar un cronograma de actividades
que involucre a los diferentes actores sociales que pueden relacionarse
con el turismo, para brindar opciones de entretenimiento y crecimiento
a los turistas después de la hora de cierre del Parque.

Se propone el aprovechamiento de espacios como la Casa de la
Cultura o el hotel el Refugio para su realizacion.
En principio, la idea es comenzar con dos actividades:

v" Mini Feria artesanal

v Historia, mitos y leyendas de Tierradentro

En lo referente a la oferta existe, se recomienda establecer mecanismos
de organizacion para los guias turisticas, propender por su formacion vy
formalizacion.

Aunque se entiende como necesario la existencia de un punto de
informacion, se propone comenzar con una cartelera informativa en las
zonas de mayor afluencia turistica, asi como la disposicidon de carteleras
alternas en los alojamientos y restaurantes de la zona, que permitan
exponer de manera actualizada la oferta y sirvan de espacios de
retroalimentacion.

v Sostenibilidad ambiental, socio cultural y econémica
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A fin de analizar la sostenibilidad integral de los productos turisticos, es
importante puntualizar que el turismo sostenible no es una modalidad,
sino un enfoque que debe considerar los siguientes aspectos:

1. Respetar la avutenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitecténicos y vivos
y sus valores fradicionales, mientfras contribuye al entendimiento y
a la tolerancia intercultural.

2. Asegurar actividades econdémicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes beneficios socioecondmicos bien
distribuidos, entre los que se encuenfren oportunidades de
empleo estable y de obtencidon de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas, y que confribuyan a la
reduccion de la pobreza.

3. Dar un uso optimo a los recursos ambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad bioldgica.

Los productos propuestos en este proyecto fienen en cuenta criterios
fundamentales de la sostenibilidad, pues integran consideraciones
ambientales, socio-culturales y econdmicas.

Respecto a las consideraciones ambientales, aunque los productos no
plantean el desarrollo de actividades pro ambiente como reforestacion,
reciclaje, uso de materiales biodegradables, entre otros, tienen en
cuenta como un elemento primordial la interpretacion y respeto al
ambiente.

Por su parte, los productos que se encuentran enmarcados en la
tipologia cultural, resaltan primordialmente elementos de interrelacion
con las culturas locales tendientes a propender por el intercambio, |la
apropiacion y la salvaguardia.

Este intercambio no solo se propone con los actores responsables de la
operacion, sino también con la comunidad en general, ya que se
bbuscan avanzar en procesos que generen apropiacion por parte de las
poblaciones.

Los productos propuestos integran atractivos que pretenden poner en
valor el bagaje cultural de Tierradentro, incorporando historia vy
tradiciones vivas de los pueblos.

Finalmente, reconociendo la importancia de generar refribucion
econdmica a fravés de las actividades relacionadas con el sector
turistico, se ha planteado para cada producto una propuesta de costos
gue fiene en cuenta la gestidon comunitaria.
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A continuacion se resaltan algunas estrategias puntuales:

Estrategias de Sostenibilidad

Ambiental

Estrategias de
Sostenibilidad Socio
Cultural

Estrategias de
Sostenibilidad Econémica

Incentivos a prestadores de

servicios para la
implementacién de buenas
précticas que sean

consideradas para integrarse
en la oferta de productos.

Se insta a avanzar en
buenas précticas de
alojamiento rural, en

prestadores de servicios de
gastronomia con miras a
comenzar un proceso de
implementacién de normas
técnicas de sostenibilidad.
Incorporar en los guiones
turisticos elementos de
sensibilizacion ambiental al
visitante.

Promover la formacidén en
educacién ambiental en las
escuelas de los municipios
de Inzd y Cauca

Integrar en los guiones
de paqguetes turisticos un

componente de
interpretacion  cultural,
buscando asi la

sensibilizacion del turista
hacia el respeto por los

valores, costumbres vy
fradiciones de los
pueblos.

Generar mecanismos
que garanticen una
distribucion mas

equitativa de los flujos
turisticos  durante  las
visitas a Tierradentro, @
fin de que las
comunidades  puedan
beneficiarse del turismo.

Es imperante la
participaciéon  de  los
actores locales de los
escenarios turisticos en
actividades de
apropiacion y
conocimiento  de  sus
territorios.

Incentivar la asociatividad

para garantizar una
comercializacion mas
eficiente.

Fortalecimiento a los
conocimientos sobre

mercadeo y
comercializacioén del
sector turistico. Considerar
con los actores
involucrados modelos de
operacién local de base
comunitaria, fortaleciendo
iniciativas como CEMTUR.

v Aseguramiento de la Calidad

El desarrollo incipiente del destino en términos de su oferta exhorta a las
comunidades locales a que su crecimiento se funde en elementos base
de calidad fturistica, desde los aspectos relacionados a la formalizacion
empresarial hasta la profesionalizacion del sector. Es importante que se
genere desde los actores locales un programa de mejoramiento
continuo de la calidad y se propenda por un proceso auto gestionado
de veeduria en pro de compartir experiencias y mejorar el aprendizaje

operativo del destino.

Se recomienda promover una agenda de reuniones sectoriales que
pueden complementarse con visitas colectivas para la veeduria de
calidad e identificaciéon de zonas de mejora.

Es necesario concertar con las entidades del orden departamental y
nacional procesos de formacidn que tengan en cuenta la dindmica
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comunitaria y aporten con metodologias que se cenfren en “aprender
haciendo”. Especiaimente se recomienda capacitacion en
gastronomia, manipulacion de alimentos, servicio al cliente y
comercializacion; cursos de inglés bdsico fambién serian altamente
valorados por la comunidad.

Procesos de sensibilizacion para la  formalizacion son  también
requeridos.

v Innovacion en desarrollo de producto.

Los productos turisticos son un instrumento para la articulacion de la
oferta y la demanda, enfocdndola a satisfacer intereses particulares y
atender segmentos de mercado especificos.

En este apartado se recomienda considerar los productos turisticos
como un instrumento dindmico que evoluciona con relacidon a las
facilidades que dé el entorno, la preparacion de los recursos de la
oferta y el perfil de los consumidores.

Se recomienda hacer un permanente seguimiento a las condiciones de
soporte y ofertas de cada producto, con miras a identificar las
necesidades de cambio, mejora o innovacion del producto e
involucramiento de actores, de la comunidad local y sobre todo de las
experiencias vividas por los visitantes

v' Operacion de la actividad turistica y promocion

Considerando las dindmicas de la comunidad es importante que se
tenga en cuenta la necesidad de establecer relaciones con los actores
sociales que busquen fortalecer sus actividades de operacion en el
destino.

Si bien son bien recibidos los esfuerzos de terceros para llevar visitantes,
no se acepta que fordneos ejerzan la actividad en el territorio.

Las acciones deben centfrarse en modelos de gestion comunitaria que
involucren el mayor grupo de habitantes y en la medida de lo posible
tengan procesos de concertacion sobre minimos requeridos, entre las
dos comunidades preponderantes en la zona: Indigenas y campesinos.

Para la promocién del destino se propone avanzar en los proyectos que
se tienen previsto adelantar con la Corporacion de Turismo del Cauca,
entre los que se incluye una pdgina web que serd de mucha utilidad
para la zona, asi como fomentar la inclusion de Tierradentro en los
esfuerzos internacionales que hace Procolombia.
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Debido a la falta de formalizacion de los prestadores de servicios, son
pocos los que pueden participar en las acciones que se adelantan para
promover el territorio, por lo que es necesario, seguir haciendo esfuerzos
qgue conlleven a la obtencion del Registro Nacional de Turismo de la
mayor cantidad de oferentes posible.

Se recomienda atender los resultados de la iniciafiva que la
Corporacion de Turismo del Cauca para establecer un plan de
mercadeo de Tierradentro.

v" Medicion de resultados

Una vez implementado el producto, debe generase un mecanismo de
seguimiento y medicidn permanente que permita establecer el impacto
que genera en la cadena de valor del sector. Este debe ser liderado
por el grupo gestor que se conforme o por el ente responsable del
direccionamiento turistico del territorio y debe considerar indicadores
como por ejemplo: NUmero de guianzas realizadas, nUmero de actores
beneficiados por el producto, promedio de ventas por mes, relacion
enfre nUmero de visitantes y canales de compra, entre ofros. A su vez,
debe compararse con indicadores del destino, como: Incremento en la
estadia, gasto promedio, nUmero de visitantes en el destino, beneficio
social para las comunidades y participacion de las mismas en la
actividad (lo que garantiza la sostenibilidad).

v' Elementos complementarios

Propender por el mejoramiento continuo de las facilidades turisticas en
las principales zonas de afluencia de visitantes y promover herramientas
de informaciéon, aprovechando espacios como la Casa de la Cultura,
los alojamientos y restaurantes del destino.
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