





Honda

el misterio del

DISENO DEL
PRODUCTO
TURISTICO

DEL MUNICIPIO
DE HONDA



&

WL L

« turismo estratégico
EQUIPO EJECUTOR

Hayda Suesctin Pérez
DIRECTORA

Maria Luisa Galan Otero
German Caicedo Piedrahita
CONSULTORES SENIOR

Myriam Lucero
Maria Patricia Carrion
CONSULTORAS REGIONAL Y LOCAL

David Ramirez Salazar
DISENADOR DE IMAGEN DE MARCA,
PUBLICIDAD BTL Y DIAGRAMACION
DOCUMENTO

©2014

"Siete Turismo Estratégico S.A.S. agradece los
aportes del historiador Tiberio Murcia, del
Director de la Casa Museo Alfonso Lépez
Pumarejo, de la Direccién de Cultura y Turismo
Municipal y de todos los empresarios del sector
turistico de Honda, en especial la colaboracion de
la sefiora Elsa Laverde; asi mismo la permanente
participacién de la mercaddloga y publicista
Carolina Villamil y el concurso del experto en
disefio de marcas Carlos Varela".



Honda

[ misterio del

DISENO DEL
PRODUCTO TURISTICO
DEL MUNICIPIO DE HONDA

ALFONDO NACIONAL DE TURISMO (FONTUR)

Bogota D.C. 9 de enero de 2014

FONTUR (3 i)

COLOMBIA



DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
ENFOQUE METODOLOGICO

1. ANALISIS DE LA OFERTA
1.1. Atractivos turisticos
1.2. Facilidades complementarias y de ocio
1.3. Actividades
1.4. Servicios turisticos
1.5. Accesibilidad
1.6. Infraestructura
1.7. Administracion - gobernanza turistica

1.8. Tecnologia de la informacién y la comunicacién aplicada

al sector turistico
1.9. Formacién y capacitacion
1.10. Mercado - demanda

2. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DE HONDA
2.1. Fundamentaciéon normativa
2.2. Fundamentacién cultural
2.2.1. Honda pueblo patrimonio
2.2.2. La historia su mayor riqueza
2.2.3. Honda artistica
2.2.4. La Ruta Mutis
2.2.5. El Mesuno
2.3. Producto turistico cultural de Honda
2.3.1. Rutas culturales
2.3.2. Ficha histdrica de los atractivos turisticos que soportan
el producto
2.3.3. Guiones teméticos
2.4. Manual de operaciones y protocolo de servicios para
los recorridos
2.4.1. Manual de operaciones
2.4.2. Manual de protocolo de servicios para recorridos
2.5. Disefo y costeo de paquetes y/o planes turisticos
culturales para el destino Honda

MincrT FONTUR @

COLOMBIA

Industria y Turismo

©

12
12
24
25
26
35
42
47

52
55
59

66
67
68
72
72
72
73
73
74
78

82
99

125
125
131

139



DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

3. IMAGEN DEL PRODUCTO TURISTICO DE HONDA
3.1. Prototipos
3.1.1. Construccién de la imagen de marca
3.1.2. Objetivos de comunicacion
3.1.3. Disefio y seleccién de prototipos de la imagen del
producto turistico
3.2. Manual de imagen corporativa del prototipo
seleccionado
3.3. Disefo de piezas publicitarias y/o publicidad
alternativa BTL
3.3.1. Publicidad alternativa btl
3.3.2. Presentacién de campana

4. SOSTENIBILIDAD DEL PRODUCTO TURISTICO
4.1. Referentes del desarrollo de la sostenibilidad
4.2. Recomendaciones para la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en el destino turistico Honda
4.2.1. Recomendaciones de sostenibilidad para empresarios
turisticos de Honda

4.2.2. Recomendaciones de sostenibilidad para el destino Honda

BIBLIOGRAFIA
CIBERGRAFIA

ANEXOS

5.1. Base de datos Honda

5.2. Anexo inventario de atractivos turisticos de Honda Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo

5.3. Anexo Informe Secretaria de Desarrollo Econédmico de Honda

5.4. Anexo - Anexo 1 Seleccidn preliminar de atractivos turisticos

5.5. Anexo Informe visita de campo

150
150
150
151

151
157
176
176

177

194
196

198

199
202

206
209

5.6. Anexo - Anexo 2 Seleccion de atractivos y recursos turisticos de Honda

5.7. Anexo Valoracion de atractivos seleccionados
5.8. Anexo - Anexo Facilidades complementarias y de ocio
5.9. Anexo - Anexo 4 Accesibilidad atractivos turisticos
5.10. Anexo Cartas de compromiso
5.11. Anexo Listas de chequeo calidad
5.12. Anexo Modelo plan de mejoramiento
5.13. Anexo Registro de visitas
5.14. Anexo Entrevistas de administracion y gobernanza de Ibagué
5.15. Anexo Entrevistas de administracion y gobernanza de Honda
5.16. Anexo Entrevistas de formacidén y capacitacion de lbagué
5.17. Anexo Entrevistas de formacién y capacitacion de Honda
5.18. Anexo Formato de firmas
5.19. Anexo Costeo de paquetes turisticos de Honda
(archivo Excel en cd anexo)
5.20. Anexo Taller seleccion del prototipo de la imagen

MincrT FONTUR @

COLOMBIA

Industria y Turismo



CAP 1.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

INTRODUCCION

Honda, considerada la ciudad de los puentes es ademas, bien de
interés cultural declarado por la Nacién, haciendo parte de la Red
de pueblos patrimonio; todo ello, debido a su riqueza arquitecto-
nica e histérica. Circundada por los rios Magdalena y Guali, ofrece
a propios y extrafios actividades recreativas.

Su estratégica ubicacién, siendo paso para turistas y visitantes que
del centro del pais se dirigen hacia el norte y costa caribe, hacia el
sur por lbagué y hacia el oriente por Manizales le permite mante-
ner una activa economia local, siendo el turismo su segundo ren-
glén productivo después del pesquero; asi lo determina el Plan
de Desarrollo Municipal que ademaés propone apoyar la actividad
turistica para que contribuya en la generacién de empleo, lo cual
es concordante con el Plan de Desarrollo Departamental “Unidos
por la grandeza del Tolima".

El producto turistico, conformado por el conjunto de atractivos y
servicios que, puestos en el mercado para ser consumidos, satisfa-
ce los requerimientos, las necesidades y los deseos del consumi-
dor (turista), constituye el elemento primordial para el posiciona-
miento de un destino, su promocién y comercializacién.

Hoy en dia, la tarea de desarrollo y disefio de productos turisti-
cos es considerada una de las mas laboriosas y exigentes dada la
gran cantidad de variables que los componen (atractivos turisti-
cos, accesibilidad y movilidad, infraestructura, empresas, servicios
y actividades turisticas, entre otras). Las crecientes necesidades y
motivaciones de los turistas hacen necesario que los productos
turisticos puestos en el mercado sean innovadores, en términos de
creacién de nuevos atractivos y atracciones turisticas, de gestién
y obviamente en términos de organizacién - articulaciéon de sus
agentes estratégicos. Esta nueva concepcién del producto turisti-
co para el Municipio de Honda - Tolima, ayudara a ampliar los ho-
rizontes de los actuales y potenciales empresarios y motivarlos a
emprender nuevos y exitosos proyectos que posicionen al destino
de manera competitiva, en el panorama nacional. Es por ello, que
para el disefio del producto turistico es necesario adelantar activi-
dades especificas, teniendo en cuenta que el disefio se enfocaré a
la comercializacion.

FONTUR (73

COLOMBIA




DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ENFOQUE METODOLOGICO

El disefio del producto turistico de Honda propende por la or-
ganizacion de sus ofertas turisticas con el fin de introducirlas en
los mercados turisticos; para ello fue preciso analizar su oferta de
atractivos, de las facilidades complementarias y de ocio, de las ac-
tividades que le dan valor, de la calidad en la prestacién de sus
servicios turisticos, de la accesibilidad, de la infraestructura, de la
administracion y gobernanza, de la tecnologia y de la demanda;
estos aspectos fueron revisados teniendo en cuenta fuentes se-
cundarias, visitas de campo y entrevistas a entidades e institucio-
nes publicasy privadas del orden local y regional que contribuyen
en el desarrollo turistico del destino.

El disefio del producto turistico fue construido de manera partici-
pativa; para ello se realizaron talleres con los actores del turismo
de Honda y validaciones con posibles comercializadores del des-
tino ubicados en Ibagué y Bogota.

Igualmente y con el fin de fortalecer la operacién del destino, se
capacitd a los agentes de viajes que hacen presencia en Honda,
en el disefio y costeo de paquetes turisticos, estructurando dos de
ellos para facilitar los procesos de comercializacién del destino.

Complementario a lo anterior, se disefié la imagen para el produc-
to turistico, siendo validada por los actores de Honda y se formula-
ron acciones promocionales mediante la definicidén de estrategias
BTL.

Por dltimo, y buscando la sostenibilidad del producto, se exponen,
al final de este documento unas recomendaciones tanto para em-
presarios turisticos como para el destino.
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CAP 1.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

CAPITULO 1

Diagnéstico

1. ANALISIS DE LA OFERTA

Para la revision de los atractivos turisticos de Honda, se tuvo en cuen-
ta la metodologia que para tal fin disefié el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo'; teniendo en cuenta que los atractivos turisticos
son la materia prima fundamental para el disefio del producto turis-
tico de un destino, se elabord un listado preliminar (ver Anexo 1 Se-
leccién preliminar de atractivos y recursos turisticos Honda) donde
se consignaron los atractivos turisticos del municipio, resultado de
la revisién secundaria de los siguientes documentos:

- Inventario de atractivos turisticos del municipio de Honda, su-
ministrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(ver anexo Inventario atractivos MinCIT).

- Informe de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Honda,
S.F - Sin Fecha, ST. - Sin Titulo (ver Anexo Informe Secretaria
Desarrollo Econémico Honda).

- Guia Turistica Tolima Colombia - S.F.

- Guia Turistica Ruta Mutis 200 - S.F.

- Colombia Guia Turistica, 2013.

- Guia de Rutas por Colombia, 2013.

Para la seleccion preliminar de atractivos turisticos que conforma-
ron el listado inicial y sobre la cual se planeé la visita de campo, se
tomdé como base:

- Inventario de atractivos turisticos suministrado por el Viceminis-
terio de Turismo que incluye: 8 recursos culturales materiales, 1
sitio natural y 2 festividades y eventos.

- Listado proveniente de la Secretaria de Desarrollo Econémico
de Honda.

- Atractivos turisticos de Honda presentes en guias turisticas na-
cionales y departamentales.

1. Ministerio de Desarrollo Econdmico (hoy Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo). Asistencia Técnica en Planificacién del Turismo. Bogota, 2010.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

La Tabla 1 presenta el listado de los atractivos turisticos de las
fuentes citadas anteriormente:

TABLA 1. RESUMEN ATRACTIVOS TURISTICOS DE HONDA

Grupoy
componente

Nombre
Atractivo turistico

Fuentes secundarias revision atractivos turisticos de Honda

Ministerio

Alcaldia

de CIT de Honda

Guia
Turistica

Ruta
Mutis
200

Tolima
Colombia

Colombia
Guia

Turistica

Guia de
Rutas por
Colombia

Patrimonio material
Inmueble

Centro Cultural
Alfonso Palacio
Rudas

Petroglifos de los
Pericos

Casa museo
Alfonso Lépez
Pumarejo

Museo del Rio
Magdalena

Puente Navarro
Centro Histérico

Plaza de Mercado

Catedral de
Nuestra Sefiora
del Rosario

Parque Acuatico
Agua, Soly
Alegria

Piscina de Agua
Natural La Noria

Plaza Alto del
Rosario

Calle de Las
Trampas
Plazoleta José
Ledn Armero*
Casa de Los
Virreyes

Casa Consistorial
o Ayuntamiento

Subtotal

Mueble

Busto de Alfonso
Lopez Pumarejo
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Subtotal 1

Pesca artesanal 1

Ebanisteria y car-
pinteria

Porcelanicréon 1
Tamal tolimense 1

Sancocho de
gallina

Lechona 1
Nicuro en salsa 1

Viudo 1

Patrimonio inmaterial

Sancocho o suda-
do enterrado

Subtotal 1 8

CAP 1.

Carnaval de la
Subienda (feb)

Festival Nacional
del Rio (oct)

Semana Mayor de
conciertos (SS)

Festival Nacional
de bandas (jun)
Semana cultural
(ago)

Dia del patrimonio
y de turismo (sep)

Festividades y eventos

Dia Nacional de la
musica

Navidad luz'y
color

Festivalito
Sanpedrino

Dia del pescador
(15 feb)

Subtotal 2 8 4

Descubre el misterio del tesoro

Cerro cacao en 1 1
pelota

Balneario la Picota 1

Las playas las
Bujonas (rio 1
Magdalena)

Rio Magdalena 1

Subtotal 1 3 1

*Corresponde a la misma Plaza del Rosario; fue mal denominada en tres de las guias turisticas consultadas;
por ello el total de atractivos de Patrimonio material es 15.
Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

La Tabla 2 consigna el porcentaje de participacién por tipo de
atractivos turisticos, comparando los sefialados en el documento
de inventarios avalado por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y las demas fuentes secundarias analizadas.

TABLA 2. PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR TIPO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Tipos de atractivos

Atractivos turisti-
cos del inventario
del Ministerio de
Comercio, Indus-

Otras fuentes se-
cundarias revisidon
atractivos turisticos

Porcentaje de
participacion

tria y Turismo de Honda

Patrimonio material 8 15 39%
Patrimonio inmaterial - 25%
Grupos de especial ] ] )
interés

Festividades y eventos 2 10 26%
Sitios Naturales 4 10%
Total 11 38 100%

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.

ATRACTIVOS TURISTICOS SELECCIONADOS

Posterior a la revision documental, se realizd una reunién con el
equipo técnico local donde fue presentado el listado de la Tabla
1, a partir del cual se seleccionaron los atractivos turisticos (recur-
sos culturales materiales muebles e inmuebles y sitios naturales)
que fueron objeto de la visita, teniendo como base las siguientes

variables:

- Aspectos de calidad?

- Aspectos de significado®

- Condiciones de accesibilidad
- Condiciones de seguridad hacia y en el atractivo.

2.De acuerdo con las definidas en la Metodologia para el levantamiento

de inventarios turisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
Viceministerio de Turismo

3. Ibid.
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CAP 1.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Los atractivos turisticos seleccionados para las visitas de campo

fueron:

ATRACTIVO

DESCRIPCION

Puente Navarro

Se encuentra referenciado en el inventario de
atractivos turisticos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo - MinCIT, con un alto puntaje
de calidad, significado nacional y resefiado en
todos los documentos revisados. No presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

Casa Museo Alfonso
Lépez Pumarejo

Se encuentra referenciado en el inventario de
atractivos turisticos del MinCIT con un alto puntaje
de calidad, significado local y resefiado solo en el
listado de la Secretaria de Desarrollo Econémico
de Honda. No presenta problemas de accesibili-
dad y seguridad.

Centro Histdrico

Se encuentra referenciado en el inventario de
atractivos turisticos del MinCIT, con un alto
puntaje de calidad y significado nacional; por

ser este bien cultural el objeto de la declaratoria
como pueblo patrimonio y resefiado en todos los
documentos revisados. No presenta problemas
de accesibilidad y seguridad.

Plaza de mercado

Se encuentra referenciado en el inventario de
atractivos turisticos del MinCIT con un alto punta-
je de calidad y significado nacional; por ser este
bien cultural el objeto de la declaratoria como
pueblo patrimonio y resefiado en todos los do-
cumentos revisados. No presenta problemas de
accesibilidad y seguridad.

Catedral de Nuestra
Sefora del Rosario

Se encuentra referenciado en el inventario de
atractivos turisticos del MinCIT con un alto puntaje
de calidad y significado nacional; resefiado en
todos los documentos revisados. No presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

Museo del Rio
Magdalena

Se encuentra referenciado en el inventario de
atractivos turisticos del MinCIT con un alto pun-
taje de calidad y significado nacional; resefiado
en todos los documentos revisados. No presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

MinCIT

Ministe
Industria y

FONTUR (73
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Calle de Las Trampas

Hace parte del Centro Histdrico; se encuentra
referenciado en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT con un alto puntaje de
calidad y significado nacional; resefiado en
todos los documentos revisados. No presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

Casa de Los Virreyes

Hace parte del Centro Histdrico; se encuentra
referenciado en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT con un alto puntaje de
calidad y significado nacional; resefiado en
todos los documentos revisados. No presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

Busto de Alfonso
Lépez Pumarejo

Se encuentra ubicado en Centro Histdrico; no
esta referenciado en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT; resefiado en la Guia

Ruta Mutis 200. No presenta problemas de
accesibilidad y seguridad.

10

Parque Acuético
Agua, Sol y Alegria

No esta referenciado en el inventario de atrac-
tivos turisticos del MinCIT; resefiado solo en el
listado de la Secretaria de Desarrollo Econémico
de Honda; no presenta problemas de accesibili-
dady seguridad.

11

Plaza Alto del
Rosario

No esté referenciada en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT; por su importancia
urbanistica, resefiada en 3 guias turisticas y por
encontrase en el Centro Histdrico, se decidid
incluirlo; no presenta problemas de accesibilidad
y seguridad.

12

Casa Consistorial o
Ayuntamiento

No esta referenciada en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT; por su importancia arqui-
tectdnica y estar ubicada en el Centro Histdrico,
resefada en 1 guia turistica y por encontrase en el
Centro Histdrico, se decidié incluirlo; no presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

13

Piscina de agua
natural La Noria

No esta referenciado en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT; se incluye por su importancia
recreativa, resenada en el listado de la Secretaria
de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de

Honda, no presenta problemas de accesibilidad y
seguridad.

MinCIT

Ministe
Industria y
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CAP 1.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

14

Hace parte del Centro Histdrico; se encuentra
referenciado en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT con un alto puntaje de
calidad y significado nacional; resefiado en
todos los documentos revisados. No presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

Calle de Las Trampas

15

Hace parte del Centro Histdrico; se encuentra
referenciado en el inventario de atractivos
turisticos del MinCIT con un alto puntaje de
calidad y significado nacional; resefiado en
todos los documentos revisados. No presenta
problemas de accesibilidad y seguridad.

Casa de Los Virreyes

ATRACTIVOS NO SELECCIONADOS

Las variables tenidas en cuenta para los atractivos turisticos que no
fueron incluidos en la visita de campo, hicieron referencia a:

- Accesibilidad: la aproximacién al atractivo turistico debe reali-
zarse de forma permanente, salvo condiciones de temporalidad.

- Seguridad: el atractivo turistico debe contar con los medios
para proporcionar al visitante, en él o para su acceso, de las
condiciones que le permitan su integridad personal y sanitaria.

- Temporalidad: cuenta con extremas restricciones por la época
en que se realiza para su uso o disfrute.

atractivos que no fueron incluidos para la visita de campo:

1. PETROGLIFOS DE LOS PERICOS (PATRIMONIO MATERIAL).

- Accesibilidad: mal estado de la carretera y permisos que deben
gestionarse con 8 dias de anticipacion por encontrase en pro-
piedad privada.

- Por ser un atractivo aislado para proponer un producto turistico
alrededor del tema cultural arqueoldgico.

- Se encuentra referenciado en el inventario de atractivos turisti-
cos del MinCIT con un mediano puntaje de calidad y significado.

- Resenado en la Guia Ruta Mutis 200.

2. PORCELANICRON (PATRIMONIO INMATERIAL).
- Artesania traida de otros municipios y no representativa.
- Resenado en la Guia Ruta Mutis 200.

3. FESTIVAL NACIONAL DEL RiO (FESTIVIDADES Y EVENTOS).
- No se volvid a realizar.
- Se encuentra referenciado en el inventario de atractivos turisti-
cos del MinCIT.

Mincll .. FONTUR@
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

4. DIAS DEL PATRIMONIO Y EL TURISMO, DE LA MUSICA Y NAVIDAD
LUZ Y COLOR (FESTIVIDADES Y EVENTOS).
- Eventos nacionales que en el municipio no cuentan con un valor
diferencial.

5. CERRO CACAO EN PELOTA (SITIO NATURAL).

- Accesibilidad: se realiza desde el casco urbano a través de un
sendero en malas condiciones y presenta, por el estado del ac-
ceso, posibles riesgos en la integridad fisica de los visitantes.

- Se encuentra referenciado en el inventario de atractivos turisticos
del MinCIT con un mediano puntaje de calidad y significado local.

- Resefado en el listado de la Secretaria de Desarrollo de Honda.

6. PLAYA LAS BUJONAS (SITIO NATURAL).

- Accesibilidad restringida por la llegada en lancha.

- Temporalidad: en verano cuando el caudal del rio es bajo.

- Seguridad: por crecientes del rio y por la baja oferta del trans-
porte acuatico.

- No referenciado en el inventario de atractivos turisticos del Min-
CIT.

- Resefado en el listado de la Secretaria de Desarrollo Econémi-
co de Honda.

7. RIO MAGDALENA (SITIO NATURAL).

Siendo un recurso turistico importante para el producto turistico,
sus condiciones actuales no permiten su inclusién en ofertas turis-
ticas, teniendo en cuenta:

- Accesibilidad: por las condiciones de la ribera del rio Magdale-
na a su paso por el municipio.

- Temporalidad y seguridad: por las crecientes que presenta el rio.

- No referenciado en el inventario de atractivos turisticos del Min-
CIT.

- Resenado en la Guia Turistica del Tolima.

VISITA DE CAMPO

Con base en los quince (15) atractivos seleccionados, referidos a
los bienes de patrimonio material y sitios naturales, se organizaron
visitas de inspeccién a cada uno de ellos (ver anexo Informe visita
de campo).

Con el fin de contar con una herramienta objetiva de valoracién
de los atractivos seleccionados, durante las visitas de inspeccién
se aplicaron los criterios de calidad definidos en la metodologia
para la elaboracién de inventarios turisticos del Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo:
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CAP 1.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Variable Criterio evaluacién de calidad

Estado de conservacién

Patrimonio material Constitucidon del bien

Representatividad

TABLA 4. CALIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL DE HONDA
SEGUN CRITERIOS DE CALIDAD

Nombre A B C Valoracion calidad
1 Puente Navarro 20 21 28 69
5 Casa museo Alfonso Lépez 21 21 24 66
Pumarejo
3 Centro Histoérico 14 20 28 62
4 Plaza de mercado 16 18 24 58
5 Catedral de Nuestra Sefiora del 20 18 20 5g
Rosario
6  Museo del Rio Magdalena 18 17 22 57
7  Calle de las Trampas 14 21 22 57
8 Casade los Virreyes 19 20 18 57
9  Busto de Alfonso Lépez Pumarejo | 15 18 20 53
10 Parqu’e Acuatico Agua, Sol y 16 12 24 57
Alegria
11 Plaza Alto del Rosario 16 14 22 52
12 Casa Consistorial o Ayuntamiento | 18 20 14 52
13 Piscina de agua natural La Noria 12 14 16 42
14 Centro Cultural Alfonso Palacio 4 12 18 34

Rudas

Variable

Criterio evaluacién de calidad

Sitios naturales

Sin contaminacién del aire, del agua,
visual y sonora

Estado de conservacién
Diversidad

Singularidad
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

TABLA 5. CALIFICACION DEL PATRIMONIO NATURAL DE HONDA SEGUN CRITERIOS DE CALIDAD

Nombre A B C D E F G H Valoracion
calidad
7 2 3 1 3 6 32

Es preciso recordar que los atractivos de un destino correspon-
den a la sumatoria de aquellos que se encuentran en condiciones
que permiten su introduccién en mercados turisticos; de otra par-
te, la metodologia del MinCIT para el levantamiento de Inventa-
rios Turisticos condensa la informacién evaluada y recolectada en
cuadros resumen que permiten al planificador o al disefiador de
productos seleccionar aquellos que requiera utilizar segun el ob-
jetivo del proyecto a desarrollar; para el caso especifico del disefio
del producto turistico de Honda y una vez evaluados los atractivos
bajo los criterios de calidad descritos en la Metodologia sefialada,
los resultados fueron los siguientes, presentados de mayor a me-
nor valor:

TABLA 6. CALIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DE HONDA
SEGUN CRITERIOS DE CALIDAD

Nombre A B CDE F g n Valoracion
calidad
Puente Navarro
20 21 28 69
- -
Casa museo Alfonso
Lopez Pumarejo
21 21 24 66
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Nombre B C E F G n Valoracion
calidad
Centro Historico
20 28 62
18 24 58
Catedral de Nuestra
Sefora del Rosario
18 20 58
Museo del .-
Magdalena
17 22 57
21 22 57
20 18 57
Busto de Alfonso Lépez
Pumarejo
v
s 18 20 53
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Nombre A B C D E F Valoracién
calidad
Parque Acuatico Agua,
Soly Alegria
10 12 14 16 42
11 16 14 22 52
Casa Consistorial o
Ayuntamiento
12 18 20 14 52
Piscina de agua natural
La Noria
13 12 14 16 42
Cntro Cultural Alfonso
Palacio Rudas
14 4 12 18 34
15 0 7 2 1 3 32
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Como resultado de la visita de campo a los 15 atractivos turisticos
revisados y a consideracién del equipo técnico, todos ellos deben
serincluidos en el disefio del producto turistico®.

CONCLUSIONES

- De los 7 atractivos seleccionados del inventario del MinCIT el
71% fueron referenciados como de significado nacional, coin-
cidiendo con el hecho de contar con los mas altos puntajes de
calidad y el 29% fueron registrados como atractivos de signifi-
cado local.

- Dado que el 90% de los atractivos son de caracter cultural,
el producto turistico a disefiar de Honda, las rutas previstas a
construir y el disefio de paquetes turisticos basaran su estructu-
racion en el producto de cultural.

- Los bienes de patrimonio material se convierten en una de las
fortalezas del municipio para el disefio de producto, con una
alta representatividad expresada en los identificados en el Cen-
tro Histdrico.

- El estado de conservacion es desigual; desde bienes muy bien
mantenidos hasta extremos como el del Centro Cultural Alfonso
Palacio Rudas que se encuentra en estado ruinoso.

- En cuanto a los materiales y técnicas de elaboracion de los bie-
nes materiales son un relevante ejemplo del periodo colonial y
republicano.

- Referente a su representatividad, es un destacado conjunto ar-
quitectdénico y urbanistico de los siglos XVII al XX.

- Los sitios naturales subyacen a la importancia de los recursos
culturales y si bien tan emblematicos como el rio Magdalena,
sus condiciones particulares de carécter geogréfico se encuen-
tran limitados en su uso turistico por cuestiones de accesibili-
dad, seguridad y temporalidad.

En el disefio de productos turisticos es relevante el andlisis de las
facilidades complementarias y de ocio, teniendo en cuenta que
agregan valor en la satisfaccién de quienes visitan el destino; en
el municipio de Honda se identificaron los siguientes (ver anexo
Facilidades complementarias y de ocio).

4. Los atractivos seleccionados fueron validados por los actores del turismo de
Honda en el taller de Conceptualizacion del producto turistico.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

- Cuatro (4) entidades bancarias del orden nacional, las cuales
cuentan con el servicio de cajeros automaticos.

- Las condiciones particulares de los rios y quebradas han permi-
tido que se desarrollen actividades en torno a la oferta fluvial;
ademas de los pescadores artesanales, cuenta con una empre-
sa que realiza paseos en lancha especialmente fines de semana
y puentes, ampliando su oferta de trasporte acuético hacia Nei-
va y Barranquilla.

- Cuenta con tres (3) zonas de discotecas, bares y restaurantes
denominadas, Rosa, Rosita y Rosada con una especial acogida
para visitantes en la primera; las otras dos dirigen sus servicios
especialmente al habitante local.

- La oferta comercial se encuentra concentrada en el centro de
la ciudad siendo, el centro comercial Santa Ménica y la Plaza
de Mercado, dos de las alternativas para que los viajeros se
puedan aprovisionar de trajes y elementos para piscina, con la
posibilidad de conseguir objetos artesanales y productos ali-
menticios tipicos de la region.

- Cuenta con una amplia oferta de canchas multiples en los dife-
rentes barrios.

- Cuenta con dos puntos de informacidn turistica ubicados en la
Terminal de Transporte y en el Centro Histérico (en la Plaza de
Mercado).

- Dos (2) teatros y dos (2) casinos complementan la oferta de fa-
cilidades y de ocio del municipio de Honda.

El conjunto de acciones culturales, fisicas, recreativas, de natu-
raleza, artisticas o de otro tipo programadas por los tenedores y
administradores de los atractivos turisticos y las entidades publi-
cas conforman las actividades orientadas a residentes, las cuales
pueden ser un complemento para el disefio del producto turistico
del destino.

Si bien la Alcaldia Municipal realiza actividades gastronémicas,
culturales, fisicas, naturales y artisticas, estas fueron complemen-
tadas con la informacidn resultante del taller de conceptualizacién
del producto turistico.

De otra parte, el Museo Alfonso Lépez Pumarejo realiza actividades
culturales, artisticas y recreativas tales como: exposiciones tempo-
rales, pefas culturales, conmemoracion de efemérides, conversa-
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

torios, talleres de pintura, cerdmica, teatro y ciclos de cine; todas
estas actividades son gratuitas.

La oferta de actividades que puedan vincularse al producto turis-
tico de Honda es muy limitada; responden a necesidades locales
especialmente en el tema cultural.

El Articulo 166 del Capitulo XI Tramites, Procedimientos y Regu-
laciones del Sector Administrativo de Comercio, Industria y Tu-
rismo del Decreto 019 de 2012 - Ley Antitramites, indica que los
prestadores de servicios turisticos deberdn actualizar su Registro
Nacional de Turismo ante el Registro Unico Empresarial y Social -
RUE- de la Cdmara de Comercio en los plazos establecidos; en ese
sentido y para efectos de determinar las empresas turisticas de
Honda que estdn debidamente formalizadas, se consulté el RUE®
y se estructurd la base de datos?, la cual fue complementada con
las entidades locales que apoyan el desarrollo del turismo y que
pueden vincularse al producto turistico de la localidad.

a. CARTA DE COMPROMISO

El Plan Sectorial de Turismo “Turismo: factor de prosperidad
para Colombia” del actual gobierno, incluye dentro de sus estra-
tegias la prestacidn de servicios de excelencia, haciendo hincapié
en el deber que asumen los prestadores de servicios turisticos en
laincorporacién de estdndares de calidad y de sostenibilidad des-
critos en las normas técnicas sectoriales.

Siendo consecuente con dicho Plan, se diseid una carta de com-
promiso; solo aquellos que accedieron a suscribirla fueron tenidos
en cuenta en el producto y en consecuencia, en el disefio de pa-
quetes turisticos con destino a la comercializacidn.

Los prestadores que firmaron la carta de compromiso (ver anexo
Cartas de compromiso prestadores), en el taller de socializacién
del proyecto, fueron:
1. Hotel Boutique Posada Las Trampas.
. Hotel Tolima Plaza.
. Hotel Paraiso Colonial.
. Hotel Las Piscinas.
. Hotel La Popa
. Hotel Campestre Vacari
. Hotel Campestre El Molino
. Hotel Agua Sol y Alegria
. Hacienda Ecoturistica El Placer

O 00O NONUThWN

5. www.rnt.rue.com.co
6. Anexo Base de datos actores del turismo local de Honda
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10. Restaurante K Z Café
11. Restaurante El Dorado
12. Viajaya.com

13. Juanchos Tours

14. NVD Katleya Tour

b. VISITA A LOS EMPRESARIOS QUE SUSCRIBIERON CARTA DE

COMPROMISO

Alos prestadores de servicios turisticos que firmaron la carta de
compromiso se les visitd y se les aplicd una lista de chequeo dise-
fiada con base en los requisitos exigidos en las normas técnicas
sectoriales; adicionalmente y teniendo en cuenta la responsabili-
dad de los empresarios con los dmbitos econdmico, cultural y am-
biental, se escogieron los criterios més relevantes de las normas
técnicas sectoriales de sostenibilidad, los cuales se incorporaron
en las mencionadas listas de chequeo.

NORMAS TECNICAS APLICADAS:

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE:

NTSH 006 Clasificacion de alojamientos y hospedaje. “Esta norma
establece las caracteristicas de calidad en infraestructura y ser-
vicios ofrecidos, que deben cumplir los hoteles para obtener su
certificado de calidad turistica, asi mismo, define la clasificacidn
de los establecimientos de alojamiento y hospedaje, mediante la
categorizacién por estrellas para los hoteles en las modalidades 1,
2,3,4y5".

NTSH 008 Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios.
“Esta norma tiene por objeto definir las caracteristicas de calidad
y los requisitos de planta y servicios para los establecimientos de
alojamiento rural”®.

NTS TS 002 Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Requi-
sitos de sostenibilidad. “Esta norma especifica los requisitos de
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica para los esta-
blecimientos de alojamiento y hospedaje, definidos por dos nive-
les; nivel basico de sostenibilidad y nivel alto de sostenibilidad”.
Para el destino Honda fueron tenidos en cuenta los requisitos de
sostenibilidad del nivel basico.

ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA

NTS USNA 007 Norma Sanitaria de Manipulacion de Alimentos.
“Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios
que se deben cumplir en los establecimientos de la industria gas-
trondmica, para garantizar la inocuidad de los alimentos, durante

7.Unidad Sectorial de Normalizacién Cotelco. NTSH006, 2009.
8. Unidad Sectorial de Normalizacion Cotelco. NTSH008, 2006.
9. Unidad Sectorial de Normalizacién UExternado NTS TS 002, 2006.
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la recepcién de materia prima, procesamiento, almacenamiento,
transporte, comercializacion y servicio, con el fin de proteger la
salud del consumidor”°.

NTS TS 004 Establecimientos gastronédmicos y bares, requisitos de
sostenibilidad. “Esta norma especifica los requisitos de sostenibili-
dad ambiental, sociocultural y econdmica para los establecimien-
tos gastrondmicos y los bares”".

AGENCIAS DE VIAJE

NTS AV 04 Disefio de Paquetes Turisticos en Agencias de Viaje.
“Establece los requisitos que deben cumplir las agencias de viaje
para el disefio de paquetes turisticos".

NTS TS 003 Agencias de viajes requisitos de sostenibilidad. “Esta
norma establece los requisitos de sostenibilidad en los aspectos
ambientales, socioculturales y econdmicos que son aplicables a
los siguientes tipos de agencias de viajes: viajes y turismo, mayo-
ristas y operadoras”’®.

Las normas técnicas aplicadas por tipo de prestador, fueron:

TABLA 7. NORMAS TECNICAS APLICADAS POR TIPO DE PRESTADOR

Total

establecimientos

Tipo de establecimiento

NTS aplicadas

Establecimientos de
alojamiento y hospedaje

NTSH 006 Clasificaciéon de
alojamientos y hospedaje;
factores de evaluacion para
la categorizacion de hoteles
de 2y 3 estrellas.

NTS TS 002 Establecimientos
de alojamiento y hospedaje
EAH Requisitos de
sostenibilidad.

Alojamiento rural

NTSH 008 Alojamientos
rurales, requisitos de plantay
servicio.

NTS TS 002 Establecimientos
de alojamiento y hospedaje
EAH Requisitos de
sostenibilidad.

10. Unidad Sectorial de Normalizacién Acodres. NTS USNA 007, 2007.
11. Unidad Sectorial de Normalizacion UExternado. NTS TS 004, 2008.
12. Unidad Sectorial de Normalizacién Anato. NTS AV 004, 2003.

13. Unidad Sectorial de Normalizacion Uexternado. NTS TS 003, 2007
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establecimientos

Total

Tipo de establecimiento NTS aplicadas

Establecimientos de
gastronomia.

NTS USNA 007 Norma
sanitaria de manipulacién de
alimentos.

NTS TS 004 Establecimientos
gastrondmicos y bares,
requisitos de sostenibilidad.

doras.

Agencias de viajes opera-

NTS AV 004 Disefio de
paquetes turisticos en
agencias de viajes.

NTS TS 003 Agencias
de viajes, requisitos de
sostenibilidad.

C. RESULTADOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y

HOSPEDAJE

ESTABLECIMIENTOS TIPO HOTEL

Pudo apreciarse en los resultados de las listas de chequeo que
en su mayoria son alojamientos muy bésicos para la prestacion de
servicios, a excepcion del hotel boutique Las Trampas y del hotel
Las Piscinas que cuentan con infraestructura y servicios mas acor-
de con los requisitos de las normas.

La tabla siguiente describe el porcentaje de cumplimiento de
acuerdo con las listas de chequeo aplicadas (ver anexo Listas de

chequeo calidad):

TABLA 8. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE TIPO HOTEL

Establecimientos de alojamiento y hospedaje tipo hotel

% cumplimiento % cumplimiento
° - o
N. Nombre establecimiento NTSH 006 NTS TS 002
(3 estrellas)
1 Hotel Boutique Posada de 63% 7%
Las Trampas
2 Hotel Las Piscinas 49% 0%
Promedio 56% 4%

COLOMBIA
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Establecimientos de alojamiento y hospedaje tipo hotel

% cumplimiento % cumpli-
N.° Nombre establecimiento NTSH 006 miento NTS
(2 estrellas) TS 002

1 Hotel Tolima Plaza 51% 0%
2 Hotel Paraiso Colonial 60% 0%
3 Hotel La Popa 63% 0%
4 Hotel Campestre Vacari 63% 0%
5 Hotel Campestre El Molino 60% 0%
6 Hotel Agua Sol y Alegria 65% 0%

Promedio 60% 0%

Si bien el porcentaje promedio de cumplimiento es del 56% para
hoteles de categoria 3 estrellas y del 60% para los de 2 estrellas,
las deficiencias de mayor impacto para la prestacién de servicios
de excelencia, estdn asociadas a:

SEGURIDAD:

- Inexistencia y desconocimiento para definir un plan de emer-
gencia y la salida de escape.

- La sefalizacién exigida por la ARL no es la adecuada.

- No cuentan con detectores de humo ni alarma general de in-
cendios.

- Las puertas de las habitaciones no tienen mirilla, cadena o pi-
vote y pasador.

- No estén publicadas las tarifas en lugar visible.

MOBILIARIO Y DOTACION DE HABITACIONES ESTANDAR, JUNIOR Y JUNIOR
SUITE:
- No realizan rotacion de colchdn, indispensable para mantener
la calidad de los mismos.
- Servicio de min bar no conforme a los requisitos.
- No en todas las habitaciones junior y junior suite cuentan con
dos ldamparas y dos sillas o sofas.
- No cuentan con las toallas requeridas segin estandar.
- No se indica el voltaje en las conexiones para aparatos eléctri-
cos cerca del lavamanos.

SERVICIOS GENERALES:
- No cuentan con cuarto de herramientas ni de basuras.
- No tienen protegidas las redes eléctricas, estando a la vista.
- No cuentan con zonas de cargue y descargue de materias pri-
mas e implementos de aseo.

Industric y COLOMBIA
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- No realizan mantenimiento semestral a los tanques de reserva
de agua.

PERSONAL:

- No cuentan con restaurante o zona adecuada para empleados.

- No cuentan con bafios para empleados.

- No cuentan con vistieres separados por sexo para empleados.

- No cuentan con programas de capacitacién internos que per-
mitan mejorar la competencia de su talento humano.

- El personal es local, en su mayoria no calificado para desempe-
fiar las funciones que realizan.

ALIMENTOS Y BEBIDAS:

- Desconocen los requisitos exigidos por las normas para la ma-
nipulacién de alimentos y la inocuidad de los mismos.

- La infraestructura de las areas de produccion no cumple con los
requisitos exigidos en la norma.

- Almacenamiento de materia prima tanto en congeladores como
en neveras no rotulada; se presenta contaminacién cruzada.

- Presencia de elementos contaminantes como madera en areas
de produccién.

- Personal con uniformes no adecuados para la manipulacién de
alimentos.

- Inexistencia de protocolos para el lavado y desinfeccién de ma-
nos.

DOCUMENTOS DE CALIDAD:

- No cuentan con programas de mantenimiento preventivo para
equipos e instalaciones.

- No realizan de control de residuos.

- No han definido programas adecuados para el control de plagas.

- No cuentan con programas de limpieza y desinfeccién para
controlar y verificar areas publicas, bafos y habitaciones.

- No utilizan los productos industriales adecuados para la limpie-
za y la desinfeccion.

ACCESIBILIDAD:
- Ninguno cuenta con los requisitos minimos exigidos por la nor-
ma que garanticen la seguridad de personas en condicién de
discapacidad.

SERVICIO:

- Si bien es notorio el esfuerzo por prestar un servicio de calidad,
no cuentan con procedimientos y protocolos que les permita
detectar oportunidades de mejora.

- No cuentan con procesos de planeacién estratégica (misidn, va-
lores corporativos, visién, objetivos, metas e indicadores)

- No cuentan con un programa de quejas, reclamos y sugerencias.

- No cuentan con protocolos escritos de entrada y salida.

MinCll .. FONTUR@
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SOSTENIBILIDAD:

- Existe un total desconocimiento de las normas de sostenibilidad;
ademas no saben cémo implementar acciones que permitan el
cumplimiento de los requisitos; tampoco conocen la determina-
cién delaLey 1558 de 2013 que obliga a los prestadores de ser-
vicios turisticos cumplir con los requisitos minimos establecidos
en las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad.

- De los quince (15) criterios aplicados, solo el hotel boutique Las
Trampas cuenta con tecnologia ahorradora de agua; los demés
requisitos no son aplicados.

ESTABLECIMIENTOS TIPO ALOJAMIENTO RURAL

Solo un establecimiento suscribié la carta de compromiso; la si-
guiente tabla muestra el porcentaje de cumplimiento de acuerdo
con las normas aplicadas:

TABLA 9. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE TIPO ALOJAMIENTO RURAL

Establecimientos de alojamiento y hospedaje tipo alojamiento rural

Nombre establecimiento

Hacienda Ecoturistica El Placer 63% 0%

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S

Las deficiencias de mayor impacto para la prestacion de servicios
de excelencia se asocian a:

SEGURIDAD:

- No cuenta con plan de emergencias, rutas de evacuacion, se-
fializacion requerida por la ARL, detectores de humo ni alarma
contra incendio; igualmente no cuenta con informacion en las
habitaciones sobre rutas de evacuacién en caso de emergencia.

- Los cables eléctricos no estan protegidos de manera adecuada.

HABITACIONES:
- Las duchas no cuentan con pasamanos de seguridad.
- No se hace rotacion a los colchones para mantener su calidad
y alargar su vida util.
- No se indica el voltaje para aparatos eléctricos, cerca al lava-
manos.

MANTENIMIENTO:
- No cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y co-
rrectivo para equipos e instalaciones.
- No cuenta con programas de control de residuos sélidos, tra-
tamiento de plagas, limpieza y desinfeccién que garanticen el
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mantenimiento, control y supervisiéon de las edificaciones del
establecimiento.

ACCESIBILIDAD:
- El establecimiento no cuenta con una entrada adaptada para
personas en condicién de discapacidad.

SERVICIO:

- No cuenta con protocolos establecidos de entrada y salida.

- No cuenta con un registro hotelero para el proceso de check in.

- No cuenta con guias turisticas, mapas de la regién ni brinda
informacion sobre los atractivos més relevantes de la zona.

- No ha organizado un procedimiento de quejas y reclamos que
le permita detectar oportunidades de mejora.

- No mide la satisfaccion de los huéspedes.

- No cuenta con las toallas requeridas ni las medidas obligadas.

- No coloca amenidades en las habitaciones.

- No ofrece cajillas de seguridad ni servicio de lavanderia.

- Personal no uniformado ni capacitado para las labores que des-
empena.

SOSTENIBILIDAD:

- Existe un total desconocimiento de la norma de sostenibilidad;
ademas no sabe como implementar acciones que permitan el
cumplimiento de los requisitos; tampoco conoce la determina-
cién de la Ley 1558 de 2013 que obliga a los prestadores de
servicios turisticos cumplir con los requisitos minimos estableci-
dos en las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad.

RESULTADOS ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA

Los dos (2) establecimientos de gastronomia que suscribieron la
carta de compromiso, dirigen sus servicios a habitantes locales,
aunque uno de ellos ofrece recepciones y atiende grupos.

La siguiente tabla relaciona los porcentajes de cumplimiento segin
las normas técnicas aplicadas (ver anexo Listas de chequeo calidad):

TABLA 10. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA

Establecimientos de gastronomia bares y similares

Nombre establecimiento ﬁ;g%g&?ggﬁ) % ;u_rnswglénaigzto
Kz Café 11% 13%
Restaurante El Dorado 48% 13%
Promedio 30% 13%

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S
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Es evidente el profundo desconocimiento de los requisitos de la
norma de manipulacién de alimentos (NTS USNA 007), que es un
resumen, para restaurantes, del Decreto Ley 3075 de 1997.

- No llevan procedimientos documentados.

- No cuentan con personal certificado en manipulacién de ali-
mentos ni competente para las labores que desempenfan.

- No conocen los procesos de almacenamiento y rotulado de ma-

terias primas.

- Desconocen los procesos de congelacién y refrigeracion.
- No controlan plagas de manera adecuada.
- No cuentan con programas de control de residuos sélidos y

liquidos (no cuentan con trampas de grasa), ni de limpieza y

desinfeccidn.

- No utilizan los productos industriales adecuados para la desin-
fecciéon de alimentos como para la limpieza de los equipos.

- No controlan el mantenimiento de sus instalaciones y equipos
mediante fichas técnicas ni establecen cronogramas para su

realizacion.

- Con respecto a los criterios de sostenibilidad, los dos estable-
cimientos afirmaron que capacitan a su personal en la medida
de sus posibilidades y de acuerdo con las programaciones que
realice el SENA, pero afirman que son muy pocas; igualmente
contratan a personal de la zona. Los demds criterios no los cum-
plen debido al total desconocimiento de los requisitos exigidos.

RESULTADOS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS
Si bien cuentan con Registro Nacional de Turismo que las acredita
como agencias de viajes operadoras, en las entrevistas fue posible
evidenciar que las tres (3) que suscribieron la carta de compromi-
so son de tipo emisivas; es decir venden paquetes para los habi-

tantes de Honda.

La siguiente tabla muestra los porcentajes de cumplimiento segin
las normas técnicas sectoriales aplicadas (ver anexo Listas de che-

queo calidad):

TABLA 11. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS

Agencias de viajes

N.° Nombre establecimiento % ﬁ;}?g&gé;to % ;Lfrr;\?rlérgig;to
1 Viajaya.com 0% 20%
2 Juanchos Tours 0% 20%
3 NVD Katleya Tour 41% 20%
Promedio 14% 20%
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Son agencias netamente emisivas y por tanto no disefian paque-
tes; sin embargo se mostraron interesadas en aprender, estudiar
la normay apliaplicarla.

Tan solo la agencia NVD Katleya Tour afirmé hacer disefio de pa-
quetes; sin embargo en la visita no fue posible evidenciar que la
informacion dada tuviese documentos soporte.

Ninguna de las tres cuenta con oficina abierta al publico, trabajan
desde sus casas y reportaron contar con internet y telefonia celular
para el seguimiento de sus clientes y proveedores, aunque afirma-
ron no contar con sistemas de reservas; todo el procedimiento de
tiquetes lo hacen a través de consolidadores.

Con respecto a los estdndares de calidad, desconocen las nor-
mas y la obligatoriedad de la Ley 1558 de 2012; no han defini-
do acciones para el ahorro del agua, la energia y el reciclado de
papel; cuentan con personal de la regién y cuando se presentan
capacitaciones de la Cdmara de Comercio o del Sena tratan de
asistir. Afirmaron estar muy comprometidos con la prevencién del
turismo sexual con nifos, nifias y adolescentes, aunque no tienen
conocimiento de los programas adelantados por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.

d. PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento son aquellos que consolidan las
acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacién y sirven
como punto de partida para el buen funcionamiento y desarrollo
de los prestadores de servicios turisticos.

El Plan de mejoramiento le permite al empresario evaluar su em-
presa, medir su eficiencia, plantear nuevos objetivos en busca de
una mejor posicién competitiva y tener las herramientas suficientes
para disefiar acciones que mejoren el desempefio de la empresa.

Teniendo en cuenta la responsabilidad asumida por quienes suscri-
bieron la carta de compromiso, la consultoria disefié unos planes
de mejoramiento (ver anexo Modelo plan de mejoramiento) con
base en las listas de chequeo aplicadas definiendo las tareas ne-
cesarias para el cumplimiento de los estandares; los planes fueron
entregados a los establecimientos para que inicien su aplicacién.

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL DESTINO

Actualmente, el municipio tiene una extensién total de
30.486,1271Km?, con un é&rea urbana de 747.3099 Km? vy
29.738,8172 Km? de area rural, se encuentra ubicada sobre los
05° 11" N 74°44"0 a una altitud de 225 msnm; limita al norte con
el departamento de Caldas, al occidente con el municipio de Ma-
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riquita, al oriente con el departamento de Cundinamarca y al sur
con el municipio de Armero- Guayabetal, gozando de una tempe-
ratura promedio de 27°C.

Adicionalmente su estratégica ubicacién geografica ha permitido
la adjudicacién de importantes contratos en la creacion de nuevas
autopistas y carreteras que buscan facilitar la comunicacién desde
el centro del pais hacia el occidente, el Magdalena medio y la Cos-
ta Caribe. Tal importancia, se evidencia en el proyecto vial Hon-
da-Puerto Salgar-Cambao-Girardot, que hace parte de la Troncal
del Magdalena y se conecta con la Ruta del Sol, esto convertiré a
Honda en paso obligado para viajeros y turistas que se trasladen
de sur a norte del pais y visceversa.

Asi mismo, el Acuerdo 082 para la prosperidad departamento del
Tolima, realizado el 25 de agosto de 2012, consigna los siguientes
proyectos de infraestructura para el municipio:

1. El monto de $2.5 billones destinados al proyecto vial Girardot -
Cambao - Puerto Salgar - La Dorada - Honda - Manizales.

2. La asignacién de $400 millones que tiene como objeto, culmi-
nar las obras del puente Lépez sobre el rio Guali.

3.$900 millones para el relleno sanitario del municipio.

4. Asignacién de $29 mil millones al Ministerio de Cultura, quien
mediante la direccidn de Patrimonio iniciara los estudios corres-
pondientes, para el disefio y restauracién integral del centro de
cultura Alfonso Palacios Rudas y la puesta en marcha de muros
de contencidn para protegerlo de futuras inundaciones.

5. Reconstruccién del malecédn turistico de Honda sobre el rio
Magdalena.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

MALLA VIAL, TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

Actualmente, el principal medio de comunicacion de Honda, des-
de la capital del pais y del departamento es mediante via terrestre
y aérea; sin embargo, los evidentes problemas de infraestructura
han repercutido fuertemente por la ubicacién geografica caracte-
ristica de montafas y mesetas, complicando el factor comunica-
cién en diversas formas.

En primera instancia, teniendo en cuenta que desde la capital del
departamento al municipio existe una distancia total de 92 km,
la mayor parte de los desplazamientos se realizan por carretera,
mediante el tramo Bogota- La Vega - Nocaima - Villeta - Guaduas
-Honda, en un recorrido aproximado de 4 horas. Dicha concesiéon
cuenta con la presencia de 4 peajes: Rio Bogota ($6.100-$9.200),
El corzo ($6.100-$9.200), Jalisco ($10.100-$13.900), Bicentenario
($6.800-$8.900).
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Asi mismo, desde la terminal de transporte de Bogotd, existe un
amplio portafolio de servicios por parte de las compafiias trans-
portadoras; la siguiente tabla relaciona las empresas que asisten al
municipio, especificando nombre, ubicacién, duracién y frecuen-
cia de salidas.
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TABLA 12. EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE

Nombre empresa

Ubicacién/Mddulo

Duracién

Horarios

Flota Aguila

Azul

4 horas

05:00, 07:00,
08:00, 10:00,
12:00, 15:00,
16:00, 17:00,
22:00

Autolineas las
Acacias

Amarillo

4 horas

05:00, 09:00,
11:00, 13:00,
16:00

Cotaxi

Azul

4 horas

05:00, 09:00,
15:00, 18:00

Répido Tolima

Azul

4 horas

05:00, 06:00,
07:00, 08:00,
09:00 10:00,
11:00, 12:00,
13:00, 18:00

Coopuertos

Azul

4 horas

05:00, 06:00,
07:00, 08:00,
09:00 10:00,
11:00, 12:00,
13:00, 14:00,
15:00, 16:00

Omega

Rojo

4 horas

07:00, 09:00,
11:45, 21:00,
23:00

Flota Arauca

Azul

4 horas

07:00, 08:00,
09:00, 11:00

Flota la Macarena

Azul

4 horas

17:00, 18:25

Flota la Magdalena

Azul

4 horas

08:00

Coonorte

Azul

4 horas

06:00, 11:00,
17:00, 9:00,
21:00, 22:00

Taxi la Feria

Verde

4 horas

06:00, 07:00,
08:00, 09:00
10:00, 11:00,
12:00, 13:00,
14:00, 15:00,
16:00, 17:00,
18:00
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Nombre empresa

Ubicacién/Modulo

Duracién

Horarios

Velotax

Azul

4 horas

06:00, 07:00,
08:30, 10:00,
14:00

Flota San Vicente

Azul

4 horas

04:00, 05:00,
06:00, 07:00,
08:00, 09:00
10:00, 11:00,
12:00, 13:00,
14:00, 15:00,
16:00

Expreso Gémez

Rojo

4 horas

04:30, 06:50,
10:00, 12:00,

Villa

14:00

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S. a partir de los itinerarios suministrados en la Terminal de

Transporte de Bogota.

Por otro lado, en el tramo Guaduas-Honda, se presentan constan-
tes derrumbes y obstrucciones, que obliga a empresas de trans-
porte publico como particulares a utilizar de manera frecuente la
via alterna: Bogoté - Facatativa - Alban - Guayabal de Siquima -
Bituima - Viani - San Juan de Rioseco - Armero Guayabal - Mari-
quita - Honda. Sin embargo, tanto la via principal como la alterna,
sufren de deformaciones geoldgicas y son tramos cubiertos por
una vegetacion espesa a su alrededor, aumentando la inseguridad
durante los desplazamientos que se realizan desde la capital, es-
pecialmente en horas nocturnas.

De igual forma, son frecuentes los inconvenientes presentados
con las empresas transportadoras que afectan la seguridad de los
usuarios: 1) algunos de los vehiculos no cuentan con los requisitos
legales y en fechas especiales no responden a las necesidades de
la demanda, generando sobrecupo y 2) la poca o nula presencia
de la policia de carreteras durante los dias que no corresponden a
fines de semana, fiestas o festivos.

En consecuencia, los usuarios se ven obligados a tomar un servicio
poco confiable en términos de la relacion precio-calidad, teniendo
en cuenta que los pasajes por persona se incrementan en mas del
50% del valor en temporadas o fechas de fiestas y festivos.
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Como complemento a la informacién sefialada anteriormente, de
relevante importancia para quienes tengan el interés de comercia-
lizar y/o visitar el destino, la tabla siguiente relaciona las diferentes
empresas de transporte terrestre que se movilizan desde la capital
del departamento del Tolima y el municipio de Honda:

TABLA 13. EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO RUTA
IBAGUE - HONDA - IBAGUE

Empresa Ubicacién
Flota Huila Entrada 1
Flota la Macarena Entrada 2
Velotax Entrada 1-2-3
Répido Tolima Entrada 1-2-4
Transportes Purificacion Entrada 2-4

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S. a partir de la informacién sobre rutas 'y
destinos de la Terminal de Transportes de Ibagué.

A pesar de las consideraciones anteriores, el municipio ha refleja-
do un buen flujo en trénsito de pasajeros; segun las estadisticas de
la Terminal de Transporte de Honda, las siguientes cifras reflejan
la movilidad de pasajeros de multiples destinos, pero con mayor
relevancia la presencia de Bogoté e Ibagué.
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TABLA 14. TRANSITO DE PASAJEROS MOVILIZADOS
TERMINAL DE TRANSPORTE DE HONDA

Mes del afo Cantidad de pasajeros
Enero 172.572
Febrero 127.432
Marzo 140.780
Abril 134.657
Mayo 153.381

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S. a partir de informacién suministrada por
la Terminal de Transporte de Honda con base al afio 2013 (primer semestre).

Por otro lado, las vias internas se caracterizan por la antigiiedad del
pavimento; alrededor del 50% del total de la malla mantiene su es-
tado original con cubiertas en piedra. Pese a lo anterior, al finalizar
el ano 2012, se constataron una serie de proyectos dirigidos a la
“pavimentacién en concreto rigido de via urbana ubicada en la ca-
rrera 10 entre calles 9 y 13 Puente negro del Tolima"'%; esto debido
al aumento en el nimero de vehiculos que, ademas, ha quebran-
tado la antigua infraestructura vial, pues las caracteristica técnicas
de los suelos y la construccion que predomina, no soporta tal uso.

Otra alternativa de desplazamiento desde Bogotd, es area con
arribo a Ibagué, en un recorrido aproximado de 22 minutos; las
frecuencias son prestadas por LAN y Avianca; una vez finalizado
el trayecto, se realiza una conexion terrestre con una duracién de
2:45 horas, aproximadamente.

La tabla siguiente muestra las frecuencias de las aerolineas men-
cionadas en la ruta Bogota- Ibagué y sus frecuencias semanales.

Aerolinea Frecuencias semanales Vuelos semanales
LAN Colombia 25 50'°
Avianca 20 40

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S. con datos de colombia.travel y http://
www.rcnradio.com/noticias/lan-amplia-la-frecuencia-de-vuelos-ibague-y-
varias-ciudades-78133

14. Fuente: http://www.tolima.gov.co/images/stories/regalias/PROYECTOS _
APROBADOS_OCAD_14_DIC.pdf

15. Frecuencias y vuelos incrementados por necesidades del mercado a partir del
primero de agosto de 2013. Fuente: http://www.rcnradio.com/noticias/lan-
amplia-la-frecuencia-de-vuelos-ibague-y-varias-ciudades-78133
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b. ACCESIBILIDAD A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
El componente de accesibilidad registra los medios terrestres,
acudticosy aéreos como se puede acceder a los atractivos turisticos.

Durante el recorrido realizado a los atractivos seleccionados , se
observo el acceso a cada uno de ellos; la tabla siguiente consigna
las conclusiones mas relevantes.

TABLA 15. ACCESIBILIDAD A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Patrimonio material

Los atractivos turisticos culturales inmuebles'y
muebles presentan caracteristicas comunes debido a
su ubicacion (la gran mayoria, en la zona urbana del
Centro Histérico).

En todos los casos se puede acceder a pie y dada su
cercania, permite el desplazamiento facilmente entre
cada uno de ellos. El transporte piblico especialmente
de taxis, llega a todos ellos y en el caso del Parque
Acuético Agua, Sol y Alegria es posible hacerlo en
transporte colectivo automotor local o intermunicipal.

Sitios Naturales

La accesibilidad a los atractivos turisticos naturales no
permitié que fueran incluidos accidentes geograficos
tan importantes como el Cerro Cacao en Pelota o el
mismo Rio Magdalena que a pesar de ser Iimite del
drea urbana del municipio no ofrece las condiciones
para hacer una aproximacion de manera segura.

En el caso del balneario La Picota, el acceso se hace
por la via pavimentada que de Honda conduce a
Mariquita y luego por una destapada hasta llegar a la
zona de parqueo; cuenta con instalaciones de servicios
como vistieres, restaurante y expendio de alimentos
préximos al rio.

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.

El conjunto de elementos y factores que constituyen la infraes-
tructura del municipio de Honda, fue analizado a partir de la in-
formacién contenida en el Plan de desarrollo departamental del
Tolima: “Unidos por la grandeza del Tolima, 2012-2015" el Plan de
desarrollo municipal de Honda: “ Honda ciudad regional, prospe-

16. Texto extraido del Informe ejecutivo proyecto Gobernanza del Turismo, 2010;
nombrando a OMT, Madrid, 2008.
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ra y turistica”, la red nacional de carreteras (INVIAS), la terminal de
transportes de Honda y los distintos actores privados encargados
de la prestacién de servicios en el destino, que mediante informes,
estadisticas y anexos, complementan las fuentes. De lo anterior, el
desarrollo del diagndstico tomd como eje los siguientes puntos:

- Redes de servicios publicos.
- Seguridad.

a. REDES DE SERVICIOS PUBLICOS

El destino cuenta con la cobertura de red baésica de servicios
publicos: acueducto, alcantarillado y aseo a cargo de Emprehon,
energia eléctrica - Enertolima, servicio telefénico y servicio de gas,
prestados por empresas publicas y mixtas.

Actualmente, el municipio atraviesa por una densa situacién en
materia del cubrimiento del servicio que presta la empresa Em-
prehon; su operacién se encuentra interrumpida por inconvenien-
tes legales y administrativos, partiendo del hecho, que Emprehon
ofrecia los servicios bajo una figura juridica no amparada por la ley,
desconociendo las normas del manejo de tarifas en la regulacién
de agua potable, como también, las correspondientes a la dispo-
sicién final de residuos sélidos; por ello, la empresa se encuentra
sancionada con un monto de $120 millones y la prohibicién para
la operacidn directa e indirecta de los servicios pertinentes por 10
afnos; no obstante, dicha medida se hara efectiva en el momento
que se llegue a un acuerdo con otra empresa que posea las com-
petencias necesarias para operar este servicio.

El documento “Tolima en cifras” indica que como consecuencia de
los diferentes problemas administrativos, el servicio de acueducto,
se ha visto afectado desde el ano 2000 al 2010, con una cobertura
total del 97,0%, mostrando un importante decrecimiento que no
se experimentaba desde el afio 2002.

GRAFICA 14. HONDA, COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, 2000-2010.
102

100,00

100
98
96

94

Cobertura Acueducto
(%)

92 4

90 B T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ao

Fuente: Basado en la Tabla 37.

Fuente:http://hondatolima.gov.co/apcaafiles/66633261383930626534383864323763/

plan-de-desarrollo-2012-2015.pdf
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En cuanto a la cobertura de alcantarillado, ésta presenta buenas
condiciones, teniendo en cuenta la fuerte inversién llevada a cabo
el Ultimo afo para subsanar las ineficiencias en el servicio.

Al 2010, la cobertura en el servicio de energia reporté 8.883 sus-

criptores agrupados especialmente en la categoria residencial,
que representan el 87,34% del total.

TABLA 38. HONDA, SUSCRIPTORES DE ENERGIA POR SECTOR, 2000-2010.

Seclor o000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010
Resdencial 762 6933 6992 7052 720 720 730 748 7502 764 778
Comerill 969 859 86 873 863 86 909 9N 95 % 102
Industrial % 2 2 2 2 2 pA] 15 17 17 17
Oficial 8 7 74 75 75 76 m " 67 69 70
Otros 18 16 16 16 16 16 17 12 12 16 17

Total 8917 7903 7970 8039 8208 8212 8367 B45 B573 8713 8883

Fuente: Electrolima. Electrificadora del Tolima. 2000 - 2003.
Enertolima. Compaiiia Energética del Tolima S.A. E.S.P. 2004 - 2010.

Fuente: http://honda-tolima.gov.co/apc-aa-fil
es/66633261383930626534383864323763/plan-de-desarrollo-2012-2015.pdf.

En cuanto al servicio telefénico, prestado por Colombia de Tele-
comunicaciones, la siguiente tabla ilustra de manera enfética la
disminucidn en el flujo de suscriptores, cerrando el aflo 2010 con
4.417 lineas; esto debido en gran medida a la nueva generacion
de telefonia celular.

GRAFICA 17. HONDA, TOTAL SUSCRIPTORES SERVICIO TELEFONICO, 2000-2010.
54

No. de lineas Teleféonicas

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ano
Fuente: Basado en la Tabla 37.

Fuente: http://honda-tolima.gov.co/apc-aa-fil
es/66633261383930626534383864323763/plan-de-desarrollo-2012-2015.pdf

El gas evidencia una buena cobertura, aunque aun existe la distri-
bucién de pipetas dentro del municipio, el servicio domiciliario es
suministrado por la empresa Alcanos de Colombia S.A, llegando
en el afo 2010 a 5.045 suscriptores, tal como lo muestra la tabla
siguiente:
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

TABLA 40. HONDA, SUSCRIPTORES DE SERVICIO DE GAS POR SECTOR, 2004-2010.
Sector 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Residencial 1664 1990 3104 4011 422 4547 5002

Comercial 8 14 24 2 K7 38 42
Industrial - - - - - - -
Oficiales . - - 1 1 1 1
Total 1672 2004 3128 4041 4255 4586 5045

Fuente: Alcanos de Colombia S.A. ES.P

Fuente: http://honda-tolima.gov.co/apc-aa-fil
es/66633261383930626534383864323763/plan-de-desarrollo-2012-2015.pdf.

b. SEGURIDAD

CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD A NIVEL DEPARTAMENTAL

Segun lo consignado y analizado en el Plan de Desarrollo Turis-
tico del Tolima 2012- 2015 cuya fuente de informacion se basd en
el documento “Anélisis criminolégico del departamento del Toli-
ma”, las condiciones favorables de seguridad a nivel departamen-
tal han decrecido considerablemente entre los aflos 2007 y 2010;
los delitos totales de impacto se han elevado de 5.321 a 6.821
entre las categorias de seguridad democratica (cifras que bajaron
en gran medida de 655 a 474), de seguridad ciudadana (casi per-
manecieron estables y ascienden a 4.300 casos) y de la seguridad
vial (con una variacién de 430 a 2.048 casos que corresponden a
muertes y lesiones en accidentes de trafico).

No obstante estos esfuerzos no se reflejan en las condiciones de
seguridad en las vias y carreteras del departamento.

El 26 de agosto de 2011 se crea el Consejo Departamental de Se-
guridad Turistica por medio de la Ordenanza No. 009. Dicho Con-
sejo se encuentra a cargo de la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio departamental y tiene como finalidad actuar como 6r-
gano consultivo en materia de coordinacidn y asesoramiento a las
autoridades pertinentes para efectos de seguridad y facilitacién.

El objetivo principal del Consejo es articular, concertar y coordinar
interinstitucionalmente e intersectorialmente con la Policia de Tu-
rismo, los entes territoriales y el sector privado. Otra de sus tareas
es implementar proyectos y actividades que promuevan medidas
de control y prevencién con la finalidad de vigilar y proteger a los
prestadores de servicios turisticos, los atractivos turisticos y, asi
mismo, brindar informacién y asesoramiento al turista.

También le corresponde incentivar la cultura ciudadana, imple-
mentar actividades concernientes a la prevenciéon de la Explota-
cién sexual de nifos, nifas y adolescentes -ESCNNA-, y evaluar y
adoptar planes acorde a la Red de Seguridad Turistica.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

En lo que concierne al Municipio de Honda, tras consultar su Plan
de Desarrollo Municipal 2012- 2015 “Honda ciudad regional, prés-
pera y turistica”, no registra datos de seguridad a nivel municipal,
de hecho, a la fecha no existe un plan de convivencia y seguridad
ciudadana, el cual se tiene como meta a implantar durante este
Gobierno. Por ende, no existen implantados a la fecha proyectos ni
iniciativas que velen por la prevencién de delitos y la propensidn
de la seguridad ciudadana y por defecto, turistica. El objetivo del
Gobierno actual es implantar 5 acciones al respecto.

b. POLICIA DE TURISMO

La Policia de Turismo viene trabajando en el andlisis de la oferta de
los sitios de interés turistico, los cuales se encuentran establecidos
en laresolucién 348 de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

Para ejercer esta importante funcién el municipio de Honda solo
cuenta con 1 Coordinador de Policia de Turismo, lo que resulta
insuficiente para la labor que debe realizar: Plan de vigilancia co-
munitaria, plan de contingencia-Ley general de piscinas y control
al Registro Nacional de Turismo.

C. HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD

Por otro lado, en lo relacionado con los centros de salud, el mu-
nicipio de Honda presta la debida atencién a los hondanos y a
la poblacién flotante, mediante el hospital San Juan de Dios que
cuenta con los servicios de mediana complejidad, que es un cen-
tro de salud de segundo nivel, figurando como el méas importante
del municipio con los siguientes servicios:

TABLA 17. HONDA, SERVICIOS QUE PRESTA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. 2000 - 2010.
W

Apoyo Dagnostico Y Complemertacion Terapéutica
Girga

Consulta Externa
Consulta Externa Especalizada
Hosprakzaodn

Imagenologa

Laboratono

Odontologia

Transporte Assstencial
Promoodn Y Prevencdn

Urgencias

Fuente: Hospital San Juan de Dios E S E 2010

WD N -

-3

Fuente: http://honda-tolima.gov.co/apc-aa-fil
es/66633261383930626534383864323763/plan-de-desarrollo-2012-2015.pdf
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Otros centros de salud presentes en el municipio son:

TABLA 18. HONDA, ORGANISMOS DESALUD. 2000 - 2010.
Organismos 000 2001 2002 2005 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Hosptalesyclines 1 1 3 3 6 2 2 2 2 2 2
Centros de salud e
Puestosdesad 5 122 2 2 0 4 5 5 § 5 5
Consultorios - R OB B OB L0000 N

Fuente: Tolima en cifras. 2000 - 2010

Fuente: http://honda-tolima.gov.co/apc-aa-fil
es/66633261383930626534383864323763/plan-de-desarrollo-2012-2015.pdf

Se entiende por gobernanza turistica el proceso de conduccién de
los destinos turisticos a través de esfuerzos sinérgicos y coordina-
dos de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la
sociedad civil que habita en las comunidades receptoras y del teji-
do empresarial relacionado con la operacién del sistema turistico'.
En el caso del turismo, la gobernanza no supone una modificacién
estructural de los elementos que conforman el sistema turistico;
este requiere mas bien una nueva forma de colaboracién entre
ellos a partir de su capacidad para generar sinergias entre gobier-
nos, el sector privado y las organizaciones no gubernamentales’®.

La gobernanza turistica no es una moda; es una herramienta de
competitividad por la cual deben propender todos los actores es-
tratégicos de la cadena de valor del turismo.

En tal sentido, el Plan de desarrollo turistico del Tolima 2012 -2015
analizo factores relacionados con la articulacion de sus actores tu-
risticos; las siguientes fueron las conclusiones mas relevantes:

- La relacién empresarios turisticos - comunidad organizada, es
baja; todas las partes parecen desconocer la importancia que
representa para el destino que estén en completa sintonia.

- La comunidad no participa en decisiones estratégicas de desa-
rrollo y gestién del destino.

17. Texto extraido del documento Informe ejecutivo proyecto gobernanza del
Turismo, OMT, 2010; nombrando OMT, Madrid, 2008

18. Texto extraido del documento Informe ejecutivo proyecto gobernanza del
Turismo, OMT, 2010; nombrando OMT, Madrid, 2008
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- El grado de préctica de responsabilidad social por parte de los
empresarios turisticos, es bajo.

- Frente a la relacién de empresarios turisticos con sus emplea-
dos, la mayoria manifesté que las condiciones laborales no son
favorables en el destino; la falta de garantias por parte de las
empresas hace que el personal no trabaje motivado.

- En la relacién de empresarios turisticos, administraciéon local y
gremios, existe un nivel de relacién media que ha venido mejo-
rado en los dltimos afos.

- El grado de implicacién del sector publico en la formacién del
personal que labora en sus dependencias es bajo pero acepta-
ble en el apoyo a los gremios para sensibilizacién y formacién
del recurso humano, incluso en varios casos, la oferta supera la
demanda.

- La falta de personal idéneo en la formulacién y gestion de pro-
yectos para el desarrollo del turismo ha sido visible en el de-
partamento y motivo de que se pierdan de manera significativa
oportunidades para acceder a recursos y programas.

-Enlarelacién administracion local - residentes - comunidad local
organizada, no existen programas de sensibilizacion de impacto
ni de cultura turistica que incida en el desarrollo del turismo.

- El marco normativo nacional ha permitido que los procesos de
planificacién implementados, como el convenio de competitivi-
dad turistica, ofrezcan garantias al destino, pero en el departa-
mento no se ha trabajado de manera contundente para la ob-
tencion de las herramientas de politica pudblica que le permitan
avanzar en el fortalecimiento del sector.

- En la relacién con los competidores, se siguen desaprovechan-
do las ventajas comparativas que tiene frente a otras regiones
que han adelantado procesos de planificacion, promocién y
posicionamiento del producto turistico en los mercados y por
lo tanto cada vez se encuentra mas rezagado.

- Por dltimo, los agentes de viajes y turismo y mayoristas, en su
gran mayoria desconocen la oferta del departamento y por lo
tanto, no la tienen en cuenta en sus portafolios.

Se refleja, entonces, que el Tolima es un destino que se ha venido
construyendo de manera esponténea y con limitado conocimien-
to técnico del sector turistico; es necesario implementar procesos
de planificacién sectorial, de formacién y de gestiéon que permitan
definir los productos de la regién y consolidar un desarrollo turis-
tico sostenible.

Como estudio complementario al ya realizado por la Unién Tem-
poral de Turismo Huitonava, se planted la realizacion de una en-
cuesta sobre aspectos relacionados con gobernanza en el mu-
nicipio de Honda, donde se entrevistd a los actores estratégicos
de la ciudad de Ibagué' y del municipio?’; en total 12 entidades
encuestadas (publicas, privadas, agremiaciones y mixtas). Los re-
sultados de la investigacidn arrojan la siguiente realidad sobre la
gobernanza turistica de Honda:
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

. En cuanto a la planificacién y gestién del destino turistico, los
entrevistados estuvieron de acuerdo que se han realizado avan-
ces en lo relacionado con la creacién de una visidon consensua-
da del sector por parte de los diferentes actores que conforman
la industria turistica (publico, privado, comunidad, academia y
turistas), todo ello, gracias a la formulacién del Plan de desarro-
llo turistico del Tolima. Sélo cuatro de los entrevistados comen-
taron que todavia se trabaja de manera desarticulada, desorga-
nizada y sin planificacién.

. En relacién a si consideran que las iniciativas adelantadas en
pro del desarrollo del Plan turistico departamental estan en per-
fecta armonia y coherencias con las iniciativas a nivel nacional,
regional y sectorial, las opiniones estuvieron divididas: 7 de los
actores entrevistados afirmaron que efectivamente es una hoja
de ruta coherente con la politica nacional, a través de la cual se
definieron las estrategias y acciones a seguir.

. Todos los actores entrevistados estuvieron de acuerdo en lo
esencial que es el disefio y desarrollo del producto turistico del
municipio para la proyeccién y posicionamiento turistico del
mismo. En cuanto a la tipologia de producto, los actores afirma-
ron que prima el histérico - cultural (8 respuestas), el cultural y
natural (2 respuestas) y el natural (2 respuestas).

. Analizando la existencia de experiencias de compromiso priva-
do- publico de mediano o largo plazo a través de la celebra-
cién de eventos deportivos, culturales, politicos que hayan sido
precedente importante en la cogestidn del destino turistico, se
evidenciaron diferentes iniciativas que si han funcionado y han
perdurado a lo largo de los afios como, por ejemplo, el Carna-
val de la Subienda que a través de la integracién social y cultural
es un modelo a seguir. También es importante la visién del Bu-
reau de Convenciones como ente articulador de todo el depar-
tamento y el Festival de Sabores.

Acerca de las experiencias de cooperacién publico - privadas
entre una entidad con las demds, fue evidente su desarticula-
cién; es inexistente la colaboracién entre Ibagué y Honda, in-
cluso entre los mismos actores estratégicos del municipio. Apa-
rentemente la articulacion se da entre gremios: Cotelco - Anato
- Asociatur- Acodres y Transporte; no cuesta trabajar mancomu-
nadamente entre entidades que comparten objetivos comunes.

. Siete (7) de los doce (12) encuestados consideraron que las
caracteristicas socio-politicas impiden o dificultan la toma de

19. Ver Anexo Entrevistas Administracion y Gobernanza de Ibagué.
20. Ver Anexo Entrevistas Administraciéon y Gobernanza de Honda.
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decisiones y sélo 3 que se propician los espacios politicos para
consensos y soluciones. Cabe destacar que uno de los actores,
prefirid no responder a esta pregunta.

A continuacién se relacionan los factores que dificultan o impi-
den la toma de decisiones en el sector turistico:
- Embargo municipal Ley 350.
- Desconfianza e incredulidad como caracteristicas de la cultura
colombiana.
- Falta de compromiso del sector publico y privado e inconsis-
tencia en los compromisos que se generan.
- No existe un espacio de participacion acorde a las necesida-
des de los actores del turismo.

- Discontinuidad en los procesos, programas y proyectos por los
cambios de gobierno.

- Abandono del destino turistico.

Cuando se preguntd por la existencia de espacios de relacién
donde no predominen los principios de jerarquia ni de mercado, a
través de los cuales se propenda por la toma de decisiones colec-
tivas desde nuevas perspectivas, hay diferencia de opiniones. Por
un lado, la mitad de los encuestados creyd que si se dan estos es-
pacios pero que son pocos y débiles y en ocasiones manipulados
por determinados sectores. Son espacios donde no se proponen
soluciones.

Relacionado con este aspecto, se planted la pregunta sobre la efi-
ciencia en la gestién turistica del destino, tomada ésta como la
capacidad que tiene el destino a través de sus actores para conse-
guir un objetivo determinado con el minimo de recursos posibles.
Al respecto, hubo unanimidad en las respuestas; los motivos que
no permiten la eficiencia en el destino fueron asociadas a:

- Los sectores politicos han frenado algunos procesos de desa-
rrollo turistico.

- La organizacién de los prestadores turisticos no es la ideal.

- Lentitud en los procesos.

- Falta de informacién actualizada, pertinente y confiable.

- Desconocimiento del negocio y del sector turistico.

- Inconsistencia en los compromisos.

6. En cuanto a cémo el gobierno local debe mejorar su capacidad
de gobierno en lo relacionado con la industria turistica, los co-
mentarios fueron variados:

- La Alcaldia y todas sus secretarias deben apostarle al turismo.

- Descentralizar el manejo con autonomia administrativa y eco-
némica.

- Fortalecer la Direccién de Cultura y Turismo de la Alcaldia muni-
cipal a través de recurso humano competente, tecnologia ade-
cuada y presupuesto.
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- Formular politicas y planes de accién acordes con la industria.

- Priorizar inversiones en infraestructura bésica y turistica.

- Desarrollar un plan estratégico con mayor impacto en el sector
de maneta que se fortalezcan las alianzas publico- privadas.

En relacién con lo que debe mejorar el gobierno local hacia
los diferentes actores implicados en el desarrollo turistico, las
opiniones también fueron variadas:

- Acercar a los prestadores a la Direccion de Cultura y Turismo.

- Gestionar proyectos y recursos a nivel nacional, regional e in-
ternacionales.

- Propender y fomentar la formalizacién de los prestadores turis-
ticos, ejerciendo el control y supervision de los informales.

- Articular sector publico con academia.

- Articular sector publico con prestadores de servicios turisticos.

- Fortalecer los recursos para la promocién de Honda como des-
tino turistico.

7. En términos generales, se puede inferir de las respuestas que
la poblacion es indiferente al turismo y reacia a los procesos de
formacién y capacitacién, presentando una oposicion fuerte al
cambio y al progreso.

8.Enlo concerniente a los mecanismos Utiles para optimizar las re-
laciones interinstitucionales a favor del desarrollo del producto
turistico del municipio, las respuestas también fueron diversas:

- Organizary planificar una gran estrategia turistica.

- Asociatividad.

- Acercamiento del gobierno departamental.

- Capacitacion turistica (seminarios, conferencias, etc.).

- Aporte a la promocidn turistica: guia sobre la oferta turistica en
Honda.

- Integracién y organizacién: establecer roles, compromisos, res-
ponsabilidades, realizar comités de seguimiento a las iniciati-
vas, programas, etc.

- Propender por la cultura turistica a través de la sensibilizacion.

- Fortalecimiento o creacion del Consejo Municipal de Turismo.

9. Entre los mecanismos o canales de comunicaciéon con otras enti-
dades del sector turistico més utilizados y efectivos, se eligieron
el contacto personal y las reuniones.

10. Los encuestados opinaron que el grado de conocimiento del
sector por parte del personal que tienen a su cargo programas
y proyectos relacionados con el turismo en cada instituciéon es
mediano (8 respuestas); por ejemplo, la Asociaciéon de Guias
indicé que hay historiadores que ejercen como guias de turis-
mo sin tarjeta profesional ni RNT; la Secretaria de Turismo de
Ibagué afirmé tener profesionales y técnicos con formacidn
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especifica en turismo y con experiencia en el medio pero con
necesidad de especializarse en aspectos como la gestién y los
proyectos turisticos.

Teniendo en cuenta el concepto de gobernanza turistica, se
puede concluir que en la actualidad, en Honda no se esté rea-
lizando ningun esfuerzo por crear lazos de sinergia y coordina-
cién entre sus actores turisticos.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han variado
y proliferado a lo largo de la historia, estando perfectamente re-
lacionadas con el proceso de globalizacién. En este sentido, Kofi
Anan comenta lo siguiente en el marco del acto inaugural de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, realizada
en Ginebra en el afo 2003: “Las tecnologias de la informacién y
la comunicacién no son ninguna panacea ni férmula mégica, pero
pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se dis-
pone de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, de instrumentos que hardn avanzar la causa de la libertad
y la democracia y de los medios necesarios para propagar los co-
nocimientos y facilitar la comprensién mutua”; es decir, propenden
por el desarrollo social, cultural y econémico de todas las naciones.

a. CONDICIONES TECNOLOGICAS GENERALES A NIVEL

DEPARTAMENTAL

En el marco del Programa Tolima Vive Digital, el Ministerio de
TIC realizé una serie de andlisis de la cobertura y calidad de las
tecnologias, en los ejes de infraestructura y servicios en los cuéles
el departamento ha avanzado considerablemente, teniendo en
cuenta que 32 de los 47 municipios disponen de fibra dptica, en
comparacién con datos del afio 2011 donde solamente habia 12%'.

Por otro lado, el informe trimestral por departamento indica que
el indice de penetracidn por cada 100 habitantes se ubicé en el
5,84% estando bastante por debajo del indice promedio nacional,
ubicdndose en el puesto nimero 11 entre los 32 departamentos
y Bogota.

Los esfuerzos que se estén realizando a nivel departamental en lo
que concierne a las TIC son considerables; segun el Plan Plurianual
de Inversiones del Tolima y con el objetivo de propender por la
competitividad y crecimiento de la productividad, se contemplan
recursos de financiacién por $528.460 en la vigencia 2011-2014,

21. Revisién de datos histéricos de fibra éptica. MINTIC.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

de los cuales $8.575 son para equipos de computo, $3.003 para
correo social y $11.626 para tecno centros.

b. CONDICIONES GENERALES TECNOLOGICAS A NIVEL

MUNICIPAL

Después de revisar exhaustivamente el Plan de desarrollo de
Honda, se detecté que las TIC no estaban incorporadas hasta la
llegada de la actual administracién; esto se evidencia en tres rea-
lidades:

1. Inexistencia de proyectos de conectividad tecnoldgica.

2. Falta de capacitacion en el uso productivo de las TIC por parte
de la poblacion.

3. Inexistencia de puntos de conexiéon wifi que faciliten el desarro-
llo econémico y social de los hondanos.

Para subsanar esta situacion, el documento plantea el eje “Compe-
titividad Local y Regional”, dentro del cual se desarrolla el sector
“tecnologias de la informacién y comunicaciones” que a través del
programa “Conectemos a Honda con el mundo”, se trazan las tres
metas establecidas que contrarrestan las debilidades halladas:

- Disefiar y ejecutar cinco proyectos para fortalecer las condicio-
nes de conectividad tecnoldgica.

- Disefar y ejecutar cinco proyectos para la capacitacion de la
poblacién.

- Implementar ocho puntos de acceso inaldmbrico en el munici-

pio.

C. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DEL MUNICIPIO

DE HONDA

En el documento Plan de Desarrollo Turistico del Tolima se re-
laciona la siguiente informacién con respecto a la problemética y
retos que afronta el sector empresarial: “Las debilidades mas rele-
vantes, ... se centran en la dificultad para acceder a créditos, una
débil estructura y baja capacidad productiva, bajos niveles de cul-
tura organizacional, ausencia de planes estratégicos en el drea de
mercadeo, producciéon y planes financieros, también el uso muy
limitado de las tecnologias de la informacién y comunicaciones”.

Para equilibrar la brecha de uso limitado de las TIC por parte de los
prestadores de servicios turisticos, se formulé el proyecto Tolima
TURISTIC cuyo objetivo, entre otros, es fomentar la apropiacion
de las TIC en los prestadores turisticos del Tolima a través del uso
del software de productividad, el Sistema de Gestién empresarial
(SGE) y las redes sociales??, contribuyendo al fortalecimiento de la

22.Texto extraido del Informe ejecutivo proyecto Gobernanza del Turismo, 2010;
nombrando a OMT, Madrid, 2008.
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competitividad de las MIPIME turisticas relacionadas con las rutas
Mutis, Magdalena, Prado e Ibagué?.

Los alcances del disefio e implementacién del software de Gestidn
Empresarial SGE fueron los siguientes?*:

- Llevar registro codificado de productos .

- Registro de clientes y proveedores.

- Registro de compras y despachos.

- Registro de ingresos y egresos asi como de sus conceptos.

- Generacién de informes de inventario en unidades, cuentas por
cobrary cuentas por pagar con corte a una fecha especifica por
el cliente, e informes de compras, ventas, ingresos y egresos en
periodos variables de tiempo.

Cabe destacar que este software ha sido instalado aproximada-
mente en 60 prestadores de servicios turisticos de varios munici-
pios de Tolima, ente ellos Honda.

Por otro lado, se disefid un software que se instalé en aproximada-
mente 150 empresarios del sector turismo a nivel departamental,
con el fin de que cada uno conozca su nivel de competitividad y
tome decisiones e implemente acciones en pro de elevar su pro-
ductividad.?

Adicionalmente, el proyecto Tolima TURISTIC fomenta el estable-
cimiento de areas de conectividad en toda la red departamental
de manera que se conecten tanto prestadores del sector como
turistas; en Honda se establecieron los siguientes puntos?:

- Cdmara de Comercio de Honda: abarca centro histérico, Alcal-
dia Municipal y plaza de mercado.

- Zona Rosa avenida Centenario: cubre discotecas, bares, restau-
rantes, hospital, iglesia del Divino Nifio, Colegio General San-
tander. Son méas de 30 establecimientos de comercio.

- Avenida Soto Camero: cubre los establecimientos de la aveni-
da, Calle del Palomar, Hotel El Palomar, Calle Real, restaurantes,
comercio en general, supermercados, ferreterias y hoteles.

De otra parte, de los catorce (14) prestadores de servicios turisti-
cos a los cuales se les aplicaron listas de chequeo, el 50% informé
hacer uso del internet y contar con pagina web; el 21% (3 esta-
blecimientos de alojamiento) reportaron contar con sistema de
reservas operados desde Bogota. Tan solo un hotel indicé que las
reservas las hace a través de la plataforma de una agencia de via-
jes aliada?’.

23. Proyecto departamental TURISTIC, Universidad de Ibagué
24. Plan de desarrollo turistico del Tolima 2012- 2015

25. Plan de desarrollo departamental del Tolima 2012- 2015
26. Plan de desarrollo departamental del Tolima 2012- 2015
27.Ver Listas de chequeo calidad
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a. INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA, MEDIA Y

SUPERIOR EN HONDA

Un aspecto relevante al momento de observar el municipio de
Honda, resulta ser la formacién en competencias, puesto que di-
cho criterio, incide en la generacién de un futuro desarrollo.

De esta formay acorde al plan de desarrollo de Honda, la siguien-
te tabla contiene los establecimientos educativos relacionados al
numero de alumnos y docentes en niveles de educacién. Respon-
diendo en primera medida, a la educacién bésica con la que cuen-
tan los hondanos.

TABLA 27. HONDA, ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS, NUMERO DE ALUMNOS Y DOCENTES POR

NIVEL ACADEMICO. 2000 - 2010

e 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alumnos 552 533 573 554 540 552 545 445 466 507 440
Preescolar Docentes 24 24 3 W 21 28 30 0 26 A 2
Establ. No % 17 12 13 13 13 13 13 13 13 13
o Alunos 3456 3443 3370 3314 2968 2934 2841 2725 2562 2439 2502
Docentes 131 126 135 126 113 114 109 109 100 93 95
EstablNo. 24 24 12 14 13 13 13 13 13 13 13
 Alumnos 3504 3165 33% 3288 3220 33% 3332 3317 3152 3241 2444
mﬂ Docentes 164 168 195 147 129 130 129 129 121 12 121
Establ. No 8 8 7 8 7 8 8 7 8 8 8

Fuente: Secretaria de Educacion — Planeacion Educativa. Formulanos MEN-DANE C600 1999-2000

Oficina de Informacién, imiento y Apoyo. Formulanos MEN-DANE C600 2000-2002, Anexos Resolucion
166/2003, Reporte afos y 2005
Oficina de Cobertura Educativa. Anexos Resolucion 166/2003 - Reporte afo 2006 y DANE C6008

En este sentido, se puede destacar la iniciativa del Instituto de
Educacién Técnica Alfonso Palacio Rudas que cuenta con un pro-
grama de educacion media vocacional en turismo de manera pre-
sencial y es integrante del Programa Vigias del Patrimonio del Mi-
nisterio de Cultura. Esta institucion de educacion bésica y media
se nutre de la demanda local para cubrir la necesidad de salva-
guarda y proteccion de los bienes patrimoniales y divulgacién de
las riquezas culturales.

Ademés, la institucidn educativa ha elevado al Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo su deseo de formar parte del Programa
Nacional Colegios Amigos del Turismo en la busqueda del fomen-
to de la cultura turistica de sus estudiantes, transversalizando los
planes de area de los grados 0 a 11 con el componente turistico y
propendiendo por el buen uso del tiempo libre.

Por su parte, en lo correspondiente a la educacion superior y técnica
del SENA, desde el afio 2007 se han impartido importantes acuer-
dos con dichas instituciones, con el objeto de formar y capacitar a
los alumnos que cumplen con los requisitos de la educacién basica.
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Al finalizar el afo 2010, el SENA formd, capacito y certificd a los
hondanos en las siguientes carreras:

TABLA 30. HONDA, ALUMNOS MATRICULADOS Y CERTIFICADOS POR EL SENA. 2000 - 2010

Ao Nivel Programa Academico Watriculados _Certificados
2007 Tecndlogo  Andlisis Y Desamollo De Sistemas De Informacion 2 2
2009 Tecndlogo  Administracidon De Empresas Agropecuanas 3 K/
Técnico  Guianza Turistica R 6
210 Técnico  Organizacion De Eventos Recreativos Y Turisticos Ix] 12
Técnico  Documentacion Y Registro De Operaciones Contables 2 1
Técnico  Sistemas 39 0

Fuente: http://honda-tolima.gov.co/apc-aa-fil
es/66633261383930626534383864323763/plan-de-desarrollo-2012-2015.pdf.

El Centro Pecuario y Agroempresarial SENA- La Dorada dispone
de programas de formacién técnica y tecnoldgica en turismo que
se imparten de manera presencial y virtual:

- Tecnologia en gestién hotelera.
- Técnico en cocina.
- Complementarios:

- Aplicacién de buenas précticas en turismo sostenible para es-
tablecimientos de alojamiento, guias de turismo y agencias de
viaje.

- Disefio y organizacién de eventos recreativos y turisticos.
- Creacién de una operadora turistica en el programa de Jovenes

Rurales.

La demanda que llega a estudiar cualquier de estas modalidades
es basicamente regional.

En lo que concierne a la educacion superior, se puede destacar el
aporte del Instituto de Educacién a Distancia - IDEAD, de la Uni-
versidad del Tolima que dispone de un amplio abanico de posi-
bilidades en educacién a distancia, semipresencial y virtual en las
siguientes categorias:

- Formacién técnica en turismo.
- Formacioén tecnoldgica en turismo.
- Formacién profesional universitaria.

Ofrecen varios programas:

- Profesional en administracion turistica y hotelera.
- Tecnologia en gestién turistica.

- Tecnologia turistica en desarrollo local.

- Técnico en turismo de aventura.

- Técnico en agroturismo.

- Técnico en operaciones turisticas.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

La demanda que cubre es nacional, departamental, regional y
también local.

En el caso de la CUN- Corporacién Unificada Nacional de Edu-
cacién Superior, también ofrece formacion técnica, tecnoldgica y
profesional en turismo en la modalidad a distancia y virtual a través
de tres programas que dan cobertura departamental y local, asi:

- Técnico profesional en servicio turistico y hotelero.
- Tecndlogo en gestion turistica y hotelera.
- Profesional en administracion turistica y hotelera.

B ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS DE FORMACION REALIZADAS?.

Para el caso del municipio de Honda, se analizaron tres insti-
tuciones a través de una entrevista: SENA Regional La Dorada,
IDEAD - Universidad del Tolima y CUN - Corporacién Unificada
Nacional de Educacién Superior. También se entrevisto a la Insti-
tucion Educativa Técnica Alfonso Palacio Rudas pero al tratarse de
una institucién de caracter bésico - medio, no respondid la parte
final del instrumento.

En este contexto, se relacionan los aspectos més relevantes en lo
que concierne a las necesidades de formacion y el mercado labo-
ral hondano:

- Necesidades de formacién que cubren las instituciones:

- Salvaguarda y proteccién de los bienes patrimoniales.

- Divulgacion de la riqueza cultural.

- Atencién bilingue.

- Personal calificado, con conocimientos especificos y especiali-
zados del sector, con el fin de disminuir el empirismo de quie-
nes laboran en el turismo.

- Superar las debilidades del sector turistico y hotelero.

- Retribuir al desarrollo social y regional con profesionales éti-
cos y conocedores de las necesidades del turismo.

- Necesidades de mercado laboral: el mercado segun los entre-

vistados, requiere de:

- Personal bilingte.

- Personal que manejo los aspectos técnicos de disefio de pro-
ducto turistico- paquetes turisticos.

- Calidad en el servicio al cliente.

- Personal competente para restaurantes, servicios de aloja-
miento y agencias de viaje operadoras.

- Cultura ciudadana.

29. Ver anexos: Entrevistas de formacién y capacitacion de Ibagué, Entrevistas de
formacién y capacitacién Honda, Formato de firmas Ibagué y de firmas Honda.
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- Mecanismos de articulacién con el medio externo:
- Pasantias en empresa privada.
- Programas de difusién y sensibilizacién de la comunidad
(transportadores del terminal, comerciantes, etc.)
- Contrato de aprendizaje.
- Participacion en mesas de turismo.
- Proyecto y desarrollo.
- Practicas sociales (proyecto de actividad social).
- Investigacion formativa (trabajo de campo).

- Todas las instituciones crean contenido de interés para el sector
turistico a partir de los siguientes medios:

- SENA: Guia hotelera de Honda, diagndstico de los bienes y
atractivos turisticos del municipio, diagndstico de los niveles
de ocupacién de los hoteles y estudio BPM en establecimien-
tos gastronémicos.

- IDEAD: grupo de investigadores de la Universidad del Tolima
y el semillero de investigacidon que adelantan diferentes estu-
dios en turismo cultural, turismo sostenible y turismo religioso.

- CUN: A través de productos como: Explorar para investigar,
creatividad y pensamiento innovador, proyecto de vida y em-
presa.

- Preparacion del profesorado
- SENA: el 100% de los profesores tienen pregrado, 50% espe-
cializacion y 10% maestria.
- IDEAD: 32% pregrado, 53,2 % especializacion, 11% maestria y
3,2 % doctorado.
- CUN: 80% pregrado y 20% maestria.

- La capacidad del mercado laboral para absorber egresados en
Honda es minima, segun las instituciones entrevistadas; sin em-
bargo, los prestadores son bastante receptivos. En el caso de la
CUN, la institucion no cuenta en la actualidad con egresados en
estos programas, por lo tanto no aplica en los comentarios que
se relacionan a continuacién.

- El porcentaje de incorporacion de egresados al mercado labo-
ral, es del 39% en el caso del IDEAD, sobretodo en Ibagué (14%)
y el departamento del Tolima (66%), frente al 10% del SENA,
empleados mayoritariamente en Honda y otros departamentos,
sin especificarse porcentaje.

- Elimpacto de los egresados en el mercado laboral es bueno en
ambos casos: se solicitan personas capacitadas por el SENAy es
valorada la contribucién que realizan los egresados del IDEAD
al desarrollo turistico (formulacién de proyectos de desarrollo).

Como se puede evidenciar la cobertura de programas de turismo
es suficiente y variada para el municipio de Honda, con posibi-
lidad de realizacion de estudios profesionales a distancia, virtual
o de manera semipresencial. Se manifiesta que los docentes de
estas instituciones estdn debidamente especializados en turismo
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y la creacién de contenido al mercado turistico es importante. Sin
embargo, se puede resaltar que si bien el municipio tiene unas ne-
cesidades importantes de mano de obra, los prestadores de servi-
cios turisticos no estan respondiendo a la oferta de egresados con
puestos de trabajo, lo que es un impedimento para su desarrollo
turistico, en términos de personal calificado y enfocado al turista.

C. ANALISIS DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO EN

LAS EMPRESAS TURISTICAS DEL MUNICIPIO DE HONDA

En concordancia con lo expresado en el Plan de desarrollo tu-
ristico del Tolima, 2012, referente a la baja capacidad productiva
y competitiva de los empresarios turisticos del Departamento, los
prestadores de servicios turisticos visitados en Honda reportaron
no contar con personal calificado para las labores que desempe-
fian ni haber establecido mecanismos de capacitacién interna;
solo asisten a los programas realizados por la Cdmara de Comer-
cio o por el Sena, si el tiempo se los permite; los dos restaurantes
entrevistados indicaron que la Unica capacitacidon que reciben es
la relacionada con sanidad para la actualizacién de los carné de
manipuladores de alimentos cada afio.

El éxito de un destino depende de la demanda que lo visita. En
este caso, los turistas se convierten en los principales protagonis-
tas y el factor definitorio para que un destino turistico prospere o
sucumba.

El escenario de los mercados turisticos actuales ha cambiado de
una forma dramética, de manera que la gestién del destino turisti-
co debe ser pensada de una forma diferente: desde y hacia el tu-
rista; de ahi la necesidad de la realizacién de estudios de deman-
da que arrojen datos cualitativos y cuantitativos de cémo piensa,
respira y compra el “target”.

El objetivo de este apartado consiste en presentar el anélisis de la
demanda turistica actual del destino Honda; es decir, el publico
objetivo en torno al cual se debe disefar, estructurary desarrollara
su producto turistico.

El anélisis que se desarrolla a continuacién ha tenido en cuenta la
investigacién de mercados hecha por el FONTUR en el afio 2012
para la formulacién de los planes de desarrollo turistico departa-
mentalesy el sondeo realizado para anélisis de demanda actual en
el Plan Turistico del Tolima 2012, a modo de recoger los aspectos
mas importantes que componen las pautas de los turistas que pre-
fieren desplazarse a Honda.

Este estudio fue realizado a mediados del afio 2012 por la Unién
Temporal de Turismo Huitonava, realizando una observacién por
el método del sondeo, utilizando una muestra intencional de un
total de 100 turistas actuales del departamento.
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TABLA 16. PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Variable

Caracterizacion

Pais de procedencia

98% nacional/ 2%
internacional

41.4% masculino/ 58,6%

Sexo i
femenino

Grupo 18- 25 afios (20%)

Edad Grupo 26- 35 afos (44%)

Grupo 36- 50 afios (19%)
Grupo 51 en adelante (17%)

Modo de acompafnamiento

Familia (49.5%)
Pareja (24.2%)
Individual (13.1%)
Grupos de amigos (10.1%)
Grupos de trabajo (3%)

Motivo de la visita

Turismo convencional (47%)
Visita a familiares y amigos
(32%)

Compras (12%)
Negocios (7%)

Salud (1%)

Fidelidad al destino

Primera vez en el destino
turistico (36%)
Més de una vez en el
destino (64%)

Frecuencia de visita

Menos de una vez al afio
(23.4%)

Una vez al ano (34.4%)
Dos veces al afo (12.5%)
Entre 3y 5 veces al afio
(26.6%)

Més de 5 veces al afio
(3.1%)

Dias o épocas preferentes
de visita

Fines de semana (31.1%)
Puentes festivos (30.2%)
Vacaciones laborales-
escolares (27.4%)
Festividades (11.3%)

PN
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Una a dos noches (45.5%)
Noches promedio por visita Tres a cinco noches (45.4%)
Mas de cinco noches (9.1%)

Fuente: Unién Temporal de Turismo Huitonava. Plan de desarrollo turistico del
Tolima 2012- 2015

En este contexto, se puede decir que el perfil general del turista
es el siguiente:

Perfil general del turista del departamento

Retorna en promedio 1 vez al aio

Viaja en familia o \ Busca turismo
&) ~ convencional,
con la pareja Turista del .
D compras yvisita a
o familiares y amigos
de Tolima
Personas ) Visitante de
entre 25y 50 aios fines de semana

Unién Temporal de Turismo Huitonava, con base en los datos de la encuesta de
demanda actual 2012.

A continuacion se presentan y definen los segmentos objetivos a
los que debe apuntar el municipio de Honda, teniendo en cuenta
las variables anteriores. Cada segmento de demanda se estructura

y compone por los siguientes componentes:

- Motivacién turistica principal: necesidad o deseo fundamental
que impulsa al cliente a comprar un determinado producto o

servicio.

- Motivacion complementaria: no motivan el consumo pero afia-

den valor al producto turistico.

- Factores clave de éxito: elementos relevantes para la satisfac-

cién del cliente.
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TABLA 17. COMPONENTES SEGMENTOS DE DEMANDA

Mercado

Histéria, cultural, patrimonio y arquitectura

Motivacidn turistica principal

Disfrutar de la riqueza arquitecténica de Honda,
cargada de identidad y de memoria, asi como la
historia e hitos mas importantes del desarrollo

del pais. También disfrutar el arte autéctono del
destino por medio de todas las manifestaciones
artisticas, musicales, folcléricas o gastrondmicas.

Motivacién complementaria

Compartir actividades con familiares o amigos.
Manifestaciones culturales diferenciales del
destino.

Buena infraestructura y servicio

Factores clave de éxito

Imagen turistica de destino: “Pueblo Patrimonio
de Colombia”.

C)ptimo estado de los atractivos culturales,
sobre todo lo relacionado con la conservacién
y mantenimiento de fachadas, como verdadero
distintito de un destino de turismo cultural.
Optimo nivel de infraestructuras culturales y
artisticas, asi como eventos y festividades.

Buen nivel de servicios, oferta complementaria,
recreativa y lddica.

Guias/ guiones interpretativos.

Mercado

Naturaleza

Motivacién turistica principal

Realizar actividades en el entorno natural y
conocer los atractivos turisticos (flora, fauna,
paisaje, rio,...) mas relevantes del destino
turistico.

Motivacién complementaria

Disfrutar de la compafiia de familiares y amigos.
Entorno distinto al habitual.

Realizar actividades especiales por medio de
unos equipamientos e infraestructura de acceso
amigables al entorno natural.

Factores clave de éxito

Excursiones y rutas.

Floray Fauna.

Rio.

Paisaje y entorno natural.
Simbiosis cultura en la naturaleza.
Guias/ guiones interpretativos.
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Mercado

Gastronémico

Motivacién turistica principal

Disfrutar de la diversidad gastronémica del lugar
y de un servicio de excelencia.

Motivacién complementaria

Compartir actividades con familiares o amigos.
Visitas culturales y artisticas.

Actividades de naturaleza.

Actividades recreativas y ludicas.

Mercado

Familiares y amigos

Motivacién turistica principal

Visitar y compartir actividades con los familiares
y amigos que residan en Honda.

Motivacién complementaria

Buen nivel de infraestructuras culturales.
Buen nivel de oferta natural.

Buen nivel de oferta recreativa y ludica.
Gastronomia.

Factores clave de éxito

Oferta complementaria (cultural, natural,
gastrondémica, excursiones).

Buen nivel de infraestructuras de acceso'y
conectividad.

Buen nivel de servicios durante el fin de semana
y los puentes festivos.

Imagen turistica de destino: “Pueblo Patrimonio
de Colombia”.

Mercado

Tematico- parejas

Motivacién turistica principal

Disfrutar de un fin de semana roméntico en
Honda, municipio de la “Red Pueblos Patrimonio
de Colombia”

Motivacién complementaria

Gastronomia

Oferta cultural y natural

Optimo nivel de servicios en los prestadores
turisticos.

Paseos romanticos por el rio.

Factores clave de éxito

Oferta complementaria (cultural, natural,
gastrondmica, bienestar, excursiones).

Buen nivel de infraestructuras de acceso y
conectividad.

Alto nivel de servicios durante el fin de semana'y
los puentes festivos.

Imagen turistica de destino: "Pueblo Patrimonio
de Colombia”.

Hoteles con encanto con ofertas roméanticas.

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.
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2. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DE HONDA

Como resultado del documento diagndstico y de los talleres de
validacién realizados tanto con actores locales como con posibles
comercializadores del destino ubicados en las ciudades de Bogo-
téd e Ibagué, el producto turistico de Honda es Cultural, con un
marcado énfasis en los histérico y enormes posibilidades de mo-
tivar desplazamientos de artistas; por supuesto se cimenta en sus
atractivos culturales, en la prestacién de servicios ofrecidos por
empresarios del sector, en el apoyo de sus autoridades e institu-
cionesy se orienta a nichos especificos de mercado.

De otra parte y buscando la consolidacién del producto turistico
de Honda, este se enfocd a la comercializacién para lo cual fue ne-
cesario disefiar dos paquetes turisticos, de tal suerte que los agen-
tes de viajes con interés en comercializarlo viesen facilidades para
integrar el destino en sus ofertas; asi mismo y con el animo de for-
talecer la operacidn, se disefaron fichas técnicas por cada uno de
los atractivos seleccionados, las cuales recogen datos histéricos
de relevante importancia para los procesos de guionaje y como
valor agregado, se estructuraron el manual de operaciones y el
protocolo de servicios para la operacién efectiva de los recorridos.

Honda, integrado a la Red de Pueblos Patrimonio, inspira y evo-
ca; sus calles empedradas, su arquitectura, su historia, sus perso-
nalidades, sus leyendas que se entretejen por sus rincones, esa
estrecha y mistica relacion de sus pobladores con los rios que la
circundan: el Magdalenay el Guali, permiten asegurar que Honda
es ese lugar magico donde es posible pasar del calor intenso del
medio dia a la frescura de la brisa del Magdalena en el ocaso.

Todo ese mistico encanto obliga a centrar esfuerzos para que lo
consignado en este documento, resultado del trabajo mancomu-
nado entre expertos y actores locales sea una realidad en el corto
plazo; eso dependera del compromiso que asuman los empresa-
rios en el cumplimiento de los planes de mejoramiento que les
fueron estructurados con base en las normas técnicas de calidad

inister
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y de sostenibilidad; en el empoderamiento de los actores del tu-
rismo de Honda con la imagen construida; en el inconmensurable
apoyo de la Camara de Comercio para generar emprendimientos
que den valor a los atractivos; en la responsabilidad de sus ad-
ministradores en el mejoramiento visual de su espacio publico y
del Gobierno Nacional en la pronta culminacién de las obras de
infraestructura vial para hacer més accesible el destinoy en la con-
fianza que todos ellos generen en los comercializadores, entusias-
mados de poder incluir a Honda en sus ofertas.

A continuacion se registran los documentos que se tomaron como
base para realizar la conceptualizacidn y que soportan de manera
técnica la denominacién y disefio del producto turistico cultural
de Honda.

a. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2011-2014, “PROSPERIDAD

PARA TODOS"

Este documento, dedica un capitulo al turismo: “Turismo como
motor del desarrollo regional”; en él se formulan lineamientos es-
tratégicos, uno de los cuales se enfoca al fortalecimiento del desa-
rrollo de productos turisticos especializados, dentro de los cuales
se menciona el cultural.

b. PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2011 - 2014, “TURISMO: FAC-

TOR DE PROSPERIDAD PARA COLOMBIA”

Consigna la vision 2020, la cual refiere la importancia de la es-
pecializacién de las regiones en ofertas con altos contenidos de
diferenciacién y los municipios comprometidos en la mejora que
conlleven a la competitividad de sus producto; por supuesto y te-
niendo en cuenta la diversidad cultural del pais, este aspecto es de
relevante importancia en la consolidacion de destinos.

La visién incluye dentro de los productos el turismo cultural, el
cual incorpora subproductos como el histérico, la arqueologia, la
gastronomia, las fiestas, carnavales, las expresiones religiosas y el
etnoturismo.

C. POLITICA DE TURISMO CULTURAL®®

El documento, realza la importancia de disefiar productos cul-
turales teniendo en cuenta las vocaciones regionales y su integra-
cién con los servicios que la complementan, todo ello basado en
altos procesos de sostenibilidad para “proteger, conservar y difun-

30. Tomado de: http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=36185# el 15 de
septiembre de 2013.
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dir el patrimonio cultural tangible e intangible a través del turismo
respetuoso de su entorno”.

d. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL TOLIMA, 2012

El plan departamental define a Honda como microcluster, en-
fatizando que su producto bandera es el histérico cultural; dentro
de los subproyectos mencionados en el documento y relaciona-
dos con el producto turistico, se menciona el denominado: “De
nuestro pasado y presente”, como estrategia para que propios y
extrafos conozcan los hechos que tuvieron lugar en el departa-
mento de manera experiencial y sefiala acciones que deben ser
tenidas en cuenta para lograr su propdsito, entre las que se men-
cionan: la identificacién, evaluacion y estrategias de mejora de los
atractivos que conformarén el producto histérico-cultural; “crear
unas rutas turisticas tematicas, ..., identificar a los establecimientos
turisticos presentes en cada uno de los municipios donde opere
la ruta, y realizar unas jornadas de capacitacion sobre la riqueza
cultural del departamento y el producto que se ofrecen, dirigidas
en especial al personal vinculado a los diferentes servicios y que
tienen contacto directo con el turista..., asi mismo, realizarse una
capacitacion a los agentes de viajes operadores y agentes de via-
jes y turismo del departamento en relacién con el producto dise-
fiado y los atractivos vinculados al mismo".

Resalta también la importancia en la elaboracién de guiones turis-
ticos para garantizar la fidelidad en la transmisién de la informa-
cién al turista y la especializacién por parte de mayoristas y agen-
tes de viajes con interés en comercializar el destino.?'

Todos los documentos analizados, permiten inferir que definitiva-
mente y sin temor a equivocaciones Honda posee todas las carac-
teristicas para disefiar un producto Cultural.

“Honda, la ciudad de las palmas, de los peces, de los puentes y de
la paz, invita desde la primera mirada a recorrerla y penetrar en
ella para confundirse en su pasado, en su presente y futuro.

Honda, ciudad poblada segin recientes investigaciones desde
hace més de cinco mil afios antes de Cristo, en donde las diversas
terrazas, aln conservan entierros primarios y secundarios de los
primeros pobladores. Hoy sectores como el Alto del Rosario, Alto
de San Juan de Dios, La Sonrisa, Santa Lucia, Mesa de los Palacios,
Arrancaplumas”®?, veredas Perico, el Mesuno, Bremen- Santa He-

31. Plan de Desarrollo Turistico del Tolima. Fondo de Promocién Turistica de
Colombia. 2012.
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lena y Caimital, han aflorado diversos objetos cerdmicos, liticos y
6seos, que alin son motivo de investigacién.

Tal como lo afirma Lucas Fernandez Piedrahita®?, fueron espanoles
en su mayoria y un aleman, los primeros hombres blancos que pa-
saron a mediados del siglo XVI, por la hoy ciudad de Honda.

Honda, fundada el 28 de agosto de 15513y que habia sido desde
la época aborigen sitio obligado para realizar trueque, de peces
por sal, esmeralday oro, fue visto por el hombre espafiol afos més
tarde como el principal puerto de la corona en el interior de la
Nueva Granada.

Es asi como la encomienda de Honda, toma importancia como
puerto de Mariquita y todo el oro y la plata que es extraida de sus
minas, sale rumbo hacia Cartagena y de ahi hacia Espafa, convir-
tiéndose en el principal puerto exportador de las riquezas de la
Nueva Granada.

Anos después un 24 de agosto de 1620, con el arribo de los Je-
suitas, quienes con los permisos respectivos de las autoridades
competentes, construyen la primera Parroquia en Honda, dén-
dole asi mas representatividad; es por esto que los comerciantes
potentados de Espafia que habitaban en Cartagena, fundan sus
empresas y el comercio entre la Nueva Granada y la madre patria
fluye sélidamente.

Esclavos, mercancias, botijas, especias, medicamentos llegan a
Honda, convirtiéndola en un sitio privilegiado, ademas por ser el
principal puerto y cruce de caminos a Tunja, Santafé de Bacat3,
Ibagué, Cartago y Popayan.

Esta importancia de ser el nodo comercial, hace que en 1640, los
notables le escriban al Rey solicitdndole “el titulo de Villa y asi po-
der segregarse de San Sebastian de Mariquita, hecho que logran
un 4 de marzo de 1643, cuando el Rey Felipe, le concede, eso si
pagando una suma cuantiosa, el titulo de "Villa de San Bartolomé
de Honda", y desde ese momento se separan juridicamente de Ma-
riquita, imponiendo Honda, su Alférez, cabildo, horca y picota™®.

32. Arrancaplumas y Guataqui dos periodos arqueoldgicos en el valle medio
del Madalena. Arturo Cifuentes Toro. Boletin de arqueologia. Fundacion de
investigaciones arqueoldgicas nacionales. Bogota. No 2. Mayo 1993.. Pag. 16y
17.

33. Historia General de las conquistas del Nuevo Reino de Granada. Tomo Il. Lucas
Fernandez Piedrahita. Biblioteca Popular de Cultura Colombiana. Bogota. 1942.
Pagina. 146.

34. Poblamiento e Historias Urbana del Alto Magdalena Tolima. Siglos XVI, XVIl y
XVIII. Angela Inés Guzmén. Impreandes Presencia S.A. Bogota. 1996. P4gs. 32y
34.

35. La Villa de San Bartolomé de Honda. Roberto Velandia Rodriguez. Editorial
Kelly. Bogota. 1989. Pags., 161 a 164.
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La Villa de San Bartolomé de Honda, se convierte en el principal
puerto de la Nueva Granada y el dinero corre por ella prodigio-
samente; hecho que se ve plasmado en las edificaciones de dos
plantas, con balcones corridos, calles empedradas, dos puertos
comerciales y uno real.

Todo esto se observa también en las construcciones de los con-
ventos de los Agustinos Descalzos de Nuestra Sefora de la Popa,
el convento de los Jesuitas y el convento de los Franciscanos, co-
legio y hospital; esto hace que Honda sea un territorio apetecido
por la corona.

Todo esto dura hasta 1805 cuando un estruendoso terremoto
acaecido el 16 de junio, destruye la Villa, ademaés de los hechos
independistas y revolucionarios que se avecinaron en todo el te-
rritorio granadino. Pero aun asi, ostentd entre 1801 hasta 1841, el
titulo de capital de la provincia de Mariquita, y en un corto periodo
el de capital de la Republica Independiente de Mariquita, entre
1814 a 1816, cuando el temible pacificador Pablo Morillo se toma
la Nueva Granada.

Honda por ser el epicentro natural se convierte en el paso obliga-
do de virreyes, oidores, letrados, revolucionarios, independistas,
comuneros, presidentes, esclavos, mestizos, criollos, chapetonesy
por ende aqui se leen obras literarias y se escucha antes de llegar
a la capital del virreinato, las éperas, el trinar de los pianos de cola,
en fintodo el arte dramético y cultural que empieza a desarrollarse
en este nuevo territorio.

“Por ello, también se convierte en la cuna de hombres ilustres de
la literatura, la dramaturgia, la politica, la economiay las artes; aqui
nace; Antonio Herran Zaldua, arzobispo de Bogota; José Antonio
de Plaza, quien escribiera una de las primeras novelas en la Nueva
Granada; José Maria Samper Agudelo, un gran escritor, poeta, pe-
riodista y dramaturgo; Alfonso Lépez Pumarejo, presidente en dos
ocasiones de la Republica de Colombia; Alfonso Palacio Rudas, ca-
talogado como el principe de la economia por el conocimiento en
los temas del café en Colombia y el mundo; Alfonso Garavito W,
compositor; Onofre Bonilla, compositor; Jaime Pava Navarro, poli-
tico, fundador de la cadena Super; José Humberto Eslava Céceres,
uno de los mejores toreros del mundo; Emilio Urrea Delgado, em-
presario nacional; Jaime Soto Crespo, periodista y escritor; Julio
Fajardo, pintor y escultor; Abraham Varén Valencia, exministro de
defensa; Néstor Hernando Parra Escobar, diplomético y hacedor
de universidades; Rene Gamboa, baritono de talla internacional;
Carlos Granada Arango, pintor, grabadista, entre otras pléyades
que han hecho grande la ciudad en diversas areas."®

36. Protagonistas del Tolima siglo XX. Carlos Orlando Pardo Rodriguez, Pijao
Editores. Ibagué. 1995.
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En Honda esté la historia de la navegacion, cuando desde Carta-
gena y luego de Barranquilla zarpaban rumbo al puerto de Cara-
coli con las diversas cargas de importacion y exportacién primero
de oro y plata, luego la quina, pasando por su territorio la historia
de la aviacidn, en la administracién del presidente Olaya?¥.

Fue igualmente lugar que contribuyé al desarrollo del ferrocarril®®,
cuando a finales del siglo XIX se construye el primer tramo entre
los puertos de Caracoli y Arrancaplumas; posteriormente se ex-
tendio hasta La Dorada.

En Honda esta la historia de muchos viajeros que recorrieron
Ameérica y pasaron por la Villa; Marck, Rioux, Holton, Cane, Le Mo-
yne,Hettner, Rothlisberger.

¢Y como fluyé la cultura en Honda?, cuando por obligacién los di-
versos artistas debian hacer sus presentaciones en la ciudad, que
era punto intermedio entre Cartagena y la capital, eso se confirma
con los diversos teatros que hubo como El Romance, Unién, Honda,
Colombia y Guali; habia para escoger. En Honda se hablaba fluida-
mente tres idiomas; Inglés, francés y castellano. Los diversos perio-
dicos y revistas que se han editado, desde 1854 con El Vapor de
Préspero Pereira Gamba, hasta hoy con El Puente de Luis Fernando
Montoya. Esa babel entre turcos, sirios libaneses, franceses, alema-
nes, ingleses, estadounidenses, alin representados hoy en dia por
los; Jassir, Naffat, Estefan, los Hughes, los Guerikes, y los Millot.

“Lo artistico reflejado en sus edificaciones, en sus pefas culturales,
en las diversas presentaciones y tomas de diversos lugares, donde
se exponen obras en museos o en parques o la Calle de las Tram-
pas, catedral o templos, donde la musica barroca se confunde con
la popular, el piano con la guitarray la poesia fluye en un amanecer
o atardecer sofocante de la ciudad. O qué decir de la presencia de
artistas plasticos de diversos lugares del mundo que gracias a la
gestion del curador José Roca, posee una residencia de verano en
la ciudad, para plasmar artisticamente ese potencial natural, sim-
bdlico y paisajistico que posee Honda y sus alrededores.”*

Esta introduccién histdrica y cultural de Honda, reafirma una vez
mas su vocacion cultural; el disefio del producto turistico, se basé
en los siguientes dmbitos, a partir de los cuales se estructuraron
las rutas:

37.En la historia de la aviaciéon en Colombia; Honda y Bogota el primer vuelo
del interior. Por Tiberio Murcia Godoy .Periédico El Puente. Afio 14, No 152,
Noviembre -Diciembre de 2012. Pag. 11.

38. De el dorado a La Dorada. Historia de una ciudad intermedia. Guillermo Rojas
Pérez. Tercer Mundo Editores. Bogota. 1998. Pag. 17.

39. http://deuxsoleils.wordpress.com/
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2.2.1. HONDA PUEBLO PATRIMONIO

Con el propésito de poner en valor el patrimonio arquitecté-
nico de los municipios declarados bienes de interés cultural por
la Nacién, los ministerios de Comercio, Industria y Turismo y de
Cultura crean la Red de Pueblos Patrimonio; iniciativa que propen-
de por mejorar las condiciones para un adecuado y responsable
desarrollo turistico.

Dentro de los 14 municipios seleccionados, se encuentra Honda.

2.2.2. LA HISTORIA SU MAYOR RIQUEZA

La riqueza arquitecténica de Honda, cargada de identidad y de
memoria, da cuenta de la historia e hitos importantes del desarro-
llo del pais; esto la hace merecedora de la declaratoria de Monu-
mento Nacional (su sector urbano), en 1977, siendo sus limites:
"Rio Guali, Calle Ambalemita, Quebrada Seca, Cuesta del Coco,
Callején de los Burros, Calle 13, Carrera 13."4°

2.2.3. HONDA ARTISTICA

El Ministerio de Cultura, en la publicacién referente a la Guia
de Manifestaciones Culturales Ruta Mutis y con el apoyo de la Se-
cretaria de Cultura y Turismo municipal, lista los nombres de los
artistas de Honda; estos son:

Musica: Leonardo Rodriguez, director de musica; Uriel Olmos,
banda papayera; lvan Olmos, organista; Arturo Rivera Rivas, grupo
los ondaimas; Jairo Celemin, organista y cantante; Giovanny Tru-
jillo, organista; Sergio Ruiz, organistas y cantante; Leonardo Quin-
tero, musico; Carlos Arturo Cuervo, musico; Guaracha Valderrama
musico; Enrique Quimbayo, musico; Hermanos Herrera Bonilla,
musicos; Carlos Arteaga, cantante; Laura Daniela Jiménez, cantan-
te; Sofia Rivera y Rosa Rivera, cantantes y bailarinas.

Artes Plasticas: Carlos Alfonso Vargas, pintor; Martha Echavarria,
pintora; José Zabala, pintor; Ernesto Olaya, pintor; Braulio Her-
nandez, pintor; Millot Lizarazo, pintor; Gloria Castro Parra, pintora;
Luis Eduardo Luna, pintor; Angela Gracia de Rondén, pintora; Saul
Bello, ceramista; Arciniega, filigrana.

Literatura: Miguel Sierra, escritor; Luis Fernando Montoya, escritor
y periodista; Jaime Enrique Rubio, escritor; José E. Baez, cronista;
Tiberio Murcia, cronista e historiador; Alfredo Mendoza, escritor;
Angel E. Marin, ensayista; Alvaro Méndez, teatro y escritor; Henry
Hernandez, escritor y poeta; Hernan Rodriguez, ensayista; Mario
Galeano, ensayista.

40. www.mincultura.gov.co/index.php?idcategoria=37666&download - archivo de PDF
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Danza: Rosa Maria Arguello, danzas de la tercera edad; Sofia Rive-
ra, bailarina; Harrison Parra, bailarin.”*'

Lo anterior ratifica la decisidn de vincular el mercado artistico a las
ofertas del destino.

2.2.4. LA RUTA MUTIS
Se crea como homenaje al sabio José Celestino Mutis en su bi-
centenario de fallecimiento.

“Primer proyecto de turismo cultural del pais, concebido para es-
piritus exploradores que desean recorrer y conocer otras regiones
del pais y contemplar este pais fecundo, no solo en especies cienti-
ficas y riquezas naturales, sino también en gastronomia, tradiciones
y costumbres: Ambalema, Mariquita y Honda, hacen parte de la
Ruta Mutis en el Tolima™*2.

La Villa de Honda, fue recorrida innumerables veces por el sabio,
siendo su preferido lugar de descanso la casa de Diago, su amigo
y la de Los Virreyes.

2.2.5. EL MESUNO

“En noviembre de 1936 se resefia que en un lugar llamado El Me-
suno, sobre la margen occidental del rio Magdalena, en las inme-
diaciones de Honda, algunos trabajadores encontraron de modo
casual, un tesoro compuesto de objetos y monedas antiguas de
oro que probablemente hacia parte de una remesa a Espaiia, nau-
fragada en tal sitio en la época colonial.

No ha sido posible establecer con exactitud la cuantia de lo en-
contrado, pero se estima que su valor pasa de $15.000 de nuestra
actual moneda.

Las piezas halladas son todas de oro, de valor de dos escudos,
acufiadas en la Casa de la Moneda de Bogota como lo atestiguan
las letras N.R.A. que lleva la mayor parte de ellas y que era el dis-
tintivo de las acufiaciones de esa procedencia. Por un lado tienen
las armas reales y por el otro la cruz potenzada y llevan la siguien-
te inscripcidn repartida en las dos caras; PHILIPPVS Il D.G. HISPA-
NIARVUM REX. Algunas de esas monedas, a méas de la inscripcidn
indicada, llevan el afio de 1635 lo que es muy extrafio si se tiene
en cuenta que aquel monarca murié en 1598.

La mayor parte de las monedas encontradas las ha adquirido el
Banco de la Republica y forman aparte de su coleccién de mone-

41. Guia de Manifestaciones Culturales Ruta Mutis. AVIATUR. Bogota. 2010. Pags.
39 a44.

42. Ambalema, M ariquita y Honda hacen parte de la Ruta Mutis. Periédico El
Nuevo Dia. Ibagué No 5620 Aiio XVI. Agosto 27 del 2008.
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das nacionales, tanto de Colonia como de la Republica que es la
mas completa y rica existente en el pais."*

Sobre este lugar se ha novelado, se ha escrito una obra de teatro
y muchas personas alrededor del mundo se han contagiado por
esta historia; en la Casa de la Moneda se exhibe en una sala espe-
cial las macuquinas alli encontradas en el afno de 1936. En la mis-
ma sala resalta el articulo escrito por Carlos Mahecha Goémez de la
redaccion de El Espectador titulado “Gran Tesoro en Monedas de
Oro, halladas en Honda, pasa al banco de la Republica”, donde el
lector podré extasiarse de los acontecimientos, acaecidos en Hon-
da por la aparicion del tesoro del Mesuno.

Muchos afios después “el periddico El Nuevo Dia, de lbagué”, bus-
ca algunas personas de la época que hayan conocido a los prime-
ros que se toparon con dicho tesoro y titulo “Asi se despilfarro el
Tesoro del Mesuno"# y Carlos Enrique Lozano Guerrero, drama-
turgo colombiano, escribe una obra de teatro denominada. “Di-
namita en la boca"® y el articulo “El tesoro del Mesuno o la guaca
del 364

Si bien, los términos sobre los cuales el Fondo Nacional de Turis-
mo solicitdé propuesta para el disefio del producto de Honda hacia
referencia a “La ruta del oro”, las investigaciones realizadas y las
validaciones hechas con quienes acudieron a los talleres, dejaron
claro que la denominacidn no era la méas pertinente, teniendo en
cuenta lo que representa en la actualidad la extraccién minera y
de materiales preciosos en el pais, no bien vista por muchos po-
bladores, quienes refieren el empobrecimiento bidtico de las tie-
rras y el encarecimiento econdémico de las mismas. Igualmente, a
consideraciéon del equipo consultor, la palabra “Mesuno”, invita a
la busqueda de significados y de interpretaciones mas alléd que la
mera representacion del metal; también da diferenciacion al pro-
ducto, pues la marca se vuelve mas versétil al relacionar la riqueza
histdrica, cultural y artistica con tesoros, tal como se explica en el
capitulo de construccién de la imagen del producto.

Para entender con mayor precisién al estructuracién del producto
turistico cultural de Honda, es preciso resaltar que en si mismo
el Centro Histérico (Bien de Interés Cultural declarado pro la Na-

43. El Tesoro de El Mesuno. Revista del Banco de la Republica. Volumen IX. Bogota.
Noviembre de 1936. No.109. Pagina 385.

44. http://www.epm.net.co/~ihenao/Pdf/EI%20Mesuno%20R.pdf

45. Cuatro tiempos. Clinica Dramaturgica 2010. Bogota. 2010. Pags. 111 a 161.

46. El tesoro del Mesuno o la guaca del 36. Revista Gaceta. No 962. 22 de agosto
de 2010. Periédico El Pais. Cali. Pags. 6 a 8.
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cién), constituye su mas representativo atractivo y en él convergen
los demas, que dan vida a la definicion de las rutas.

De otra parte, y considerando que el producto debe rememorar
y generar sensaciones que conduzcan a generar emociones y ex-
periencias inolvidables en quienes visitan el destino, se pidid a los
actores del turismo de Honda, que asistieron a los talleres, rela-
cionar cada uno de los atractivos seleccionados? (de los cuales
el 93% corresponden a recursos culturales materiales inmuebles
y muebles; siendo el 80% de caracter cultural con un énfasis en
lo histérico), con emociones y definir aquellas actividades que se
realizan en la actualidad y las que ellos podrian proponer como
nuevas, de tal suerte que se diera mayor valor al disfrute de los
atractivos; los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Emociones: La Real Academia Espafiola®® la define como: "Alte-
racion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va
acompafiada de cierta conmocién somatica. Interés expectante
con que se participa en algo que esté ocurriendo.”

TABLA 18. ATRACTIVOS* Y SU RELACION CON ACTIVIDADES Y EMOCIONES

N.° Atractivo Turistico Realizadas Propuestas Emocién
Visitas guiada . Sentimientos
. Narraciones .
! externas, actividades L de patriotismo;
1 Casa de los Virreyes . histéricas 'y )
académicas. Bodas o L. traslado a épocas
mitoldgicas.

matrimonios.

anteriores; estu por.

Museo del Rio

Visitas guiadas,
exposiciones

Conferencias,
conversatorios,

Patriotismo; traslado
a épocas anteriores;

2 temporales, actividades educacién de
Magdalena . o
narraciones histéricas, culturalesy elementosy
charlas académicas. musicales. actividades de rio.
Recorridos guiados, .
9 Conciertos de
tomas culturales, ac- o
. musica, mues-
tos civicos - culturales, o
] tras fotogréfi-
o actos protocolarios, .
3 Centro Histdrico cas, exposicio-  Orgullo

conmemoraciones,
fechas especiales,
gastronomia muestras
artesanales.

nes de pintura,
muestras gas-
trondmicas.

47.Ver diagnéstico; atractivos seleccionados de acuerdo con el inventario turistico
del Tolima y perfilados en el Plan de Desarrollo Turistico del Tolima, 2012.

48. http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=emoci%C3%B3n Tomado de internet el
17 de septiembre de 2013

49. Fueron eliminados por los actores en el taller de validacion la Piscina de Agua
Natural La Noria y el Balneario La Picota, por no reunir las condiciones minimas

para introducirlos en los mercados turisticos.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

N.° Atractivo Turistico Realizadas Propuestas Emocién
Eventos culturales,
punto de encuentro,
actos civicos - .
Conciertos,
culturales, actos |
. muestras Orgullo, alegria,
protocolarios, L . . .
. ; folcléricas, identidad. Sentido
4 Plaza Alto del Rosario conmemoraciones, . .
i Exposiciones de pertenenciay
fechas especiales, : . -,
de pintura, satisfaccion.
eventos
Lo escultura.
gastrondmicos,
conciertos de musica,
muestras artesanales.
Visitas guiadas,
exposiciones, tomas Exposiciones
artisticas, bodas o artistas pinto- Satisfaccién,

5  Calle de las Trampas ) . - .
matrimonios, rondas res, escultores, emociény alegria
religiosas, culturalesy  fotdgrafos.
folcldricas.

Actividades folcléri-

cas, mirador turistico,

filmaciones, comer-

ciales y programas Talleres de Diversién,

6 Puente Navarro de television, paso pintura, admiraciény
obligatorio para habi-  fotografia orgullo
tantes del sur oriente
de Puerto Boyaca -

Cundinamarca.
Visitas guiadas .
Centro cultural Alfon- g Nostalgia,
i externas,
so Palacio Rudas esperanza

exposiciones, historia.

Casa Museo Alfonso
Lopez Pumarejo

Visitas guiadas,
exposiciones
temporales,
conferencias,

talleres de teatro,
pintura y lidicos,
conversatorios, pefnas
culturales, conciertos,
ciclos de ciney
vacaciones recreativas

Muestras artis-

ticas, conversa-
torios, tertulias

literarias

Cultura, respeto,
orgullo y sentido de
pertenencia.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

N.° Atractivo Turistico Realizadas Propuestas Emocién
Visitas gastrondmicas,
compray venta Ganas de comer,
de productos . admiraciéon
9 Plaza de Mercado P Concierto .
perecederos, concentracion
artesanias, fruterias, cultural.
historia.
Actividades acudticas, Visita,
10 Parque agua soly  protocolarios, gastronomia Adrenalina,
alegria conmemoraciones, y actividades felicidad y diversion
fechas especiales. acuaticas.
Visitas guiadas, espa-
cio de tertulias, punto
3 de encuentro, actos Patriotismo,
Busto Alfonso Lopez o . )
11 ] civicos - culturales, identidad y
Pumarejo . .
actos protocolarios, referencia.
conmemoraciones,
fechas especiales.
Lugar de arribo
de la Ronda de
San Bartolomé o
3 . o, Recogimiento,
Apdstol, filmacién . N
Catedral Nuestra Conciertosde  admiracién
12 - . de telenovelas, , . )
Sefiora del Rosario ) camara dimension central
celebraciones
I del pueblo
liturgicas, semana
mayor, museo
religioso
Punto de ruta, relacién
. . arquitecténica
Casa Consistorial o 4 o i L
13 observacién, actos Interés y admiracion

del Ayuntamiento

civicos y politicos,
debates, asesorias

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Preocupa el hecho de que las actividades son esporéddicas y no
obedecen a una programacién por parte de las entidades publi-
cas y privadas. Son el producto de iniciativas individuales y estén
asociadas a recorridos guiados, a conmemoracion de fechas es-
peciales y actos civicos, eventos culturales, muestras artesanales
y conciertos; es el Museo Alfonso Lopez Pumarejo el Unico que
cuenta con un calendario de exposiciones temporales, talleres
orientados a la poblacién local. Potencialmente se proponen ac-
tividades culturales asociadas a la fotografia, al folclor, a la gastro-
nomia, a las artes y a la literatura.

De otra parte, la imagen definida para el producto turistico, basé
su conceptualizacion en las palabras claves, resultados del taller
de conceptos y matices realizado con los actores del turismo local;
estas fueron: TRADICION - ARTE - RIQUEZA.; si bien en los talleres
de validacién de paquetes con los comercializadores de Bogotéa e
Ibagué, se presentaron los paquetes con la frase: “Cae en la tram-
pa del tesoro artistico y del tesoro Mutis”, los presentes sugirieron
cambiarlo teniendo en cuenta que puede prestarse para malas in-
terpretaciones; por ello, el nuevo lema, validado nuevamente con
los actores locales en el taller de seleccidn de prototipos de ima-
gen fue “Honda, vive el misterio del tesoro”, lema que se extiende
a los nombres de los paquetes, asi: “Vive el misterio del tesoro
artistico” y “Vive el misterio del tesoro Mutis".

2.3.1. RUTAS CULTURALES

Como resultado de estas consideraciones, el equipo técnico
determind disefar cuatro (4) rutas culturales a partir del inventario
de los atractivos turisticos seleccionados, validados por los actores
locales:

a. RUTA HISTORICO - CULTURAL POR HONDA, CIUDAD DE-

CLARADA PUEBLO PATRIMONIO DE COLOMBIA:

Teniendo como referencia la amplitud del centro histérico que
contiene en si mismo un ndmero representativo de atractivos, esta
ruta se subdivide en 3: A, By C; para efectos de los guiones, su
duracién esté referida a 2 y 4 horas, que dependeré de la disponi-
bilidad del grupo y de las actividades.

El siguiente mapa muestra los recorridos por cada una de las rutas
y son base en la estructuracién de los guiones.
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s e DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA i

RUTA HISTORICO - CULTURAL A

FEmiro Hisiorico dg Honda
e o

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.

RUTA HISTORICO - CULTURAL B

s Musto * susto EDFICO
SF asa  asowso w consisTomaL
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

s e DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA i

RUTA HISTORICO - CULTURAL C

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.

b. RUTA ARTISTICA EN HONDA: CIUDAD DE CONTEMPLACION

Y ADMIRACION

Si bien su composicién se asimila a la Ruta histérico - cultural
A, contiene nodos o puntos estratégicos de particular interés para
artistas, aunque es preciso resaltar que todo el Centro Histdrico es
interesante para quienes busquen inspiracién.
El siguiente mapa muestra el recorrido de esta ruta:

PUENTE
NAVARRO

/4% CUESTA DE ¥
MISTER OWEN o g
t 3 . PLAZA JOSE
BARRIO = LEGN ARMERO

CASADE Lo P oL - : G ,_ CUESTA DE
A Lvlmztz\r:is’s-[ AR i - <« SAN FRANCISCO

e
} ¢
PLAZADE
MERCADO

CENTRO CULTURAL
ALFONSO PALACIO
DAS

EDIFICIO
CONSISTORIAL 3
O CASA DEL
AYUNTAMIENTO
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA B

C. RUTA MUTIS: UN ENCUENTRO CON LA HISTORIA BOTANICA

DE COLOMBIA EN HONDA

Esta ruta en particular, pretende organizar los recorridos refe-
ridos a la Ruta Mutis, impulsada por el Gobierno Nacional, en el
municipio de Honda.

El siguiente mapa ilustra el recorrido de la ruta:

Fuente: Siete Turismo Estratégico S.A.S.

d. RUTA TESORO DEL MESUNO

Hace referencia al tesoro encontrado en la isla del Mesuno, ubica-
da dentro del rio Magdalena; sirvié de inspiracion para la construc-
cién de imagen y marca del producto turistico cultural de Honda.

El siguiente mapa representa su recorrido:

s
CASADELOS
VIRREYES z

ISLA DEL
MESUNO
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Como soporte de estas rutas y circuitos se realizaron las fichas his-
téricas de cada uno de los atractivos turisticos, los guiones res-
pectivos y como valor agregado el manual de operaciones y el
protocolo de servicios.

2.3.2. FICHA HISTORICA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS QUE

SOPORTAN EL PRODUCTO TURISTICO CULTURAL DE HONDA.

Se adjuntan 13 fichas tomadas del inventario de atractivos tu-
risticos seleccionados del municipio de Honda cuya informacién
consignada sirve de apoyo para la construccion de paquetes turis-
ticos, como informacién complementaria de los guiones, y sopor-
te documental para los guias de turismo.

Cada una de ellas contiene:

- Nombre del atractivo turistico

- Direccidn o ubicacién

- Teléfono

- Horarios de acceso

- Pagina web y correo electrénico del atractivo

- Un resumen con aspectos generales del atractivo turistico

- Caracteristicas relevantes

- Listado de actividades realizadas o que se pueden desarrollar

- Enfasis Histérico Cultural

- Enfasis Artistico Cultural

- Enfasis Ruta del Mesuno Cultural

- Enfasis Ruta Mutis Cultural

- Bibliografia de apoyo, como herramienta para ampliar la infor-
macién del guia y ampliar sus conocimientos.

- Fecha de elaboracién

- Responsable de la elaboracién

e FONTUR
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Busto de Alfonso Lépez Pumarejo

Direccién/ubicacién: Calle 13 Plazas de la América Centro
Teléfono(s): N/A

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / 24 horas

Pagina web - correo electrénico: N/A_

ASPECTOS GENERALES:
Busto en material bronce, en pedestal rodeado de material marmol, ubicado en el
centro de la Plaza de la América

CARACTERISTICAS RELEVANTES:
Busto en bronce ubicado en la Plaza Principal de la ciudad.

ACTIVIDADES:
- Visitas guiadas
- Espacio de tertulias
- Punto de encuentro
- Actos civicos - culturales
- Actos protocolarios
- Conmemoraciones fechas especiales

ENFASIS HISTORICO:

La Plaza de la América se encuentra en el lugar més relevante de la vida civico
social y politica de la ciudad, en el Siglo XIX se le denominé Plaza José Acevedo
y Gémez en honor al tribuno del pueblo, durante varios afios posé en el mismo
sitio el busto del General Benjamin Herrera; retirado este busto fue instalado en
1960 el del doctor Alfonso Lépez Pumarejo, con la presencia del presidente de la
época Alberto Lleras Camargo, Olga Dévila Vda. De Lépez, el Expresidente Ma-
riano Ospina Pérez, Monsefor Duque Villegas (Arzobispo de Manizales) y Alfonso
Lépez Michelsen.

ENFASIS ARTISTICO:
Busto elaborado por el artista hondano Julio Fajardo.

ENFASIS RUTA MUTIS:

Por ser la Plaza de la América punto de encuentro de las autoridades de la provin-
cia, el Sabio Mutis tuvo que converger por estos lugares en las continuas visitas
que realizé a la Villa.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:

Narra el Maestro German Arciniega en uno de sus discursos, “aqui en Honda ha-
ber conocido la libra esterlina y monedas de oro en la hoy residencia de los Bo-
nilla Valencia familiares de ese entonces de la familia Hallan Valencia, también al
sur oriente de la Plaza funciond una de las sedes del Banco de la Republica, sede
que adquirié piezas de oro precolombino que hoy en dia se exhiben en el Mu-
seo del Oro en Bogotd, ademas la misma sede adquirié aproximadamente 2000
monedas de macuquinas (moneda de oro con sus lados deformes y de pequefio
tamafio) tesoro que se encuentra hoy en la casa de la moneda en Bogota”.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

Nace el Museo del Oro. 1939-1960. Museo del Oro 50 afios. Santiago Londofio
Vélez. Bogota. 1989. Pag. 61

El Museo del Oro. Boletin Cultural Bibliogréfico. Biblioteca luisa Angel Arango. Vol.
15 No. 64 Efrain Sanchez Cabra. Bogota. 2003. Pag. 7

Hace 50 afos. Monos 2-8 Peridédico El Tiempo. Martes 24 de agosto de 2010

Fecha: 15/9/13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Calle de las Trampas

Direccién/ubicacion: Calle 12

Teléfono(s): N/A

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / 24 horas
Pagina web - correo electronico: N/A

ASPECTOS GENERALES:
Construccién que data del siglo XVII, sinuosa, con trazado en zigzag, de tipologia
formal, de trazado irregular, orgénico, estrechas, que cefidas a las curvas de nivel,
ofrece a lo largo de su corto recorrido, una secuencia de perspectiva cerradas,
que produce una gran variedad espacial a pesar de lo reducido del tamafio de la
ciudad. Calle empedrada.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:
Construccién en piedra, nacen o mueren cuestas y callejones, evoca a las calles del
sur de Espana.

ACTIVIDADES:
- Visitas guiadas
- Exposiciones
- Tomas artisticas
- Bodas o matrimonios
- Rondas religiosas, culturales y folcléricas

ENFASIS HISTORICO:
Calle de toque espariol por donde cruzaron aborigenes, esclavos, oidores, letra-
dos, virreyes, el sabio Mutis, independentistas, comuneros y revolucionarios.

ENFASIS ARTISTICO:

Bajo la direccién del artista plastico hondano Carlos Alfonso Vargas “Karib” quien
ha hecho varias tomas culturales, exposiciones artisticas dando dindmica cultural
atoda la calle.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ENFASIS RUTA MUTIS:

Por ser la Plaza de la América punto de encuentro de las autoridades de la provin-
cia, el Sabio Mutis tuvo que converger por estos lugares en las continuas visitas
que realizé a la Villa.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:

Por ser una calle totalmente segura permitia el cruce o porte de cargas de objetos
preciosos en la colonia incluyendo algunas morrocotas de oro que conservaban
los habitantes de la época.

BIBLIOGRAFiA DE APOYO:

Honda Una Historia Urbana y Singular. Armando Moreno. Imégenes Bolivar. Bogo-
ta. 1996

Diario De Observaciones 1760-1790. Instituto Colombiano de Colombiano de Cul-
tura Hispéanica. Coleccion José Celestino Mutis. Tomo |l Transcripcién, prologo y
notas de Guillermo Hernandez de Alba. Editorial Minerva. Bogota. 1958

La Ciudad del Rio, Honda, Angela Inés Guzman. Unibiblos. Bogota. 2002

Fecha: 15/9/13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Casa de los Virreyes

Direccién/ubicacién: Carrera 11 con calle 11
Teléfono(s):N/A

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / 24 horas exterior
Pagina web - correo electronico: N/A

ASPECTOS GENERALES:
Construccién que data del siglo XVII (1746), por narracién oral han coincido que
esta fue la residencia donde pernotaban los Virreyes que de Cartagena iban rum-
bo a Santafé de Bogota; edificio de dos plantas con balcdn corrido, arcadas y
escalera en piedra que conduce al segundo piso. Posee caballeriza y un tinel sin
destino fijo.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:

Ser el lugar donde pernoctaron aproximadamente ocho (8) Virreyes. Una edifica-
cién imponente y majestuosa digna de un claustro de Convento como el Santa
Clara en Cartagena. Esporadicamente fue cuartel de policia en los afios de 1948.
Fue la primera sede la Universidad Coreducacién y en la actualidad se encuentra
en remodelacién; funcionaré un establecimiento de alojamiento tipo boutique.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ACTIVIDADES:
- Visitas guiadas externas
- Narraciones histéricas y mitolégicas
- Actividades académicas.
- Bodas o matrimonios

ENFASIS HISTORICO:
Por haber sido la residencia de descanso provisional y de paso de algunos Virre-
yes, guarda relevancia histdrica desde la época colonial.

ENFASIS ARTISTICO:
Han filmado novelas tanto en el interior como en el exterior, siendo una localiza-
cién de la época colonial.

ENFASIS RUTA MUTIS:

Al haber pernotado el Virrey Mesia de la Zerda y siendo Mutis su médico de cabe-
cera, es uno de los primeros sitios que el Sabio visité en la Villa de Honda, como
médico.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:
La relacion existente entre los virreyes y sus tesoros con destino a la corona
espanola.

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

Diario de Observaciones 1760-1790. Instituto Colombiano de Cultura Hispanica.
Coleccién José Celestino Mutis. Tomo Il Transcripcion, prologo y notas de Guiller-
mo Hernéndez de Alba. Editorial Minerva. Bogota. 1958

De Paseo por Honda Patrimonio para la Humanidad. Tiberio Murcia Godoy. Fabu-
lario. Bogota. 2008.

Fecha: 15/9/ 13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario

Direccién/ubicacion: Calle 10 No. 122-09 Barrio Alto del Rosario
Teléfono(s): 098 2513162

Acceso / horario: Peatonal y vehicular - lunes a sdbado de 5:30 pm a
6:30 domingos 9:30 am - 11:30 am

Pagina web - correo electrénico: No reporta

ASPECTOS GENERALES:

Construccién que data del siglo XVII (1652); al comienzo funcioné como iglesia
secular tiene 3 naves, 3 portones en la fachada norte y 2 puertas al occidente; la
clpula data del siglo XXy su torre central de finales del siglo XIX.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:

Construccién en calicanto con piedra a la vista, lugar escogido por la elite de la
Provincia de Mariquita para celebrar sus actos litirgicos contrafuertes hacia el occi-
dente, erigida en catedral en 1989 pertenece a la Diécesis Libano-Honda.

ACTIVIDADES:
- Conciertos de camara
- Lugar de arribo de la Ronda de San Bartolomé Apéstol
- Filmacién de telenovelas
- Celebraciones liturgicas
- Semana Mayor
- Museo Religioso

ENFASIS HISTORICO:

Construida por el maestro de albafileria y canteria Blas de Salas, inicia su cons-
truccion en 1652 contintia en 1731 siendo directores de obra el Padre Baltazar de
Caicedo y sefiores Francisco de Tordecillas y Francisco Javier de Andrada.

ENFASIS ARTISTICO:
Sitio escogido por entidades como la biblioteca del Banco de la Republica para
ofrecer sus conciertos de musica de cdmara. Aqui brindo Martha Senn un concierto.

ENFASIS RUTA MUTIS:
Al convertirse el Sabio José Celestino Mutis en cura y siendo este templo secular
tuvo que ser visitado en sus multiples visitas a la villa de Honda.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:
Aunque existen algunos elementos de plata, el templo posee copas de oro y
otros elementos de este material que datan de la época de la colonia.

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

La Villa de San Bartolomé de Honda. Tomo |. Roberto Velandia Rodriguez. Edito-
rial Kelly. Bogoté 1989

La Ciudad del Rio, Honda, Angela Inés Guzman. Unibiblos. Bogota. 2002

Fecha: 15/9/ 13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas

Nombre: Direccién/ubicacién: Carrera 12 con calle 14 centro Honda Tolima
Teléfono(s): No reporta

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / 24 horas

Pagina web - correo electrénico: No reporta

ASPECTOS GENERALES:
Construccién que data del siglo XVIII (1745-1765); funciond la iglesia Sagrado Co-
razén de Jesus propiedad de la Compafiia de Jesus (Jesuitas) techo en teja de
barro en dos aguas, calicanto, tineles y amplios salones; patio central.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:

1765-1767 Iglesia Sagrado Corazdn de Jesus. 1779 a 1805 fabrica de aguardiente.
1805 a 1887 la edificacién estuvo en completo abandono. 1887 a 1960 Hospital de
San Juan de Dios. 1960 hasta 1989 oficinas publicas como Personeria, Defensa Ci-
vil, Trdnsito, Escuela de Artes y Oficios, inspeccién de Policia, Club Ondama, 1989 a
2010 Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas (oficina de turismo, archivo y biblioteca
municipal y plan batuta).

ACTIVIDADES:
- Visitas guiadas externas
- Exposiciones histdricas

ENFASIS HISTORICO:
Lugar donde funcioné la Iglesia Sagrado Corazén de Jesus, la fabrica de aguardien-
te y el Hospital San Juan de Dios.

ENFASIS ARTISTICO:
N/A

ENFASIS RUTA MUTIS:
N/A

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:
N/A

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

GONZALEZ Mora Felipe. El Colegio de Honda de la Compafiia de Jesus en los
planos documentales del Archivo General de la Nacién de Bogota. D.C. Pontificia
Universidad Javeriana, Colombia. Universidad de los Andes. Procesos Histéricos.
Revista Semestral de Historia, Arte y Ciencias Sociales. Nimero 10, Julio 2006.
Mérida Venezuela. Pdg. 18 y 19. Reales Fabricas de Aguardiente de Cafa en el
Nuevo Reino de Granada. Arquitectura industrial siglo XVIIl. Centro Editorial Ja-
veriano CEJA. Coleccién Biblioteca del Profesional. Javegraf. Bogoté. 2002. P4gs.
188 a 196.

GROOT José Manuel. Historia eclesiastica y civil de Nueva Granada. Biblioteca de
Autores Colombianos. Ministerio de Educacién Nacional. Tomo Il. Editorial A.B.C.
Bogota. 1.953. Pags. 564, 565, 566,567.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

BIBLIOGRAFiA DE APOYO:

HUGHES Williams David Robert Owen. Resolucién 245 de agosto 26 de 1986.
Compendio de normas de la Villa de San Bartolomé de Honda. Honda. 1989.
Pags. 180,181.

LOPEZ Eduardo. Temas Nacionales.. Tomo Ill. 1932, Pags. 6 y 7. Citado por VE-
LANDIA R. Roberto. La Villa de San Bartolomé de Honda. Editorial Nelly. Bogota.
1.989. Pag. 246.

MURCIA Godoy Tiberio. Honda, hace 386 afos. La primera parroquia no se cons-
truyé en el Alto del Rosario, sino en el sector del Alto de San Juan de Dios. Perié-
dico El Puente. No 90. Honda. Agosto de 2006. Pag. 7.

PACHECO Juan Manuel. Los Jesuitas en Colombia. Tomo lll. Oficina de publica-
ciones de la Pontifica Universidad Javeriana. Bogota. 1986. Pags. 360, 362.

PARIAS Burgos Ramiro. Buzén. Pro-Honda. Afio XIX. No 242. Bogota. Septiembre
de 1.988. P4g.13.

VELANDIA Roberto. La Villa de San Bartolomé de Honda. Tomo . Editorial Nelly.
Bogota. 1989. Pags. 195,197, 204.

VERNAZA J. Eduardo. El Hospital de San Juan de Dios. Revista Cultural y Comer-
cial de Honda. Talleres H. Parra C. Editor R. Rojas Reyes. Honda. 1936.

Fecha: 15/9/ 13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Centro Histdrico

Direccién/ubicacién: Calle Guali, Ambalemita, Quebrada Seca, Cuesta del Coco,
Callejon de los Burros Carrera 12y 13 Honda Tolima

Teléfono(s): N/A

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / 24 horas

Pagina web - correo electrénico: N/A

ASPECTOS GENERALES:
Declarado mediante Decreto No.1192 del 26 de mayo de 1977 por poseer una
arquitectura colonial con hermosas edificaciones y construccion de la época.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:
Por ser un Centro Histérico ha sido incluido en la Red de Pueblos Patrimonio de
Colombia.

ACTIVIDADES:
- Recorridos metropolitanos guiados
- Tomas culturales
- Punto de encuentro
- Actos civicos - culturales
- Actos protocolarios
- Conmemoraciones fechas especiales
- Gastronomia
- Conciertos de musica
- Muestras artesanales
- Muestras gastrondmicas.

ENFASIS HISTORICO:

El lugar posee las edificaciones construidas a partir del siglo XVII, donde aconte-
cieron hechos relevantes para la historia de la Provincia de Mariquita y la Nueva
Granada.

ENFASIS ARTISTICO:
Posee lugares para exhibicion de obras de arte, tomas culturales y obras de teatro.

ENFASIS RUTA MUTIS:

Convergen los lugares en donde el Sabio José Celestino Mutis desarrollé parte
de su investigacién y convivencia (Museo del Rio, Casa de los Virreyes, Calle de
las Trampas, Plaza de Mercado, Casa Joshep Diago, Catedral de Nuestra Sefiora
del Rosario).

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:

Converge el lugar donde se adquirieron las piezas del oro para el Museo y las ma-
cuquinas que se exhiben en la Casa de la Moneda en Bogotd, ademas del antiguo
Puerto del Rey, Calle de las Trampas y Callején del Sello Real.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

Decreto 1192 Del 26 De Mayo De 1977

La Villa De San Bartolomé De Honda. Tomo I. Roberto Velandia. Editorial Kelly.
Bogota. 1989

La Ciudad Del Rio Honda. Angela Inés Guzman. Unibiblios. Bogota. 2002

Honda Una Historia Urbana y Singular. Armando Moreno S. Imégenes Bolivar.
1996

PEMP. Oficina de Cultura y Turismo 2010

Fecha: 15/9/13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo

Direccién/ubicacién: Calle 13 No. 11-75 Plaza América (Honda)

Teléfono(s): 098 2513484

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / martes a sdbado de 8:00 am - 12:00 my
2:00 pm - 6:00 Pm; domingos y festivos de 9:00 am - 1:00 pm

Pagina web - correo electrénico: www.museoscolombianos.gov.co y
museoalfonsolopez@mincultura.gov.co

ASPECTOS GENERALES:
Construccién que data del Siglo XVII cuyo uso era residencial y comercial. Posee
dos patios interiores, paredes en calicanto, techo en teja de barro en dos aguas.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:
Construccién en piedra, nacen o mueren cuestas y callejones, evoca a las calles del
sur de Espana.

ACTIVIDADES:
- Visitas guiadas
- Exposiciones Temporales
- Conferencias
- Talleres de teatro, pintura y ludicos
- Conversatorios
- Pefas culturales
- Conciertos
- Ciclos de cine
- Vacaciones recreativas

ENFASIS HISTORICO:

El bagaje politico, social y econémico producido por la familia y por él cuando
ocupd el cargo presidencial da a este inmueble la connotaciéon y la relevancia
histérica por la proyeccion de la persona. Ser el sitio de su nacimiento facilité que
el Gobierno Nacional se vinculara y le diera la importancia que se merece, decla-
randolo Casa Museo.

COLOMBIA
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ENFASIS ARTISTICO:
Lugar de reunidén para eventos y actividades ludicas culturales y en si mismo su
guién museogréfico.

ENFASIS RUTA MUTIS:

Por estar ubicado en una de las principales esquinas donde se desarrollaban los
acontecimientos econémicos, politicos y sociales de la época; es un referente de
la construccién en la época colonial.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:

Por ser don Pedro A. Lépez un comerciante destacado y fundador del Banco
Lépez da como referente el lugar, donde vivié uno de los primeros bancarios del
siglo XIX'y quien comercializé moneda nacional y extranjera en la época en que
el papel moneda se respaldaba por el oro.

BIBLIOGRAF{A DE APOYO:

Impresiones y Recuerdos. Tomas Sebastidn Restrepo. Ediciones Paulina. Bogota.
1922.

Ley No. 128 de 1972.

El presidente Lépez. Eduardo Zuleta Angel. Ediciones Albén. Medellin. 1966

Fecha: 15/9/13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Museo del Rio Magdalena

Direccion/ubicacién: Calle 10 No. 9-01 Barrio Bodega Sur (Honda)

Teléfono(s): 098 2510705

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / Martes a domingo de 8:00 am - 12:00 m y
2:00 pm - 6:00 pm

Pagina web - correo electrénico: No reporta

ASPECTOS GENERALES:

Construccidn que data del siglo XVII cuyo uso era bodega de almacenamiento de
productos hacia el alto Magdalena, construida sobre un terraplén con dos escale-
ras de acceso, un hall, una sala de administracién, una bodega y una edificacion
que comunicaba con la Calle Real, hoy Calle el Retiro; techo en dos aguas en teja
de barro.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:

Funcioné como bodega hasta 1892 cuando el Gobierno Nacional la adquirié para
instalar el Cuartel de la Gendarmeria de ahi su nombre de Cuartel de la Ceiba; afios
més tarde fue biblioteca y archivo municipal; restaurada mediante la Ley Lépez y
desde el afio de 1997 funciona como Museo del Rio Magdalena.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ACTIVIDADES:
- Visitas guiadas
- Exposiciones temporales
- Conferencias
- Conversatorios
- Narraciones histdricas
- Charlas académicas
- Actividades culturales y musicales

ENFASIS HISTORICO:

Considerado como bodega del Rey para recibir la carga del alto Magdalena (Nei-
va, Purificacion, Guataqui, Ambalema). Cota del rio en la época de la Colonia,
lugar donde los esclavos partieron hacia Tunja, Santafé y Popayan. Aqui estuvo el
Sr. Gilibert dirigiendo el Cuartel de la Gendarmeria. Y hasta 1892 su propietaria
fue la sefiora Isabel German Rabén Agudelo.

ENFASIS ARTISTICO:
N/A

ENFASIS RUTA MUTIS:

Esta bodega es similar a la que hubo en el primer puerto de Caracoli y donde el
Sabio Mutis embarco la quina hacia Cartagena. Aqui estuvo el Sabio Mutis embar-
céndose rio arriba hasta un Puerto denominado Bodeguita y de ahi hacia Santafé.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:

Por ser puerto de carga y descarga el oro proveniente del Alto Magdalena era
desembarcado en esta bodega y luego conducido al lugar correspondiente don-
de estuviese seguro. Tanto aborigenes como negros esclavos quienes tuvieron
contacto en el mazamorreo y extraccién de oro en sitios denominado hoy en dia
Calzén de Oro, arribaban a esta bodega.

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

Legislacién del Tolima. 1815-1985. Alfonso Uribe Badilla. Bogota. Ediciones del
Congreso. 1996

La Ciudad del Rio, Honda, Angela Inés Guzman. Unibiblos. Bogota. 2002

Placa informativa Museo del Rio.

Fecha: 15/9/ 13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Parque Acuético Agua Sol y Alegria

Nombre: Direccién/ubicacion: Diagonal 14 no. 18-55 Honda Tolima
Teléfono(s): 098 251 4843, 251 4821, 311 762 68 67

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / 24 horas

Pagina web - correo electrénico: http://www.aguasolalegria.com/
info@aguasolalegria.com

ASPECTOS GENERALES:

Construccién que data de 1988 a 1989, parque acuatico con piscina de olas, kami-
saki, caracol, piscina olimpica, cuenta con hotel, restaurante, canchas y lugares de
esparcimiento para mini conciertos de rock y otros.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:
Unico lugar de esparcimiento con capacidad para méas de 2.000 personas; le deno-
minan el mar en el centro del pais.

ACTIVIDADES:
- Visitas
- Actividades acuaticas
- Espacio de tertulias
- Punto de encuentro
- Actos civicos - culturales
- Actos protocolarios
- Conmemoraciones fechas especiales
- Gastronomia

ENFASIS HISTORICO:

Este lugar de esparcimiento nace por la necesidad de contar, en la ciudad como
en la region, de un punto de encuentro masificado de propios y visitantes que
pudiese calmar el sofocante calor de la region.

ENFASIS ARTISTICO:
N/A

ENFASIS RUTA MUTIS:
N/A

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:
N/A

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:
http://www.aguasolalegria.com

Fecha: 15/9/13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Plaza Alto del Rosario

Direccién/ubicacién: Calle 9y calle 10 Honda Tolima
Teléfono(s): N/A

Acceso / horario: Peatonal y vehicular / 24 horas
Pagina web - correo electronico: N/A

ASPECTOS GENERALES:

Ubicada en una terraza de segundo nivel de acuerdo con el primer nivel del centro
de Honda, fue habitada por los aborigenes Ondaimas y algunos cronistas resaltan
unos bohios ubicados en esta terraza en el afio de 1539. Construido el templo hoy
denominado Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario, queda una cuadricula como
plaza, hasta comienzos del siglo XX; su piso era en arena natural; se le denominé
Plaza José Ledn Armero por los acontecimientos ocurridos alli en el afio de 1816
cuando fue fusilado, ahorcado y decapitado quien fuese Presidente de la Republi-
ca Independiente de Mariquita, hoy esta adoquinada, con arboles frondosos, el
monumento a las Musas y el busto de David Hughes sobresalen; en el centro una
enorme ceiba.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:

Monumentos a las Musas donado por la Junta de Mejoras y Ornatos en el afio de
1943 por la conmemoracion de los 300 afios y Ereccidn en Villa, busto de David
Hughes primer Alcalde Popular 1988-1990, ubicado frente a la Catedral de Nuestra
Sefora del Rosario.

ACTIVIDADES:
- Visitas guiadas
- Eventos culturales
- Punto de encuentro
- Actos civicos - culturales
- Actos protocolarios
- Conmemoraciones fechas especiales
- Eventos gastronémicos
- Conciertos de musica
- Muestras artesanales

ENFASIS HISTORICO:

Esta Plaza evoca el lamentable suceso del expresidente de la Republica Inde-
pendiente de Mariquita José Ledn Armero, ademas del paso de héroes como
Simén Bolivar, Antonio Narifio, Francisco de Paula Santander, de Alejo Sabarain,
de Policarpa Salvarrieta, de manifestaciones de protestas contra el Gobierno del
General Rafael Urdaneta.

ENFASIS ARTISTICO:
La Plaza ha sido tomada por artistas como Ernesto Olaya, Gerardo Lizarazo Millot,
Fernando Charry, Braulio Herndndez para exponer sus obras.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ENFASIS RUTA MUTIS:

Por esta Plaza atravesd el Sabio José Celestino Mutis, siendo sacerdote secular
y esta era la Unica iglesia secular de la Provincia; ademas, aqui vivia en la parte
oriental de la plaza el sefior Sabarain quien laboraba como amanuense del Sabio
en las multiples ldminas que dibujaron de la flora de la Nueva Granada.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:
N/A

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:
0sé Ledn Armero Précer y Jurista. Alvaro Cuartas Coymat. Casa del Libros. Ibagué.
2010

Fecha: 15/9/ 13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Plaza de Mercado

Direccién/ubicacion: Calle 13 con carrera 12 centro

Teléfono(s); 098 2513121

Acceso / horario: Peatonal y vehicular - lunes a domingo de 6:00 am - 4:00 pm
Pagina web - correo electrénico: emprehon@gmail.com

ASPECTOS GENERALES:

Construccién en concreto armado disefiado por el ingeniero inglés Harry Valsint,
construida entre 1917 a 1935 su disefio es cuadrado con cuatro patios interiores
posee 148 columnas (76) externas y (72) internas.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:

Declarada Bien de Interés Cultural Nacional mediante Decreto No.1756 del 26 de
noviembre de 1996 por el Ministerio de Cultura; sus columnas externas sobresalen
por tener capitel dérico, fuste acanalado y base jénica. Cuatro inmensa puertas en
hierro forjado y 108 puertas en madera. Plaza construida en el mismo lote donde
funciond el Convento de San Francisco.

ACTIVIDADES:
- Visita
- Gastronomia
- Compra y venta de productos perecederos
- Artesanias
- Joyerias
- Fruterias
- Historia
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ENFASIS HISTORICO:

En el lugar donde estéd ubicado el lote de la Plaza de Mercado funcioné durante
el siglo XVIII hasta inicio del siglo XIX el Convento de San Francisco; construccion
que fue destruida por el terremoto de 1805. Durante la Guerra de los 1.000 dias
fue tomada por la tropa de Tulio Bardn y el Negro Marin.

ENFASIS ARTISTICO:

Su estilo greco romano, sus columnas eclécticas la hicieron elevar a Bien de Interés
Cultural Nacional para proteger su belleza arquitecténica, siendo considerada por
su estética una de las mejores construcciones del el pais.

ENFASIS RUTA MUTIS:

Por haber sido convento fue visitada por el Sabio Mutis en sus continuas pasadas
ala Villay mas cuando quedaba frente a una de las residencias donde el Sabio se
hospedaba (casa de don Jhosep Diago).

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:
Por los ornamentos que poseia el convento y elementos que donaron algunos
potentados a la causa de la congregacion religiosa.

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

Impresiones y Recuerdos. Tomas Sebastian Restrepo. Ediciones Paulina. Bogota.
1922.

La Ciudad del Rio, Honda, Angela Inés Guzman. Unibiblos. Bogota. 2002

De Paseo por Honda Patrimonio para la Humanidad. Tiberio Murcia Godoy. Fabu-
lario. Bogota. 2008

Fecha: 15/9/ 13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

FICHA HISTORICA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Puente Navarro

Direccién/ubicacién: Sector Pueblo Nuevo (Honda) y Puerto Bogota (Guaduas)
Teléfono(s) N/A

Acceso / horario: Sur - Oriente / Las 24 horas

Pagina web - correo electronico: N/A

ASPECTOS GENERALES:
Construccién que data de finales del siglo XIX (1894-1898) inaugurado el 16 de
enero de 1899; su gestor fue el boyacense Bernardo Navarro Bohérquez; puente
cantilever, estructura en hierro, ensamblado en el pais, disefiado por la San Fran-
cisco Bridge Company de New York; mamposteria por el ingeniero José Maria
Villa Villa.

CARACTERISTICAS RELEVANTES:

Puente peatonal, entablado en madera, declarado Monumento Nacional, hoy Bien
de Interés Cultural de la Nacidn, en el afio de 1994 seguin Decreto No.936, es uno
de los iconos de la arquitectura de los 39 puentes existentes en la ciudad.

ACTIVIDADES:
- Actividades folcldricas
- Mirador turistico
- Filmaciones de comerciales, telenovelas y corto metrajes
- Paso obligatorio para habitantes del sur oriente de
Puerto Bogoté - Cundinamarca

ENFASIS HISTORICO:

Por ser uno de los primeros puentes construidos en el pais con dicha estructura,
es Bien de Interés Cultural declarado por la Nacién; fue uno de los principales
puentes peatonales a finales del siglo XIX'y comienzos del XX sobre el Rio Grande
de la Magdalena que permitié la facilidad del transporte de mercancias del cen-
tro del pais hacia la capital y viceversa.

ENFASIS ARTISTICO:
La artista colombiana Ley la Cardenas en el Proyecto LARA 2012 incluyé como refe-
rente en su obra al Puente Navarro.

ENFASIS RUTA MUTIS:

Este sitio es punto de salida o de llegada en el tour de la Ruta Mutis en Honda,
haciendo énfasis al visitante de la magnitud del Rio Grande de la Magdalenay la
navegacién por el mismo para el traslado de la quina.

ENFASIS RUTA DEL MESUNO:

Desde una panoramica se narra la forma de llegada de los conquistadores Gon-
zalo Jiménez de Quesada, Sebastidn de Bel alcazar y Nicolds de Federman quie-
nes arribaron a inicios del mes de junio de 1939, con grandes cantidades de oroy
piedras preciosas que tuvieron que atravesar los raudales a pie con su respectivo
cargamento.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

Impresiones y Recuerdos. Tomas Sebastian Restrepo. Ediciones Paulina. Bogota.
1922.

Decreto No. 936 de 1994. Ministerio de Educacién

Guia Turistica. Alfonso Parias Burgos. Honda 1960
http://www.laraproyecto.org/blog/?p=495

Fecha: 15/9/ 13
Elaborado por: Siete Turismo Estratégico

2.3.3. GUIONES TEMATICOS
A partir de la identificaciéon de las 4 rutas se disefd un formato
que contiene las variables que a continuacidn se describen, per-
mitiendo que se enfatice en la temética especifica del recorrido de
acuerdo con su duracién y segmento de mercado.

El formato de los guiones incluye:

- Denominacién de la ruta

- Tipo de recorrido

- Duracion del recorrido: se ajusté a los tiempos determinados
en el taller de validacién de rutas.

- Un resumen de la ruta

- El mapa de la ruta

- Recomendaciones

- Dias y horarios de operacién

- Ubicacién

- Actividad

- Texto Basico

- Tiempo estimado por ruta

- Responsable y comentarios

- El'inicio del recorrido

- Instrucciones del guia a los visitantes

- Saludo de bienvenida

- Punto de encuentro

- Breve resefa de la ciudad de Honda

- Los nodos hacen referencia a los puntos de encuentro y/o de
visita; corresponden a la numeracion ubicada en los mapas.

- El atractivo turistico y/o sitio a visitar, va acompafnado de un tex-
to basico para el guia.

- Incluye texto guia de despedida y agradecimiento al terminar
el recorrido.

- Fecha de elaboracién y version para futuras actualizaciones.

Este guidn se complementa con las ficha de cada uno de los
atractivos turisticos seleccionados.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

a. RUTA HISTORICO CULTURAL

La Ruta histérico cultural cuenta con tres variaciones dependiendo
del tiempo con que cuente el participante y el itinerario que tenga
el operador.

RUTA HISTORICO CULTURAL A

DENOMINACION DE LA RUTA:
RUTA HISTORICO CULTURAL POR HONDA CIUDAD DECLARADA PUEBLO
PATRIMONIO DE COLOMBIA

Duracion:

1-2 horas /medio dia. Los tiempos se
ajustaran de acuerdo con la disponibi-
lidad de tiempo de los asistentes y del
programa.

Tipo de recorrido:
Peatonal

RESUMEN DE LA RUTA:
Recorrido por las calles del centro histérico de la ciudad de Honda donde los visi-
tantes podrén apreciar la riqueza arquitectdnica, cargada de identidad y de memo-
ria, entregando cuenta de la historia de nuestro pais.

La programacioén incluye observacién y narracién de hechos acontecidos en esas
calles y casas coloniales. Visita a museos y antiguas construcciones que datan de
las épocas colonial y republicana.

Apreciacion del curso del rio Magdalena, que bafa de sur a norte la ciudad de
Honda y es parte fundamental para este puerto pesquero, por el que transitaron
mercaderes y expedicionarios.

Cruzar puentes que nos llevan a recorrer los caminos de la historia.

DIro ﬁiéio\,o‘\co de Honda
<'( ‘//—’——V

MAPA DE LA RUTA:

RECOMENDACIONES:

- La temperatura promedio de Honda es de 27°C.
- Zapatos comodos.

- Ropa liviana preferiblemente de algodén.

- Sombrero, visera o cachucha.

- Gafas de sol.

- Bloqueador.

- Agua para hidratacién.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

OPERACION:
diaria

INICIO DEL RECORRIDO

Punto de encuentro: Nodo 1 - Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo
Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendaciones,
cuidado objetos personales.

Tiempo estimado: 2 minutos.

Texto basico: Honda es una de las ciudades mas antiguas de Colombia, fundada
el 24 de Agosto de 1539 con el nombre de Villa de San Bartolomé, fue descu-
bierto por Gonzalo Jiménez de Quesada, Sebastidan de Belalcazar y Nicolas de
Federman junto con el capitdn Antonio Lebrija y Juan de San Martin, cumplié 474
anos. El progresivo comercio con las provincias lo que se denominé “El Nuevo
Reino de Granada” hizo del Rio Magdalena una via segura para establecer inter-
cambios entre municipios. A finales del siglo XVI Honda se convirtié en el primer
puerto fluvial del “Nuevo Reino”, debido a una falla geoldgica que dividié en dos
la navegacién por el rio Magdalena, formando una barrera natural.

Punto de encuentro: Nodo 1 - Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo

Actividad: Narracion y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: después de esta resefa histdrica, inicia el recorrido por La casa Mu-
seo Alfonso Lépez Pumarejo que fue fundada en 1972, esta ubicada en la vieja
casona donde vivieron Don Pedro Aquilino Lépez Medina y su Sefiora Rosario Pu-
marejo Cotes, padres del que fuese en dos ocasiones Presidente de la Republica
de Colombia Doctor Alfonso Lopez Pumarejo, en 1934 y en 1942. Alfonso Lépez
Pumarejo nacié en Honda en 1886 y pasd su juventud en esta casa, partio a Santa-
fé de Bogotd a cursar estudios y de alli a Europa. Su hijo Alfonso Lopez Michelsen
también fue presidente de la Republica de Colombia en 1974.

La edificacion es representativa de la arquitectura colonial del clasico andaluz; su
construccion es del siglo XVIl se desarrolla en una sola planta, cubierta en teja de
barro, compuesta de cuatro aguas y patio central. En este museo se exponen fo-
tografias, algunas prendas, libros, escritos y documentos del expresidente Lépez
Pumarejo.

Actualmente la Casa Museo es asesorada y controlada por Museos Nacionales y
el Instituto Nacional de Vias. La Casa Museo es reconocida como un sitio cultural
para los habitantes de Honda y para los visitantes; cuenta con espacio para expo-
siciones de pintura, fotografia y caricaturas, talleres, conferencias y teatro.

Punto de encuentro: Nodo 2 Busto Alfonso Lépez Pumarejo.

Actividad: Narracion y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 3 minutos

Texto basico: en 1986 el Gobierno Nacional rinde homenaje al dr. Alfonso Lépez
Pumarejo, por el centenario de su natalicio con un busto elaborado en bronce
por el artista hondano Julio Fajardo, ubicado en la plaza de las Américas; lugar
relevante en la vida civica, social y politica de la ciudad.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 3 Edificio Consistorial o Casa del Ayuntamiento.
Actividad: Narracion y visita dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos.

Texto bésico: se encuentra ubicado en la plaza de las Américas; esta edificacion
de dos plantas data del siglo XIX, lo que indica claramente que la anterior cons-
truccién fue demolida para darle paso a la actual; su arquitectura es republicana
con estilo colonial.

Su interior ha servido como sede administrativa desde la colonia hasta hoy; ac-
tualmente funcionan las oficinas de la Alcaldia: Despacho del Alcalde, Secretaria
de Gobierno, Tesoreria, Planeacién, Cabildo o Concejo Municipal.

Punto de encuentro: Nodo 4 - desplazamiento por el puente Alfonso Lépez hasta
el Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas.

Actividad: Narracion y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: el Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas, llamado asi en honor al
abogado, economista y politico colombiano nacido en Honda en 1912, conocido
como el “Cofrade” por su columna periodistica la Cofradia. La edificacion de ar-
quitectura colonial del siglo XVIII ha tenido una historia tragica y los mas variados
usos; inicialmente fue ocupada por la Compafiia de Jesis 1765 - 1767; posterior-
mente fue sede de la fabrica de aguardiente 1779 - 1805, siendo destruida por el
terremoto de 1805 y abandonada hasta 1887cuando se recuperd para ocuparlo
como Hospital San Juan de Dios hasta 1960, cuando entraron a funcionar las ofici-
nas publicas municipales (1960 - 1989); se designé como Centro Cultural Alfonso
Palacio Rudas, dando inicio a la biblioteca y archivo municipal y a la Oficina de
Cultura y Turismo hasta el pasado noviembre de 2010 cuando fue afectado en
sus estructuras por la creciente del rio Guali, teniendo que ser evacuado; en estos
momentos el Gobierno Nacional coordina actividades con las autoridades depar-
tamentales y municipales para la rehabilitacion y proteccién del Centro Cultural.

Punto de encuentro: Nodo 5 - regreso por el puente hasta la plaza de Mercado.
Actividad: narracién y visita dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: en el lugar donde hoy funciona la Plaza de Mercado, existié el Con-
vento de San Francisco construccién que inicié a partir del siglo XVII segun la
Real Cédula expedida en Aranjuez el 7 de mayo de 1675, pero se destruyd en el
terremoto del 16 de junio de 1805. El Ingeniero inglés Harry Valsing construy? la
edificacién que hoy se aprecia, durante el periodo 1917 a 1935; consta de 148
columnas, 140 puertas y cuatro puertas principales en hierro forjado. Por su be-
lleza arquitectdnica fue declarado Bien de Interés Cultural Nacional (Monumento
Nacional) mediante Decreto 1756 del 26 de noviembre de 1996, expedido por
Ministerio de Cultura.

Ademés de plaza de mercado ha sido un centro comercial y lugar de convergen-
cia de la comunidad.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 6 - ascenso por la cuesta de San Francisco hasta la
Plaza José Ledn Armero.

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: su nombre, en honor al précer José Ledn Armero, nacido en Mari-
quita y fusilado en Honda en 1816 en medio del caos y la rivalidad politica de la
época.

Esta plaza estd ubicada en el barrio del Alto del Rosario; desde la época de la co-
lonia ha sido epicentro de eventos, religiosos, culturales, sociales, comunitarios y
gastrondmicos. Alli se encuentran el Monumento a las Musas y el Busto de David
Hughes.

Punto de encuentro: Nodo 7 - Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario.
Actividad: narracion y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: La Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario fue construida a media-
do del siglo XVII, por el maestro de albafileria y canteria Blas de Salas, su arqui-
tectura es de tipo colonial, construida en calicanto, fue la Ultima iglesia en poseer
el nombre del patrono de Honda, San Bartolomé, se instaura como catedral en el
afio de 1989.

Punto de encuentro: Nodo 8 - descendiendo por la cuesta de mister Owen, hasta
La Calle de las Trampas.

Actividad: narracién guiada y recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: la Calle de las Trampas se encuentra ubicada en el centro histérico
de la ciudad; fue construida en el siglo XVII; su nombre lo recibe por sus trazados
en zigzag. Es una calle de toque Espafiol, por donde cruzaron aborigenes, nobles,
esclavos, virreyes, investigadores boténicos, comuneros y revolucionarios y ahora
la estamos caminando nosotros.

Punto de encuentro: Nodo 9 - Casa de los Virreyes.

Actividad: narracién guiada y observacion.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: la llamada Casa de los Virreyes es una construccién colonial con ele-
mentos republicanos que data de 1746. Segun la tradicién oral 8 virreyes se aloja-
ron en esta casa para descansar en la travesia de Cartagena a Santafé de Bogota.
Es una edificacién de dos pisos con imponentes arcos de medio punto; posee va-
rias habitaciones con balcén corrido que da hacia la antigua calle real, conocida
hoy como la calle El Retiro. En 1948 fue cuartel de policia y fue la primera cede la
Universidad Coreducacion; en la actualidad se encuentra en remodelacién.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 10 - desplazamiento hasta el Museo del Rio.
Actividad: narracion guiada y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto basico: era el antiguo Cuartel de la Gendarmeria - Cuartel de la Ceiba; cons-
truccién del siglo XVII que fue destinada para bodegas en la colonia. También
conocido en una época como puerto del Rey; la edificaciéon fue utilizada como
archivo y biblioteca municipal; desde 1997 como Museo del Rio; cuenta con una
coleccién de Ciencias naturales, zoologia, paleontologia, historia y arqueologia.
Actualmente se encuentra cerrado al publico; esté en proceso de actualizacion a
cargo de la Corporacién Auténoma - CORMAGDALENA.

Punto de encuentro: Nodo 11 - Puente Navarro

Actividad: narracién dirigida y visita guiada

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: fue el primer puente metdlico en Sur América, construido entre
1894y 1898, disefiado por la San Francisco Bridge Company de New York, cono-
cida por haber construido el famoso puente Golden Geate en San Francisco. Es
un puente peatonal, entablado en madera inaugurado el 16 de enero de 1899. Su
nombre es el apellido de su propietario o concesionario, sefior Bernardo Navarro
Bohdrquez, cuya empresa nunca prospero pues poco tiempo después de la inau-
guracién estallé la guerra de los mil dias y Navarro no pudo cobrar el peaje al que
tenia derecho por 99 afios. Ademas la estructura sufrié graves dafios por el paso
de lastropasy el orin de los soldados. Fue elevado a Bien de Interés Cultural de la
Nacion en 1994; este puente une los departamentos de Cundinamarca y Tolima.

Terminacion del recorrido - Retorno al Museo Alfonso Lopez Pumarejo.
Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto béasico: Desplazamiento desde el Puente Navarro hasta en Museo Alfonso
Lépez; despediday agradecimiento por la visita.

Elabord: Siete Turismo Estratégico
Fecha: 6/09/2013
Versién: 1/2013
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" DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA N

RUTA HISTORICO CULTURAL B

DENOMINACION DE LA RUTA:
RUTA HISTORICO CULTURAL POR HONDA CIUDAD DECLARADA PUEBLO
PATRIMONIO DE COLOMBIA

Duracién:

1-2 horas /medio dia. Los tiempos se
ajustarén de acuerdo con la disponibi-
lidad de tiempo de los asistentes y del
programa.

Tipo de recorrido:
Peatonal

RESUMEN DE LA RUTA:

Recorrido por las calles del centro histérico de la ciudad de Honda donde los visi-
tantes podrén apreciar la riqueza arquitectdnica, cargada de identidad y de memo-
ria, entregando cuenta de la historia de nuestro pais.

La programacién incluye observacién y narracion de hechos acontecidos en esas
calles y casas coloniales. Visita a museos y antiguas construcciones que datan de
las épocas colonial y republicana.

Apreciacion del curso del rio Magdalena, que bafa de sur a norte la ciudad de
Honda y es parte fundamental para este puerto pesquero, por el que transitaron
mercaderes y expedicionarios.

Cruzar puentes que nos llevan a recorrer los caminos de la historia.

“@Eniro tlisiorieo de Honda

I~y

MAPA DE LA RUTA:

RECOMENDACIONES:

- La temperatura promedio de Honda es de 27°C.
- Zapatos comodos.

- Ropa liviana preferiblemente de algodén.

- Sombrero, visera o cachucha.

- Gafas de sol.

- Bloqueador.

- Agua para hidratacién.

OPERACION:
diaria
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

INICIO DEL RECORRIDO

Punto de encuentro: Nodo 1 - Catedral de Nuestra sefiora del Rosario
Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendacio-
nes, cuidado objetos personales.

Tiempo estimado: 2 minutos.

Texto béasico: Honda es una de las ciudades mas antiguas de Colombia, descu-
bierta a inicios de junio de 1539 por Gonzalo Jiménez de Quesada, Sebastian de
Belalcazar y Nicolds de Federman junto con el capitan Antonio Lebrija y Juan de
San Martin. Eregida en Villa el 4 de marzo de 1643. El progresivo comercio con las
provincias lo que se denominé “El Nuevo Reino de Granada" hizo del Rio Magda-
lena una via segura para establecer intercambios entre municipios. A finales del
siglo XVI Honda se convirtié en el primer puerto fluvial del “Nuevo Reino”, debido
a una falla geoldgica que dividié en dos la navegacién por el rio Magdalena, for-
mando una barrera natural.

Punto de encuentro: Nodo 1 Punto de encuentro - Catedral de Nuestra sefiora
del Rosario

Actividad: narracién guiada y visita dirigida.

Tiempo estimado: 2 minutos.

Texto béasico: la Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario fue construida ha media-
do del siglo XVII; su arquitectura es de tipo colonial, construida en calicanto; fue
la dltima iglesia en poseer el nombre del patrono de Honda, San Bartolomé; se
instaura como catedral en el aflo de 1989.

Punto de encuentro: Nodo 2 - Plaza José Ledn Armero.

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: su nombre, en honor al procer José Ledn Armero, nacido en Ma-
riquita y fusilado en Honda en 1816 en medio del caos y rivalidad politica de la
época.

Esta plaza estd ubicada en el barrio del Alto del Rosario. Desde la época de la co-
lonia ha sido epicentro de eventos, religiosos, culturales, sociales, comunitarios y
gastrondmicos. Alli se encuentran el Monumento a las Musas y el Busto de David
Hughes.

Punto de encuentro: Nodo 3 - Puente Navarro

Actividad: narracién dirigida y visita guiada

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: fue el primer puente metédlico en Sur América, construido entre
1894y 1898, disefiado por la San Francisco Bridge Company de New York, cono-
cida por haber construido el famoso puente Golden Geate en San Francisco. Es
un puente peatonal, entablado en madera inaugurado el 16 de enero de 1899. Su
nombre es el apellido de su propietario o concesionario, sefior Bernardo Navarro
Bohdrquez, cuya empresa nunca prospero pues poco tiempo después de la inau-
guracién estallé la guerra de los mil dias y Navarro no pudo cobrar el peaje al que
tenia derecho por 99 afios. Ademas la estructura sufrié graves dafios por el paso
de las tropasy el orin de los soldados. Fue elevado a Bien de Interés Cultural de la
Nacion en 1994; este puente une los departamentos de Cundinamarca y Tolima.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 4 - Desplazamiento hasta el Museo del Rio Magdalena
Actividad: narracién guiada y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto basico: era el antiguo Cuartel de la Gendarmeria - Cuartel de la Ceiba; cons-
truccién del siglo XVII que fue destinada para bodegas en la colonia. También
conocido en una época como puerto del Rey; la edificaciéon fue utilizada como
archivo y biblioteca municipal; desde 1997 como Museo del Rio; cuenta con una
coleccién de Ciencias naturales, zoologia, paleontologia, historia y arqueologia.
Actualmente se encuentra cerrado al publico; estd en proceso de actualizacién a
cargo de la Corporacién Auténoma - CORMAGDALENA.

Punto de encuentro: Nodo 5 - Casa de los Virreyes

Actividad: narracién guiada y observacion.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: lallamada Casa de los Virreyes es una construccién colonial con ele-
mentos republicanos que data de 1746. Segun la tradicién oral 8 virreyes se aloja-
ron en esta casa para descansar en la travesia de Cartagena a Santafé de Bogota.
Es una edificacion de dos pisos con imponentes arcos de medio punto; posee
varias habitaciones con balcén corrido que da hacia la antigua calle real, conocida
hoy como la calle El Retiro. En 1948 fue cuartel de policia y fue la primera cede la
Universidad Coreducacidn; en la actualidad se encuentra en remodelacion.

Punto de encuentro: Nodo 6 - Calle de las Trampas

Actividad: narracién guiada y recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: la Calle de las Trampas se encuentra ubicada en el centro histérico
de la ciudad; fue construida en el siglo XVII; su nombre lo recibe por sus trazados
en zigzag. Es una calle de toque Espafiol, por donde cruzaron aborigenes, nobles,
esclavos, virreyes, investigadores boténicos, comuneros y revolucionarios y ahora
la estamos caminando nosotros.

Punto de encuentro: Nodo 7 - Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo

Actividad: Narracion y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto béasico: después de esta resefa histdrica, inicia el recorrido por La casa Mu-
seo Alfonso Lépez Pumarejo que fue fundada en 1972, esta ubicada en la vieja
casona donde vivieron Don Pedro Aquilino Lépez Medina y su Sefiora Rosario
Pumarejo Cote, padres del que fuese en dos ocasiones Presidente de la Republica
de Colombia Doctor Alfonso Lopez Pumarejo, en 1934 y en 1942. Alfonso Lépez
Pumarejo nacié en Honda en 1886 y pasé su juventud en esta casa, partié a Santa-
fé de Bogota a cursar estudios y de alli a Europa. Su hijo Alfonso Lopez Michelsen
también fue presidente de la Republica de Colombia en 1974.

La edificacion es representativa de la arquitectura colonial del clasico andaluz; su
construccion es del siglo XVIl se desarrolla en una sola planta, cubierta en teja de
barro, compuesta de cuatro aguas y patio central.

En este museo se exponen fotografias, algunas prendas, libros, escritos y docu-
mentos del expresidente Lopez Pumarejo.

Actualmente la Casa Museo es asesorada y controlada por Museos Nacionales y
el Instituto Nacional de Vias. La Casa Museo es reconocida como un sitio cultural
para los habitantes de Honda y para los visitantes; cuenta con espacio para expo-
siciones de pintura, fotografia y caricaturas, talleres, conferencias y teatro.
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 8 - Busto Alfonso Lépez Pumarejo

Actividad: Narracion y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 3 minutos

Texto basico: en 1986 el Gobierno Nacional rinde homenaje al dr. Alfonso Lépez
Pumarejo, por el centenario de su natalicio con un busto elaborado en bronce
por el artista hondano Julio Fajardo, ubicado en la plaza de las Américas; lugar
relevante en la vida civica, social y politica de la ciudad.

Punto de encuentro: Nodo 9 - Edificio Consistorial o Casa del Ayuntamiento
Actividad: Narracién y visita dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos.

Texto basico: se encuentra ubicado en la plaza de las Américas; esta edificacion de
dos plantas data del siglo XIX, lo que indica claramente que la anterior construc-
cién fue demolida para darle paso a la actual; su arquitectura es republicana con
estilo colonial.

Su interior ha servido como sede administrativa desde la colonia hasta hoy; actual-
mente funcionan las oficinas de la Alcaldia: Despacho del Alcalde, Secretaria de
Gobierno, Tesoreria, Planeaciéon, Cabildo o Concejo Municipal.

Punto de encuentro: Nodo 10 - desplazamiento por el puente Alfonso Lépez has-
ta el Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas

Actividad: Narracion y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: el Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas, llamado asi en honor al
abogado, economista y politico colombiano nacido en Honda en 1912, conocido
como el “Céfrade” por su columna periodistica la Cofradia. La edificacion de ar-
quitectura colonial del siglo XVIII ha tenido una historia tragica y los mas variados
usos; inicialmente fue ocupada por la Compaiiia de Jests 1765 - 1767; posterior-
mente fue sede de la fabrica de aguardiente 1779 - 1805, siendo destruida por el
terremoto de 1805 y abandonada hasta 1887cuando se recuperd para ocuparlo
como Hospital San Juan de Dios hasta 1960, cuando entraron a funcionar las ofici-
nas publicas municipales (1960 - 1989); se designé como Centro Cultural Alfonso
Palacio Rudas, dando inicio a la biblioteca y archivo municipal y a la Oficina de
Cultura y Turismo hasta el pasado noviembre de 2010 cuando fue afectado en
sus estructuras por la creciente del rio Guali, teniendo que ser evacuado; en estos
momentos el Gobierno Nacional coordina actividades con las autoridades depar-
tamentales y municipales para la rehabilitacidn y proteccion del Centro Cultural.

Punto de encuentro: Nodo 11 - Regreso por el Puente hasta la Plaza de Mercado
Actividad: Narracion y visita dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: en el lugar donde hoy funciona la Plaza de Mercado, existié el Con-
vento de San Francisco construccidén que inicié a partir del siglo XVII segin la
Real Cédula expedida en Aranjuez el 7 de mayo de 1675, pero se destruyd en el
terremoto del 16 de junio de 1805. El Ingeniero inglés Harry Valsing construyd la
edificacion que hoy se aprecia, durante el periodo 1917 a 1935; consta de 148
columnas, 140 puertas y cuatro puertas principales en hierro forjado. Por su be-
lleza arquitectdnica fue declarado Bien de Interés Cultural Nacional (Monumento
Nacional) mediante Decreto 1756 del 26 de noviembre de 1996, expedido por
Ministerio de Cultura.

Ademas de plaza de mercado ha sido un centro comercial y lugar de convergen-
cia de la comunidad.
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Terminacién del recorrido - Retorno a la Catedral Nuestra Sefora del Rosario.
Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto basico: Desplazamiento desde la Plaza de Mercado; despedida y agradeci-
miento por la visita.

Elabord: Siete Turismo Estratégico
Fecha: 6/09/2013
Version: 1/2013

RUTA HISTORICO CULTURAL C

DENOMINACION DE LA RUTA:
RUTA HISTORICO CULTURAL POR HONDA CIUDAD DECLARADA PUEBLO
PATRIMONIO DE COLOMBIA

Duracién:

1-2 horas /medio dia. Los tiempos se
ajustaran de acuerdo con la disponibi-
lidad de tiempo de los asistentes y del
programa.

Tipo de recorrido:
Peatonal

RESUMEN DE LA RUTA:

Recorrido por las calles del centro histérico de la ciudad de Honda donde los visi-
tantes podrén apreciar la riqueza arquitectdnica, cargada de identidad y de memo-
ria, entregando cuenta de la historia de nuestro pafs.

La programacién incluye observacién y narracién de hechos acontecidos en esas
calles y casas coloniales. Visita a museos y antiguas construcciones que datan de
las épocas colonial y republicana.

Apreciacion del curso del rio Magdalena, que bafa de sur a norte la ciudad de
Honda y es parte fundamental para este puerto pesquero, por el que transitaron
mercaderes y expedicionarios.

Cruzar puentes que nos llevan a recorrer los caminos de la historia.

nro ‘T‘liél(\\owo de Honda
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MAPA DE LA RUTA:
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

RECOMENDACIONES:

- La temperatura promedio de Honda es de 27°C.
- Zapatos comodos.

- Ropa liviana preferiblemente de algodén.

- Sombrero, visera o cachucha.

- Gafas de sol.

- Bloqueador.

- Agua para hidratacién.

OPERACION:
diaria

INICIO DEL RECORRIDO

Punto de encuentro: Nodo 1 - Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas
Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendacio-
nes, cuidado objetos personales.

Tiempo estimado: 2 minutos.

Texto basico: Honda es una de las ciudades mas antiguas de Colombia, fundada
el 24 de Agosto de 1539 con el nombre de Villa de San Bartolomé, fue descu-
bierto por Gonzalo Jiménez de Quesada, Sebastidan de Belalcazar y Nicolas de
Federman junto con el capitdn Antonio Lebrijay Juan de San Martin, cumplié 474
afios. El progresivo comercio con las provincias lo que se denominé “El Nuevo
Reino de Granada” hizo del Rio Magdalena una via segura para establecer inter-
cambios entre municipios. A finales del siglo XVl Honda se convirtié en el primer
puerto fluvial del “Nuevo Reino”, debido a una falla geoldgica que dividié en dos
la navegacién por el rio Magdalena, formando una barrera natural.

Punto de encuentro: Nodo 1 - Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas

Actividad: Narracion y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: el Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas, llamado asi en honor al
abogado, economista y politico colombiano nacido en Honda en 1912, conocido
como el “Coéfrade” por su columna periodistica la Cofradia. La edificacion de ar-
quitectura colonial del siglo XVIII ha tenido una historia trédgica y los méas variados
usos; inicialmente fue ocupada por la Compafia de Jesis 1765 - 1767; posterior-
mente fue sede de la fabrica de aguardiente 1779 - 1805, siendo destruida por el
terremoto de 1805 y abandonada hasta 1887cuando se recuperd para ocuparlo
como Hospital San Juan de Dios hasta 1960, cuando entraron a funcionar las ofici-
nas publicas municipales (1960 - 1989); se designé como Centro Cultural Alfonso
Palacio Rudas, dando inicio a la biblioteca y archivo municipal y a la Oficina de
Cultura y Turismo hasta el pasado noviembre de 2010 cuando fue afectado en
sus estructuras por la creciente del rio Guali, teniendo que ser evacuado; en estos
momentos el Gobierno Nacional coordina actividades con las autoridades depar-
tamentales y municipales para la rehabilitacién y proteccion del Centro Cultural.
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Punto de encuentro: Nodo 2 - Edificio Consistorial o Casa del Ayuntamiento
Actividad: Narracién y visita dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos.

Texto bésico: se encuentra ubicado en la plaza de las Américas; esta edificacion
de dos plantas data del siglo XIX, lo que indica claramente que la anterior cons-
truccién fue demolida para darle paso a la actual; su arquitectura es republicana
con estilo colonial.

Su interior ha servido como sede administrativa desde la colonia hasta hoy; ac-
tualmente funcionan las oficinas de la Alcaldia: Despacho del Alcalde, Secretaria
de Gobierno, Tesoreria, Planeacion, Cabildo o Concejo Municipal.

Punto de encuentro: Nodo 3 - Busto Alfonso Lopez Pumarejo

Actividad: Narracion y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 3 minutos

Texto basico: en 1986 el Gobierno Nacional rinde homenaje al dr. Alfonso Lépez
Pumarejo, por el centenario de su natalicio con un busto elaborado en bronce por
el artista hondano Julio Fajardo, ubicado en la plaza de las Américas; lugar rele-
vante en la vida civica, social y politica de la ciudad.

Punto de encuentro: Nodo 4 - Casa Museo Alfonso Lopez Pumarejo

Actividad: Narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: después de esta resefia histdrica, inicia el recorrido por La casa Mu-
seo Alfonso Lépez Pumarejo que fue fundada en 1972, estd ubicada en la vieja
casona donde vivieron Don Pedro Aquilino Lépez Medina y su Sefiora Rosario Pu-
marejo Cotes, padres del que fuese en dos ocasiones Presidente de la Republica
de Colombia Doctor Alfonso Lépez Pumarejo, en 1934 y en 1942. Alfonso Lépez
Pumarejo nacié en Honda en 1886 y pasd su juventud en esta casa, partid a Santafé
de Bogoté a cursar estudios y de alli a Europa. Su hijo Alfonso Lépez Michelsen
también fue presidente de la Republica de Colombia en 1974.

La edificacién es representativa de la arquitectura colonial del clasico andaluz; su
construccién es del siglo XVIl se desarrolla en una sola planta, cubierta en teja de
barro, compuesta de cuatro aguas y patio central.

En este museo se exponen fotografias, algunas prendas, libros, escritos y docu-
mentos del expresidente Lopez Pumarejo.

Actualmente la Casa Museo es asesorada y controlada por Museos Nacionales y el
Instituto Nacional de Vias. La Casa Museo es reconocida como un sitio cultural para
los habitantes de Honda y para los visitantes; cuenta con espacio para exposicio-
nes de pintura, fotografia y caricaturas, talleres, conferencias y teatro.

Punto de encuentro: Nodo 5 - La Calle de las Trampas

Actividad: narracién guiada y recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: la Calle de las Trampas se encuentra ubicada en el centro histérico
de la ciudad; fue construida en el siglo XVII; su nombre lo recibe por sus trazados
en zigzag. Es una calle de toque Espafiol, por donde cruzaron aborigenes, nobles,
esclavos, virreyes, investigadores botanicos, comuneros y revolucionarios y ahora
la estamos caminando nosotros.
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Punto de encuentro: Nodo 6 - Casa de los Virreyes

Actividad: narracién guiada y observacién.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: lallamada Casa de los Virreyes es una construccién colonial con ele-
mentos republicanos que data de 1746. Segun la tradicion oral 8 virreyes se aloja-
ron en esta casa para descansar en la travesia de Cartagena a Santafé de Bogota.
Es una edificacién de dos pisos con imponentes arcos de medio punto; posee va-
rias habitaciones con balcén corrido que da hacia la antigua calle real, conocida
hoy como la calle El Retiro. En 1948 fue cuartel de policia y fue la primera cede la
Universidad Coreducacidn; en la actualidad se encuentra en remodelacidn.

Punto de encuentro: Nodo 7 - desplazamiento hasta el Museo del Rio Magdalena
Actividad: narracién guiada y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto basico: era el antiguo Cuartel de la Gendarmeria - Cuartel de la Ceiba; cons-
truccién del siglo XVII que fue destinada para bodegas en la colonia. También
conocido en una época como puerto del Rey; la edificacién fue utilizada como
archivo y biblioteca municipal; desde 1997 como Museo del Rio; cuenta con una
coleccidén de ciencias naturales, zoologia, paleontologia, historia y arqueologya.
Actualmente se encuentra cerrado al publico; estd en proceso de actualizacién a
cargo de la Corporaciéon Auténoma - CORMAGDALENA.

Punto de encuentro: Nodo 8 - Puente Navarro

Actividad: narracién dirigida y visita guiada

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: fue el primer puente metélico en Sur América, construido entre 1894
y 1898, disefiado por la San Francisco Bridge Company de New York, conocida por
haber construido el famoso puente Golden Geate en San Francisco. Es un puente
peatonal, entablado en madera inaugurado el 16 de enero de 1899. Su nombre
es el apellido de su propietario o concesionario, sefior Bernardo Navarro Bohor-
quez, cuya empresa nunca prospero pues poco tiempo después de la inaugura-
cién estallé la guerra de los mil dias y Navarro no pudo cobrar el peaje al que tenia
derecho por 99 afios. Ademas la estructura sufrié graves dafos por el paso de las
tropasy el orin de los soldados. Fue elevado a Bien de Interés Cultural de la Nacion
en 1994; este puente une los departamentos de Cundinamarca y Tolima.

Punto de encuentro: Nodo 9 - Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: La Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario fue construida a media-
do del siglo XVII, por el maestro de albafileria y canteria Blas de Salas, su arqui-
tectura es de tipo colonial, construida en calicanto, fue la dltima iglesia en poseer
el nombre del patrono de Honda, San Bartolomé, se instaura como catedral en el
ano de 1989.
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Punto de encuentro: Nodo 10 - Plaza José Ledn Armero.

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: su nombre, en honor al procer José Ledn Armero, nacido en Ma-
riquita y fusilado en Honda en 1816 en medio del caos y rivalidad politica de la
época.

Esta plaza esta ubicada en el barrio del Alto del Rosario. Desde la época de la co-
lonia ha sido epicentro de eventos, religiosos, culturales, sociales, comunitarios y
gastrondmicos. Alli se encuentran el Monumento a las Musas y el Busto de David
Hughes.

Punto de encuentro: Nodo 11 -Descenso la cuesta de San Francisco a la plaza de
Mercado

Actividad: narracién guiada y visita dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: en el lugar donde hoy funciona la Plaza de Mercado, existié el Con-
vento de San Francisco construccion que inicié a partir del siglo XVIl seguin la Real
Cédula expedida en Aranjuez el 7 de mayo de 1675, pero se destruyd en el te-
rremoto del 16 de junio de 1805. El Ingeniero inglés Harry Valsing construyé la
edificacién que hoy se aprecia, durante el periodo 1917 a 1935; consta de 148
columnas, 140 puertas y cuatro puertas principales en hierro forjado. Por su be-
lleza arquitectdnica fue declarado Bien de Interés Cultural Nacional (Monumento
Nacional) mediante Decreto 1756 del 26 de noviembre de 1996, expedido por
Ministerio de Cultura.

Ademas de plaza de mercado ha sido un centro comercial y lugar de convergencia
de la comunidad.

PTerminacién del recorrido - Retorno al Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas.
Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto béasico: Desplazamiento desde la Plaza de Mercado; despedida y agradeci-
miento por la visita.

Elabord: Siete Turismo Estratégico
Fecha: 6/09/2013
Versién: 1/2013
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b. RUTA ARTISTICA CULTURAL
La ruta artistica cultural enfatiza aspectos como arquitectura, pin-
tura y paisaje urbano.

DENOMINACION DE LA RUTA:
RUTA ARTISTICA EN HONDA: CIUDAD DE INSPIRACION Y CONTEMPLACION

Duracion:

1-2 horas /medio dia. Los tiempos se
ajustaran de acuerdo con la disponibi-
lidad de tiempo de los asistentes y del
programa.

Tipo de recorrido:
Peatonal

RESUMEN DE LA RUTA:

Recorrido por las calles del centro colonial de la ciudad de Honda donde los visi-
tantes podrén apreciar la riqueza arquitectdnica, con sus calles cargadas de inspi-
raciéon que invitan a la contemplacién y el disfrute.

La programacion incluye remembranza de eventos artisticos y culturales realizados
en esas calles, puentes y casas coloniales, escenarios de las mas variadas manifes-
taciones artisticas nacionales e internacionales.

Acercamiento al cauce del rio Magdalena, que bafia de sur a norte a la ciudad, for-
mando un conjunto arménico con el paisaje, dando cabida a diferentes formas de
expresion artistica de fotdgrafos, pintores, escultores, musicos, bailarines.

Cruzar puentes que nos transportan por sus paisajes inspiradores despertando to-
dos los sentidos.

MAPA DE LA RUTA:

RECOMENDACIONES:

- La temperatura promedio de Honda es de 27C° ( grados centigrados).
- Zapatos deportivos y cémodos

- Ropa liviana preferiblemente de algoddn

- Sombrero, visera o cachucha

- Gafas de Sol

- Bloqueador

- Agua para hidratacién
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OPERACION:
diaria

INICIO DEL RECORRIDO

Punto de encuentro: Nodo 1 - Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo
Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendacio-
nes, cuidado objetos personales.

Tiempo estimado: 2 minutos.

Texto basico: Honda es una de las ciudades mas antiguas de Colombia, fundada
el 24 de Agosto de 1539 con el nombre de Villa de San Bartolomé, fue descu-
bierto por Gonzalo Jiménez de Quesada, Sebastidan de Belalcdzar y Nicolas de
Federman junto con el capitdn Antonio Lebrija y Juan de San Martin, cumplié 474
anos. El progresivo comercio con las provincias lo que se denominé “El Nuevo
Reino de Granada” hizo del Rio Magdalena una via segura para establecer inter-
cambios entre municipios. A finales del siglo XVI Honda se convirtié en el primer
puerto fluvial del “Nuevo Reino”, debido a una falla geoldgica que dividié en dos
la navegacién por el rio Magdalena, formando una barrera natural.

Punto de encuentro: Nodo 1 - Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo

Actividad: Narracion y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto béasico: después de esta resefa histdrica, inicia el recorrido por La casa Mu-
seo Alfonso Lépez Pumarejo que fue fundada en 1972, esta ubicada en la vieja
casona donde vivieron Don Pedro Aquilino Lépez Medina y su Sefora Rosario
Pumarejo Cote, padres del que fuese en dos ocasiones Presidente de la Republica
de Colombia Doctor Alfonso Lopez Pumarejo, en 1934 y en 1942. Alfonso Lépez
Pumarejo nacié en Honda en 1886 y pasd su juventud en esta casa, partio a Santa-
fé de Bogotd a cursar estudios y de alli a Europa. Su hijo Alfonso Lopez Michelsen
también fue presidente de la Republica de Colombia en 1974.

La edificacion es representativa de la arquitectura colonial del clasico andaluz; su
construccion es del siglo XVIl se desarrolla en una sola planta, cubierta en teja de
barro, compuesta de cuatro aguas y patio central.

En este museo se exponen fotografias, algunas prendas, libros, escritos y docu-
mentos del expresidente Lopez Pumarejo.

Actualmente la Casa Museo es asesorada y controlada por Museos Nacionales y
el Instituto Nacional de Vias. La Casa Museo es reconocida como un sitio cultural
para los habitantes de Honda y para los visitantes; cuenta con espacio para expo-
siciones de pintura, fotografia y caricaturas, talleres, conferencias y teatro.

Punto de encuentro: Nodo 2 - Busto Alfonso Lépez Pumarejo

Actividad: Narracion y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 3 minutos

Texto basico: en 1986 el Gobierno Nacional rinde homenaje al dr. Alfonso Lopez
Pumarejo, por el centenario de su natalicio con un busto elaborado en bronce
por el artista hondano Julio Fajardo, ubicado en la plaza de las Américas; lugar
relevante en la vida civica, social y politica de la ciudad.
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Punto de encuentro: Nodo 3 - Edificio Consistorial o Casa del Ayuntamiento
Actividad: Narracion y visita dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos.

Texto bésico: se encuentra ubicado en la plaza de las Américas; esta edificacion
de dos plantas data del siglo XIX, lo que indica claramente que la anterior cons-
truccién fue demolida para darle paso a la actual; su arquitectura es republicana
con estilo colonial.

Su interior ha servido como sede administrativa desde la colonia hasta hoy; ac-
tualmente funcionan las oficinas de la Alcaldia: Despacho del Alcalde, Secretaria
de Gobierno, Tesoreria, Planeaciéon, Cabildo o Concejo Municipal.

Punto de encuentro: Nodo 4 - Desplazamiento por el puente Alfonso Lépez hasta
el Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas.

Actividad: narracién y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: el Centro Cultural Alfonso Palacio Rudas, llamado asi en honor al
abogado, economista y politico colombiano nacido en Honda en 1912, conocido
como el “Cofrade” por su columna periodistica la Cofradia. La edificacion de ar-
quitectura colonial del siglo XVIII ha tenido una historia tragica y los més variados
usos; inicialmente fue ocupada por la Compaiiia de Jests 1765 - 1767; posterior-
mente fue sede de la fabrica de aguardiente 1779 - 1805, siendo destruida por el
terremoto de 1805 y abandonada hasta 1887cuando se recuperd para ocuparlo
como Hospital San Juan de Dios hasta 1960, cuando entraron a funcionar las ofici-
nas publicas municipales (1960 - 1989); se designé como Centro Cultural Alfonso
Palacio Rudas, dando inicio a la biblioteca y archivo municipal y a la Oficina de
Cultura y Turismo hasta el pasado noviembre de 2010 cuando fue afectado en
sus estructuras por la creciente del rio Guali, teniendo que ser evacuado; en estos
momentos el Gobierno Nacional coordina actividades con las autoridades depar-
tamentales y municipales para la rehabilitacion y proteccion del Centro Cultural.

Punto de encuentro: Nodo 5 - Regreso por el Puente hasta la plaza de Mercado.
Actividad: narracién y visita dirigida.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: en el lugar donde hoy funciona la Plaza de Mercado, existié el Con-
vento de San Francisco construccién que inicié a partir del siglo XVIl segun la Real
Cédula expedida en Aranjuez el 7 de mayo de 1675, pero se destruyd en el te-
rremoto del 16 de junio de 1805. El Ingeniero inglés Harry Valsing construyé la
edificacién que hoy se aprecia, durante el periodo 1917 a 1935; consta de 148
columnas, 140 puertas y cuatro puertas principales en hierro forjado. Por su be-
lleza arquitectdnica fue declarado Bien de Interés Cultural Nacional (Monumento
Nacional) mediante Decreto 1756 del 26 de noviembre de 1996, expedido por
Ministerio de Cultura.

Ademés de plaza de mercado ha sido un centro comercial y lugar de convergencia
de la comunidad.
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Punto de encuentro: Nodo 6 - Ascenso por la cuesta de San Francisco hasta la
Plaza José Ledn Armero.

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: su nombre, en honor al procer José Ledn Armero, nacido en Ma-
riquita y fusilado en Honda en 1816 en medio del caos y rivalidad politica de la
época.

Esta plaza estéd ubicada en el barrio del Alto del Rosario. Desde la época de la co-
lonia ha sido epicentro de eventos, religiosos, culturales, sociales, comunitarios y
gastronédmicos. Alli se encuentran el Monumento a las Musas y el Busto de David
Hughes.

Punto de encuentro: Nodo 7 - Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario

Actividad: narracién y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: La Catedral de Nuestra Sefiora del Rosario fue construida a mediado
del siglo XVII, por el maestro de albafiileria y canteria Blas de Salas, su arquitectura
es de tipo colonial, construida en calicanto, fue la Ultima iglesia en poseer el nom-
bre del patrono de Honda, San Bartolomé, se instaura como catedral en el afio de
1989.

Punto de encuentro: Nodo 8 - descendiendo por la cuesta de Mister Owen, hasta
la Calle de las Trampas.

Actividad: narracién guiada y recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: la Calle de las Trampas se encuentra ubicada en el centro histérico
de la ciudad; fue construida en el siglo XVII; su nombre lo recibe por sus trazados
en zigzag. Es una calle de toque Espanol, por donde cruzaron aborigenes, nobles,
esclavos, virreyes, investigadores botanicos, comuneros y revolucionarios y ahora
la estamos caminando nosotros.

Punto de encuentro: Nodo 9 - Casa de los Virreyes

Actividad: narracién guiada y observacién.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: lallamada Casa de los Virreyes es una construccién colonial con ele-
mentos republicanos que data de 1746. Segun la tradicion oral 8 virreyes se aloja-
ron en esta casa para descansar en la travesia de Cartagena a Santafé de Bogota.
Es una edificacion de dos pisos con imponentes arcos de medio punto; posee
varias habitaciones con balcén corrido que da hacia la antigua calle real, conocida
hoy como la calle El Retiro. En 1948 fue cuartel de policia y fue la primera cede la
Universidad Coreducacidn; en la actualidad se encuentra en remodelacion.

Punto de encuentro: Nodo 10 - desplazamiento hasta el Museo del Rio Magdalena
Actividad: narracion guiada y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto basico: era el antiguo Cuartel de la Gendarmeria - Cuartel de la Ceiba; cons-
truccién del siglo XVII que fue destinada para bodegas en la colonia. También
conocido en una época como puerto del Rey; la edificacion fue utilizada como
archivo y biblioteca municipal; desde 1997 como Museo del Rio; cuenta con una
coleccion de ciencias naturales, zoologia, paleontologia, historia y arqueologia.
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Punto de encuentro: Nodo 11 - Puente Navarro

Actividad: narracién dirigida y visita guiada

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: fue el primer puente metédlico en Sur América, construido entre
1894y 1898, disefiado por la San Francisco Bridge Company de New York, cono-
cida por haber construido el famoso puente Golden Geate en San Francisco. Es
un puente peatonal, entablado en madera inaugurado el 16 de enero de 1899. Su
nombre es el apellido de su propietario o concesionario, sefior Bernardo Navarro
Bohdrquez, cuya empresa nunca prospero pues poco tiempo después de la inau-
guracién estallé la guerra de los mil dias y Navarro no pudo cobrar el peaje al que
tenia derecho por 99 afios. Ademas la estructura sufrié graves dafios por el paso
de las tropasy el orin de los soldados. Fue elevado a Bien de Interés Cultural de la
Nacion en 1994; este puente une los departamentos de Cundinamarca y Tolima.

Terminacién del recorrido - Retorno a la Casa Museo Alfonso Lopez Pumarejo
Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto basico: Desplazamiento desde el Puente Navarro hasta la Casa Museo Alfon-
so Lépez Pumarejo. Despedida y agradecimiento por la visita.

Elabord: Siete Turismo Estratégico
Fecha: 6/09/2013
Versién: 1/2013

C. RUTA MUTIS CULTURAL

Busca fortalecer, en el municipio de Honda, el proyecto emprendi-
do por el Gobierno Nacional: ministerios de Cultura y de Comer-
cio, Industria y Turismo.

DENOMINACION DE LA RUTA:
RUTA MUTIS: UN ENCUENTRO CON LA HISTORIA BOTANICA
DE COLOMBIA EN HONDA.

Tipo de recorrido: Duracién:
Peatonal 2:30 horas

RESUMEN DE LA RUTA!

El recorrido lo llevaré por lugares que conservan la memoria y el trabajo del Sabio
José Celestino Mutis y los herbolarios que visitaban la region con el fin de recoger
material para sus investigaciones de la Expedicion Botéanica, iniciada en 1783.

La programacion incluye visitas, observacién y descripcién dirigida por calles, si-
tios, puentes y museos que forman parte de la Ruta Mutis en la ciudad de Honda.
El puerto de Honda sobre el rio Magdalena, fue la salida de los productos de la
investigacién boténica hacia Espanfa.
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MAPA DE LA RUTA:

RECOMENDACIONES:

- La temperatura promedio de Honda es de 27°C.
- Zapatos comodos.

- Ropa liviana preferiblemente de algodén.

- Sombrero, visera o cachucha.

- Gafas de sol.

- Bloqueador.

- Agua para hidratacién.

OPERACION:
diaria

INICIO DEL RECORRIDO

Punto de encuentro: Nodo 1 - Puente Navarro

Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendacio-
nes, cuidado objetos personales.

Tiempo estimado: 2 minutos.

Texto basico: Honda es una de las ciudades méas antiguas de Colombia, descu-
bierta a inicios del mes de junio de 1539 por Gonzalo Jiménez de Quesada, Se-
bastian de Belalcazar y Nicolds de Federman junto con el capitdn Antonio Lebrija
y Juan de San Martin. Eregida el 4 de marzo de 1643 como Villa de San Bartolo-
me de Honda. El progresivo comercio con las provincias lo que se denominé “El
Nuevo Reino de Granada” hizo del Rio Magdalena una via segura para establecer
intercambios entre municipios. A finales del siglo XVI Honda se convirtié en el
primer puerto fluvial del “Nuevo Reino”, debido a una falla geolégica que dividié
en dos la navegacion por el rio Magdalena, formando una barrera natural. Bajo el
puente Navarro pasa el Rio Magdalena utilizado en la navegaciéon en época de la
Expedicién Botanica, para trasladar la quina a Espana.

FONTUR (73

COLOMBIA

0J0sa} [9p ou8lsIW |8 aigqnosa(

‘¢ dVD



CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 2 - Puente sobre Quebrada Seca

Actividad: narracién y observacion dirigida

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: Es donado por la Compania Férrea de La Dorada en el afio de 1919;
aqui desemboca la Quebrada Seca al rio Magdalena. El sabio Mutis, en sus memo-
rias evoca que alli murié ahogado “su herbolario Roque Gutiérrez”, cuando éste
atraveso para recoger la especie "Hiraeoides" al otro lado de la quebrada.

Punto de encuentro: Nodo 3 - Museo del Rio Magdalena

Actividad: narracién guiada y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: se encuentra la bodega del rey una edificacién del siglo XVII; esta
bodega es idéntica a “La Factoria Real de la Quina”, que el Virrey autorizo a José
Celestino Mutis para depositar este producto del Nuevo Reino de Granada y luego
expdrtala a Espafa. Actualmente la Corporacién Auténoma - Cormagdalena esta
restaurando el Museo y se encuentra cerrado al piblico.

Punto de encuentro: Nodo 4 - Callejon del Sello Real

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: el Patio de Bolas ubicado frente al Museo del Rio, antiguo puerto del
Rey, conduce al callején de la Calle Real en el Barrio El Retiro, donde se encuentra
“La casa del Sello Real”, que era la edificacion donde se cobraban el pontazgo o
impuesto directo a la Corona. Por aqui cruzaron la quina que el sabio Mutis embar-
caba para Espafa. La Casa del Sello Real se considera la precursora de la Dian y
del Ministerio de Hacienda.

Punto de encuentro: Nodo 5 - Farmacia Nueva o La Botica

Actividad: narracién y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: La Llamada Farmacia Nueva Manuel Antonio Cerdn, fue construida
en 1906; narra la historia que sdlo hasta el siglo XVIII, con la llegada de José Celes-
tino Mutis, se produjo un vuelco en la ensefianza y en la practica de la medicina. En
su diario de estudios, Mutis consigné observaciones sobre las creencias populares
y los usos dados a las plantas; descartd las practicas que consideraba supersticio-
sas, e incorpord en sus recetas nuevas plantas como la quina, la zarzaparrilla y la
ipecacuana.

Punto de encuentro: Nodo 6 - Casa de los Virreyes

Actividad: Narracién y visita guiada.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Texto basico: Este edificio de dos plantas, en piedra labrada, balcén corrido, con
un gran patio central y habitaciones a su alrededor, sirvié de albergue a los miem-
bros de la Expedicién Botanica, alojando al Sabio Mutis quien la ocupd varias ve-
ces en sus estadias en Honda.

Industric y COLOMBIA
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 7 - desplazamiento por la Calle de las Trampas.
Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 20 minutos.

Texto bésico: es una via empedrada que recuerda el sur de Espafa; su nombre
lo recibe a partir de su estructura en zigzag; ninguna calle, cuesta o callején la
atraviesa lo que la hace particular. Fue el camino obligado de los miembros de la
expedicién Boténica.

Punto de encuentro: Nodo 8 - Casa de la Proclamacion

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Texto bésico: esta era la residencia de Don Vicente Estanislao Diago, amigo del
sabio Mutis quien resefia en sus memorias: un gran amigo que constantemente lo
invitaba a Honda a descansar. En esta misma residencia se proclamé a Fernando
VIl como Rey de Espafia, lanzdndose monedas acufiadas con la efigie del escudo
de Honda.

PPunto de encuentro: Nodo 9 - Convento de San Francisco

Actividad: narracién y visita guiada.

Tiempo estimado: 20 minutos.

Texto basico: en el lugar donde hoy funciona la Plaza de Mercado, existié el Con-
vento de San Francisco, construccion que inicio a partir del siglo XVII, pero se des-
truyé en el terremoto del 16 de junio de 1805. El ingeniero inglés Harry Valsing
construy?d la edificacion que hoy se aprecia, durante el periodo 1917 a 1935; cons-
ta de 148 columnas, 140 puertas y cuatro puertas principales en hierro forjado.

El sabio Mutis escribié en su Diario de Observaciones Tomo I, padgina 343, con
fecha de 13 de julio de 1784. "A la entrada en la Villa de Honda, al bajar la cuesta
empedrada que esté enfrente de la carniceria, me detuvo Esteban sefialéndome la
hermosisima Huertare”.

Terminacién del recorrido - Retorno al Puente Navarro.

Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto bésico: Desplazamiento desde el Puerto de Caracoli hasta el Puente Nava-
rro.; despedida y agradecimiento por la visita.

Elabord: Siete Turismo Estratégico
Fecha: 6/09/2013
Version: 1/2013
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Descubre el misterio del tesoro

" DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA A

d. RUTA DEL MESUNO CULTURAL
La ruta del Mesuno pone en valor uno de los hechos histéricos
mas relevantes del destino.

DENOMINACION DE LA RUTA:
RUTA TESORO DEL MESUNO

Tipo de recorrido: Duracién:
peatonal, transporte terrestre y fluvial 2:40 horas

RESUMEN DE LA RUTA:

En la casa de la Moneda en Bogotd, reposan las macuquinas encontradas en la Isla
del Mesuno, localizada sobre el rio Magdalena a la altura de Honda. Este tesoro
encontrado en 1939 es una muestra de la importancia del puerto de Honda por
donde transportaban el oro proveniente de diferentes comarcas de la Nueva Gra-
nada con destino a Cartagena y posteriormente a Espana.

Un naufragio ocurrido cerca a los répidos de Honda en la isla del Mesuno, guardé
un tesoro escondido por muchos afos, como testigo de la ruta del oro desde la
época de la colonia.

tro tlistorico de tionda
> ‘ ‘

A

MAPA DE LA RUTA:

RECOMENDACIONES:

- La temperatura promedio de Honda es de 27°C.
- Zapatos comodos.

- Ropa liviana preferiblemente de algodon.

- Sombrero, visera o cachucha.

- Gafas de sol.

- Bloqueador.

- Agua para hidratacién.

OPERACION:
diaria
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

INICIO DEL RECORRIDO

Punto de encuentro: Nodo 1 - Museo del Rio Magdalena

Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendacio-
nes, cuidado objetos personales.

Tiempo estimado: 2 minutos.

Texto basico: Honda es una de las ciudades mas antiguas de Colombia, descu-
bierta a inicios de junio de 1539 por Gonzalo Jiménez de Quesada, Sebastidn de
Belalcazar y Nicolds de Federman junto con el capitdn Antonio Lebrija y Juan de
San Martin. Eregida el 4 de marzo de 1643 en villa de San Batolome de Honda.
El progresivo comercio con las provincias lo que se denominé “El Nuevo Reino
de Granada” hizo del Rio Magdalena una via segura para establecer intercambios
entre municipios. A finales del siglo XVl Honda se convirtié en el primer puerto
fluvial del “Nuevo Reino”, debido a una falla geoldgica que dividié en dos la nave-
gacién por el rio Magdalena, formando una barrera natural.

Punto de encuentro: Nodo 1 - Museo del Rio Magdalena

Actividad: narracién y recorrido guiado

Tiempo estimado: 15 minutos

Texto basico: era el antiguo Cuartel de la Gendarmeria - Cuartel de la Ceiba; cons-
truccién del siglo XVII que fue destinada para bodegas en la colonia. También
conocido en una época como puerto del Rey; la edificaciéon fue utilizada como
archivo y biblioteca municipal; desde 1997 como Museo del Rio; cuenta con una
coleccién de ciencias naturales, zoologia, paleontologia, historia y arqueologia.
Actualmente se encuentra cerrado al publico; esté en proceso de actualizacion a
cargo de la Corporacién Auténoma - CORMAGDALENA.

Punto de encuentro: Nodo 2 - Callején del Sello Real

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto bésico: el Patio de Bolas ubicado frente al Museo del Rio, antiguo puerto del
Rey, conduce al callejon de la Calle Real en el Barrio El Retiro, donde se encuentra
“La casa del Sello Real”, que era la edificacion donde se cobraban el pontazgo o
impuesto directo a la Corona. Por aqui cruzaron la quina que el sabio Mutis em-
barcaba para Espafia. La Casa del Sello Real se considera la precursora de la Dian
y del Ministerio de Hacienda.

Punto de encuentro: Nodo 3 - Casa de los Virreyes

Actividad: narracién guiada y observacion.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: la llamada Casa de los Virreyes es una construccion colonial con ele-
mentos republicanos que data de 1746. Segun la tradicién oral 8 virreyes se aloja-
ron en esta casa para descansar en la travesia de Cartagena a Santafé de Bogota.
Es una edificacién de dos pisos con imponentes arcos de medio punto; posee va-
rias habitaciones con balcén corrido que da hacia la antigua calle real, conocida
hoy como la calle El Retiro. En 1948 fue cuartel de policia y fue la primera cede la
Universidad Coreducacion; en la actualidad se encuentra en remodelacién.
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Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Punto de encuentro: Nodo 4 - Calle de las trampas

Actividad: narracién guiada y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Texto basico: la Calle de las Trampas se encuentra ubicada en el centro histérico
de la ciudad, pasando por el callejon de la broma, se caracterizé por ser una calle
segura que permitia el cruce o porte de objetos preciosos incluyendo algunas
morrocotas de oro que conservaban los habitantes de la época.

Construida en el siglo XVII, su nombre lo recibe por sus trazados en zigzag. Es
una calle de toque Espafiol, por donde cruzaron aborigenes, nobles, esclavos, vi-
rreyes, investigadores botanicos, comuneros y revolucionarios; ahora la estamos
caminando nosotros.

Punto de encuentro: Nodo 5 - Plaza de las Américas

Actividad: narracién y observacién dirigida.

Tiempo estimado: 5 minutos

Texto basico: se encuentra el Banco de Bogotd, lugar donde funcioné anterior-
mente el Banco de la Republica encargado de comprar varios objetos de oro que
y enviarlos al Museo del Oro donde reposan actualmente.

Punto de encuentro: Nodo 6 - desplazamiento en vehiculo al Puerto de Caracoli
Actividad: narracién y recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 30 minutos.

Texto basico: este sitio conocido como Caracoli, recibe su nombre por la abun-
dancia de arboles del mismo nombre; al ir el rio menguandose y bajando su nivel,
el antiguo puerto fue abandonado; alli arribaron cientos de kilos de oro prove-
nientes de diferentes comarcas de la Nueva Granada. Posteriormente aguas aba-
jo fue construido el nuevo puerto de Caracoli; el que conocemos actualmente.

Punto de encuentro: Nodo 7 - travesia a la isla del Mesuno

Actividad: narracién guiada y recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 45 minutos

Texto bésico: en el afio de 1936 se dio a conocer que unos trabajadores habian
descubierto un gran tesoro “que hacia parte de una remesa para Espafia, o un bo-
tin que no alcanzo a ser sacado del pais o al menos de aquella comarca”, que nau-
fragd en la Isla del Mesuno. El Banco de la Republica, sede Honda lo adquirié; en
aquella época estaba tasado en $15.000; hoy cada macuquina alli encontrada esta
avalada en $2 millones cada una; fueron méas de dos mil las piezas encontradas.
Actualmente parte del tesoro se encuentra en una sala especial exhibiéndose en
la Casa de la Moneda en Bogotd, donde queda el testimonio vivo del tesoro del
Mesuno.

Terminacion del recorrido - retorno al Museo del Rio.

Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 30 minutos

Texto basico: en verano el desplazamiento puede hacerse en canoay en invierno
se recomienda hacerlo en vehiculo.

Elabord: Siete Turismo Estratégico
Fecha: 6/09/2013
Version: 1/2013
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Su propdsito es estandarizar la operacién de los recorridos de las
rutas disefadas. Estos se convierten en una herramienta para la im-
plementaciéon de los recorridos desde la administracion local, como
una forma de generar pertenencia para los residentes y como al-
ternativa de programacién de actividades para visitantes y turistas.
Asi mismo, para los agentes operadores que hacen presencia en el
destino, son de utilidad en el disefio de paquetes turisticos.

2.4.1. MANUAL DE OPERACIONES

A. GENERALIDADES

Rutas por Honda: son para recorrery disfrutar este mistico muni-
cipio; pretenden establecer una serie de recorridos turisticos pea-
tonales permanentes, dirigidos a visitantes y turistas del destino.

De esta manera se busca crear una nueva oferta de servicios turis-
ticos y de informacién de la ciudad, que fortalezca la experiencia
de recorrer los principales sitios de interés del centro histdrico,
puentes y atractivos.

NOMBRE DEL PROGRAMA:
- Ruta Histdrica: en sus tres versiones A, By C (el nombre de cada
una seré puesto por el comercializador o agente de viajes).
- Ruta Artistica
- Ruta Mutis
- Ruta del Mesuno

DURACION DEL PROGRAMA: INDEFINIDO.
CENTROS DE OPERACION

Este servicio se operard a partir de los siguientes puntos de en-
cuentro e inicio del recorrido.

- Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo
Calle 13 No. 11-75 Plaza América
museoalfonsolopez@mincultura.gov.co

- Catedral Nuestra Sefiora del Rosario
Calle 10 No. 122-09 Barrio Alto del Rosario

- Puente Navarro
Sector Pueblo Nuevo (Honda) y Puerto Bogota (Guaduas)

b. RUTAS PREVISTAS
Cuatro (4), que operan a partir de los puntos de encuentro con sus
respectivos recorridos as:

Mincll .. FONTUR@
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Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

RUTA HISTORICA CULTURAL

a partir del punto de encuentro Casa Museo Alfonso Lépez
Pumarejo con el siguiente recorrido: por la Casa Museo Alfonso
Lépez Pumarejo, continuamos a la Plaza de las Américas donde
se encuentra el busto de Alfonso Léopez; seguidamente a la Casa
Consistorial o del Ayuntamiento; posteriormente cruzando el
Puente Lépez nos encontramos con la Centro Cultural Alfonso Pa-
lacio Rudas; nos devolvemos por el puente a la Plaza de Mercado;
ascendemos la cuesta de San Francisco y llegamos a la Plaza José
Ledn Armero, donde se encuentra la Catedral de Nuestra Sefora
de Rosario; descendemos por la cuesta Mister Owen para llegar a
la Calle de las Trampas; al finalizar al costado oriental de la Calle
de las Trampas a su derecha, observaran la Casa de los Virreyes;
cruzamos la calle del Sello Real, para llegar al Museo del Rio Mag-
dalena; subimos una cuesta, para encontrar el Puente Navarro; re-
gresamos a la Casa Museo Alfonso Lopez Pumarejo donde finaliza
el recorrido.

RUTA ARTISTICA CULTURAL

A partir del punto de encuentro Casa Museo Alfonso Lépez
Pumarejo con el siguiente recorrido: por la Casa Museo Alfonso
Lépez Pumarejo, continuamos a la Plaza de las Américas donde
se encuentra el busto de Alfonso Ldopez; seguidamente a la Casa
Consistorial o del Ayuntamiento; posteriormente cruzando el
puente Lépez nos encontramos con la Centro Cultural Alfonso Pa-
lacio Rudas; nos devolvemos por el puente a la Plaza de Mercado;
ascendemos la cuesta de San Francisco y llegaremos a la Plaza
José Ledn Armero, donde se encuentra la Catedral de Nuestra Se-
fiora de Rosario; descenderemos por la cuesta Mister Owen, para
llegar a la Calle de las Trampas; al finalizar al costado oriental de
la calle de las trampas a su derecha encontramos la Casa de los
Virreyes; cruzamos la calle del Sello Real, para llegar al Museo del
Rio Magdalena; subimos la cuesta hasta encontrar el Puente Nava-
rro y regresamos a la Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo donde
finaliza el recorrido.

RUTA MUTIS CULTURAL

A partir del punto de encuentro Puente Navarro con el siguiente

recorrido:
Cruzamos el Puente Navarro; seguimos al puente sobre Quebrada
Seca; llegamos al Museo del Rio; ascendemos un poco para en-
contrarnos la Calle del Sello Real; atravesamos para llegar a la Far-
macia Nueva o Botica; continuamos hasta la Casa de los Virreyes;
de alli nos desplazamos por la Calle de las Trampas hasta llegar a
la Casa de la Proclamacién o de Diago; cerca se encuentra la Plaza
de Mercado desde donde nos trasladaremos en vehiculo hasta el
Puerto de Caracoli; retornaremos hasta el Puente Navarro donde
finaliza el recorrido.

inister
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

RUTA DEL MESUNO CULTURAL

A partir del punto de encuentro en el Museo del Rio con el si-
guiente recorrido: seguimos al Callejon del Sello Real; continua-
mos a la Casa de los Virreyes y haremos un recorrido por la Calle
de las Trampas; llegamos a la Plaza de las Américas desde donde
nos desplazaremos en vehiculo al Puerto de Caracoli; tomaremos
una embarcacién para realizar la travesia hasta la isla del Mesuno;
luego retornaremos al Museo del Rio, donde finaliza el recorrido.
Se recomienda consultar las fichas de los atractivos relacionados
en cada recorrido propuesto, las cuales hacen parte integral de
este manual.

c. PUBLICO OBJETIVO: LOS RECORRIDOS ESTAN DIRIGIDOS A
LOS SIGUIENTES USUARIOS:

Turistas nacionales: familias, amigos, parejas, personas en situa-
cién de discapacidad y adultos mayores.

d. FRECUENCIA DE OPERACION:
Diaria, en dos jornadas mafiana y tarde, de lunes a domingo.
DURACION DE RECORRIDOS
Dos horas y medio dia, dependiendo de la disponibilidad de
tiempo de los asistentes y del programa.
HORARIO ESTABLECIDO PARA LOS RECORRIDOS:
Los recorridos se realizan en jornadas, segun los siguientes ho-

rarios:

Hora de salida dese el

Jornada Duracién
punto de encuentro
8:00 a.m. 2 horas
Mafnana
8:00 a.m. 4 horas
03:00 p.m. 2 horas
Tarde
03:00 p.m. 4 horas

RESPONSABLE DE LA OPERACION:
Por determinar; dependeré del guia que contrate la agencia de
viajes operadora.

EJECUTORES DE LA OPERACION:
Guias de Turismo profesionales.

Mincll .. FONTUR@

Industric y COLOMBIA

0JOs3a] |9p OlL_lsIW |8 alqndasa(

‘¢ dVD



CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

ACOMPANAMIENTO Y PERSONAL DE APOYO:
Los recorridos operaran con guias de turismo y acompanantes
por cada grupo, asi:

Tamafio del grupo . . Numero de
. Ndmero de guias N .
(nimero de personas) acompafantes
1a5 1 1
6al10 1 2
11a20 1 3

*Los recorridos para nifios, adultos mayores y personas en condicién de
discapacidad deberan estar siempre acompanados de la Policia de Turismo.

IDIOMAS DE LA OPERACION

Castellano e inglés. Los recorridos en idioma Inglés se realiza-
ran segun la programacion establecida en los recorridos para los
visitantes extranjeros.

EDAD MINIMA DE LOS USUARIOS DE LOS RECORRIDOS: siete (7) afos.
TEMATICAS DE LOS RECORRIDOS:

Si bien los recorridos estan disefiados para el publico objetivo,
dependiendo del interés de los grupos, puede tematizarse la ruta.

Publico objetivo Tématica
Familias Historico
Parejas Artistico

Grupos de amigos Ruta Mutis
Ruta del Mesuno
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Para cada grupo de usuarios, tales como nifios, jévenes, adultos
mayores y personas en condicién de discapacidad el recorrido
debe adaptarse a las necesidades, intereses y actitudes particula-
res en aspectos tales como la tématica, el lenguaje y la técnica de
interpretacion.

Cada recorrido por grupo de usuario, tiene un nombre especifico
que orienta la temética y permite la adaptacién del guidn interpreta-
tivo, con las técnicas, la creatividad y el conocimiento de cada guia.

FACTORES ESPECIALES A TENER EN CUENTA PARA LA OPERACION
SEGUN CADA RECORRIDO Y TIPO DE USUARIO

La operacién de los recorridos debe responder a los factores de
diferenciacién e innovacién que se ha propuesto; de esta manera,
se busca que estos recorridos sean una oferta ludica, educativa y
de gran interés para la gente, segun las caracteristicas especificas
de cada grupo de usuarios.

Este hecho plantea la construccién de recorridos segmentados
con actividades interpretativas acorde con la expectativa, intere-
ses y experiencias de cada usuario.

A continuacidn se relacionan los siguientes aspectos que deben
ser tenidos en cuenta para la operacion por grupos de usuarios:

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD Y TERCERA EDAD

Por sus condiciones arquitecténicas y de disefio de espacio
publico, Honda cuenta con pocas instalaciones para viajeros con
discapacidad.

En la gran mayoria de los recorridos propuestos existen cam-
bios de nivel en el terreno, obstaculos en via publica, escaleras,
andenes y vias no accesibles. Es dificil encontrar rampas, puertas
anchas o servicios sanitarios con asideros. Para las personas con
discapacidad visual, no existen sefales sonoras peatonales en los
cruces de seméforos.

Igualmente, es preciso tener en cuenta, para las personas de la ter-
cera edad, los desniveles pequefios en andenes, cambios de ma-
terial constructivo en las aceras y calles, iluminacién y condiciones
climaticas particulares, como lluvia y humedad, que son un riesgo
potencial de caida para los usuarios. Esta recomendacién se hace
especialmente para los empedrados y adoquines presentes en los
recorridos. Se debe informar al usuario de estas situaciones tanto
al inicio del recorrido, como cuando se presenten durante la ruta.
Por estas razones, los recorridos con personas en condicién de
discapacidad y de la tercera edad deben ser especializados en
su técnica de interpretacion; deben promover el disfrute de los
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atractivos en condiciones de igualdad e inclusion; garantizar la se-
guridad y la salud de los usuarios y tener conciencia de las necesi-
dades de cada grupo en particular.

Estos criterios son aplicables también para mujeres embarazadas,
nifnos y otro tipo de usuarios.

FAMILIAS

Para este tipo de usuarios, los recorridos se operan en las con-
diciones genéricas establecidas, tomando en consideracion las
caracteristicas del grupo, la presencia de nifios y personas de la
tercera edad u otra condicidon que requiera especial atencién del
guia de turismo. Los aspectos de manejo de grupos, roles y lide-
razgos entre los miembros del grupo deben ser tratados segun la
experiencia profesional del guia y lo establecido en el protocolo
de servicios especificos.

Con el segmento de familias, el objetivo del guia es a partir de los
elementos del patrimonio, desarrollar procesos de interpretacién
que permitan redescubrir aspectos de la ciudad, las tradiciones,
los estilos de vida y formas de organizacién social.

AMIGOS

Los recorridos para grupos de amigos estan orientados a visi-
tantes nacionales. Se realizaran en idioma castellano; se operan
en las condiciones genéricas establecidas, tomando en considera-
cién las caracteristicas del grupo, la presencia de nifos y personas
de la tercera edad u otra condicidn que requiera atencion especial
del guia de turismo.

El guia de turismo debe incluir medidas que permitan garantizar
la proteccién al turista de atracos y robos durante el recorrido, in-
formando de las condiciones de seguridad y realizando la coordi-
nacién logistica con las autoridades respectivas.

La conduccién de turistas debe darse de acuerdo con la experien-
cia del guiay lo establecido en el protocolo de servicios especificos.

Con el segmento de grupos de amigos, el guia debe, a partir de
los elementos del patrimonio, desarrollar procesos de interpreta-
cién que permitan dar a conocer significados y valores representa-
tivos de la ciudad como destino turistico frente al mundo.

PAREJAS
Los recorridos para parejas estan orientados a visitantes nacio-
nales. Se realizarédn en idioma castellano.

Los recorridos para parejas se operan en las condiciones genéri-
cas establecidas, tomando en consideracidn las caracteristicas del
grupo, la presencia de niflos y personas de la tercera edad u otra
condicién que requiera atencién especial del guia de turismo.

MinCll .. FONTUR@

inister
Industric y T

COLOMBIA




DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

El guia de turismo debe incluir medidas que permitan garantizar
la proteccidn al turista de atracos y robos durante el recorrido, in-
formando de las condiciones de seguridad y realizando la coordi-
nacién logistica con las autoridades respectivas.

Los aspectos de la conduccién de turistas deben darse segun la
experiencia profesional del guia y lo establecido en el protocolo
de servicios especificos.

Con el segmento de grupos de parejas, el guia debe, a partir de
los elementos del patrimonio, desarrollar procesos de interpreta-
cién que permitan dar a conocer significados y valores representa-
tivos de la ciudad como destino turistico frente al mundo.

€. FACILITACION Y SERVICIOS PARA EL TURISTA

El guia de turismo deberd informar y tener en cuenta algunos
aspectos referentes a la facilitacidn y servicios que pueda requerir
el turista durante el recorrido:

- Teniendo en cuenta que el acceso de los usuarios a los puntos
de encuentro, es generalmente de tipo peatonal, se requiere
contar con la informacién de los lugares de parqueo para vehi-
culos, motocicletas y bicicletas. Se debe recordar que en la zona
no existen servicios de alquiler ni parqueo de sillas de ruedas.

- Los servicios sanitarios publicos son escasos.

- Informar a los turistas dénde se pueden tomar fotos, por razo-
nes de seguridad.

- Segun lo establecido en el protocolo de servicios, el guia debe
conocer la oferta de servicios turisticos y complementarios de
las zonas donde se realizan los recorridos. Se recomienda ac-
tualizar informacién sobre la programacién de actividades cul-
turales y usos de los atractivos turisticos vinculados al programa.

2.4.2. MANUAL DE PROTOCOLO DE SERVICIOS PARA

RECORRIDOS

Constituye una herramienta fundamental para agentes opera-
dores y guias de turismo; incluye:

- Contexto general del programa.

- El objetivo, enuncia las actividades y obligaciones de los guias
de turismo

- El alcance corresponde a las funciones de conduccién de los
grupos.

- El propésito de la conduccién de grupos.

- Listado de actividades a desarrollar.

- Técnicas de atencidn al cliente, de comunicacién y lenguaje ver-
baly no verbal

- Interaccién con el turista.

- Como lograr la atencién de la audiencia.

- Técnicas de manejo, control y guianza de grupos en recorridos.

- Manejo de herramientas.
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- Ejecucién del recorrido.

- Presentacion personal.

- Elementos de apoyo.

- Preparacion de la asistencia.
- Bienvenida.

- Resumen del recorrido.

- Manejo de tiempo.

a. CONTEXTO GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de las rutas para visitar y disfrutar Honda, esta en-
marcado dentro del producto turistico cultural de Honda y busca
establece una serie de recorridos turisticos peatonales 'y, en lo po-
sible, con transporte local permanentes.

Plantea crear una manera diferente de ofrecer los servicios turis-
ticos de la ciudad, fortaleciendo y enriqueciendo la experiencia
al recorrer los principales lugar de interés de Honda. También se
pretende genera un mayor sentido de pertenencia en la comuni-
dad local.

b. OBJETO

Enunciar las actividades y obligaciones que realizarén los guias
de turismo para los recorridos de las diferentes rutas: Histdrica
Cultural, Artistica Cultural, Ruta Mutis y del Mesuno.

C. ALCANCE

Corresponde a la funcién de conduccién de grupos en recorri-
dos del programa de Rutas en Honda, que debera ser ejercida por
un guia profesional acreditado, con el fin de cumplir a cabalidad
las actividades establecidas en el presente Manual.

d. PROPOSITOS DE LA CONDUCCION DE GRUPOS EN

RECORRIDOS

Asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa de las
rutas Histérico Cultural, Artistica Cultural, Ruta Mutis y del Mesuno
a través de la realizacién de los recorridos propuestos, segin los
manuales establecidos.

+ ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

UTILIZACION DE HABILIDADES

El guia debe aplicar las habilidades adquiridas en su formacién
y experiencia profesional para seleccionar la informacién turistica
del recorrido y explicar a los visitantes de forma clara y sencilla,
permitiendo ver y entender por cuenta propia.

La principal responsabilidad del guia es la capacidad de transmitir

la informacién o conocimiento con una actitud respetuosa, profe-
sional, ética, y con limites geogréficos y culturales definidos.
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TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE

El guia de turismo debe manejar las habilidades que le permi-
tan comunicarse efectivamente con los turistas, usando un voca-
bulario respetuoso y gestos adecuados.

TECNICAS DE COMUNICACION SUGERIDAS

El guia debe prepara la forma en que entregara la informacién,
siendo consciente que esta actuando como anfitriéon de la ciudad
de Honda, representando a sus ciudadanos y autoridades, por lo
que debe vigilar su lenguaje verbal y no verbal.

LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL

Lavoz del guia debe ser claray décil, en un tono que no moleste
a los turistas, modulando correctamente las palabras, sin confun-
dir al visitante cuando transmita la informacion en otros idiomas.

El guia debe mantener contacto visual permanente con las perso-
nas a quienes estd guiando o informando; esto permite generar
confianza, recordacion y sensacién de veracidad en lo que dice.

Es de relevante importancia que el guia cuide sus gestos y movi-
mientos corporales, los cuales deben acompafar adecuadamente
su tono de voz.

INTERACCION CON EL TURISTA

El guia debe seguir siempre los lineamientos de los guiones, de
las fichas técnicas y de los manuales; asi mismo, tener en cuenta
las caracteristicas particulares de los turistas como origen, nacio-
nalidad y costumbres; si se le llegare a presentar alguna situacién
conflictiva debe manejarla amigablemente, buscando que el vi-
sitante sienta que no tuvo problemas durante el recorrido, solo
contratiempos superados.

Hay situaciones en las que el guia debe actuar adecuadamente,
conforme a las disposiciones establecidas, su experiencia profe-
sional y los planes de contingencia como en casos de muerte o
accidente de un visitante durante el recorrido, solicitud de servi-
cios indebidos o prohibidos por la ley por parte del visitante, las
disputas entre visitantes de diferentes credos o nacionalidades, el
robo de equipos o equipaje de un visitante en el recorrido.

El guia profesional deber averiguar los motivadores del turista y
proporcionarle la informacion y orientacién buscando llenar sus
expectativas.

LOGRAR LA ATENCION DE LA AUDIENCIA

La atencion del turista se logra por la buena informacién que
recibe y el respeto que se da a su credo, origen, nacionalidad y
apariencia. El guia de turismo debe preparar previamente los te-
mas de acuerdo con el tiempo y lugar del recorrido, edad e inte-
reses de los visitantes; tendra presente que la atencién se gana,
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no se obliga; se logra con ayudas pedagdgicas, conversaciones
directas, historias entretenidas e inflexiones de la voz.

Es preciso adaptar la informacidn a las necesidades y/o interés de
los visitantes, esto exige que el guia de turismo sea creativo en la
utilizacién de técnicas de comunicacion e interpretacion.

- TECNICAS DE MANEJO, CONTROL Y GUIANZA DE GRUPOS EN
RECORRIDOS PEATONALES:

- Cuando se realice el recorrido peatonal con un grupo de visi-
tantes, el guia de turismo debe saber mantener al grupo unido
y entregar la informacién en los momentos en que todos sus
integrantes puedan escucharla. Para tal fin, establecerd un itine-
rario de cada recorrido, con sus respectivas paradas y tiempos.

- Antes de comenzar el recorrido informaré al grupo sobre las
facilidades del recorrido, la infraestructura, los requerimientos
especiales al visitar los lugares determinados y la reglamenta-
cién local, por ejemplo en la toma de fotografias, posar en los
monumentos o comprar productos durante el recorrido.

- Asi mismo, se debe comunicar sobre la duracién del recorrido.

* MANEJO DE HERRAMIENTAS:

Algunas herramientas que el guia de turismo debe saber usar para
los recorridos peatonales, son:

- Una pizarra pequefia o paleta con el nombre escrito del grupo,
o un distintivo de color, la cual debe mostrar en alto cada vez
que desee que el grupo se junte en un lugar y no se confunda
con otros grupos que visiten el mismo atractivo.

- Un megéfono para entregar breves instrucciones al aire libre.

- Saber utilizar diferentes modelos de cdmaras fotogréficas, es-
pecialmente digitales, ya que puede ser requerido para tomar
una fotografia de algun visitante y no puede negarse a ello por
falta de experiencia.

- Conocimiento en terreno.

- El guia de turismo debe conocer con antelacién los recorridos
de los circuitos turisticos en los que se va a desempedar, asi
como los atractivos que se encuentren en ellos; para ello debe
realizar una investigacion bibliogréfica en la biblioteca de Hon-
da, en fuentes de informacién confiables y en las fichas de los
atractivos que hacen parte de este manual.

Nota: No es conveniente que el guia de turismo realice un circui-
to que no conoce, ya que puede perder la veracidad de todo su
actuary, por ende, la confianza del turista o usuario.
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- ELEMENTOS PARA USO DEL GUIA EN LOS RECORRIDOS

- Mapa de la ciudad

- Mapa de la Ruta

- Listado de Hoteles, Restaurantes y sitios culturales
- Listado de atractivos locales y regionales

e. EJECUCION DEL RECORRIDO
- ACTIVIDADES DE PREPARACION DEL RECORRIDO:

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE:
Antes del recorrido, el guia debe conocer sobre los usuarios
que atendera. Para ello, debe:

- Solicitar si se dispone de un listado de los integrantes del grupo.

- Aprender el (los) nombre(s) de memoria si es un grupo peque-
fio y el nombre del recorrido.

- Sostener una breve reunién de coordinacién con los visitantes
para acordar itinerario y recorrido a realizar.

- Se sugiere tener un mapa de rutas y un plano del recorrido a
realizar.

- PRESENTACION PERSONAL:

La primera impresién cuenta; por ello, el guia debe escoger
muy bien su vestuario en cada una de sus jornadas de recorrido.

- Vestuario: el guia de turismo debe presentarse con la vestimen-
ta acorde con el recorrido o servicio que va a prestar.

- Aapariencia personal adecuada: debe llevar el cabello peinado
u ordenado, ufias limpias, buen olor corporal (evitar el uso de
fragancias fuertes), ropa limpia y en buen estado.

- Abstenerse de fumary de mascar chicle durante el recorrido.

- PREPARACION PARA LA ASISTENCIA DE BIENES Y PERTENENCIAS
DEL TURISTA:

El guia debe asistir (ayudar) al usuario del recorrido en todo
momento con el cuidado de sus bienes y pertenencias, toman-
do las medidas preventivas correspondientes e informando a los
usuarios.

BIENVENIDA:

Una vez que el guia ha identificado los nombres y rostros de los
usuarios y sabe cuél es el recorrido a realizar, es importante dirigir-
se a ellos con mucho entusiasmo:
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SALUDO
El guia debe saludar de manera formal y cordial a damas y caba-
lleros:

“Buenos dias (tardes, noches), les damos una cordial bienve-
nida al recorrido de la Ruta...... esperamos brindarle una ver-
dadera experiencia cultural en la ciudad de Honda.”

PRESENTACION:
Posteriormente el guia se identifica y presentar a sus acompanan-
tes:

“Mi nombre es ....soy guia de turismo,; en el recorrido nos
acompanan..."”

RESUMEN DEL RECORRIDO (INTRODUCCION):
El guia debe entregar una breve descripcién del recorrido inclu-
yendo lo siguiente:

- ltinerario: enuncia brevemente un resumen del itinerario a cu-
brir durante el recorrido, duracién y nimero de paradas o esta-
ciones.

- Atractivos: resume el tipo de atractivos que se visitaran durante
el recorrido.

INDICACIONES GENERALES

El guia indicara las caracteristicas de seguridad de la zona, la
necesidad de caminar permanentemente y los tiempos en que se
visitarad cada lugar.

- CONTENIDO DEL RECORRIDO:

Cada guia tiene su forma y tiempos de entregar la informacién
a los usuarios de acuerdo con su propia experiencia. Sin embargo
se solicita seguir los requerimientos, manuales, procedimientos y
guiones establecidos para los recorridos.

El guia debe establecer un orden que le permita entregar la infor-
macién de forma coherente en los lugares visitados y el concepto
de cada recorrido que informa e interpreta.

Los contenidos propuestos son:

- Ubicacién geogréfica de Honda: exacta y en relacion con otros
destinos.

- Historia: primeros habitantes, hitos histéricos.

- Datos de exportaciones e importaciones, mencionar la crecien-
te tendencia de Honda como destino turistico y su vinculacién
a Pueblos Patrimonio.

- Resumen de otros recorridos que se pueden recorrer en otra
oportunidad.
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- Atractivos turisticos locales: a medida que se visitan en el reco-
rrido, segun el orden establecido, en las paradas o durante la
movilizacién peatonal

- Gastronomia tipica de la zona: preparacion y degustacion de
platos y bebidas locales.

- Antecedentes generales de la industria de la hospitalidad local:
numero de camas, restaurantes, eventos especiales, culturales,
hoteles, etc.

- Otros datos generales: datos del turismo en Colombia en com-
paracion con otras naciones.

- DESPEDIDA:

Cuando el recorrido llega a su fin el guia debe orientar la aten-
cién del visitante hacia los siguientes pasos en su itinerario, moti-
varlo a realizar otros recorridos o a profundizar en la vista o entra-
da a lugares especificos visitados en el recorrido peatonal.

Asi mismo, despedirse con la misma actitud amable, formal y cor-
dial con que saludd, tratando de ponerle un sello propio a sus pa-
labras finales.

“Damas y caballeros, les deseamos un excelente viaje de re-
greso y esperamos tenerlos pronto de nuevo en Honda, mu-
chas gracias por su visita”

- PROPINAS Y GRATIFICACIONES:

El guia no debe realizar sus servicios anticipando que recibira
una propina; esta es voluntaria por parte del turista.

f. MANEJO DE TIEMPOS

El guia debe organizar sus servicios en forma adecuada para
ejercer un buen uso del tiempo de los usuarios durante el reco-
rrido.

* TIEMPO AL COMIENZO DEL RECORRIDO:

- Informacién: El guia debe informar al cliente de la duracién del
recorrido en términos de horarios (detenciones, visitas, trasla-
dos).

- Manejo de atrasos: “el (la) guia nunca debe llegar tarde a un
recorrido”. Si hubo un atraso por situaciones ajenas a su volun-
tad o al de alguno de sus acompafiantes, se debe explicar a los
usuarios en forma serena, clara y simple, reforzando la idea de
que la demora tuvo que ver con la propia seguridad de ellos:
contingencias, confirmaciones de Gltima hora u otros.
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+ TIEMPO DURANTE EL RECORRIDO

- Manejo de atrasos: si el grupo se atrasa de acuerdo con el iti-
nerario establecido, el guia tratard de apurarlo sin presionar o
se puede modificar el itinerario si conviene hacerlo, previo avi-
so al grupo. Se debe esperar al pasajero que viene atrasado y
solicitarle que por favor no se demore en la proxima detencién,
acomparfiandole en la préxima parada, si reincide.

- Detenciones o paradas: es preciso calcular bien el tiempo de
cada una de las detenciones. Antes de cada partida se debe
invitar a los usuarios a continuar el recorrido, con la pizarra o
distintivo que tiene el nombre del grupo en alto.

- Conteo: el guia o uno de sus acompanantes debe contar el
numero de pasajeros luego de cada parada y antes de reiniciar
la siguiente para verificar la unidad del grupo.

- TIEMPO AL TERMINO DEL RECORRIDO:

- Horario: es preciso cumplir con el horario prestablecido e infor-
mado al usuario.

Se busca ademas en el concepto que los productos disefiados:
rutas y circuitos, manuales, fichas histéricas y paquetes turisticos
generen emociones en los turistas a través de alegria, gratitud, ad-
miracion, sorpresa, diversién, felicidad, orgullo, fortaleza, seguri-
dad, bienestar y orgullo durante su vivencia en el destino.

Frente a los mercados turisticos identificados (familiares, parejas
y amigos) se amplian los manuales a poblacién en situacién de
discapacidad y adultos mayores.

A efectos de la comercializacién se disefiaran por lo menos dos
paquetes turisticos de acuerdo con la norma técnica sectorial NTS
AV 004 y se identificarén los canales (agencias de viajes mayoris-
tas y de turismo) que cuenten con los mercados apuesta de este
producto turistico.

En conclusidn el producto turistico cultural de Honda se enmarca
en la importancia de sus atractivos, la oferta de servicios turisticos
basados en mercados especificos para su promocién y comerciali-
zacion con una marcada orientacién hacia la emocién. Frente a los
bienes culturales, sus calles son una cita con la historia, la cultura
y estética de las mismas, con sus casas coloniales, que transpor-
tan al visitante a un época prospera y cargada de historia, mitos
y leyendas, que han servido de inspiracién a artistas, de espacio
escenogréfico para peliculas y documentales por su belleza arqui-
tectonica.

Los bienes culturales como monumentos vivos por donde transi-
t6 la historia de nuestro pais, ahora podemos recorrerlo nosotros,
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reviviendo con narraciones y demostrando que vale la pena vivir
esta experiencia inolvidable.

Como participantes nos permite disfrutar de las panorédmicas de la
ciudad, la belleza de sus montafas, la brisa del rio; y, en conjunto,
es una invitacién a pintar, fotografiar, entonar musica y bailar.

Tener la experiencia de un viaje maravilloso, una expedicién a tra-
vés de la riqueza natural que sedujo a personajes de la historia.
El recorrido nos llevaré por interesantes lugares que conservan la
memoriay el trabajo de nuestros antecesores y quienes lo realizan
actualmente. Recorrer los caminos que constituyen un itinerario
cultural invaluable, los cuales rescatan elementos de personalida-
des a través de la historia.

Es una invitacién a llenarnos de conocimiento y deleitar los senti-
dos con los colores, olores y sabores de la naturaleza del legado
que nos dejé la historia y la cultura. Una delicia y estimulo realizar
las caminatas por senderos y viejos caminos.

Recorrer los puntos de encuentro para lugarefios y visitantes, don-
de es posible conocer el diario vivir cargado de alegria y dificul-
tades, compartiendo con el vendedor de frutas y verduras, el pe-
luguero, el sastre, el librero y los residentes del destino y que nos
deleita con sus comidas, con la fragancia de sus olores y con el sa-
bor inconfundible de haber sido preparada con amory empefio.

Los paquetes turisticos que se plantean y desarrollan en paginas
posteriores, son resultado del proceso de disefio conceptual en
torno al producto cultural del municipio de Honda. Ambos, son
consecuencia de la elaboraciéon técnica del equipo consultor del
proyecto, asi como de la construccidn participativa con los actores
locales, fruto del desarrollo de tres talleres de capacitacion con los
mismos. Se destaca que a los talleres asistieron dos® de las tres
agencias operadoras del destino turistico Honda, asi como esta-
blecimientos de alojamiento y gastronomia.

En este contexto y una vez concluidos los citados talleres, en los
cuales se realizaron sendas clases magistrales, a fin de definir las
variables a tener en cuenta a la hora de disefiar paquetes turisti-
cos culturales, asi como presentar las técnicas de costeo existen-
tes, el equipo procedié a definir las lineas de producto junto con
los disefos y costeos correspondientes. El objetivo de esta etapa

50. Katleya Tours y Viajaya.com.co
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

del proceso fue brindar a los agentes operadores de Honda herra-
mientas respecto del disefio de paquetes turisticos especializados
y el respectivo costeo. Posteriormente, se solicitaron tarifas netas
de los establecimientos para trabajar con cifras cuantitativas reales.

Con base en las propuestas hechas por los asistentes al taller, las
dos agencias operadoras locales, presentaron dos paquetes al
equipo técnico, los cuales fueron revisados y ajustados.

En este orden de ideas, se relacionan a continuacidn las lineas de
producto turistico cultural de Honda, teniendo en cuenta que los
segmentos de mercado definidos en la etapa de diagnédstico son
“Familias y amigos” (toméndose como base grupos de 5 personas)
y “Parejas” (2 personas), los cuales se desplazan al municipio para
satisfacer motivaciones y necesidades relacionadas con la riqueza
histdrica, cultural, arquitecténica y patrimonial de Honda, su gas-
tronomia, compartir con sus familiares y amigos y en el caso espe-
cifico de las parejas, vivir un fin de semana romantico en una de las
ciudades patrimonio de Colombia.

Cabe destacar que la oferta de actividades en el municipio de
Honda es muy débil, por lo que los paquetes que se presentan,
deben fortalecerse a través de procesos de sensibilizacién a la co-
munidad local y de la generacién de microemprendimientos, de
manera que se brinde en un futuro cercano una oferta que evo-
lucione de manera constante y ascendente, generando experien-
cias de alto impacto para que los visitantes alarguen sus estadias
y aumenten su gasto en el municipio. Esta debilidad tan patente
en las actividades turisticas, provoca la imposibilidad de empa-
quetar servicios para grandes grupos de visitantes - turistas, que
normalmente demandan una amplia variedad importante de ac-
tividades en el destino. De otro lado, no se consiguieron tarifas
de transporte especializado turistico con operadores locales que
cubran las rutas Bogotéa- Honda e lbagué- Honda para el nimero
de visitantes descrito en parrafos anteriores. Por ello, se propone
que el mercado objetivo al que se dirigen estos paquetes (grupos
pequenos entre 2 y 5 personas), se desplace al destino turistico
Honda en el medio de transporte que desee; otra de las debilida-
des presentes en el destino es la falta de guias certificados (solo
uno con tarjeta profesional y RNT).

Adicionalmente, los costos del restaurante y los dos hoteles inclui-
dos en la construcciéon de los paquetes turisticos, fueron presenta-
dos por prestadores de servicios turisticos que suscribieron la car-
ta de compromiso y presentaron tarifas netas al equipo consultor.
Se relaciona a continuacién el disefio de los paquetes turisticos
culturales, identificados con subproductos relacionados con lo ar-
tistico y lo histérico (Ruta Mutis):
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

A. CITY TOUR “VIVE EL MISTERIO DEL TESORO ARTISTICO"

El city tour es un programa cuya duracion es inferior a un dia;
cuenta con la visita a atractivos turisticos y servicios como guianza,
entradas, alimentacion y tarjeta de asistencia. En él se deben refle-
jar las emocionesy valores que debe contener el paquete turistico
a partir de la conceptualizacién del producto turistico como son:
patriotismo, traslado a épocas anteriores, orgullo, alegria, admi-
racion, sentido de pertenencia, respeto y felicidad; labor que co-
rresponde al guia de turismo, basado en los guiones construidos.

Para este paquete se tomd como base la ruta artistica cultural que
tiene una duracién de 4 horas incluyendo servicios de alimentacion
y complementarios (2 horas de city tour por el centro histérico). A
continuacion se relaciona la programacion que incluye el itinerario,
los servicios incluidos, la validez y el nUmero de personas; se pre-
senta don dos rangos de tarifa neta diferentes, dependiendo de la
decision que tome el cliente, respecto de hospedarse en el Hotel
La Popa o en el Hotel Las Piscinas (ambos con servicio estandar).

PROGRAMACION

ltem destacado Descripcion

Dia 01

1.00 p.m. Almuerzo en el Restaurante K-Z Café
3.00 p.m. Inicio de la ruta en el Puente Navarro
3.15 a 5.45 p.m. Recorrido por el Centro Histérico
. . 6.30 p.m. Acomodacién en el hotel (cena libre)
[tinerario

Dia 02

8.00 a.m. Desayuno y check- out del hotel

9.30 a.m. Mafiana libre para actividades recreativas y/o
culturales (seleccidn de otras de las rutas propuestas).

Almuerzo en el restaurante K- Z Café y agua para
hidratacion

Servicios incluidos | Interpretacion durante el recorrido

Alojamiento y desayuno

Tarjeta de asistencia

Validez Diciembre de 2014

Segmento Familias y Amigos (desde 5 personas)

N.” personas Segmento Parejas (2 personas)

Fuente: Siete Turismo Estratégico
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

PLAN *VIVE EL MISTERIO DEL TESORO MUTIS"

2 dias/ 1 noche

DATOS DE LA OPERACION

" DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA |

En este caso, también son las dos agencias citadas del destino tu-
ristico Honda las encargadas de la operacion del plan. Por su par-
te, el restaurante K-Z Café proveeréa el almuerzo, el servicio de guia
es estimativo, segun valores del mercado actual y horas programa-
das para el acompafiamiento. Como se comentd anteriormente,
los hoteles que facilitaron tarifas fueron el Hotel La Popa y el Hotel

La Piscina (tarifas netas e incluyen desayuno).

A continuacidn se presentan el costeo® de los paquetes turisticos
para la linea de producto “Vive el Misterio del Tesoro Mutis”, seg-
mento “familias y amigos” y “parejas”. Al existir pernoctacion, se
incluyen las opciones de alojamiento de los hoteles mencionados:

PAQUETE FAMILIA Y AMIGOS

BASE 5

PRECIOS POR PERSONA

OPCION ESTANDAR EN HOTEL LA POPA

A JowA

|S¢lbtohl 72.400

1|Almuerzo 18.000|Restaurante K- Z Café A elegir entre Bagre y Viudo de Capaz Por persona
I.[Lm 2.000 K-Z Café Botella de agua Por p
El costo total del guia es de $60.000. B
idioma de los guiones se realizard en
espanol. Para el recorrido se tendrd en
cuenta la informacién consignada en la Ficha
de Atractivos Turisticos y los guiones Costo del gufa d
1|cuia 12.000|Por definir temiticos correspondientes ala Ruta Muts | P 0 CE B
) Cultural - "Ruta Mutis: Un encuentro conla  |°°
historia botdnica de Colombia en Honda". El
guia de turismo debe imprimir su propio sello
en la transmisién de la informacion,
aplicando el Manual de operaciones y el
Protocolo de servicios para los recorridos.
Costo de gastos del
El costo de los gastos del guia es de
X ]
1|Gastos Guia 2.400|Restaurante K- Z Café $12.000, incluye orm y gI‘AIa dividido por e
nlmero de personas
1|Tarjeta de as 7.000 Por p
El costo de la habitacid de $155000. Costo de la habitacidn
1|Alojamiento hotel 31.000|Hotel La Popa costo de fa habltacion es " |dividido por el ndmero
Habitacién con ventilador para 5 personas
de personas
2|pe hotel 0|Hotel La Po Incluido en la tarifa sona Mo aplica; est
I sayuno pa ne o por person luido en la tarifa de
la habitacion.

Fuente: Siete Turismo Estratégico

51. Ver archivo Excel: Costeo de paquetes turisticos Honda, para revisar célculos.
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A

" DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

PAQUETE PAREJAS
CITY TOUR "VIVE EL MISTERIO DEL TESORO ARTISTICO™ BASE 2
PRECIOS POR PERSONA
4 horas OPCION ESTANDAR
DIAS Servicios 2 Proveedor Observaciones Célculo
RUTA CULTURAL ARTISTICA

Gratuldades; ademas de la visita a los

museos, el city tour Incluye un recorrido por

el Centro Histérico, con base en la

Informacién consignada en la Ficha de

Casa Museo Alfonso Lopez Atractivos Turisticos y los gulot_ves tematicos
1|Entradas Museo 0|Pumarejo y Museo del Rio . ala Ruta Artistica Cultural - N/A
Magdalena “Ruta artfslica en Honda: tfludad de_
Insplracién y contemplacion®. El guia de
turismo debe imprimir su proplo sello en la
on de la 6 el
de op y el Py lo de

serviclos para los recorridos.
1 18. K-Z Café A elegir entre Bagre y Viudo de Capaz Por persona
1|Bebidas 2.000|Restaurante K- Z Café |Botella de agua Por persona

El costo total del guia es de $60.000. El Costo del guia dividido
1|Guia 30. 'or definir Idioma de los gulones se reallzara en por el nimero de

fol. personas
N Costo de gastos del

1Gastos Guia 6.000|Restaurante K-Z Café El costo de los gastos del guia s del $12.000( . . iuo por el

Incluye almuerzo y bebldas

1|Tarjeta de asistencla

7.000

Subtotal

63.000

namero de personas
Por persona

Fuente: Siete Turismo Estratégico

b. PLAN “VIVE EL MISTERIO DEL TESORO MUTIS"

El plan, tiene una duracién mayor a un dia y por tanto incluye
alojamiento; cuenta con la visita a atractivos turisticos y servicios
como guianza, entradas a atractivos, alimentacién y tarjeta de asis-
tencia. En él se deben reflejar las emociones y valores que debe
contener el paquete turistico a partir de la conceptualizacién del
producto turistico como son: patriotismo, traslado a épocas ante-
riores, orgullo, alegria, admiracién, sentido de pertenencia, respe-
to y felicidad, labor que corresponde al guia de turismo, basado
en los guiones construidos.

Para este paquete se tomd como base la ruta Mutis cultural que
tiene una duracion de 2.30 horas; en total, incluyendo servicios
de alojamiento, alimentacién y complementarios, el plan tiene una
duracién de 2 dias 1 noche. A continuacion se relaciona la progra-
macién que incluye el itinerario, los servicios, la validez y el nime-
ro de personas; igual que el anterior, se presentan dos rangos de
tarifa neta diferentes, dependiendo de la decision de hospedaje
del cliente: Hotel La Popa o el Hotel Las Piscinas (ambos con ser-

vicio estadndar).
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

PROGRAMACION

ltem destacado

Descripcidn

[tinerario

Dia 01

1.00 p.m. Almuerzo en el Restaurante K-Z Café

3.00 p.m. Inicio de la ruta en el Puente Navarro

3.15a 5.45 p.m. Recorrido por el Centro Histérico
6.30 p.m. Acomodacién en el hotel (cena libre)

Dia 02

8.00 a.m. Desayuno y check- out del hotel

9.30 a.m. Mafiana libre para actividades recreativas y/o
culturales (seleccién de otras de las rutas propuestas).

Servicios incluidos

Almuerzo en el restaurante K- Z Café y agua para
hidratacion

Interpretacion durante el recorrido

Alojamiento y desayuno

Tarjeta de asistencia

Validez

Diciembre de 2014

N.° personas

Segmento Familias y Amigos (desde 5 personas)
Segmento Parejas (2 personas)

DATOS DE LA OPERACION

En este caso, también son las dos agencias citadas del destino tu-
ristico Honda las encargadas de la operaciéon del plan. Por su par-
te, el restaurante K-Z Café proveeréd el almuerzo, el servicio de guia
es estimativo, segun valores del mercado actual y horas programa-
das para el acompafiamiento. Como se comenté anteriormente,
los hoteles que facilitaron tarifas fueron el Hotel La Popa y el Hotel
La Piscina (tarifas netas e incluyen desayuno).

A continuacidn se presentan el costeo® de los paquetes turisticos
para la linea de producto “Vive el Misterio del Tesoro Mutis”, seg-
mento “familias y amigos” y “parejas”. Al existir pernoctacion, se
incluyen las opciones de alojamiento de los hoteles mencionados:

52. Ver archivo Excel: Costeo de paquetes turisticos Honda, para revisar célculos.
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PLAN *VIVE EL MISTERIO DEL TESORO MUTIS"

2 dias/ 1 noche

PAQUETE FAMILIA Y AMIGOS

BASE §

PRECIOS POR PERSONA

OPCION ESTANDAR EN HOTEL LA POPA

s e DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

A JowA

1|Almuerzo 18.000|R: K-Z Caté A elegir entre Bagre y Viudo de Capaz Por persona
I.M 2.000|Restaurante K- Z Café Botella de agua Por persona
El costo total del guia es de $60.000. B
idioma de los guiones se realizard en
espanol. Para el recorrido se tendrd en
cuenta la informacién consignada en la Ficha
de Atractivos Turisticos y los guiones Costo del gula div
temdticos correspondientes a la Ruta Mutis .
1|Guia 12.000|Por definir Cultural - "Ruta Mutis: Un encuentro con 1a por el nimero de
historia botdnica de Colombia en Honda". EI pel
guia de turismo debe imprimir su propio sello
en la transmisién de la informacion,
aplicando el Manual de operaciones y el
Protocolo de servicios para los recorridos.
Costo de gastos del
El costo de los gastos del guia es de
1|Gastos Guia 2.400|Restaurante K- Z Café $12.000, incluye armn y gllafa dividido por el
nlmero de personas
1|Tarjeta de asistencia 7.000 Por persona
El costo de |a habitacién es de $155000. Costo de la habtacidn
1|Alojamiento hotel 31.000|Hotel La Popa Habitacién con ventilador para 5 personas dividido por el nimero
de personas
2|pe hotel 0|Hotel La Po Incluido en la tarit Mo apilca; esté
sayuno pa ne o @ por persona luido en la tarifa de
|Sﬂb¢oh’ 72.400 la habitacién.
Fuente: Siete Turismo Estratégico
PAQUETE FAMILIA Y AMIGOS
PLAN "VIVE EL MISTERIO DEL TESORO MUTIS" BASES
PRECIOS POR PERSONA
2 dias/ 1 noche OPCION ESTANDAR EN HOTEL LAS PISCINAS
DIAS 5 Proveedor Observaclones Célculo
RUTA CULTURAL MUTIS
A elegir entre Viudo de Capaz de 750
1|Almuerzo 18.000|Restaurante K-Z Café elegir entre Bagre y paz Por persona
gramos
1|Bebidas 2, R K-Z Caté Botella de agua Por
IE‘J costo total del guia es de $60.000. EI
idioma de los guiones se realizard en
espanol. Para el recorrido se tendrd en
cuenta la informacién consignada en la Ficha
de Atractivos Turisticos y los guiones Costo del guia div
teméticos correspondientes a la Ruta Mutis
1|Guia 12.000/|Por definir Cultural- Mutis: Un encuentro con Ia por el nimero de
historia botanica de Colombla en Honda®. £1 | P23
guia de turismo debe imprimir su propio sello
en la transmision de la informacion,
aplicando el Manual de operaciones y el
Protocolo de servicios para los recorridos.
1|Gastos Gula 2.400|Restaurante K- Z Caté El costo de los gastos del gula es de 00?!:::;: - “Il
. $12.000, incluye almuerzo y bebidas gu 4 0 por
nlmero de personas
1|Tarjeta de asistencia 7.000} Por persona
Costo de la habitacién
1|Alojamiento hotel 44.000|Hotel Las Piscinas £ costo de la habitacién es de $220000. dividido por el nimero
de personas
Habitacién con aire para 5 personas
2|pe: hotel 0|Hotel Las Pisci No aplica; esté
Sayuno nas Incluido en 1a tarifa por persona incluido en Ia tarifa de

Subtotal 85.400'

Fuente: Siete Turismo Estratégico
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CAP 2.

Descubre el misterio del tesoro

s e DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA i

PAQUETE PAREJAS
PLAN "VIVE EL MISTERIO DEL TESORO MUTIS" BASE 2
PRECIOS POR PERSONA
2dias/ 1 noche OPCION ESTANDAR EN HOTEL LAS PISCINAS

RUTA CULTURAL MUTIS

1|Almuerzo 18.000|Restaurante K- Z Café A elegir entre Bagre y Viudo de Capaz de 750 Por persona
1 2.000(R ante K-Z Café B de agua Por p
El costo total del guia es de $60.000. El
Idk de los gul se reallzara en
espanol. Para el recorrido se tendré en
cuenta la Informacién consignada en la Ficha
de Atractivos Turisticos y los gul ‘
. tematlicos correspondientes a la Ruta Mutls Costo d':' guia dividido
1|Guia 30.000|Por definir por el nimero de
Cultural - "Ruta Mutls: Un encuentro con la personas
historia botanica de C en Honda". El
guia de turlsmo debe Imprimir su proplo sello
enla on de la Inf 16 licand:
el Manual de operaclones y el Protocolo de
serviclos para los recorridos.
N Costo de gastos del
. . El costo de los gastos del guia es del $12.000(
1|Gastos Guia 6.000|Restaurante K- Z Café Incluye slmuerzoy bebidas gt.na dividido por el
nimero de personas
1|Tarjeta de asl I 7.000 Por p
. Costo de la habitacién
{ |
1 |AlojJamiento hotel 65.000|Hotel Las Piscinas El costo de la habltaciGn doble con alre es de dividido por el nimero
$130000 de
No aplica: esta
2|Desayuno hotel 0|Hotel Las Plscinas Incluido en la tarifa por persona Incluido en la tarifa de
la habitacion
Subtotal 128.000 |

Fuente: Siete Turismo Estratégico
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

3. IMAGEN DEL PRODUCTO TURISTICO DE HONDA

Honda como destino turistico se encuentra enmarcada en un entor-
no rico en atributos naturales, culturales y humanos. La integracion
urbana con el entorno rural de recursos hidricos, florales y paisajis-
tas genera en el visitante un lenguaje romantico y contemplativo.

Adentrarse en sus calles, es cubrirse de historia: calles de pe-
dregal, mamposteria rustica, colores sugerentes y espacios evo-
cadores hacen de la ciudad un espacio lleno de argumentos; de
cuentos fantasticos que a través de sus formas, texturas y colores la
enmarcan como una ciudad moldeada por su historia, forjada por
su entornoy pulida por su gente. El hondano, como cualquier otro
colombiano amable y servicial, se diferencia porque vive con or-
gullo su territorio, siendo parte de su esencia. Al indagar sobre las
razones o motivos que lo llevan a sentir dicho orgullo, resuena con
fuerza el Rio Magdalena; es su mayor tesoro, fuente de alimento,
de mistica vegetacion; punto de georeferenciacion nacional, his-
toérica via de comunicacion y progreso, espacio evocador y lugar
de afioranzas.

Bajo una visién contemplativa y el andlisis de los atributos del des-
tino y del sentir de sus habitantes, es evidente que el concepto que
enmarca su identidad espacial se relaciona con su historia y cultura.

La imagen turistica para la ciudad de Honda se construye a partir
de la consolidacién de sus tesoros histéricos y culturales.

3.1.1. CONSTRUCCION DE LA IMAGEN DE MARCA

Teniendo en cuenta que son los actores del turismo quienes de-
ben apropiarse de la imagen, fue necesario construirla de manera
participativa; por ello, se realizé un taller cuyo propdsito fue obte-
ner toda la informacién posible para la construccién de la identi-
dad visual.

Mincll .. FONTUR@

Industric y COLOMBIA




DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Para la construccién de la identidad turistica se definié como via
de conceptualizacion el proceso de visiones semioldgicas de los
componentes graficos de la imagen.

Unaimagen estd compuesta técnicamente por tres elementos gra-
ficos: el color, las formas o figuras y las texturas; semioldgicamente
cada una de ellas tiene un significado simbdlico el cual permite
darle una interpretacién subjetiva; es asi como los colores definen
retéricamente visiones simbdlicas, la forma percepciones y la tex-
tura sensaciones.

Dentro del lenguaje turistico, son relevantes estos componentes,
teniendo en cuenta que la identidad de las regiones se construye
gracias al imaginario colectivo que codifica los colores, las formas
y las texturas de los atractivos. Por tal razén se integré el lenguaje
de disefio con el de la percepcidn para asi articular todos los ele-
mentos que componen a Honda.

3.1.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL
Generar mayor valor turistico a la ciudad de Honda desde el
disefio de su producto turistico, enfocado en posicionar el munici-
pio como un destino lleno de riqueza cultural, histérica y artistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir un entorno gréfico y publicitario que integre la cultura
populary artistica, la riqueza natural y la riqueza histérica de la
ciudad de Honda.

- Generar recordacion a través del logo y las estrategias publicita-
rias en la comunidad receptora, turistas y visitantes.

- Posicionar a Honda como un destino altamente competitivo
que le brinde la posibilidad a los artistas de encontrar inspira-
cién en sus paisajes.

3.1.3. DISENO Y SELECCION DE PROTOTIPOS DE LA IMAGEN DEL
PRODUCTO TURISTICO

a. ELEMENTOS QUE COMPONEN LA IDENTIDAD DE MARCA:

Segun Javier Rios Tyles, en la identidad de marca convergen la
idealidad del intelecto, las creencias, el disefio, la estética visual y
los valores de la marca en el mercado; los prototipos disefiados
relinen estos aspectos y tienen en cuenta ademas elementos fun-
damentales como:

IMAGOTIPO

Segun la Real Academia de la Lengua, es un conjunto icéni-
co-textual en el que texto y simbolo se encuentran claramente di-
ferenciados e incluso pueden funcionar por separado.
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

LogoTtipO
Logo significa palabra; por tanto el logotipo hace referencia a
la mera tipografia.

LEMA

En el contexto comercial y publicitario, es usado con la inten-
sién de resumir y representar una idea; debe ser de facil recorda-
cién, diferenciarse en el competido mercado y generar un deseo
o necesidad en el consumidor.

b. ARGUMENTACION

HONDA - SU HISTORIA

Al observar aquellos aspectos que construyeron la historia de
Honda se evidencian, desde el punto de vista arquitecténico, sus
innumerables construcciones coloniales, asociadas en su mayoria
al apogeo del asentamiento espariol.

Que Honda fuese uno de los principales puertos de la Gran Co-
lombia, la destacé como villa mercantil; lugares como la Casa del
Sello Real, La Calle de Las Trampas y El Mesuno ilslote donde se
encontré un tesoro de monedas de oro, recogen un fuerte con-
cepto digno de destacar: Honda la ciudad del tesoro Histérico.

HONDA - SU CULTURA

Producto de su ubicacién geografica y sus recursos naturales
Honda se convirtié en centro de encuentros culturales, artisticos y
agricolas desde la época colonial.

La cultura popular hondana esté construida sobre la pesca; la rela-
cién intrinseca que tienen sus habitantes con El Rio Magdalena han
generado gran respeto y admiracién por esta préctica. Encuentros
culturales como El Festival de La Subienda, conocimientos gene-
ralizados en técnicas de pesca con congolo y atarraya definen esta
practica, como el principal referente cultural de sus habitantes.

Por su cercania con la capital de la republicay ser el principal puer-
to, hizo que fuese epicentro cultural de las artes que desde Europa
viajaban hasta Colombia; ello impregné la regién de tal suerte que
hoy la ciudad se engalana con sus poetas, pintores, bailarines y
humanistas. Al unir estas apreciaciones culturales: las actuales con
las histéricas, puede afirmarse que Honda es la ciudad del tesoro
cultural.

Las propuestas de imagen turistica para Honda se construyen a
partir de la consolidacién de sus tesoros histdricos y culturales. Las
graficas que se proponen pretenden destacar desde el colory las
formas abstractas aquellos elementos propios de la identidad es-
pacial:

MincrT FONTUR@
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. A DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA Wmmw 4w

C. PROPUESTAS DE IMAGEN
PROPUESTA 1

ESTILO - FIGURATIVO

El identificador se construye a partir de un simbolo ilustrativo el
cual busca destacar por medio del color. Su construccién se com-
pone de un simbolo circular compuesto por formas figurativas y
abstractas y un logotipo conformado por el nombre de la ciudad y
el tagline (lema) turistico de la regién.

honda

vive el misterio del tesoro

ATARRAYA

El espiritu de la cultura
popular de los
hondanos. Forma

una onda ascendente
producto de ser halada
por el pescador.

El' movimiento es
simbolo de crecimiento
y grandeza histérica.

MONTANAS

Vibracién ascendente
de amarillos que evoca
el creciente entorno
cultural que arropa a la
ciudad de Honda.

BARCA

OLA

CIRCULO DE ORO

Simbolo de Honda,
lugar lleno de riquezas
naturales, culturales e
histdricas.

PESCADOR

Simbolo del orgullo
hondano. Los brazos
abiertos dan la
bienvenida a la region,
invitan a compartir los
diferentes tesoros que
ofrece el destino.

El piso del pescador. Simbolo del Rio Magdalena. El

Simbolo de la ciudad de vigor, la fuerza y la pasion de los

Honda. hondanos se representa a través
de la cresta de la ola.
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA Wmmw 4w

PROPUESTA 2

ESTILO - ABSTRACTO

Poligono curvo irregular, que en conjunto simboliza una hoja.
En el interior, en dorados, la construccién abstracta de un pesca-
do que se divide en una diagonal por una linea blanca, (simbolo
del Rio Magdalena). El ojo del pescado estd conformado por un
circulo multicolor (simbolo del islote del Mesuno, lugar donde se
hallé el tesoro).

vive el misterio del tesoro

Formas irregulares en desorden El rio cruzando la inspiracién es simbolo

simbolo de la inspiracion artistica. de que el tesoro se descubre cuando

Tonos tomados de la naturaleza y pasas por lo artistico y cultural que

arquitectura de la ciudad. tiene Honda.
Moneda de Oro Cola de pez que marca
simbolo del tesoro una diagonal hacia
Histérico-culturaly la esquina inferior izquierda.
de Honda “Ir hacia Honda”

Rio Magdalena \ \'l
Mesuno '

HONDA

vive el misterio del tesoro

Rio Gualf
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

D. SELECCION DEL PROTOTIPO

Para la validacion y seleccidn se realizé un taller con los actores
del turismo local quienes votaron de manera unanime por la OP-
CION 1 siendo esta la que mejor los identifica.
En el taller se aplicé un formato para recoger las impresiones y
la conformidad de los asistentes frente al prototipo seleccionado;
estos fueron los resultados:

ATRIBUTOS DE EVALUACION DESDE EL PUNTO
DE VISTA CONCEPTUAL Y ESTETICO®

- Desde su perspectiva, el concepto escogido para el desarrollo
de laidentidad visual del producto turistico de Honda, le parece:

Concepto Resultado
Innovador y sugerente 45%
Acertado y contundente 9%
Légico y conservador 18%
Predecible y natural 27%

- Bajo los criterios de estrategia turistica, jconsidera que el con-
cepto seleccionado es capaz de representar a la ciudad de
Honda y promoverla turisticamente?:

;El concepto representay
promueve turisticamente al Resultado Razones

destino?

Nos representa

Honda tiene todo para promoverse
Si 100% turisticamente; falta uniény se
puede sacar adelante y venderse.
Porque en ella se ven los elementos
que nos identifican como nuestra

riqueza natural y cultural.

Honda es un misterio que debemos
descubrir, un tesoro.

Por su forma.

No 0% Es dindmico, variado, recoge la
diversidad.

Se identifica en su belleza natural,
histérica y cultural.

53. Ver Anexo taller de seleccién de prototipos
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

- Como Hondano/Habitante, ;se siente identificado con el con-
cepto?:

:Se identifica con el

Resultado Razones
concepto?

Representa nuestro entorno.

Si 100% Honda es de contrastes, estd dentro
de un entorno mayor, no se debe
encasillar o encapsular. El logo

recoge la esencia que es el pescado;
le da profundidad.

No 0% Es una imagen que proyecta lo que
es Honda.

- Segun su criterio, cudl de las dos propuestas es la més adecua-
da para identificar a Honda:

;Cudl propuesta es la mas

Resultado Razones
adecuada?

Pescador 73% i o )
Un asistente sugirié colocar mas
colores y cambiar la figura del
pescador.

Pescado 27%

Segun la eleccién anterior, considera que el estilo de disefio de la
propuesta es:

Estilo de disefio Resultado
Vanguardista 18%
Moderna 55%
Clasica 18%
Vieja 9%

Desde su gusto, cree que la paleta de colores sugerida representa
a Honday la enriquece visualmente:

Sl 73%

NO 27%

COLOMBIA
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

CONCLUSIONES:

- El concepto estuvo bien logrado.

- El lema gustd.

- La estética de los dos logos ensefiados gustd.

- La explicacién dada a los asistentes para llegar a las dos pro-
puestas fue entendida y comprendida por los asistentes.

- Un nimero significativo de asistentes solicitd verbalmente mo-
dificar la figura del pescador.

Este documento define las normas que deben seguirse para re-
producir la marca y el logotipo en los diferentes soportes internos
y externos.

Por ser un documento que debe ser entregado a los actores del
turismo de Honda, éste se entrega en digital; se espera que todos
los empresarios y autoridades comprometidos con el posiciona-
miento del destino logren que genere recordacion en propios y
extrafos permitiendo que los primeros incrementen su sentido de
pertenencia y los segundos divulguen, a través del voz a voz, las
experiencias, las sensaciones y los recuerdos ocasionados en su
visita.

<’

Honda

vive el misterio del tesoro
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"Honda suger

Honda como destino turistico se encuentra
enmarcada en un entorno rico en atributos
naturales, culturales y humanos. La
integracion urbana con el entorno rural de
recursos hidricos, florales y paisajistas crean
un lenguaje roméantico y contemplativo.

Adentrarse en sus calles es cubrirse de
historia: calles de pedregal, mamposteria
rustica, colores sugerentes y espacios
evocadores hacen de la ciudad un espacio
lleno de argumentos; llenan la mente de
cuentos fantasticos y a través de su formas,
texturas y colores la enmarcan como una
ciudad moldeada por su historia, forjada por
su entorno y pulida por su gente.

El hondano, como cualquier otro colombiano
amable y servicial, se diferencia porque vive
su ciudad con orgullo. Al indagar sobre las
razones o motivos de este sentir resuena el
nombre Rio Magdalena; su mayor tesoro,
fuente de alimento, de vegetacion variable
y de mistica fauna. El rio es el punto de
georeferenciacién nacional, histérica via de
comunicacién y progreso, espacio evocador
con fuerza inspiradora suficiente como para
nunca dejar de querer vivir a orillas de él.

Al contemplar y analizar los atributos del
destino y del sentir de sus habitantes, se
evidencia que el concepto que enmarca su
identidad espacial se debe relacionar con su
historia y cultura.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA

Calle de Las Trampas
"Detalle”

Braulio Bermudez
2003



“Honda, la ciudad del tesoro historico”

Al observar aquellos aspectos que
construyeron la historia de Honda se
evidencian, desde el punto de vista
arquitecténico, sus innumerables
construcciones coloniales, asociadas en su
mayoria al apogeo del asentamiento espanol.

Que fuese uno de los principales puertos

de la Gran Colombia, la destacé como villa
mercantil; lugares como la Casa del Sello
Real, La Calle de Las Trampas y El Mesuno
(ilslote donde se encontré un tesoro de
monedas de oro), recogen un fuerte concepto
digno de destacar: Honda la ciudad del
tesoro historico.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA

“Puerto de
Arrancaplumas”
Mediados de los 50's



“Honda, la ciudad del tesoro cultural”

Producto de su ubicacién geografica y sus
recursos naturales Honda se convirtié en
centro de encuentros agricolas, artisticos y
culturales desde la época colonial.

La cultura popular hondana se forjé sobre
la pesca, la relacién intrinseca que tienen
sus habitantes con El Rio Magdalena han
generado gran respeto y admiracion por
esta practica. Encuentros culturales como
El Festival de La Subienda, conocimientos
generalizados en técnicas de pesca con
coéngolo y atarraya, definen esta practica
como el principal referente cultural.

Su cercania con la capital de la republica

y ser el principal puerto del interior, se
convirtié en el epicentro cultural de las artes
que desde Europa viajaban hasta Colombia;
ello impregné la region de tal suerte que Arrancaplumas”
hpy la Cludagl se engalana con sus poetgs, Mediados de 1os 50's
pintores, bailarines y humanistas. Al unir las

apreciaciones culturales actuales con las

histéricas, puede afirmarse que: Honda es la

ciudad del tesoro cultural.

“Puerto de

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA



‘honda expresa riqueza a traves

de su historia precolombina
relacionada con el oro y la pesca,
su exaltacion natural por medio de
las montanas y rios y el estado

de (nspiracion artistica que
producen estos atributos”

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA



Tradicion + arte + riqueza
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LA MIARCA

CONSTRUCCION
COMPOSICION
USOS




IDENTIFICADOR

USO:

La marca turistica imagotipo
de Honda siempre

debe ser usada con

los tres elementos

que la componen.

Logotipo

honda

vive el misterio del tesoro

La marca turistica de Honda es la exaltacion
de la riqueza cultural a través de los colores y ‘
las formas mas representativas de su entorno.

Historia y cultura hondana se unen en Lema
un mismo simbolo bajo la intension de

identificarla como una ciudad rica en tesoros

intangibles; la historia neogranadina que cubre

sus calles y rios, el ser un lugar de inspiracion

artistica, su fusiéon de riquezas naturales con la

urbe y su histérica misién de ser el eje vial del

progreso colombiano, permiten consolidar una

marca turistica rica en simbolismos.

El identificador se construye a partir de un
simbolo ilustrativo el cual busca destacar por
medio del color. Su construccién se compone
de un sfmbolo circular compuesto por
formas figurativas y abstractas y un logotipo
conformado por el nombre de la ciudad y el
tagline (lema) turistico de la region.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA



IDENTIFICADOR - CONSTRUCCION CONCEPTUAL

El simbolismo del imagotipo es el eje
conceptual de su construccién. En él se
integran elementos propios de la regién y

se exaltan a través del color.

ATARRAYA

El espiritu de la cultura
popular de los
hondanos. Forma

una onda ascendente
producto de ser halada
por el pescador.

El movimiento

es simbolo de
crecimiento y
grandeza historica.

MONTANAS

Vibracion ascendente
de amarillos que evoca
el creciente entorno
cultural que arropa a la
ciudad de Honda.

BARCA

El piso del pescador.
Simbolo de la ciudad
de Honda.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA

OLA

Simbolo del Rio
Magdalena. El

vigor, la fuerzay la
pasion de los
hondanos se
representa a través
de la cresta de la ola.

CIRCULO DE ORO

Simbolo de Honda,
lugar lleno de riquezas
naturales, culturales e
histoéricas.

PESCADOR

Simbolo del orgullo
hondano. Los brazos
abiertos dan la
bienvenida a la region,
invitan a compartir los
diferentes tesoros que
ofrece Honda.



) Honda

El identificador en version horizontal se
limita a la aplicacién que se le de en piezas
impresas o digitales.

Se debe tener en cuenta que esta version
es secundaria, solo debe ser utilizada en
espacios donde la marca sea un elemento
secundario como:

- Encabezados o pie de portales web

- Marca secundaria en piezas
conciderablemente horizontales

- Grupos de logos de diferentes entidades

- Pasacalles, pancartas y pendones
horizontales

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA
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Honda

vive el misterio del tesoro

La facil comprension del identificador hace
que cumpla su funcién de forma natural.

La version principal es la que se prefiere
para ser utilizada en toda comunicacion.
Si es el caso, la aplicacién sobre fondos
de color oscuro se puede usar siempre
y cuando la legibilidad no se deteriore,
ni los colores del simbolo se pierdan o
confundan.

Si busca usar el identificador sobre fondos
complejos como fotografias, degradados o
planos multicolor, éste siempre debe ir con
una reserva plana de color blanco la cual
cumpla con las mérgenes expuestas en
este manual.

honda

vive el misterio del tesoro
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La composicién de color se fundamenta en
resaltar el simbolo a través de contrastes

y reforzar la idea de tesoro por medio de la
relacion entre las escalas de amarillos y la
forma circular.

Dado que el simbolo tiene gran fuerza
tonal, se decidié por un color neutral y
sobrio para el logotipo, generando asi un
punto focal definido y una relacién visual
armoniosa.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA

PALETA DE COLOR

pantone 100 C
cmyk 0.0.70.5
rgb 255. 237. 128
FFED80

@

pantone 109 C
cmyk 0. 12.96. 5
rgb 255. 210. 0
FFD200

®

pantone 628 C
cmyk 35.0.18.0
rgb 170. 219. 220

AADBDC

@

pantone 137 C
cmyk 0. 34.92. 3
rgb 255. 174. 24
FFAE18

pantone 102 C
cmyk 0. 0.100. 5

rgb 255. 228. 0
FFE400

{ {

pantone 7405 C
cmyk 0. 10. 100. 8
rgb 255. 221. 0

pantone Yellow C
cmyk 0. 5.100. 5
rgb 255. 220. 0
FFDCO00

pantone 110 C
cmyk 0. 20. 100. 12
rgb 240. 186. 0

FFDDOO FOBAOO
pantone 2985 C pantone 7451 C
cmyk 52.5.0.0 cmyk 52.22.0.0

rgb 120. 200. 245 rgb 120. 175. 240
78C8F5 7DAFFO

{

pantone 581 C
cmyk 12. 10. 100. 74
rgb 86. 77. 10
564D0A



MONOTONO

Honda

vive el misterio del tesoro

ESCALA DE GRISES

Honda

vive el misterio del tesoro
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{

pantone BLACK

X

90 -80 %

30-20-10 %



El drea de reserva separa el identificador
de cualquier tipo de distraccion

visual, conservando asi la legibilidad y
lecturabilidad.

De igual forma este espacio se debe
tomar en cuenta en caso tal de ubicar el
identificador hacia alguno de los limites de
las piezas impresas o digitales.

No se debe ubicar ningun elemento

grafico, textos o colores dentro de esta
area de reserva.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA

AREA DE RESERVA

honda

.. vive el misterio del tesoro

honda

honda

- / vive el misterio del tesoro




ESCALA MINIMA

2cm 3,6cm

Hohda \/

42 px H On da

vive el misterio del teso

75 px

4 cm

Siempre que reproduzca el logo en

formatos impresos y digitales recuerde
revisar la escala, esta debe ser suficiente ( Honda
para que el identificador no pierda

legibilidad ni lecturabilidad. \/
Bajo este criterio se considera posible usar ' 120 '
el identificador sin el tagline, la eliminacion pX
de éste depende de la importancia de
incluir la marca en un tamano tan pequeno.
6,5cm

\_/ vive el misterio del tesoro

180 px

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA



El identificador no debe ser modificado
bajo ningun criterio distinto al expuesto en
el diseno original.

Recuerde revisar la legibilidad de cada
detalle segun la aplicacion que le de al
simbolo, bajo ninguna consideracion se
debe exponer la unidad y comprension de
la marca.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA

N\

\( \ % : \
J ‘\/
\\
\

\ Hon

vive el misterio del tesoro vive el misterio del tesoro

No anada sombras
ni efectos.

No modifique el
esquema de color.

No modifique las
proporciones.

Hon

vive el misterio del tesoro

No use el identifica-
dor sin la reserva.

No use el simbolo
sin el logotipo.

No gire ninguin
elemento.

N\ onda

vive el Wgisterio del tesoro

A N

“N\

No modifique la
composicion.

= N

N\

No recorte el
simbolo.



El lema de la identidad del producto
turistico de Honda es el eje conductivo
de la estratégia turistica de la regién. La
creencia en ella hace que la identidad se
consolide y relacione principalmente con
los habitantes de Honda.

El lema siempre tiene que estar presente
en el identificador. Es un accesorio estable
que contextualiza y abarca la creencia de la
marca de Honda.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA
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PRIMARIA - HONDA

SECUNDARIA - LEMA

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA

Aa

Sansita One font

AaBbCcDdEeFfGgHhAIiJjKkLIMMNnN
NiOoPpQqRrSsTIUUVVYWWXXYYZ2z

Ad

Bellota Italic

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJKRLIMmMNN
NNOoPpOgRrSsTtUUWWWXXYYLlz



RELACIONES DE ESCALA - USO EN PIEZAS IMPRESAS Y DIGITALES

J 1/6

Honda

vive el misterio del tesoro

Honda 1,55

vive el misterio del tesoro

La relacion de escala entre el formato y

el logo fue creada a partir de su altura. La
proporcién de este debe ser equivalente a
la fraccion correspondiente en el gréfico.

Formatos mayores al tamano carta deben
conciderar la proporcién del logo de igual
manera que el presentado en la gréfica.
Es permitido usar el identificador vertical
tanto en formatos de papel horizontales y
verticales.

Formatos inferiores a los 7 cm, siempre
tendran que ser mas altos que anchos y
la Unica versién de identificador que se

puede trabajar es la vertical sin el lema.

MANUAL DE MARCA PRODUCTO TURISTICO HONDA
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

El producto turistico cultural de Honda requiere el compromiso de
todos los actores que en él intervienen (empresarios, tenedores
de los bienes, administraciones publicas, instituciones de apoyo y
comunidad en general); teniendo en cuenta la debilidad presente
en el destino, referida a la carencia de actividades que permitan el
mayor disfrute de los atractivos, a la falta de recursos econémicos
de los empresarios para el mejoramiento de sus establecimientos
y a la poca colaboracién entre entidades publicas y gremios que
hacen presencia en Honda, se sugiere iniciar el proceso de posi-
cionamiento y promocién del destino, con una serie de acciones
que generen alto impacto de recordacién y baja inversién econd-
mica, como en efecto podria serlo la publicidad alternativa BTL.

3.3.1.PUBLICIDAD ALTERNATIVA BTL

El concepto BTL estd definido como una serie de técnicas y
practicas publicitarias que intentan crear nuevos canales de co-
municacién entre la marca y el consumidor. Las siglas BTL (Below
The Line - debajo de la linea), hacen referencia a las practicas no
masivas de comunicacién dirigidas a segmentos especificos de
mercado. El objetivo de esta publicidad alternativa es utilizar for-
mas impactantes, creativas y eficientes que establezcan maneras
novedosas de contacto para difundir un mensaje publicitario.

El BTL emplea en su estrategia medios tales como merchandising,
eventos, actividades corporativas, patrocinios, sponsors (patroci-
nadores), promociones, medios de difusién no convencionales y
marketing directo, entre otros. Una vez definido el producto turis-
tico de Honda y analizados cada uno de sus componentes, Siete
Turismo Estratégico recomienda implementar las estrategias BTL
para promover el destino, fundamentado en que es un canal de
comunicacién directo que produce respuestas inmediatas, conci-
be formas creativas menos costosas, de mayor impacto a la hora
de crear una identidad para la marca y, en consecuencia, generar
confianza tanto en comercializadores como en actores locales.

a. BRIEF DE LA ESTRATEGIA

ANTECEDENTES

El disefio de producto turistico de Honda es la respuesta a la
necesidad de abrir nuevos horizontes a los actuales y potencia-
les empresarios de la regién y motivarlos a emprender exitosos
proyectos que posicionen al destino de manera competitiva, en el
panorama nacional. Es por ello, que para el producto turistico cul-
tural de Honda se generan estas actividades especificas, teniendo
en cuenta que el mismo se enfoca a la comercializacién.

MincrT FONTUR@
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

OBJETIVOS

- Desarrollar una estrategia publicitaria que cumpla con los pe-
riodos de lanzamiento (expectativa), crecimiento y sostenimien-
to a corto y mediano plazo, con el fin de generar una respuesta
masiva y positiva que repercuta en aumentar el nimero de vi-
sitas por parte de los turistas a Honda y posicionarlo como un
destino artistico y cultural.

- Impactar a los agentes de viajes ubicados en las ciudades de
Bogoté e Ibagué, consideradas principales emisoras de turistas
hacia Honda, para incentivar la comercializacion del destino.

- Sensibilizar a la poblacién hondana, para que se convierta en
vocera del destino.

Target Qué Buscan

Un lugar tranquilo, acogedor y seguro,
donde los nifios puedan jugary
conocer la naturaleza, tener actividades
lGdicas y recreativas, los adultos buscan
un sitio de descanso en donde puedan
divertirse y pasar tiempo en familia.

Familias con hijos

Diversidn, actividades al aire libre,
Grupo de amigos conocer nuevas cosas, sorprenderse,
interactuar.

Descanso, espacios romanticos, com-
Parejas partir momentos especiales, conocer,
tranquilidad.

Inspiracién, sensacién de libertad, sor-
Artistas en general | prenderse, color, reactivar la imagina-
cién, interactuar, aprender, misterio.

3.3.2. PRESENTACION DE CAMPANA

honda

vive el misterio del tesoro
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

A. CAMPANA DE EXPECTATIVA

RACIONAL DE LA CAMPARNA

Por sus condiciones geogréficas Honda se encuentra ubicada
estratégicamente dentro de la geografia colombiana; su entorno
proyecta un lenguaje de ciudad arropada por una variada natura-
leza; agua y tierra se unen bajo el manto de la ciudad para crear un
espacio rico en variaciones topogréaficas y en historia arquitecténica.

Gracias al recorrido trazado por las vias principales, puentes y rios,
Honda se ha convertido en un espacio facil de perderse e intere-
sante de descubrir; el lenguaje de sus calles hace que en un mis-
mo espacio se encuentren varios periodos de la historia; arquitec-
tura colonial, moderna y contemporanea son faciles de divisar en
un recorrido de tres cuadras. Producto de esta visidn se construye
la campanfa de expectativa.

OBJETIVO DE LA CAMPARNA:

Realizar una toma de agencias en Ibagué y Bogoté para impac-
tar directamente a los empleados ubicados en el counter de di-
chos establecimientos e incentivar la comercializacion del destino.
Las agencias de viajes que tendréan prelacién en las dos (2) ciuda-
des, serédn aquellas a las que se les validé tanto el producto cultural
de Honda como los paquetes turisticos disefiados.

CIUDAD DE ACTIVACION:
Bogota e Ibagué.

ACTIVIDAD:
Descubre el misterio del tesoro.

MECANICA!

Para la toma de agencias en Bogota e lbagué se escogerd un
personaje tipo (Indiana Jones); éste tendré la misién de entrar a
las agencias de viajes por sorpresa buscando llamar su atencién;
interactuard con el personal de counter de la agencia y su foco
principal serd dejar un mensaje expectante sobre un tesoro que se
encuentra en Honda.

DESCRIPCION DEL PERSONAJE:

José Antdnio Irahonda es un arquedlogo espafol al mejor estilo
de “Indiana Jones” que se tomara las agencias de viajes; su ar-
gumento se basarad en que se encuentra buscando un tesoro que
cambiara su vida. En busca de ese tesoro llega a Bogotéa e Ibagué
perdido y confundido porque no sabe como llegar a Honda, lugar
donde descubrid que se encuentra el tesoro.

Consigo lleva un mapa como Unica pista del paradero de dicho te-
soro, se encuentra estancado ya que no sabe qué ruta debe tomar
para llegar a su destino.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Al acercarse a un agente de viajes lo persuade con la idea de que
el tesoro que hay en Honda es tan grande que su nombre y el de
quien lo atiende, van a quedar escritos en los libros de historia.
Dentro de su discurso deberd comprometer al agente de viajes
con la causa del descubrimiento de dicho tesoro; para ello

le entregaré el mapa que tiene la forma de sobre y el
cual contiene unas monedas que hacen parte del
tesoroy, por supuesto un mensaje que da la pis-
ta para descubrir el misterio.

GUION

Escena 1

El arquedlogo Irahonda ingresa afanado a
la agencia diciendo que necesita ir de ur-
gencia a la ciudad de Honda.

- José Antonio Irahonda: jQue tal! soy Jose An-
tonio Irahonda, arquedlogo, vengo desde muy le-
jos buscando un tesoro que al parecer estd en Honda;

llegué aqui porque me dijeron que usted podria ayudarme.
Permitame le muestro, (saca de su mochila un mapa) este mapa lo
encontré en Espafia, en un libro de 1629 llamado El Misterio del
Mezuno; mire al parecer lleva a la ruta donde esté el tesoro; se
cree que hay mucho oro, hay unas pocas monedas en el Museo
de Oro del Banco de la Republica pero... (en voz baja y en secreto
dice:) jel resto del tesoro sigue alld en Honda!

Mire, toque. Este mapa tiene algo dentro; yo no he podido abrirlo
pero estoy seguro que usted si, ;seria tan amable y me ayuda?

(El agente de viajes abre el sobre y se encuen-
tra con unas monedas de oro de chocolate y
un mensaje que dice:

"« Mi sefior(a), vuestra gallardia e hidalguia
han encaminado nuestro rumbo, sois la guia
incorrupta del catalejo de capitania. »
da -
'3‘(”,“’““‘ Vuestro deber es contactaros con Honda y
ser timonel de nuestro equipo de bdsque-
da. Por la gran Colombia y por la riqueza
que no te arrepentireis.”

P er e Al cierre del mensaje encuentra escrita la
e ke T ; . g .
S s informacién de contacto de las agencias
v-ﬁrﬂ‘:"‘f;.’,,“"';,.wmmc"’t’”', 2 o
e ; de viaje operadoras de Honda.
.WW
javigors Nery Villamit
%m“::f:, 3m%wu.m
e inaom
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

Escena 2

Acto seguido el Arquedlogo IraHonda dice:
iLo sabia! usted es una persona muy importante en mi bisqueda,
desde ya lo declaro como miembro de mi equipo, serd mi nave-
gante. Por favor llame urgente, averiglie y nos vemos en Honda.
jTenemos un misterio por descubrir!

El personaje se pone de pié y sale con prisa de la agencia.

INSUMOS (PRESUPUESTO)

- A DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Especificaciones
Concepto técnicasy de

produccion

Cantidad Costo unitario

Costo total

Formato carta, en 4x4
tintas, sustrato Kim-
Mapa del berly Blanco Sahara
tesoro de 150gr, grafado y
doblado en dos cuer-
pos y encolado por el

borde.

20 $18.000

$360.000

Monedas de choco-

late pequenas con

Monedas de em l: qe dorado
u

Chocolate pagq

troquelado con el logo

de Honda.

500 500

$250.000

El actor que se selec-
cione debe ser bien
parecido, alto, debe
tener entre 28 a 35
Actor . .
anos, preferiblemente
que sea de Espafa o
pueda hacer el acento

a la perfeccién.

Un dia de actividad
por ciudad (2 $250.000
ciudades Ibaguéy valor dia

Medellin)

$500.000
(dos dias)

Alquiler de disfraz
(sombrero, latigo,
chaqueta de cuero,
camisa y pantalén
beige, botal y maletin
para guardar mapas)

Indumentaria

$120.000
valor dia

$240.000
(dos dias)
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La siguiente imagen muestra el disefio del mapa con las especifi-
caciones técnicas

Tiro: Lo que va en la parte externa del sobre

Honda

vive el mistero del tesoro
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

Retiro: Lo que va en el interior del sobre

b. CAMPANA DE CRECIMIENTO

RACIONAL DE LA CAMPARNA:

La historia de Honda ha sido marcada no solo por el contexto
mercantil; también fue escenario de grandes encuentros artisticos
y culturales que definieron un nuevo valor en la escala social de
la region. El arte es un oficio igualitario, dentro de su filosofia se
encuentra la noble causa de permitir abiertamente la interaccién
con cualquier cosa que enriquezca el espiritu y al ser.

Honda es el espacio ideal para incentivar y potenciar los valores
y cualidades de los artistas. A la vista no hay lugar que no sea su-
gerente ni evocador; las construccidn creativa es muy facil que se
dé ya que la relacién entre naturaleza y urbe la hacen un espacio
perfecto para dejar volar los sentidos.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

La campana de crecimiento parte de la idea de recontextualizar
los espacios histéricos y culturales de Honda. El lenguaje del arte
es perfecto para recuperar el valor perdido de la historia y las tra-
diciones.

OBJETIVO:
Posicionar a Honda como un destino artistico y cultural a través
de actividades que permitan la inspiracién.

TIPO DE ACTIVIDAD:
Convocatoria abierta para retratar plastica, artistica o poética-
mente el misterio del tesoro artistico.

GRUPO OBJETIVO:
Academias de arte, universidades, colegios con programas de
arte, artistas.

CIUDAD DE ACTIVACION:
Bogotd, Ibagué y Honda

ACTIVIDAD:
VIVE EL MISTERIO DEL TESORO ARTISTICO

La ciudad estd construida por una serie de espacios ricos en his-
toria; muchos de ellos han sido abandonados desde los ojos de la
mistica y la magia propia de la historia.

Se pretende recuperar el espacio a través de una toma artistica;
la idea es recuperar el significado del espacio publico a partir de
exposiciones de arte creadas por los artistas de Ibagué, Bogoté y
los habitantes artisticos de Honda que quieran participar.

FASE 1 - Convocatoria

A partir de la relacién que guardan los atractivos de Honda con el
tesoro y la riqueza, se describirdn cuatro lugares embleméticos.
La idea es invitar a los artistas a que pinten, esculpan, escriban y
fotografien segun la inspiracion que les genere la historia de cada
atractivo.

DESCRIPCION DE LOS LUGARES ESCOGIDOS

- Calle de las trampas -

Camino, tifie el sendero de blanco la historia desgarrante del es-
clavo habitante, negro pasado que con piedra se ha forjado y a la
luz ha renacido con los pies lo recorrido.

- Alto del Rosario -

Abre las puertas que he llegado; la bella plaza adornada de na-
turaleza no es premio para tan agobiante ladera; fiel descanso el
que da la fe y suave aroma el del café; arriba la campana corona el
cieloy a espaldas el rio corona el suelo.
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- Casa del sello real-

A puerto ha llegado un barco de brillo cargado, madera insuficien-
te de aquel navio transporta la riqueza del pueblo y la realeza. A
casa he llegado, bello recinto creado para forjar el sello del grano
ferroso mas bello.

- Puerto de Caracoli -

Incrustado en la ladera, megalitica presencia que resiste sin alarde
lainclemencia del caudal. Brazos escalonados abren el camino del
abismo acuético, arboles coronan la hazafa, en tierra marchité el
pasado y en agua nace la ilusion del sustento bendito.

La promocién de la actividad y el seguimiento se realizaran me-
diante correos directos via email. En ellos se invitara a los artistas a
participar de la actividad. En paralelo, se seguiréd informando por
dicho medio, lo que esté sucediendo con la exposicidn; fotogra-
fias, cronicas y entrevistas son buenos recursos para mantener, a
los interesados informados, sobre el tema.

MODELO DEL CORREO, A SER ENVIADO:
A continuacion, se muestra el adjunto que acompanara los co-
rreos con la invitacion formal.

Vive el misterio
del tesoro artistico

La ciudad de Honda busca incentivar el arte a Consulta las
través de los patrimonios histéricos y la descripciones de
riqueza natural; es por esta razén que estamos inspiracion,
convocando a artistas pldsticos, escritores, términos y

poetas y realizadores audiovisuales a dejarse condiciones

llevar por la inspiracién hondana. haciendo clic aqui

La Calle de Las Trampas, ELl Puerto de
> Caracoli, el Alto del Rosario y la casa del Sello
Real serdn el fruto de tu inspiracion, lee las
descripciones de cada uno de ellos y utilizalo
como recurso para la creacién de tu obra.

Para participar debes pintar, esculpir, escribir o
producir una pieza donde se exponga tu visién
de uno o varios de estos lugares. El unico
requisito es leer las descripciones, dejarte guiar
por tu imaginacion y estar dispuesto a exponer
tu obra, al aire libre, en uno de estos lugares.

*Anfmate a ser parte de la inspiracién natural

y crea un nuevo concepto de los espacios
histéricos piiblicos”.

Honda
mrme FONTUR(D [0 0000000
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Vive el misterio del tesoro artistico
Honda

vive el misterio del tesoro

Honda como destino turistico se encuentra enmarcada en un entorno rico en atributos
naturales, culturales y humanos. La integracion urbana con el entorno rural de
recursos hidricos, florales y paisajistas crean un lenguaje romdntico y contemplativo.

Adentrarse en sus calles es cubrirse de historia: calles de pedregal, mamposteria
rustica, colores sugerentes y espacios evocadores hacen de la ciudad un espacio
inspirador; llenan la mente de cuentos fantdsticos y a través de su formas,

texturas y colores la enmarcan como una ciudad moldeada por su historia, forjada por
su entomo y pulida por su gente.

Gracias a este alto grado de significancia hemos decidido exaltar nuestra imagén por
medio de proyectos artisticos. Para lo hondanos su ciudad es el reflejo de una obra que
ha sido esculpida y tallada a través de los anos, bajo este concepto se han escogido
cuatro lugares emblemdticos; se describen a continuacion con un lenguaje poético para
que al ser leido inspire e invite a crear a partir de él:

- Calle de las trampas -
Camino, tifie el sendero de blanco la historia desgarrante del esclavo habitante,
negro pasado que con piedra se ha forjado y a la luz ha renacido con los pies lo
recorrido.

- Alto del Rosario -
Abre las puertas que he llegado, la bella plaza adomada de naturaleza no es
premio para tan agoviente ladera, Fiel descanso el que da la fe y suave aroma el
de la café, arriba la campana corona el cielo y a espaldas el rio corona el suelo.

- Casa del Sello Real -
A puerto ha llegado un barco de brillo cargado, madera insuficiente de aquel
navio transporta la riqueza del pueblo y la realeza. A casa he llegado, bello
recinto creado para forjar el sello del grano ferroso mas bello.

- Puerto de Caracoli -
Incrustado en la ladera, megalitica presencia que resiste sin alarde la inclemencia
del caudal. Brazos escalonados abren el camino del abismo acudtico, drboles
coronan la asana, en tierra marchito el pasado y en agua nace la ilusion del
sustento bendito.
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CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

Vive el misterio del tesoro artistico
Honda

vive el misterio del tesoro

Términos y condiciones

En este proyecto pueden participar estudiantes, profesionales y empiricos de las artes.
No es un concurso toda obra serd expuesta siempre y cuando cumpla con las
condiciones adecuadas de presentacion y sustentacion.

1. 8i se encuentra interezado en participar deberd escribir un correo a: xXxxxx@xxxx.com,
llenar el formulario que le haremos llegar a vuelta de correo y estar atento a las fechas
de presentacion de obras.

2. De Las pinturas y esculturas se deberd entregar la pieza original junto con un rétulo
descriptivo: Nombre del autor, Nombre de la pieza y técnica.

3. Produccion escrita y medios audiovisuales deberdn ser entregados en medios
magneéticos, devidamente marcados con el nombre del relizador, el nombre de la obra y
los datos de contacto.

4. La participacion de esta iniciativa no tiene ningin costo de inscripcidn. Los costos de
produccién, envio o entrega corren por cuenta del artista. Del cuidado y la
preservacion de la obra se encarga la Secretaria de Cultura y Turismo de Honda.

5. Una vez culminada la exposicién las obras que sedn expresamente requeridas por el
artista serdn devueltas al domicilio que inscribieron en el formulario de inscripcion.
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FASE 2 - Exposicién

CIUDAD DE ACTIVACION:
Honda.

ACTIVACION:
Honda.

Al aire libre se expondrén las obras de arte
en cada uno de los atractivos selecciona-
dos.

TIEMPO DE DESARROLLO:
2 a 3 meses

LUGARES:

- Calle de las Trampas - nombre artistico:
la trampa del tesoro

- El Alto del Rosario - nombre artistico: el ro-
sario de oro

- Casa del Sello real- nombre artistico: el misterio del
sello real

- Puerto de Caracoli - nombre artistico: puerto del galeén de oro

Se adecuaré cada uno de estos espacios para exponer las obras
creadas por los artistas, (caballetes para las pinturas, pedestales
para las esculturas, impresiones de gran formato para las produc-
ciones de texto, fotografias y un aviso o un cartel con el nombre
artistico del lugar).

El objetivo de esta exposicion es redefinir éstos lugares emble-
maticos e invitar a los habitantes de Honda a que visiten la expo-
sicién. En paralelo, se debera hacer la misma convocatoria con los
artistas locales y los programas de arte de los colegios; los traba-
jos que salgan del ejercicio local también deberén tener espacio
en la exposicion.

FASE 3 - Encuentro

Los sdbados de cada mes, se deberad programar

un encuentro artistico que convoque a todo ar-

tista que quiera ir a Honda a participar de la
exposicidn. Se les invitard a que tomen libre-
mente dichos espacios con declamaciones

en vivo, pintura en vivo, fotografia, musica y

ejercicios artisticos con la comunidad.

Para incentivar la participacién de los artis-
tas se deberédn colocar bastidores con lien-
zos, telas o espacios blancos, habilitar los pi-

sos para desarrollos plasticos con tiza o pintura
de agua que no dafien el espacio publico.
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Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

C. CAMPANA DE SOSTENIMIENTO - (SENSIBILIZACION LOCAL)

Racional de la campana: los hondanos se diferencian porque vi-
ven su ciudad con orgullo. Al indagar sobre las razones o motivos
de este sentir resuena el nombre Rio Magdalena; su mayor teso-
ro, fuente de alimento, de vegetacién variable y de mistica fauna.
Desde otro angulo se descifra entonces que el rio es sentido de
pertenencia, es poesia y es el espiritu de quienes alli habitan.

GRUPO OBJETIVO:
habitantes de Honda

CIUDAD DE ACTIVACION:
Honda

ACTIVIDAD:
EN CAMINO ALTESORO

Se busca que los hondanos sean activos y sientan como suya la
nueva marca turistica; se propone hacer una toma del

centro histérico por parte de ellos. El objetivo de la
actividad es sensibilizar a los transeuntes con ta-
bleros personalizables.

Los atractivos arquitecténicos mas emble-
maticos del centro histérico seran interveni-
dos con luces y carteles que motiven a las
personas a dejar su impresidén de cudl es,
para ellos, el misterio del tesoro de Honda.

soro de Honda para ti es

Tiempo de desarrollo: dos (2) meses
Mes uno: recoleccién de informacion.
Mes dos: publicacién de la informacién los dias & el tesoro 3

viernes y sdbados en la noche. “rrrivelol  pan-

£Ya sabes cudl

FASE 1 - Apropiacion

En los atractivos turisticos del Centro Histérico de Honda, se colga-
ran en las noches faroles con una vela prendida, de ellos colgara
un marcador para escribir y un retablo con un mensaje impreso
que dird "ELTESORO DE HONDA, PARATI ES:", en el respaldo del
retablo se invitara a la gente a que escriba lo que para ellos es el
tesoro; algunos de éstos retablos tendréan escrita la respuesta con
el &nimo de darle un ejemplo a las personas que quieran participar.

El objetivo de este ejercicio es sensibilizar a los habitantes y gene-
rar una vision diferente de su ciudad.

Los retablos podran ser construidos a partir de cartdn corrugado

o cartén paja, sobre él ira impreso el mensaje y la marca del pro-
ducto turistico de Honda.

Industric y Turismo COLOMBIA
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INSUMOS (PRESUPUESTO)

E ificaci

Concepto L. specilicaciones » Cantidad Costo unitario  Costo total

técnicas y de produccién
Farol
aroles Faroles en cerdmica 200 $10.000  $2.000.000

colgantes
Retabl rté i

Retablos tanios en carion paja, 200 $8.000 $1.600.000
media carta 4x4 tintas.

FASE 2 - Exposicién

Con los retablos se debera construir una expo-
sicién permanente en el Museo Alfonso Lépez
Pumarejo la cual consolide la visién de todos los
habitantes de Honda con respecto a su ciudad.
Se sugiere que se haga una depuracién de la in-
formacién.

FASE 3 - Finalizacién de la campafa -

Nuevamente se colocarén los faroles en los atrac- = MISTERIO
. s Honda o TEsoR
tivos del centro histérico de Honda, esta vez se st

colgard un retablo con un mensaje que invita a
la gente a ir el Gltimo sdbado del segundo mes
al puerto de Caracoli a descubrir el misterio del

tesoro de Honda; el mensaje dira:
DEL TESORG

VIVE EL
MISTERIO
DEL TESORO

A las 3:30 de la tarde llegaré al puerto de Cara-
colien lancha un pescador con una atarraya llena
de monedas de oro (de chocolate), otra llena de
hojas secas y 15 esferos.

Llegara al puerto, se bajaré del bote y diré:

- Ustedes han atendido al llamado del misterio del tesoro y aqui
lo traigo (saca una bolsa llena de hojas secas).

- El misterio del tesoro lo tiene cada uno de ustedes, les pido
que lo escriban en esta hoja que les entregaré y se lo devuel-
van al tesoro méas preciado que tenemos, el rio Magdalena (los

habitantes de Honda interesados escribiran en la hoja secay
harén el ejercicio).

Al terminar cada persona le entregara la hoja al rio y re-
cibirad por parte del pescador una moneda de oro gran-
de (de chocolate), a lo cual dira:

"HAS DESCUBIERTO EL MISTERIO DEL TESORO."
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Nota: se propone usar hojas secas naturales con el fin de generar
una relacién mistica entre los hondanos y la naturaleza. Dado que
el pescador invitaré a las personas a que al escribir voten la hoja al
rio y la dejen ir con la corriente, el material no contamina ni genera
una gran logistica para la recoleccién.

Se debe hacer una recopilacién fotogréfica.

INSUMOS (PRESUPUESTO)

Especificaciones

Concepto L. » Cantidad Costo unitario  Costo total
técnicas y de produccién
Fotégrafo Fotégrafo profesional 1 dia $250.000 $250.000
Monedas de chocolate
M
onedasde  grande con empaque 700 $800 $560.000

chocolate dorado troquelado con
el logo de Honda

CAP 3.

Descubre el misterio del tesoro

Nota: El pescador puede ser el mismo actor que participé de la
campania de expectativa. Los honorarios y el alquiler del disfraz son
los mismos.

A continuacion se muestran los disefios correspondientes con las
especificaciones técnicas.

Retablos (tiro)

El tesoro de Honda para ti es:
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Retablo (retiro)

¢Ya sabes cudl 4“”‘\

es el tesoro
hondano?
\Escribelol!
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Honda

vive el misterio del tesoro
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Descubre el misterio del tesoro

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

CAPITULO 4

4. SOSTENIBILIDAD DEL PRODUCTO TURISTICO

Como se evidencio en los capitulos anteriores, el patrimonio cultu-
ral de Honda es el activo més importante a partir del cual se define
la oferta turistica del municipio. Este patrimonio, no sélo se des-
taca desde el punto de vista del sentido de pertenencia y arraigo
que pueda despertar en la poblacidn local, si no que se convierte
en un recurso turistico potencialmente explotable e integrable a
la oferta comercial, en caso de realizarse las acciones pertinentes
para su puesta en valor en el territorio turistico. Es aqui donde el
patrimonio cambia su rol de recurso a atractivo turistico, dado que
suscita un interés en concreto en el turista potencial y real, de ma-
nera que ocasiona un desplazamiento, accion imprescindible para
que se desarrolle el turismo.

Asi las cosas, hay dos componentes del turismo que se destacan
en el parrafo anterior, por un lado el producto turistico y por otro,
el destino turistico. A efectos de lograr una demarcacién clara y
concisa entre ambos, se pensd en delimitarlos debido a las carac-
teristicas y tendencias de la industria turistica actual, propendien-
do por inferirles una mirada netamente comercializable.

El destino turistico se puede definir como “el espacio geogréfico
determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras
y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad
atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructu-
rados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la pues-
ta en valor y ordenacién de sus atractivos disponibles; dotado de
una marca y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter
integral”>*. Es decir, el destino turistico estd conformado por com-
ponentes turisticos y no turisticos, tangibles e intangibles, que
puestos en comun, desembocan en una imagen turistica en con-

54. Josep- Francesc Valls. ESADE. 2003
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

creto. En este contexto, cada componente es gestionado por una
serie de actores, publicos y privados, pero realmente ninguno de
ellos ejecuta una intervencion integral en la oferta final del destino.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la frontera entre el des-
tino y el producto turistico puede ser comun, de forma que el pri-
mero puede ser un producto turistico global, conformado por los
siguientes componentes:

Espacio Turistico

Atractivos
Planta Turistica
Actividades

Infraestructura
Turistas

Excursionistas

Equipamientos
Superestructura

\ Comunidad local ’

Y estino Turistico /

Fuente: adaptacion de Lozato J. “Geografia del Turismo”
Edit. Mason S.A., Madrid Pag. 70.

El grafico anterior demuestra que el destino turistico puede ser un
producto global conformado por la oferta turistica que no es més
que el conjunto de atractivos, actividades, infraestructura, planta
turistica (empresas), equipamientos, superestructura (que ejerce
su administracién o gobernanza de una manera activa o pasiva)
y comunidad local que a su vez, forman parte del destino turisti-
co. Entonces, cada componente o su combinacién pueden imagi-
narse como un producto turistico especializado. En este orden de
ideas, es indiscutible que los destinos turisticos pueden ofrecer
en la actualidad una gama diversa de productos turisticos espe-
cializados debido a las nuevas tendencias del mercado turistico
internacional, cada vez maés globalizado y fraccionado; de hecho,
para garantizar el éxito continuado de los destinos, éstos deben
adaptarse en mayor medida al perfil de mercado definido y ca-
racterizado hacia el cual deben enfocar sus productos especificos.

El enfoque hacia el segmento de demanda es una de las premi-
sas esenciales a la hora de definir conceptualmente los productos
turisticos que ofrecen los destinos actuales; no obstante, no es el
Unico, teniendo en cuenta que otro de los aspectos es la sostenibi-
lidad de los mismos a lo largo del tiempo; es decir, la definicién de
la férmula que “garantice” su supervivencia de forma que maximi-
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zando las opciones con las que se cuenta en el presente, se avale
su uso y disfrute en el futuro.

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, actualizé la definicidn
de turismo sostenible en agosto del afio 2004, en el marco de la re-
unién del Comité de Desarrollo Sostenible, realizada en Tailandia.

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las préac-
ticas de gestion sostenible son aplicables a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de
masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sos-
tenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y so-
ciocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo.”®

No obstante, para hablar de sostenibilidad es preciso remontarse
al proceso de teorizacién de este concepto cuyo resultado, entre
otros, fue la primera teoria del desarrollo sustentable surgida a
finales de los afios 90 como una propuesta que constituye un in-
tenso esfuerzo en construir una visién integral sobre cémo pensar
el desarrollo, recuperando diferentes aportaciones dada la crisis
ambiental en un entorno capitalista e industrializado. La concep-
cién de desarrollo sustentable en ese momento, se respaldé en
los 5 pilares del “Otro desarrollo”®: “un desarrollo auténomo y en-
ddgeno, dirigido hacia la satisfacciéon de las necesidades basicas
(y no para la demanda), en armonia con la naturaleza y abierto al
cambio institucional”’. Como es evidente, esta teoria se planted
desde el hecho real de los impactos graves en el medioambien-
te y la sobreexplotacién de unos recursos naturales que se creian
abundantes, lo que redundé en una crisis ambiental; a partir de
ello, la teoria asume que el ciclo econémico debe complementar-
se con el ecolégico de manera que las entradas dependan de la
cantidad de recursos disponibles y las salidas de la capacidad del
medio para el reciclado de residuos. Por ende, seria normal que el
sistema econdmico estuviese supeditado al sistema ecoldgico®s.
Posteriormente, el término desarrollo sostenible fue acuiiado por
el Informe Bruntland en el afio 1987 que supone el equilibrio entre
la proteccién del ambiente y el desarrollo econdmico. Asi las cosas
el desarrollo sostenible presenta tres niveles: el econémico, el am-
biental y el social (también cultural en nuestros dias).

55. Extraido de http://www.comiturs.com/index.php/es/turismo-sostenible de
Programa 21, OMT, afio 2004

56. Hammarskjold, “What now?”

57. Citado por Estela Gutiérrez Garza en articulo publicado en la Revista
Trayectorias, Sept- Dic 2007, de Sachs y Freire, 2007, pag. 289

58.La Humanidad y el Ambiente. Mc- Graw Hill. Pag. 38
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Desde ese entonces, y en relacién con los hitos del desarrollo, se
dieron varios momentos importantes como la Cumbre de Rio de
Janeiro de 1992 (Carta de la Tierra- Agenda 21) pero es en el afio
1995, en la Conferencia Mundial del Turismo Sostenible realizada
en Lanzarote - Espafia, donde se suscribe la Carta del Desarrollo
Sostenible, que consigna en su primer principio y objetivo que “El
desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de sos-
tenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo
plazo, viable econédmicamente y equitativo desde una perspectiva
ética y social para las comunidades locales"?, alli se relacionan Tu-
rismo y Desarrollo Sostenible.

;Como asumid Colombia el reto de propender por el desarrollo tu-
ristico sostenible, teniendo en cuenta que “es uno de los 12 paises
megadiversos del mundo con mayor diversidad bioldgica, ya que
cuenta que con una extension terrestre del 0.7% de la superficie
del planeta, alberga alrededor del 10% de la fauna y flora del mun-
do"®, unido a la gran variedad de recursos culturales que posee?

Desde 1992 Colombia forma parte del grupo de los 175 paises
que suscribieron el Convenio de Diversidad Bioldgica, aprobado
durante la Conferencia de la Naciones Unidas para el Medio Am-
biente y el Desarrollo (Cumbre de Rio) y adicionalmente el Estado
colombiano es el encargado de garantizar esa biodiversidad en
los Parques Naturales Nacionales®'. En la Politica para el Desarrollo
del Ecoturismo se especifica que “se hace necesario, por tanto,
proyectar una actividad turistica respetuosa del medio, racional-
mente controlada, debidamente planificada, que determine para-
metros de accidn para minimizar y redimir los impactos negativos”
(Pag. 12).

Es evidente entonces, que Colombia como destino turistico de
clase mundial, debe propender por maximizar las herramientas
que se desarrollen desde la politica de planificacién y gestién tu-
ristica, con miras a garantizar la sostenibilidad de sus destinos y
productos turisticos.

En este capitulo se definen las recomendaciones a que haya lugar,
en las que se incorporan criterios sostenibles para el destino turisti-
co, precisando los posibles responsables del orden local y regional.

59. Texto extraido del sitio web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, Carta del Desarrollo Sostenible

60. Texto extraido del sitio web del Instituto Humboldt, tomando como fuente la
Politica de Biodiversidad 2009- 2019, en revisién, pag. 30)

61. Constitucién Politica de Colombia de 1991.
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Honda, declarado Bien de Interés Cultural de la Nacién e incluido
en la Red de Pueblos Patrimonio por su riqueza cultural: histérica,
arquitectdnica y artistica, presenta serias deficiencias en cuanto a
sostenibilidad se refiere; el espacio publico estd descuidado, hay
presencia de vendedores ambulantes, los sectores céntricos (los
mas concurridos) presentan contaminacién auditiva y visual, su ar-
quitectura legendaria se ha venido modificando con construccio-
nes modernasy otra esta en ruinas; al rio Magdalena no es posible
accedery los puentes, que son su referente, se encuentran en mal
estado.

De otra parte, las empresas turisticas son extremadamente débi-
les; al desconocer la dindmica turistica, no creen necesario hacer
inversiones ni se esfuerzan por conquistar mercados; tampoco les
es clara la responsabilidad que tienen en la salvaguarda de los re-
cursos naturales y culturales; el instrumento que les fue aplicado,
basado en las normas técnicas de calidad y de sostenibilidad sec-
toriales, arrojo resultados poco alentadores en cuanto a la incorpo-
racion de estandares de sostenibilidad; de los 15 criterios bésicos
revisados el cumplimiento en establecimientos de alojamiento fue
del 0%, en restaurantes del 13% y en agencias de viajes del 20%.

Con este panorama, seria imprudente basar las recomendaciones
en la rigurosidad de las normas técnicas sectoriales de sostenibi-
lidad impulsadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo y por la Unidad Sectorial de Normalizacién de la Universidad
Externado de Colombia, teniendo en cuenta que no serian apli-
cables en el corto plazo, lo que es absolutamente necesario; por
ello se plantea una estrategia similar a la plateada en el acépite de
las estrategias de publicidad alternativa BTL que fueron bien aco-
gidas por los actores del turismo de Honda; ello se debié a que
fueron pensadas bajo la realidad del destino: son los empresarios
lo que deben asumir la responsabilidad de activar el producto y
comercializar los paquetes, pero no cuentan con los recursos fi-
nancieros para invertir; asi que se plantearon actividades de bajo
costo, motivadoras y de alto impacto.

Para llegar a desarrollar un turismo sostenible en Honda, es funda-
mental iniciar con planteamientos sencillos que vayan cultivando
la cultura hacia un turismo responsable; si bien las recomendacio-
nes se plantean desde los tres dambitos de la sostenibilidad: eco-
némico, ambiental y sociocultural, se espera que las mismas sean
de facil aplicabilidad por parte de los empresarios.

Es también necesario establecer una ruta de sostenibilidad para el
destino, la cual debe ser liderada por la administracion municipal;
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE HONDA

esta se plantea con base en la Norma Técnica de Sostenibilidad
NTS TS 01 Destinos Turisticos de Colombia- Requisitos de Sosteni-
bilidad, que esté en proceso de actualizacién.

Ambitos de la
sostenibilidad

Recomendaciones

Acciones

Responsable

Cémo

Econdmica

1. Fortalecer

la capacidad
empresarial de los
prestadores de
servicios turisticos

Acompafhamiento
en el cumplimiento
de la normativa
que le es aplicable
a cada empresario

Prestadores de
servicios turisticos
de Honda

CUN- Corporacién
Unificada Nacional
de Educacion
Superior

o La Corporacién
para el Desarrollo
Turistico del Tolima

Alianza o acuerdo de
cooperacién entre los
empresarios turisticos
y las entidades
mencionadas

Entrenamiento en
proceso operativos
del recurso
humano de los
establecimientos
de alojamiento

y hospedaje de
Honda

Hoteleros de Honda
Cadenas de ope-
racion hotelera de
Bogoté o Ibagué

Responsabilidad
social: una cadena

de operacién

hotelera que haga
presencia en Bogota

o Ibagué apadrina el
proceso, entrenado
con su personal

y en sus propios
hoteles; los gastos

de desplazamiento,
hospedajey
alimentacién pueden
ser compartidos entre la
cadenay el empresario
hondano. El hotelero
de Honda realizara la
gestion.

Fortalecimiento
de los agentes de
viajes operadores

Agentes de viajes de
Honda

Centro Pecuario y
Agroempresarial
SENA- La Dorada

Los agentes de viajes
de Honda adelantaran
gestion ante el Sena

- Dorada para que los
incluya en los cursos
programados; como son
tan pocas las agencias
hondanas, se requerira
que logren aliados de
La Dorada para lograr el
cupo minimo requerido
por el SENA; también
puede establecerse

un programa virtual
para evitar gastos de
desplazamiento.
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Ambitos de la
sostenibilidad

Recomendaciones

Acciones

Responsable

Cémo

2. Visibilizar el
destino para
incrementar visitas
y estadias

Aplicacion de
las estrategias
de publicidad
alternativa BTL

Prestadores de
servicios turisticos
de Honda

Teniendo en
cuenta la técnicay
método explicado
en este documento
en el capitulo
correspondiente.

Creacidn de

Econdmica . Cémara de Comercio
3. Incentivar gestores culturales: . : o
. - realizard un diagndstico
emprendimientos | artisticos, . 2
- e identificard artistas y
para generar folcléricos, etc. . .
= : Cémara de Comer- personas de la localidad
actividades que Alquiler de : ;
- cio de Honda interesados en crear
fortalezcan el bicicletas para .
- los emprendimientos
producto turistico = paseos nocturnos; N
e iniciaré la oferta para
cultural. escuelas de arte, )
tal fin.
entre otros.
Aplicacion de EI SENA - La Dorada
- Prestadores de
buenas précticas S o ofrece cursos
. servicios turistico de .
en turismo complementarios
1. Incorporar . Honda ! .
- o sostenible para . semipresenciales y
criterios minimos S Centro Pecuario y ) :
e establecimientos . virtuales; se sugiere
de sostenibilidad S Agroempresarial .
de alojamiento, el virtual para
. . SENA- La Dorada S
guias de turismo y minimizar costos de
agencias de viaje desplazamiento.
Desconectando todos
Ambiental los aparatos eléctricos

2. Ahorrar energia

Registro escrito y
control mensual
comparando
recibos de energia

Prestadores de
servicios turisticos
de Honda

que no se requiera usar
tanto en el dia como

en la noche, incluidos
televisores, ventiladores,
computadores,
cargadores de celulares.
Evitando fugas de
energia: controlando
sobrecargasen las
tomas eléctricas con
multitomas.

3. Ahorrar agua

Registro escrito y
control mensual
o bimensual
comparando
recibos de
acueducto

Prestadores de
servicios turisticos
de Honda

Controlando fugas y
goteras.

Ubicando ahorradores
en las llaves de cocina,
duchasy bafos.
Ubicando botellas
plésticas llenas de
agua (de 2 litros) en
las cisternas de los
sanitarios.
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Ambitos de la
sostenibilidad

Recomendaciones

Acciones

Responsable

Cémo

Ambiental

4. Disminuir
contaminantes

Revisién del
ahorro en dinero
al evitar la compra
de desechablesy
plasticos.

Prestadores de servi-
cios turisticos

Eliminando la compra de
desechables.
Disminuyendo la compra
de liquidos y refrescos
en envases plésticos.
Cuando se asista

a capacitaciones o
reuniones empresariales,
llevando su propio vaso
o pocillo.

Recogiendo al menos

un papel diario que
encuentre en la calley
depositdndolo en una
cesta de basura.
Solicitando y enviando
comunicaciones,
cotizaciones, informes

y demés por internet
para evitar impresiones
innecesarias.

5. Usar productos
de limpiezay
desinfeccion
biodegradables

Busqueda de
proveedores,
reemplazo de
productos y
alternandolos
con productos
naturales.

Prestadores de
servicios turisticos
de Honda

Buscando en internet
proveedores.
Asocidndose para la
gestion de compras
buscando descuentos
por volumen.
Combinando
bicarbonato de sodio
con vinagre: es un
potente desinfectante y
limpiador.

Empleando el vapor
de agua para la
desinfeccion de vasos,
cuberteria y vajillas.

Socio cultural

1. Sensibilizar a la
poblacién local en
la importancia del
turismo

Siendo buen
anfitrién

Prestadores de
servicios turisticos

Dando a conocer las
riquezas culturales a
vecinos, conocidos y
colaboradores.
Comprometiéndose a
hablar bien de Honda, y
de sus instituciones.

2. Rescatary
poner en valor
las tradiciones
culturales.

Identificando
aquellas
tradicionesy
costumbres que se
estan perdiendo

Prestadores de
servicios turisticos
Instituto de
Educacion Técnica
Alfonso Palacio
Rudas

Los empresarios
turisticos adelantaran
gestion con el Instituto
para realizar una
estrategia conjunta,
dirigida a los habitantes
de Honda y con el apoyo
de los alumnos quienes
seran multiplicadores en
sus propios hogares. El
Instituto ha acogido el
programa de vigias del
patrimonio del Ministerio
de Cultura.
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Ambitos de la
sostenibilidad

Recomendaciones

Acciones

Responsable

Cémo

Socio cultural

3. Fortalecer la
proveeduria local.

Identificando aque-
llos productos de
uso continuo como
carnicos, lacteos,
frutas y verduras.

Prestadores de
servicios turisticos

Los empresarios
turisticos definiran

las caracteristicas y
condiciones de entrega
de los productos,
identificarédn aquellos
proveedores locales que
estén interesados en
mejorary les ensefaran,
comprometiéndose a
hacerles las compras de
manera permanente.

Siguiendo con los criterios de sostenibilidad desde el punto de
vista del destino turistico, se pueden destacar las siguientes con-
sideraciones®?:

a. ESTABLECIMIENTO DE ZONAS DE INTERES TURISTICO

El trabajo adelantado en el disefio del producto turistico de
Honda, deja identificados y caracterizados componentes del mis-
mo como los atractivos, los servicios turisticos, la infraestructura,
la superestructura (gobernanza) y la demanda turistica (mercado
objetivo); por ello, se recomienda delimitar el drea geografica me-
diante el uso de cartografia georreferenciada; de ser posible, es-
tableciendo un programa de zonificacidn y uso turistico (Zonas de
Interés Turistico), el cual debe monitoreado de manera permanen-
te. A partir de este trabajo, se deben incorporar todos los compo-
nentes identificados al Esquema de Ordenamiento Territorial del
municipio.

RESPONSABLES:
Los posibles responsables de esta primera fase en la incorporacién
de criterios sostenibles en el destino turistico Honda, deben ser:

- Direccién de Cultura y Turismo
- Secretaria de Planeacién y Desarrollo Fisico municipal.

62.Basada en la Norma Técnica NTS- TS Sectorial Colombiana 001- 01- Destinos
Turisticos de Colombia- Requisitos de Sostenibilidad. Afo 2006 (en proceso de
actualizacion)

63. Pagina 6 de la NTS-TS 001- 01
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B. REQUISITOS LEGALES

La NTS TS 001, cita en su numeral 3.2,%% “el destino turistico
debe establecer, implementar y mantener un procedimiento do-
cumentado para identificar, tener acceso, cumplir y evaluar perié-
dicamente el cumplimiento de la legislacion que le sea aplicable
en los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos”. Por
lo tanto, desde la Alcaldia se puede proponer una identificacion y
un sistema de actualizacién de la legislacion vigente relacionada;
seré necesario plantear un cronograma y cumplirlo.

RESPONSABLES:

- Asesor Juridico de la Alcaldia Municipal de Honda, quien esta-
blecera el cronograma y hara el seguimiento respectivo.

- Direccidn de Cultura y Turismo, quien apoyara al Asesor Juridico.

C. SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD**

El destino turistico Honda debe establecer, implementar y man-
tener un sistema de gestién para la sostenibilidad que cumpla con
los siguientes preceptos:

- Definicién y documentacién de una politica de sostenibilidad
para el destino turistico Honda que debe partir de un andlisis
pormenorizado de los impactos positivos y negativos (ambien-
tales, socioculturales y econémicos), consecuencia del desarro-
llo del turismo en el municipio.

- Teniendo en cuenta la necesidad de plantear un programa de
gestion para la sostenibilidad, que ampare el producto cultural
de Honda, se sugiere disefiar una matriz de marco légico en
la cual se definan objetivos, metas, actividades, resultados, res-
ponsables, costos por actividad y plazos de ejecucién; por su-
puesto incluird la implementacion de criterios de sostenibilidad
en la esfera empresarial®®, la identificacién de un programa de
sensibilizacién dirigido a visitantes y turistas y poblacién local
para garantizar las conductas apropiadas en el destino; proce-
sos de produccidn y utilizacién limpia de los recursos, como por
ejemplo la creacién de un codigo de conducta en el destino tu-
ristico para propios y extrafos, medicion y registro del nivel de
satisfaccidn del turista o visitante, sefalizacidn turistica adecua-
da de acuerdo con los pardmetros establecidos por el Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo y por el Ministerio de Cul-
tura para Bienes de Interés Cultural declarados por la Nacién.

-Unavezel sistema de gestidn esté propuesto, es preciso determi-
nar los mecanismos que garanticen su monitoreo y seguimiento;
todo debe estar debidamente soportado y documentado; para

64. Pagina 6 de la NTS- TS 001- 01
65. Pagina 7 NTS-TS 001-01
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que se garantice la mejora continua, es pertinente nombrar un
responsable que cumpla con el perfil minimo requerido.

RESPONSABLES:

Representantes de los sectores publicos y privado y de la co-
munidad hondana, los cuales conformaran un comité interdiscipli-
nario que liderara la propuesta de politica de sostenibilidad y los
programas de gestion de la misma.

Se recomienda apoyarse en la experiencia del destino turistico
Puerto Narifo, hasta el momento, Unico certificado en el pais en la
norma de sostenibilidad para destinos, a fin de conocer los retos
y lecciones aprendidas; también se sugiere asistir a las reuniones
que establezca la Unidad Sectorial de Sostenibilidad Turistica para
familiarizarse con los conceptos de la norma, entenderla y facilitar
asi su aplicacién.

Honda deberia iniciar el proceso de certificacién del destino, ade-
lantandolo paulatinamente; para cubrir los costos de implementa-
cién, puede apoyarse en los recursos del Fondo Nacional de Tu-
rismo, mediante la presentacién de un proyecto, en el Ministerio
de Cultura, en la Gobernacién del Tolima, en la Corporacidn para
el Desarrollo Turistico del Tolima, en la Asociacién de Cdmaras de
Comercio del pais - ASOCENTRO y en la Cémara de Comercio
local; el Comité que adelante el sistema para la sostenibilidad
podria planear las actividades de implementacién de la norma y
distribuirlas adecuadamente con el fin de no agotar las fuentes de
financiacion y/o apoyo técnico posibles.

También es posible conseguir recursos mediante cooperacion
descentralizada; existen organizaciones internacionales, avaladas
por la Organizacién de las Naciones Unidad que se dedican a ca-
nalizar recursos para proyectos de este tipo.
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