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Promover e impulsar el acceso universal al turismo de los jovenes
colombianos a través de la generacidn de beneficios y descuentos
que contribuyan al desarrollo del mercado turistico nacional.
Incentivar una cultura del viaje en Colombia, que fomente el sentido de
pertenencia al pais y el aprovechamiento del tiempo libre.

Vision

Posicionar el Programa Tarjeta Joven como el canal que posibilite el
acceso turistico del segmento joven, contribuya a dinamizar |la economia
del sector, fomente la cultura de viajes y la integracion nacional.
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Diagnostico

Con base en los talleres de jovenes se encontré que la percepcién del
segmento es la siguiente: muy identificada con lo institucional, nombre
asociado al de la aerolinea low cost Viva Colombia, anclaje con la
campana Vive Colombia de FONTUR ya desactualizada, combinacién de
colores poco identificativa y asociada a la bandera gay.

Se cuenta con potenciador que sigue el mismo esquema de la Marca
Colombia con la abreviacion CO donde se visualizan unas siluetas en
cuatro colores dentro del cuadro CO que resultan algo esquematicas e
impersonales.

Se entiende la referencia a los jovenes, pero no
necesariamente permite relacionar al Programa con
su objetivo de promover los viajes.

Redisefio de imagen

El enfoque al que se orientara el rediseio busca hacerla mas cercana a los jévenes, mas dinamica, con una
paleta de colores mas simple e incorporarle algin icono o potenciador que enganche y conecte con el
espiritu de la juventud y el turismo.
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Simplificar el nombre, actualmente es Tarjeta Vive Colombia Joven siendo largo de nombrar y recordar,
ademas que se confunde con la linea aérea low cost Viva Colombia.

Se recomienda utilizar variaciones mas cortas y directas:

* Tarjeta joven

* Tarjeta viaja joven

Se plantean diferentes variaciones siguiendo el concepto original de la misién con su vinculacién al viaje y
los descuentos o facilidades:

* Viajar es increible y ahora es posible
*  Mas experiencias, menos limites

* Viaja Joven por la tierra del Realismo Magico TARJ ETA o
* Vive el Realismo Magico, Viaja Joven c E

* Viajar es un suefo y ahora es real COLOMBIA

* Vive experiencias, viaja con ventajas

* Conoce tu pais, Viaja Joven
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Tipografia
Si es necesario mantener la tipografia del resto de programas de FONTUR, al menos es posible variar dentro de
la misma familia tipografica combindndolos para dar mas juego y dinamismo (bold, thin, itdlicas, etc)

Recurrir a un patern o disefio geométrico mas actual o juvenil como fondo para la tarjeta. La tendencia
actual es la utilizacion de triangulos y su combinacidn en repeticiones cromaticas.

Potenciador
Incorporar un icono o figura representativa de la
juventud: por ejemplo, un avién de papel, que
puede actuar como gancho visual transmitiendo
simpatia y vinculado con el concepto de viajar,
sofar y con el espiritu juvenil.

Otra opcidn es incorporar pins, similares a los
empleados en los mapas interactivos para marcar
puntos geograficos de destino.

COLOMBIA COLOMBIA
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Se presenta una evolucion de disefios de logotipo, potenciador y aplicaciones en las tarjetas a modo de

ejercicio visual para inspirar ideas. Rompen con la linea actual se incluyen como disparadores de tendencias
actuales.

En el ejemplo del icono “avidn de papel” no necesariamente debe emplearse exclusivamente dentro del
potenciador, sino que puede ser un elemento con vida propia que sirva para usar informalmente como
dinamizador en redes sociales, aplicada en el merchandising o en iniciativas como la app, el blog de viajes, la

7 S

red social propia, el advergaming o la Feria Joven.

TARJETA 7
JOVEN €07

TARJETA ¢
JOVEN €

COLOMBIA
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CONSULTORIA PROGRAMA TARJETA JOVEN

Estructura Fase Estratégica

Resumen Ejecutivo
Octubre 2015

' Plan de Mercadeo y Comunicacién |

* La captaciéon de nuevos usuarios (1 millén de jovenes)

* Laatraccién de nuevos aliados (1.500 de empresas)

* Lafidelizacién de los usuarios y aliados

* El establecimiento de alianzas con organismos e instituciones

* Elimpulso del posicionamiento del programa Vive Colombia Joven como un referente
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La estrategia que se plantea es de segmentos multiples. La comunicacion se dirige de forma diferenciada a
los distintos subsegmentos definidos (a priori: por edad y estrato social y a posteriori: por ciclo de vida),
eventualmente se plantean productos diferenciados ( tarjeta transaccional cobranding o extension a tarjeta
internacional asociada a la tarjeta Joven Iberoamericana) > desarrollado en: Plan de Negocio

Plan de Comunicacion

Segmento Joven

Las acciones principalmente estaran enfocadas al canal online pero con un complemento offline que
pueda anclar esos contenidos. Siempre dirigidas tanto al objetivo de captar nuevos usuarios como al
de fidelizarlos e incentivar su participacion.

Empresas aliadas
Las acciones estaran enfocadas tanto al canal offline como al online. Principalmente dirigidas al

objetivo de captar nuevos aliados, pero complementariamente también a fidelizarlos e incentivar su
participacion a través de alianzas sinérgicas.
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Las siguientes son las acciones destinadas al segmento joven para captar y fidelizar usuarios

Canal@ Objetivol Soportel Accion Ejecutores? Presupuestol
anuall
SEOR Optimizaciéni Freelancel? 6.000EJSDE
SEME Campafiasl Responsable®omunicacion®e | 20.000SDR
CAPTACIONE freelancel
Traficodquisicion® | Campafias? Personal@ropioll 18.000AJSDE
Advergaming@ Juegos Disefio@gencia@xternal 4.500SDE
RedesBociales?l Promociones Asistente®omunicacioni personall
internof
CAPTACION® | Rediraveliblogs® Networking® Personal@ropio®a Colaboracion@
+2 colaboradores@
ONE
Onlined ACTIVACION® Plataforma@ Programal@ Disefio@gencia@xt.? 100.000SDEE
Recompensasl recompensasi Mantenimientolsistentel colaboracionB
com.
WebR2.03 Redisefiol Agencia@xternal 20.000@SDA
Appl Disefio? Agencia@xternall 9.000USDE
RedBocialGropial Disefiol Disefio@gencia@xt.B-a 100.000RSDR
. +Interaccion@ Mantenimiento@sist.aMkt? Jintegracion@
ACTIVACIONR®
Embajadoresiocales® | Contenidosk Voluntarios@ voluntariosBl
AppEGamificacion® Experiencias@n@ | Disefiogencia@®xt.32 6.000EUSDEI
destinof Mantenimientofsist.MktE
Email@narketing® Envios® Personall@nternol 4.500[SDR
Jornadas@nscripcionl | Stand®@ Personalnterno®? 2.000@SDR
universidades@
Feriaarjetalovenk Eventoll Personal@®&olaboradores? 12.000SDRA
Offline CAPTACIONE | FeriasBegmentol® Eventoll Personal@ropiol 10.000SDE
ChivalTour® Eventol Personal@ventual®a 15/30.0008USDE
voluntarios (posiblel
sponsor)@
SENAR Folletos+tags® SENAR
Fuerza@Publical Folletos+tags@ Fuerzas@
Conveniosl CAPTACION®
CajasfCompensacion® | Folletos+tags®? Cajas@lefCompensacioni
Red@le®ITE Folletos+tags®@ Red@le®ITE
Red®iveMDigital@ Folletos+tags@ Kioskos®iveMigital?l
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e SEO

optimizacidn del sitio web para palabras clave del segmento joven y viajes con el fin de mejorar el ranking y aumentar el trafico que
recibe desde los motores de busqueda.

e SEM

insercidn de anuncios patrocinados en buscadores segmentado por palabras clave y tematicas relacionadas se paga sélo cuando el
usuario hace clic en el anuncio.

* Trafico de adquisicion
Trafico de adquisicién a través de campafias de publicidad de anuncios patrocinados en Facebook Ads para generar “me gusta” en
la pagina del Programa, descargas de la App o visitas a la web del Tarjeta Joven. Posibilidad de segmentar geograficamente como
refuerzo apoyando convocatorias locales (ferias, eventos, jornadas de inscripcion, etc).

e Advergaming
Publicidad mediante una APP en formato juego interactivo como medio para transmitir los valores del Programay los atractivos
turisticos de Colombia, y paralelamente que permita viralizar su difusion.

* Redes sociales
Actuardn como captacion para los contactos de los usuarios seguidores, incorporacion de nuevas redes mas visuales como
Instagram, Vine, Pinterest. Se estimulara la participacidon a través de contenidos generados por los usuarios, embajadores locales,
organizacidn de concursos y monitoreo activo. (En el escenario de 5 millones ya se plantea la creacién de una red social propia).

* Red travel blogs

Los blogs de viaje crecen en importancia y alrededor de ellos se crean comunidades o redes con intereses comunes. Es importante
involucrarlos a través del envio de informacidn, organizacién de eventosy colaboracién con contenidos.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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* Programa Recompensas
Mediante esta herramienta (basada en programas de fidelizacién y teoria de juegos) se busca captar e involucrar a los usuarios mediantes
retos y recompensas basadas en acumulacion de puntos a realizar acciones Utiles para la empresas aliadas y el programa (encuestas, visitas,
creacion de contenido, etc.)

*  Email marketing
Poder enviar regularmente informacidn de interés a los usuarios es una buena estrategia de fidelizacidn y de contacto. La clave estd en
segmentar contenidos segln el ciclo de vida del usuario para aumentar su efectividad.

Acciones offline

* Jornadas inscripcion
Importante por su potencial de alcance del segmento en coordinacion con las instituciones educativas. Se establece un cronograma de
visitas a colegios y universidades de los distintos departamentos del pais para realizar jornadas de inscripcién

* Feria Tarjeta Joven
Organizadas en conjunto con las empresas aliadas de la regién. Permiten tener contacto directo con los jévenes, atender sus preguntas
e implicarlos en acciones participativas. Presentan un stand de inscripcion a la Tarjeta Joven junto con diversos stands de cada una de
las empresas aliadas donde hacen promocion de los beneficios ofrecidos y actividades paralelas.

* Ferias segmento
Otra accién de captacién es participar con un stand de TVCJ en las principales ferias vinculadas al segmento joven donde es posible
presentar los beneficios del Programa y tomar contacto con los interesados para inscribirlos.

*  Chiva Tour
Con la intencién de acercar el programa a los jévenes de los distintos departamentos y generar notoriedad, se puede aprovechar la
figura de las tradicionales chivas para organizar una serie de road tour itinerante por las zonas turisticas. El colectivo iria decorado con
la imagen de TVCJ y actuaria como un stand de captacidon de nuevos usuarios, fidelizacién y posicionamiento de imagen.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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* RedPIT
La Red de Puntos de Informacidn Turistica son un contacto directo en el destino turistico de todo el territorio con los potenciales
usuarios. El convenio permitiria cumplir con dos finalidades, por un lado podria actuar como punto de recogida del material
complementario de la tarjeta en PDFy; por el otro, poder recomendary realizar la inscripcién de nuevos usuarios, aprovechando el
flujo de personas que reciben y su ubicacién estratégica en los municipios.

* Cajas Compensacion
Teniendo en cuenta su fin social y su potencial colaboracidn en la prestacién de servicios a los usuarios de TVCJ, se podria establecer
un acuerdo para la captacién de nuevos usuarios entre los hijos de sus afiliados que se encuentran en el sub-segmento 14 a 18 afios.

* SENA

Se inscribiria en principio a los nuevos aprendices (ingresan 400.000 cada afio) dado que de esta manera se puede ajustar
progresivamente la gestién del programa TJVC sin colapsar sus estructura con incorporaciones masivas.

* Red Vive Digital
Los Kioscos Vive Digital son espacios reconocidos en cada comunidad. A través de un convenio entre el MinTIC y el programa TVCJ se
aprovecharia la red nacional de telecentros y de los casi 7.000 kioskos digitales en el pais para que se inscriban al Programay accedan
a sus beneficios.

* Fuerza Publica
Se inscribira a los jévenes que ingresen a prestar servicio (unos 80.000 por afio). A cada uno se les proveera un folleto explicativo
sobre los beneficios de la Tarjeta Joven y la manera de utilizarla, asi como un identificador de maleta. Complementariamente se
considerara el trabajo que la Fuerza Publica haga en las zonas de influencia para inscribir a la comunidad que esté en el segmento

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Cronograma de implementacion

El cronograma establece una Planificacién@ccionesl M eseskl
programacion anual, con E@ FE ME A@ ME JA JE AR SE OF N DA

una calendarizacién sobre Redisefiovebl
qué acciones seran llevadas PosicionamientoSEOR!

a cabo y cuando con el objetivo CampafiasBEM .
de 1 milldn de usuarios. Lanzamientofpp

RedesBocialesl

=

Referencias:
RedBocialropial

=

Accionesprioridad@Ital

Trafico@dquisicionl
Acciones@prioridad@nedial
Embajadoresfocalesl
Acciones@prioridadiajal
Gamificacionl@
Advergamingll

Email@narketing

Jornadastinscripcionl

FerialTarjeta@ovenk

FeriasBegmentodévenesl

Notas@ieBrensal

ChivalTourl2

Red®ITE

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR



z
=]

10

MO

Acciones de captacion y activacion de aliados
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Las siguientes son las acciones destinadas a las empresas para captar y fidelizar aliados

Canal® | Soportel Accionl Objetivol Ejecutoresl Presupuestol@
Fontur@ Emailing@BBDDE| Captacion® | Resp.BAliados@@Asist.2 | 2.000ESDE!
ProColombial® Activacionl Merc.BAliadosl
Websf Publicity® Captacion@ | Resp.BAliadosE@sist.2 | 2.500SDE
Newslettera Activacion Merc@liadosk

onlinepl | Asociacionesl | Emailing@BDDE| Captacion@ | Resp.BAliadosE@sist.2 | 3.000ESDE

Difusion@ Merc@liadosk
Activacionl
Asociacionesf Destacadol Captacion@ Resp.Aliados@Asist.2 | 2.000AUSDE
a webl Difusiontl Merc@liados?
Activacionl@
PITE PITE Captacion@ | Resp.BAliadosEPITE 5.000&USDE
Activacion
Revistasl Publicity® Difusionl Resp.MMarketingl 2.500@USDE
Profesionales
Ferias@ Ferias Captacionl Resp.Bliado@@Asist. | 2.000@SDE
sectoriales? Merc@liadosk
Fontur@ Presentacionesl | Captacion@ | Director®®Resp.kl 2.000EUSDE
ProColombiafl Difusionf Aliadosfl

Offlinel )

Fontur(@ Ferias[H Captacionl Resp.BAliados 2.000JSDEI

ProColombial Participacion@

Fonturf® Mailing@ostal@ | Captacionll Resp.BAliadoF@Asis.Bl 2.000SDE

ProColombial Merc@liadosl

Asociaciones® | Mailing@bostal@ | Captacionkl Resp.AliadoFRAsis.? 5.000SDE
Merc@liadosk

Networking® Eventol Difusionl Resp.BAliados@z 5.000EUSDE
Directorl?
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* Fontury ProColombia

Se ha de aprovechar la colaboracién de las dos entidades mas representativas del sector Turismo en Colombiay con mas relacion
entre las empresas del sector.

Respecto a las acciones online, seria Gtil la inclusién de banners y links en sus webs, redes sociales y el envio de emails o
newsletters a su base de datos de empresas del sector.

* Asociaciones

En Colombia existen numerosas asociaciones, gremios, federaciones y camaras que rednen diferentes empresas que podrian
establecer un acuerdo de colaboracién para fomentar la participacion en el Programa. Las asociaciones obtienen un beneficio para
sus afiliados, abriéndoles la posibilidad de llegar a un segmento especifico de potenciales clientes. Estas acciones se pueden
desarrollar a través de banners o articulos en sus webs, redes sociales o el envio de newsletters a su base de datos de afiliados.

Principales asociaciones:

-FEDEGUIAS (Federacién de Guias de Turismo de Colombia)

-FENALTRES (Federacion Nacional de Transportadores de Servicios Especiales y Turismo)
-ASONALET (Asociacidon Nacional de Transportadores Especiales y Turismo)

-COTELCO (Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia)

-COLOMBIAN HOSTELS (Asociacién de Hostales de Colombia)

-ACODRES (Asociacion Colombiana de la Industria Gastrondmica)

-ANATO (Asociacién Colombiana de Agencias de Viaje y Turismo)
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« PIT

Estos puntos distribuidos por todo el territorio nacional disponen de un conocimiento amplio de la zona donde estdn instalados, por
lo que a través de ellos se puede realizar el primer contacto de captacion de aliados zonales.

* Publicity Revistas Profesionales
Conseguir presencia gratuita en las principales revistas del sector a través de la provisién de contenidos utiles para la industria a la
que se dirigen las publicaciones.

* Ferias
Participar en ferias del sector Turismo ayudara a difundir el Programa y a encontrar posibles aliados (Vitrina Turistica Anato,
Colombia Travel Expo).

* Fontur ProColombia
Dentro de las actividades que regularmente pueda desarrollar Fontur o ProColombia: presencia en sus boletines (formato fisico)
gue se envien a las empresas. Concurrir como invitados en Presentaciones, Workshops o Ferias en las que participen para poder
realizar acciones de captacidn con aliados y buscar alianzas estratégicas.

* Asociaciones
Acciones con base en acuerdos con asociaciones a través publicaciones en sus revistas impresas, afiches y folletos en su sede,
participacién en presentaciones o eventos de la asociacion.

* Networking
Organizar sesiones de networking como actividad paralela a otros eventos (Ferias tarjeta Joven) donde distintas empresas aliadas
del sector turismo puedan conocerse y buscar sinergias.
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MINCOMERCIO FONT“R @

COLOMBIA

El cronograma establece una programacién anual, con una calendarizacidon sobre qué acciones seran
llevadas a cabo y cudndo con el objetivo de 1500 empresas aliadas.

Referencias:

_Planificacidncciones?l _meses?
il
Fontur-ProColombiaEmailingf

WebG@NewsletterPublicity®

Accionesbprioridad@lItal

Acciones@prioridad@nedial

AccionesBprioridadiajall

Asoc.Emailingll
Asoc.@Webl
PITR

Revistas@Publicity

Feriasl

Fontur@@®resentacionesl

FonturEFeriask

Fontur@@ailingskl 7l 2l il Rl il il il Pl Pl Rl Rl il
Asoc.Mailings B Rl il Pl Rl Rl
Networking B[l - [l - [l - Bl - Bl
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A la hora de incorporar aliados es menester tener presente:

* Sector al que pertenece la empresa aliada (alineada o no con el programa)

* Capilaridad de la empresa (numero de establecimientos que dispone en todo Colombia, y en
especial en las zonas de mayor interés)

» Situacion de la empresa ( fiscal / comercial )

* Imagen de marca

* Relacién con el segmento joven

* Valores del aliado

Una vez evaluados estos conceptos, en los que en la mayoria se ha de obtener un feed-back positivo, la
empresa pasa a ser apta para participar y colaborar con el Programa, también se han de evaluar de una
forma mas concreta qué espera el aliado y qué es lo que estda dispuesto a ofrecerle y por medio de él a

Sus usuarios.

* Negociacién de ventaja anual para los usuarios del programa

* Negociacidn de ventajas temporales para los usuarios
* Negociacidn de cesion de productos — gratuidades (para promociones, sorteos, etc.)

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Proceso de Incorporacion de Aliados

Bﬁs queda Convenio
d e Colaborador

Ficha
Promocion

Aliados

Evaluacién 12010
s Negociacion

Incorporacion
&
Comunicacion

Expectativas ofertaf
Aliado Promocisn
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Descuentos y Beneficios

El aporte de un beneficio o ventaja a los usuarios es el punto de partida para la incorporacién de los
aliados y el funcionamiento del programa, es importante recalcar que el beneficio o descuento sera en
definitiva lo que incite a la accidn a los usuarios y es el motor del programa.

Los usuarios requieren:
¢ Qué consideras debe mejorar el programa?

10458 de 10458 personas han respondido esta pregunta

il E| nimero de empresas afiliadas que oferten beneficios 7,018/ 67%
B Mas y mejores descuentos 6,637 /63%

Sl | a forma de comunicarse con los usuarios 4 693/ 45%

Sl Ofrecer experiencias de viajes especiglECR =N EIES 4093/ 39%

Presentacion de la informasiisg 2881/ 28%

EXEN en grafica del programa 911/ 9%
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Se recomienda que el beneficio econdmico procure alejarse del descuento como
commodity (siempre esta en promocion el aliado) y se centre en generar
beneficios y descuentos exclusivos o ventajas preferenciales aunque no sean de
tipo econdmico.

* Grandes Descuentos

* Preventas

* Descuentos Cruzados

* Early Booking

Beneficios del Programa

El programa en si, aparte de los beneficios que puedan otorgar los aliados a los
usuarios, debe tener previsto otorgar ciertos beneficios no econdmicos a los
usuarios, a los que se podra acceder simplemente por pertenecer a él.

Entre los beneficios gratuitos y no econémicos, que otorgara el programa a los
usuarios se proponen:

* Guia de Viajes

* Programa de Recompensas

* Red Social LOYALTY

* Voluntariado REWARDS

* Seguridad m

* Asistencia a Ferias. N

l'*t
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Beneficios de los Aliados

Lo beneficios no econdmicos en general seran de caracter complementario a los econdmicos y en algunos
casos dependiendo del tipo de producto que se promocione podria resultar mas interesante:

* Prioridad de paso / de compra (Skip the line)
* Ventas Privadas / Sesiones Exclusivas

* Regalos

* Recompensas

* Post-Venta

* Visitas Especiales

.5‘/(//’ /'//H/f/[@

it
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Beneficios de los Aliados

Los usuarios, en las encuestas respondian:

¢ Qué preferirias que incluyeran los beneficios de tu Tarjeta Joven?
10458 de 10458 personas han respondido esta pregunta

Descuentos en tiquetes, alojamientos y restaurantes / 81%

Bl Descuentos en ingreso a sitios y actividades turisticas | 54%

Bl Descuentos en cursos y ofertas académicas . [ 51%

REIR NI E I EER EROITEIATEES organizados con descuentos 3,743 1 36%

RE NG EER o= Ri(#e1lviajes de manera independiente (rutas, recomend... 3 358 / 32%

@l Seguro de viaje 3,313/ 32%

R R ELl=s v eventos culturales 3,080/ 29%

o WG EER CRes e e de voluntariado en sitios turisticos 2,889/ 28%

R WIEVEIEEEIE] con otros viajeros del programa 2,694 | 26%
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Con las ofertas de los aliados es necesario establecer un criterio de priorizacion de las promociones que
estos puedan realizar. Para que puedan ser comunicadas con los mejores resultados

Fuerte : Difusién : Mucha Difusién
5 B R T
..g Medio Poca Difusion : Difusion
L) e e U L
Q i 1
o Débil No Difundir  : Poca Difusién  : Difusién
% .................................................. ST B
[1°] . .
2 Bajo Medio Alto

Atractivo del aliado
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CONSULTORIA PROGRAMA TARJETA JOVEN

Estructura Fase Estratégica

Resumen Ejecutivo
Octubre 2015

Operatividad de |a Tarjeta
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La tarjeta constituye un elemento clave de identificacidon y pertenencia al programa. Sus principales
caracteristicas son:

* Tarjeta Fisica en papel como soporte fisico y “virtualizada” en formato PDF y luego en APP
* Ambas tarjetas pueden convivir, en el programa

* Durante el alta del usuario en el programa se especifica qué tipo de tarjeta utilizara

* Elempleo de una tarjeta ayuda a la fidelizacion de los usuarios

* La tarjeta facilita el reconocimiento de los usuarios en los aliados

* Laevolucidn de la tarjeta ha de ser una tarjeta extendida en colaboracion con otra entidad

Identificacion - Preferencias

Las preferencias de aliados y usuarios a la hora de emplear un soporte no coinciden del todo, pero
teniendo en cuenta que es el establecimiento aliado quien dara la ventaja, mejor darle prioridad

- La presentacion de una tarjeta fisica 50% Que sea simplemente tu nimero de identificacion 7,166 / 69%

* Una aplicacion movil 28% Presentar tu tarjeta en ({8 2477 | 24%
NONEELEWARININEN] de identificacion 9 N i I
_ 22% a una aplicacion movil 815/ 8%
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Lo realmente importante del uso de la tarjeta, mas alla de la identificacion, fidelizacion de

usuarios y aliados, es la posibilidad de obtener informacion del comportamiento de los

usuarios de la tarjeta.

* Las tarjetas han de incorporar un cédigo de barras para poder medir su actividad

* No es recomendable emplear tarjetas nfc / banda magnética / smart / chip / etc. por su
elevado costo y la deficiente estructura tecnolégica implantada en el pais

* La incorporaciéon del cédigo de barras no supone un elevado costo de inversién (solo hay
que sustituir el actual cédigo de usuario por un codigo de barras)

* Los lectores de tarjetas con cédigo de barras son mas accesibles que los de otras tipologias

Mecanismos de Entrega

La tarjeta del programa:

* Tras laimpresion de la tarjeta, para darle cuerpo y durabilidad se propone emplear un tag
o identificador de maletas, que también actie como merchandising

* Las tarjetas se envian por correo electrénico al usuario, pero se alienta a recoger el tag
(elemento promocional ) en los PIT’s

* Los PIT y kioskos digitales sirven como punto de referencia para aquellos usuarios que no
dispongan de computador e impresora

* La tarjeta virtualizada dentro de la futura APP igualmente funcionara como soporte fisico

* Lareposicion también puede realizarse a través de los PIT y kioskos digitales
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Tarjeta Extendida

* Constituye un elemento adicional de crecimiento del programa

* Forma parte de la relacion estratégica con una entidad bancaria de renombre nacional

* Incorpora servicios adicionales, vinculados a una tarjeta bancaria (util para la compra de viajes, hoteles,
actividades en el mundo online)

* Los costos de produccion de la tarjeta estan a cargo de la entidad emisora, quien ademas pasa
incorporar a los usuarios que hayan contratado dicha tarjeta como clientes de la entidad bancaria

* Este tipo de colaboraciones pueden y deben aportan ingresos adicionales al programa, en forma de
comisiones por las operaciones y también de aportaciones de patrocinio

BANCO
{e REPUBLICA

inju
'.’.“.:‘J‘."..'.’.."..‘.f.':"" . (#)mides 3Ntel n:“:m
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CONSULTORIA PROGRAMA TARJETA JOVEN

Estructura Fase Estratégica

Resumen Ejecutivo
Octubre 2015

Estrategias de Calidad
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El principio de gestion de la calidad se fundamenta en la orientacidn hacia la satisfaccion de expectativas y

necesidades de los usuarios, evaluando la coherencia entre las acciones y la Misidn del programa, ademas
de garantizar la gestion eficiente de los recursos disponibles.

Analisis
Se analiza en qué punto esta el programa TVCJ en relacién a cada uno de los distintos aspectos de la

gestion de la calidad, identificando las principales deficiencias, carencias y problemas que impiden mejorar
la satisfaccidon del segmento y los aliados.

Atencion al usuario

Es importante contar con una via de comunicacién directa con los usuarios y aliados, ya que humaniza
al programa. Ademas de mejorar la relacidn, se obtienen datos directos de incidencias, problemas o
sugerencias que sirven para mejorar el programa.

Hace falta instrumentar una linea telefdnica directa con un nimero gratuito que esté presente en la
web, app y en el soporte fisico, también es recomendable que se incluya la opcién de mensajeria
instantanea via Whatsapp o chat, dado que es una de las mas utilizadas por el segmento y es gratuita.
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Para cada tipo de incidencia se especifica una ficha de calidad con los puntos a desarrollar y un esquema de flujo
del proceso de calidad y los actores que intervienen. Para los usuarios se identifican dos principales incidencias:

Incidencia en la inscripcién del usuario en el programa
Reclamacidn por no aplicacién de ventaja en el aliado

Offline

.4_l

Inscripcion en el
Programa

Datos Formulario

L e R

Tarjeta
Disponible

Impresiony
recogida
soporte

Usode latarjeta

! “

—

Uso Vive Colombia Joven

Atencion al
Cliente

Analisis

Plande
Mejora

Solucion

Proceso de Calidad para

Usuarios

PRI Thi&FLACT

ATEMCION AL USUARIO — INSCRIPCION USUARIC RESP. USUARIDS

L TRy

SOLVENTAR LAS INCIDEMCIAS EN EL PROCEMIENTD DE INSCRIPCION DEL PROGRAMA
POR PARTE DE UN USUARIO EN CUALZUIERA DE LO5S CANALES DISPONIBLES {OFFLINE
U GMLIME)

s er ] Al SR e

CONTACTO CON EL USUARIO

EXPLICACION DE LOS HECHOS (FECHA, LUGAR, ETC)
COMPRIMISO DE RESPUESTA AL USUARIO

AMNALISES INTERNO DE LA SOUCITUD

ESTADD DE LA INSCRIPCION

EVALUACIKON HECHOS POR PARTE DEL PROGRANA
RESPUESTA DEL PROGRAMA AL USUARIO
IMSCRIPCION EM EL PROGRAMA

IMPRESIEM DE LA TARIETA ¥ DISPONIBILIDAD DEL SOPOATE DE LA MISMA EN
LOsPIT'S

10, SEGUIMIENTO DE Lt SOLUCIGN

[T

*  CONTACTO EM TRES DIAS LA RECLAMACISN
*  EVALUACION DEL PROGRAMA EN DOS DIAS
# RESPUESTA EM DOS DIAS AL USUARIO

[COLCRTRTOS RELLLRRTS

*  DDIUMENTD DE IDENTIDAD
ERAAIL

MAYATUR

< Ejemplos: Incidencia en la inscripcidon del usuario en el programa >
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En el caso de los aliados se identifican tres principales situaciones susceptibles de generar incidencias:

* Incidencia de inscripcidon en el programa
* Reclamacién por errores de comunicacién de la oferta
e Reclamacién por no funcionamiento de la oferta

Programa Vive Colombia Joven

Aliadns
Oferta / Promocion

No Publicacion Andlisis

Plande
Mejora
y Atencién al
™ a Cliente
u Xy

4 ¥

Colaboracion
Vive Colombia Joven

m o Compra

Proceso de Calidad para
Aliados

PROCEED ThiRELAD T

RECLAMACION ERRORES DE COMUNICACION OFERTA RESP. ALIADOS

[=

COMSEGUIR RECONDUCIR UM ERROR EN LA COMURICACION DE UNA PROMOCION U
OFERTA DE UM ALIADO EN LOS DIFERENTES SOPORTES DE COMUMICACIOMN DEL
PROGHRA NS

RLTTIDADC S DL VRO

1. RECEPCISN DE INFORMACION INCORRECTA POR PARTE DEL ALIADO

2. COMPROBACION ERRORES EM LOS SOPORTES DE COMUMICACION DEL
PROGRAMA

COMPROBAR FICHA DE PROSOCION DEL ALIADD

CONFIRMAR EQUIVDCACION

MCDIFICACION ¥ ACTUALZACION DE LA OFEATA

VISTO BUEND DEL ALIADD

MUEVA PUBLICACION EN LOS SOPORTES

ATEMCION DE RECLAMACIONES DE USUARIOS AFECTADODS COM LA
ACTUALIZACION

o=l oL B

[ TR

*  CAPTURAS DE PANTALLA DE ERRORES
+  TIQUETES DE COMPRA DE USUARIOS CON L& FROMOCISN APLICADA

[ TOTURTRTOE RICCEAET

+  FICHA DE PROMOCION
*  EMAIL CON INCIDENCLA
*  EMAILCON VALIDACION DEL ALIADD

MAYATUR

< Ejemplos: Reclamacién por errores de comunicacion de la oferta >
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CRM / Software de gestion
Todas las incidencias registradas, con su documentacién asociada, han de incluirse dentro del CRM para que las
personas del programa que gestionan la relacion con los usuarios y aliados tengan todos accesos a las incidencias

gue se han producido para poder plantear acciones de mejora a los aliados y a las promociones efectuadas.
> Ver entregable Infraestructura Tecnoldgica

Mejora continua

Actuar (A)

Corregir y estandanzar

Planear (P)

Determinar los Objetivos y las metas
En la fase de mejora continua, se debe tener en

cuenta que para poder gestionar adecuadamente
los procesos del programa, buscando la eficaciay
la eficiencia en la satisfaccidn de las expectativas
y necesidades de las partes implicadas tanto
usuarios como aliados.

Revisar la retroalimentacian v
hacer correc ciones.

Diagndstico : revisar las practicas
actuales,

E standarizar, hacer, verificary Definir responsabilidades: For gué,
actuar. fueé vy camo.

Verificar (C) Hacer (D)

Evaluar yvalidar Instrur e implementar

* Evaluar el Esquerma del Plan * Organizar Talleres yio
de Accidn Zursos de capacitacion

*Werificar que los objetivos y ;ng?dr;]:m:r:a;l gﬂrEEjaDraS
metas hayan sido logradas. u M
Retroalimentacion

En la siguiente pagina se detallan algunas
herramientas utilizadas para la fase de
verificacidn a partir de la cual pueden
desarrollarse acciones de correccion.

Reconocimiento: reconocer
el aporte de otras personas
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Cliente misterioso

El cliente misterioso es una técnica utilizada por las Disefio de

empresas para evaluar y medir la calidad en la atenciénal | Soiaco b0 cuestionario de Logistica de la
Investigacion acuerdo al Implementacién

cliente. Los clientes misteriosos actian como clientes
comunes que realizan una compra o consumen un

servicio y luego entregan un informe sobre cémo fue su

: . Evaluacion de Evaluacidn del el
experiencia. . conocimientos
o . . punto de venta material POP técnicos
Para verificar la calidad de los beneficios del programa se :

instrumentara un calendario de compras misteriosas
usando los beneficios de los aliados.

Se trabaja luego en un analisis cualitativo de variables
predefinidas, para luego realizar propuestas de mejora en
la operativa del programa.

proyecto

Analisis Entrega de
Cuantitativo y resultados y
Cualitativo. recomendaciones

Evaluacion del
proceso de venta

Encuestas de satisfaccion

Programacion de encuestas a usuarios al azar peridédicamente evaluando distintos aspectos del programa
TVCI. La encuesta se podra realizar online mediante formularios que ayudan a organizarla en bases de
datos editables.

La frecuencia ira en funcidn de los resultados. Una vez implementado el Plan de Calidad se puede empezar

con encuestas trimestrales, que luego se irdn espaciando a semestrales y, con el tiempo a anuales, segin
este el nivel de satisfaccion crezca en el usuario.
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El analisis proactivo de los datos de uso y conversion de los beneficios que entreguen los aliados al
programa, servira para detectar posibles problemas de funcionamiento o presentacion del beneficio,
deficiencias en su medicidon o simple desinterés por parte de los usuarios.

Este reporte de la colaboracidon ayudara a establecer mejoras en el funcionamiento y aceptacion de las
promociones propuestas por los aliados y ayudara a mejorar la notoriedad del programa.

KPl de desempeio de aliados

Para poder medir los datos de los Areall

falla.dos antes debemos dgjcermmar AUAGESE
indicadores clave de gestiéon o KPI en@enerald
(del inglés Key Performance
Indicator) que nos permitan verificar | TRANSPORTE®
si su participacion en el programa es | ALOJAMIENTOR
efectiva o necesita mejoras.
Estos KPI’s seran especificos para
cad‘a slectorlde allados.y su meta EXPERIENCIASE
variara segun el atractivo de los

- . : COMPRASE]
beneficios, la temporalidad y el nivel

, ., SERVICIOSE

de competencia en la region. VIAJESE

GASTRONOMIAR

MAYATUR

Objetivol
Engagementl
Interésk
Interésk
Interésk

Conversion®
Conversion

Conversion
Conversion
Conversion

Conversionl
Conversion

Indicadores@efestiondKPI)a
Cantidad@eP'MeEusta”RnFacebooki
Cantidad@e@isualizaciones@leda@ferta@nappk
Cantidad@e@isitasEHa@romocion@nHa@vebl!
Porcentaje@ielicks@EndosEhewsletters
Tiquetes@endidos@EnAinEnesEFisitas@daBbfertar
NochesRlelojamientoRompradasiFisitasEal
ofertal?
NUumero@le@omensalesEnensualesi/isitaszdak
ofertal?
NumeroRleRxperiencias@ontratadasi@isitasdal
ofertal?
NumeroRle@entas@nensualesBisitasEiabfertal
Numero@leBerviciosrestadosiWisitas@dafertal
Numero@le@eservas@ealizadasgHisitasRHa@fertal

ORGANIZACION AVIATUR



(@ MINCOMERCIO FONT“R @

%/ INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

CONSULTORIA PROGRAMA TARJETA JOVEN

Estructura Fase Estratégica

Resumen Ejecutivo
Octubre 2015

' Seguimiento y Evaluacion
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Para conocer el funcionamiento y resultados del programa se han de especificar cuales son los puntos clave
de control - KPI's — de las diferentes areas del programay de las acciones propuestas:

* Indicadores de los objetivos del programa por tipo de publico a impactar

* Indicadores de las acciones del plan de mercadeo para lograr los objetivos
* Indicadores de gestion operativa del programa

Enfoque de Seguimiento

En funcidn de las acciones realizadas y los objetivos conseguidos,

Measure
se podran ir redefiniendo aquellas acciones que produzcan un
mayor beneficio al Programa, con la finalidad de concentrar los | Test
recursos en ellas bajo el enfoque de “Test, Learn & Refine” \
\ \ Analyze
\

. learn
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Indicadores de los objetivos del Programa por tipo de publico a impactar

Area Objetivo Indicadores de Gestion (KPI)

Incremento Cantidad de nuevos inscritos
. Uso de beneficios, visitas web, apertura de emails, comentarios

Activacion .

USUARIOS redes sociales
Participacion Creacion de contenidos, retos, co-creacion
Fin social Beneficios otorgados, premios, voluntariado
Incremento Cantidad de nuevos aliados

ALIADOS —— —
Activacion Descuentos y beneficios otorgados

SECTOR Dinamizacidn Facturacion de aliados

ESTADO Retorno fiscal Beneficios via impuestos

SOCIEDAD Referencia Reputacion online, presencia en medios

MAYATUR
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Indicadores de las acciones del plan de mercadeo para lograr los objetivos:

Canal Soport
SEO
SEM
Trafico adquisicién
Redes sociales
Advergaming
ON  Redes sociales

LINE

Red travel blogs

Programa
Recompensas

MAYATUR

Obijetivo
usuarios

12.000

36.000

42.000

10.000

9.000

5.000

12.000

Herramienta medicion
SEM Rush, Majestic SEO

Google-Adwords
Bing-Ads
Yahoo-Gemini
Facebook Ads
Twitter

Analytics + herramienta
interna de la app

Topsy, Socialmention,
Trendsmap, Mention

Estadisticas propias +
Analytics

Analytics + interna

KPI mensual estimado

+3 en top 10 | Ranking orgdnico de keywords

20
3.000
-3%

3.500
9.000
90.000
4.000
1.600
830
100
15%

10.000
1.500
750

8
80.000
8.000
400
20.000
3.000
1.000

Nuevos backlinks relevantes
Objetivos conversion alcanzados (inscripcidn)
CPA coste por acciéon

Objetivos conversidn usuarios
Nuevos me gusta

Alcance

Visitas a la web de descarga

Apps descargadas

Inscripciones al programa

Posts por red social

Interaccion (me gusta, comentarios,
compartir)

Alcance

Nuevos seguidores

Inscripciones al programa

Articulos

Alcance

Visitas a la web del programa
Nuevos usuarios

Visitas a la web de recompensas
Inscripciones al programa recompensas
Inscripciones a tarjeta joven
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Indicadores de las acciones del plan de mercadeo para lograr los objetivos:

Canal Soporte Objetivo Herramienta KPI mensual estimado
usuarios medicidon
Jornadas Responsable de ' 5 Cantidad de jornadas
Inscripcion Usuarios + 6.000 Cantidad de folletos repartidos
14.000 Asist. Mercadeo
u. 1.200 Cantidad de nuevos inscritos
Feria tarjeta Joven Responsable de | 4 anuales | Cantidad de ferias
Usuarios + 9000/feri = Cantidad de visitantes por feria
12.000 Asist. Mercadeo | a
u. 3000/feri | Cantidad de nuevos inscritos por feria
offline a
Chiva Tour Responsable de 1 Cantidad de tours
o A Us.uarios + 28.000 Cantidad de visitantes
Asist. Mercadeo ' 1.400 Cantidad de nuevos inscritos
u.
Ferias Seg. jovenes RU. + AMU. + 5 anuales | Cantidad de ferias

Estadistica Feria | 45.000 Cantidad de visitantes por feria
23.000
4.600 Cantidad de nuevos inscritos por feria
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Indicadores de gestion operativa del Programa

Area

., Funcién Ejecutor Herramienta Indicadores de Gestion (KPI)
de gestidn
Planificacion | Resp. Mercadeo - Objetivos de mercadeo usuarios
g Resp. U. +Asist. Sitio web Cantidad de nuevos inscritos /
Captacion .
Mercadeo U. Médulo gestién de usuarios objetivo
Uso de beneficios, visitas web,
Activacion Asist. Mercadeo U. Redes soc. + web + email mkt apertura de emails, comentarios
USUARIOS redes sociales
Comunicaci . Sitio web Creaciéon de contenidos, retos,
. Asist. Mercadeo U. ; B ) iy
on Mddulo gestion de usuarios co-creacion
Gestién Sitio web Incidencias abiertas /
. : Soporte Adm. . :
Incidencias Mddulo tiquete de soporte solucionadas
. . . Reporte de acciones realizadas
Reportes Resp. U. Modulo de registro de actividad P /
Presupuesto
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Area - . . . -
., Funcién Ejecutor Herramienta Indicadores de Gestion (KPI)

de gestidn

Planificacion | Resp. Mercadeo - Objetivos de mercadeo aliados

Resp. A +Asist. Mercadeo

Captacién A P Sitio web, mddulo gestidn aliados Inscripcidn de nuevos aliados

Activacion Asist. Mercadeo A. Sitio web, mdédulo gestidn aliados Nuevos beneficios publicados
ALIADOS

Comunicacio
n

Asist. Mercadeo A.

Modulo gestion de ofertas

Acciones de comunicacion del aliado
promocionando el programa

Gestion 5 . . . . .
. . Soporte Adm. Mddulo tiquete de soporte Incidencias abiertas / solucionadas
Incidencias
. . . Reporte de acciones realizadas
Reportes Resp. A. Modulo de registro de actividad P /

Presupuesto

MAYATUR

ORGANIZACION AVIATUR



MIIIECOMEREIO FONT“R @

" COLOMBIA

z
=]

Indicadores de gestion operativa del Programa

Area

., Funcion Ejecutor Herramienta Indicadores de Gestion (KPI)
de gestidn
. . Consecucion de acuerdos o
Negociacion Director del Programa | - .
convenios
Inscripciones | Resp. U. BBDD Inscripcidon masiva de usuarios
CONVENIOS P = P 5 :
.. ERP — Moddulo de gestidn | Logistica de envios de tarjetas y
Logistica Soporte Adm . . . .
administrativo material promocional
., . . Incidencias abiertas
Comunicacién | Soporte Adm Moddulo Tiquete de soporte . /
solucionadas
., . Articul li n prensa,
Comunicacién | Director del Programa , . ticu O.S, pub cadqs en P e. >@
o Galeria de medios reputacion online, links,
Institucional |+ As.Mercadeo .
INSTITUCIO comentarios del programa
NAL Relaciones e -
. . Certificaciones, reconocimientos,
Institucionale | Director del Programa | - .
premios
s
. . ., i . Reporte de cumplimiento
Reportes Director del Programa | Mddulo de gestién administrativa .
objetivos
FONTUR R te de ROI desti del
. . ., . ) eporte de estino de
Presupuesto | Director del Programa | Mddulo de gestidon administrativa P y
presupuesto
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“Test, Learn & Refine”: prueba, error y reformulacion. El seguimiento se ha de hacer bajo un ciclo de
mejora continua donde a través de un constante andlisis de los objetivos propuestos con base en
indicadores de desempefio se van evaluando las estrategias y redefiniéndolas para hacerlas mas efectivas

DEFl N | R Seleccionar el alcance del programa
Establecer indicadores de desempefio

MEDI R Validar un sistema de medicién
Establecer un proceso de base

ANALIZAR  Definir objetivos de desempefio
Identificar las fuentes de variacién

Explorar las causas posibles

M EJO RA Establecer una relacion directa

Disefiar estrategias alternativas

Revisar el sistema de medicidn

CONTROL Verificar el sistema de mejora

Implementar control de procesos

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Estructura Fase Estratégica

Resumen Ejecutivo
Octubre 2015

" Infraestructura Tecnoldgica
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Evolucion

Con el fin de cumplir con los objetivos del Programa, se ha establecido una serie de requerimientos
funcionales y una propuesta de infraestructura tecnoldgica para distintas fases de continuidad con
base en distintos escenarios de evolucién del numero de usuarios y presupuesto destinado:

Menos de 500mil
usuarios
Presupuesto
similar al actual

> Web actual con
mejoras

> email marketing
sofware

h

500mil -1 millon
us.
Mejora moderada
de presupuesto

> redisefio Web 2.0
> login zona de
usuario y aliado

> Disefio App

> Gamificacion

> Herramienta con

funcionalidades de
CRM

> Whatsapp Web

MAYATUR

1-5 millones
usuarios Aumento
de presupuesto

> Programa
Recompensas
>Red Social propia

>aumento de ancho de
banda
>analitica para aliados

> Integracion con
sofware de gestion
ERP- SaaS

~ 4
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La web debe renovarse para ser atractiva, funcional
y participativa, para que actiue como una plataforma
de captacion y fidelizacidon tanto de usuarios como
de aliados.

Debe estar centrada en favorecer la conversiéon de
los objetivos a través de una optimizacion de su
usabilidad y experiencia de usuario.

Para ello incluira:

* Web responsive (adaptada a smartphone)

* Log In mediante redes sociales

* Zonade usuarios privada

e Contenidos turisticos visuales
(compartir contenidos sobre regiones turisticas
alimentados desde la web de Colombia.travel)

* Guiadeviaje

* Seccion viajar seguro

* Buscador de beneficios enlazable y geografico

* Intranet para Aliados

* Integracion con redes sociales

* Blog con contenidos generados por usuarios

* Herramientas de estadistica web

MAYATUR

Usuariosi

Hasta00,000=usuariosy

Escenariof\&@

500,000mE,000,0008
usuariosl

EscenarioBF

1,000,000m=,000,0008
usuariosf

Escenariok

Buscador@iel Apponeneficios®on@ | Funciones@isuariol
descuentosl geolocalizacién@ Plataforma@ecompensas
Fichas@le@®fertask Zona@e@isuariobrivadal | @
para@erBuldnteraccion
Web@Responsivel Zona@le@omunidad@stiloR | @
TripAdvisor@
Acceso@da@VebR @

mediantedogin@er
redes@ocialesl

kil

Aliadosl

Formulario@le®
inscripcion@lel@liadoIE|
Programald

Registro@ledactividad@eld
usuario@@nf
establecimientol

Funcionesliados@
Plataforma@ecompensask

Subir@®fertas@nformal
auténomar

Historico@e@ovimientol

m

Consultas@e@isuariosHe]
acceso@@escuentosl

AnaliticaBobreBitioBvebll

kil

Administradorl

Funcionalidad@efLMSEI
paraBubir@ontenidosl

Moderacién@ieportes@iel]
contenidol

Funciones@dministrador@®
Plataforma@ecompensask

Herramienta@mail® Validacioniel ltid
marketingl promocionesFfertask
URLRspecificalparal Extraccion@le@latosl @
dichaRle@lescuentos? | estadisticos@er

trazabilidad®
Slider@led@magenes®n | Integrar@ontenidolel il

lathome@nlazablel

ColombialTravel®mtrose

Gestion@

Ampliartherramientalz-

mail@narketing®

Relacionamiento@onl

usuariosliadosi

GestionEdministratival
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Tarjeta Virtual la APP actuard como una tarjeta virtual que puede ser mostrada en los comercios como si fuera
una tarjeta fisica, ya que contendra los datos del usuario y su cédigo de barras.

Beneficios la presentacion de los beneficios se organizard con unas técnicas de geoposicionamieto a través de
GPS, presentando resultados de beneficios de los comercios mds cercanos a la ubicacion del usuario.

Eventos agenda con una seleccion de los mas destacables en cada regidn y las actividades propias del Programa.

Seccion viajar seguro

Recomendaciones de seguridad en viajes: red de
cobertura e informacién de recursos de seguridad.
Buscador georeferenciado con los puestos de policia y
hospitales mas cercanos al usuario. Tecla de emergencia
para comunicarse con la policia directo.

Tty Dwer BLNY

Guia de viaje autoeditada

Incorporara contenidos turisticos de cada una de las
regiones de Colombia, en formato de guia practica.
Esta guia deberia poder descargarse a medida (Ej. Mi
nube), incluso incorporando los posts del blog del
programa embajadores locales, fotografias y notas
propias en una especie de diario de viaje (e]. Evernote)
para poder ser consultada incluso offline.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Se sugiere la alternativa de instrumentar un programa de recompensas online (web+app) por la
realizacion de actividades o retos del usuario en el Programa (con base en acumulacidn de puntos):
Aportes al blog, visitas a establecimientos, busqueda del tesoro, descarga de la APP, participacidn en
encuestas, lectura de documentos o videos informativos, participacion en iniciativas de voluntariado,
etc. En compensacion reciben puntos canjeables por premios provistos por las empresas aliadas.

Cumple con varios objetivos: Colaborar
en la captacidon de nuevos usuarios por
su atractivo, fidelizar haciendo mas
frecuente su visita al programa Tarjeta
Joven, implicar a los usuarios en
iniciativas de voluntariado, conseguir
que contribuyan con el programa
Tarjeta Joven generando contenidos,
educar a través de informacion de
causas sociales o medioambientales y
reportar recompensas que les ayuden a
viajar.

MAYATUR

ORGANIZACION AVIATUR
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Su aplicacidn en actividades como el mercadeo, introduce elementos y estructuras propios de los juegos,
como pueden ser un conjunto de reglas, competencias o premios, para motivar la participacion activa de
los usuarios. Es una herramienta muy adecuada para generar implicacion en el segmento joveny
especialmente para ambitos como el turistico.

Esta APP descargable permitiria a los turistas que viajan a las distintas regiones realizar sus visitas como si
fueran parte de un juego, en el que experimentar a través de sus smartphones aventuras geolocalizadas
por GPS de diferente tematica e interés, asi como optar a premios del sector de alojamiento y restaurantes
vinculados con el Programa.

Puede utilizarse vinculado con el programa de recompensas antes citado o bien mediante co-disefio para
generar los contenidos de cada region a través de los “usuarios embajadores”.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Ademas de interactuar con los usuarios de otras redes sociales se sugiere la creacion de una red social
propia que incentive el sentimiento de comunidad y la participacion.

La red social contendria contenidos creados por los propios usuarios, rankings, recomendaciones,
grupos, un sistema de criticas estilo Tripadvisor, mapas con pins de lugares visitados, fotografias,
videos, posts, etc.

El Programa también publicaria
contenido y posts diariamente para
ayudar a dinamizar a los usuarios y
actuaria también como moderador del
contenido publicado por los usuarios.

Actualmente existen herramientas para
disefar redes sociales propias a
medida, donde no necesariamente
hace falta crear un usuario nuevo sino
que puede integrarse con otras redes
sociales donde los usuarios tengan
perfiles (Facebook, Twitter, Instagram,
etc)

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Como toda organizacion, el Programa requiere un software de gestidon que permita ejecutar de manera
ordenada y productiva sus actividades.

Relacionamiento con usuarios y Aliados: Esta funcionalidad debera poder permitir hacer cruces con base en la
informacidn capturada de los usuarios, los aliados, las ofertas y la trazabilidad para construir campafias con
cualquier objetivo.

Gestion administrativa: Esta funcionalidad debera permitir el manejo de dos temas puntuales: los elementos del
inventario, como las tarjetas fisicas y material promocional, y el archivo digital de documentos como los convenios

con aliados.

Gestion financiera: Reune las funciones propias de la gestion financiera y contable del programa, incluyendo el
ciclo de compras a pagos, la contabilizacidon de las transacciones y el control presupuestal.

Gestion gerencial: Incorpora la construccion de indicadores clave de desempefio y el seguimiento a los mismos.

Gestion de contenidos digitales: Se requiere almacenar la informacidn que haya sido publicada acerca del
programa en un sitio que pueda ser consultable facilmente.

Gestion de proyectos: permite orquestar todas las actividades simulando proyectos, generar una serie de pasos a

llevar a cabo, sus tiempos asignados, y hacer seguimiento al cumplimiento de las mismas. Aplicable para la
gestion administrativa de campafias, eventos presenciales, y otras tareas de promocién y administracion.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Plan de Negocio
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Generacion de rigueza en el sector

Esta es una estimacién de los impactos generados por los usuarios en los diferentes escenarios
planteados:

* Contempla un Incremento de uso de la tarjeta
* No contempla el incremento del costo de la vida
* Consumo Medio por persona: 380 USD por viaje

] : : © Consumo :Consumo’ © sin Ahorro i
1 H 5 ) 5 5 5 5 5 5 L
: Usuarios ;Compras; % uso : USD . Medio Total USD : Total Pesos : USD : Ahorro USD :

.................................................................................................................................................................

© 500.000 : 9622 1, 92% $3.656.326 5380 00 : $3.656.326 $11 334.610. 112 $4.352.769 $696.443

1,000, .0.9.0. ..31752 3,18% . 51.2. 216:801 .$.3.$.4 75.;..$12.216.801 .5.3.7. 872.083.343 .$.1.4. 243 .8.1.1.. .$2.327 .‘?.1.‘?. .

............................................................................................................................................................
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Presupuesto
Presupuesto
acciones
captacion
usuarios
Presupuesto
acciones de
captacion aliados

Relacion

Usuarios/Personal
*

Relaciéon
Costo/Usuario**

Relacion

Usuarios/Aliado**
*

Escenario A
178.000
usuarios
(actual)
82.800 USD

NO

NO

59.300
usuarios/per
s. (3
Personas)
0.47usd x
usuario
356 usuarios
x aliado
(421 aliados)

Escenario B
500 mil
usuarios

210.000 USD

|

Sl

100.000
usuarios/pers.
(5 Personas)

0.42usd x
usuario

500 usuarios
x aliado (1.000
aliados)

EscenarioC1
M usuarios

455.800 USD

|

Sl

125.000
usuarios/pers.
(8 Personas)

0.45usd x
usuario

666 usuarios
x aliado (1.500
aliados)

Escenario D
3 M usuarios

970.488 USD

SI

Sl

300.000
usuarios/pers.
(10 Personas)

0.32usd x
usuario

1.714 usuarios
x aliado (1.750
aliados)

Escenario E
5 M usuarios

1.508.000 USD

SI

Sl

416.000
usuarios/pers.
(12 personas)

0.30usd x

Usuario
2.500 usuarios
x aliado (2.000

aliados)

MAYATUR
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0%

0%

8%

M Costos Captacion Usuarios

W Costos Activacion
Usuarios

m Costos Operativos

M Costos Captacién /
Activacion Aliados

=L os costos estan controlados y son lineales en este escenario
»Practicamente la totalidad de los recursos se dedican a la gestion
operativa

=*No existe presupuesto para acciones de captacion ni activacion
=Se mantiene la web actual y es el Unico canal de comunicacion, ademas
del perfil de Facebook, hay pocas acciones de activacién del programa

ORGANIZACION AVIATUR
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Cuenta de Resultados para 1 Millén

b=y
Misiling Aanciacionm LIgLET LT LIgLEaT L9187 LINLEET LT LINLEET P T 1IWLEET LTI pELT LT
LI9LEsT 1290887 LI9LEST 1290887 LIDLEET 1Znse LIDLEST 1988 1I9LEET L9 1290867 LmLesT
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| Gostos Captacin Usuarios 206, 360000
Gostos Activacion Lisuanios 45T 530000
Costos Operativos BT 320 600
Costos Captacidn | Activacon Aliados 10k, 200000
HiCesios Capiaciie Lsuasio
WCesog ACtivacion Usuarion
Con identificador
WCegang Oparaticg

Bilosaos Captackde [ Activackin

Aladon

Cosio Captacion Usuanics: 268 360 000
Caosios Activacion Usuanas 136 80 000
Gasios Operafivos 2T A28 6500
Castos Captacian / Activacicn Alisdos 10 300,000

B Coao Captacion Usuariog

W Comanns Activacion Usuariog

Sin identificador
W Gattes Dperatis

WCostos Captacitn | Activacion

Se invierte en acciones de mercadeo online Hay un notable incremento de costos fijos debido al
aumento de los recursos humanos incorporados al
Se desarrollan todas las acciones de notoriedad del programa programa
previstas
El crecimiento de los costos de captacion aumenta en la
medida que las alianzas aportan nuevos usuarios (es un

costo variable)

Se desarrolla la APP del programa

Dinamizaci6n completa del programa a través de las acciones

de activacion . De igual manera, los costos de operativos aumentan de
forma lineal a medida que se incorporan recursos para
gestionar el volumen de usuario

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Para lograr el desarrollo, la ejecucidn de las acciones propuestas y la consecucion de los objetivos, se
han de disponer recursos econdmicos, que pueden surgir a partir de diferentes modelos de trabajo:

MODELO MODELO MODELO CONCESION MODELO GENERACION
SUBVENCIONADO COBRANDING RECURSOS
Captacioén a cargo del Venta de pubI|c.|dad ? A cargo del Gobiernoy
. . -, cargo del concesionario, .
Presupuesto A cargo del Gobierno aliado, gestion a cargo ., generacion de recursos
. gestion a cargo del
del Gobierno . por parte del Programa
Gobierno
No se busca
Rentabilidad No se busca rentabilidad Se obtiene sobre.la Se obtiene sopre la base rentab.ll.ldad, sino
base de los usuarios de los aliados equilibrar el
presupuesto
Fuente de Gobierno Productos Financieros Publlc@ad / Markt_atmg y Goblerm?/ Empresa
Ingresos Tarjeta Extendida privada
Afos de
Compromiso con 0 5 3 2
el gestor
Beneficios No Si Si No
Econdémicos
Programa
Enf | . . . . . . .
nfoque de Social Social / Comercial Comercial / Social Social / Comercial
Programa

MAYATUR
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Para continuar con la consolidacién y crecimiento del programa,

este puede trabajar por integrarse a la futura Tarjeta Joven 'y
Iberoamericana (en fase de desarrollo) estableciendo convenios de Iésﬁu
colaboracién y reciprocidad valida para todos los paises que la : AMERICANA
conforman.

Otra opcidon de crecimiento es convertir a la tarjeta Vive
Colombia Joven en el programa transversal de todas las
iniciativas del gobierno colombiano relacionadas con el
segmento.

Aportando iniciativas de nuevos proyectos, ideas, recursos
al programa y abarcando un abanico de beneficios para la
juventud colombiana mucho mas amplia que estrictamente
lo relacionado con el turismo.

MAYATUR

(%) COLOMBIA JOVEN

# PRESIDENCLA DE LA REPUBLICA

Mln’Frobojo
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Resumen Ejecutivo
Octubre 2015

Modelo de Gestion del Programa
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La gestion del Programa, esta pensada para trabajar con base en un milldn de usuarios, por lo que ha
de contar con los recursos que abarcan tanto la parte humana como la tecnolégica y econdmica.

Las diferentes acciones planteadas se enmarcan dentro de diferentes areas de gestion:

» Area de Gestidn de Usuarios (Acciones de Captacidn y Activacion de Usuarios)

« Area de Gestién de Aliados (Relacidn con Aliados / Acciones de captacién y activacion de aliados)
« Area de Gestién del Programa (Organizacién)

e (Calidad y Mejora Continua

* Recursos Humanos

* Recursos Econdmicos: (Administracién) S
Irector ae

Asist. Mercadeo

Usuarios

| I
Soporte Soporte
Administrativo Administrativo

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Recursos Econdmicos

El programa ha de contar con los fondos suficientes para poder realizar las acciones detalladas en los

entregables. Estos ingresos estan calculados con base en el presupuesto necesario para un millén de
usuarios y la relacién con 1.500 aliados.

La distribucidn de estos recursos, para conseguir un millon de usuarios, se reparte en las siguientes
areas de trabajo:

W Costos Captacidon Usuarios
W Costos Activacion Usuarlos
B Costos Dperativas

B Costos Captacidn |/ Actovacian
Allados

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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Escalabidad de los Recursos

ESCENARIOS PERSONAL AREAS DE REFUERZO COMENTARIOS

Escenario A 178.000

. 3 personas - Situacion actual
usuarios (actual)

No es necesario contar con un
5 personas Mercadeo soporte administrativo ni los
asistentes de usuarios y aliados

Escenario B
500 mil usuarios

Escenario C Mercadeo / Usuarios Aliados Situacion presentada en este
. 8 personas .
1 M usuarios / Operativa documento

Se aconseja afiadir un recurso
Mercadeo / Usuarios Aliados humano para usuarios + otro para

/ Operativa aliados y un gestor de redes sociales
externo

Escenario D 3 M usuarios 10 personas

El esquema seria 3 personas en
Mercadeo / Usuarios Aliados marketing, 2 en aliados, 3 en

/ Operativa usuarios, 3 soportes administrativos
y un director

Escenario E 5 M usuarios 12 personas

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR



@ MINCOMERCL%

INDUSTRIAY TURIS

Comparativa de Escenarios

FONTUR (30

COLOMBIA

RECURSOS

500 mil usuarios

1 Millén de Usuarios

3 Millones de Usuarios

5 Millones de Usuarios

Recursos Humanos

5 Personas

8 Personas

10 Personas

12 Personas

Aéreas de Incorporacion de
los Recursos Humanos

Mercadeo

Mercadeo / Usuarios

Aliados / Operativa

Mercadeo / Usuarios

Aliados / Operativa

Mercadeo / Usuarios

Aliados / Operativa

Recursos Humanos
Externos

Ext SEO — SEM

Ext RS / Ext SEO -SEM

Ext RS / Ext SEO- SEM

Ext RS /Ext SEO - SEM

Areas de Incorporacién de
los RH Externos

Usuarios

Usuarios / Mercadeo

Usuarios / Mercadeo

Usuarios / Mercadeo

Recursos Tecnoldgicos

Teléfono /E-mail / Internet /

Web CMS / Software Envios

(E-mail-markting) / Analytics
Ofimatica

fdem Anterior + APP / Red
Social Propia /Advergaming
SaaS

idem Anterior +
Plataforma
Recompensas/ SaaS

idem Anterior

RECOMENDACIONES

Mercadeo Usuarios

Inversién acciones de
captacion y activacion
Implementar mejoras en las
web

Desarrollo Web 2.0 (CMS)
Implementacion area usuario
Registro actividad usuario-
aliado / Implementacién APP

Desarrollo otras
funcionalidades APP
Desarrollo Zona
Comunidad en la Web

Implementacion
Programa Recompensas

Mercadeo Aliados

Inversidn en acciones de
Captacion

Consolidar acciones de
publicity
Potencializar acciones de
activacion usuarios

Busqueda de aliados de
referencia

Negociacién de mejores
condiciones de beneficios

Acciones de transicion

SEO — SEM
Potenciar acciones de
activacién

Ir variando la inversion de
acciones de captacioén hacia
acciones de activacién

Incorporacién
herramientas de
activacion: Plataforma de
recompensas.
Cambio de modelo hacia
concesion de la gestidn
operativa

Incorporacion
herramientas de
activacion: Red social
propia.

MAYATUR
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Recomendaciones de priorizacion de acciones de Captacién-activacion de usuarios & aliados en los diferentes escenarios

ACCIONES DE CAPTACION Y ACTIVACION DE USUARIOS

CAPTACION
ONLINE

SEO

SEM

Trafico de adquisicidn en redes sociales

Advergaming

CAPTACION + ACTIVACION

RS Redes Sociales

ONLINE Plataforma Recompensas
Web 2.0
APP
ACTIVACION Red social propia
ONLINE Embajadores locales
App gamificacion
E-mail marketing
Jornadas inscripcidn
CAPTACION Feria Tarjeta Joven
OFFLINE Ferias segmento
Chiva tour
CAPTACION SENA & Fuerza Publica
por Cajas Compensacion
Red PIT
CONVENIOS Kioskos Vive Digital

- Acciones prioridad alta

Acciones prioridad media

- Acciones prioridad baja

00 mil

>

>

>

ACCIONES DE CAPTACION Y ACTIVACION DE ALIADOS

CAPTACION

E-mail marketing bases de datos externas

Mailing correo postal bases de datos externas

Publicity Revistas y webs sectoriales y Asoc.

Red PIT

CAPTACION + ACTIVACION

Ferias Fontur — Procolombia

Ferias Sector

Presentaciones Fontur

ACTIVACION

E-mail marketing bases de datos internas

MAYATUR
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p . Mercadeo /
Areas de Incorporacion .
« | Recursos Humanos 3 a 5 Personas Usuarios
Recursos Humanos . .
2 Aliados / Operativa
O | Recursos Humanos Areas de Incorporacién de .
o Ext SEO - SEM o Usuarios
& | Externos los RH Externos
. . Teléfono / E-mail / Internet / Software de Envios (E-mail-markting) / Web CMS /
Infraestructura Tecnoldgica e .
- Ofimatica / Analytics
)
o . .,
< | o |© OPERATIVIDAD TARJETA: Dirigir a los usuarios hacia la utilizacion de | ® RECURSOS HUMANOS: La incorporacién de nuevo
2 = | latarjeta en PDF a través de las acciones de E-mail-marketing. personal al sicaff de Vive Colombia Joven requerira de
P o ) una formacién y un nuevo escenario del trabajo en
= g Comenzar a trabajar en la App equipo, por lo que se debe dimensionar de forma
Q g @ ACCIONES CAPTACION-ACTIVACION: Las acciones de captacion 6ptima las funciones de cada integrante
2 E deben tenerlun protagonism’o especial para poder alcanzar la sigu[ente ® RECURSOS TECNOLOGICOS: Es fundamental contar
9 8 meta.‘Ademas, la consecucion de a’cugrdos gl‘obales de coIaborgFion con una herramienta de e-mail marketing, ya que
S e con allatlzas con el SENA, Fuerza PUb|IC? o Cajas de Compensacion constituye el Gnico medio directo, econémicoy
§ aportaran robustez al Programa, le dara cuerpo y reconocimiento practico de contacto con el usuario
(NN
=)
o De 180.000 usuarios a 500.000: De la situacién actual a un escenario de crecimiento importante, para pasar a medio millén de
% usuarios, los recursos tecnoldgicos y econémicos se destinardn sobre todo a la realizaciéon de las acciones de mercadeo de
é captacidon y en menor mediad a la activacién. Mejoras en la web actual (aspecto y funcionamiento) y la incorporacion de una
N = | herramienta de e-mail marketing capaz de soportar el nimero de usuarios alcanzados, consumirdn el incremento de
8 presupuesto que se consiga.
2 Ademas, en este periodo de necesidad de captacion de usuarios, es fundamental la orientacién de las acciones de SEO y SEM
E hacia la captacion de usuarios y las acciones de publicity para aliados.
Las alianzas estratégicas para la incorporacidon masiva de usuarios, tiene un protagonismo importante en esta etapa, ya que ellas
a través de ellas, la meta del medio millén de usuarios es mas factible.
Se deben concentrar esfuerzos en la consecucion de aliados, incrementando la base en un 40%

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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ESCENARIO DE 500.000 A 1.000.000 USUARIOS

Areas de Incorporacién Mercadeo / Usuarios
« | Recursos Humanos 5 a 8 Personas R H _ )
Q ecursos Humanos Aliados / Operativa
o Areas de Incorporacién de .
D | Recursos Humanos Externos Ext. RS / Ext SEO - SEM P : Usuarios
Q los RH Externos
w - — - geee -
Infraestructura Tecnolégica Teléfono / E-mail / Internet / Softw}a_re de EnV|o_s (E-mail-marketing) / Web CMS
Ofimatica / Analytics
- © RECURSOS HUMANOS: Externalizar las tareas
Z | ©@ OPERATIVIDAD TARJETA: En la consecucion de acuerdos globales de rutinarias de comunicacidn en redes sociales y
8 incorporacion de usuarios, es conveniente planificar las inscripciones por | posicionamiento web, permitirdn una mejor respuesta
g mes para no colapsar los sistemas de trabajo y la logistica. laboral de los recursos humanos internos
2 . 2 . . p
E ® ACCIONES CAPTACION-ACTIVACION: Ha de tomar especial ® RECURSOS TECNOLOGICOS: La implementacion de
© | protagonismo la comunicacion con el usuario en RSy la captacion de una nueva web, es primordial una vez superado los
E aliados mediante la exposicién publica del Programa 500.000 usuarios y en prevision de alcanzar la meta de 1
millén

ESCENARIO DE 500.000 A 1.000.000 USUARIOS

TRANSICION

De 500.000 usuarios a 1 millon: Cuando se ha superado el medio millén de usuarios y el crecimiento requiere de un salto cuantitativo para
conseguir llegar al objetivo de un millén de usuarios, sera necesario el desarrollo de mejoras en una nueva web 2.0 optimizada en SEO y en
formato responsive para dispositivos méviles.

En lo que a recursos humanos se refiere, es necesaria la incorporacién de dos personas al equipo de trabajo (cuando se llegue a 500.000
usuarios). Una para dar soporte a las tareas administrativas y otra que de soporte en temas de mercadeo, que pueda gestionar y ayudar a
implementar las acciones de mercadeo, sobretodo en la web y las redes sociales.

A medida que el crecimiento se siga produciendo se han de ir incorporando los recursos humanos necesarios para atender todas las
herramientas de captacion y activacidon previstas, como la APP (que para este momento debe estar operativa y optimizada), Redes Sociales,
contenidos web. En determinados casos serd necesario que para las acciones especificas de SEO o SEM, o las funciones de Community Manager
de las redes sociales se cuenten con el apoyo de terceros, con un grado de especializacion mayor y que descomprima a los recursos humanos del
Programa de otras tareas también importantes.

En estas condiciones, se presenta un panorama mas favorable para poder conseguir nuevas alianzas estratégicas con para dar mas beneficios al
Programa.

El volumen de jovenes y la base de datos, son elementos clave de negociacion con terceros, para desarrollar nuevas prestaciones para los
usuarios. Es también el momento para comenzar a pensar en el desarrollo de una tarjeta extendida o cobranding con una entidad bancaria por
el gran atractivo que poseerad la base de datos del Programa.

YA m concentrar esfuerzos en la consecuciéon de aliados, incrementando la base en un GO‘VG)cRrGeAwﬁczaAeéal@NtﬂVlflAﬂmwa,
IM A adrCl mente, se ha de consolidar para los aliados incorporados el retorno por su participacion en Vive Colombia Joven.
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ESCENARIO DE 1.000.000 A 3.000.000 USUARIOS

—— . = |
isiercaaeo ; GSUBFIOS

Recursos Humanos 8 a 10 Personas | Areas de Incorporacién Recursos Humanos
Aliados / Operativa

Ext RS / Ext SEO

- SEM Areas de Incorporacién de los RH Externos Usuarios

Recursos Humanos Externos

RECURSOS

Teléfono / E-mail / Internet / Software de Envios (E-mail-marketing) / Web CMS Ofimatica /

Infraestructura Tecnoldgica Analytics / Advergaming / Red Social Propia

RECOMENDACION
ES

© RECURSOS HUMANOS: Las areas de refuerzo del equipo en tareas de
mercadeo, son esenciales para mantener la actividad del Programa, asi
como el apoyo de externos en tareas mas especializadas

© OPERATIVIDAD TARJETA: APP para el 60% de usuarios con
Smartphone y 40% PDF

@® ACCIONES CAPTACION-ACTIVACION: La realizacién de las
acciones de mercadeo de calle (Ferias, Chiva Tour, etc.) han de
conseguir una gran exposicion publica del Programa y su “éxito y
reconocimiento” en el medio y el segmento de usuarios.

® RECURSOS TECNOLOGICOS: La implantacion de la APP, con 1.000.000 de
usuarios propiciard un cambio en la operativa habitual de la tarjeta, que ha
de sentar las bases para facilitar el reporte de los usuarios y el analisis del
comportamiento de los usuarios

TRANSICION

De 1 millén de usuarios a 3 millones: Se refuerza el personal con el desdoblamiento del asistente de marketing en uno dedicado a usuarios y
otro a aliados. Se incorpora otro soporte administrativo y el community manager externo.

En esta situaciéon, de un millén de usuarios, la gran mayoria de los procedimientos del Programa se gestionan de manera interna. Se ha de
tener presente que existen ciertas herramientas y procesos del Fontur, que pueden aprovecharse para el programa.

A partir de la evolucién de un millén de usuarios a tres millones, el crecimiento de recursos ird destinado a cubrir mayoritariamente las
acciones de activacién de la base de usuarios, en detrimento de las acciones de captacidn. Las acciones de captaciéon no seran tan necesarias
debido al crecimiento sostenido de inscripcidon de usuarios con base en convenios con instituciones (SENA, PITs, Fuerza Publica, Kioskos Vive
Digital, Cajas de Compensacion, etc).

Superado el volumen de un millon de usuarios los costos operativos y habituales del Programa seran cada vez mas altos, por lo que es
necesaria la generacion de recursos externos para poder desarrollar las acciones de captacidn y activacion tanto de usuarios como de aliados.
Continuar trabajando bajo el modelo de subvencién con aportes puntuales de terceros, no alcanzara para dar respuesta a las acciones

La externalizacion de las cuestiones operativas del Programa, se presenta como una solucién éptima a realizarse a través de una concesion del
Programa a un tercero (tareas habituales como: comunicacion, captacién de aliados, captacién individual de usuarios, ademas de la
rentabilizacion de los espacios de comunicacion) aligerando a Fontur de la necesidad de destinar y buscar recursos.

Esta es la opcion mas viable para que desde la entidad se puedan seguir desarrollando las acciones pero basadas en la planificacion estratégica
del Programa; por su parte, el gestor se responsabiliza y sufraga los costos operativos mientras garantiza que la misidn y objetivos originales de
Vive Colombia Joven sigan siendo desarrollados y se estén cumpliendo.

En cuanto la incorporacion de nuevos aliados, se propone crecer a un 30%. 500 empresa aliadas con 1000 establecimientos.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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ESCENAIO DE 3.000.000 A 5.000.000 USUARIO

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA
Areas de Incorporacién Recursos Mercadeo / Usuarios
- Recursos Humanos 10 a 12 Personas H P
8 umanos Aliados / Operativa
(%2} .
e Areas de Incorporacion de los RH .
8 Recursos Humanos Externos Ext SEO - SEM P Usuarios
bred Externos
e« L. Teléfono / E-mail / Internet / Software de Envios (E-mail-markting) / Web CMS Ofimatica / Analytics
Infraestructura Tecnoldgica . . -
/ Advergaming / Red Social Propia
© OPERATIVIDAD TARJETA: Busqueda de una tarjeta .
et} ) . >d el . © RECURSOS HUMANOS: En este punto es necesaria una gran
= cobranding que permita trazabilidad de las acciones y de igual e, -, -
o . . . . planificacion de la gestidn de los recursos humanos, con objetivos y planes
= manera que lo puede realizar la tarjeta virtual vinculada a la .
c&) APP de desarrollo para el equipo.
o .
2 . . , ® RECURSOS TECNOLOGICOS: La implementacion de herramientas
w ® ACCIONES CAPTACION-ACTIVACION: La busqueda de “ ” . P . . ;
> . . . gadget” como el advergamingy la red social propia. Ademds, la puesta en
o colaboraciones con aliados cada vez han de ser mas >
O - . . , marcha de la plataforma de recompensas permitira al Programa dar un
w estratégicas, con la premisa de conseguir aportes mas o . .
o . salto cualitativo y de mayor atractivo para los usuarios
interesantes al Programa.
De 3 millén de usuarios a 5 millones
De los tres a los cinco millones la gestion de los recursos contara ya con una vasta experiencia y requerira un refuerzo para manejar el area
de recursos humanos y presupuesto.
La gestion de los usuarios y de los aliados, asi como el resto de procesos que estan incluidos dentro del dia del dia del Programa se han de
sofisticar de manera tal que la intervencion mecdanica por parte de una persona cada vez sea menor y que las herramientas de gestion
CZ> adquieran protagonismo.
g El presupuesto antes destinado a acciones de captacién de usuarios ahora se puede destinar a acciones de activacion; principalmente al
<Zt programa de recompensas y a la red social propia que consumird recursos econdmicos importantes para su desarrollo, pero que se
= amortizara con el tiempo y los indices de participacidén de usuarios.

Otras acciones que ayudard a tener notoriedad en este escenario es el fomento de las acciones de advergaming.

Sera necesario reforzar las aéreas de gestion de usuarios y aliados, con la incorporacion de dos recursos mas, para tener poder atender en
condiciones el crecimiento de la masa de usuarios.

Se mantiene la recomendacion de contar con un tercero que sea el encargado de, a través de una concesion, gestionar el Programa.

En cuanto a los aliados, un crecimiento adicional del 30%, para llegar a 3000 empresas, es lo que se aconseja.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR
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CONSULTORIA PROGRAMA TARJETA JOVEN

Estructura Fase Estratégica

Resumen Ejecutivo
Octubre 2015

Alianzas Estratégicas
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Las alianzas estratégicas propuestas con distintas instituciones contribuirian a la consecucion de los
objetivos planteados para el Programa, tanto por el numero de usuario que se lograria, como por el
acceso regional que todos los estratos del segmento tendrian.

Las relaciones con diferentes instituciones persiguen entre otras metas:

* Desestacionalizacion de la temporada turistica
* Captacidon masiva de usuarios

* Conectividad e informacién para los usuarios
* Activacion de los usuarios

* Captaciény activacion de aliados

* Activacién y Distribucién de elementos del programa
* Creacién de contenidos

* Generacion de recursos

* Beneficios para estratos bajos

* Patrocinios / Tarjeta extendida

* Voluntariado

Siempre buscando establecer relaciones beneficiosas para ambas partes.

MAYATUR ORGANIZACION AVIATUR



FONTUR (&

COLOMBIA y

Objetivo

Captacion
usuarios

Captacién
usuario

Captacion
usuario

Captacién
usuarios -
aliados

MAYATUR

Alcance Institucion

Nacional Ministerio Educacion
Nacional SENA

Nacional Fuerza Publica
Nacional Colombia Joven

Acciones

Promover la inscripcion de los estudiantes
de las instituciones publicas y privada a al

inicio de afio escolar. Servir de puente con
las Secretarias Distritales de Educacién

Promover la inscripcion de todos sus
estudiantes, presenciales y virtuales, a la
Tarjeta Joven

Promover la inscripcion de los jévenes
bachilleres que ingresan anualmente el
servicio militar obligatorio, asi como entre
los miembros de en el rango de edad.
Adicionalmente, se busca que se pueda
aprovechar el canal para llegar a las zonas
apartadas a las que solo el personal militar y
policial tiene acceso, con el fin de otorgar
beneficios a la comunidad.

Promover la inscripcion de jévenes como
parte de la oferta del Estado que lleva a las
regiones, articular acciones de difusion,
apoyar en la captacién de aliados

ORGANIZACION AVIATUR
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Captacion
usuarios

Captacion
usuarios

Captacioén
usuarios

Captacion
usuarios

Desestacionali-
zacion
Captacion —
activacion

Colaboracion
contenidos

Colaboracion
contenidos

Colaboracion
contenidos

MAYATUR

Local

Local

Nacional

Internacional

Nacional

Regional

Nacional

Regional

Regional

Aliados

Municipios
Camaras de Comercio

Entidades Culturales

ProColombia
Ol / tarjetas joven
internacionales

Ministerio Educacion

Red de PTI

ProColombia Fontur

Colegios amigos del
turismo
Universidades
Colegios amigos del
turismo
/Universidades

FONTUR (.}

COLOMBIA

=

Ferias de beneficios

Ferias de beneficios

Dar entradas gratuitas a museos, eventos
culturales, conciertos.

Inscribir a jovenes extranjeros que visiten
Colombia y que tengan la categoria de
residentes. Es importante revisar a medida
gue crece el Programa, la posibilidad de
hacer parte de iniciativas internacionales y
ofrecer beneficios a los extranjeros por el
tiempo que se encuentren en el pais.

Instrumentar una semana de vacaciones
flexible como herramienta educativa

Entrega de herramienta promocional de
(Identificador de maletas) y captacion de
nuevos usuarios

Provisién de contenidos del portal
Colombia.travel

Colaboracion en generacién de contenidos

Colaboracion en gestion del programa a
través de practicas

ORGANIZACION AVIATUR



Generacion de
ingresos

Beneficios
estratos bajos

Patrocinios

Conectividad +
Captacion

Servicios +
Captacion

Emprendemien
to

Difusion

Voluntariado

MAYATUR

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Bancos nacionales

Gobierno +
Empresas

Empresas

Ministerio TIC
Kioskos Digitales

Cajas de
Compensacion

Ministerio TIC

Colombia Joven

Parques Nacionales

FONTUR (30

COLOMBIA

Cobranding tarjeta transaccional

Beneficios de mayor alcance para estratos
bajos

Patrocinio de eventos, incentivos del
Programa

Dar acceso online a través de los
telecentros y kioskos digitales y captar
usuarios

Desarrollar las actividades de turismo y
recreacion dentro de 558 de 2012

Generar Apps y emprendimientos
tecnoldgicos vinculados al turismo

Integracidn de acciones con el programa
Pacto por y difusion de sus actividades.

Establecer acuerdos de voluntariado para
jovenes en Parques Nacionales
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