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Conceptualización

Antecedentes

5



Conceptualización

Antecedentes
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Conceptualización

Antecedentes
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Conceptualización

Antecedentes ςFases Censo 2010
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Conceptualización

Antecedentes ςMuestra Censo 2010
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Conceptualización

Objetivos del estudio

Realizarun diagnósticodelestadoactualdelasagenciasdeviajescolombianas

V Conocerla principalinformaciónfinancieradelsectordelosúltimosdosaños

V Conocerlascapacidadesdelsectorrespectoa mediosdepago

V Conocerel estadodelsectorrespectoa losrecursoshumanos

V Caracterizarel mercadorespectoal tipo de turismo,tipo de pasajero,destinos

nacionalese internacionalesmásvendidos

V Identificarel niveldedesarrollotecnológicodelasagencias

Objetivos específicos

Objetivo general
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Conceptualización

Objetivos contrato FNT 010-2015

ESPECIFICOS

GENERAL
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Conceptualización

Metodología

Técnica

Sedesarrollarondosmetodologías:

VEncuestatelefónicaconaplicacióndecuestionarioestructurado

VEntrevista especializada(presencial) con aplicación de cuestionario estructurado para las agenciasmás

importantesasociadasa Anato.

Grupo/Poblaciónobjetivo
Se entrevistó al Gerente/Director General, otros gerentes/directores financieros o administrativos u otras
personasde lasagenciasconautorizaciónpreviadadapor unodirectivode la Agencia.

Mercado Nacional(273Ciudades)

Característicasde la técnica de
recolecciónde datos

Reclutamientoa travésbasesdedatosdel RegistroNacionaldeTurismoentregapor ANATO.

Característicasdel instrumento Duración: 25 minutos    9% Preg. Abiertas  91% Preg. Cerradas

Fechade recolección 8 de Febrero ς14 de Junio de 2016

Usode factoresde Ponderación Tipo agencia según los registros totales disponibles

Cuestionario  
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Conceptualización

Metodología

Distribución del Censo Total BBDD
5589 Registros

No contactados
1320 Registros 23,6%

Contactados
4269 Registros 76,4%

Rechazo
695 Registros 12,4%

No aplican
100 Registros 1,8%

Efectivos
3474 Registros 62,2%

Encuestas presenciales
189 Registros 3,4%

Encuestas Telefónicos
3285 Registros 62,1%

Asociados Anatopresencial
189 Registros 3,4%

No Asociados Anato
3232 Registros 57,8%

Asociados Anato telefónico
53 Registros 0,9%

*Todos los porcentajes calculados sobre la base de 5589 registros

Detalle registros gestionados

242 Agencias Anatoς4,3%
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Conceptualización

Metodología

Tipología de gestión de registros

Nombre Descripción

No contactados Registros cuyosteléfonos de contacto estaban desconectados, 
desactualizados, no contestaban o fue posible comunicarse con 
el grupo objetivo del estudio (gerentes y directivos)

Rechazo Incluye aquellas agencias que expresaron su negativa a 
participar en el Censo usando diferente argumentos (seguridad,
falta de tiempo, que haya habían brindado la información a oras 
entidades) y aquellos que solicitaban en más de ocho ocasiones 
volverlos a llamar.

Noaplican Agencias de viajes cerradas, recién creadas y registros 
duplicados en las diferentes bases de datos
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Conceptualización

Metodología

Tipología de agencias de acuerdo al número de empleados

Nombre Descripción

Grande Planta de personal de más de (200)trabajadores

Mediana Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos 
(200) trabajadores

Pequeña Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) 
trabajadores

Micro Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores

Ley 590 del 2000
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EMPRESAS GRANDES ςDE MÁS DE 200 TRABAJADORES

CarlsonWagonlitTravel

BcdTravel,TravelClub  O Bti Colombia

Invierta En El QuindioEu

MarlucCaribe

InforturismetaAgencia De Viajes

Brujula Tours

Fortuna TuristicaSan Agustin

Viajes Esconaltur

Cars Turismo

AglVansSas

Vuelese:Com

Servicios Online

TravelManagement Corporatio

Senderos Turisticos Ltda

GlobaRmpsLtda.

BcdTravel Oficina Principal

Expreso viajes y turismo

Pricetravel

Conceptualización

Metodología ςLISTADO DE EMPRESAS GRANDES



Conceptualización

Descripción de la muestra ςDemográficos Ciudad

TOTAL

Bogotá   23%

Cali           6%

Medellín   10%

Bucaramanga  4%

Santa Marta 4%

Cartagena   4%

RESTO DEL PAIS
49%

NO 
ASOCIADOS

ASOCIADOS
ANATO 

Santa Marta 5% 2%

Cartagena 4% 3%

Bucaramanga 4% 4%

Medellín 10% 9%

Bogotá 21% 46%

Cali 6% 8%

Resto del país 51% 28%

B:3474

B:3232 B:242
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Viajes y 
turismo; 54%

Operadores; 
34%

Mayoristas; 5%

Representación 
turística; 7%

B 3474

2010 2015

Conceptualización

Descripción de la muestra ςSegmento declarado

18



Conceptualización

Descripción de la muestra ςDemográficos Segmento

19

Segmento Muestra Mayoristas Operadores Representación turística Viajes y turismo

Mayoristas 183 27% 7% 22%

Operadores 1236 1% 2% 13%

Representación turística 213 1% 7% 13%

Viajes y turismo 1841 3% 14% 2%

¿Qué tipos de registros tienen las agencias?
% Sobre el total de la fila
Que proporción de Agencias Mayoristas tiene también RNT de otros 
segmentos



Conceptualización

Descripción de la muestra ςSegmento declarado

34% 35%
28%

18%

40%

5% 5%
10%

11%

6%

54% 54% 55% 71% 48%

7% 7% 8%
0%

13%

TOTAL Columna3 Columna4 Columna5 Columna2 Microempresa
Pequeña
empresa

Mediana
empresa Gran empresa

Representación turística

Viajes y turismo

Mayoristas

Operadores

Base 3474 3106 280 43 17

Segmentos 
declarados
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Conceptualización

34%

24%
28% 27%

21%

33%

67%
61%

20% 21%

33%
28% 29%

42%

5%

12%
8%

4%

4%

6%

2%

0%

6% 4%

1%
3% 3%

2%

54% 58% 57%
58% 72%

57%

26%

31%

64%
73%

65%

57%
62%

49%

7% 7% 8%
12%

3% 4% 6%
10% 11%

3% 4%
13%

6% 7%

TOTAL Columna3 Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

Representación turística

Viajes y turismo

Mayoristas

Operadores

Base 3474 787 210 343 143 121 153 86 63 79 88 86 70 1244

Segmentos 
declarados

Descripción de la muestra ςSegmento declarado
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Conceptualización

Descripción de la muestra ςCambios en los datos

FI. A continuación le voy a leer una serie de datos que tenemos registrados y quisiéramos confirmar si han 
presentado cambios?

Razón social

3%

97%

Sí

No

TOTAL

Correo electrónico

9%

91%

SI

NO

TOTAL

NIT

NIT

2%

98%

SI

NO

TOTAL

B:3474 B:3474 B:3474
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Conceptualización

Descripción de la muestra ςNúmero de establecimientos

FI. Número de establecimientos comerciales incluyendo las sucursales que tienen la agencia

95%

3%

1%

1%

1 establecimiento

2 establecimientos

3 establecimientos

Más de 3

TOTAL

5%

B:3474
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Conceptualización

Descripción de la muestra- Incidencia de Emisión de tiquetes aéreos

P1. ¿Su agencia de viajes emite tiquetes aéreos?

50%50% SI

NO

TOTAL

56%
44%

SI

NO

33%
67% SI

NO

Mayoristas

Operadores

63%

37% SI

NO

34%
66% SI

NO

Agencias de Viaje

Representación
Turística

B:3474

B: 183

B: 1236

B: 1841

B: 213

24

En promedio 2,4 RNT

En promedio 2,9 RNT

En promedio 3,8 RNT

En promedio 2,6 RNT



Conceptualización

P1. ¿Su agencia de viajes emite tiquetes aéreos?

50%50% SI

NO

TOTAL

B:3474 63% 55% 56% 51%
32%

20%
39%

63% 70%

45%
68%

53% 44%

37% 46% 44% 49%
69%

80%
61%

37% 30%

56%
32%

47% 57%

Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

Base 787 210 343 143 121 153 86 63 79 88 86 70 1244

Base 3106 280 43 17

49% 59%

89%

60%

51% 41%

11%

40%

Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa Gran empresa

Tamaño de empresa

Ciudad

Descripción de la muestra- Incidencia de Emisión de tiquetes aéreos
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Conceptualización

P2. ¿Cuenta con un código IATA propio o emite los tiquetes a través del código de un tercero? 

28%

72%

SI

NO

TOTAL Mayoristas

Operadores

Agencias de Viaje

Representación
Turística

27%

74%

SI

NO

33%

67%

SI

NO

17%

83%

SI

NO

13%

87%

SI

NO

50%50%

SI

NO

Emisión tiquetes

B:3474

B:1742

B:102

B:404

B:1164

B:72

Descripción de la muestra ςTenencia código IATA propio

26

En promedio 2,4 RNT

En promedio 2,9 RNT

En promedio 3,8 RNT

En promedio 2,6 RNT

Base sobre los que emiten tiquetes



Conceptualización

Emisión tiquetes

B:3474

B:1742

50%50%

SI

NO

32% 29% 21% 29% 35% 37% 28% 35%
46%

15%
32%

16% 24%

68% 71% 80% 71% 65% 63% 73% 65%
54%

85%
68%

84% 76%

Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

Base 494 114 191 73 38 30 33 40 55 39 59 37 539

Base 1516 163 38 10

11%

39%

80%

41%

89%

61%

20%

59%

Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa Gran empresa

Tamaño de empresa

Ciudad

28
%

72
%

TOTALTOTAL

P2. ¿Cuenta con un código IATA propio o emite los tiquetes a través del código de un tercero? 

Descripción de la muestra ςTenencia código IATA propio

27

Base sobre los que emiten tiquetes



Conceptualización

P2. ¿Cuenta con un código IATA propio o emite los tiquetes a través del código de un tercero? 

14%

86%

SI

NO

TOTAL Mayoristas

Operadores

Agencias de Viaje

Representación
Turística

15%

85%

SI

NO

21%

89%

SI

NO

6%

94%

SI

NO

5%

95%

SI

NO

B:1742

Descripción de la muestra ςTenencia código IATA propio

28

En promedio 2,4 RNT

En promedio 2,9 RNT

En promedio 3,8 RNT

En promedio 2,6 RNT

Base total

B: 183

B: 1236

B: 1841

B: 213



22%

66%
90%

69%

78%

34%
10%

31%

Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa Gran empresa

Conceptualización

20% 16% 12% 15% 11% 7% 11%
22% 32%

7%
22%

9% 11%

80% 84% 88% 85% 89% 93% 89%
78% 68%

93%
78%

91% 89%

Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

Tamaño de empresa

Ciudad

14%

86%

TOTALTOTAL

P2. ¿Cuenta con un código IATA propio o emite los tiquetes a través del código de un tercero? 

Descripción de la muestra ςTenencia código IATA propio

29

Base sobre los que emiten tiquetes

B:3474

Base 787 210 343 143 121 153 86 63 79 88 86 70 1244

Base 3106 280 43 17
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3. Medios de Pago y comercialización por Internet

4. Descripción y manejo del personal

5. Comportamiento del mercado de la categoría de 
Agencias de Viajes

6. La tecnología en las Agencias de Viajes

7. Estrategias a considerar

1. Resumen capítulo
2. Ingresos totales 2014 y 2015
3. Utilidad bruta 2014 y 2015 
4. Utilidad neta 2014 y 2015 
5. Patrimonio neto 2014 y 2015 
6. Proyección de la categoría para el 2016
7. Ingresos anuales vs. Servicios 

30



Indicadores financieros de la categoría

Ingresos totales 2014 y 2015 en Pesos  (Sin proyectar agencias que no respondieron)

P4. Parael año 2014 y 2015, ¿Cuál fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer? 

Ingresos totales Ingresos totales

PreciosCorrientes

PreciosConstantes2014$ 3.605.577.538.734

2014 2015

COLUMNA1

Base: 2.110 agencias

$ 3.620.172.722.029
$ 3.390.627.256.747 (- 6,34%) 



43%57%ASOCIADOS ANATO

NO ASOCIADOS

42%

58%

6%

4%

88%

2%
Operadores

Mayoristas

Viajes y turismo

Representación
turística

9%

9%

80%

2%

27%

31%

30%

12%Microempresa

Pequeña empresa

Mediana empresa

Gran empresa

21%

36%25%

18%

10%

90%

34%

5%55%

6%

89%

9%
1% 1%

2014 2015 Participación por número de agencias
Participación por INGRESOS TOTALES

ASOCIADOS

SEGMENTOS

TAMAÑO

32

Indicadores financieros de la categoría

Ingresos totales 2014 y 2015 en Pesos  (Sin proyectar agencias que no respondieron)
Participación por segmentos

Base: 1692 agencias Base: 2054 agencias
Base: 2054 agencias

P4. Parael año 2014 y 2015, ¿Cuál fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer? 



Indicadores financieros de la categoría

Ingresostotales 2014y 2015en Pesos (Proyectandoresultadosal universototal de agencias
asumiendoun comportamientosimilarde lasagenciasfaltantesa lasentrevistadas)

P4. Parael año 2014 y 2015, ¿Cuál fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer? 

Ingresos totales Ingresos totales

PreciosCorrientes

PreciosConstantes2014
$4.867.633.464.785 

2014 2015

COLUMNA1

Base: 2.110 agencias

$ 4.887.337.382.360 

$ 4.577.444.396.703 (-5,96%) 



Indicadores financieros de la categoría

P4. Parael año 2014 y 2015, ¿Cuál fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer? 

SEGMENTO 2014 2015
Corrientes

2015
Constantes

% Var
PreciosConstantes

Mayoristas (Base:102) 92.584.309.270 120.309.050.155 112.680.575.213 21,7%

Agencias de viaje (Base:1.142) 3.378.646.376.813 3.296.638.681.998 3.087.607.644.468 -8,6%

Operadores (Base: 751) 120.208.638.195 185.218.308.018 173.474.110.722 44,3%

Representación turística (Base:115) 14.138.214.456 18.006.681.859 16.864.926.345 19,3%

Ingresos Totales

Base: 2.110 agencias

Ingresos totales 2014 y 2015 en Pesos por Segmentos (Sin proyectar agencias que no respondieron)



Indicadores financieros de la categoría

Utilidad Neta 2014 y 2015 en Pesos  (Sin proyectar agencias que no respondieron)

P4. Parael año 2014 y 2015, ¿Cuál fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer? 

PreciosCorrientes

PreciosConstantes2014

$ 521.826.447.398

2014 2015

COLUMNA1

Base: 2.055 agencias

$ 544.023.888.100 $ 509.528.789.080

Utilidad Neta Utilidad Neta

aŀǊƎŜƴ bŜǘƻΧΦмпΣпт҈ 
Margen Neto.15,03% Margen Neto.15,03% 



Indicadores financieros de la categoría

Utilidad Neta 2014 y 2015 y Margen Neto por Segmentos (Sin proyectar agencias que no respondieron)

P4. Parael año 2014 y 2015, ¿Cuál fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer? 

SEGMENTO 2014 2015
Corrientes

2015
Constantes

Mayoristas (Base:102) 41.486.562.116 44.788.921.431 41.948.975.771

Agencias de viaje (Base:1.142) 433.522.273.116 437.967.579.591 410.197.227.302

Operadores (Base: 751) 42.345.963.975 56.435.686.304 52.857.250.449

Representación turística (Base:115) 4.471.648.191 4.831.700.775 4.525.335.557

Utilidad Neta (en pesos)

Base: 2.110 agencias

Margen Neto (%)

SEGMENTO 2014 2015
Corrientes

2015
Constantes

Mayoristas (Base:102) 45% 37% 37%

Agencias de viaje (Base:1.142) 13% 13% 13%

Operadores (Base: 751) 35% 30% 30%

Representación turística (Base:115) 32% 27% 27%



Indicadores financieros de la categoría

Patrimonio Neto Total de las Agencias de Viaje 2014 y 2015 (Sin proyectar agencias que no respondieron)

P4. Parael año 2014 y 2015, ¿Cuál fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer? 

Patrimonio Neto

PreciosCorrientes

PreciosConstantes2014

$750.429.660.170 

2014 2015

COLUMNA1

Base: 2.110 agencias

$ 990.843.422.753
$  928.016.692.660 (+23,66%) 

Patrimonio Neto



Indicadores financieros de la categoría

P5. Del 100% de sus INGRESOS anuales en el 2015, ¿Qué porcentaje 
representó cada uno de los servicios que le voy a leer?

Tiquetes 
aéreos nacionales

Tiquetes 
aéreos internacionales

2009      26,4%

2015      17,3%

Paquetes 
turísticos nacionales

Paquetes 
turísticos internacionales

Tarjetas de asistencia Alquiler de carros Cruceros/otrosReservas hoteles
fuera de paquete

Ingresos anuales vs. servicios prestados ςTOTAL 
COMPARATIVO 2010

2008      27,7%

2009      15,5%

2015       10,5%

2008      16,8%

2009                       39,2%

2015       28,5%

2008                       38,4%

2015       11,5%

2009       3,3%

2015      6,4%

2008       3,2%

2009       5,4%

2015       9,6%

2008       4,9%

2009      4,0%

2015      5,6%

2008      3,5%

2009      6,2%

2015      10,6%

2008      5,6% Base: 3.474 agencias



Indicadores financieros de la categoría

Participación en ventas de los servicios servicios prestados en el 2015 ςPor tipo de agencia

P5. Del 100% de sus INGRESOS anuales en el 2015, ¿Qué porcentaje representó cada uno de los servicios que le voy a leer?

Operadores Mayoristas Viajes y turismo Representación turística

Paquetes turísticos nacionales 31,4% 21,7% 27,9% 25,7%

Tiquetes aéreos nacionales 12,7% 12,9% 18,9% 13,7%

Paquetes turísticos internacionales 10,3% 22,4% 11,4% 10,0%

Tiquetes aéreos internacionales 7,8% 9,2% 12,4% 9,7%

Reservas de hoteles fuera de paquetes turísticos 11,4% 10,4% 9,8% 14,8%

Alquiler de carros 12,4% 8,3% 8,2% 11,7%

Tarjetas de asistencia 7,3% 6,5% 6,3% 7,2%

Cruceros 6,6% 8,6% 5,2% 7,2%

Bases: 1236 183 1842  213 



1. Conceptualización

2. Indicadores financieros de la categoría 

3. Medios de Pago y comercialización por Internet

4. Descripción y manejo del personal

5. Comportamiento del mercado de la categoría de 
Agencias de Viajes

6. La tecnología en las Agencias de Viajes

7. Estrategias a considerar

1. Resumen capítulo
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3. Ventas realizadas por internet 
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Formas de pago

Resumen capítulo

94%

72%

56%

43%
34%

27%
18%

1%

62%

14%
9% 8% 6%

1% 1% 0%

Pago con dinero en
efectivo

Consignacion
bancaria

Transferencias
electronica

Tarjeta de creditoy/o
debito a traves de

Datafono

Tarjetas de credito
y/o debito a traves de

pagina WEB

Pago con cheques Planes de ahorro
programado

Otros

Oferta Formas de
pago

Forma de pago más
importante (%ventas)

Medios de pago 

B:3471

B:1233

36%

64%

TOTAL

NO VENDIERON POR INTERNET

VENDEN POR INTERNET

B:3474

Losque vendenen Internet, hacenen promediode 34%
de susventaspor dicho canal,aunquepara más de la
terceraparteestono representamásdel 10%.

Cuantos venden en Internet

Seobservaunaalta concentraciónhaciael efectivo.
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