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Antecedentes

Asociacién Colombiana de
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CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

El Plan Sectorial de Turismo 2011-2014, establece en uno de sus obijetivos especificos la importancia de
“Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcién de las necesidades de la
demanda turistica y la generacién de empleo”, para lo cual define entre sus estrategias “Impulsar e
incentivar la investigacién en materia de Turismo”.

Asi mismo, la Politica de Mercadeo y Promocién Turistica de Colombia 2009, asegura que “la
investigacion de mercados, al igual que la innovacién se considera una herramienta imprescindible para

competir en un entorno econdmico internacional caracterizado por la globalizaciéon, en donde las
tendencias de consumo de los turistas nacionales e internacionales, marcan la pauta de la demanda de
productos que conforman la oferta del sector y definen una contribucién importante a la competitividad
turistica del pais”. Por lo anterior, la politica establece dentro de los objetivos especificos el “fortalecer las
acciones en materia de investigacion de mercados turisticos, que permitan contar con informacién crucial y
el mantenimiento de estadisticas fiables”.

Uno de los problemas que enfrentan las Agencias de Viajes e incluso el sector turistico en general, es el
acceso limitado a cifras en turismo que sean confiables y oportunas. Es asi como la Asociacién
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO, se da a la tarea de trabajar en este aspecto con la
finalidad de brindar datos e informacién il para la formulaciéon de estrategias, que permitan la
dinamizacién del sector turistico colombiano y transferirlo a los distintos actores de la cadena turistica del
pais.
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Antecedentes

Asociacién Colombiana de
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Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Por medio del DANE, se pueden encontrar cifras importantes de las Agencias de Viajes, a través de la
muestra trimestral que realiza. Sin embargo, esta consta de aproximadamente un 4,7% del total de las
Agencias de Viajes identificadas en el Registro Nacional de Turismo (Base a septiembre de 2013). Lo
anterior, representa una limitante en la identificacién del comportamiento de mercado de las pequenas y
medianas empresas, que corresponden a la mayoria de las Agencias del pais, cuyo origen es de cardcter
familiar y que no son tenidas en cuenta en estas muestras, por lo que se requiere una caracterizacion mas
precisa de las mismas que permita a mediano y largo plazo hacer este tipo de estudios con una muestra
mds representativa del sector.

En el Gltimo informe trimestral del DANE, se identifico:

* En el segundo trimestre de 2013, los ingresos nominales de las Agencias de Viajes aumentaron 5,1% y
el personal ocupado disminuyé 1,3%, con relacién al mismo trimestre de 2012.

* En el primer semestre de 2013, los ingresos nominales y el personal ocupado de las Agencias de Viajes
disminuyeron 0,3%, con relacién a igual periodo de 2012.

® En los Oltimos doce meses hasta el segundo frimestre del ano 2013, los ingresos nominales de las
Agencias de Viajes aumentaron 0,2%, con relacién al afio precedente. En este mismo periodo, el personal
ocupado aumento 0,3%.

Aunque estas cifras son importantes, es necesario tener en cuenta ofra clase de informacién mas especifica,
para desarrollar estrategias y medidas de mayor impacto que favorezcan al sector.
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Antecedentes anato GENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

En el afio 2010 ANATO con el apoyo del Fondo Nacional de Turismo, Viceministerio de Turismo, Instituto
Distrital de Turismo de Bogotd y Amadeus, realizé el Censo de Agencias de Viajes en Colombia, una de
las iniciativas mas importantes en el dmbito de la investigacién. Esta iniciativa consistié en contabilizar la
totalidad de las empresas de este tipo, con base en el Registro Nacional de Turismo y de acverdo dl
decreto 502 de 1997; también en caracterizar 1989 Agencias de Viajes segin su capacidad,
especialidad, tamano, nivel de ventas, empleo y estado tecnolégico. Este censo trajo al sector turistico
grandes ventajas, ya que constituyé una herramienta guia en la foma de decisiones, en materia de politicas

y lineamientos de entidades del orden nacional y territorial, Viceministerio de Turismo, ANATO vy
prestadores de servicios turisticos, especialmente las Agencias de Viajes.

Para el ano 2015 ANATO quiere realizar nuevamente un censo que permita la caracterizacion de las
Agencias de Viajes en Colombia y la recoleccion de informacién importante para el sector. La propuesta es
necesaria pues constituye para el sector, una medida de la situacién actual de las Agencias de Viajes, sus
fortalezas, debilidades y principales necesidades, como base para la creacién de estrategias y politicas
que frasciendan en el mejoramiento de la competitividad. Serd también un referente de comparacién para
el DANE, Viceministerio de Turismo, ANATO y prestadores de servicios turisticos en general; entidades
interesadas en contar con la informacién lo mas detallada y precisa posible.
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Conceptualizacion 2016
anato CENSO

Antecedentes — Fases Censo 2010 P I3 e

Fase de Conteo Fase de Caracterizacion

| |

Objetivo: Identificar la cantidad de [Ob]etlvo: Realizar una caracterizacion de

. S . , la mayor cantidad de agencias de viajes
agencias de viajes en el pais y sus datos : 2 g
. posible con el fin de tener un mejor
basicos de contacto.

conocimiento del sector.

| |

Contacto: Personal y telefdnico (en sitios
de dificil acceso) con aplicacion de un
cuestionario de 61 preguntas.

Contacto: Telefénico con aplicacion de
un cuestionario de 16 preguntas.

SR

| |

Contenido: 7 modulos (ventas, empleo,
Contenido: Solo 1 modulo de capacidad tecnoldgica, comportamiento
informacidn basica y de contacto. del mercado, inversiones, certificaciones
de calidad, Bogota).

MINCOMERCIO FONTUR ™ P TODOSPORUN
(®) INDUSTRIA Y TURISMO LA .4 €O, €= NUEVOPAIS

AL FQUIDAD FDRLACION



Conceptualizacion " T 008

anato CGENSO

fgerces de Vg y Toname CHAID T ACHROAS D8 VWEE By CIuaml &

Antecedentes — Muestra Censo 2010

Base total: 4.688

Agencias ) — Agencias No

identificadas: Agenma;eé(clmdas. co%tactables:
3 465 . 1.007

(73,9%) o) (21,5%)

Agencias
contadas: 2.961

(85%)

No responden: 504
(15%)

Contadas y
caracterizadas: Solo conteo: 972
S (29%)
(59%)

Telefénico: 959 Personal: 1.030
(28%) (30%)
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Conceptualizacion A

Objetivos del estudio et RN

Objetivo general
Realizar un diagndstico del estado actual de las agencias de viajes colombianas

Objetivos especificos

v’ Conocer la principal informacidn financiera del sector de los ultimos dos afios

v Conocer las capacidades del sector respecto a medios de pago

v Conocer el estado del sector respecto a los recursos humanos

v’ Caracterizar el mercado respecto al tipo de turismo, tipo de pasajero, destinos
nacionales e internacionales mas vendidos

v’ Identificar el nivel de desarrollo tecnoldgico de las agencias
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Conceptualizacion

i X
£,
Objetivos contrato FNT 010-2015 anato  GEI léO
GENERAL

Realizar el cuestionario via telefénica a toda la poblacién de agencias identificadas en el registro nacional
de turismo para recoleccién de informacién bdsica que permita la caracterizacién por grupos de Agencias.

o

|. Realizar un cuestionario en conjunto con el comité de seguimiento compuesto por el Supervisor del
Contrato y ANATO con base a los resultados de la Fase de Estructuracion. Este cuestionario debe
ser estructurado para una encuesta de diez (10} minutos de duracién aproximadamente y debe
contener al menos dos (2) preguntas abiertas. Este cuestionario estar sujeto a la aprobacién de el
comité de seguimiento compuesto por el Supervisor del Contrato y ANATO.

Il.  Realizar el cuestionario via telefénica, a todas las Agencias de Viajes identificadas en el Registro
Nacional de Turismo a nivel nacional, es decir (4301) Agencias de Viajes. Esta base de datos serd
entregada por el comité de seguimiento compuesto por el Supervisor del Contrato y ANATO.

lll.  Realizar las encuestas a los Gerentes de las Agencias de Viajes o personas en cargos de nivel

administrativo medio, el contratista debe proveer los medios de verificacién necesarios. Las
ESPECIFICOS P

encuestas realizadas a personas de perfil diferente al sefialado anteriormente no serdn tenidas en
cuenta.

IV.  Utilizar los resultados obtenidos en esta etapa, los cuales deberdn ser para la caracterizacion de

las Agencias de Viajes en conjunto con el comité de seguimiento compuesto por el Supervisor del
Contrato y ANATO y para el andlisis de todo el estudio.

Incluir en la propuesta todos los costos logisticos requeridos para el cumplimiento de esta etapa.

VI. Incluir los incentivos que considere pertinentes para garantizar la participacién del grupo obijetivo.
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Conceptualizacion

2016
20ato  GENSO

Met0d0|0g|a fgencas de Vg y Tename CEAID LO ACPROAS DO VUORE B8 SOUOE &
N q
i Se desarrollaron dos metodologias: ]
1 1
\T’ . i v Encuesta telefénica con aplicacién de cuestionario estructurado i
écnica . .
i v Entrevista especializada (presencial) con aplicacién de cuestionario estructurado para las agencias mas |
1 1
] importantes asociadas a Anato. ]
---------------------------------------------
i . Ve - . . . . - - !
1 < r _— i Se entrevisté al Gerente/Director General, otros gerentes/directores financieros o administrativos u otras
Grupo/Poblacién objetivo : . o, . . . . :
' personas de las agencias con autorizacién previa dada por uno directivo de la Agencia. !
] 4
1 1
1 1
1 1
H 4
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i 4
i i
1 1
1 1
] 4
1
1
1
1
1
1
i
1
1
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Conceptualizacion

. 16
Metodologia <

'DE AGENCIAS DE VIAJES EN

\ Distribucion del Censo

Total BBDD

Detalle registros gestionados 5589 Registros

Contactados No contactados
4269 Registros 76,4% 1320 Registros 23,6%

Efectivos No aplican Rechazo
3474 Registros 62,2% 100 Registros 1,8% 695 Registros 12,4%

Encuestas Telefonicos Encuestas presenciales
3285 Registros 62,1% 189 Registros 3,4%

No Asociados Anato Asociados Anato telefénico Asociados Anato presencial

53 Registros 0,9% 189 Registros 3,4%
242 Agencias Anato - 4,3%

———————————————————————————————————————————————

MINCOMERCIO RUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONIy__Ilu @ € NU AlS

3232 Registros 57,8%

- o o

*Todos los porcentajes calculados sobre la base de 5589 registros




Conceptualizacion

, 2006
Metodologia ansato  CENSO
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA
Tipologia de gestion de registros
No contactados Registros cuyos teléfonos de contacto estaban desconectados,
desactualizados, no contestaban o fue posible comunicarse con
el grupo objetivo del estudio (gerentes y directivos)
Rechazo Incluye aquellas agencias que expresaron su negativa a
participar en el Censo usando diferente argumentos (seguridad,
falta de tiempo, que haya habian brindado la informacion a oras
entidades) y aquellos que solicitaban en mas de ocho ocasiones
volverlos a llamar.
No aplican Agencias de viajes cerradas, recién creadas y registros
duplicados en las diferentes bases de datos
RUN
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Conceptualizacion

7 2 ”6
Metodologia anato CENSO

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Tipologia de agencias de acuerdo al nimero de empleados

Grande Planta de personal de mas de (200) trabajadores

Mediana Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores

Pequeia Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores

Micro Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores

Ley 590 del 2000
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Conceptualizacion

" 2006
Metodologia — LISTADO DE EMPRESAS GRANDES anato gE“-ng

Asociacion Colombiana de
Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

EMPRESAS GRANDES — DE MAS DE 200 TRABAJADORES

Carlson Wagonlit Travel

Bcd Travel,Travel Club O Bti Colombia
Invierta En El Quindio Eu

Marluc Caribe

Inforturismeta Agencia De Viajes
Brujula Tours

Fortuna Turistica San Agustin
Viajes Esconaltur

Cars Turismo

Agl Vans Sas

Vuelese:Com

Servicios Online

Travel Management Corporatio
Senderos Turisticos Ltda

Globa Rmps Ltda.

Bcd Travel Oficina Principal
Expreso viajes y turismo
Pricetravel

g
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Demograficos Ciudad

TOTAL
8

Santa Marta 4%

Cartagena 4%

Bucaramanga 4%

Medellin 10%

Bogota 23%

Cali 6%

RESTO DEL PAIS

49%

2016

anato EGENSO

Asociacitn Colombiana de

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

NO ASOCIADOS
ASOCIADOS ANATO

Santa Marta 5% 2%
Cartagena 4% 3%
Bucaramanga 4% 4%
Medellin 10% 9%
Bogota 21% 46%
Cali 6% 8%
Resto del pais 51% 28%

B:3232 B:242

FONTUR (3

c
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Segmento declarado anato EEN sg

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

2010 2015

Mayoristas Ngﬂ/Nr Representacion
6% (22;) ] turistica; 7%
(187) Mayoristas; 5%
Operadoras
24%

(698)

Operadores;
34%

Grafica: Distribucion por tipo de agencia — Base: 2961 agencias
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Demograficos Segmento

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

¢ Qué tipos de registros tienen las agencias?
% Sobre el total de la fila

Que proporcién de Agencias Mayoristas tiene también RNT de otros
segmentos

Segmento Muestra

Mayoristas Operadores Representacion turistica

Viajes y turismo

Mayoristas 183 27% 7% 22%
Operadores 1236 1% 2% 13%
Representacidn turistica 2 13 1% 7% 13%
Viajes y turismo 1841 3% 14% 2%

® MBS FONTUR (3 G e

& NUEVOPAIS
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Conceptualizacion

Descripcion de | tra—S to declarad 2
escripcion de Ila muestra — >segmento declarado SO
P 8 CENSO
Pequeia Mediana
TOTAL Microempresa empresa empresa Gran empresa

Segmentos
declarados

I Representacion turistica
B Viajes y turismo
B Mayoristas

B Operadores

Base 3474 3106 280 43 17

2 MINCOMERCIO RUN
(%) INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (™ e mAls
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Segmento declarado

TOTAL Bogota Cali Medellin  Bucaramanga Cartagena SantaMarta  Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

Segmentos
declarados

1 Representacion turistica
M Viajes y turismo
B Mayoristas

B Operadores

Base 3474 787 210 343 143 121 153 86 63 79 88 86 70 1244

~ MINCOMERCIO RUN
(%) INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (™ e m[\ls
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Cambios en los datos

2006
CENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Razén social Correo electrénico NIT
TOTAL TOTAL i TOTAL usi

Fl. A continuacidn le voy a leer una serie de datos que tenemos registrados y quisiéramos confirmar si han
presentado cambios?

MINCOMERCIO RUN
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Numero de establecimientos

1 establecimiento

2 establecimientos

3 establecimientos

Mas de 3

B:3474

3%

1%

1%

TOTAL

" 2006
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

%
N
— 5%
-
Fl. Niumero de establecimientos comerciales incluyendo las sucursales que tienen la agencia
- 10 RUN
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Conceptualizacion

. : : iy : . 2016
Descripcion de la muestra- Incidencia de Emision de tiquetes aéreos anato ECENSO

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

* Mayoristas Agencias de Viaje
En promedio 2,4 RNT En promedio 3,8 RNT
TOTAL
m S| m S|
ENO ENO
]
B: 183 B: 1841
ENO
Representacion
Il Turistica
En promedio 2,9 RNT En m.r
B:3474
m S| u S|
ENO ENO

B: 1236 B: 213

P1. ¢{Su agencia de viajes emite tiquetes aéreos?

MINCOMERCIO RUN
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra- Incidencia de Emision de tiquetes aéreos anato CENSG

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Tamaino de empresa

Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa

TOTAL

sl Base 3106 280 43 17 /

ENO
Ciudad
Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta  Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto
20%
39% 44%
B:3474 53%
68%
a7% | °7%
32%
Base 787 210 343 143 121 153 86 63 79 88

P1. ¢Su agencia de viajes emite tiquetes aereos?

MINCOMERCIO 'W"
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Tenencia codigo IATA propio

Emision tiquetes

m S

50% 50% =No TOTAL

B:3474

SI 28%

72%

B:1742

Base sobre los que emiten tiquetes

Mayoristas Agencias de Viaje
En promedio 2,4 RNT En promedio 3,8 RNT

S 27% 33% )

67%

B:102 B:1164

p Representacion
Operadores Representacion

En promedio 2,9 RNT Tu rl_Stlca
promedio 2,6 RNT

S 17%

NO 83%

B:404

anato

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

2016
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

P2. ¢Cuenta con un cddigo IATA propio o emite los tiquetes a través del cddigo de un tercero?
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Conceptualizacion

o L : 2016
Descripcion de la muestra — Tenencia cédigo IATA propio anato CENSO
Agencias de Viajes y Turismo o TR AT oS5

Tamaiio de empresa

Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa Gran empresa
11%

m Sl 39%
B NO

Emision tiquetes

50% 50%

TOTAL Base 1516 163 38 10 /

Ciudad
L > Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta  Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

15% 16%

28% ) 32%

0
B:1742 85% (I

68%

Base 494 114 191 73 38 30 33 40 55 39 59 37

S,

P2. ¢Cuenta con un cddigo IATA propio o emite los tiquetes a través del cddigo de un tercero?

=\ MINCOMERCIO “’%ﬂ UN
() INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR @ e NUEVO PAIS
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Conceptualizacion

. 1 : 2006
Descripcion de la muestra — Tenencia codigo IATA propio anato ECENSO

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL Mayoristas Agencias de Viaje
En promedio 2,4 RNT En promedio 3,8 RNT

S 15%
SI 14%
—-\
NO 5%\1
B: 183 B: 1841

p Representacion
Operadores Representacion

86% En promedio 2,9 RNT Tu rl_Stlca
promedio 2,6 RNT

SI 6% Sl 5%

B:1742

NO % NO

B: 1236 B:213

Base total

P2. ¢Cuenta con un cddigo IATA propio o emite los tiquetes a través del cddigo de un tercero?

MINCOMERCIO RUN
INDUSTRIAY TURISMO Fo“mﬁ e NU AIS
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Conceptualizacion

Descripcion de la muestra — Tenencia codigo IATA propio anato @ENDS@

Awluuda\ﬁabyhlmmu ENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Tamaiio de empresa

Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa Gran empresa

22%

Base 3106 280 43 17
TOTAL J

Ciudad

H Sl

Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta  Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

9% 11%

B NO 12% 15% 11% 7%

22%

88% 85% 93%

( 91%

78%

B:3474 84%

Base 787 210 343 143 121 153 86 63 79 88 86 70 1244

Base sobre los que emiten tiquetes o ) ) ) ) o
P2. ¢Cuenta con un codigo IATA propio o emite los tiquetes a través del cddigo de un tercero?

=\ MINCOMERCIO R“N
(%) INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (-
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1. Conceptualizacion

2. INDICADORES FINANCIEROS DE LA CATEGORIA

Resumen capitulo

Ingresos totales 2014 y 2015

Utilidad bruta 2014 y 2015

Utilidad neta 2014 y 2015

Patrimonio neto 2014 y 2015
Proyeccidn de la categoria para el 2016
Ingresos anuales vs. Servicios

NouhkwnNpRE

3. Medios de Pago y comercializacion por Internet

4. Descripcion y manejo del personal

5. Comportamiento del mercado de la categoria de
Agencias de Viajes

6. La tecnologia en las Agencias de Viajes

7. Estrategias a considerar



Indicadores financieros de la categoria

2008
Ingresos totales 2014 y 2015 en Pesos (Sin proyectar agencias que no respondieron) anato CENSO

Ascc e én Colomblew o
REgoncion 9 Vaies y Tursm R L P L )

‘ Precios Corrientes

$ 3.605.577.538.734 ’ Precios Constantes 2014

$3.620.172.722.029
$3.390.627.256.747 (- 6,34%)

Ingresos totale
Base: 2.110 agencias

2015

2014

P4. Para el afio 2014 y 2015, ¢ Cual fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer?

5

MINCOMERCIO ON o TODOSPORUN
%) INDUSTRIA ¥ TURISMO FONTUR (™) NUEVO PaIS

§ 7A3 EQUIDAD EOUCATION




Indicadores financieros de la categoria

Ingresos totales 2014 y 2015 en Pesos (Sin proyectar agencias que no respondieron) el GEN’gg
Participacidon por segmentos o T
Participacion por INGRESOS TOTALES L ) _
2014 2015 Participacion por humero de agencias
ASOCIADOS —> -~

B ASOCIADOS ANATO

m NO ASOCIADOS

Base: 1692 agencias Base: 2054 agencias

SEGMENTOS »

B Operadores

% 4%

W Mayoristas
= Viajes y turismo

Representacion
turistica

R Sl
7 ~.

TAMANO

B Microempresa
H Pequefia empresa

M Mediana empresa

Gran empresa

Base: 2054 agencias

P4. Para el afio 2014 y 2015, ¢ Cual fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer?

MINCOMERCIO ON UN
INDUSTRIA Y TURISMO F m @ e m

AT DQUICAD COUCATION




Indicadores financieros de la categoria

. . &
Ingresos totales 2014 y 2015 en Pesos (Proyectando resultados al universo total de agencias anato GEN'§-°
asumiendo un comportamiento similar de las agencias faltantes a las entrevistadas) i gy T o s

. Precios Corrientes

$4.867.633.464.785

‘ Precios Constantes 2014 $ 4.887.337.382.360
$4.577.444.396.703 (-5,96%)

Ingresos totale

Base: 2.110 agencias

2015

2014

P4. Para el afio 2014 y 2015, ¢ Cual fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer?

MINCOMERCIO ON TODOS PORUN
%) INDUSTRIA ¥ TURISMO FONTUR (™) NUEVO PaIS

§ 7A3 EQUIDAD EOUCATION




Indicadores financieros de la categoria

: . : 2006
Ingresos totales 2014 y 2015 en Pesos por Segmentos (Sin proyectar agencias que no respondieron) anato CENSO
Egenion 38 Vajes y Tursmn RO T4 RTINS BN 9D N A
Ingresos Totales
(1)
SEGMENTO 2(?15 2015 : % Var
Corrientes Constantes Precios Constantes

Mavyoristas (Base:102) 92.584.309.270 120.309.050.155 112.680.575.213 21,7%

Agencias de viaje (Base:1.142) 3.378.646.376.813 3.296.638.681.998 3.087.607.644.468 -8,6%

Operadores (Base: 751) 120.208.638.195 185.218.308.018 173.474.110.722 44,3%

Representacion turistica (Base:115) 14.138.214.456 18.006.681.859 16.864.926.345 19,3%

Base: 2.110 agencias

P4. Para el afio 2014 y 2015, ¢ Cual fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer?

pa
= MINCOMERCIO /g TODOSPORUN
(®) INDUSTRIA Y TURISMD FONTUR (™ €. NUEVOPAIS

j 743 EQUICAD EOUCATION




Indicadores financieros de la categoria

2008
Utilidad Neta 2014 y 2015 en Pesos (Sin proyectar agencias que no respondieron) anato CENSO

Ascc e én Colomblew o
REgoncion 9 Vaies y Tursm R L P L )

$521.826.447.398 . Precios Corrientes
Margen Neto....14,47% $544.023.888.100 $ 509.528.789.080

. Margen Neto.15,03%
. Precios Constantes 2014 Margen Neto.15,03%

Utilidad Neta —_— Utilidad Neta
Base: 2.055 agencias .
2015

2014

P4. Para el afio 2014 y 2015, ¢ Cual fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer?

5

MINCOMERCIO ON o TODOSPORUN
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Indicadores financieros de la categoria

Utilidad Neta 2014 y 2015 y Margen Neto por Segmentos (Sin proyectar agencias que no respondieron)

SEGMENTO

Mayoristas (Base:102)

Utilidad Neta (en pesos)

41.486.562.116

2015

Corrientes

44.788.921.431

2015

Constantes

41.948.975.771

2008
Snoto CENSO

Egencion 3e Vajes y Tursen RO 24 RSEMEAD B4R T

Agencias de viaje (Base:1.142)

433.522.273.116

437.967.579.591

410.197.227.302

Operadores (Base: 751)

42.345.963.975

56.435.686.304

52.857.250.449

Representacion turistica (Base:115)

4.471.648.191

4.831.700.775

4.525.335.557

SEGMENTO

Margen Neto (%)

2015

Corrientes

2015

Constantes

Mayoristas (Base:102) 45% 37% 37%
Agencias de viaje (Base:1.142) 13% 13% 13%
Operadores (Base: 751) 35% 30% 30%
Representacion turistica (Base:115) 32% 27% 27%

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR ()

P4. Para el afio 2014 y 2015, ¢ Cual fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer?

;” TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

§ 7A3 CQUICAD EOUCATION



Indicadores financieros de la categoria

2008
Patrimonio Neto Total de las Agencias de Viaje 2014 y 2015 (Sin proyectar agencias que no respondieron) anato CENSO

Ascc e én Colomblew o
REgoncion 9 Vaies y Tursm R L P L )

$750.429.660.170 . Precios Corrientes $990.843.422.753
$ 928.016.692.660 (+23,66%)

. Precios Constantes 2014

Patrimonio Neto P Patrimonio Net
' Base: 2.110 agencias
2015

2014

P4. Para el afio 2014 y 2015, ¢ Cual fue el monto de cada una de las siguientes variables que le voy a leer?
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Indicadores financieros de la categoria

Ingresos anuales vs. servicios prestados — TOTAL
COMPARATIVO 2010

/ ' Tiquetes \ /E Tiquetes \
aéreos nacionales

2006
anato CENSO
Egpeion 3e Vaks y Tursmg RO 24 RSB B VRS T AR
/ ' Paquetes Paquetes
aéreos internacionales turisticos nacionales turisticos internacionales
%,Nf: ; .é?:m”;:'; Poguetes Paguetes
—_— == (i LT
2009 26,4% 2009 15,5%
m 2015 10,5% / 2015 28,5% 2015 11,5% /
ﬁar'etasde asistencih /AI uiler de carros\ /ReseLhoteles \ ﬁCruceroslotros \
= fuera de paquete
—r ®
& H;
J J J J Base: 3.474 agencias
2009 3,3% 2009 5,4% 2009 6,2% 2009 4,0%
2015 6,4% / 2015 9,6% / 2015 10,6% / 2015 5,6% /

P5. Del 100% de sus INGRESOS anuales en el 2015, ¢ Qué porcentaje

representd cada uno de los servicios que le voy a leer?

@') MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIA Y TURISMOD

/o TODOSPORUN
FONTURD € NuEvoPais

2 EQUICAD EOUCATION



Indicadores financieros de la categoria

Participacion en ventas de los servicios servicios prestados en el 2015 — Por tipo de agencia

2008
anato CENSO

REgoncion 9 Vaies y Tursm R L P L )

Representacion turistica

Operadores Mayoristas Viajes y turismo

Paquetes turisticos nacionales 31,4% 21,7% 27,9% 25,7%
Tiquetes aéreos nacionales 12,7% 12,9% 18,9% 13,7%
Paquetes turisticos internacionales 10,3% 22,4% 11,4% 10,0%
Tiquetes aéreos internacionales 7,8% 9,2% 12,4% 9,7%
Reservas de hoteles fuera de paquetes turisticos 11,4% 10,4% 9,8% 14,8%
Alquiler de carros 12,4% 8,3% 8,2% 11,7%
Tarjetas de asistencia 7,3% 6,5% 6,3% 7,2%
Cruceros 6,6% 8,6% 5,2% 7,2%

Bases: 1236 183 1842 213

P5. Del 100% de sus INGRESOS anuales en el 2015, ¢Qué porcentaje representd cada uno de los servicios que le voy a leer?
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3. Medios de Pago y comercializacion por Internet

1. Resumen capitulo
2. Formas de pago ofertadas y mds importantes

3. Ventas realizadas por internet



Formas de pago

, 2076
Resumen capitulo anato EENSO

Asociacitn Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Medios de pago
Se observa una alta concentracion hacia el efectivo.
mmm Oferta Formas de
pago

—#—Forma de pago mas
importante (%ventas)

B:3471
Pago con dinero en Consignacion Transferencias Tarjeta de creditoy/o Tarjetas de credito Pago con cheques Planes de ahorro Otros
efectivo bancaria electronica debito a traves de  y/o debito a traves de programado
Datafono pagina WEB
Cuantos venden en Internet
NO VENDIERON POR INTERNET 64% Los que venden en Internet, hacen en promedio de 34%

v

de sus ventas por dicho canal, aunque para mas de la
tercera parte esto no representa mas del 10%.

B:1233
m VENDEN POR INTERNET }_
B:3474 T
MINCOMERCIO TODOSPORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR co NU AlS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Formas de pago

Oferta vs Mayor recaudo total agencias

Proporcidn de agencias donde es ofertado el medio de pago

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Alta oferta
de Bajo
recaudo
La apuesta
al futuro

_. Consignacion bancaria

‘ Transferencias electronica

‘ Pago con dinero en
efectivo

Alta oferta de alto

recaudo
Lo dominante

Tarjeta de creditoy/o
"~ Datafono Baja ofertay
Tarjetas de credito y/o
) . alto recaudo
debito a traves de pagina Las form
1 wes das © :S
Pago con cheques € pagf) €
Nicho
Planes deahorro
programado
Baja oferta de Bajo"
recaudo
Lo incipiente
B:3471
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Proporcion de agencias donde el medio de pago recauda la mayor proporcion de ventas

MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

anato

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

2016
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

A nivel general se evidencia un esquema de pagos
tradicional (pago en efectivo), con una leve relacién
entre la oferta y el recaudo - directamente
proporcional. Lo que habla del gran espacio de
diversificacion y uso de otros medios de pago en el
sector.

. TODOSPORUN
NU AlS

m PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR (3




Formas de pago

Oferta de formas de pago

Total Censo 2016

94%

72%

B:3471

Pago con dinero en  Consignacion bancaria
efectivo

Promedio numero formas de pago ofrecidas — 3,5

Dinero Consignacion

2016
anato QENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Los pagos tradicionales, efectivo y consignaciones, son los que prevalecen en las agencias de turismo.
Sin embargo los pagos electrénicos estan teniendo mayor presencia facilitando la compra al cliente,
aun cuando el pago a través de la pagina web es bajo en el sector. Las agencias asociadas brindan a
sus clientes un abanico amplio de opciones de pago a sus clientes.

56%

43%

2016 efectivo | bancaria
Mayoristas (B:182)-4,0 91% 83%
Operadores (B:1236) - 3,0 95% 67%
Agencias de viajes(B:1840) - 2,7 95% 75%
Representacion turistica (B:213) -3,1 92% 64%

1%
Transferencias Tarjeta de creditoy/o Tarjetas de credito y/o Pago con cheques Planes de ahorro Otros
electronica debito a traves de debito a traves de programado
Datafono pagina WEB
Trasferencias | Tarjeta Tarjeta Pago con Planes
electrdnicas crédito/débito | crédito/débito por cheques ahorro
por datafono pagina web agencia programado

76% 52% 40% 44% 17% 1%

46% 34% 29% 19% 13% 1%

61% 49% 37% 31% 22% 2%

50% 39% 31% 23% 9% 1%

P6. De las siguientes formas de pago, écuales ofrece a sus clientes?

TODOS RAIiN
PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINCOMERCIO
INDUSTRIA 'Y TURISMO

FONTUR (3




Formas de pago

2006
Oferta de formas de pago anato EENSO
Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Villavicen Resto del
cio pais

Bucarama Santa . Barranqui

Bogota Cali Medellin Cucuta Ibague Pereira

Microemp Pequeria Mediana
TOTAL Grande
resa empresa empresa
72% I 71%.—@4.’9?4. 60%
-

60%

Pago con dinero en efectivo
95%

74%. 72%. 65%

. 98%
I 68%

49%

\
7 34%

Consignacion bancaria

56%

43% I 40% I 74% l 80% I 65% I
55%

Transferencias electronica

60% 45%

Tarjeta de creditoy/o debito a traves de

Datafono 51% 42% 4% 51% 43% 27% 35%
Tarjetas de credito y/o debito a traves de == -y~

) v/ 34% 32% 52% 65% 30% y D
pagina WEB - A6% 31% 30% 33% 52% 50%. 27%

Pago con cheques 27% 48% ]
19% 29% 55% 40%

34% I 45%

= |
38% 39% 17%

_—— -
21% I 27% I 22%

Planes de ahorro programado 18% 18% 16% 14% 6% I I I
15% 5% 21% 20% 13% 5% 15% 14% 35% 22% 11% 27% 18%
Giros Internacionales 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Otros 1% 1% 3% 0% 12%
2% 1% 0% 1% 0% 1% 2% 0% 1% 4% 0% 0% 1%
Base 3471 3106 280 43 17 786 209 343 143 121 153 86 63 79 88 86 70 1244
Promedio niimero formas de pago ofrecidas —» 3 ,5 3,4 4,5 4,7 3,7 39 3,7 37 33 39 2,6 33 39 38 33 36 34 31
P6. De las siguientes formas de pago, écuales ofrece a sus clientes?
MINCOMERCIO TODOSPORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR @ NU AlS
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Formas de pago

76
Oferta de formas de pago — Mayor recaudo- 2016 anato G{E‘Né@

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Aun cuando las agencias ofrecen diferentes medios y formas de pago a sus clientes, éstos mantienen
su preferencia por el pago en efectivo. El pago electrénico no es el preferido y el sector no estimula
este comportamiento internamente y entre sus clientes.

mmm Oferta Formas de

pago 56%

43%

—#—Forma de pago mas

importante 34%
(%ventas)
8%
B:3471 ‘ ‘
Pago con dinero en Consignacion Transferencias Tarjeta de Tarjetas de credito  Pago con cheques  Planes de ahorro Otros
efectivo bancaria electronica creditoy/o debito a y/o debito a traves programado

traves de Datafono  de pagina WEB

2016 Dinero Consignacion | Trasferencias | Tarjeta Tarjeta Pago con Planes
efectivo bancaria electronicas crédito/débito | crédito/débito por cheques ahorro
por datafono pagina web agencia programado
Mayoristas (B:182) 54% 20% 14% 8% 5% 0% 0% 0%
Operadores (B:1236) 66% 15% 7% 6% 5% 1% 1% 0%
Agencias de viajes(B:1840) 60% 13% 9% 9% 6% 1% 1% 1%
Representacion turistica (B:213) 54% 16% 11% 10% 7% 1% 1% 1%

P7. iCual es la forma de pago con la que recauda una mayor proporcién de las ventas?

MINCOMERCIO TODOSPORUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo"mﬁ @ NU Als

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Formas de pago

Oferta de formas de pago — Mayor recaudo- 2016

Pago con dinero en efectivo

Consignacion bancaria

Transferencias electronica

Tarjeta de creditoy/o debito a

traves de Datafono

Tarjetas de credito y/o debito a

traves de pagina WEB

Otros

Base

14%

9%

8%

6%

2%
3471

Microemp Pequefia Mediana
empresa empresa

14%

8%

7%

5%

L 2%

3106

15%

16%

L 2%

12%

| 21%
|

28%

Grande
5%

6%

0%

17%

0%

| 12%
17

(

Bogota

16% (I

11%

13%

-y,
11% !

-~
1% |
786

Cali Medellin

I48% I52% I42%

Bucarama
nga

Cartagena

Santa
Marta

60%

13%

5%

13%

7%

3%
153

Armenia

1% I44% < 76%
14% ‘ 15% 1%
8% | 18% 4%

L -~\

6% (~ _}9’% ) 13%
0% ‘ 3% 1%
1% | 2% | 5%
86 63 79

Barranqui

Cucuta
Ila

anato

Asociacitn Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Ibague

6%

5%

6%

6%

1%

7%
88

Pereira

8%

6%

6%

3%

7%

1%
86

2016
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Villavicen Resto del

cio

17%

1%

1%

4%

1%
70

pais

11%
5%
5%
3%

2%
1244

P7. iCual es la forma de pago con la que recauda una mayor proporcién de las ventas?

9% 54%

——— - N\

21% 25% , 12% 15%
-~ -

9% 17% 9% 14%

12% 8% 8% 6%

4% 6% 2% 8%

3% | 2% 1% | 4%

209 343 143 121

MINCOMERCIO
%) INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR (3

TODOS,
NU AlS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Formas de pago

. . . 2076
Pagos por internet — Total y Tipo de agencia anato EGENSO
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

SEGMENTO

NO VENDIERON

POR INTERNET

64%

Base

W VENDEN POR
INTERNET

69% Er

32%
Operadores Mayoristas
1236 183

62%

Viajes y turismo

1841

68%

32%

Representacion turistica

213

B:3474 TOTAL

P8. ¢ Qué porcentaje del total de las ventas son realizadas a través de Internet?, tenga en cuenta que el pago debe haberse realizado por Internet, NO a través de datafono, consignacion o efectivo.

MINCOMERCIO
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FONTUR (3
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Formas de pago

. . . 2076
Pagos por internet — Total y Tipo de agencia anato ECENSO

Asociacién Colombiana de
Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Tamaino de empresa

50% 44%
66% 66%

NO VENDIERON

POR INTERNET 64% 34%

34%

Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa

Base 3106 280 43 17 /

Ciudad
53% 64% 43% 60% 50% 49%
o, o,
71%  70% 6 _ 69% g0 73%  78% R
W VENDEN POR 4 \
INTERNET /
40%
K K s K B e &
Bog:ta Cali Medellin Bucaramanga Cartagena SantaMarta  Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto
Base 787 210 343 143 121 153 86 63 79 88 86 70 1244 |

B:3474 TOTAL

P8. ¢ Qué porcentaje del total de las ventas son realizadas a través de Internet?, tenga en cuenta que el pago debe haberse realizado por Internet, NO a través de datafono, consignacion o efectivo.

MINCOMERCIO =~ /g TODOSPORUN
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Formas de pago

: 2016
Pagos por internet - Segmentos anato GQENSO

Asociacién Colombiana de
Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Los que venden por Internet - qué % de sus ventas representa el Canal

TOTAL Tipo de agencia Tamaio de empresa Ciudad

38% 39% ( 38% Y 38% 379 39%

34% \ 3904 /

Base: 1233 388 70 708 72 1057 139 24 6 372 60 103 51 69 47 16 17 17 35 43 36 367
&‘7& O«Q"o .f;&’z"o _5@0 *'0(? @‘;b @"’b ,\é”b &“’fb & (,'z}\ Q}\‘Q &? @07’ ,b(@ Q/{\‘% \‘)\\\’b F W é,\@ QC\O Qj—’}o
<0 SN RN X L K & o L &K P ¢S
> o & & & & Q e <& g QO C Q S
& Q ~ < Q ) ) ) N G < <> DN 2 3
SIS > R ¢ NG
R Y o R PR & > & D
X2 O \(-' Q ) RS ) N A
> @ ' F O o Q
D NS > W@
& Q \)
<
Q\e

P8. éQué porcentaje del total de las ventas son realizadas a través de Internet?, tenga en cuenta que el pago

*Nota: la base son las agencias que tienen y reciben pagos por la pagina web debe haberse realizado por Internet, NO a través de datafqno, consignacion o efectivo.
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1. Conceptualizacion

2. Indicadores financieros de la categoria

3. Formas de pago y comercializacion en Internet

4. DESCRIPCION Y MANEJO DEL PERSONAL

Resumen capitulo

Numero de empleados

Vinculacion laboral de los empleados en el 2015

Numero de trabajadores por areas

Antigliedad en afos por areas

Salario promedio por areas

Nivel educativo de los empleados

Personal bilinglie e idiomas

. Personal afin al turismo y nivel educativo

0. Sugerencias en programas de capacitacién para el personal

BWOLONOUAWNPE

5. Comportamiento del mercado de la categoria de
Agencias de Viajes

6. La tecnologia en las Agencias de Viajes

7. Estrategias a considerar




Tipo de vinculo laboral

Descripcion y manejo del personal #Personas 22155
: 2008
Resumen capitulo = Aprendices SENA ) _ anato EEMNS

Area de la agencia L SE.!!..S,,.?.,

M Practicantes o pasantes EMPLEADOS | ANTIGUEDAD SALARIO MENSUAL

# Personas empleadas #) (AROS) PROMEDIO (PESOS)

(Sin proyectar agencias que no respondieron)
26 403 M Otros (propietario, accionistas, 5 197 7 2 S 1902369
88 informales) 8.464 46 $ 1.088.069
M Trabajadores en mision o temporales - Departamento Receptivo (guias
con empresas de servicios temporales de turismo, conductores y/o 3.645 4,0 $ 882.553
o cooperativas oordinadores de viaje)
H Freelance - Contrato Corretaje 298 5,1 S 1390873
Suma empleados
ki 460 38 $  1.244.160
sumaﬁ;%:adus Contrato por obra o labor 222 3 9 $ 1431497
Suma empleado:
8 1.983 50 $  999.465
Suma empleados Trabajad ién d
Empleados en  «n. " rtapadr s o prstcin e 276 54  $  1363.017
1 1 Tecnologia/ sistemas / soporte

promedlo por agenCIa M Contrato a término fijo 263 4'7 S 1138064
Nivel académico 1.081 2,9 S 1.073.270
H Contrato a término indefinido TOTAL _ 438 5,4 S 971.321
Bachiller u otro 17% _ 22.326 5,1 $ 1.247.848

Técnico o Tecndlogo

1 (0] e (0)
-W 13 A) Del personal es bilingle 24/0 Del personal tiene formacién afin al turismo

(0] o (0]
98 A) Habla ingles 62 /0 De la formacidn afin es de tipo técnica/tecnoldgica

Profes.io.nal\./’/o 35%
Especializacion
P8. éQué porcentaje del total de las ventas son realizadas a través de Internet?, tenga en cuenta que el pago
debe haberse realizado por Internet, NO a través de datafono, consignacién o efectivo.

B: 3457
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P

I},‘, ~'
o N 2 |
2006
Aszcincon Colorbies e c E [ -! s °
Rgpewion 9 Viaies y Tursen R 4 ST B A R T R

Numero de empleados

= MINCOMERCIO = T0 RI!N
(%) INDUSTRIA ¥ TURISMD FONI‘% <O ( N%ms

EQUITAD EOUCATION




Descripcion y manejo del personal

Numero de empleados — Sumatoria comparativa

TOTAL 26.403 +30%

20.288

Suma empleados
2008
B:1989
Suma empleados
2009
B:1989
Suma empleado
2014
B:3044

Suma empleados
2015
B: 3446

© 2008
anzto CENSO

Rgoncion 3 Vaies y Tursm R TL RIEMUAD N VR D RS

2014 2015
Sumatoria Sumatoria

Mayorista 1.250 1.342
Agencias de viaje 12.100 13.913
Operadores 6.076 9.396
Representacion 863 1.752
turistica

P9. Al cierre del 2014 y 2015, ¢Cuantos empleados habia en total?

(5_’4—
MINCOMERCIO ~ g 10 UN
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR - €. NUEVOPAIS
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Descripcion y manejo del personal

Numero de empleados — Sumatoria comparativa

2008
anato CENSO

Rgencian 9e Vais y Tursm RN T RIS X R T TR
I Total empleados 2014 mmm Total empleados 2015 =—e=VAR 14-15
TOTAL TAMANO DE EMPRESAS SEGMENTO
103%
0,
30% 48% 40% o
) 16% 12% 7% \—‘\:B.V‘
fo S ——
26.403
20.28
13.856
12.07
9.374 9.048
8.063 7.923
6.
4.957 5.532 108
3.3583.576 3.903
il m B
m mB
TOTAL Microempresa Pequeiia Mediana Gran empresa | Operadores Mayoristas Viajes y turismo Representacion
empresa empresa turistica

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

P9. Al cierre del 2014 y 2015, ¢ Cuantos empleados habia en total?

onaE (g



Descripcion y manejo del personal

Numero de empleados — Sumatoria comparativa

2006
anato CENSO

Rgencion 3e Vs y Tursmg CRADE T RIS BN VR T RO
I Total empleados 2014 = Total empleados 2015 =—e=VAR 14-15
TOTAL CIUDAD
0,
176% 200%
49%
30% 24% 29% 13% 17% 22% 5% 5% 14% 16%
26.403
20.28
12079
9778
5215
3495
1872131
1370397 6901260 597700 552674 252695 533562 325342 261298 337391 219659 l
TOTAL Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto
P9. Al cierre del 2014 y 2015, ¢ Cuantos empleados habia en total?

MINCOMERCIO UN
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Descripcion y manejo del personal

, . . 2 ]
Numero de empleados — Sumatoria comparativa anato CENSO
Rgrecion 3e Vajes y Tursma e 2L NSNS B VI T AR

Participacion por nimero de empleados o ) )
Participacidn por numero de agencias

2014 nd
ASOCIADOS —> 2015 ===~

o 8%

B ASOCIADOS ANATO
m NO ASOCIADOS

SEGMENTOS 79

B Operadores

W Mayoristas
= Viajes y turismo

Representacion
turistica

TAMANO

B Microempresa
H Pequefia empresa
M Mediana empresa

Gran empresa

B:3044 B: 3446 P9. Al cierre del 2014 y 2015, ¢ Cuantos empleados habia en total?

MINCOMERCIO ON UN
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AR

Descripcion y manejo del personal

||

. \ 2.?'5
Numero de empleados Shato  CEMSO
Egoncion de Vinies y Tursen B T )
TOTAL
24%
1 empleado 3%
27% 2014 2015

2 empleados

27% Promedio | Promedio
3 empleados B Empleados 2014 Mayorista 8 8
W Empleados 2015 B.167 B: 181
4 empleados
Agencias de 7 8
5 empleados viaje B:1634 B:1826
6 Operadores 6 8
empleados Promedio - . .
Promedio B:1063 B:1228
empleados empleados .,
7 empleados 2014 2015 Representacion 4 7

7 turistica B:180 B:211

8

8 empleados
9 empleados
10 empleados

11 - 20 empleados

Mas de 20
empleados

B (2014): 3044 B (2015): 3446

P9. Al cierre del 2014 y 2015, ¢Cuantos empleados habia en total?

s MINCOMERCIO = TO RUN
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Descripcion y manejo del personal

Numero de empleados — Sumatoria comparativa

TOTAL

Suma empleados
2008
B:1989

Suma empleados

2009
B:1989
Suma empleado
2014
B:3044

Suma empleados

22.967

2008
CENSO

B T )

anato
Asco eeon Cokarbbew o
Rgorkon e Viaies y Tursma

26.403 +13%

(Proyectando resultados al universo total de
agencias asumiendo un comportamiento
similar _de las agencias faltantes a las
entrevistadas en el 2014)

2015
B: 3446

P9. Al cierre del 2014 y 2015, ¢Cuantos empleados habia en total?

£
& oo
o NU

AT EQUICAD EOUCATION
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P

I‘ ’ q
2006

2nato CENSO

Rgpewion 9 Vinies y Tursen e

Tipo de vinculo laboral

= MINCOMERCIO i = T0 RI!N
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Descripcion y manejo del personal

''''''

Vinculacion laboral de los empleados en el 2015 — NUmero empleados

2008

CENSO

Asoc e on Colorrbbe o»
Rgonion e Viaies y Turse CRUIE TL RIS D R T TR
Contrato Contrato
ntr
tgr(:nitnztf(:jo Contrato CO“tra'_‘?
<. prestacion .
. terrrflr.\o de servicio Practicantes di
indefinido Contrato Aprendices
Temporal SENA

el SUMATORIA EMPLEADOS 2015

Represe
Operado Mayo Viajes y ntaciéon
res ristas turismo turistica
Contrato a 432 60 634 91
término fijo
Contrato
término 482 102 1031 119
indefinido
Contrato por 179 16 181 28
obra o labor
Prestacionde 300 54 504 55
servicios
Trabajadores en
misidn o 29 1 16 3
temporales
Freelance 26 2 69 6
Practicantes o 14 4 35 )
pasantes
Aprendices SENA 4 g 38 2

TOTAL 2015 = 22.252 empleados

Nota: El nimero de empleados baja con respecto a la P9 porque algunos encuestados no 20152

P10. De las siguientes formas de vinculacién laboral que le voy a mencionar, ¢ Cuantas personas trabajaban al cierre del afio

tenian el dato sobre la vinculacién laboral de los empleados

’ ;oum

AT EQUICAD EOUCATION
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INDUSTRIA Y TURISMO coLonalA




Descripcion y manejo del personal

. . ., 2
Tipo de vinculacion laboral de los empleados en el 2015 anato QEst;Q

# Personas 22.155 5.345 16.810 7.112 5.540 3.601 3.625

m Aprendices SENA 2% o
M Practicantes o pasantes
B Otros (propietario, accionistas,

informales)
H Trabajadores en misién o temporales -

con empresas de servicios temporales

0 cooperativas
H Freelance - Contrato Corretaje

84%
= Contrato por obra o labor
66%

® Trabajadores por prestacion de

servicios - labores especificas
H Contrato a término fijo

B Contrato a término indefinido

TOTAL Operadores Mayoristas Viajes y turismo  Representacion Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa Gran empresa
turistica

P10. De las siguientes formas de vinculacidn laboral que le voy a mencionar, ¢ Cuantas personas trabajaban al cierre del afio 2015?
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Descripcion y manejo del personal

. . ., 2
Tipo de vinculacion laboral de los empleados en el 2015 anato QEst;Q
4.406

563 342 295 391 267
3%
1
(
62% 59%
49%
42%
32% 32%

Bogota Cali Medellin B/manga Cartagena Santa Marta Armenia B/quilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio  Resto

# Personas 22.155 9.972 1.398 2.145 675 706 677 317

B Aprendices SENA

B Practicantes o pasantes

H Otros (propietario, accionistas,
informales)

B Trabajadores en misidon o temporales -
con empresas de servicios temporales
o cooperativas

M Freelance - Contrato Corretaje

[ Contrato por obra o labor

B Trabajadores por prestacion de

servicios - labores especificas

M Contrato a término fijo

H Contrato a término indefinido TOTAL

P10. De las siguientes formas de vinculacidn laboral que le voy a mencionar, ¢ Cuantas personas trabajaban al cierre del afio 2015?
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AT
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¥
, g
oy
20 i
anato CENSO
Rgecion e Viaes y Tursm CHUE 21 ASEMCAD B VR T TR

Areas de las agencias

= MINCOMERCIO = T0 RQN
(%) INDUSTRIA ¥ TURISMO FONI‘% <O ( Nmms
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Descripcion y manejo del personal

Resumen por areas

EMPLEADOS | ANTIGUEDAD SALARIO MENSUAL
(#) (ANOS) PROMEDIO (PESOS)
7,2

erencia-Direccion General 5.197 S 1.902.369
omercial/Ventas/Reservas 8.464 4,6 S 1.088.069
e turisme, conduerores o MEXTE 40 S 882.553
oordinadores de viaje)

298 50 $  1.390.873
460 3,8 S 1.244.160
222 3,9 $  1.431.497
1.983 50 S 999.465
276 54 $  1.363.017
263 47 S  1.138.064
1.081 2,9 $  1.073.270
Biros  EY: 54 S 971.321
SO 22326 51 8 1.247.848

$2.000.000

$1.800.000

$ 1.600.000

$ 1.400.000

$1.200.000

$1.000.000

$ 800.000

$ 600.000

$400.000

Eje x — Antigliedad
Eje y — Salario
Tamafiio - # Empleados

anato

Asoc e én Colombiens o
Rgerwion 3 Viaies y Tursem

T 1 AT B VR T

Geren'weccién
General
Calidad epartamento de >.197
222 Mayoreo
298
Mercadec; N Recursos Humanos
460 Comercial/Ventas/Reservas 276
CarrCenter b
1.081 o o
nologia/ sistemas / soporte técnico...
o
o Otros
Departameno Contabilidad 438
Receptivo (guias { /finanzas
turismo, conductores 1.983
y/o coordinadores de
viaje)
3.645
2 3 4 5 6 7 8
MINCOMERCIO UN
INDUSTRIA Y TURISMO ’“L".B co m
AT DQUICAD [OUCATION




Descripcion y manejo del personal

, . . 2008
Numero de trabajadores por areas anato CENSO

5197

Gerencia

Comercial/Reservas

OTROS

431

AREAS - TOTAL aw GENS

3645 460 1983 263

epartamento Mercadeo Contabilidad Tecnologia

Receptivo Departamento Finanzas Recursos
Mayoreo Calidad Humanos Call center

v

Incluye servicios generales, ejecutivos de
cuenta, servicio al cliente, conductor, jefe

de correo, recepcionistas, asistentes, TOTAL 2015 = 22.326 empleados
q'senadores' tranSp_orte_s especiales, Nota: El nimero de empleados baja con respecto a la P9 porque algunos encuestados no
thueteador, secretaria, Intructores de tenian el dato especifico por area

buceo, personal de seguridad, bidlogos,

salud ocupacional, cocineros, entre otros.
P ! ! / P11a- é{Cudntos trabajadores habia al cierre del 2015 en el 4rea de.....?

AT DQUICAD COUCATION
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Descripcion y manejo del personal

Tipo de vinculacién laboral de los empleados en el 2015

# Personas 22.155

H Otros

M Calidad

B Tecnologia/ sistemas / soporte

técnico

M Recursos Humanos

B Departamento de Mayoreo

B Mercadeo

H Call Center

1 Contabilidad/finanzas

B Departamento Receptivo (guias
de turismo, conductores y/o

coordinadores de viaje)
B Gerencia-Direccidon General

TOTAL

7.112

Operadores

Segmento agencias

1.456 12.696

Mayoristas Viajesy

turismo

P10. De las siguientes formas de vinculacidn laboral que le voy a mencionar, ¢ Cuantas personas trabajaban al cierre del afio 2015?

1.522

Representacion Microempresa

turistica

2
anato CENSO

Rgoewion de Viaies y Tursm RS B VR T R,

Segmento agencias

9.389 5.540 3.601

Mediana

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Pequeiia
empresa

Gran empresa
empresa

AT EQUICAD EOUCATION



Descripcion y manejo del personal

. . ., 2
Tipo de vinculacion laboral de los empleados en el 2015 anato CENSO
Rgeecion 9e Vaies y Tursm e 7 RIS B D e R
Ciudades
# Personas 22326 10900 1359 1994 674 597 623 317 542 341 282 388 264 4044
H Otros co 3% 3%
H Calidad
B Tecnologia/ sistemas / soporte técnico
B Recursos Humanos
W Departamento de Mayoreo
B Mercadeo
M Call Center
m Contabilidad/finanzas
- 1
® Departamento Receptivo (guias de (") 40%
turismo, conductores y/o 386 36% 36%
coordinadores de viaje) 28%
M Gerencia-Direccidon General
W Comercial/Ventas/Reservas :
TOTAL Bogota Cali Medellin B/manga Cartagena Santa Marta Armenia B/quilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

P10. De las siguientes formas de vinculacidn laboral que le voy a mencionar, ¢ Cuantas personas trabajaban al cierre del afio 2015?
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Descripcion y manejo del personal

Antigliedad de los empleados por areas

ol

(' 7,2 %

N
Y 4,6 4,0 ( 51 38 39 ( 50 ( 54 4,7

30%

8%

21% 5%
9%

Gerencias-Direccion Comercial/Reservas
B: 3.304 B:2.109

lMasdelOanqs_ mDe9al0afios 1 De7ad8afos lDe5a6ano;,_lDe3a4am&~!DeOaZanos

5%
5%

Dpto. Receptivo
B: 573

35%

12%
10%

Dpto. de Mayoreo
B: 92

Antigluiedad promedio (anos)

7% =
9 9%
200 0% 9 12%
5% 6% 10% 0 6% 5
Mercadeo Calidad Contabilidad/finanzas Recursos Humanos Tecnologia/ sistemas Call Center Otro
B: 226 B: 86 B: 816 B: 147 B: 141 B: 95 B: 417

P11b. éCudl es el promedio de antigliedad de los empelados en el drea....?

MINCOMERCIO UN
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Descripcion y manejo del personal

- 2006
Antigliedad de los empleados anato CENSO
Rgorkon e Viaies y Tursma CRADT TL RSN A D VR T RO
Antigiiedad promedio (anos)
Segmentos ,~5 TN Tamaiio
. (7,83 i
5 |
5,1 5,2 / ~=- 52 | 5,1 >,/ 5,2
N = —— i 3,9 o ¢ .
T
l T T T T ; T T T 1
TOTAL Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa | Operadores Mayoristas Viajes y turismo Representacidn
i turistica

-y,
- palS

s~ Sa
5,9 (64 o0

5,5
5 1 / 5I2 512 -——y 5 0 4 8
4 4 5 - ~ Semnmm=—" ’ )
.Mw ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ®

s

Ciudades

S

T T T T T T T T T T T T 1

Bogota Cali Medellin  Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia  Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

TOTAL

Ponderado por el nimero de empleados por drea
P11b. éCudl es el promedio de antigliedad de los empelados en el drea....?

MINCOMERCIO ’ / T0 N
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Descripcion y manejo del personal

Salario de los empleados por areas - Promedio

Departamento Receptivo

im B: 534

. Comercial/Reservas
Gerencia

a

ey B: 3041

TOTAL $1.902.370 TOTAL $1.088.069 TOTAL $882.553

B: 1997

Mayorista $2.729.608 Mayorista $1.310.826

Mayorista $1.141.090

Operador $1.577.418 Operador $988.927

Operador $855.833

Agencias Viaje Agencias Viaje  §1.115.053 Agencias Viaje ¢ 882.929

$2.062.960

Representante Representante

$1.073.740

$1.638.781 | Representante $888.583

Departamento Mayoreo Calidad Recursos Humanos

B: 135

TOTAL $1.363.017

Mayorista S 1.466.667

B: 86 B: 81

$1.390.873 TOTAL $1.431.497

Mayorista $ 1.437.895 Mayorista S 2.442.857

Operador $1.230.769 Operador $1.160.866 Operador $1.289.167

Agencias Viaje  $1.412.355 Agencias Viaje  $1.411.519 Agencias Viaje  $1.386.690

Representante  --- Representante

$1.000.000 $1.183.333

Representante

2008
anato of ® i
aazee CENSO

Mercadeo Contabilidad Finanzas

B: 210 B: 781
TOTAL $1.244.160 TOTAL $999.465
$1.242.944 Mayorista $ 1.253.570

Mayorista

Operador S 911.292

Operador $1.062.961

Agencias Viaje ¢ 1.356.636 Agencias Viaje  $ 1.011.407

Representante Representante § 907.238

$1.150.000

Call center

S

B: 88
TOTAL $1.073.270

Mayorista $ 1.266.667

Tecnologia

B: 126

TOTAL $1.138.064

Mayorista $1.370.833

Operador $848.524

Operador $1.100.173

Agencias Viaje

$1.149.730

Agencias Viaje  $1.141.035

Representante  $871.429 Representante | $917.800

P11c. ¢Cual es el promedio salarial de los empleados por area....?

oy MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIA Y TURISMO
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Descripcion y manejo del personal

: . : 2006
Salario de los empleados por areas - Promedio anato CENSO

Asoc e én Colombiens o
Rgencian 9e Vais y Tursm CRANT T RIS DN VRIS T DO

SALARIO MENSUAL PROMEDIO (PESOS)

Tamaiio Segmento
$3.002.841

$1.548.497 > 1.797.376 $1.529.889 $1.332.427
TOTAL Microempresa Pequeia empresa Mediana empresa Gran empresa Operadores Mayoristas Viajes y turismo Representacion
turistica
Ciudad
$1.526.062
1268.465 S1.327.022 $1.346.257 $1.336.872 264.

$1.073.491 $1,037.563 $1.035.507 1.079.106

TOTAL Bogota Cali Medellin  Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia  Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto

Ponderado por el nimero de empleados por drea
P11c. ¢Cudl es el promedio salarial de los empleados por area....?

MINCOMERCIO UN
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MINCOMERCIO
INDUSTRIA'Y TURISMO

ansto  CENSO

Rgoncian 3 Vs y Tursmg CRUIE TL RIS D R T TR

Formacion

FONTUR D NUEVO
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Descripcion y manejo del personal

. . 2008
Nivel educativo de los empleados anato CENSO
Rgencin 3e Vs y Tursm CHw 74 moRad e v O e

TOTAL
Mayoristas Agencias de Viaje
10% 16%
Bachiller u otro 17%
48% 50%
42% 34%
B:182 B:1834
Técnico o Tecndlogo 48% Representacidn
Operadores o4t
Turistica
20% 15%
45% 46%
Profesional y/o
ional y/ 35%
Especializacion
35% 39%
B:1229 B:212

B: 3457

P12. El personal de sus dreas Comercial/ Ventas/ Reservas y otros esta conformado en su mayoria por:

7
MINCOMERCIO UN
%) INDUSTRIA ¥ TURISMO FONM co e m
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Descripcion y manejo del personal

. . 2
Nivel educativo de los empleados anato CENSO
Rgeecion 3e Vs y Tursm e 7 RIS B D e R
Tamaiio de empresa \
TOTAL Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa
Bachiller u otro 17%
Base 3100 279 43 18 J
S—
Técnico o Tecndlogo 48% .
Ciudad
Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena SantaMarta  Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto
Profesional y/o
ional y/ 35%
Especializacion
B: 3457 Base 786 208 341 141 120 153 86 63 78 88 86 70 123y
S

P12. El personal de sus dreas Comercial/ Ventas/ Reservas y otros esta conformado en su mayoria por:

MINCOMERCIO UN
INDUSTRIA ¥ TURISMO %@ m

AT EQUICAD EOUCATION
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FONTUR
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Descripcion y manejo del personal

Personal bilingle

mw # Empleados bilingues

#73%
13% (27 ) 18%
o—+ 0~
3.504

974

TOTAL

Microempresa

13%

3.504

211 313 77

TOTAL

Bogota Cali Medellin  Bucaramanga

292

Pequena empresa Mediana empresa

*\8.%)-\2.%)-/

167

T

g,
- ‘\

2738%

264

Cartagena

~

Gran empresa

~@®— % Empleados bilingues

2006
CENSO

\
( 27% ) I
y; 17% 18% 18%
12% 15% 15% 6% SN T ° 9% 9% ’ 6% T

anato
m:'\“hyh":o R RS B VI T TR
16% 16% 14% 11% |
1.461 1.980 :
287 246 -
Operadores Mayoristas Viajes y turismo Representacion

turistica

959,3
184 62 96 32 26 69,3 41,9 -
Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto
P14. ¢Cual es el nimero de personas bilinglies?
MINCOMERCIO looosr%uu
INDUSTRIA Y TURISMO Fo"m @ NUEVYO
AT DQUICAD [OUCATION



Descripcion y manejo del personal

e 2008
Personal bilingiie anato CENSO
i T EfSW@
TOTAL —
B 1 persona

B 2 personas

m 3 personas 48% CON No PERSONAS B".lNGUES

=— PERSONAL
W 4 personas BILINGUE
m5 i
personas

Mas de 5 personas

—

W Ninguno Mayorista 32% 19%  10% 4% 3% 4% 30%

(B:183)
Agencias de
2 27%  10% 4% 2% 1% 2% 54%
viaje (8:1841)
Operadores 27%  11% 4% 2% 1% 3% 53%
(B:1236)
Representacion
35% 8% 2% 2% 2% 2% 49%

turistica (s:213)

B: 3473

P14. ¢Cudl es el nUmero de personas bilinglies?

: 5 TODOSPPRUN
(8) MINCOMERCI0 FONTUR ™ €. NUEVOPAIS

INDUSTRIA Y TURISMO coLonalA

B 7'7 CGUIDAD EOUCATION



Descripcion y manejo del personal

Personal bilinglie — Idiomas hablados

Francés
13%

Portugués
5%

Elinglés es de lejos el idioma
del personal bilinglie de las
agencias, concentrando casi el
100% de la agencias bilinglies.

*Otros incluye Japonés,
Holandes, Danes, Latin, Ruso,
Irani, Lituano, Noruego, Sueco,
Coreano, Hebreo, Egipcio,
Arabe, Chino, Indigena, Catalan,
Hungaro, y Turco.

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Inglés

Francés

Portugués

Aleman

[taliano

Otros

(n,

2
CENSO

98%

3%

P15. ¢{Qué idiomas domina el personal bilinglie de su agencia?

FONTUR ™

AT EQUICAD EOUCATION



Descripcion y manejo del personal

2008
CENSO

Personal bilinglie — Idiomas hablados anato
m:‘\uh,fw’u R TL RIS D R N R
Tamaiio de empresa
TOTAL .
—_— ° 0 100%
B: 1663 98% 98% 98% ©
, XN
Inglés 98% 1
N —,I
15% 3% 11% 14%
0 (]
Francés 13% 5% 5% 3 % 4% 4% 1% 5% 3% 2% 3% 3% 0%
Operadores Mayoristas Viajes y turismo Representacion turistica
Base 577 134 849 118 /
Portugués I 5%
Ciudad
Aleman 98% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 96%
Italiano I 3%
i 6% . . % 8% - 30 . 5% a% 6%
0/." 4(y4°° Oﬁ% 29%% /S% 1%% 2/% 2% 0 7% (y A) é% Slyg% % 5% 94_% % % 0 (ﬁ% g/‘ %D/
Otros 3% B e — S — | . - —
Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio Resto del pais
) Base 475 105 167 49 106 100 38 44 24 20 41 31 463/
P15. ¢Qué idiomas domina el personal bilinglie de su agencia
NCOMERCIO - / TODOSPORUN
(®) INDUSTRIAY TURISMO FONTUR [ ( NUEVO PAIS

§ 7AT CQUICAD EOUCATION
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\ 2006
snato GENSO

Rgprcion 3 Viaies y Tursen 71 A B 9D T R

Formacion en temas afines

= MINCOMERCIO i = T0 RI!N
(%) INDUSTRIA ¥ TURISMD FON!‘% <O ( NU PAiS
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Descripcion y manejo del personal

, 2008
Personal afin al turismo anato EENS
suzee CENSO
- mm # Empleados con formacién afin al turismo —@®— % Empleados con formacion afin
"40‘;\\ RSN
0 ] ") 39% 1 [
24% M 24% 1% 33% 25% i
o— = "\%//./”\Q:t?\o k
6.411 i
5.454 |
1.678 1.885 i
856 730 609 569 i
TOTAL Microempresa Pequeia empresa Mediana empresa  Gran empresa Operadores Mayoristas Viajes y turismo Representacion
turistica
el
Rl 59% \‘ [
| L
39% 37% \ 40%
24% ’ . 32% 27% |
6.411 |

284 1.398
>44 146 294 398 135 135 144 97 154 108
TOTAL Bogota Cali Medellin  Bucaramanga Cartagena Santa Marta | Armenia | Barranquilla | Cucuta | Ibague | Pereira | Villavicencio | Resto k

P14. ¢Cual es el nimero de personas bilinglies?

MINCOMERCIO ON UN
INDUSTRIA Y TURISMO F m @

AT DQUICAD COUCATION

P17. Cual es el nivel de la educacién en turismo de estas personas e



Descripcion y manejo del personal A @
2006

Personal afin al turismo —Nivel educativo 2nato CENSO
P i Operador Mayorista Agencia Representacién
Técnico/tecnélogo | e | Turistica
59% 55% 63% 64%
Profesional
& 35% 50% 37% 32%
Especializacion
Pﬁ 6% 6% 6% 6%
Posgrada
Cursos
@ 3% 1% 2% 1%
B:2279 B:788 B:130 B:1230 B:131

P17. Cudl es el nivel de la educacién en turismo de estas personas

= MINCOMERCIO UR '™
(%) INDUSTRIA ¥ TURISMO Fo"e!.m..:& €
AT EQUICAD EOUCATION




Descripcion y manejo del personal A @
2006

Personal afin al turismo —Nivel educativo nato CEHSO

Aszciec mu
Rgeewkon e Vaies y Tursen BT 2L ASEIAS DX VRS T

Técnico/tecnélogo | Micro AXJE Mediana Grande
60% 68% 88% 70%
Profesional
& 35% 46% 30% 38%
Especializacién
FPI}? 6% 7% 9% 8%
Cursos
@ 3% 1% 0% 7%
B:2279 B:1989 B:234 B:34 B:13

P17. Cudl es el nivel de la educacién en turismo de estas personas

= MINCOMERCIO UR '™
(®) INDUSTRIA ¥ TURISMO FONTUR (™ € NU
WD [OUCATION




P

oI

\ "\‘
Aszc ne én Cokarbie 2o s E i 1s 9

Rgprcion 3 Viaies y Tursen 71 A B 9D T R

Sugerencias de formacion

= MINCOMERCIO i = T0 RI!N
(%) INDUSTRIA ¥ TURISMD FON!‘% <O ( NU PAiS
2 = " CfOUCATION

EQUITAD



Descripcion y manejo del personal

Sugerencias en programas de capacitacion por areas

2008
anato CENSO

Mg de Ve s Turamy  cowe i v e
Turismo Online

CARGOS GERENCIALES Y DIRECTIVOS Marketing Digital
Servicio al Cliente

Nuevas Tecnologias

Normas Técnicas Sectoriales

Geografia Turistica

9 Mercadeo y Publicidad
® Innovacién
Ninguno

Marketing Turistico

Ventas

Temas Contables y Tributarios
Inglés

Gestion Administrativa

Idiomas

Finanzas/ Manejo de Presupuesto

Liderazgo

Sistemas Office/ Excel

Recursos Humanos/ Manejo de...

Otros - 7%
*QOtros incluye Habilidades gerenciales, tendencias, comercial, proyectos, reservas,
ecoturismo, logistica, coaching, primeros auxilios, licitaciones, PNL, motivacion, salud P13. ¢Qué tipo de programas de capacitacion o actualizacidn le gustaria ofrecer a su personal en el futuro
ocupacional, emprendimiento, visas y pasaportes, disefio de productos, direccion, para las dreas que le voy a mencionar?
superacion, certificacidn, procesos de crecimiento, eventos, impuesto, entre otros. :

MINCOMERCIO T0 UN
%) INDUSTRIA ¥ TURISMO FONTUR (™ e NUEVO PAiS

AT DQUICAD COUCATION



Descripcion y manejo del personal

Sugerencias en programas de capacitacion por areas

Servicio al Cliente

Geografia Turistica

COMERCIAL / VENTAS / RESERVAS /

CALL CENTER Marketing Digital

Turismo Online
Mercadeo y Publicidad
Ventas

Nuevas Tecnologias

Normas Técnicas Sectoriales

| ?
& ®
e

Innovacion

g _ | Idiomas
\'; v‘ " Inglés
T Ninguno

Marketing Turistico
M y Sistemas Office/ Excel
Capacitacién Sistema de Reservas

Estrategias Comerciales

Cierre de Negocios

Temas Contables y Tributarios

Otros
*Otros incluye Ecoturismo, gestién de tiquetes, organizacién de paquetes, primeros
auxilios, temas administrativos, logistica, trabajo en equipo, fuerza de ventas, motivacion,
Amadeus, actualizacion destinos, tendencias, legislacién, politicas aerolineas, SO,
superacién personal, gestién documental, medio ambiente, recreacion, entre otros.

Recursos Humanos/ Manejo de...

anato
Aszz neon Cokorrbiem on
Rgonion e Viaies y Turse

2008
CEIISO

B T )

P13. ¢Qué tipo de programas de capacitacion o actualizacion le gustaria ofrecer a su personal en el futuro
para las areas que le voy a mencionar?

¥
mw
§ 7AT EQUIDAD EOUCATION

03 MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR ()




Descripcion y manejo del personal

: o , 2008
SugerenCIas en programas de capaC|taC|on POr areas TOTAL anato GENSO
B: 1507 Pl i - =

OTRAS AREAS Geografia Turistica _ 13%

Normas Técnicas Sectoriales - 8%
I 6%
N 6%

Turismo Online

Innovacién

Nuevas Tecnologias

, Marketing Digital
@D Temas Contables y Tributarios
Mercadeo y Publicidad

Inglés

Idiomas

‘ Marketing Turistico
' Ventas

(j ! Sistemas Office/ Excel

Recursos Humanos/ Manejo de...
Gestion Administrativa

Finanzas/ Manejo de Presupuesto

Primeros Auxilios

Estrategias Comerciales

Otros
*QOtros incluye trabajo en equipo, sistemas de reservas, actualizaciones, Ecoturismo, SST,
informacion visa-pasaportes, logistica, protocolo, motivacién liderazgo, proyectos, P13. ¢Qué tipo de programas de capacitacion o actualizacidn le gustaria ofrecer a su personal en el futuro
tendencias, Responsabilidad empresarial, entre otros. para las dreas que le voy a mencionar?

MINCOMERCIO ON UN
INDUSTRIA Y TURISMO F !w% @ m

AT DQUICAD COUCATION




1. Conceptualizacion

2. Indicadores financieros de la categoria

3. Medios de pago y comercializacion por internet

4. Descripcion y manejo del personal

Agencias de Viajes

1. Resumen capitulo

2. Ventas por Tipo de pasajero : corporativo o
vacacional

3. Descripcién del comprador del turismo vacacional

Ventas por Tipo de turismo: interno-emisivo y

receptivo

Ventas por Tipo de turismo: nacional e internacional

Destinos vendidos nacionales

Destinos vendidos internacionales

Productos vendidos

e

O Now

6. La tecnologia en las Agencias de Viajes

7. Estrategias a considerar



-

Comportamiento del mercado de las agencias de viajes A

Resumen capitulo

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Ventas por tipos de pasajero Descripcion del comprador del Descripcion del comprador del Ventas por tipo de turismo

turismo vacacional turismo vacacional
W Nacional ® Internacional

Estrato 1
18-24 Afios 54%
Estrato 2
25-34 Afios 74%
Estrato 3 73%
- [ 0,
35-44 Afos 81% Estrato 4 73%
B:3447 45-54 Airos 72% Estrato 5
m Corporativo M Vacacional Mas de 55afios 52% Estrato 6 B:3341 B:3349
B: 3341
Ventas por tipo de turismo Destinos vendidos Nacionales Destinos vendidos Internacionales Productos Vendidos
i Media Media
B Interno W Emisivo B Receptivo - Media
Cartagena 58% 27% B:2924 3,3 Estados Unidos B:1880 3 Sol y Playa B:3105 3,8
. Turismo de .
San Andrés 55% 23% 2847 3,1 Islas del Caribe B:220 3,1 Naturaleza 43% 43% B:3168 2,9
3,1 México . 2,9 Turismo de 30% 50% B:3062 2,4
Santa Marta B:2935 ) B:1886 | < Aventura
. B:2978
Medellin 37% 41% B:2834 )@ Panama B:1888 2,9 Cultural ¥ 52% 2
) Viajes 2% 47% B:2915
Bogots [REEVANEYLA B2813 53 S ELENN 29%  47% B:1843 153 Corporativos 2
B: 3428 B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ¥ No vendido (0) W M3s vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0)
: B Més vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ® No vendido (0)
MINCOMERCIO N | g TODOSPORUN
INDUSTRIA Y TURISMO "°“l!’.!§ L0, NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

. . ) 2076
Ventas por tipos de pasajero - TOTAL anato EENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

2010 TOTAL Mayoristas Agencias de Viaje

B Corporativo

B Vacacional
B:1989 B Corporativo M Vacacional B Corporativo M Vacacional
Representacidn
2016 TOTAL Operadores

Turistica

B Corporativo

MW Vacacional

76%

B:1220

B Corporativo M Vacacional

B Corporativo M Vacacional

P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?

MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO '°“1!’..'$ Lﬂ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipos de pasajero - TOTAL

2010 TOTAL

41% B Corporativo

W Vacacional

B:1989

2016 TOTAL

B Corporativo

MW Vacacional

Microempresa

B:3083
B Corporativo M Vacacional
Mediana Empresa
B:42

B Corporativo M Vacacional

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Pequeiia Empresa

37% T

B Corporativo M Vacacional

B:280

Gran Empresa

B:18*
B Corporativo M Vacacional

*Base no representativa estadisticamente

P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?

MINCOMERCIO
=/ INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipos de pasajero — TOTAL/CIUDAD

2010 TOTAL

B Corporativo

W Vacacional

B:1989

2016 TOTAL

B Corporativo

MW Vacacional

/

A

2016
anato GQENSO

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Bogota Cali Medellin

B:783 B:208 B:34
Bucaramanga Cartagena Santa Marta
B:142 B:121
TODOS PORUN
N'B'SE%?E $I'?URISM0 '°“1!’..'E Lﬂ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Ventas por tipos de pasajero - TOTAL/CIUDAD

Armenia Barranquilla Clcuta
2010 TOTAL
B Corporativo
W Vacacional
B:83 B:63 B:79
B:1989 Ibagué Pereira Villavicencio
2016 TOTAL
B Corporativo
. B:86 B:86 B:70
MW Vacacional
TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR () NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipos de pasajero - ESPECIALIDAD

B Corporativo M Vacacional ™ Ambos

Representacion
TOTAL . Operadores Ma itas Agencias de Viaje Turistica Microempresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

B:3447 B:1220 B:188 B:1837 B:223 B:3083 B:281 B:42 B:18

P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?

> MINCOMERCIO TODOS PORUN
(%) INDUSTRIA Y TURISMO FONTMIIR@ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipos de pasajero - ESPECIALIDAD

B Corporativo M Vacacional ™ Ambos

TOTAL . Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Pereira Villavicencio

13%

B:3447

B:793 B:208 B:340 B:142 B:121 B:153 B:83 B:63 B:79 B:86 B:86 B:70

*Base no representativa estadisticamente
P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?

~ MINCOMERCIO TODOS PORUN
(%) INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipos de pasajero

TOTAL 2016

De 0 a 10% H 19%

20%
De 11a20% [y, 29%

(o]

De 21 a 30% |
De 31 a 40% 7
De 41 a 50%
De 51 a 60% ”
De 61 a 70% |
De 71 a 80%
De 81 a 90%
De 91 a 100%

37%

Corporativo ~ B:2343

g % b

Mayoristas Operadores Agencias de Viaje

W Corporativo ® Vacacional

24%

20% T

9%
4%

6%
6%

9%
6%

8%
3%

6%
5%

0,

0
14%

3%
9%
10%
45%

B: 120

44%

B: 1351 B: 139
B: 1972 B: 213

Vacacional B:3340 B: 178

No hay diferencias significativas por tipo de agencia en cuanto al comprador
entre los tipos de agencia, sin embargo en los mayoristas hay una menor
afluencia de pasajeros corporativos

P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?

MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO "°“l!’.!§ L0, NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipos de pasajero

TOTAL 2016 Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

B Corporativo m Vacacional

Corporativo |Vacacional

o 19% 19%
De 0a 10% ' 3% De 0 a 10% 0 3
De 11 a 20% 20% 20% 27%
A 4% 14% De 11 a 20% 1 2
1V 13%
De 21 a 30% 4% 0 17% De 21 a 30% 4 1
De 31 a 40% s
. De 31 a 40% 0 0
De 41 a 50% o
i % De 41 a 50% 3 3
De 51 a 60% (74
5%
' De 51 a 60% 0 0
De 61 a 70% % 16%
0,
De 71 a 80% 6%14% %g%, De 61 a 70% 1 4
De 81 a 90% LS%:)LO% De 71 a 80% 2 1
De 91 a 100% - k 39% T 16% DeBlaso¥ 2 0
. De91a
Corporativo ~ B:2343 B: 2036 B: 37 100% 4 0
Vacacional  B:3340 B: 2992 B: 42
P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?
La microempresas tienen mayor cantidad de pasajeros vacacionales a de las TODOSPORUN

" MINCOMERCIO "0
empresas con mayor tamafio INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (-5 NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes A

Ventas por tipos de pasajero

TOTAL 2016

Bogota

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta

W Corporativo ® Vacacional

1 ()
De 0 a 10% H 9% . 20% 14%
o 20% 13% 25%
De 11 a ZOA) 7 4% 0 7% G (]
0 10% 15%
De 21 a 30% 7 0% o 1%
9 7% 9%
De 31 a 40% 7% }5% o
0 10% 15%
De41a50% | a0% 10%
9 7% 6%
De 51 a 60% 7 o 0%
9 9% 6%
De 61 a 70% g5 %%
9 8% 9
De 71280% o | 17%
9 6% 4%
De 81 a 90% L - 1 %
) 9% 2%
De 91 a 100% 1% . 31% 45% 41% h 35% SG%T
. B: 76
Corporativo ~ B:2343 B: 590 B: 96 8. 150
Vacacional B:3340 B:748 B: 140 B:118 :
’ P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?
En Santa Marta la afluencia de pasajeros vacacionales se destaca, a diferencia de ,‘ JODOSPORUN
Cartagena, que a pesar de ser destino Sol y playa tiene un porcentaje menor de m‘#&g%%,&‘%‘%msm FONLEB @ NUEVO PAIS
estSOS pasajeros PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipos de pasajero 2006
anato CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

IOTAL 2016 Armenia Barranquilla Cucuta Ibagué Pereira Villavicencio

W Corporativo ® Vacacional

De 0 a 10% H 19% 12%

20%
De 11a20% [y, 29%

(o]

21% 28%

De 21 a 30% | eop 2%

De 31 a 40% 7 e

De 41 a 50% 6%

De 51 a 60% ” 24

De 61270% 8% o

De 71 a 80% £ 150, -

3%
16%

6%
28%

B: 59 B: 63
B: 86 B: 82
P.18 Del total de pasajeros que atienden, {qué porcentaje corresponde a corporativo y a vacacional?

De 81 a 90%

0%
9%
2%
37% 31%

Corporativo ~ B:2343 B: 61
Vacacional B:3340 B: 82

De 91 a 100%

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4
Barranquilla presenta niveles bajos de turismo vacacional MINCOMERCIO FONTUR @ g TODOSPORUN



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcion del comprador del turismo vacacional

18-24 Anos

25-34 Ainos

35-44 Ainos

45-54 Anos

Mas de 55anos

No responde

El segmento de 35 a 44 afios de comprador vacacional se presenta con mayor

TOTAL

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

: °
& L ) ] |
Mayoristas Operadores Agencias de Viaje Representacidn Turistica

0% J 3% 0% 0% 1%
gB: 3341 B: 178 ) B: 1177 : B: 1793 ; B: 213

incidencia en las agencias de representacion turistica

P19. ¢En qué rango promedio de edad se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta
agencia de viajes?

MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO '°“l!’..'$ Lﬂ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes m

. . : i X
Descripcidon del comprador del turismo vacacional X~ 2006

v
Asociacién Colombiana de c E l l s o
A

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DI AGENCIAS DE VIAJES EN COLOM

TOTAL Microempresa Pequeia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa
menciones*

. , _ | anos
No responde | 0% 0% 0% 0%
B:3341 7 B: 2992 7 B: 270 a3

P19. éEn qué rango promedio de edad se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta

En las medianas empresas se evidencia una disminuciéon de compradores en el . -
agencia de viajes?

rango 18 a 24 afos

= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
%) INDUSTRIA Y TURISMO "'°“I.!’..!$ e/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcion del comprador del turismo vacacional

TOTAL
Bogota

|

18-24 Afios 54% - 50%
wasdesssios [N s N 5
No responde | 0% | 1%

B: 3341 B: 749

Frente a la media, del mercado, en la ciudad de Bucaramanga el segmento de
compradores mayor a 55 afios es relativamente bajo al igual que el segmento de
jovenes 18-24 afios en Cali

69%

80%

75%

2%

B: 198

Medellin

84%

e |

0%

B: 330

A=t eENSO

Asociacitn Colombiana de

‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Bucaramanga

[

0%

B: 140

49%
72%
84%

69%

42% l

P19. ¢En qué rango promedio de edad se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta

MINCOMERCIO
INDUSTRIA 'Y TURISMO

FONTUR

agencia de viajes?

TODOS PORUN
NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcidon del comprador del turismo vacacional 2006

anatec GENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla

[ :
|
]
]

18-24 Anos 54% 62% 57%
— T - -
No responde | 0% | 0% | 0% | 0% | 2%
B:3341 B8 B0 B el

P19. ¢En qué rango promedio de edad se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta
agencia de viajes?

MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo"!.!'..n.. @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En la ciudad de Cartagena se destaca en el segmento 35 a 44 afios




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcion del comprador del turismo vacacional

2016
anato GCENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Cucuta Ibagué Pereira Villavicencio

| —
>
2

18-24 Afos v I -
wisdessarios [N s> [ - -
No responde | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
B:3341 e  Biss B e

P19. ¢En qué rango promedio de edad se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta

En la ciudad de Pereira, igualmente se destaca por encima de la media del ° - -
agencia de viajes?

mercado, los compradores en el segmento 35 a 44 afios

MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo"!.!’...n.. @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcidon del comprador del turismo vacacional 2006
anato CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

. °
& %0 ] By
TOTAL . m— D
—_— Mayoristas Operadores Agencias de Viaje Representacion Turistica

Estrato 1 i 14% i 8% i 15% i 14% 15%

Estrato 2 [ 34% B 20% B 36% I 33% 34%

oo s [ 7> N s N v I co
cotrato s [N - N - I o I 7o
cotratos I ey I o | I s s
estrato 6 [ 25% B % N 27% I 27% 38%

No responde | 1% F 6% 1% 0% 1%
B:3341 B: 178 B: 1177 B: 1193 B: 213
P20. Y ¢en qué estrato se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta agencia de

Para el segmento de mayoristas se percibe un comprador con perfil o
viajes?

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

socioecondmico medio alto X
MINCOMERCIO FONTUR @ TODOSPORUN




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

@

Descripcion del comprador del turismo vacacional X" 2006

v
Asociacién Colombiana de c E l l s o
A

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DI AGENCIAS DE VIAJES EN COLOM

TOTAL Microempresa Pequeina Empresa Mediana Empresa Gran Empresa
Menciones*

Estrato 1 i 14% i 15% i 8% i 7%

Estrato 2 - 34% - 35% - 22% - 21% Estrato 1 0
: : Estrato 3 12

covatos I . I - I - I

| Estrato 4 9
cstrato's [ o B I o I s
- = \l/ = = Estrato 5 6
cstrato s [N 25% . o B o I
Ny . | i Estrato 6 3
No responde | 1% 1% 1% 0%
B:3341 B: 2992 B: 270 B: 43

P20. Y ¢en qué estrato se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta agencia de

En las microempresas se perciben menos compradores de nivel socioeconémico bbb
viajes?

alto a comparacién las empresas de mayor tamaiio

= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
%) INDUSTRIA Y TURISMO "'°“I.!’..!$ e/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcion del comprador del turismo vacacional

2016
anato QENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Bogota ali Medellin Bucaramanga

Estrato 1 i 14% i 9% i 19% i 20% i 13%

cstrato 2 I 345, B s o = .
ovatos [ 7« N o N > N v
Mgg—lEE O O e
cstrato s [N <o B s N sy N s
estrato 6 [ 25% T 33% O ax% 3% 5%

No responde | 1% 2% J 2% 0% 0%

B:3341 B: 749 B: 198 B: 330 B: 140

P20. Y ¢en qué estrato se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta agencia de

En las ciudades, Medellin presenta un a concentracidn mayor en cuanto a —
viajes?

estratos altos, aunque el tipo de pasajeros es en su mayoria vacacional

MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO '°“I.!'..'£ @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcion del comprador del turismo vacacional

Estrato 2 Q- 34% D 20%
Estrato 3 ﬁ_ 73% D a3%
Estrato 4 A_ 73% L 3%
Estrato 5 ~_ 46% T 3%
Estrato 6 4- 28% - 32%
No responde * 1% 2%
B:3341 B: 118

En Barranquilla la concentracidn de compradores de estratos 5 y 6 puede
apalancar su mayor nivel de pasajeros de tipo corporativo frente a otras ciudades

Santa Marta

i 15%

%- 28%
e
s
—— s
_—

0%

B: 150

Armenia

B: 82

anato
Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

2016
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Barranquilla

i 13%
I 25%

B: 61

P20. Y ¢en qué estrato se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta agencia de

MINCOMERCIO

INDUSTRIA 'Y TURISMO

FONTUR (3

viajes?

TODOS PORUN
NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Descripcion del comprador del turismo vacacional

Estrato 2 [ 34% ] 5%

Estrato 3 _ 73% _ 64%
Estrato 4 [N 73% D es%
Estrato 5 _ 46% - 28%

Estrato 6 [N 28% L 16%

No responde | 1% 0%

B:3341 B: 76

En Ibagué se presenta la mayor concentracion de pasajeros estrato 3 frente a las
demas ciudades

2016
anato GENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Pereira Villavicencio

i7% ie%

B e [ o B s

0% 0%
B: 82 B: 64
P20. Y ¢en qué estrato se concentran los clientes de turismo VACACIONAL que atiende esta agencia de
viajes?
MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes A m
S

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo - TOTAL

v
Asociacién Colombiana de c E l l s o
A

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DI AGENCIAS DE VIAJES EN COLOM

M Interno M Emisivo B Receptivo

Total Operadores Mayoristas Agencias de Viaje Rep. turisticos Microempresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

B:3428 B:1210 B:187 B:1830 B:222 B:3070 B:275 B:43 B:18

P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?

= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
#) INDUSTRIA Y TURISMO FONIHB e/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes
‘! 129
Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo - TOTAL \ 2016

v
Asociacién Colombiana de c E I l s o
A

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DI AGENCIAS DE VIAJES EN COLOM

M Interno M Emisivo B Receptivo

Total Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio

B:3428 B-783 B:207 B:340 B:142 B:120 B:146 B:83 B:63 B:79 B:88 B:86 B:70

P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?

= MINCOMERCIO =~ TODOS PORUN
%) INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (™ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo - ESPECIALIDAD \ 206

B Interno MW Emisivo W Receptivo Todos

43% 47%
57% 55%

0,
61% 67% 68% pas

17%

9%

Total Operadores Mayoristas Agencias de Viaje Rep. turisticos Microempresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

B:3428 B:1210 B:187 B:1830 B:222 B:3070 B:275 B:43 B:18*
*Base no representativa estadisticamente

P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?

N MINCOMERCIO =~ TODOS PORUN
@) INDUSTRIAY TURISMO FONI.E.B - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes Ve
‘! &4
Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo - ESPECIALIDAD \ 2016
Raoncos d Vejosy Toramo cwgmlmlwso
B Interno MW Emisivo W Receptivo Todos
40% 32%
0 45% e 46%
57% 62% 60% °
,~ 69%

[ 81%"

pL
15%
Total Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio
B:3428 B:783 B:207 B:340 B:142 B:120 B:146 B:83 B:63 B:79 B:88 B:86 B:70

*Base no representativa estadisticamente

P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?

> MINCOMERCIO =~ TODOS PORUN
(&) INDUSTRIA Y TURISMO FONI.HB e/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo

W Interno

Mayoristas

TOTAL
T o

f.,t 9
16

2
anato GENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Emisivo
Operadores Agencias de Viaje =~ Representacién Turistica

% B

B: 3232 B:136
Interno
B: 1768 B: 142
Emisivo
B:1038 B: 59
Receptivo

En asociados al igual que en el tipo de agencias mayoristas hay mayor afluencia
de turismo emisivo. Las agencias operadoras se caracterizan especialmente por
turismo interno

B: 1156 B: 1759 B: 201
B: 381 B:1161 B: 97
B: 346 B: 579 B: 67
P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?
= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO ’°“l!’.!$m NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

f.,l 9
16

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo 2

~la -l o v
Asociacién Colombiana de c EI l s °

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Interno MW Emisivo B Receptivo

TOTAL Microempresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa Casos*

Interno 17
Emisivo 10
Receptivo 4
Interno B: 3232 B:2901 B:252 B:41
Emisivo B:1768 B:1532 B:178 B:37
Receptivo B:1038 B:898 B:105 B:23
P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?
En las empresas medianas aumenta el tipo de turismo emisivo frente a las JODOSPORUN
empresas de mayor tamafio INDUSTRIAY TURISMO FONTUR (- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo

B Interno

TOTAL Bogota Cali

f.,t 9
16

2
anato GENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Emisivo B Receptivo
Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta

Interno B: 3232 B:704 B:193
Emisivo B: 1768 B:553 B:137
Receptivo B:1038 B:256 B:83

Bogota, por la cantidad de productos y destinos ofrecidos tiene mayor turismo
emisivo, mientras que ciudades como Cartagena y Santa Marta se limitan a las
ventas de turismo interno

B:311 B:135 B:114 B:143
B:211 B:82 B:37 B:27
B:100 B:44 B:32 B:41
P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?
= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO ’°“l!’.!$m NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

f.,t 9
16

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo 2

&
Asociacion Colombiana de c EI I so

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Interno MW Emisivo B Receptivo

TOTAL Armenia Barranquilla Cucuta Ibagué Pereira Villavicencio

19% 199

Interno B: 3232 B:81 B:61 B:75 B:86 B:79 B:70

Emisivo B:1768 B:29 B:45 B:64 B:42 B:50 B:22

Receptivo B:1038 B:21 B:25 B:19 B:19 B:44 B:22
P.21 Del total de sus ventas, ¢Qué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a

leer?

Clcuta presenta mas turismo emisivo que la mayoria de ciudades al interior del
pais. En general, es necesario un mayor impulso para turismo receptivo en el pais INDUSTRIA Y TURISMO (L NUEVO PAIS

COLOMBIA

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo

&
TOTAL 2016
Mayoristas
. 1%
De 0 a 10% 1% _ 1% 11w
o 7%
De 11 a2 20% F 7% 24%
De 21 a 30% 350
] 18%
De 31 a 40% 2573?
De 41 a 50% _3 /%8?
De 51 a 60% E%m%
De 61 a 70% } 5
0%
De 71 a 80% g ;9/
De 81 a 90% 35///
De 91 a 100% aa% Ff’é’/.%,%
B:136
Interno B: 3232
B: 142
Emisivo B: 1768
B: 59
Receptivo B:1038

Los operadores tienen la oportunidad de impulsar el tipo de turismo emisivo y las
agencias de viaje el turismo receptivo

W Interno

%

Operadores

MW Emisivo

59%

® Receptivo

00
19%
50%\1/
4%
18%
20%
o0
18%
11%
6%,
12%
4%

35%

w W W
(O, I
N RN
o O U

= O

A

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

by

Representacion
Turistica

3%
19%
38%
4%
15%
23%

4%

10%

12%

X\~ 2006

2
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

P.21 Del total de sus ventas, ¢éQué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a

()

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR

COLOMBIA

TODOS PORUN leer?
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

(3 &3
X\~ 2006

v
Asociacién Colombiana de c E I ] s o

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo

W Interno B Emisivo P Rece pti‘u‘ﬂ = mm——
i Pequena Empresa Mediana Empresa Gran Empresa
TOTAL 2016 Microempresa q p p Yo p .
—_— enciones
0,

De 0a10% 41% 48% 61%\1/ Interno Emisivo Receptivo
De 11 a 20% De 0a 10% 0 1 2
De 21 a 30% De 11a 20% 1 2 1
De 31 a 40% De 21 a 30% 0 2 0

De 31 a 40% 1 1 0

De 41 a 50%
De 41 a 50% 4 3 0

De 51 a 60%
De 51 a 60% 0 1 0

De 61 a 70%
De 61 a 70% 3 0 1

De 71 a 80%
De 71 a 80% 1 0 0

[v)
De 81 a 90% De 81 a 90% 0 0 0
0,

De 91 a 100% a4% De 91 a 100% 7 0 0

Interno B: 3232

Emisivo B: 1768

Receptivo B:1038

o . P.21 Del total de sus ventas, ¢éQué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
Las empresas de mayor tamafio tienen una mayor oportunidad de fortalecer su leer?
MINCOMERCIO TODOS PORUN

turismo receptivo frente a las pequefias empresas ®) NDUSTRIA S TURIEHO FONTUR (™ NUEVO PAIS

COLOMBIA

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes m
\ &
(1 a

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo 2076
W Interno W Emisivo m Receptivo A e o
TOTAL 2016 Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta

0,
De0a 10% 45%

50% : 21% 51%
De 11 a 20% . 19%
De 21 a 30% |
De 31 a 40%
De 41 a 50%
De 51 a 60%

De 61 a 70%

13%
De 71 a 80% P% ¢
3%
80
De 81 a 90% rl%"
1%
De 91 a 100% T 41% 59% 69%
10%
: B: 311
Interno B: 3232 B:704 o
- _ B: 553 ’
Emisivo B: 1768 B: 100
B: 256

Receptivo B:1038

P.21 Del total de sus ventas, ¢éQué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?

Cartagena y Santa Marta pueden fortalecer el turismo emisivo al igual que
BucaM\handd %) MINCOMERCIO FONTUR TODOSPORUN
g %) INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes m
A A
" 2006

Ventas por tipo de turismo: interno, emisivo y receptivo

2
anato GENSO

B Interno m Emisivo B Receptivo e mmm—
TOTAL 2016 Armenia Barranquilla Culcuta Ibagué Pereira Villavicencio

De0a10%

44% 42% 48%

De 11 a 20%

De 21 a 30% 0% =7 22%
De 31 a 40% 5%0 22%
De 41 a 50% Flﬁ%

De 51 a 60% Fl%&’%

De 61 a 70% 0%% 19%
De 71 a 80% 81%’5%

De 81 a 90% o 12%

De 91 a 100% > o 2% 100 o 2
Interno B: 3232 B:81 Ef éi
Emisivo B: 1768 B: 29 B:.19

B: 21

Receptivo B:1038

P.21 Del total de sus ventas, ¢éQué porcentaje corresponde a los diferentes tipos de turismo que le voy a
leer?

Villavicencio y Cucuta tienen mayor oportunidades para fortalecer turismo
emisivo %) MINCOMERCIO FONTUR '™ TODOSPORUN
%) INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes A

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional -TOTAL 2006
anato QENSO

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL Mayoristas Agencias de Viaje
B Nacional M Internacional B Nacional M Internacional

B Nacional ¥ Internacional

Operadores Representacidn Turistica

M Nacional ® Internacional B Nacional B Internacional

B: 3349

B:222

MINCOMERCIO : TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo“'muunm @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional — TOTAL

TOTAL Microempresa

B Nacional W Internacional

B Nacional ¥ Internacional

B: 3087
Mediana Empresa
B Nacional M Internacional
B: 3349
B: 43

P.22 ¢{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

2016
anato GENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Pequeia Empresa

B Nacional W Internacional

B: 279

Gran Empresa*

B Nacional W Internacional

B: 18

Fo“wﬂﬁ @ TODOSPORUN

NUEVO PAiS

@ PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional — TOTAL

B Nacional ® Internacional T

B: 3087

Bucaramanga

B: 3349

2016
anato GENSO

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

ali Medellin

B: 279
B: 3087
Cartagena Santa Marta

B: 18

P.22 ¢{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

> TODOSPORUN
FONTUR (- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional — TOTAL

2016
anato GENSO

Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

ali Medellin

B Nacional ¥ Internacional

B:783 B:208 B:340
Bucaramanga Cartagena Santa Marta

B: 3349

MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo“'muunm @ NUEVO PAIS

@ PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional — TOTAL

2016
anato GENSO

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL Armenia Barranquilla Cucuta

B Nacional ¥ Internacional

B:84 B:63

Ibagué Pereira Villavicencio

B: 3349

B:70

B:86

MINCOMERCIO : TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo“'muunm @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional — ESPECIALIDAD

B Nacional Internacional W Ambos

Representacion

TOTAL . Operadores Ma ~tas Agencias de Viaje Turistica Microempresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa
Ve -
[ \
\ ] %

67%

B:3449 B:1223 B:187 B:1838 B:222 B:3087 B:279 B:43 B:18

P.22 ¢{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO "°“l!’.!§ L0, NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional — ESPECIALIDAD " 2006
anato CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Nacional Internacional W Ambos

TOTAL Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla Cucuta Ibague Pereira Villavicencio

B:3449 B:783 B:208 B:340 B:142 B:121 B:153 B:84 B:63 B:79 B:88 B:86 B:70

P.22 ¢{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

MINCOMERCIO =~ | g TODOSPORUN
INDUSTRIAYTURISMO "°“1!’.!Ew Cr NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional

" 2006
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Nacional M Internacional

. ®
g % By
TOTAL —
Mayoristas Operadores Agencias de Viaje Representacion Turistica
De 0 a 10% gl
De 11 a 20% | &3
De 21 a 30% B
De 31 a 40% L
De 41 a 50% 12%
De 51 a 60% 8% | 9%
De 61 a 70% i 6%
De 71 a 80% S5 &%
De 81 a 90% P [ X%
De 91 a 100% 46% ‘2‘?2% 64% 36% F 55%
Nacional B: 3349 B: 148 B: 1806 B: 210
Internacional  B: 2007 B: 154 B: 1257 B: 113

P.22 ¢{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

Los operadores tienen la mayor oportunidad de aumento en ventas TODOS PORUN
. ] 2\ MINCOMERCIO -5
internacionales INDUSTRIA'Y TURISMO FONTUR (D = NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional

M Nacional

TOTAL Microempresa

De 0a 10%
De 11 a2 20%
De 21 a 30%
De 31 a 40%
De 41 a 50%

De 51 a 60%
De 61 a 70%
De 71 a 80%
De 81 a 90%
De 91 a 100%

46% 7 48%
6%

Nacional B: 3349 B: 3006
Internacional B: 2007 B: 1753

En las empresas de mayor tamafio las ventas de turismo internacional suelen ser
mayores aungue continua la tendencia en el turismo nacional

B Internacional

Pequeina Empresa

anato
Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

" 2016
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Mediana Empresa

Gran Empresa
*Menciones

Nacional | Internacional

De0a 10% 0 2
De 11 a 20% 0 3
De 21 a 30% 0 3
De 31 a 40% 1 1
De 41 a 50% 1 2
13%
9% De 51 a 60% 1 1
15%
9% De61a70% 4 0
8%
7% De 71 a 80% 3 0
0
34% 11% De 81 a 90% 0 0
2%
B: 43 De 91 a 100% 7 0
B: 39

P.22 ¢{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

MINCOMERCIO ~ g
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (- s

TODOSPORUN
- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional

TOTAL

De 0a 10%
De 11 a 20%
De 21 a 30%
De 31 a 40%
De 41 a 50%
De 51 a 60%
De 61 a 70%
De 71 a 80%
De 81 a 90%

De 91 a 100%

Nacional B: 3349
Internacional B: 2007

Con las ventas concentradas en turismo interno, Cartagena y Santa Marta

Bogota

5%
14%
%
14%
7%
12%
7%
12%
8%
10%
9%
8%
10%
10%
10%
5%
8%
5%

31%

T

11%

B: 731
B: 582

concentran su mayoria de ventas en el mercado nacional

B Nacional M Internacional

0
=2

Medellin

20

X

I
R

N
X

N
o
X

[EY
w
X

0%

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Bucaramanga Cartagena Santa Marta

2%
25%

3%
15%
00
15%
0%
9%
2%
6%
3%
0%
5%
9%
4%
13%

7%
6%

65% 71
2%

B: 140 B: 118 B: 84
B: 93 B: 46 B: 47
P.22 ¢{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

F
MINCOMERCIO g TODOSPORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONIH& @ & NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Ventas por tipo de turismo: Nacional e internacional 2016
anato CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Nacional M Internacional

TOTAL Armenia Barranquilla Clcuta Ibagué Pereira Villavicencio

[EE
X

De 0a10% 19% 38%
De 11 a 20% & 12% 37%
De 21 a 30% % 29%

De 31 a 40% 215%
De 41 a 50% g7
De 51 a 60% TTo%

De 61 a 70%

\II
R
S
X

N
R

De 71 a 80%

ol "M
Ry
X

De 81 a 90% 0%

33% F 55%
0

B:78 B:88 B:85 B:70
B:70 B:41 B: 59 B:32
P.22 é{Qué porcentaje corresponde a las ventas nacionales y a las ventas internacionales?

En Clcuta se presenta un aumento importante de ventas en turismo 2 —_—
internacional frente a otras ciudades mlgl?so%ﬁsl?umsrao FONI‘!.‘I"B cc NIOUIJEVOOS PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

De 91 a 100%

N
X

46% F 57%
0

Nacional B: 3349 B:84
Internacional  B: 2007 B: 38




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes m
\ &
X" 2006

v
Asociacién Colombiana de c E l l s o

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Destinos vendidos Nacionales - TOTAL

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) m Novendido (0} 1 No ofrece

TOTAL Mayoristas Operadores Agencias de Viaje Representacion Turistica
Q > By

Cartagena - = Cartagena [REIELCY 25% Santa Marta [EETVANPELA 121%  Cartagena V3V 9%  Cartagena [ETIA 23%
San Andrés 45% 18% San Andrés 42% 20%3% 13 Cartagena EEIS79MPkL/3 23% San Andrés pAV:°11% San Andrés 24%
Santa Marta 45%  26% 14504 Santa Marta BECLARVILE . 26% San Andrés RElZ VL 26% Santa Marta CEVCRN (F 1 110% Santa Marta YA 23%
Medellin 31% | 33% 18% Medellin  BYLARL A 28% Medellin WI3AVYLA 25% Medellin 34% 39% 12% Medellin 24%
IS 27%  30% 19% Bogotd PYIEI 28% Bogota PRIAPLLZ 25% Bogotd NEPRUENELYN -~ (13% CUCIC I 229 | 28% 24%

H 0, () 0,
(1IN 1% 39% 20% Il 0% 32% 299% Cali 28% (11NN 4% 45% 13% Cali VA 26%

Barranquilla 20% . :

Bucaramanga JZ3EE}A 29% Barranquilla &2t 27% Barranquilla :PZAN:Y37 13%Bucaramanga 8% 29% 25%

Bucaramanga 20%
Barranquilla 28% Bucaramanga greri7) 27% Bucaramanga :ZEEI 14% Barranquilla 26%

B: 190 B: 1232 B:1848 B: 225

B: 3474

P23. Clasifique cada uno de los siguientes destinos nacionales segln su importancia en ventas para su
agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
#) INDUSTRIA Y TURISMO FONIHB - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos Nacionales - TOTAL

Cartagena

San Andrés

Santa Marta

Medellin

Bogota

Cali

Barranquilla

Bucaramanga

TOTAL

49%  23%13% 157
45% 19%18%k: 37
45% | 26% 14% LY
31% | 33% 18%
27% | 30% 19%
1% 39% 20%
B% 34% 20%
20%

B: 3474

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) m Novendido (0} 1 No ofrece

Microempresa

Cartagena
Santa Marta
San Andrés
Medellin  RE{Z3E X174
Bogota I/ ANEiLZ
(11N 1% 38%
Bucaramanga
Barranquilla JZEE}A

B: 3106

16%

15%

18%

18%

19%

20%

20%

20%

Pequeina Empresa Mediana Empresa

Cartagena 18%  Cartagena

San Andrés [VIZSMPYU% - 19% San Andrés
Santa Marta [EELTSMREIDS - 18% Santa Marta
Bogotd [EELZEMSIUE - 21% Medellin
Medellin  JERPARREEVA - 21% Bogota
I[M6% 45% 20% <N 40% | 47%

21% Barranquilla pIJA 61%

Barranquilla

Bucaramanga W32 21% Bucaramanga [EVU788 /i V7

B: 280 B: 43

o,

2
Asociacién Colombiana de c E l l ’s o

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Gran Empresa

Menciones*
Mas
vendid Poco No No

vendido| vendido | Ofrece

Barranquilla 6 10 1 1
Bucaramanga 5 11 1 1
cali 4 9 3 2
Bogotd 3 6 8 1
San Andrés 3 7 8 0
Cartagena 2 8 8 0
Medellin 2 5 11 0
Santa Marta 2 9 7 0

P23. Clasifique cada uno de los siguientes destinos nacionales segln su importancia en ventas para su
agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

2\ MINCOMERCIO >
g INDUSTRIA Y TURISMO Fo“Iﬂ?ﬂB >

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes m
A A
" 2006

Destinos vendidos Nacionales - Sobre la base solo de los que lo ofrecen 2
anato QENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

B Mas vendido (4-5) B Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0)

TOTAL Mayoristas Operadores Agencias de Viaje Representacion Turistica
& > ;F
< -._—I 1

' Santa Marta [T B:969 Cartagena (3179 1:)): B:1678  San Andrés AP B:170

Cartagena 58% 27% B:2924 Cartagena 57% 31 B:141
San Andrés [TT7NP XD B:2847 san Andrés L. | B:140 Cartagena (YT Y17 B:949  San Andrés [NVUSEET'c. B1641  Cartagena [E\APLLZ B:173
Santa Marta [CETRESV/ B:2935 Santa Marta BRETARE) B:140  San Andrés [ENIAPEYZ 8913 SantaMarta [ICEEZ) . O SantaMarta [REBELL B
Medellin  [EYZRWSTZ B:2834 WIS 35% 41% B:135 Medellin ELFAETTZ B:920 Medellin [EEVQRES 0 51624 Medellin  [EP373F Bil72
Bogotd XYYV B:2813 Bogotd EL APl B:136 Bogota E[NAEEA B:919 CLTLICIN 36%  40% B:1604 Bogota Ba71
: B:199 B:133 : B:889 : B:161 : B:167
Armenia WIS (11 4% 45% Cali EPZNP Armenia (o111 %47 %
. . . . : . B:1602 . B166:
(o-1[I 4% 48% B:2776 Bucaramanga L] B:134  Barranquilla B:898 Cali Barranquilla
Pereira E}ARWALA B:195 Barranquilla [JJA}A B136:  Bucaramanga B:984 Pereira .. B161 Byucaramanga B:169
Barranquilla [P4:EVA B:2783 Pereira | Pereira Barranquilla B:1599 Pereira
Bases no Bases no Bases no
Representativas Representativas Representativas
Bucaramanga  pAHL B:2777 Manizales | estadisticamente Manizales | estadisticamente Bucaramanga B:1595  Manizales | estadisticamente
Manizales [/ F173 B:199 Armenia Armenia Manizales B:165 Armenia

P23. Clasifique cada uno de los siguientes destinos nacionales segln su importancia en ventas para su

En general las agencias de viaje tienen el mayor portafolio de destinos. Y entre los agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

tipos de agencia los destinos de sol y playa predominan, seguidos por las
TODOS PORUN

ciudades de Bogota y Medellin. 2 MINCOMERCIO co
#) INDUSTRIA Y TURISMO FONIHB - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos Nacionales - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Asociacién Colombiana de

W Mas vendido (4-5) ™ Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) Agmos o i e
TOTAL Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa
Menciones*

—

Cartagena 58% 27% B:2924 , , Ny
g A Cartagena B:2614 Cartagena B:230 Cartagena o B:42 Mads Poco  |No
vendido |vendido |vendido
A 0, () . .
San Andrés 55% 23 B:2847 San Andreés 55% 23% B:2542 San Andrés B:226 San Andrés 69% 247NN 10 5 5
. : 2
santaMarta ECEl n Santa Marta [ECEREINT " 82627 Santa Marta B:222  Santa Marta Bz | : :
____________ Cartagena 7 8 2
i . P :r San
Medellin 2 Bi2834 WO 37% | 41% B:2535 | Bogotd B:228 Medellin B:41  |Andrés 7 7 3
Bogota |[EEVANYI/ B:2813 Bogotd ER R A fosis Medellin 5220 Bogotd (g [Sata
' ’ ’ Marta 6 9 2
: B:199 . )
Armenia gfg LUUTIICIN 7%  67% B:99 o:I[lD0% 56% B:223 I 41%  48% 120 . ! :
: B:2776 . Barranquil
(o110 4% 48% Pereira EFAWALZ B:2475 Armenia EFZNy17 B:75  Barranquilla 13787175 B:42 |la 1 9 6
i :19 R .
Pereira S 0 P95 &1 3% 47% B:98 Barranquilla pYANGEA 8220 Bucaramanga REVANAA B:41
Bucarama
Barranquilla  GEER0 B:2783 Bucaramanga (/1075 8:2483 Pereira ¥ (113 872 Pereira nes 1 10 2
# Bases no Pereira 1 2 0
B:2777 . Representativas
Bucaramanga 0% 51% Barranqul"a 0%41% B:2479 Bucaramanga 0% 59% B:220 Manizales | estadisticamente Armenia 0 3 0
B:199 Manizales 0 3 0

Manizales

6% 72%

Manizales L EN B:100 Manizales BNV B:74 Armenia

P23. Clasifique cada uno de los siguientes destinos nacionales segln su importancia en ventas para su
Por tamafio de empresa, Cartagena es el destino mas vendido en todas aunque agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

con mayor representatividad en medianas empresas

= MINCOMERCIO o TODOS PORUN
#) INDUSTRIA Y TURISMO FONIHB - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos Nacionales - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3)

Bogota

TOTAL

Cartagena 58% 27% B:2924 Cartagena 64% 27%
San Andrés 55% 239 B:2847 San Andrés
Santa Marta 53% 31% B:2935 Santa Marta 52% | 37%
(VI 37%  41% B:2834 Medellin  REACZRN LT3
Bogota EEFAREVL B:2813 Bogota [ELTZRN LT
Armenia TG4 B:199 (1 b0% 57%
Cali EUAWEZ B:2776 Armenia
Pereira E}ANWALZ B:195 Barranquilla
Barranquilla (JA4:EVA B:2783 Bucaramanga [UNEYA
Bucaramanga 1 A-FbA B:2777 Pereira
B:199

Manizales

6% 72%

6%

Manizales 78%

Santa Marta es un destino que se destaca en la ciudad de Bucaramanga

B:683

B:671

B:673

B:665

B:659

B:650

B:86

B:650

B:653

B:82

B:84

San Andrés

Cartagena

Santa Marta

Bogota

Cali

Medellin

Barranquilla

Bucaramanga

Pereira

Manizales

Armenia

Cal

66% 17%IkE
59% 25%7%%REE
51% 34%15%2=l

38% | 39% B:185
27% 36% B:186
27% 53% B185
% 44% B:184
%45% B:181

Bases no
Representativas
, estadisticamente

No vendido (0)

San Andrés

Cartagena

Santa Marta

Medellin

Bogota

Barranquilla

Bucaramanga

Cali

Pereira

Manizales

Armenia

Medellin

66% 21%
60% 3174
52% 37%l

41% 31%

5% 46%

Bases no
Representativas

| estadisticamente

B:331

B:312

B:310

B:309

B:308

B:304

B:303

B:305

Bucaramanga

Barranquilla

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Bucaramanga

Cartagena

San Andrés

Medellin

Bogota

Cali

Pereira

Manizales

Armenia

35%

30%34%

76% 20%

28%

66%

56% 27%

47%

Bases no
Representativas

| estadisticamente

B:139

B:134

B:133

B:136

B:134

B:133

B:134

B:134

P23. Clasifique cada uno de los siguientes destinos nacionales segln su importancia en ventas para su
agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR

COLOMBIA

€0

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes m
(1 a

: . : i &
Destinos vendidos Nacionales - Sobre la base solo de los que lo ofrecen 2016
- Asociaci6n Colombiana de cEl l’so
. Mas Vendldo (4'5) . Poco Vendldo (1-3) No Venchdo (0) Agencias de Vigjes y Turismo CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA
TOTAL Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla
— —>

Cartagena B:2924 Cartagena B:111  Santa Marta CEYZ 1 B:147 Cartagena [ELV®ID B:66 Cartagena Q79 ETl ¢ B:6l
San Andrés B:2847 ________ Bogota 52% 27% B:69 Cartagena |[ECHE79PIV7- 1)) B:95 Bogota B:65 San Andrés Y1717 B:60
Santa Marta B:2935 santaMarta I B:79 San Andrés B:81 San Andrés B:66 Medellin L7917 B:59
Medellin JEYAZN k03 B:2834 Medellin BTN A B:69 Bogota B:85 Santa Marta B:64 Santa Marta Q:LP79EWGP70) B:61
Bogota |[EEVANYI/ B:2813 San Andrés [EEFAEEDA B:67 Medellin B:81 Medellin B:65 Bogota [it:378 e B:61
Armenia DB B:199 Barranquilla YR B:71 Barranquilla B185 Cali B:64 Barranquilla EZVAW: L7 B:61

(oc1 1M 1% 48% B:2776 cai T B:68  Bucaramanga B:80 Barranquilla B:64 Cali B:61
Pereira EY WAL B:195 Bucaramanga ERA LA B:69 Cali B:80 Bucaramanga B:64  Bucaramanga N ZAY:V4 B:59
Barranquilla [P4:EVA B:2783 Pereira Pereira Pereira Pereira
B Bases no Bases no Bases no
ases no R tati i i
1 . 82777 ) Representativas . eprt{esgn ativas . Representativas . Representativas
Bucaramanga ¥ b : Manizales | estadisticamente Manizales | estadisticamente Manizales | estadisticamente Manizales | estadisticamente
Manizales [/ F173 B:199 Armenia Armenia Armenia Armenia

P23. Clasifique cada uno de los siguientes destinos nacionales segln su importancia en ventas para su
Cartagena y Santa Marta concentra la mayoria de sus ventas en estas ciudades. agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

Bogotd se destaca como destino en la ciudad de Cartagena.

= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
#) INDUSTRIA Y TURISMO FONIHB - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos Nacionales - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Asociacién Colombiana de

W Mas vendido (4-5) ™ Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) Agmos o i e
TOTAL Cucuta Ibagué Pereira Villavicencio
—

Cartagena 58% 27% B:2924 Cartagena B75  Santa Marta B:75 San Andrés 71% 10Y9%:3& Cartagena 64% 134 B:63
San Andrés 55% 239 B:2847 Santa Marta B:75 Cartagena B:77 Cartagena 65% 20%5%3E San Andrés EYI7aEI! B:62
Santa Marta [ECEIZEEERLZ B:2935 Bogota B:76 San Andrés 67% B:71 Santa Marta [ECYL79EVIZL | B:79 Santa Marta [EET/ALV B:63
Medellin 7N/ B:2834 San Andrés 56% | 37%7°CEE Medellin  EXZ4N V23 B:75 Bogota b7 ILS B:81 Medellin ELIZREYLZS B:63
Bogota EEFAREVL B:2813 Medellin 47% | 41% B:76 1T B27% 43% B:71 Medellin U774 B:78 Bogota B:62
Armenia YO B:199 Bucaramanga T B:75  Bucaramanga B:72 Barranquilla B:80 Cali B:62
(1[Il 4% 48% B:2776 cai BN B:76 Cali B70  Bucaramanga Pt B79  Bucaramanga B:62
Pereira EFAWALZ B:195 Barranquilla B:75 Barranquilla pACEYA B:71 Cali B:80 Barranquilla B:61
Barranquilla [P4:EVA B:2783 Pereira Pereira Pereira Pereira
# Bases no Bases no # # Bases no
Bucaramanga  pAHL B:2777 Manizales eiiap;?;?:;f;gnt Manizales ezi;);?sst?:;s:g’natz Manizales | Manizales | eﬁg&fﬁﬁ:ﬁfgﬂi
Manizales [/ F173 B:199 Armenia Armenia Armenia Armenia

P23. Clasifique cada uno de los siguientes destinos nacionales segln su importancia en ventas para su
En Cdcuta hay una gran concentracidn en venta de tiquetes a Cartagena frente a agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

otras ciudades al interior del pais

= MINCOMERCIO o TODOS PORUN
#) INDUSTRIA Y TURISMO FONIHB - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - TOTAL

TOTAL

Estados Unidos [PiaZa KV 46%
México pI7e 1) 46%
Panama pLYZR WL 45%
Espafia 47%
(D% 30% 47%

Francia 47%
Argentina JZENFS 47%

Brasil Al

Otros 61% 39% )

B: 3474

W M3as vendido (4-5) B Poco vendido (1-3)

Mayoristas

&

Estados Unidos 46% v137%: 21%

México 28%

42% 21%

IITEL LN 30% @ 35% 22%

Panama [I:}78Rc173 23%
Francia [PEIZANEYV 22%
TV 22%  40% 22%

Argentina

0% 45%

Brasil

Otros

B: 190

31%()y

Panama

México

Estados Unidos

Espafia

Peru

Francia

Argentina

Brasil

Otros

2016

CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

No vendido (0) = No ofrece

Operadores Representacion Turistica

by

Agencias de Viaje

Estados Unidos 36% [22%3%8:Y.0%4 Estados Unidos LU LY : 55%
México [EVVARWITA: . 34% México PPk 56%
Panama [EYVARSYVY . 34% Panama iWEZbAV: 55%
ZYELENN 20%  31% 35% 2 CLCI 39622% 56%
(AN 1% 39% 35% (1D %23%
Francia [PZREE) 36% Francia
Argentina 36% Argentina
Brasil AL} 36% Brasil
Otros 39% 173 Otros 37% (7

B: 1848 B: 225

B:1232

P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

6 MINCOMERCIO

el
=/ INDUSTRIA'Y TURISMO FONTUR (-

COLOMBIA




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - TOTAL

TOTAL

Estados Unidos [PiaZa KV 46%
México pI7e 1) 46%
Panama pLYZR WL 45%
Espafia 47%
(D% 30% 47%
Francia 47%
Argentina JZENFS 47%
Brasil P&}
Otros 61% 39% )

B: 3474

W M3as vendido (4-5) B Poco vendido (1-3)

Microempresa

Estados Unidos [PA37qs % 47%
México |[pLUZEZ 47%
Panama [pEyAVEFZA 47%
Espaiia 49%

(TR, 28% 49%
Argentina 9L} 49%
Francia §yZVA
Brasil
Otros 61% 39% ()

B: 3016

No vendido (0)

Pequeiia empresa

Estados Unidos 33%
México 36% | 25% 6%k
Panama [EEEVIMEIVA: 33%

I ELENE 28% @ 31% 34%

Francia pEIZARE{S 34%

LT 3% 44%

Argentina
Inglaterra
Ecuador
Brasil |
Chile
Otros 33% (2 Otros 0%

B: 280

No ofrece

Mediana empresa

Estados Unidos

México

Espaiia

Panama

Francia

Peru

Brasil

Argentina
Venezuela
Medio Oriente

Islas del Caribe

31%

26%

23% 2413

61% LY %11%

54% 32% 21684
46% 38% 2:Ey
46% 11%

54% 13%

:13%

73% 7i13%

Bases no
Representativas
estadisticamente

B:43

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Gran empresa

Menciones*
Mas Poco No No
vendido |vendido vendido Ofrece
Brasil “ & v .
Argentina v E E
. 3 7 3 5
Francia
Estados
Unidos g g 3 5
2 8 3 5
Panama
Peru 2 8 3 5
Espafa 1 7 > >
Meéxico 1 5 7 5
Otros 0 2 2 0

P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

6 MINCOMERCIO
=7 INDUSTRIAY TURISMO

FONTUR

COLOMBIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - Sobre |la base solo de los que lo ofrecen

Asociacion Colombiana de

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) = No vendido (0) ARV
TOTAL Mayoristas Operadores Agencias de Viaje Representacion Turistica
< v > ) By

; B:1880 ; i
Estados Unidos Estados Unidos 58% 32% 109 5PE] i Panami | BEY2EEA B:428 Estados Unidos 3:1217 Estados Unidos 55% 339 5101
Islas del Caribe B:220 BXi 9 9 . o
México 53% 35% B:150 i__'_\{l_e_’f'f_q__ 35% 37% B:427 Islas del Caribe 3:164 México 51% 29% B:99
México B:1886 Islas del Caribe : :
B:47 Estados Unidos [JEYXRREYLA B:427 México B:1223 GCUEIUENE 39% | 47% B:101
Panama B:1888 Espaia : =
P B:147 Espafia ([N k73 B:411 Panama 3:1226 I LLEN 28% | 49% B:100
SLELHEN 29% - 47% B:1843 Panama :
B:146 Peri 4% 48% B:415 Espaﬁa 31% 48% B:1198 Pera Ppli}A 53% B:99
Chile B:213 Ecuador ory
B:43 Francia KUAEy27 B:408 Chile 8:161 Francia (EPARNTS B:96
Peru B:1839 Francia B:147 , .
: Argentina JEVA B:413 Peru B:1192 Argentina B:96
Francia B:1822 Peru B:147 .
: Brasil L] B:415 Inglaterra 8:162 Brasil B:96
Inglaterra B:214 Chile B:44 .
' Venezuela Francia B:1183 Venezuela |
Medio Oriente B:213  Medio Oriente 8.47 . L Lo #
“"" Medio Oriente Medio Oriente 8:159 Medio Oriente 4
Argentina B:1828 Argentina EFARRA:1 . Bases no
. ’ 4 Islas del Carib Bases no Argentina B:1188 Islas del Caribe Representativas
Brasil B:1819 3 o slas del Laribe Representativas { estadisticamente
rasi Inglaterra B/ RNV B:45 ] estadisticamente Brasil . Inglaterra |
. . Inglaterra BL77
Ecuador B:210 Brasil J #
B:144 Ecuador Ecuador 3:159 Ecuador
Venezuela B:201 Venezuela il . #
B:41 chile Venezuela B:152 Chile
0, (1) . )
Otros 61% EEY/ B:722 Otros 70% 3070 J:I:X] B:186 Otros 61% 39% 1 BT Otros 63% 37% 0 (TR
Otros 58% 42% 0
P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
En las agencias operadoras se destacan los destinos en Panama y México para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido
= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO "°“l!’.!§ =/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - Sobre |la base solo de los que lo ofrecen

Asociacion Colombiana de

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) LA
TOTAL Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa Gran empresa
Menciones*
Estados Unidos B:1880 Estados Unidos : i :
__________________ B:1629 Estados Unidos 70% Yy, Bi187 Estados Unidos 72% 26% vl 3:38 Mas Poco No

T 1
Islas del Caribe B:220 | ibe ! . L. i i i
i Islas del Caribe | B:115 México 54% 37% BTy México 69% 26% o vendido |vendido vendido

México B:1886 México Estados

B:1635 5 o
Panama 49% 42% B:186 Espafia 62% 36% 2 JEY] Unidos 8 2 2
Panama B:1888 Panama . . -
81639 Islas del Caribe VTR 52% AFFE Panamé 54% 43% SEEVENLE o 2 L
T ELENN 29%  47% B:1843 Espaiia PIJANN.YAZ B:1595 Espafi - _ . . . Espaia & J 1
. spaia 43% 47% B:184 Francia ELPS 53% B:38 Argentina 2 7 3
Chile B:213 Perd B:1592 .
: Francia B:184 Perd el 62% B:37 Islas del
Peru B:1839 Chile B:111 . Caribe 2 1 0
: Chile B:77 Brasil EY3 81% B:37 )
: . Panama 2 8 2
Francia B:1822 Francia B:1575
' Peru B:184 Venezuela # Per 2 8 2
Inglaterra B:214 Inglaterra
B:110 Inglaterra 678 Medio Oriente Sl 2 2 0
Medio Oriente B:213 Medio Oriente 8111 ' . # Francia 1 8 3
' Medio Oriente B:76 Islas del Caribe | Brasil 0 8 4
Argentina B:1828 Argentina # Bases no .
B:1582 Argentina Inglaterra | Representativas Chile 0 3 0
Brasil B:1819 Brasil & B:184 #estadl’sticamente Ecuador 0 3 0
B:1575 Brasil Ecuador | - 0 3 0
) t
Ecuador B:210 Ecuador B:182 # nglaterra
B:107 Ecuad Chile | -
. cuador edio
Venezuela B:201 Venezuela [ANVIA B:78 # Oriente 0 3 0
B:106 v | Argentina |
nez
otros ICAEA 22 otros IGTEEDT] o0 enezuela B:70 o 1 Venezuela | 0 L 2
. ros
Otros 65% 33% 2 J
P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
Las Islas del Caribe representan un alto nivel de ventas en destinos para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido
internacionales al ser las mds vendidas por las microempresas, el segmento de
mayor relevancia en tamafio =~ MINCOMERCIO =~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO "°“l!’.!§ L0, NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - Sobre |la base solo de los que lo ofrecen

Asociacion Colombiana de

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) LA
TOTAL Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa Gran empresa
Menciones*
Estados Unidos B:1880 Estados Unidos : i :
__________________ B:1629 Estados Unidos 70% Yy, Bi187 Estados Unidos 72% 26% vl 3:38 Mas Poco No

T 1
Islas del Caribe B:220 | ibe ! . L. i i i
i Islas del Caribe | B:115 México 54% 37% BTy México 69% 26% o vendido |vendido vendido

México B:1886 México Estados

B:1635 5 o
Panama 49% 42% B:186 Espafia 62% 36% 2 JEY] Unidos 8 2 2
Panama B:1888 Panama . . -
81639 Islas del Caribe VTR 52% AFFE Panamé 54% 43% SEEVENLE o 2 L
T ELENN 29%  47% B:1843 Espaiia PIJANN.YAZ B:1595 Espafi - _ . . . Espaia & J 1
. spaia 43% 47% B:184 Francia ELPS 53% B:38 Argentina 2 7 3
Chile B:213 Perd B:1592 .
: Francia B:184 Perd el 62% B:37 Islas del
Peru B:1839 Chile B:111 . Caribe 2 1 0
: Chile B:77 Brasil EY3 81% B:37 )
: . Panama 2 8 2
Francia B:1822 Francia B:1575
' Peru B:184 Venezuela # Per 2 8 2
Inglaterra B:214 Inglaterra
B:110 Inglaterra 678 Medio Oriente Sl 2 2 0
Medio Oriente B:213 Medio Oriente 8111 ' . # Francia 1 8 3
' Medio Oriente B:76 Islas del Caribe | Brasil 0 8 4
Argentina B:1828 Argentina # Bases no .
B:1582 Argentina Inglaterra | Representativas Chile 0 3 0
Brasil B:1819 Brasil & B:184 #estadl’sticamente Ecuador 0 3 0
B:1575 Brasil Ecuador | - 0 3 0
) t
Ecuador B:210 Ecuador B:182 # nglaterra
B:107 Ecuad Chile | -
. cuador edio
Venezuela B:201 Venezuela [ANVIA B:78 # Oriente 0 3 0
B:106 v | Argentina |
nez
otros ICAEA 22 otros IGTEEDT] o0 enezuela B:70 o 1 Venezuela | 0 L 2
. ros
Otros 65% 33% 2 J
P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
Las Islas del Caribe representan un alto nivel de ventas en destinos para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido
internacionales al ser las mds vendidas por las microempresas, el segmento de
mayor relevancia en tamafio =~ MINCOMERCIO =~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO "°“l!’.!§ L0, NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - Sobre |la base solo de los que lo ofrecen

Asociacién Colombiana de

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) At e Ve T
TOTAL Bogota Cali Medellin Bucaramanga

Estados Unidos B:1880  Estados Unidos (L3475 8:553 Estados Unidos 1as |  México 8221 | México B:87
Islas del Caribe B:220 México 53%  37% 11970 México 5144 i Panama | YT 3226 | Panama B:87
México B:1886 Islas del Caribe 44% a47% B:105 Panama “ Estados Unidos 45% 42% B:22@stados Unidos B:87
Panama B:1888 Panama PETA a48% B:546 Espaiia R 48% X ELREN 32% | 44% B:214 ST ELEN 24% 38% B:87
: B:142
I ELENN 29% | 47% B:1843 Espaiia ECRE G B:535 Francia Peru B:216 (M 7% 55% B:86
B:138
Chile B:213 Francia B:536 . Francia B:209 Francia ((JZEE] B:87
: Peru B:140
Perud B:1839 Peri Argentina B:211 Argentina B:87
B:535 Argentina B:140 & g
Francia B:1822 Medio Oriente Brasil B:209 Brasil ALY B:87
B:100 Brasil 5140
Inglaterra B:214 Inglaterra ' Venezuela | Venezuela
B:102 Venezuela # 7
Medio Oriente B:213 Chile . 1 Medio Oriente | Medio Oriente
B39 Medio Oriente { .
Argentina B:1828 Argentina : Islas del Caribe | Bases no Islas del Caribe
B:532 |slas del Caribe # Representativas N
Brasil B:1819 Brasil . Inglaterra | estadisticamente Inglaterra
B:>2> Inglaterra # 7
Ecuador B:210 Ecuador 08 1 Ecuador Ecuador
' Ecuador . { 2
Venezuela B:201 Venezuela [ANTLA J Chile | Chile |
B:91
Chile _ ,
Otros 61% LA B:722 Otros 69% 31 %1 G:-BE] Otros 59% 41% ORLEE! Otros 58% 42% O
Otros 60% 40% OREA

P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
México y Panama se destacan como destino internacional en las ciudades de para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

Medellin y Bucaramanga

MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONIH.B =/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - Sobre |la base solo de los que lo ofrecen

Asociacién Colombiana de

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) At e Ve T
TOTAL Cartagena Santa Marta Armenia Barranquilla

Estados Unidos

Estados Unidos B:1880 Estados Unidos 64%  30%6YZES B:33 Estados Unidos B:33iEstados Unidos B:45
Islas del Caribe B:220 SUEVEN  44% | 47% SOkl Panama B:34 meéxico [JESAIEE 831 panams TR 545
México 51886 T 39% | 46% IS0LEL Espana B:31 SOECl 36% | 49% B:31 méxico IIECECSTET 45
Panamad B:1888 México PITH 64% B:34 Francia B:31 IJELEI 28%  50% B:32 Espafia [0}A 49% B:45
I ELEEN 29%  47% B:1843 Francia PXCARCIA B:34 México B:33 JELENN0%  64% B:30 LIV 29%  56% B:45
Chile B:213 IIIN1%  68% B:34 Argentina B:32 Perdi B:31 JENENN 29%  54% B:45
Peru B:1839 Argentina PSS B:32 Perd B:31 Brasil B:30 Brasil B:45
Francia B:1822 Brasil B:34 Brasil B:30 Argentina B:30 Argentina B:5
Inglaterra B:214 Venezuela 4 Otros Otros #‘ Venezuela #‘
Medio Oriente B:213  Medio Oriente #‘ Venezuela Venezuela #‘ Medio Oriente #‘ 5
ases no
. . B ] . . . i
Argentina B:1828 Islas del Caribe ases no Medio Oriente Bases no Medio Oriente | Bases no Islas del Caribe | Representativas
# epr?sgntatlvas | Representativas # Representativas # estadisticamente
Brasil B:1819 Inglaterra 4 estadisticamente islas del Caribe estadisticamente Islas del Caribe { estadisticamente Inglaterra {
B:210 i
Ecuador Ecuador % Inglaterra Inglaterra # Ecuador #
Venezuela B:201 Chile i Ecuador | Chile
# Ecuador # #
Otros 9 AN B:722 Otros | ] Chile | Otros
ok == ] Chile ] ]

P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
En la ciudad de Barranquilla Estados Unidos es el destino internacional con mayor para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

importancia en ventas con la mayor concentracion frente a otras ciudades

MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONIH.B =/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Destinos vendidos internacionales - Sobre |la base solo de los que lo ofrecen

Estados Unidos
Islas del Caribe
México
Panama
Espaia

Chile

Peru

Francia
Inglaterra
Medio Oriente
Argentina
Brasil

Ecuador
Venezuela

Otros

29%

61%

TOTAL

47%

39%

B:1880

B:220

B:1886

B:1888

B:1843

B:213

B:1839

B:1822

B:214

B:213

B:1828

B:1819

B:210

B:201

B:722

Panama
México
Estados Unidos
Espafia

Francia

Peru

Brasil
Argentina
Venezuela
Medio Oriente
Islas del Caribe
Inglaterra
Ecuador

Chile

Otros

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3)

Cucuta

59%

32%

55% 36%

47% 42%

5% 66%

Bases no
Representativas
estadisticamente

|
*‘
+
4
+

[ —

| I—

B:68

B:67

B:67

B:67

B:65

B:65

B:63

B:64

México
Panama
Estados Unidos
Espafia

Peru

Francia
Argentina
Brasil
Venezuela
Medio Oriente
Islas del Caribe
Inglaterra
Ecuador

Chile

Otros

Aunque Estados Unidos y México son os destinos mas vendidos en Villavicencio,
su concentracion en ventas es muy inferior respecto a otras ciudades

17%

Ibagué

68%

56%

54%

27% 61%

23%

58%

48%

0% 63%

Bases no
Representativas

estadisticamente

27%5

42% 2

No vendido (0)

B:a1 Estados Unidos

B:43 Panama
Espaina
B:41 P

México

B:41
Argentina

B:40
Francia

B:40
Brasil

B:40
Peru

B:40

Venezuela
Medio Oriente
Islas del Caribe

Inglaterra
Ecuador
Chile

Otros

e 1 1

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Pereira

61% 28% B:64 Meéxico
44% 39% B:64 Panama
38% | 37% B:64 Peru
B:64 Espafia

B:64 Brasil

B6a Francia

Argentina

Venezuela

Medio Oriente

Bases no
Representativas
estadisticamente

Islas del Caribe
Inglaterra
Ecuador

Chile

Otros

|
+

RN S S N — —

| —

Villavicencio

B:45
25%  33% B:45
22% 23% B:45
% 31% B:45
B:45
%30% B:44
B:45
B:45

Bases no
Representativas
estadisticamente

P24. Clasifique ahora los siguientes destinos internacionales, usando la misma escala segln su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR (-

COLOMBIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - TOTAL

TOTAL

Sol y Playa

Turismo de Naturaleza
Turismo de Aventura
18%

Viajes Corporativos

14% 40%

Turismo de reuniones

29%

13%

Cruceros

42%

10%

Turismo Religioso

Viajes de Incentivo

Turismo de salud

B:3474

W Mas vendido (4-5) M Pocovendido (1-3) mNovendido (0) ' No ofrece

11%

9%

12%

16%

17%

23%

18%

19%

21%

Mayoristas
B
&y
—

Sol y Playa 4%
Turismo de Naturaleza 28% 12%
Turismo de Aventura 9%
Cruceros 16%
Viajes Corporativos 12%
Turismo Religioso WA 43% 12%
Viajes de Incentivo 49% 13%
20%

Turismo de salud

B:190

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

MINCOMERCIO
=/ INDUSTRIA'Y TURISMO

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Operadores

8%

Turismo.de Naturaleza.--

Sol y Playa 15%
Turismo de Aventura 14%
Cultural 17%

Viajes Corporativos 35% 20%
Turismo de reuniones 33% 21%
Turismo Religioso 34% 22%

Cruceros 30%
Viajes de Incentivo 23%
25%

Turismo de salud

B:1232

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR (-

COLOMBIA



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - TOTAL

W M3as vendido (4-5) B Poco vendido (1-3)

TOTAL
Sol y Playa 11%
Turismo de Naturaleza 9%
Turismo de Aventura 12%
Cultural 14%
Viajes Corporativos 16%
Turismo de reuniones 17%
Cruceros 23%
Turismo Religioso 18%
Viajes de Incentivo 19%
Turismo de salud P74 78 21%

B:3474

Sol y Playa

Turismo de Naturaleza

Turismo de Aventura

Viajes Corporativos

Cruceros

Cultural

Turismo de reuniones

Turismo Religioso

Viajes de Incentivo

Turismo de salud

Asociacion Colombiana de

No Vend|d0 (O) No Ofrece Agencias de Viajes y Turismo
Agencias de Viaje Representacién Turistica

B:1848

7% i Turismo de reuniones Vi3 35%
i Cruceros EIF4 41%
8% |
i Turismo Religioso §ETA 37%
) H
10% i Turismo de salud sk CZ 11175
13% i Viajes de Incentivo EFANEETA
| Estudios en el Exterior
18% i
Excursiones de Colegios
12% '
Viajes de 15 aiios
14% Turismo Gastronémico
15% Viajes de Compras
(]
Turismo de Bodas
17%
Turismo de bienestar
19% Avistamientos

B:225

By

21%
19%
22%
27%
23%
26%
25%
35%
35%
35%
35%
35%

35%

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

MINCOMERCIO FONTUR (77

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - TOTAL

W M3as vendido (4-5) B Poco vendido (1-3)

TOTAL
Sol y Playa 11%
Turismo de Naturaleza 9%
Turismo de Aventura 12%
Cultural 14%
Viajes Corporativos EE}Z4 16%
Turismo de reuniones 17%
Cruceros 23%
Estudios en el Exterior 16%
Turismo Religioso 18%
Viajes de Incentivo 19%
Turismo de salud  FZARE 78 21%

B:3474

Sol y Playa

Turismo de Naturaleza

Turismo de Aventura

Cultural

Viajes Corporativos

Turismo de reuniones

Cruceros

Turismo Religioso

Viajes de Incentivo

Turismo de salud

No vendido (0)

Microempresa

11%

9%

12%

19% 14%

16%

18%

23%

18%

20%

22%

B:3106

No ofrece

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Pequeina empresa

B:251
R 10%
H B:240
S
. . B:233
Viajes Corporativos 14%
B:256
Cruceros 17% B:242
B:79
Turismo de Naturaleza 9% B:242
B:251
Cultural 14%
B:75
i A B:76
Turismo de reuniones 14%
B:81
Turismo de Aventura 10% B:7>
B:233
Turismo Religioso 17% B:229
B:79
Viajes de Incentivo 9
) i B:75
. B:78
Turismo de salud 18%
B:230

B:280

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR (-

COLOMBIA



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - TOTAL

Sol y Playa
Turismo de Naturaleza
Turismo de Aventura
Cultural
Viajes Corporativos
Viajes de Compras
Viajes de 15 afos
Turismo de bienestar
Turismo de reuniones
Cruceros
Excursiones de Colegios
Estudios en el Exterior
Turismo Religioso
Turismo de Bodas
Avistamientos
Viajes de Incentivo
Turismo de salud

Turismo Gastrondmico

TOTAL
64%
39% 39%
27% 44%
19% 44%
18% 40%
18% 49%
17% 51%
15% 46%
14% 40%
13%  29%
14% 40%
12% 45%
[10% 42%
8% 49%
% 41%
6% 37%
% 31%
% 52%
B:3474

14%

W M3as vendido (4-5) B Poco vendido (1-3)

11%
9%
12%
14%
16%
14%
12%
12%
17%
23%
14%
16%
18%
14%
14%
19%
21%
15%

Viajes Corporativos

Turismo de reuniones

Cruceros

Cultural

Viajes de Incentivo

Turismo de Naturaleza

Turismo de Aventura

Turismo Religioso

Turismo de salud

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

No vendido (0) = No ofrece

Mediana empresa Gran empresa

Menciones*
Mas Poco .
Vendido Vendido Mo vzl
Sol y Playa 10 6 2
Turismo de
7%
| Naturaleza / ? 1
4% iaj
o Viajes ' 7 9 1
Corporativos
9% .
Turls.mo de 7 7 4
reuniones
5% Cultural 5 12 1
Viajes }1e 4 7 5
11% Incentivo
Lurls:no de 3 12 1
7% ventura
Turismo 3 10 4
Religioso
Turismo de ) 3 6
salud
0,
2 Cruceros 2 9 7

18%

B:43

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR (-

COLOMBIA

MINCOMERCIO
=/ INDUSTRIA'Y TURISMO




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) = No vendido (0)

Mayoristas

TOTAL _%?r
_
: Sol y Playa 77% 17% B:181
Sol y Playa 72% 16% B:3105 y Play 4 3
B:167
Turismo de Naturaleza 43% 43% B:3168 Cultural

Turismo de Aventura ET 50% B:3062 Turismo de Naturaleza B:167
Cultural 22% 52% B:2978 Turismo de reuniones B:172

.. . . i B:166

Viajes Corporativos 22% 47% B:2915 Turismo de Aventura

Viajes de Compras [PIbA 56% B:208 Cruceros B:159
Viajes de 15 afios IR 58% B:211 Viajes Corporativos B:167

Turismo de bienestar [JFFI3 529% B:211 Viajes de Compras B-a4
Turismo de reuniones [FI3A 48% B:2688 Turismo Religioso B:166

Cruceros 38 38% B:2875 Turismo de bienestar B:39

Excursiones de Colegios 37 46% B:207 Estudios en el Exterior B:38

Estudios en el Exterior [FE} 53% B:203 Excursiones de Colegios 840
Turismo Religioso [FXA 51% B:2857 Viajes de Incentivo 8164

Turismo de Bodas [EIA 58% B:206 Viajes de 15 aiios 840

Avistamientos F}A3 47% B:207 Turismo Gastrondmico B4l

Viajes de Incentivo 1ZA 46% B:2796 Turismo de Bodas B:41
Turismo de salud I3 40% B:2726 Avistamientos 2 38% 540
B:204 Turismo de salud §23 39% s150

Turismo Gastronémico ¥4 61%

Turismo de Naturaleza
S Soly Playa
Turismo de Aventura

Cultural

Viajes Corporativos
Turismo de reuniones
Turismo Religioso
Cruceros
Viajes de Incentivo
Turismo de salud
Estudios en el Exterior
Viajes de Compras
Excursiones de Colegios
Viajes de 15 aiios
Turismo Gastronémico
Turismo de Bodas
Turismo de bienestar

Avistamientos

S S I A N [N E

16%
13%
11%
8%

&
Asociacion Colombiana de c EI I so

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Operadores

B:1132
B:1042
B:1064
B:1027
B:987

B:967

42%
43%

B:959
B:949

B:928

Bases no Representativas
estadisticamente

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

EL turismo de Naturaleza se destaca en operadores mientras que en mayoristas
hay una gran concentracion en sol y playa

MINCOMERCIO
=/ INDUSTRIA'Y TURISMO

FONTUR (-

COLOMBIA

para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

B Mas vendido (4-5) ® Poco vendido (1-3) = No vendido (0) A::x:"m;‘v"’“:m
Agencias de Viaje Representacidn Turistica

TOTAL

—

Sol y Playa 72% 16% B:3105 Sol y Playa 13% 19dRsell sol y Playa B:184
Turismo de Naturaleza 43% 43% B:3168 Turismo de Naturaleza B:1696 i Turismo de Naturaleza B:193
Turismo de Aventura 30% 50% B:3062 Turismo de Aventura B:1656 E Turismo de Aventura B:188
Cultural 22% 52% B:2978 Viajes Corporativos B:1601 E Viajes Corporativos B:178
Viajes Corporativos [0 47% B:2915 Viajes de Compras B:153 E Cultural B:181
Viajes de Compras [JI3T3 56% B:208 Viajes de 15 afios B:160 i Turismo de reuniones 47% B:176
Viajes de 15 afios  JFELA 58% B:211 Cruceros B:1517 E Cruceros EANETIA B:164
Turismo de bienestar BT 52% B:211 Turismo de bienestar B:1620 i Turismo Religioso {3 43% B:173
Turismo de reuniones FIJ2 48% B:2688 Cultural B:161 E Turismo de salud 7Z7EYX7 B:166
Cruceros 134 38% B2875  Excursiones de Colegios B:155 |____Viajes de Incentivo _| B:169
Excursiones de Colegios |33 46% B:207 Turismo de reuniones B:1584 Estudios en el Exterior #
Estudios en el Exterior [FEMR 53% B:203 Estudios en el Exterior p1ss  Excursiones de Colegios #
Turismo Religioso [F3A 51% B:2857 Turismo Religioso B:1577 Viajes de 15 afos ﬂ
Turismo de Bodas [JA 58% B:206 Turismo de Bodas B:155 Turismo Gastronémico 4 Base;::d?;ipcrae;eer:‘tta‘:ivas
Avistamientos 328 47% B:207 Avistamientos 8156 Viajes de Compras #
Viajes de Incentivo 4 46% B:2796 Viajes de Incentivo B:1532 Turismo de Bodas ﬁ
Turismo de salud 3 40% B:2726 Turismo de salud 81500 Turismo de bienestar #
Turismo Gastronémico I3 61% B:204 Turismo Gastronémico {4 64% B153 Avistamientos |

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

En representacion turistica el portafolio de productos vendido es reducido frente para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

a los demas tipos de agencia

= MINCOMERCIO -~ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO ’°“l!’.!$ e/ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) = No vendido (0)
Pequeia empresa

Microempresa
TOTAL

Sol y Playa 72% 16% B:3105 Sol y Playa 72% 15% B:2771 R Sol y Playa | 19% B:251

Turismo de Naturaleza 43% 43% B:3168 Turismo de Naturaleza 44% 41% B:2833 L___Viajes Corporativos _ B:240
Turismo de Aventura 30% 50% B:3062 Turismo de Aventura 31% B:2731 Cruceros B:233
Cultural 22% 52% B:2978 Cultural 22% B:2658 Turismo de Naturaleza B:256

Viajes Corporativos 229 47% B:2915 Turismo de bienestar 21% B:108 Cultural B:242

Viajes de Compras [JE3TQ 56% B:208 Viajes de Compras [pli}/3 B:109 Viajes de 15 afios B:79
Viajes de 15 afios 19% 58% B:211 Viajes Corporativos [plijA B:2598 Turismo de reuniones B:242
Turismo de bienestar [ETYA 52% B:211 Turismo de reuniones L} B:2555 Turismo de Aventura B:251

Turismo de reuniones [FI3A 48% B:2688 Cruceros BEW B:2380 Viajes de Compras B:75

Cruceros T3 38% B:2875 Excursiones de Colegios P B:108 Excursiones de Colegios B:76

Excursiones de Colegios |34 46% B:207 Viajes de 15 afios  FE¥ B:108 Turismo de bienestar B:81

Estudios en el Exterior FEM 539 B:203 Turismo Religioso [P B:2550 Estudios en el Exterior B:75
Turismo Religioso [P 51% B:2857 Estudios en el Exterior ¥y B:105 Turismo Religioso B:233
Turismo de Bodas [I3 58% B:206 Avistamientos kP B:105 Viajes de Incentivo B:229

Avistamientos EANMNLYE B:207 Turismo de Bodas (kb2 8103 Turismo de Bodas B:79

Viajes de Incentivo 2 46% B:2796 Viajes de Incentivo [ 82495 Turismo Gastronémico B:75
Turismo de salud I3 40% B:2726 Turismo de salud 3% 39% 82428 Avistamientos B:78
B:204 Turismo Gastrondmico 62% 8107 Turismo de salud T4 44% B:230

Turismo Gastronémico ¥4 61%

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas
Las microempresas se concentran mas en sol y playa y naturaleza mientras que para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

en pequefias y medianas empresas los viajes corporativos son mas
representativos que los de naturaleza MINCOMERCIO = TODOSPORUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONIH.B L0, NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) = No vendido (0)

Mediana empresa Gran empresa

TOTAL Menciones*
o B:3105 Sol v Plava ) Mas Vendido Poco Vendido No vendido
Sol y Playa 72% 16% VV B:43 soly Piaya 5 3 5
Turismo de Naturaleza 43% 43% B:3168 | ___Viajes Corporativos B:40 Turismo de
bmmmm s s s : Naturaleza 7 8 1
Turismo de Aventura 30% 50% B:3062 Turismo de reuniones B:41
Viajes
Cultural 22% 52% B:2978 Cruceros B:39 Corporativos 7 8 1
Turismo de
Viajes Corporativos [JE¥33 47% B:2915 Cultural B:41 reuniones 6 7
Cultural 5 11 1
Viajes de Compras 21% 56% B:208 Viajes de Incentivo B:38 Viajes de
. Incentivo 4 6 5
Viajes de 15 afios  [JFEEA 58% B:211 Turismo de Naturaleza B:40 Turismo de
. Avent 3 12 1
Turismo de bienestar  JFFA 52% B:211 Turismo de Aventura B:43 -
Turismo de reuniones [FI3A 48% B:2688 Turismo Religioso B:39 runsmo Relglose : = :
. . B:35 Turismo de salud 2 7 6
Cruceros B3R 38% B:2875 Turismo de salud T 1 5 ;
Excursiones de Colegios |33 46% B:207 Excursiones de Colegios %‘ E;:::: enel . . )
Estudios en el Exterior [FEIQ 53% B:203 Viajes de 15 afios o
ﬂ Avistamientos 0 1 2
Turismo Religioso [PXA 51% B:2857 Turismo Gastronédmico #‘ Bases no Representativas Ejrismto de . . ,
. lenestar
Turismo de Bodas [} 58% B:206 Viajes de Compras estadisticamente
A # Turismo de Bodas 0 3 0
Avistamientos A 47% B:207 Turismo de Bodas ﬂ Viajes de
. . Compras 0 3 0
Viajes de Incentivo 1ZA 46% B:2796 Turismo de bienestar #
. . Turismo
Turismo de salud 323 B:2726 Estudios en el Exterior %‘ Gastronmico 0 3 0
Turismo Gastronémico 33 61% B:204 Avistamientos | Viajes de 15 afios 0 3 0
Excursiones de
Colegios 0 1 2

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

El turismo de naturaleza no tiene tanta relevancia en medianas empresas para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINCOMERCIO
=7 INDUSTRIAY TURISMO

FONTUR (-

COLOMBIA




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Sol y Playa
Turismo de Naturaleza
Turismo de Aventura
Cultural
Viajes Corporativos
Viajes de Compras
Viajes de 15 afos
Turismo de bienestar
Turismo de reuniones
Cruceros
Excursiones de Colegios
Estudios en el Exterior
Turismo Religioso
Turismo de Bodas
Avistamientos
Viajes de Incentivo
Turismo de salud

Turismo Gastrondmico

En Bogota y Cali el turismo corporativo es mas relevante que en otras ciudades,
sin embargo continda la macro tendencia hacia naturaleza, sol y playa

TOTAL
72%
43% 43%
30% 50%
22% 52%
22% 47%
21% 56%
19% 58%
18% 52%
16% 48%
16% 38%
16% 46%
13% 53%
12% 51%
9% 58%
8% 47%
% 46%
¥ 40%
b% 61%

16%

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3)

B:3105

B:3168

B:3062

B:2978

B:2915

B:208

B:211

B:211

B:2688

B:2875

B:207

B:203

B:2857

B:206

B:207

B:2796

B:2726

B:204

Bogota
—

71%

Sol y Playa 21%

Turismo de Naturaleza 49%

Viajes Corporativos 46%
Turismo de reuniones 46%
Turismo de Aventura 56%
Cultural 54%
Cruceros 47%

53%
51%
52%
52%
55%
50%
50%
60%
57%
44%
43%

Viajes de Compras
Estudios en el Exterior
Turismo de bienestar

Turismo Religioso
Viajes de 15 afios
Viajes de Incentivo
Excursiones de Colegios
Turismo Gastrondémico

Turismo de Bodas

Avistamientos 73

Turismo de salud §

No vendido (0)

B:717

B:698

B:682

B:681

B:692

B:687

B:650

B:94

B:96

B:661

B:94

B:650

B:92

B:92

B:93

B:618

Asociacién Colombiana de

Agencias de Visjes y Turismo
Cali

romomommmome oo
I ol y Playa
Turismo de Naturaleza B:187
Viajes Corporativos B:176
Cruceros B:172
Cultural B:181
Turismo de Aventura B:181
Turismo de reuniones B:172
Turismo Religioso 52% B:171
Viajes de Incentivo B:174
Turismo de salud B:165

Excursiones de Colegios
Viajes de 15 aiios

Turismo Gastrondmico

Bases no Representativas
estadisticamente

Viajes de Compras
Turismo de Bodas
Turismo de bienestar

Estudios en el Exterior

S S I A N [N E

Avistamientos

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR (-

COLOMBIA



Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Asociacion Colombiana de

W Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) LA
Medellin Bucaramanga
TOTAL
—

Sol y Playa 72% 16% B:3105 Soly Playa B:332 Sol y Playa B:137
Turismo de Naturaleza 43% 43% B:3168 Turismo de Naturaleza B:325 Turismo de Aventura B:135
Turismo de Aventura 30% 50% B:3062 i_____________é_‘_f_l_i_‘_f;::‘i'_!____ B:311 Turismo de Naturaleza [PIb3 41% B:136
Cultural 229% 52% B:2978 Cruceros A 36% B:296 Viajes Corporativos A 46% B:134
Viajes Corporativos 22% 47% B:2915 Turismo de Aventura B:314 Cruceros [WiZ 33% B:127
Viajes de Compras 21% 56% B:208 Viajes Corporativos FEPA B:307 Cultural FI{FA 46% B:135
Viajes de 15 afios 19% 589% B:211 Turismo de reuniones FEYA 51% B:305 Turismo Religioso FE}A 43% B:133
Turismo de bienestar BT 529% B:211 Turismo Religioso B:305 Turismo de reuniones  {0jZ 44% B:133
Turismo de reuniones [ET3A 48% B:2688 Viajes de Incentivo B:295 Turismo de salud B:130
Cruceros BT 389% B:2875 Turismo de salud B:290 Viajes de Incentivo B:132

Excursiones de Colegios 16% 46% B:207 Excursiones de Colegios %‘ Excursiones de Colegios #

Estudios en el Exterior BED3 539% B:203 Viajes de 15 afios | Viajes de 15 afios |

Turismo Religioso [F3A 51% B:2857 Turismo Gastronémico j Bases no F’{e!oresentativas Turismo Gastronémico j

Turismo de Bodas [J3 58% B:206 Viajes de Compras | estadisticamente Viajes de Compras | Bases no Bepresentativas
. ﬂ . ﬁ estadisticamente

Avistamientos 08 47% B:207 Turismo de Bodas | Turismo de Bodas |

Viajes de Incentivo 5B 46% B:2796 Turismo de bienestar j Turismo de bienestar j

Turismo de salud T3 40% B:2726 Estudios en el Exterior Estudios en el Exterior |

Turismo Gastronémico I3 61% B:204 Avistamientos j Avistamientos j

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

En Medellin aparece el turismo cultural como uno de los mas relevantes respecto para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

a otras ciudades

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR (-

COLOMBIA

MINCOMERCIO
=/ INDUSTRIA'Y TURISMO




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) = No vendido (0)

Santa Marta

Cartagena
TOTAL
Sol y Playa 72% 16% B:3105 Soly Playa B:103 .. SolyPlaya B13e
Turismo de Naturaleza 43% 43% pates | Turismo de Aventura_ ®98 | Turismo de Naturaleza e
Turismo de Aventura 30% 50% B:3062 Turismo de Naturaleza B:91 Turismo de Aventura B:124
Cultural 22% 529% B:2978 Cultural B:82 Cultural B:121
Viajes Corporativos 22% 47% B:2915 Cruceros B:67 Viajes Corporativos B:114
Viajes de Compras [JEXTQ 56% B:208 Turismo de reuniones B:79 Turismo de reuniones B:110
Viajes de 15 afios 19% 589% B:211 Viajes Corporativos B:80 Turismo Religioso B:113
Turismo de bienestar 18% 52% B:211 Turismo Religioso B:78 Cruceros B:109
Turismo de reuniones [ET3A 48% B:2688 Viajes de Incentivo B:76 Turismo de salud B:109
Cruceros T30 38% B:2875 Turismo de salud B:74 Viajes de Incentivo B:111
Excursiones de Colegios [FT303 46% B:207 Excursiones de Colegios %‘ Excursiones de Colegios #
Estudios en el Exterior FED3 539% B:203 Viajes de 15 afios | Viajes de 15 afios |
Turismo Religioso [F3A 51% B:2857 Turismo Gastronémico j Bases no Flie!oresentativas Turismo Gastronémico j
Turismo de Bodas B2 58% B:206 Viajes de Compras | estadisticamente Viajes de Compras | Bases no Bepresentativas
ﬂ 1 estadisticamente
Avistamientos [ 47% B:207 Turismo de Bodas | Turismo de Bodas |
Viajes de Incentivo IZ8 46% B:2796 Turismo de bienestar j Turismo de bienestar j
Turismo de salud 34 20% B:2726 Estudios en el Exterior Estudios en el Exterior 4
Turismo Gastronémico I 61% B:204 Avistamientos j Avistamientos |

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

Ademds de ser destinos sol y playa, en Cartagena y Santa Marta se destaca el para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mds vendido y el 0 no vendido

turismo de aventura

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINCOMERCIO

=~
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (%

COLOMBIA




Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Sol y Playa
Turismo de Naturaleza
Turismo de Aventura
Cultural
Viajes Corporativos
Viajes de Compras
Viajes de 15 afos
Turismo de bienestar
Turismo de reuniones
Cruceros
Excursiones de Colegios
Estudios en el Exterior
Turismo Religioso
Turismo de Bodas
Avistamientos
Viajes de Incentivo
Turismo de salud

Turismo Gastrondmico

TOTAL
72% 16%
43% 43%
30% 50%
22% 52%
22% 47%
21% 56%
19% 58%
18% 52%
16% 48%
16% 38%
16% 46%
13% 53%
12% 51%
9% 58%
8% 47%
% 46%
¥ 40%
b% 61%

B:3105

B:3168

B:3062

B:2978

B:2915

B:208

B:211

B:211

B:2688

B:2875

B:207

B:203

B:2857

B:206

B:207

B:2796

B:2726

B:204

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3)

Sol y Playa

Turismo de Aventura
Cultural

Viajes Corporativos
Turismo de reuniones

Cruceros

Turismo Religioso

Turismo de salud

Viajes de Incentivo

Excursiones de Colegios

:

Viajes de 15 afios

[ —

Turismo Gastrondmico
Viajes de Compras

Turismo de Bodas

RN N N E—

Turismo de bienestar
Estudios en el Exterior

Avistamientos

| S I —

En Armenia es mas relevante el turismo de aventura que sol y playa y Barranquilla
se sigue perfilando como una ciudad de alta afluencia de turismo corporativo

Armenia

Bases no Representativas
estadisticamente

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas
para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

No vendido (0)

B:75

B:70

B:75

B:70

MINCOMERCIO
=/ INDUSTRIA'Y TURISMO

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Barranquilla

Sol y Playa B:61

B:57

Cruceros B:55

Turismo de reuniones B:58
Turismo de Naturaleza B:61
Cultural B:60

Turismo Religioso B:56
Turismo de Aventura B:58
Turismo de salud B:55
Viajes de Incentivo B:54

Excursiones de Colegios
Viajes de 15 aiios

Turismo Gastrondmico

Bases no Representativas
estadisticamente

Viajes de Compras
Turismo de Bodas
Turismo de bienestar
Estudios en el Exterior

Avistamientos

S S I A N [N E

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FONTUR (-
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Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

- m |
INa

Asociacién Colombiana d‘e

B Mas vendido (4-5) ™ Poco vendido (1-3) ™ No vendido (0) s
Cucuta Ibagué
TOTAL

ol y Playa 72% GAeeses L SolyPlaya s Sol y Playa 57
Turismo de Naturaleza 43% 43% B:3168 Turismo de Aventura B:75 Turismo de Naturaleza B:77
Turismo de Aventura 30% 50% B:3062 Turismo de Naturaleza B:75 Cultural B:74
Cultural 22% 529% B:2978 Turismo de reuniones B:74 Turismo de Aventura B:72
Viajes Corporativos 22% 47% B:2915 Viajes Corporativos B:74 Turismo Religioso B:65
Viajes de Compras [JEFER 56% B:208 Cruceros B:74 Cruceros B:53
Viajes de 15 afios 19% 58% B:211 Cultural B:74 Viajes Corporativos B:66
Turismo de bienestar 18% 52% B:211 Turismo Religioso B:76 Turismo de salud B:62
Turismo de reuniones [ET3A 48% B:2688 Turismo de salud B:71 Viajes de Incentivo B:63
Cruceros T30 38% B:2875 Viajes de Incentivo B:71 Turismo de reuniones B:65

Excursiones de Colegios [FT303 46% B:207 Excursiones de Colegios %‘ Excursiones de Colegios #

Estudios en el Exterior FE}A 53% B:203 Viajes de 15 afios #‘ Viajes de 15 afios #‘

Turismo Religioso [F3A 51% B:2857 Turismo Gastrondémico ﬂ‘ et o Rooresentatins Turismo Gastronémico ﬂ .
Turismo de Bodas [JA 58% B:206 Viajes de Compras ﬂ‘ estadl'stipcamente Viajes de Compras ﬁ‘ Base;::d?;i;e;eer:‘ttzcIvas

Avistamientos [ 47% B:207 Turismo de Bodas | Turismo de Bodas |

Viajes de Incentivo IZ8 46% B:2796 Turismo de bienestar j Turismo de bienestar j

Turismo de salud 34 20% B:2726 Estudios en el Exterior Estudios en el Exterior 4

Turismo Gastronémico I 61% B:204 Avistamientos j Avistamientos |

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

Frente a otras ciudades la concentracidn en productos sol y playa de Cucuta es para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

mucho mayor

v TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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MINCOMERCIO
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Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos - Sobre la base solo de los que lo ofrecen

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

B Mas vendido (4-5) M Poco vendido (1-3) = No vendido (0)

Villavicencio

TOTAL Fereira
Sol y Playa = T B:3105 Sol y Playa B:84 Sol y Playa B:69
Turismo de Naturaleza 235 43% B:3168 Turismo de Naturaleza B:85 Turismo de Naturaleza B:69
Turismo de Aventura 30% 50% B:3062 Turismo de Aventura B:84 Turismo de Aventura B:70
Viajes Corporativos 22% 47% B:2915 Viajes Corporativos B:85 Viajes Corporativos B:69
Viajes de Compras [JEFIA 56% B:208 Cultural B:83 Turismo de reuniones 25% B:69
Viajes de 15 afios [T 58% B:211 Turismo de reuniones [KEA 51% B:84 Turismo de salud B:68
Turismo de bienestar kA 52% B:211 Turismo Religioso S B:83 Cruceros B:65
Turismo de reuniones [ET3A 48% B:2688 Turismo de salud B:83 Viajes de Incentivo B:69
Cruceros T30 38% B:2875 Viajes de Incentivo B:83 Turismo Religioso B:68
Excursiones de Colegios [FT303 46% B:207 Excursiones de Colegios %‘ Excursiones de Colegios #
Estudios en el Exterior FE}A 53% B:203 Viajes de 15 afios #‘ Viajes de 15 afios #
Turismo Religioso [F3A 51% B:2857 Turismo Gastrondémico ﬂ‘ et o Rooresentatins Turismo Gastronémico ﬂ
Turismo de Bodas [JA 58% B:206 Viajes de Compras ﬂ‘ estadl'stipcamente Viajes de Compras ﬁ‘ Base;?:d?;i;e;eer;ttzcIvas
Avistamientos [ 47% B:207 Turismo de Bodas | Turismo de Bodas |
Viajes de Incentivo IZ8 46% B:2796 Turismo de bienestar j Turismo de bienestar j
Turismo de salud 34 20% B:2726 Estudios en el Exterior Estudios en el Exterior 4
Turismo Gastronémico I 61% B:204 Avistamientos j Avistamientos |

P25. Ahora clasifique los siguientes productos turisticos, usando la misma escala segin su importancia en ventas

En Pereira surgen los cruceros como uno de os principales productos vendidos para su agencia, teniendo en cuenta una escala de 0 a 5, donde 5 significa el destino mas vendido y el 0 no vendido

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Comportamiento del mercado de las agencias de viajes

Productos vendidos- respuesta espontanea 2006
anato GENSO

TOTAL .

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA
Producto en el cual se especializa 83474

Soly Playa [ 3
Naturaleza _ 16%
Aventura - 9%
Viajes Corporativos - 5%
cultural [l 5%
Turismo Religioso . 3%
Ecoturismo . 3%

Eventos I 1%

Venta de Tiquetes [ 1%
Vacacional I 1%

Cruceros I 1%

Turismo Terrestre I 1%
Venta de Paquetes Turisticos I 1%
Excursiones I 1%

Paquetes Internacionales | 1%
Recreativos | 1%

Viajes a Europa I 1%

Viajes Eje Cafetero I 1%
Turismo Nacional I 1%

Otros 0%

*QOtros incluye Buceo, Salud, Deportes, Tures, Alojamientos, estudios en el exterior, viajes P26. ¢Cual es el Producto Turistico en el que se especializa su Agencia?

de 15 afios, Alquiler de casas, hoteleria, pesca deportiva, USA, Medio oriente, renta de
carro, Agroturismo, parques tematicos, arqueologia, turismo en la chiva, costa, salidas
pedagodgicas, Orlando, educativos, bicicletas, entre otros.

MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo“!"o'.ﬁ @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




6. LA TECNOLOGIA EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

NouhswhRE

Resumen capitulo

Tenencia de pdagina web

Servicios prestados a través de la pagina web
Utilizacién de las redes sociales

Sistema de reservas utilizados para segmento aéreo
Sistema de reservas utilizados para segmento no aéreo
Tenencia de sistemas contables



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Resumen capitulo

Tenencia de pagina web

| Si

B No

B: 3473

Sistemas utilizados de reservas

segmento aéreo x

Sistemas de
reservas (GDS)

Mayoristas* 22%

Pagina web de
aerolineas
Agencias de
viaje online...

Agencia
consolidadora

Otro

B: 3473

Servicios prestados a través de
la pagina web

48%
43%

Reservas no aéreas 32%

Venta de paquetes*

Informativo

Venta tiquetes aéreos

Envio de mensajes PQR 5%
5%

7%  B:1877

Blog - Comentarios

Otros*

Segmento aéreo - Sistemas GDS

o€

—
Sabre - 27%

Travelport . 7%

B: 1095

Utilizacion de redes sociales

m Sl

B NO

B: 3473

Sistemas utilizados de reservas
segmento no aéreo

Via telefdnica con
49%
el proveedor
Mayoristas - 33%
Pagi bd
agina Yve e - 0%
aerolineas

Sistemas de
0,
reservas (GDS) F 12%
B: 3473

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

FONTUR (-

COLOMBIA

-

2006
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

anato
Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Tenencia de Sistemas
Contables

Sistema contable de
0, 0,
back office 2010 55% 44%
Sistema contable de
0, 0,
back office 2016 28% 72%
Sistema contable de
middle office

6% 94%

B: 3472

Segmento no aéreo - Sistemas GDS

Sabre - 23%
Travelport . 12%

Otro F 6%
B: 428

TO0 RUN
NU AlS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de pagina web

TOTAL 2010

mSi

H No

TOTAL 2016

M Si
54% H No

B:347%////

El segmento de asociados tiene un alto nivel de agencias con pagina web,
sin embargo en el 2016 hay una disminucién general frente a 2010

" 2006
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Mayoristas @w Agencias de
Viaje —

W Si

H No

B: 1847

Representacion \EJ
Turistica ]|

42% mSi
58%, E No

B: 1232 B: 225

P27. ¢Su agencia posee Pagina web (Portal web)?

MINCOMERCIO =~ [ gy TO RUN
INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (- € N AlS

M PAZ EQUIDAD EDUCACION



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de pagina web

TOTAL 2010

| Si

B No

TOTAL 2016

Frente a las agencias de mayor tamafio, las microempresas alin no tienen
un alto nivel de desarrollo web

Microempresa

B Si

E No

B: 3106

Pegueina Empresa

W Si

B No

B: 280

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

-

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Mediana Empresa

W Si

H No

B: 43

Gran Empresa

menciones*
Si 13
No 4 |

P27. éSu agencia posee Pagina web (Portal web)?

- (4 10 RUN
FONTUR (5 ‘& NUEVOPAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de pagina web " 2006
wuzte CENSO
TOTAL 2010 Bogots Medellin Cartagena
mSi
B Si mSi
B No
E No B No
B: 343 B: 121
TOTAL 2016 Cali Bucaramanga Santa Marta
E No B No B No
B: 143 B: 153

B: 3473/

Bucaramanga presenta un bajo nivel de tenencia de pagina web, mientras g o o
)
que en Bogotd se presenta el mayor nivel para este atributo INDUSTRIA Y TURISMO FONIHB@ @NU AlS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

P27. ¢Su agencia posee Pagina web (Portal web)?




La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de pagina web " 2006
wuzte CENSO
RO e 01U Armenia Cucuta Pereira
mSi
= No 40% T mSi B Si BSi
60%. B No B No B No
B: 86 B: 79 e
TOTAL 2016 Barranquilla Ibagué Villavicencio
E No B No B No
B: 88 B: 70

B: 3473/

Armenia también es una e las ciudades en las que se percibe un mayor é’ o o
P

desarrollo web por parte de las agencias INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR (D NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

P27. ¢Su agencia posee Pagina web (Portal web)?




La tecnologia en las Agencias de Viaje

Servicios prestados a través de la pagina web

*Este atributo no se midid en el afio 2010

TOTAL
m 2016 m 2010

Venta de paquetes* °

Informativo

Reservas no aéreas

32%
(hoteles,carros,
25%
cruceros, seguros)
Venta de tiquetes 24%

aéreos

P

(o)
Envio de mensajes 5%
PQR a la agencia*

. 5%
Blog - Comentarios
3%
7%
Otros* &
B: 1877

La gestion web tiene mayor fortaleza en las agencias del segmento asociados. En cuanto a tipo de agencia,

los operadores son quienes ofrecen mas servicios a través de la web.
Otros: Promociones, transporte,

P29. ¢Qué servicios presta a través de su Pagina web (Portal Web)?

Mayoristas

11%

3%

B: 144

Operadores

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Agencias de Viaje

|

51%
B: 642 B: 976
FONTUR

Representacion

Turistica
44%
40%
33%
18%
3%
0%
10%
B: 129
TO! RUN
NUEVO PAIS

M PAZ EQUIDAD EDUCACION



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Servicios prestados a través de la pagina web

TOTAL
m 2016 m2010

Venta de paquetes* °

. | 23
Informativo

Reservas no aéreas
32%
(hoteles,carros,
25%
cruceros, seguros)

Venta de tiquetes 24%
aéreos 3%

Envio de mensajes 5%
PQR a la agencia*

5%
Blog - Comentarios
3%
7%
Otros*
B: 1877

De los servicios evaluados en 2010, se muestra una evolucidn general en servicios digitales. En tipo de

Microempresa

-

3%

2%
6%

B: 1580

agencia, las microempresas pueden aumentar su interaccién con el usuario

Otros: Informativo, promociones, transporte,

P29. ¢Qué servicios presta a través de su Pagina web (Portal Web)?

Mediana Empresa

45%

44%

1]

36%

28%

14%

16%

B: 230

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Pequena Empresa

|

28%

24%

FONTUR (3

COLOMBIA

anato
Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

62%

58%

55%

" 2016
CENSO

Gran Empresa

Reservas no aéreas 8

Venta de paquetes 5

venta de tiquetes
aereos

informativo 4

envio de mensajes
PQR

Blog-Comentarios 1

Otros 2

TO RUN
NUEVO PAIS

M PAZ EQUIDAD EDUCACION

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Servicios prestados a través de la pagina web

TOTAL
H 2016 m2010

Venta de paquetes* °

Informativo °

Bogota

50%

Reservas no aéreas
(hoteles,carros,
cruceros, seguros)

32%
25%

Venta de tiquetes 24%
aéreos
Envio de mensajes
o 9%
PQR a la agencia
Blog - Comentarios 7%

Otros* 5%

B: 1877 B: 575

El servicio de reservas no aéreas se destaca en Bucaramanga y Santa Marta

Otros: Informativo, promociones, transporte,

Cali

3%

2%

F7%

B: 124

37%

34%

52%

P29. ¢Qué servicios presta a través de su Pagina web (Portal Web)?

Medellin

6%

T O .

Bucaramanga

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

32%

37%

5%

2%

FONTUR

s |

54%

anato

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Cartagena

 —

3%

3%

6%

<o

1]

23%

48%

52%

¢

2016
CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

9%

1%

1%

11%

27%

B:7

NU AlS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Santa Marta

44%

41%T

7



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Servicios prestados a través de la pagina web 2006
anato CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Pereira Villavicencio

53% - 23% 19%
N

TOTAL Armenia Barranquilla Clcuta

48%
34% 44%
43%
32%
(o]
24%
12% 28%

Envio de mensajes 5% I 4%
PQR a la agencia* ’

. 5%
Blog - Comentarios 3(; 2% 6% 14% 0% 6% 0%
(o]
£ 3 7% ") 0,
Otros 12% 13% 3% 3% 4% 6%

W 2016 m 2010

Venta de paquetes* 43%

|

1
.

Informativo 51%

Reservas no aéreas
(hoteles,carros,
cruceros, seguros)

30%

Venta de tiquetes

, 38%
daereos

6% 11% 0% 4%

\j

B: 1877 B: 50 B: 37 B: 38 B: 49 B: 31
En la mayoria de ciudades pequefias, sobretodo en Armenia, las paginas web son mas un apoyo .
informativo que un medio de gestion transaccional con el usuario MINCOMERCIO FONTUR@ o T0 RUN
Otros: Informativo, promociones, transporte, P29. ¢Qué servicios presta a través de su Pagina web (Portal Web)? = INDUSTRIA Y TURISMO CoamMEIA PNAHQUM chA!a
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Utilizacion de redes sociales

2016
anato GENSO

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL Agencias de Viaje
m S| mS|
B NO B NO
B: 189 B: 1847
- Operadores Representacidn Turistica
ESI mS|
ENO B NO
B: 3473 B: 1232 B: 225
Bt B P30. ¢Utiliza la agencia las redes sociales?
En general hay una tendencia hacia el manejo de redes sociales, se destacan las agencias asociadas y los MINCOMERCIO - RUN
& LA ; | ¢ g v INDUSTRIA Y TURISMO ’°“I.!’.!B@ NU AlS

operadores en el manejo de las mismas

PAZ EQUIDAD EDUCACION



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Utilizacion de redes sociales

2016
anato GQENSO

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL -~ Microempresas Mediana Empresa
’ ms m s
B NO B NO
B: 3106 B:43
Pequeia Empresa Representacion Turistica
mS|
B NO Si 11
No 6
B:3473 B: 280
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 1) ¢Utiliza la agencia las redes sociales?
AL igual que en el manejo de pagina web, las empresas de mayor tamafio tienen una ventaja en redes MINCOMERCIO RUN
'sUa\lY \ Pagge W : y ) INDUSTRIA Y TURISMO Fo“!;!’.ﬁ@ NU AlS

sociales sobre las empresas mas pequefas

PAZ EQUIDAD EDUCACION



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Utilizacion de redes sociales 2006
anato QENSO
Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL ' Bogots Medellin Cartagena
L s s

B NO ®NO

B: 787 B: 343 B:121
Bucaramanga Santa Marta
m S| m S|
B NO B NO
B: 3473 B: 143 B: 153

A pesar de tener un alto manejo de pagina web, en Bogota las redes sociales tienen un bajo uso frente a MINCOMERCIO - RUN
ot?as ciudades ) Pap ’ & ! INDUSTRIA Y TURISMO FONM@ NU PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Utilizacion de redes sociales

2016
anato GENSO

Agencias de Viajes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL . Armenia Cucuta Pereira
| / mSl Sl mSl
B NO B NO B NO
B: 86 B: 79 B: 86
Barranquilla Ibagué Villavicencio

S| mSi m S|

B NO ENO B NO

B: 3473 B: 63 B: 88 B:70
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Isi?;(i)TéUiiiliiiéﬂléiézg/encia las redes sociales?
Barranquilla se destaca por manejo de redes sociales al igual que Ibagué, en estas ciudades las redes .
i i i6 i doi MINCOMERCIO -
sociales son una fuente de interaccidn con el usuario mucho mayor que la pagina web, en la que no se BUCT e e FONTUI;@ NU AiS

destacan PAZ EQUIDAD EDUCACION
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

ol

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo

2

Mayoristas

|
I 22«

| REY

B 2

TOTAL

H 2016 m 2010

Sistemas de reservas

(GDS) 62%

Mayoristas*

Pagina web de

aerolineas 6%

Agencias de viaje
online (OTA)

9%

[E
Agencia 7%
consolidadora 15%

B -
Otro r 5%

FG%
B: 3473

Los operadores presentan el menor uso en sistemas de reservas y el mayor uso, sobretodo en GDS lo
tienen las agencias y los mayoristas

B: 189

*Este atributo no se midid en el afio 2010

" 2006

CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

iacit biat
Agencias de Viajes y Turismo

|

Representacion Turistica

0

Operadores Agencias de Viaje

Fs%

B: 1232 B: 1847 B: 225

P31. ¢A través de qué medios fueron reservados los segmentos aéreos de su agencia en el afio 2015?

TO0 RUN
NU AlS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo " 2006
nato GQENSO
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

W 2016 w2010

Sistemas de
reservas (GDS)

) 0 0 T Sistemas de reservas
9 0 Q Agencia de viaje
I 23% B 17 B s il
6% - 16% - 16% . 11% Mayoristas 2
9% Pagina web de
7% . 9% . 8% - 21% aerolineas 1

Mayoristas*

Pagina web de
aerolineas

Agencias de viaje
online (OTA)

Agencia 9 '
consilidadora 7/:i_)S% l 7% I 6% I 4% Agencia consolidadora. 1
Otro 5% F 5% J 3%
B: 3473 B: 3106 B: 280 B: 43

N , . . B , A , , N ,
Las empresas de mayor tamafio presentan un mayor nivel tecnolégico frente a los sistemas de reservas. P31. (A través de qué medios fueron reservados los segmentos aéreos de su agencia en el afio 2015

MINCOMERCIO -~ TO RUN
INDUSTRIA Y TURISMO Fo"l!’.ﬁ LS NU AlS

*Este atributo no se midié en el afio 2010 PAZ EQUIDAD EDUCACION




La tecnologia en las Agencias de Viaje \x

-

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo 2016
anato CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL Bogota Cali Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta

W 2016 m 2010

Sistemas de 32% \l/ \l/
reservas (GDS) 62% 42% 45% 28% 38% 18% 13%

Mavoristas* 22%
ayoristas - 21% - 28% - 31% - 28% 18% 8%
Pagina web de 16% |

aerolineas 6% i - 18% - 17% - 24% . 12% . 12% 12%

Ags:lci:\a: (‘:I(:T\,:\i;je 79‘%) . 12% I 5% I 7% . 13% I 3% 3%
conﬁiﬁzgi:ora 7cny% . 10% I 7% . 10% l 9% I 3% 3%
Otro r >% F 6% F 6% F 7% F 6% F 6% 3%

B: 3473 B: 787 B: 210 B: 343 B: 143 B:121 7B: 153

P31. ¢A través de qué medios fueron reservados los segmentos aéreos de su agencia en el afio 2015?

Cartagena y Bucaramanga tienen un bajo nivel de tecnologia en el manejo de sus reservas, se apoyan en
mayoristas y paginas web de aerolineas
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo

Armenia

TOTAL

W 2016 m 2010

Sistemas de 32%
reservas (GDS) 62%

22% -
15%
Pagina web de 16% | |
aerolineas _ 6% . 13% . 14%
Agencias de viaje 9% | |
online (OTA) 7% . 10%

Agencia

7% ) |
consolidadora 15% 4% I 7%

Otro r >% 2% F 8%
B

: 3473 B: 86 B: 63

Mayoristas*

Cucuta es una de las ciudades con mayor manejo de sistemas GDS mientras que Armenia e |bagué

realizan su gestion por medio de mayoristas o o paginas web de aerolineas

*Este atributo no se midid en el afio 2010

Barranquilla

Cucuta

B: 79

2016
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Ibagué Pereira Villavicencio

. 13% - 24% 30%

I 4% - 19% 28%

I 6% I 5% 10%
J 4% J 3%
B: 88 B: 86 B: 70

P31. ¢A través de qué medios fueron reservados los segmentos aéreos de su agencia en el afio 2015?
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La tecnologia en las Agencias de Viaje \x

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo

: 2016
Sistemas GDS anato GENSO
: °
& 9 ul
TOTAL
Mayoristas Operadores Agencias de Viaje Representacidn Turistica

Sabre 27% 30% i 17% i 30% T

I 4% I 6% I 7%
Otro 7% F 7% F 8% F 6%

B: 1095 B: 78 B: 190 B: 780 B:56

P32. ¢{Cuales sistemas de reservas GDS utiliza?

19%

»

Travelport I 7% 5%

7%

vy Tem

Sabre es mas utilizado por agencias de viaje que los demas tipos de empresa 10 RUN

2\ MINCOMERCIO
FONTUR (3 NG R

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA
Otros. Despegar, Galileo, Kiu, Versa, Decameron, Viva Colombia. PAZ EQUIDAD EDUCACION




La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo 2016
Sistemas GDS anato GENSO
TOTAL Microempresa Pequeiia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa
menciones*
Amadeus 75% 75% 66%
Amadeus 5
Sabre 27% 23% 63%T
T . Sabre 5
Travelport I 7% I 7%
| | Travelport 1
Otro 7% 6%
B: 1095 B: 898 B: 150 B: 35

P32. ¢Cuales sistemas de reservas GDS utiliza?
El sistema Sabre es mas utilizado por empresas de mayor tamafio, mientras que Amadeus es

transversal a las empresas de todos los tamarios
d MINCOMERCIO FONTUR '™ TO RUN
%) INDUSTRIA Y TURISMO coromsia b/ NU PAIS

Otros. Despegar, Galileo, Kiu, Versa, Decameron, Viva Colombia. PAZ EQUIDAD EDUCACION




La tecnologia en las Agencias de Viaje x

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo "
Sistemas GDS anato GENSO
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

TOTAL Bogota Cali Medellin Bucaramanga  Barranquilla Cucuta Pereira

72% 85% 78%

81%T

o -

I I 6% I 9% I 4%
Otro F 7% 4% 7% P 7% 6% 12% 0%
B: B

B: 50

Amadeus _ 75%
Sabre i 27%

39% 27% 26%

Travelport 7% I 8%

1095 B: 327 B: 94 : 95 B: 54 B: 32 B: 52

P32. ¢Cuales sistemas de reservas GDS utiliza?
En la ciudad de Barranquilla se utiliza Sabre mas que en otras ciudades , mientras que en Medellin

y Clcuta predomina mucho mas Amadeus
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La tecnologia en las Agencias de Viaje \x -

Sistemas de reservas utilizados segmento aéreo 3 1.24; 76
Sistemas GDS St CENSO
Menciones
TOTAL Cartagena Santa Marta Armenia Ibagué Villavicencio

Amadeus 75% 17 15 15 19 13
Sabre 27% 6 4 5 1 5
Travelport 7% 1 1 0 1 12
Otro 7% 2 0 0 0 0

B: 1095

P32. ¢{Cuales sistemas de reservas GDS utiliza?

5\ MINCOMERCIO ~ TODCSPORUN
@’ INDUSTRIA Y TURISMO Fo“c!tgnﬁu NUEVO PAIS
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo

2

TOTAL
H 2016 m 2010

Mayoristas

Via telefdnica con el
proveedor

Mayoristas

Pagina web de
aerolineas
Sistemas de reservas
(GDS)
Agencias de viaje
online (OTA)
Agencia
consolidadora

Los operadores son quienes mas apoyan su gestion de reservas para el sistema no aéreo en las
llamadas, mientras que las agencias de viaje lo hacen de manera paralela con los mayoristas

Operadores

B 5%
B 0%

B 6%
2%

|

B: 1232

%o

Agencias de Viaje

F 11%

B: 1847

" 2006
anato GQENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

|

Representacion Turistica

B: 225

P33. ¢A través de qué medios fueron reservados los segmentos no aéreos de su agencia en el afio 2015?
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo

TOTAL
W 2016 m 2010

Via telefdnica con el
proveedor

49%

Mayoristas 3%

Pagina web de 20%
aerolineas 21%
Sistemas de reservas 12%
(GDS) 4%
Agencias de viaje 7%
online (OTA) 5%

Agencia 6%
consolidadora

B: 3473

Microempresa

I x|
B 33
B 0%

B 2%

Las empresas de mayor tamafio utilizan mayor variedad de sistemas de reserva para segmento no
aéreo en comparacion a las microempresas ,que mayoritariamente lo hacen via telefénica

Pequeia Empresa

P33. ¢A través de qué medios fueron reservados los segmentos no aéreos de su agencia en el afio 2015?

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Mediana Empresa

FONTUR (-

COLOMBIA

R
2016

anato GENSO
Asociacién Colombiana de )

ina
Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

Gran Empresa

Via telefdnica con el

proveedor 9
Mayoristas 4
Agencias de viaje 4
online (OTA)
Pagina web de 3
aerolineas
Sistemas de reservas 3
(GDS)
Agencia 0

consolidadora
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NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo

TOTAL

0
=

Bogota

H 2016 m 2010

Via telefdnica con el
proveedor

[0)
% | - [
0,
- e [
| f
0% Bl

Mayoristas

Pagina web de

aerolineas 21% |
SIStema(sGdDeS;eservas 4%12% . 14% . 15%
Ag::lcilna: (d(:T‘;\I;je % W 8% | K33
conﬁiﬁzgljora ? o W 0% B
13% F . F .
B: 787 B: 210

Otro

-

B: 3473

En Santa Marta se presenta una baja gestidon de reservas por parte de los mayoristas

2016
anato GENSO
Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-
Medellin Bucaramanga Cartagena Santa Marta

- 47% - 50% - 47% 59%
B I % I 24% 7 11%l
B 2 | ERE I 26% 18%
B o% B 1 4% 7 10%
gl 4% N s% N 7% 4 5%
B 0% B o | 3% # 1%
F 11% F 9% F 16% 7 21%
B: 343 B: 143 B: 121 ~ B:153

P33. ¢A través de qué medios fueron reservados los segmentos no aéreos de su agencia en el afio 2015?
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo " 2006
anato CENSO

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

TOTAL Armenia Barranquilla Cucuta Ibagué Pereira Villavicencio

H 2016 m 2010

Via telefénica con el
proveedor

Mayoristas

| REZ e o | REZ | R I 26% 34%

B o B 5% B 2+ N 7% B 5% 37% T
Agsr?lci:‘a: :I()eT\,’Ai;je N o% B sx W o 1% 4. 13% 6%

Agencia 0 |
& ? 6% 1% 2% B o B 6% 2% 1%

Pagina web de
aerolineas

Sistemas de reservas
(GDS)

consolidadora

Otro P 13% F 10% F 16% J 4% J 5% J 3%

B: 3473 B: 86 B: 63 B: 79 B: 88 B: 86 B: 70

P33. ¢A través de qué medios fueron reservados los segmentos no aéreos de su agencia en el afio 2015?

Para segmento no aéreo, Villavicencio es la ciudad que utiliza en mayor medida los sistemas GDS

TO| RUN
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo
Sistemas GDS

&r %

Senw

TOTAL
Mayoristas Operadores Agencias de Viaje

Sabre 23% Sabre 3 i 20% i 27%

Travelport l 12% Travelport 2 I 9% l 13%

Otro 6% Otros 8 F 5% F 5%

B: 428 B: 105 B:279

Los mayoristas usan en bajo nivel los sistemas GDS para reservas no aéreas. El segmento de
representacion turistica se concentra en el uso de Amadeus

MINCOMERCIO FONTUR L‘:

INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA

Otros. Galileo, Nacional Tour, Despegar, Kiup, correo electronico, Abreu, Hotel Beds Reservas.,

f.,l 9
16

~la -l o v
Asociacién Colombiana de c EI l s °

Agencias de Visjes y Turismo ‘CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA

|

Representacion Turistica

SS%T

9%
6%

6%

B: 33

P34. ¢ Cuales sistemas de reservas GDS utiliza?
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo

Sistemas GDS

TOTAL

Amadeus 72%
Sabre 23%
Travelport 12%
Otro 6%

B: 428

Al igual que en el segmento aéreo, el uso de Sabre se evidencia un poco mas en las empresas de

mayor tamafio

Microempresa

70%

20%

12%

6%

B: 355

Otros. Galileo, Nacional Tour, Despegar, Kiup, correo electronico, Abreu, Hotel Beds Reservas.,

Pequeiia Empresa

78%

41% T

11%

11%

B: 54

6 MINCOMERCIO
=7 INDUSTRIA'Y TURISMO

2006

CENSO

CENSO DE ACENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Mediana Empresa Gran Empresa

Amadeus 11 3
Sabre 5 1
Travelport 2 0
Otros 0 0
P34. ¢Cudles sistemas de reservas GDS utiliza?
FONTUR (3 NUEVO PAIS
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo

Sistemas GDS
Bogota Cali 1
TOTAL bogota =al Medellin
Amadeus 72% 70% 72%
Sabre 23% 31% T 12%
Travelport 12% I 8% I 9%
Otro 6% J 5% 6%
B: 428 B: 107 B: 31 B:33

En Medellin permanece Amadeus como el sistema de mayor concentracién y en Cali hay mayor

apertura hacia Saber
p MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Otros. Galileo, Nacional Tour, Despegar, Kiup, correo electronico, Abreu, Hotel Beds Reservas.,

Bucaramanga Cartagena Santa Marta

81% | Amadeus 11 3

16% Sabre 5 1

I 7% Travelport 2 0
| 3% Otros 0 0

B: 31
P34. ¢ Cuales sistemas de reservas GDS utiliza?
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

7
Sistemas de reservas utilizados segmento no aéreo ;/‘ l'z’ 76
Sistemas GDS i oo e gﬁlm]us°
Menciones
TOTAL Armenia Barranquilla Clcuta Ibagué Pereira Villavicencio
Amadeus 72% 5 5 11 6 13 10
Sabre 23% 1 5 5 0 8 5
Travelport 12% 0 0 6 0 2 12
Otro 6% 0 1 0 1 0 0
B: 428
P34. i Cuales sistemas de reservas GDS utiliza?
- T0 RUN
(® INDUSTRIAY TURISMO FONTUR (- NUEVO PAIS
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Sistemas contables
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de sistemas contables

Sistema contable
de back office 55% 44%
2010

Sistema contable
~ deback office  PXiZ 72%
2016

Sistema contable
- de middle office

HSi mNo

Agencias\
de Viaje

Mayoristas

Sistema contable
de back office

41% | 58% 32%  68%

Sistema contable

~ de middle office 3% 87%

B: 189 B: 1846

Representacion

Operadores Turistica

Sistema contable
~ de back office

0% 80% 29% 71%

Sistema contable
" de middle office

5% 95%

P35. ¢Con cuales de los siguientes sistemas que le voy a mencionar cuenta actualmente su agencia?

El sistema contable de back office disminuyd en 2016 frente a 2010, sin embargo las agencias

asociadas tienen en su mayoria este sistema. Middle office es mas utilizado por el segmento de

representacion turistica

MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO FONM

70%  30%[

Agencias de Viajes y Turismo
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2016
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de sistemas contables 2006
anato QENSO
F Agencias de Viajes y Turismo CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA-
WS mNo
Microempresa Mediana
Empresa

Sistema contable

de back office 75%  25%

Sistema contable
de back office 55% 44%

2010

25%  75%

Sistema contable

28% 9
- de middle office % 12%

Sistema contable B: 3105 B: 43
de back office 28% 72% -
2016 Pequena Empresa Gran Empresa

 Sistema contable

% ) 47% 53%
de back office S — ° :

~ Sistema contable
- de middle office |
| . Sistema contable
" de middle office

12% 88% 82%

P35. ¢Con cuales de los siguientes sistemas que le voy a mencionar cuenta actualmente su agencia?

En las empresas de menor tamafio el uso de sistemas contables es menor que en las empresas
mas grandes, las cuales utilizan sobre todo back office

MINCOMERCIO C RUN
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de sistemas contables

Sistema contable
de back office 55% 44%
2010

Sistema contable
de back office XS 72%
2016

Sistema contable
- de middle office

de middle office

HSi mNo

Medellin

Sistema contable

de back office T 35% 65%

T 42% = 58%

Sistema contable
de middle office

12% 88%

B: 787 B: 343

Cali Bucaramanga

Sistema contable
de back office

31% 69%

Sistema contable

anato

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

T 26%  74%

B:121

Santa Marta

22%

P35. ¢Con cuales de los siguientes sistemas que le voy a mencionar cuenta actualmente su agencia?

En las ciudades principales, el uso de sistemas contables es mas comun que en las ciudades

intermedias
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La tecnologia en las Agencias de Viaje

Tenencia de sistemas contables

Sistema contable
de back office 55% 44%
2010

Sistema contable
de back office XS 72%
2016

Sistema contable
- de middle office

de middle office

HSi mNo

Armenia

Sistema contable
de back office

32%  68%

Sistema contable

de middle office P

B: 86

Barranquilla Ibagué

1%  79%

Sistema contable
T 39%  61%

de back office

Sistema contable

11% 89%

anato

Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

Pereira

9% 81%

B: 86

Villavicencio

1%  79%

7% 93%

P35. ¢Con cuales de los siguientes sistemas que le voy a mencionar cuenta actualmente su agencia?

En las ciudades principales, el uso de sistemas contables es mas comun que en las ciudades

intermedias
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Principales Hallazgos y Estrategias a Considerar
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Caracterizacion general de las agencias

L La proporcion de operadores es inversamente proporcional al
tamano de la agencia por numero de empleados. Estos
operadores representan una gran proporcion de las ciudades de
Santa Marta, Armenia y resto.

O Incentivar la gestidon del cédigo IATA propio que facilite
la gestion, comunicando los beneficios y la autonomia
gue se puede ganar. Desarrollar modelos de cddigo IATA
para empresas pequefas (con mayores restricciones

0 95 de cada 100 agencias tienen un solo establecimiento oero mas facil de sacar).

comercial.

0 La mitad de las agencias emite tiquetes aéreos, con una mayor
incidencia en las empresas mas grandes. Destaca los bajos
niveles de emision de tiquetes en Cartagena y Santa Marta. De
los que emiten tiquetes apenas un 28% lo hace con un cddigo
IATA propio.
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Principales Hallazgos y Estrategias a Considerar
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Formas de pago

0 62% de los pagos del sector se siguen haciendo en
efectivo a pesar que existe una oferta mas diversificada

: L Negociar y desarrollar alianzas con los corredores o plataformas
de medios de pago.

de pago para incentivar el uso de estos canales, por ejemplo
una tasa preferencial durante el primer afilo de implementacion

U La transferencia electronica es después del pago en del e-commerce en la pagina web.

efectivo y la consignacién en el banco, la forma de pago

mas ofrecida. L Generar acciones tacticas que incentiven el uso del canal, por

ejemplo promociones tipo “ciber lunes” enfocadas al uso del

L 36 de cada 100 agencias venden por Internet, y esto no canal con desarrollo de beneficios diferenciales para el cliente.

necesariamente esta ligado a una plataforma
transaccional en la pagina, sino que del 6% el comercio

_ e L Trabajar estrategias de empaquetamiento con los medios de
virtual se da por fuera de la pagina web.

pago — por ejemplo si pagas con tarjeta de crédito puedes

) ] adquirir en la misma transaccién un seguro de viaje.
L Para poco mas de tercera parte de las agencias Internet

representa un tercio de sus ventas. Donde llama la
atencion a que las agencias mas pequeiias son las que
proporcionalmente tienen las mayores ventas en este
canal de internet.
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Principales Hallazgos y Estrategias a Considerar
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Formas de pago

L Negociar con los bancos el no pago de comisiones por
transferencia cuando se estén adquiriendo servicios
turisticos a cambio por ejemplo de presencia o
patrocinio de la pagina web de la agencia.

L Aunque el primer paso de adopcion de nuevos medios
de pago es la oferta, es importante entender y
comunicar el valor que cada medio de pago puede
generar, por ejemplo mayor seguridad y trazabilidad de
las transacciones, conveniencia, etc.
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Principales Hallazgos y Estrategias a Considerar
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Empleados — Talento Humano

L El sector empled a mas 26 mil personas de manera directa,
con un crecimiento de dos digitos del 2014 al 2015,
particularmente en las empresas mas grandes, las cuales
representan el 30% de los empleados a pesar de ser apenas
el 1% en numero de agencias.

0 Teniendo en cuenta el crecimiento que han generado las
agencias grandes, se recomienda continuar desarrollando
unos niveles de servicio Premium.

O Dada la estabilidad que pueden tener las personas con
esquemas de contratacion formales, se recomienda manejar
beneficios por incentivar la participacion.

L Contrato a termino indefinido y el contrato a término fijo
concentran mas % partes de los empleos del sector.

O El nivel de formalidad (con contrato a término indefinido) es

directamente proporcional al tamafio de las agencias. 0 Se recomienda aumentar los niveles de bilingliismo en el

sector con el desarrollo de convenios con entidades de

O En promedio un empleado del sector tiene cinco afnos de educacion virtual.

experiencia y gana aproximadamente $1.250.000. _ . y
J Se recomienda aumentar los niveles de contrataciéon de

O El bilingliismo representa un 13% de la poblacién y se personas especializadas en el sector,

concentra en un 98% en inglés.

O El 24% de las empresas cuentan con personal con formacion
afin al sector, de caracter técnico/tecnoldgico.
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Principales Hallazgos y Estrategias a Considerar
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Tencologia

0 54% de las agencias cuentan con pagina web, la cual se
encuentra enfocada a la venta de paquetes y a brindar

informacion L Se recomienda desarrollo de estrategias de capacitacion vy
actividades como concurso “el mejor disefio de paginas web”
0 Disminuye la tenencia de sistemas contables. para incentivar la adopcion de este herramienta.
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