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El sector que tuvo mayor participacion en el PIB de
Santander fue el de industria manufacturera (24,8%),
seguido de derechos e impuestos (15,1%). Los
sectores con menor participacion fueron el de
electricidad, gas y agua; y restaurantes y hoteles con
un porcentaje del 1,9%, seguidos por el sector
agropecuario con una participacion del 4,7 %.

En el Departamento de Santander las exportaciones
ascendieron a US$1.162,3 millones durante el afio
2014 presentando una variacién del 3,9% respecto al
2013; mientras que las exportaciones durante enero -
junio de 2015 fueron de US$ 435,8 millones, el cual
varié -28,1% respecto al mismo periodo del afio
anterior.

En 2014, las importaciones fueron U$ 917,2 millones;
en el periodo enero junio del 2015 alcanzaron,
U$331,4 millones.
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Estructura PIB por sectores

11,8%

24,8%

Servicios financieros

Servicios sociales
comunales y personales

Industria manufacturera

Minas y canteras

Derechos e impuestos

Comercio y reparacion

Construccion

Agropecuarios

Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones

Electricidad, gas y agua

Restaurantes y hoteles

Fuente: Perfil Econdmico: Departamento de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015.




Tasa de desempleo

Bucaramanga AM

La tasa de desempleo de Bucaramanga . . i
ha presentado ciertas variaciones en los Trimestre moviles 2011 - 2015

ultimos cuatro afos, pasando de 9,8%
(2011-2012) a 8,0% (2014-2015), como
se ve en la grafica anterior. En el 2015,
Bucaramanga tiene una tasa de
desempleo inferior a la nacional, siendo
8,2% la tasa nacional.

En Santander el grupo que ha
presentado mayor inflacién en el 2015 es
el de alimentos (4,7) seguido del de 2,0
educacion (3,8), y el grupo de menor 8
inflacion fue el de vestuario (1,5).
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Fuente: DANE - GEIH

Fuente: Presentaciones por ciudades - trimestre movil - abril 2015 - junio 2015, Mercado Laboral Bucaramanga, Dane, 2015.
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En 2015, la variacion de visitantes frente al ano inmediatamente anterior fue positiva,
ascendiendo a un 14% mas de pasajeros entrando por el aeropuerto de Palonegro,
indicando una mejoria en trafico receptivo de la ciudad.

El porcentaje de ocupacion hotelera disminuyo cerca de 4 p.p en lo que va corrido del ano,
se espera finalice con una alza superior al 50% de la ocupacion en los hoteles, de esta
manera el turismo debe ser un pilar para el desarrollo regional.

Bucaramanga tiene 5 accesos terrestres desde todos los puntos cardinales. La ruta mas
transitada eslavia Bucaramanga - Bogota de 384 kilometros conuna carretera éptima.
También esta disponible el Aeropuerto Internacional de Palonegro con vuelos diarios a
las principales ciudades del paisydos destinosinternacionales (Marca Pais CO, 2015).

La region es potencia en distintos sectores turisticos, entre ellos se encuentran los de
aventura y culturales; los cuales por sus caracteristicas geograficas e historicas brindan al
visitante un enorme contenido para disfrutar de las bondades regionales y el desarrollo
cultural entorno alas tematicas desarrolladas.
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Bucaramanga se ha convertido en el foco de inversionistas que llegan en busca de
las grandes oportunidades que ofrece la region. El eje industrial de la ciudad ha
incrementado su potencial gracias a la creacion de zonas industriales dedicadas
especialmente a este fin, la implementacion de zonas francas y el auge en construccion de
centros comerciales.

La identidad y la cultura santandereana convierten a Bucaramanga en el destino
perfecto para ser visitado por miles de turistas. Con una gran infraestructura hotelera, la
ciudad esta en capacidad de recibir a mas de 3.000 visitantes, tema que se complementa
con la amplia oferta gastrondmica que acoge a turistas como en casa y les alimenta en la
magia de sus saberes indigenas y campesinos (Marca Pais CO, 2015).
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e Lallamada Ciudad de los Parques o Ciudad Bonita tiene el segundo mejor ingreso per capita
de todas las ciudades de pais, con 1,8 millones de pesos al mes en promedio, justo después
de Bogota y cerca del doble del ingreso nacional promedio; y su inflacion es solo del 1,3 por
ciento, menos de la mitad de la tasa nacional.

» Durante el primer semestre del ano 2015, el nUumero de nuevas sociedades disminuyo 10 p.p
frente al mismo periodo el ano anterior. La mayor participacion del capital suscrito estuvo
en el sector de construccion (29,7%), seguido del comercio (18,7%) y finalmente industria
(9,1%).

» EI80,5% del valor agregado industrial de la region es aportado por quimicos y derivados del
petroleo, compuesto por 36 empresas de la region (94,4% Pymes y 5,6% grandes). Otro
sectorimportante, es el de alimentos, conun 13,7% y una participacion de 112 empresas.
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Se encuentran ubicados en un lugar excepcional de Bucaramanga, cuenta con una
infraestructura amplia que permite albergar gran cantidad de participantes. Ademas, con la
remodelacion y la construccion de la fase 1 y 2, permitira la presentacion de eventos
multiformatos para la ciudad.

Bucaramanga es una de las ciudades con mejor desempeno econdmico en el pais y de mayor
crecimiento. El clima y su gente, hacen un atractivo para los visitantes, ya que ofrecen gran
variedad de actividades culturales y de recreacion.

El principal atractivo no solo es su condicion de crecimiento empresarial y comercial, sino el
atractivo historico y académico que representa. Los municipios de Santander ofrecen
culturay aventura para los viajeros; y su posicionamiento a nivel Latinoamérica en medicina
hacen de esta region un atractivo internacional.

Existen gran esfuerzos por parte de las entidades gubernamentales para el fortalecimiento
del turismo regional y el corporativo, el ejemplo claro es la creacion del Bureau de
Bucaramanga como iniciativa para el desarrollo regional.
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Corporacion para el desarrollo de las Microempresas | www.propais.org.co




Propais |

¢ Aunque los esfuerzos por generar mayor turismo e impacto de la
region a nivel nacional, todavia se perciben grandes desarticulaciones
de los entes y protocolos de un largo tiempo que impiden la ejecucion
eficiente de programa inclusivos para el desarrollo.

« Existen diferentes recintos en la ciudad para realizar diferentes
eventos, por lo cual la competencia en cuanto al precio y ventaja
competitiva se vera mas detallada después de la culminacidn de las
obras.
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 Existe incertidumbre sobre la administracion del CDC después de la consecucion
de las obras. No es claro el manejo para generar sostenibilidad y el equipo
humano actual es muy reducido para completar accion de mercadeo y publicidad.

« Carecen de equipos de alta tecnologia para cubrir eventos de gran formato y
convenciones. Por otro lado, aunque se espera la remodelacion de la
infraestructura actual, la razon social del CDC es de interaccion y cultura, por lo
gue no se tiene conocimiento para llevar a cabo eventos para turismo
corporativo.
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El centro de convenciones Neo Mundo se encuentra ubicado en una zona estrategica,
debido a su cercania con los centros comerciales de la ciudad, vias de accesos para diferentes
lugares del area metropolitana y cuenta con una zona peatonal moderna para el ingreso al
recinto.

Cuenta con zonas externas propicias para ampliacion, visibilidad y areas de esparcimiento
para el publico en general. Ademas, debido a su entorno cuentan con programas aviario y
exploracion de flora como atractivo del lugar.

La culminacidon de la segunda fase, ofrecera un cambio en los tipos de eventos que se
realizaran en Bucaramanga y al region, debido a que la construccion de un auditorio de
gran capacidad generara la atraccion de eventos internacionales y de gran formato.

Actualmente los salones con los que cuenta el CDC, estan siendo utilizados de manera
recurrente por la alta actividad que la gerencia esta realizando con los diferentes grupos
empresariales de la regidny porla creacién de eventos propios.
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Diagnostico Interno

Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

Analisis del CDC
“Neomundo”

por medio del Diamante
Estratégico
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Objetivo Superior _
Estrategia
Propuesta de Valor Empresarial
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Los CDC crean nuevas ideas y conocimiento,
generan riqueza, desarrollo y promueven el
patrimonio cultural colombiano.
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¢ Quiénes SOmos?

Bucaramanga asume el compromiso de crear riqueza, desarrollo y crecimiento de Santandery
la regidn. Generamos sinergia entre las ciudades del diamante de la costa, las empresas, el
gobiernoy los particulares para dinamizar la economia teniendo en cuenta actividades propias
de la industria y la region, creando actividades de promocion para desarrollo de eventos que
posicionan a Bucaramanga como polo de desarrollo y un referente del turismo de negocios.
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Objetivos Estratégicos

» Servir como eje y polo de desarrollo de la economia de la region y especialmente como
dinamizador del turismo empresarial.

» Proponer la innovacion y el marketing como herramientas estratégicas, para el desarrollo
del potencial de laregidnyla ciudad.

« Comunicary consolidarla marca del CDCy la ciudad.

« Disenar e implementar acciones especificas que permitan fortalecer y garantizar la
sostenibilidad del CDC a través de la identificacion de las oportunidades de mercado en
turismo de negocios.

e Crearun Bureau local que penetre los mercados regionales y nacionales.

e Conformarunaredlocal de entidades relacionadas con el turismo, la educacidnyla empresa
y el gobierno parala administraciony promocion del CDCde Bucaramanga.
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Segmento Obijetivo:
Comerciales, Culturales, Recreativas,
Educativas, Sociales.

Plan estratégico
enfocado en

la innovacion

y marketing del CDC.
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Cultural

En los eventos culturales el énfasis se hace en los eventos internacionales o nacionales con
grandes mercados en la region. Eventos académicos y universitarios.

Recreativo

El CDC también considera realizar eventos como conciertos en vivo de figuras de talla nacional
e internacional con proyeccion y fanaticos en la ciudad.

Social

El CDC de Bucaramanga considera también como segmento los eventos propios del desarrollo
de la actividad de la gobernacion del Santander, la alcaldia de Bucaramanga y entidades
adscritas a ellas.

Comercial

Las actividades comerciales provenientes de las empresas del Diamante de la costa. Son
aquellas actividades como simposios, convenciones o ruedas de negocios donde prime la
actividad de compray venta.
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El CDC de
Bucaramanga en
alianza con las
autoridades locales
cuenta con una
infraestructura de
mercadeo para el
desarrollo de mercados
locales y regionales.

Mercadeo
El CDC de
Bucaramanga cuenta
con una
infraestructura de
mercadeo, inteligencia
de mercados para el
desarrollo de mercados
locales.

El CDC de
Bucaramanga
despliega su propuesta
de valor: Centrada en
su capacidad de
generar negocios en el
diamante de la Costa.
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Crear un bureau local, o departamento de mercadeo, que asume el desarrollo de mercados
locales y regionales sustentado en una estrategia de inteligencia de mercados y una estrategia
de fuerza de ventas.

El bureau local es constituido y gestionado en alianza con las autoridades
departamentales del Santander.

Cubrir la geografia de la region, este
Bureau penetra mercados nacionales e
: internacionales.
Objetivos

estratégicos: " >
9 Constituida por dos personas jovenes

bilingues, profesionales de Bucaramanga,
preferiblemente con alguna experiencia
en ventas B2B en empresas de la region.
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Disenar e implementar un centro de inteligencia de mercados y accesibilidad de la
informacion, factores claves que potencian el crecimiento de las oportunidades de negocios
para el CDCy sus segmentos.

Se entiende como la capacidad de adquirir conocimiento y entendimiento de un mercado para
utilizarlo en acciones novedosas. Es convertir los datos en informacion.

Objetivos estratégicos:

« Definirlos entornos: demografico, econdmico, natural, tecnologico, politico y cultural.
« Determinarlos perfiles para segmentary hacer seguimiento.

« Establecer fuentes de recoleccion de lainformacion.

« Determinarlas herramientas de recoleccion, tratamiento, analisis y entrega de datos.
« Definirlosindicadores de seguimiento.
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Contactos frios Identificacion

Target ¢Es una empresa
donde podemos vender?

Identificacion

Prospect -
ospe del interlocutor

Lead Identificgcién de una
oportunidad de venta

Venta — Generacion de ventas

Crear una fuerza de ventas que tiene como objeto la maduracion y desarrollo del mercado natural
regional del CDC de Bucaramanga. Se propone la metodologia del embudo de ventas que a partir
delosinformes de inteligencia de mercados desarrolla un proceso de seis pasos a la fidelizacion.
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La estrategia de comunicacion
despliega los beneficios
emocionales, racionales, @
organizacionales y de logistica ‘9‘.“

que ofrece el centro a sus ‘ifﬂ*
posibles clientes. _@ ¢
SMS
| : :i'ii’\
_f\,n 82
*SMS
Uso de medios masivos, Oco
alternativos, BTL y campanas @Eﬁ
de comunicacion +..p

personalizada con los clientes  “/g [J¥
localizados en la inteligencia |

de mercados. Desarrollar la
pagina Web del CDC.

SMS

Corporacion para el desarrollo de las Microempresas

Esta estrategia se
compromete con la creacion
de acciones de RR PP que
conforma un grupo de
empresas aliadas que apoyan
los eventos que se desarrollan
en el CDC.




- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Youtube

- Posicionamiento SEO
- E-mail Marketing
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Crear e implementar un sistema de comunicacion directo con los clientes localizados por la
inteligencia de mercados.

Administrar todas las piezas de publicidad, comunicacion estratégica e implementacion y velar por
su mantenimiento y cuidado.

Realizar estrategias de promocion que permitan enfrentar los cambios en el mercado.

Crear una estrategia de RR PP para crear un grupo de grandes empresas, patrocinadores de los
diferentes eventos como apoyo para los participantes ylasfinanzas del CDC.
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El CDC de Armenia desarrollara una estrategia de fidelidad hacia sus clientes que busca
impactar las bases sociales y la region promocionarla a nivel.

- Centrado en el potencial comercial e industrial de la region y especificamente de Armenia.

- Centrado en un paisaje cultural Unico, el paisaje cafetero y todas las posibilidades culturales y
economicas que se derivan

- Centrado en el hecho de ser la primera para hacer negocios, por el Doing Business 2013 -
2014.
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Infraestructura, caracteristicas

Centro de Convenciones Neomundo

INFRAESTRUCTURA FiSICA

....... @®------- Calificacion
SERVICIOS INFRAESTRUCTURA . & ... N At
ESPECIALES TECNICA L Optimo esperado
INFRAESTRUCTURA FiSICA 3
INFRAESTRUCTURA TECNICA 3,9
SERVICIOS GENERALES 2,5
SERVICIOS GENERALES SERVICIOS ESPECIALES 3,6
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Direccion Estratégica Director General

. Mercadeo Inteligencia || Fidelizacion
Planeacion Nacional de Mercados y RR PP
Ejecucion & Desarrollo = 51k Aliados
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