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Objetivos del documento

Descripcion

Documentar en detalle los siguientes temas:

- D. 1. Definicion de esquema de gobierno 6ptimo para el sector con
mapa institucional y roles y responsabilidades definidas

- D.2. Determinaciéon de mecanismos para estandarizacion de
homologaciones de calidad con énfasis en certificacion de calidad de
turismo de naturaleza y la definicion de la entidad competente

- D.3. Determinacién de Mecanismos de coordinacién e interfase entre
actores

Objetivo del
documento

Este documento permite a los actores del sector turismo y otros
lectores comprender las principales acciones requeridas para
promover el turismo desde el gobierno. Estas incluyen:
. - Realizacién de funciones, como p.ej. Seguimiento de cifras

Utilidad del - Coordinacion intrasectorial p.ej. promocién nacional e internacional

Documento - Mecanismos de coordinacién y alineacién propuestos con entidades
como p.ej. PNN, entidades territoriales
- Nuevas capacidades requeridas, p.ej. estructurar macro-proyectos
- Nueva gestion del sector a través de una oficina de gerencia de
proyectos
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Este documento contiene el producto 4 del contrato FPT-146 de 2011:
“Diseno de la arquitectura 6ptima para el sector”

Secciones del documento

Descripcion del contenido de la seccion

* D. 1. Definiciéon de
esquema de gobierno
o6ptimo para el sector
con mapa institucional y
roles y
responsabilidades
definidas

* D.2. Determinacion de
mecanismos para
estandarizacion de
homologaciones de
calidad con énfasis en
certificacion de calidad
de turismo de naturaleza
y la definicion de la
entidad competente

= D.3. Determinacion de
Mecanismos de
coordinacion e interfase
entre actores

Esta seccion incluye un diagnéstico de la arquitectura actual del sector con base en
Su preparacion para ejecutar la estrategia sugerida. Se identifican doce retos
especificos a nivel de capacidades de ejecucion y coordinacién intra-sectorial, y
coordinacién inter-sectorial. Tras este diagndstico se identifican opciones para hacer
frente a cada reto. A nivel intra-sectorial se exigen ajustes organizacionales, que
pueden ser incrementales o disruptivos. Finalmente se sugiere una opcién la cual se
centra en cambios incrementales, la creacion de algunas capacidades intra-
sectoriales nuevas y el fortalecimiento de mecanismos de coordinacién en general.

Esta seccion hace énfasis en los mecanismos particulares de certificacion en turismo
de naturaleza. Inicia con una descripcidén del estado actual de la certificacion en
general para el sector, concluyendo que Colombia tiene una practica consolidada
para definir estdndares y certificar establecimientos. Su punto débil es la adopcion.
Para mejorar los indices de adopcién, y tomando como base el caso de turismo de
naturaleza, se sugiere establecer incentivos claros para los establecimientos.
Finalmente, se identifican incentivos que han sido efectivos en otros paises, no han
sido aplicados en Colombia, y podrian aplicarse con relativa facilidad.

Los retos inter-sectoriales son comunes a todos los paises, e intrinsecos del sector, y
exigen esquemas de coordinacién formal con alcance a escalar asuntos al maximo
nivel del Ejecutivo. A lo largo de esta seccion, tanto en la discusién de opciones
como la identificacion de opciones sugeridas, se identifican los mecanismos de
coordinacién e interfase entre actores para el esquema de gobierno sugerido
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Este documento se elaboro revisando experiencias internacionales y
construyendo y validando hipotesis con actores relevantes del sector

Fuentes de informacion utilizadas por producto\

Metodologia de Validacion

|

@ Definicion Esquema Gobierno Optimo

y

Mecanismos de estandarizacion
homologaciones de calidad

y

Mecanismos de coordinacion e
interfase entre actores

Descripcién y validacion con
expertos internacionales de
McKinsey participantes en el
proyecto: Sr. Urs Bingeli, Mourad
Taoufiki, Ethan Hawkes

Sintesis de observaciones y
experiencias documentadas por
McKinsey & Co.

Analisis de informacion publicada por
fuentes internacionales (p.ej.
UNWTO)

Analisis de informacion por fuentes
nacionales (p.ej. DANE, MCIT,
BanRep)

Entrevistas con actores nacionales
del sector publico (p.ej. Aerocivil,
MCIT, PXP)

Entrevistas con actores nacionales
del sector privado (p.ej. ATAC,
ANATO, FEDEC)

* 20 Taller: Estrategia

Objetivo: revisar diagnéstico incl.

turismo naturaleza y estrategia

nacional de turismo

Asistentes:

s MCIT: ViceMinistro, 2 directores,
asesores

s FPT: Directora

Fecha: Feb. 14 de 2012

= 3er Taller: implementacién

* Sesiones de validacion sector publico:

Obijetivo: Discutir estructurar Macro-
proyectos, arquitectura gobierno y
Plan Accién

Asistentes:

s MCIT: Ministro, ViceMinistro

o FPT: directora

o PXP: directora

Fecha: 24, 26 Abril de 2012

ViceMinistro Turismo, Director Fondo
Promocion Turistica, VicePresidente
Turismo Proexport y otros funcionarios

* Taller validacion gremios

Objetivo: Socializar aspiracion y
estrategia recomendada
Asistentes: ANATO, ACODRES,
ATAC, COTELCO, FEDEC, Otros
Fecha: 26 Marzo 2012

Resultados

= Se presento,
debatio, retro-
alimenté y refiné
la estrategia
nacional
incluyendo los
cambios
requeridos en
arquitectura de
gobierno con:

— Represen-
tantes del
gobierno
(MCIT, FPT,
PXP)

— Actores
relevantes del
sector
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Las paginas de este documento tienen un formato estandar para facilitar

su lectura
Ejemplo de pagina

El aumento en la demanda de cupos universitarios sugiere explorar
| “aumentar la capacidad instalada

/| A .
i i tacion:
Titular: Indica el . w0 [ AnO
mensaje principal nganda de _Cupos Universitarios ESTIMADOS—] Comen_ta el
Cientos de miles . contenido de la
y por lo general [[] Publicas . .
conduce a la [ Privadas lamina (opcional)
accion Unidad de | 16
nidad de la _
grafica: Unidad Igz);iri‘:)ae.el
o e de los nimeros : [\ significado del
grafica: Describe presentados J
el tema de la 7 somPreado
grafica 10 . 6 Debe explorarse (opcional)
9 aumentar la
4 capacidad
6 4 instalada para
satisfacer la
Pie de pagina: 3 8 9 demanda futura
Comenta sobre 6 5
elementos 3 o
especificos Implicacioén:
(opcional) { Abstraccion de la
2000 2001 2002 2003 2004 informacion que
conduce a tomar
* Incluye universidades e institutos universitarios Fuente: decisiones

Numeral de la fuente
utilizada, referenciada en
el documento Bibliografia
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Contenido
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Mensajes Principales - Arquitectura de gobierno

* La cadena de valor de gobierno en el sector turismo se compone por las actividades de: planeacion
estratégica, desarrollo y aplicacion de regulacién, la financiacién de alto riesgo, desarrollo de infraestructura,
suministro de incentivos, atraccion de inversién extranjera, formacién, promocién, y seguimiento y evaluacion
del sector.

= En Colombia actuan diversas entidades en la cadena de valor de gobierno tanto a nivel intrasectorial como a
nivel intersectorial. Esto es normal en el mundo y requiere:
— Mayores esfuerzos de coordinacién dentro del turismo y con entidades
— Una estrategia muy bien definida que permita alinear diferentes entidades

* La arquitectura de gobierno actual representa diversos tipos de desafios que se deben ejecutar:

— Realizacion incompleta de funciones actuales: certificacién de establecimientos turisticos y
seguimiento de cifras del sector

— Funciones que se deben empezar a cumplir: planificar la formacion del sector, financiar proyectos de
riesgo de ecoturismo, crear y administrar fondo de garantias

— Necesidades de coordinacion institucional: entre sectores (p.ej. PNN, MinCultura, etc.) a través de
juntas de coordinacion formales, con Comunidades étnicas y con Entidades Territoriales a través de
protocolos, plan maestro e incentivos para creacién de corporaciones turisticas regionales

— Necesidad de desarrollar nuevas capacidades: estructurar macro-proyectos en APP

* Para facilitar la coordinacion inter-sectorial se debe crear el Consejo Nacional de Turismo, entidad que
coordina el turismo en el pais y sigue una estrategia articulada con responsabilidades publicas y privadas.

= En cuanto a certificaciones para ecoturismo, Colombia ya cuenta con certificaciones similares a las
internacionales que sin embargo no pertenecen a redes reconocidas. Para lograr el uso extensivo de la
certificacion, deben introducirse beneficios como elegibilidad preferencial para programas de apoyo y
aumentar la visibilidad de la marca de calidad turistica para procurar la preferencia del visitante

* Finalmente, alcanzar la ambicidén de esta transformacion requerira la conformacién de una oficina de
gerencia de proyectos para asignar responsabilidades y dar seguimiento a la ejecucién de las 113
iniciativas de la estrategia dentro del MCIT y con las demas entidades publicas y privadas encargadas

{ § Industria y Turismo Turistica- Colombia
m Replblica de Colombia C O L® m B | 'q Repiblica de Colombia
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En Colombia actuan diversas entidades en la cadena de valor, [NOEXHAUSTIVO
tanto a nivel intrasectorial como a nivel intersectorial

Apoyo a la inversion P
Planeacion Desarrollo poy - - Seguimiento
Estratégica y aplicacion ; Riacelon Formacion Promocion  y evaluacion
de regulacion Financiacion Desarrollo Suministro eyl del sector
de alto riesgo Infraestructura  Incentivos Extranjera
- Ao % FONDO DE PROMOCION TURISTICA < Saie - SRt
0 i) : COL@MBIA
(] F L F F
- e s e
S MCIT-VMT MCIT-VMT Promocién SR Proosoor MCIT-
o Turistica SIENEAANT Proexport e vMT
o COL@MBIA
£ @ Fondo
‘ S . Promocion
MCIT-VMT,~~ La participacion de diferentes Turistica
————————————————— e - - -~ - i - e T W actores es normal en el gocccssodborssonsseesdossssssans 90
e 7 mundo y requiere:
“ - Mayores esfuerzos de
Parque Nacionales coordinacion
- Una estrategia muy bien ;
@ @ definida que permita alinear 57;.'\\% @ Sn
.. . : diferentes entidades W
@ Ministerio de Cultura » R / ‘
S @ Ministerio SENA Cancilleria '+ Cancilleria
2 Ministerio del G CUITE
Q .
& Interior A Gon 20
= DIMAR
@ Ministerio de Ministerio DANE
AM i Transporte De
erocivi Educacién

Entidades territoriales
Comunidades étnicas

Otras entidades*

* Dada la naturaleza transversal del sector hay otras con un menor grado de involucramiento no resefiadas

como b monocen 1ekncy Fondo de Promocion
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Se han identificado 12 retos en la arquitectura e e G A
actual del Sector |:| Retos adicionales para la nueva estrategia

| o q - 5 .z
E ; Retos inter-sectoriales que requieren coordinacion

Planeacion Desarrollo Apoyo a la inversion y | Seguimiento
Estratégica y apllcaCIO_r[ ; - o racclon Formacion HPromocion 'y evaluacion
de regulacion Flnancra_cwn , Desarrollo Sumln_lstro s del sector
de alto riesgo Infraestructura’ Incentivos Extranjera
0 = 9 Limitada 0 Ausencia de 9 Baja ODeficiente seguimiento
S financiacion para paquetes de planificacion y publicacioén integral
» = proyectos de eco- incentivos de la de cifras del sector
2 8_?” turismo para el formacion eAusencia de aplicacion
o Q desarrollo de requerida de certificacion en
e 2o 0 Limitada macro- para el sector establecimientos
"3=2 g financiacién para proyectos turisticos
S5 emprendimientos
= hoteleros de
s © mayor riesgo
'—
)
0 |\ -
1 Ausencia de mecanismos de coordinacién 1 . .
. | nacional que articule actores relevantes con | 0O Sistema de @ Necesidad de
o5 I la vision de largo plazo 1 Gobierno de FPT mayor enfoque en
© G Lo VMT promueve mercados y
cS o 1 @ Dificultad para planear, regular, apoyar 1 yro ectos canales de la
?g 359 1 invertir en y promover proyectos 1 ?ragymenta dos y estrategia que
a b % § 1 intersectoriales, especialmente con I equenios roducen mavor
EosE |! Parques Naturales y Activos Culturales 1 peq P v
®T2c | | retorno a la
g9 E | I promocién
S=a% |1 | internacional y
2838 | e . ; nacional
mZ = Dificultad estructural para influenciar 1
5o I desarrollos locales debido a la autonomia de: |
8 : (P Comunidades Etnicas :
1 (P) Entes Territoriales 1
I e e e e M M M Y 1
Clave: VMT: ViceMinisterio de Turismo; FPT: Fondo de Promocién 3SR I""'C'I"Stte.”‘:' C.II? Comercio, oo i ponoodn s .'I:_‘:'“.d:.' da Er‘:l'm";!"” 10
Turistica; PXP: Proexport; PNN: Parques Nacionales Naturales ' R'.Zput'ﬁ;,":‘é‘;.m:'bf;sm" COolemMslA R;;EL?C;Z‘;"CD.;?"E:" @
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Las deficiencias del monitoreo de cifras y la baja aplicacion de las
certificaciones de establecimientos restan transparencia al sector

Desafio Descripcion Implicaciones
0 = En Colombia no existen estadisticas * No se tiene informaciéon completa del
comunmente usadas internacionalmente*® sector para tomar decisiones
Deficiente (p-€j.:Gasto promedio por persona por destino, s« Eg dificil medir el impacto de los
. factores decision del visitante internacional) TEeis v el s sl ees
monltoreo . * No existe bases de datos centralizadas, por proy yp P
integral de cifras tanto se deben consultar mualtiples fuentes
del sector

(p-ej. Dane, Aerocivil) e incluso no oficiales
(estimaciones de gremios)

No es explicito el alcance del rol de monitoreo
integral de cifras del sector del VMT

Ausencia de
aplicacion de
certificacion en
establecimien-
tos turisticos

= (Certificacién de estrellas en hoteles no * Falta de transparencia de la oferta,
es obligatoria por lo que su aplicacién es sobre todo para compradores
limitada (~100 hoteles)>° internacionales
* Las certificaciones adicionales de calidad * |Informacién de calidad poco util de
nacionales son escasas (5,4% agencias establecimientos turisticos
de viaje, 1% alojamientos certificados, * Baja calidad de la oferta debido a la
3.5% guias, etc)°°: falta de incentivos para certificar
— Certificaciones no son exigidas en establecimientos o cumplir
la mayoria de los casos estandares minimos
— No son claros los incentivos para el
empresario

— No es claro el reconocimiento y
preferencia del consumidor

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion
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ﬂ El monitoreo de estadisticas en Colombia es deficiente y por I
ende dificulta la toma de decisiones y la medicion del impacto

- w

Colombia®® Estandares Internacionales®?
Informacion clave
Nacionalidad de origen -y v,
Ciudad o regién de origen s v
* Propésito especifico del visie . \/ \/ _______________
‘% Destino final del viaje :::: ________ v
ﬁ Sexo y edad X ____________________________\( _______________
= Profesion 2 ; .
Visitas a sitios clave (p.ej. Parques) . \7 _"""“""""""_"“_"\7 _______________
Método de compra del viaje T
§$ Gasto promedio > < v
Duracion de laestadia . x \/ _______________
S Principales actividades realizadas 3¢ v
& Ocupacién hotelera por ciudad 2 A
gzljl;):‘:::r)l:\ohoteleraportlpode _______________ * _“""""""“““""""‘{ _______________
. Motivo de compra X v
§\g Nivel de satisfaccion x \/ __________
E’ © Opinién sobre factores claves (p.e. % v

Alojamiento, productos, conectividad)

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion :
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@ La escasa certificacion hotelera disminuye la transparencia en la
oferta para los viajeros

México??

Colombia®®

<N Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia

Numero de hoteles categorizados % hoteles
segun numero de estrellas categorizados
5 4 3 2y1 Total
1,019 1,737 2,719 4,248 9,723 95%
90 ] 133 1,466 3,870 5,559 69%
18 ] 65 138 57 278 33%
36 ] 161 388 1,273 1,858 70%
41 29 24 0 94 13%

como b monocen 1ekncy Fondo de Promocion

COL@MUD|A Turistica- Colombia

Replblica de Colombia

La escasez de
hoteles
categorizados
hace poco
transparente la
oferta para el
viajero
internacional y
local

Los procesos de
categorizacion y
certificaciéon
tipicamente
elevan la calidad
del servicio
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9 Adicional al alojamiento, las certificaciones de calidad son escasas
lo cual reduce la transparencia para visitantes

Numero de Establecimientos Turisticos certificados

Establecimientos certificados®® % del total
Hoteles 94 1.2%
Hoteles o
Sostenibles ] 34 0.8%
Alojamientos } 10 N.D.
Rurales
Posadas turisticas |1 N.D.
Establecimiento
industria } 10 0.9%
Gastrondmicas
Agencias de viajes 245 5.4%
Guias de Turismo 62 3.6%
Destinos
turisticos | 3 N.D.
sostenibles

<N Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia

= | as certificaciones de calidad
en establecimientos
turisticos son escasas

cono oe momocon ks Fondo de Promocion
COL@MB|A Turistica- Colombia

Resta transparencia a la
oferta en especial para
extranjeros

Informacion de calidad de
establecimientos es poco
atil

Puede indicar que el

producto colombiano es
de baja calidad

Replblica de Colombia
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€ -0 Al menos cuatro funciones hasta hoy débiles o inexistentes
seran requeridas para hacer frente a la estrategia

Descripcion de la funcion Opcion de arquitectura
e * Definicién de necesidades por oficio y localidad * Funcién central de
e * Elaboracién de acuerdos para provision de la formacion a niveles planificacion y monitoreo la
canificacion de relevantes debe realizar MCIT/VMT
ekl o] [l il = Monitoreo empleabilidad de personas formadas
sector (detallado en Primer Producto: “Diagnéstico, vision y estrategias del
sector de turismo: Habilitador de Formacion”
ﬂDesarrollo e * Disefio y negociacién con otras entidades de incentivos * Funcion la puede realizar
tes d extraordinarios para proyectos extraordinarios MCIT/VMT, FPT u otra
s Lo = Seleccién y acompanamiento a macroproyectos entidad
Incentivos para (detallado en Primer Producto: “Diagnéstico, vision y estrategias del
macroproyectos sector de turismo: Habilitador de Incentivos”
e * Financiacion mixta publica y privada de emprendimientos de escala * Requiere fondo capital mixto
mediana y alto riesgo, especialmente asociados a ecoturismo * Compensacion variable a
Financiacion * Apoyo a emprendimientos bajo esquema de fondo de inversion gestores del fondo segun
para proyectos privada, que implica apoyo a la gestion de emprendedores por éxito financiero de los
de ecoturismo parte de inversionistas activamente involucrados emprendimientos
(detallado en Primer Producto: “Diagndstico, vision y estrategias * Estructura de fondo para
del sector de turismo: Habilitador de Financiacion”) proveer apoyo activo a
O emprendimientos
* Fondo de garantias para asegurar acceso a financiamiento * Requiere fondo de garantias
Financiacién disminuyendo la prima de riesgo o _ _ . independiente _
para = Cobro d_e prima por respaldo a créditos para filtrar inversiones de  * Puede ser parte del sistema
emprendimientos ] genor nesgo . . deBsegu?do piso de Findeter
de mayor riesgo obertura asta 50% del riesgo d_e nopago _ y Bancoldex
(detallado en Primer Producto: “Diagndstico, vision y estrategias del
sector de turismo: Habilitador de Financiacion”)

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion
Industria y Turismo Turistica- Colombia 15
Replblica de Colombia C O L @ m B | 'q Replblica de Colombia



BOG-BG0343-10-01

Las actividades de promocioén podrian obtener retornos mucho mayores
si se alinearan internamente con la estrategia del sector

Desafio Descripcidén Implicaciones
o * Articulacidn entre la estrategia de * Presupuesto de promocién
promocién nacional del VMT y la ejecucion podria tener mucho mayor
por parte de PXP y el FPT podria ser mucho  retorno a la inversion
[Egol = Actividades y mensajes de
* |nversién en mercados y canales que podria  promocidén no enfocadas en
obtener mayores retornos productos y destinos clave
Desalineacion — Inversidn para el mercado nacional sin * Escaso conocimiento de los
entre la enfoque claro (foco actual en multiples productos nacionales
estrategiay la eventos pequenos y campanas en medios
ejecucion de la masivos)
promoc(:jlon — Promocion de productos no
(mercados 'y prioritarios en ferias internacionales (p.ej.
canales)

Ibagué)

— Mayor destinacion de la inversion en
actividades a mayoristas (58%°°
presupuesto en material publicitario,
capacitaciones, viajes de familiarizacién y
ruedas de negocios) que a actividades
de co-mercadeo (estimado 12%?56)

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion
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@ El presupuesto de promocion internacional es limitado y podria tener un
retorno mayor si se enfoca en co-mercadeo alineado con la estrategia

Nivel de profundidad

Negocios
a Negocios a

Negocios

Negocios
a aerolineas

Consumidores

Promocioén
general del
pais

Promocion
enfocada

Ferias y
Fams™

Ruedas de
Negocios

Co-
Mercadeo

Subsidio a
paquetes

Reduccion
costos

Subsidios a
frecuencias

Porcentaje estimado de inversién

Observaciones

de PXP*55
36%
7%
19%
20%
18%
0%
0%
0%

Gran parte de la inversion concentrada en medios
masivos con amplia cobertura:

— TV por cable

— Internet

— Press trips

Inversion limitada en promocién de productos claves en

Inversién concentrada en mayoristas clave a
través de:

— Ferias

— Viajes de familiarizacién

— Ruedas de negocios

— Capacitacion

— Material publicitario

Menor inversidn en co-mercadeo para
estructuraciéon de paquetes y para reduccion del
costo de éstos

Ninguna inversion en subsidio a paquetes

Ninguna inversioén en reduccion de tarifas para
aerolineas y disminucién de la tarifa para pasajeros

* Presupuesto total de US$17 millones incluyendo FPT Y PXP S :\ﬂ?f.itt??;"ydfuﬁiﬁﬁmi"‘ W '1:_32230? gru‘il'?rﬁg::” ’ 17
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La inversion en infraestructura requiere alinearse con las
prioridades estratégicas para el desarrollo del sector

Desafio Descripcion Implicaciones
0 * FPT invierte en proyectos de bajo tamano * Proyectos de infraestructura del
debido a: FPT y VMT no necesariamente
— Limites a la inversion: US$300,000 6 prioritarios®’:
hasta 10% de lineas de competividad3? — Bajo valor de inversiones
— Exigencias de contrapartidas: 30 - promedio (US$ ~160,000 por
50%:38 proyecto)
SO GE = FPT no prioriza proyectos coherentes con la — Inversion fragmentada (US
T estrategia nacional en sus factores de ~5 millones en 73 proyectos
del EPT v VMT evaluacién3s: aprobados para 21
€ y . . . departamentos)
fragmentados y — 20% Pertinencia e Impacto (planes _ _
sin foco en desarrollo, empleo, ambiente, replicable - Qrgndes Inversiones
grandes 3 regiones, relacién costo/capita) Unicamente en centros de
desarrollos — 10% Trayectoria Presentante L SISIONICo Ol

destinacién especifica

o * Riesgo de sostenibilidad de
— 60% Evaluacion Técnica proyectos (recipientes no

* Recursos con destinacion especifica garantizan operacion)
desalineados con las prioridades debido a
que su impulso proviene de gestiones
individuales

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion
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@ La inversion en infraestructura del VMT y FPT es
fragmentada y sin un enfoque en grandes proyectos

Proyectos por region®’
% del total*

Guajira Otros S q
N. de antander
Santande
Atlantico
. [~ 22 )
Boyaca | 3 : Bolivar
Putumayo |4
Caquetéa y N
Narino
Antioquia
Tolima San Andrés

Cundinamarca  Magdalena

Valor promedio de los proyectos aprobados®’
Millones de Pesos, ano 2011

316

230

200

159

2008 2009 2010 2011

— Proyectos pequenos

* El sistema de inversion del VMT y el FPT promueven inversiones en:
— Regiones que tienen escasa vocacion turistica

— Grandes proyectos que no estan alineados a la estrategia dado que
son de destinacion especifica y son originados por terceros

* Proyectos aprobados a departamentos en 2011 por el MCIT y el FPT; no incluye todos los proyectos de las entidades

I

Ministerio de Comercio, om0 pe momocen neiney. Fondo de Promocion i
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La falta de un mecanismo de coordinacion a nivel nacional
dificulta la resolucion de conflictos entre entidades

Desafio

Descripcion

Implicaciones

Ausencia de
mecanismo de
coordinacion
nacional que
articule actores
claves con la
vision de largo
plazo

* Ausencia de un mecanismo de
coordinacion a nivel nacional para el
sector turismo que:

Facilite la alineacidon con una vision
conjunta del sector del largo plazo

Articule la participacion de actores
relevantes del sector

Haga seguimiento del progreso de
indicadores y metas

Facilite la resolucion de cuellos de
botella provocados por regulacion,
instituciones, entre otros

Movilice la sociedad hacia el apoyo
del sector turismo por su importancia
en el empleo y el desarrollo social y
econoémico

Dirija una agenda de colaboracion
entre el sector publico y el sector
privado

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

_ E RERE e Sl i

= Falta de alineacion inter-
institucional

* Barreras que impiden el desarrollo
del sector sin solucionar

* Desaprovechamiento de
palancas que generen valor para
el sector (p.ej. Aprovechar activos
turisticos bajo dominio de DNE)

* Desinformacion en la comunidad
sobre las oportunidades de
desarrollo del sector (p.ej. Conflicto
Six Senses)

oo pe somoccn ke Fondo de Promocion
COL@MB|A Turistica- Colombia 20
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Q En Colombia no existe un Consejo Nacional de Turismo
para la coordinacion de las entidades del sector

Consejo Nacional de Turismo

I

Compuesto por lideres de
las entidades
gubernamentales relevantes
y representantes del sector
privado y la sociedad civil

Define aspiraciones y vision
largo plazo

Realiza seguimiento a
metas generales

Coordina las acciones de las
entidades

Resuelve cuellos de botella

Reuniones periddicas
con grupos de interés

Industria y Turismo
Replblica de Colombia

Asisten representantes del
gobierno, el sector privado y
la sociedad civil

Valida estrategia nacional y
principales iniciativas

Se exponen principales
problemas del sector
identificados

Resuelve cuellos de botella

> Ministerio de Comercio, om0 pe moncocn e, Fondo de Promocion
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La falta de claridad en los roles para desarrollar ecoturismo en PNN
y para aprovechar patrimonios culturales impide su despliegue

Desafio Descripcion Implicaciones
@ * No existe claridad en la normatividad = Ausencia de desarrollos
sobre desarrollos ecoturisticos dentro ecoturisticos dentro de PNN
de parques naturales, por lo cual PNN (adicional a concesiones Aviatur)
i esta desarrollando regulacion = Desaprovechamiento del
Falta de claridad en ecoturistica’3? desarrollo de bienes de
responsabilidades  « No es claro quién debe planificar el patrimonio cultural
de planeacion, desarrollo del turismo relativo a bienes * Bajo aprovechamiento de los
regulacion y de patrimonio cultural e invertir en el beneficios econdmicos, sociales
desarrollo de mantenimiento de los mismos y ambientales del desarrollo
proyectos de * No existen mecanismos de sostenible ecoturistico
ecoturismo en PNN coordinacion formales entre VMT, " Incertidumbre para el

Minambiente y Mincultura para realizar y inversionista
promover estos desarrollos (p.ej. Six
Senses parque Tayrona)

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion :
Industria y Turismo Turistica- Colombia 22
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@ Falta claridad en la planeacion y desarrollo de
proyectos de ecoturismo en Parques Naturales

EL TIEMPO.COM
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en el Tayrona
Santos tomad la decisifn pargne das fatuiliares suvns

Iuvirran, e s i, relcige o b inicistive.

“Dressad e 2l prier coresfo oe mibnistres, of Presdenne fue dars an afromar

hude Larik

e cuabyiiier pegocs o ivianiyva seliienada o el Estedo, oo vual
E B . R Pr

El tema del parque genera un debate

BOG-BG0343-10-01

saludable sobre como protegemos mejor
nuestras reservas... estamos revisando
las acciones para proteger las reservas y
mejorar el ecoturismo pero con acceso
controlado a los parques nacionales

- Frank Pearl, Ministro de Ambiente

Politica | 20 Oct 2011 - 11:05 am

Hotel en el Tayrona

<N Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia

For: Elespectador.com

Algunos alertan gue pondria en riesgo su biodiversidad.

Advierten que proyecto hotelero en
el Tayrona violaria Ley de Parques

25

Enlaces patrocinados - PauteFacil.com
» Anuncs Agqui

En el pais ain no cesa la polémica g
de ubicar un complejo hotelero en

Empieza 2012 en Bodvtech! Tayrona.
L G Precios2011: (Mimos dizs!
M info ao- “Fan Pape® ) L
.i Mais info aqui: “Fan Page En ese sentido, el Senado citara al
'nL on b me S5

Ambiente, Frank Pearl, para que ¢
colombianos, cudl es la politica de p

Dediquese a su Negocio

"En el Tayrona no habra proyecto sin que los
indigenas auloricen”: Sanlos

waCi0w El presidente indicd
gua hasta ahora la firma
intermacional 3ix Senses ha
mostrado intaréds an construir
un hotel ecoturistico, pera ne
ha presentado al proyacto
formalmente, por lo que no
tharie aun awal

gubermamental.
REIRC SN BEHE BT ETER [

e DucEn O presicers Jumn Marsl Sarize dormnes b lraugurecien s
Carbo d8 Jparec o de s makecicral Comewegye. #n Dogodd, o pavan.
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La escasa coordinacion con comunidades étnicas y entes
territoriales impide adelantar desarrollos en areas clave

Desafio Descripcion Implicaciones
Dificultad = Dificultad para promover desarrollos turisticos = Falta de desarrollos en areas de
estructural para en areas de comunidades étnicas dadas las comunidades étnicas en condiciones
e e competencias legales y autonomia de estas®’ de pobreza y vulnerabilidad (p.ej.
desarrollos = Proceso de interaccion con comunidades Guajira)
locales debido a ineficiente y altamente variable®’: » Naturaleza variable de acuerdos
P — Los Planes de Desarrollo Turistico son individuales con comunidades
TG G variables, dispendiosos e inciertos (p.ej. expone a variabilidad de calidad de
e nativos en la Sierra Nevada no han proyectos
Etnicas " . . . . -
permitido aun construir senderos) * Incertidumbre para el inversionista
@ * Limitada capacidad para influenciar las *= Demanda de tierra no es suplida
entidades territoriales para ejecutar proyectos = Calidad deficiente de playas
Dificultad alineados con la estrategia nacional®’; = Proyectos no necesariamente
— Variacién de criterios entre entidades prioritarios o de alto impacto
estructural para o . . I
influenciar territoriales sobre el aprovechamiento de * Riesgo de sostenibilidad de
las playas proyectos (recipientes no garantizan
desarrollos . -
. — Proyectos de infraestructura de entes la operacién)
locales debido a . ) .
. no alineados con las necesidades del = QOferta local deficiente
la autonomia de i : .
sector: * Incertidumbre para el inversionista

los Entes

. o Variacion significativa en desarrollo de
Territoriales ariacion signific

institucionalidad y aporte de recursos

o Convenios de competitividad de
alcance limitado sin formulacién de
proyectos especificos

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion
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m Los mecanismos para trabajar con las comunidades
étnicas son fragiles y dispendiosos

Coordinacion con
comunidades étnicas®’

= El proceso de interaccion con
comunidades es ineficiente y poco
definido
— Proceso largo
— Negociaciones individuales
— Acuerdos no vinculantes

* Por ejemplo, para realizar desarrollos
en la Sierra Nevada ha sido necesario
negociar con diversas tribus indigenas
con exigencias particulares y posturas
radicalmente diferentes

El trabajo con las comunidades es
largo y dispendioso.

La incertidumbre es la norma para
el inversionista

Funcionario del sector

< N~ Ministerio de Comercio, om0 e monoocs meines. Fondo de Promocion
Industria y Turismo COLeMDBIA Turistica- Colombia
Replblica de Colombia Replblica de Colombia




BOG-BG0343-10-01

@ El gobierno tiene una limitada capacidad para influenciar a los entes
territoriales y por esto el aporte de estos a la estrategia es insuficiente

Los entes territoriales aportan muy
pocos recursos propios al turismo® . ..
Aportes en Pesos 2010

7] Mas de 2,700 millones

M Entre 1,800 y 2,700 millones
[] Entre 300 y 900 millones

] Entre 900 y 1.800 millones
B Menos de 300 millones

Total:

i
-

4

... y el desarrollo institucional varia
significativamente a nivel nacional3¢

B Secretarias e Instituciones con
competencia exclusiva para el
sector turismo

[7] Secretarias con competencias
para el sector turismo
compartidas con otros sectores

I Delegados con funciones en
turismo en Secretarias con
competencia en otros sectores

L
3
e

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion :
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Contenido

= D.1. Definicion de esquema de gobierno
optimo para el sector con mapa institucional
y roles y responsabilidades definidas

— Diagnostico

— Opciones y recomendaciones

= D.2. Determinacién de mecanismos para
estandarizacion de homologaciones de
calidad con énfasis en certificacion de
calidad de turismo de naturaleza y la
definicion de la entidad competente

= D.3. Determinacidon de Mecanismos de
coordinacion e interfase entre actores

< N~ Ministerio de Comercio, om0 e monoocs meines. Fondo de Promocion i
Industria y Turismo Turistica- Colombia 27
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El MCIT/VMT puede optar por dos caminos de opciones para enfrentar los
desafios planteados

¢ Qué necesita
hacer el VMT?

Ajustes Organizacionales Cambios Institucionales
“cambios incrementales” “cambios disruptivos”

* Iniciar el proceso para

" Iniciar el lanzamiento desarrollar una entidad
Proximos de ajustes dedicada exclusivamente
pasos organizacionales de a la promocion del
gestion (p.ej. cifras) turismo*

* Incluye delegar a VMT la generacion integral de cifras del sector, hacer cumplir la certificacion de establecimientos,
dialogar con comunidades étnicas y entidades territoriales, y facilitar Corporaciones Turisticas

< N~ Ministerio de Comercio, om0 e monoocs meines. Fondo de Promocion :
Industria y Turismo Turistica- Colombia 28
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Para los retos intrasectoriales, se sugiere privilegiar cambios

incrementales enfocados en mecanismos de coordinacion

Necesidades

|| Opcién sugerida

Ajustes Organizacionales
“Cambios incrementales”

Cambios Institucionales
“Cambios disruptivos”

€@ Seguimiento de cifras

@) Certificacion
establecimientos

€) Planificacion de formacion

@ Incentivos para macro-
proyectos

Q Fondo de capital de riesgo
APP para ecoturismo

(@ Fondo de garantias para
proyectos hoteleros

@ Potencial para alinear la
ejecucion de la promocion
nacional e internacional
(mercados y canales) con la
estrategia

@ Sistema de gobierno en FPT
propenso a fragmentacion

Generar cifras integrales VMT

Brindar incentivos y extender
exigencia de certificaciones

Incorporar la funcién como proceso
continuo al interior de VMT

Desarrollar la habilidad al interior
de VMT

No aplica
Incorporar al sistema de
Bancoldex y Findeter

Desarrollar mecanismos de
coordinacion formal

Modificar operacion y reglas FPT
para administrar proyectos grandes

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Crear fondo de capital de riesgo
en APP

No aplica

Opciones excluyentes:

— Asignar toda la promocion a PXP
Asignar toda la promocién a VMT

— Crear nueva entidad para
promocion integral

Crear una nueva entidad para
financiacion *

* Puede ser la misma entidad de promocién integral, si esta Gltima se crea. Sin

embargo, no existirian sinergias significativas por tratarse de habilidades diferentes.

< N Ministerio de Comercio, o e monooen wines - Fondo de Promocion
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MEDICION DE CIFRAS
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Es imperativo garantizar el monitoreo integral de cifras delegando
la responsabilidad y asignando presupuesto para esto al VMT

Ajustes organizacionales

Delegar en VMT el monitoreo
integral de cifras

* Consolidar y publicar conocimiento de
mercado

* Aumentar cantidad, profundizar detalle y
frecuencia de:

— Investigaciones cuantitativas (gasto
promedio, estadia promedio, diferencia por
destino, nacionalidad, etc.)

— Investigaciones cualitativas (preferencias,
opiniones, etc.)

* Medir desempeno VMT por calidad de la
informacion generada

Ejemplo de Observatorio Turistico'%4

Marruecos

4.1 Dépenses touristiques journaliéres du tourisme récepteur

Tableau 37 : Dépenses journaliéres par hébergement et nationalité

TES.. 598 | Bes 446 | 386 | 491 | 1268 | .67
227 580 885 350 406 s08 | 1162 | &4
236 | o0l T B 313 467 | 1015 | 620 -
219 159 840 | 380 342 484 062 | 832
237 1545 930 400 454 509 78 | 981 |
328 ns 1094 824 559 452 1616 | 1120
245 | 63 855 i 39 | 492 | 177 | em
480 | 104l 1526 1344 660 | 618 | 2195 | 1702

MRE 2% | ns 472 268 251 | 390 | 695 | 257

I

Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Replblica de Colombia
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CERTIFICACION

en falta de transparencia para visitantes

Numero de Establecimientos Turisticos certificados

Establecimientos certificados®® % del total
Hoteles 94 1.2%
Hoteles o
Sostenibles ] 34 0.8%
Alojamientos } 10 N.D.
Rurales
Posadas turisticas |1 N.D.
Establecimiento
industria } 10 0.9%
Gastrondmicas
Agencias de viajes 245 5.4%
Guias de Turismo 62 3.6%
Destinos
turisticos | 3 N.D.
sostenibles

<N Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia
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9 Las certificaciones de calidad son escasas lo cual repercute

Las certificaciones de calidad
en establecimientos
turisticos son escasas

— Resta transparencia a la
oferta en especial para
extranjeros

— Informacién de calidad de
establecimientos es poco
atil

— Puede indicar que el

producto colombiano es
de baja calidad

cono oe momocon ks Fondo de Promocion
COL@MB|A Turistica- Colombia
R

eplhlica de Colombia
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Para promover la certificacion de los establecimientos se podria

combinar incentivos con obligaciones como lo hacen otros paises

Colombia podria seguir el ejemplo de paises
gue incentivan la certificacion . . . Ajustes organizacionales

Chile®?

= 278 hoteles certificados

= El Servicio Nacional de Turismo otorga el sello de
calidad turistica y concede beneficios para
incentivar la acreditacion de las empresas como:

Brindar incentivos y extender
exigencia de certificaciones

Otorgar mayores incentivos para la

— Cofinanciacién de hasta el 90% de la auditoria certificacion y exigencias para hacerla
— Apoyo econdmico para la implementacién de los
cambios necesarios * Aumentar incentivos:
— Acceso preferencial a créditos y subsidios — Mayor promocion de la “marca de
— Puntaje p_r,eferencial para los procesos de calidad turistica”
contratacion estatal — Mayor apoyo econémico para
Espaina®? P—N proceso |
= 2277 establecimientos certificados & B Apoyo econqrpmo para la
= El Gobierno establecié una alianza con - implementacion de medidas
organizaciones empresariales y representantes de — Otorgar puntaje adicional en
los sectores para que se encarguen de otorgar la participacion en licitaciones estatales
certificaciéon. Los gremios incentivan a sus afiliados o postulacion de proyectos al FPT
a certificarse. Los principales beneficios son:
— Una estrategia de promocion agresiva, que = Exigencias para la certificacion
cuenta con el apoyo de los gremios y ha — Condicionamiento de exencién del
generado un gran conocimiento de marca impuesto de la renta a la

— Cofinanciacién de las herramientas necesarias y
capacitacion requerida para mejorar la calidad

< N~ Ministerio de Comercio, om0 e monoocs meines. Fondo de Promocion :
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€ -0 Al menos cuatro funciones hasta hoy débiles o inexistentes
seran requeridas para hacer frente a la estrategia

Descripcion de la funcion

Opcion de arquitectura

= Definicién de necesidades por oficio y localidad

Planificacion de * Elaboracién de acuerdos para provision de la

formacion para el formacién a niveles relevantes

sector * Monitoreo de empleabilidad de personas formadas
E Desarrollo de * Disefo y negociacién con otras entidades de

paquetes de incentivos extraordinarios para proyectos

incentivos para extraordinarios

macroproyectos = Seleccion y acompafnamiento a macroproyectos

e * Financiacion mixta publica y privada de

emprendimientos de escala mediana y alto riesgo,
especialmente asociados a ecoturismo
* Apoyo a emprendimientos bajo esquema de fondo

Financiacion para
proyectos de

ecoturismo : - g > DAl
de inversion privada, que implica apoyo a la
gestion de emprendedores por parte de
inversionistas activamente involucrados
Financiacion para * Fondo de garantias para asegurar acceso a
emprendimientos de financiamiento disminuyendo la prima de riesgo
mayor riesgo * Cobro de prima por respaldo a créditos para filtrar

inversiones de menor riesgo
* Cobertura hasta 50% del riesgo de no pago

<N Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia

= Funcién debe realizarse al interior
del VMT

* Funcién central de planificacion y
monitoreo del sector

* Funcién puede ser realizada por
VMT u otra entidad

* Serian funciones ampliadas del
FPT o funcién de nueva entidad

* Requiere fondo de capital mixto

* Compensacion variable a gestores
del fondo segun éxito financiero de
los emprendimientos

* Estructura de fondo para proveer
apoyo activo a emprendimientos

* Requiere fondo de garantias
independiente

* Puede ser parte del sistema de
segundo piso de Findeter y
Bancoldex

oo pe somoccn ke Fondo de Promocion
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La experiencia internacional relevante para
Colombia evidencia el uso de 2 modelos

Descripcion
* Una sola agencia realiza la
promocion internacional y domestica Aprendizajes
1 sola agencia Bajo supervision del Ministerio de internacionales

Turismo*
Ejemplos de paises80:86;

_de promocion

nacional e * Maximo 2 entidades
internacional “ m E hacen la promocion
México Peri Costa Rica * |La promocion la
Comparacion realizan entidades
de paises = Una agencia realiza la promocion especializadas (no
relevantes para 1 agencia de internacional _ fondos para inversion
Colombia - * Promocion doméstica realizada por en proyectos
_ [pltemmieetiet Ministerio de Turismo turisticos)
internacional y « Bgjo supervision del Ministerio de
- 1 ministerio Turismo* ] = Todas las entidades
encargadode = Ejemplos de paises®? 86: reportan al Ministerio

romocion -
Pracional | ia e del pais

Brasil Espana

n contraste, en Colombia la promocion esta
dividida entre VMT, PXP y FPT, donde cada entidad
propone y busca la aprobacion de las actividades y
resupuesto de promocién por su cuenta

* Costa Rica no tiene Ministerio de Turismo, pero el Instituto Costarricense de Turismo cumple todas las funciones
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Paises comparables relevantes para Colombia tienen maximo 2
entidades para la promocion de Turismo Nacional e Internacional

B Ministerio Turismo [7] Otros |l Entidad de Promocién

Promocidon domésticas.86 Promocidn internacional8.8s
Pais
' Proexport
Colombia
Consejo de Promocion
Mexico Turistica
i"&“i PromPeru
Peru
="y
g Instituto Costarricense de Turismo**
Costa Rica
O Ministerio de Turismo
Brasil
o ¥ Secretaria de Turismo,
& Ministerio de Industria, Instituto de Turismo
Espaiia Energia y Turismo***

* No es clara de quién es la responsabilidad de la promocion doméstica / ** Equivalente al Ministerio de Turismo
*** Con el apoyo de las Comunidades Auténomas y Regiones
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La Secretaria de Turismo de México lidera la estrategia del sector, U

mientras la promocion la realiza el Consejo de Promocion

Secretaria de Turismo'4!

@ :
! »
w -
=
SECRETARIA
DE TURISMO

= Entidad encargada del diseno,

implementacion y coordinacion de

la estrategia turistica del pais

— Define regulacion

— Desarrolla iniciativas para mejorar
la competitividad del sector

— Promueve y coordina el desarrollo
de infraestructura turistica

— Establece procesos de
certificaciéon y mejoramiento de la
calidad

Meéxico

Consejo de Promocion Turistica'®

Mmé |

Consejo de Promocién Turistica

|'b

Ivl-
-"r’
~C?'*

* Encargado de disenar y operar las
estrategias de promociodn turistica
a nivel nacional e internacional

* El Consejo es una dependencia
autonoma de la Secretaria de
Turismo quien preside su Junta
Directiva y monitorea sus
actividades

* Empresa de participacion estatal
mayoritaria, creada en 1999
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Industria y Turismo COLeMDBIA Turlstlca Colombia 36
Replblica de Colombia publica de Calomhbia



PROMOCION BOG-BG0343-10-01
Q El Consejo de Promocion Turistica de México ilustra como las ‘ i

actividades de Mercadeo se pueden apalancar en una sola
entidad para promover doméstica e internacionalmente

Meéxico

18

Direccion L
| |
General CPTM d|§ena y opera |.a’S .
estrategias de promocion a nivel
. < nacional e internacional’é
Direccion o o
general * Dos direcciones principales’®:
Adjunta — Direccion Ejecutiva de
[ | i Mercadotecnia: Captura
Direccion . - grandes sinergias al coordinar
. oa " Direccion . o .
Direccion Relacion . . los medios y hacer inteligencia
. Administrativ .
Mercadeo Destinos y a v Finanzas | Direccion de mercados para el mercado
Socios y | Juridica nacional e internacional
Coordinacié | — Direccion Ejecutiva de
OON: :ir]acmn — | Control Relacién con Destinos y
eaios Interno Socios: Encargado de la
o | implementacion de las iniciativas
Coordinacion Direccid Direccid Direccién en promocién nacional e
Marcas ireccion ireccion regional internacional
Turismo regional . . .
Reuniones Américas Europa y = 17 oficinas en el extranjero
Coordinacion ‘ resto mundo
Online L E—
o * Actividades de Marketing unidas
Coordinacion generan sinergias (p.ej. Medios)

Comunicacion
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru lidera ‘ii

el sector y PromPeru realiza la promocion interna y externa

Ministerio de Comercio y Turismo de Peru'28

Mo

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismao

= Organo rector del sector turismo que
define, dirige, ejecuta, coordina y
supervisa la politica

* Promueve el desarrollo de
infraestructura y productos, define
normatividad y supervisa y fomenta el
sector de artesanias

* Plan Copesco planifica y ejecuta
inversiones en materia de
infraestructura turistica y otras de
infraestructura basica en zonas que
cuentan con potencial turistico y son de
extrema pobreza

= Cenfotur realiza programas de formacion
para el sector turismo

Peru

PromPeru38

\prom.

peru

= Entidad adscrita pero auténoma del
Ministerio a cargo de la promocién externa e
interna

— La Subdirecciéon de Promocion del Turismo
Receptivo promueve en el exterior los
productos y circuitos turisticos en
coordinacién con el Ministerio

— La Subdireccién de Promocién del Turismo
interno promueve los destinos claves al
mercado nacional

* PromPeru también esta a cargo de las
gestiones para atraer inversion extranjera al
sector turismo

< N~ Ministerio de Comercio, om0 e monoocs meines. Fondo de Promocion :
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Costa Rica no tiene Ministerio de Turismo, pero el Instituto @
Costarricense de Turismo (ICT) realiza la promocion del pais

Costa
Rica
©
Instituto Costarricense de Turismo** g
= Principal entidad gubernamental a cargo I1CT
del turismo, involucrado de punta a NSTITUTO
COSTARRICEMSE
punta en la cadena de valor del DE TURISMO
sector
= Principales lineas de accion: LL u u
— Desarrollo turistico - Implementacion Monitoreo y Consulta y lobby**
— Atracciony asesoria a |nverS|_on|stas de politica* responsabi-
— Desarrollo de sistemas de calidad y lidad* = Asociaciones
competitividad » ICT industriales
— Desarrollo del mercadeo integral = MINAET (Min. » |ICT = Asociaciones
— Atencién al turista Ambiente, = MINAET profesionales
— Generacion de informacién para la Energia y " Profesionales del
toma de decisiones Telecom.) Turismo
= Las planeacion y ejecucion de la " Gobiernos " CANATUR
o . locales (Camara Nacional
promocion interna y externa esta a Turismo)
cargo del Instituto ~ i
" Las actividades de promocion se = EIICT depende de otras instituciones para implementar,
centran en el mercadeo del producto monitorear y consultar
ecoturistico a través de campainas de = El entorno colaborativo permite enfocarse en turismo
cooperacion con las compaiias mientras otras instituciones suministran apoyo en sus
aéreas y principales mayoristas areas de competencia (p.ej. MINAET regula que empresas
L turisticas cumplan regulaciones ambientales) )
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El Ministerio de Turismo de Brasil dirige el sector y la promocion O

domeéstica, mientras Embratur hace la promocioén internacional Brasil

Ministerio de Turismo de Brasil'48 Embraturi4s

Ministério do
Turismo

MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMOD
EMBRATUR
MIL . INSTITUTO BRASILEIRD DE TURISMO

PAIS RICO E PA|S SEM POBREZA

* Entidad encargada de la definicion de

politica y regulacion del sector * Entidad encargada de la promocion

externa del sector turismo a través de
campanas de mercadeo masivo y

* Ejecuta politica nacional para el sector en ! _
gestiones con operadores y mayoristas

las areas de calidad, ordenamiento,
estudios y estadisticas y relaciones

internacionales Adscrita al Ministerio, con régimen de

contratacion privado y autonomia

= Define y ejecuta la estrategia de presupuestal

promocidén para el mercado nacional

= Subsidia el desarrollo de infraestructura
y la mejoria del producto turistico

<N Ministerio de Comercio, o0 i nonocen ks Fondo de Promocién :
Industria y Turismo Turistica- Colombia 40
Replblica de Colombia C O L @ m B | p‘ Replblica de Colombia



PROMOCION BOG-BG0343-10-01
El Ministerio de Turismo de Espana dirige el sector incluyendo )

7
la promocion domeéstica, mientras el Instituto de Turismo E;ﬁ/a
hace la promocion internacional

Ministerio de Industria,

Energia y Turismo de Espafiac? Instituto de Turismo de Espafia®?

¥

CSPNA

* Encargado de la promocion internacional del
pais
— Defina e implementa la estrategia
— Desarrolla planes y programas que
promuevan la innovacién y la calidad
— Apoya la comercializacién de productos

L | | nn-uim FPETERRD
e "':.' C# DE PeDUA TR, [MERGLA
L E IR

* Define, coordina y ejecuta la estrategia global
del sector a través de la Secretaria de Estado
de Turismo

* Promueve el desarrollo de infraestructura y
productos, define normatividad y supervisa,
establece procesos de mejoramiento en

calidad, monitorea el desarrollo del sector y _ grrglcodﬁfunde conocimiento e inteligencia
coordina las actividades de promocién del se)::tor 9

* Define e implementa la estrategia de
promocion para el mercado nacional en
alianza con las comunidades autonomas y
municipalidades del pais
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Asignar la promocion internacional y domeéstica a PXP
0 a FPT capturaria eficiencias bajo una sola entidad

Asignar promocion

a Proexport Soélo para
— Inversion y
Implicaciones Exportaciones
* Naturaleza de PXP no MCIT
se ajusta a las .
actividades de 1
promocion interna VMT

I

Alto costo politico y
econémico

Es posible traer las PXP

capacidades
desarrolladas por el
VMT y el FPT

Permite lograr mayor
alineacion

Solo aplica para
Promocion, en
caso que PXP

concentre la
ejecucion

Se capturan sinergias
pequenas

No se capturan
grandes eficiencias en
financiacién o
contratacion

Industria y Turismo
Replblica de Colombia

Asignar promocion a
Viceministerio

Implicaciones

* Habilidades de
promocién internacional
son trasladables de PXP
a VMT

* Ejecucion continua de
promocién a través de
FPT es aqil

* Permite lograr mayor
alineacion

FPT

* No se capturan grandes
eficiencias en
financiacion o
contratacion

> Ministerio de Comercio, om0 pe moncocn e, Fondo de Promocion :
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Crear una nueva agencia de promocion facilitaria la

alineacion pero involucraria un gran esfuerzo para
establecer su institucionalidad

Cambios Institucionales

MCIT
Crear una nueva entidad } |
para toda la promocion
internacional y doméstica e 4
I | |
* Una nueva entidad se hace Agencia de
cargo de la promocion FPT Promocion
internacional y doméstica Turistica
* Los recursos y personas R —
dedicados previamente a la Implicaciones
promocion internacional de o _
PXP y doméstica del FPT E? dificil traert_té)dgs las capacidades desarrolladas
se transfieren a la nueva ala nueva entida
entidad * El costo politico y economico es muy alto
= VMT tiene el poder de = El proceso de creacion es largo y dispendioso
aprobacioén de la estrategia * Permite lograr mayor alineacion
y de la ejecucion = Permite una mayor coordinacion global del sector
" Lanueva entidad es * Se capturan sinergias pequefas

responsable de la ejecucion L
= Se capturan algunas eficiencias
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PROMOCION
Para facilitar la coordinacion de la promocion se requiere establecer

un proceso de aprobacion formal de promocion y presupuesto

Principales pasos del proceso de promocion y roles a establecer [ILUSTRATIVO
Investigacion Aero-
de mercados B2C B2B lineasCruceros
O
E!
Convenciones: %  Desarrollo Doméstico
" R:Responsable, quien | conocimiento CONOCIMiento | = =
) - < =
ejecuta la actividad y evaluacion Y evaluacion O . iiategia  Plande =3
= A: Aprueba, tiene poder de la oferta del \ de Medios )
decision y veto consumidor &T - i5n _ o
trabajo y conocimiento i35 &
VMT A, R A C ALR AC A C A A A A AR
FPT C R C R R R R R R C
PXP C R C R R R R R R C

Las entidades SOLO pueden estar alineadas si responden a una estrategia completa y coherente! Esto requiere:

* VMT dedica recursos especificos a la promocion

= VMT tiene poder de aprobacion en todas las instancias, y es responsable de algunos pasos
= Se debe aprovechar las capacidades generadas por las entidades

= Buscar sinergias en aquellos procesos que puedan ser administrados centralmente
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@ O Enresumen, las opciones disruptivas solo serian posibles si se
cree capaz de cumplir ciertas condiciones

L . Condiciones bajo las cuales aplicaria ( en otras
Descripcion de la solucion palabras, ¢Qué se necesitaria creer para que pasara?)

* Trasladar promociéon doméstica a PXP Promocién domeéstica por PXP no desvirtda orientacion

Asignar todas * Mantener promocion internacional en PXP externa de PXP

las actividades * Aprovechar sinergias con demas * PXP es capaz de desarrollar habilidades de promocion
de promocion a actividades de PXP en el exterior e IED doméstica

Proexport * |Instaurar sistema de gobierno para * VMT puede direccionar prioridades de PXP

asegurar alineacién de PXP con VMT

o
.E * Desarrollar habilidades de promocién * Habilidades de promocién internacional son
g— Asignar todas doméstica e internacional en VMT trasladables de PXP a VMT
a las actividades = Aprovechar capacidades de contratacion * Ejecucion continua de promocion a través de FPT es
T de promocion agil de FPT agil
._g al VMT = Apalancar red internacional de PXP
£
3
o C * Crear una nueva entidad con * Es viable politica y financieramente crear la nueva
3 rear una - - :
- responsabilidad plena sobre promocion entidad
» nueva entidad 9 P . . -
L] — Promocién doméstica * La nueva entidad adquiere las habilidades de
c encargada de o ) o .
o ot — Promocién internacional promocién internacional de PXP
<_5> promocion * La nueva entidad puede contratar agilmente
<)
(79}
= Crear una nueva entidad con * Es viable politica y financieramente crear la nueva
Crear una responsabilidad plena sobre financiacion entidad
nueva entidad — Estructuracién de incentivos para * La nueva entidad puede desarrollar las habilidades de
para proyectos especiales estructuracién requerida
financiacion — Estructuracién de fondos de PPP * La nueva entidad puede contratar agilmente

— Financiacion publica de infraestructura
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Contenido

= D.1. Definicion de esquema de gobierno
Optimo para el sector con mapa institucional
y roles y responsabilidades definidas

= D.2. Determinacion de mecanismos para
estandarizacion de homologaciones de
calidad con énfasis en certificacion de
calidad de turismo de naturaleza y la
definicion de la entidad competente

= D.3. Determinacion de Mecanismos de
coordinacion e interfase entre actores
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Colombia cuenta con un proceso consolidado para definir certificaciones,
y capacidades para certificar establecimientos, pero la adopcion es aun

muy baja

Definicion de estandar+2

Certificacion de
establecimientos#?

Adopcion de certificacion+?

* Red de socios privados
para elaboracion de
estandar en cada area,
e.g.

— Universidad Externado
para sostenibilidad

— Cotelco para
hospedaje
= VMT apoya al socio
— A través de la Unidad
Sectorial de
Normalizacién

— Provee un coordinador
dedicado para cada
area/socio

Socios en cada area

socializan la norma en el

sector correspondiente

Certificadores

internacionales operan

en el pais a pesar de la

baja demanda, e.g.

— Bureau Veritas SGS

—lcontec

— Cotecna

FPT financia 70% del

proceso de certificacion

— Certificacién

— Asesoria al
establecimiento

Industria y Turismo
Replblica de Colombia

* Adopcion muy baja

* Esfuerzo minimo de promocién

del sello de calidad

— $500 millones presupuesto
directo en 2011

— Sin atar a promocién

internacional o regional
= Unico incentivo es interés
intrinseco del establecimiento

* Incentivos adoptados

timidamente, e.g. MCIT mismo
no da preferencia a certificados,
aunque otras entidades lo han
hecho antes

Ministerio de Comercio, om0 pe momocen neiney. Fondo de Promocion
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Los procesos de certificacion en turismo sostenible y ecoturismo son de
gran importancia para el sector

Las certificaciones de calidad son herramientas

' - ...que otorgan grandes beneficios'*
comunmente utilizadas'.... q gang

* |as certificaciones son procesos Beneficios para los negocios

voluntarios al que se someten los — Mejora de la calidad

prestadores de servicios turisticos para — Menores costos

garantizar ciertos estandares — Ventajas comerciales (inclusién en
paquetes)

* Las certificaciones en sostenibilidad y
ecoturismo son herramientas comunmente Beneficios para los consumidores
utilizadas que buscan garantizar que: — Informacion confiable

— Mayor calidad

— Las actividades son ambientalmente
sostenibles, es decir que tienen un
impacto minimo en la flora, fauna y agua

Beneficios para el Gobierno
— Facilidad en el mercadeo de sus

etc -
productos turisticos
— Las actividades son social y — Mayores estandares (seguridad, salud)
culturalmente sostenibles, es decir que — Proteccién ambiental

no presentan un peligro para las

comunidades y que ayudan a promover su Beneficios para las comunidades

desarrollo — Proteccién de los recursos de las
comunidades

— Mejora en sus condiciones

— Las actividades son econdOmicamente
sostenibles, es decir que contribuyen al
bienestar econémico de las comunidades
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Las certificaciones de Turismo Sostenible y Ecoturismo estan
estrechamente relacionadas y pueden ser agrupadas

Turismo Sostenible y Ecoturismo criterios muy similares'4:

— Viabilidad econdmica

— Prosperidad local

— Calidad del empleo

— Calidad para el visitante

— Eficiencia en el uso de los recursos
— Cuidado de la diversidad biol6gica
— Cuidado de la riqueza cultural

ST
SRl
o A7

D

RAIN

o
m

CERTIFIED
» SE4,
$.
b CERTIFIED . ’ ;
e Para la Rainforest Alliance, una autoridad

mundial en el tema, las certificaciones de
turismo sostenible y ecoturismo pueden ser

@ Q) agrupadas dado que'4:

EARTHCHECK

“El Turismo de Naturaleza, es un tipo de
turismo sostenible que enfatiza la conservacion
de la naturaleza y el mejoramiento de las vidas
de las comunidades en areas protegidas”
B S
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La certificacion en turismo sostenible ha evolucionado con miras a
estandarizar los procesos a nivel global

* Como resultado de este proceso se han creado
organizaciones que alinean y agrupan las
distintas certificaciones bajo ciertos
estandares:

* Desde la década de los 90,
diferentes instituciones a nivel
global comenzaron a reconocer la
importancia de estandarizar las
distintas certificaciones de
turismo sostenible’

— Por ejemplo, la Red de Certificacion de
Turismo Sostenible agrupa a las
principales certificaciones de sostenibilidad
en América y ha creado una linea base para
los distintos procesos de certificacion

= En el ano 2000, el Acuerdo de
Mohonk acordoé las bases para
homologar las distintas

e H 4 > ; e - 4
ce rtlflcaCIones s T c N A Sustainable Tnurisn"| .Cartl;lcmttﬂ of the Americas

* En 2007 se instituyé el Global
Sustainable Tourism Council,
afiliado a las Naciones Unidas y
que ha realizado esfuerzos para
lograr un estandar minimo en
certificaciones sostenibles'

— Esta red agrupa entre otros al Sustainable
Tourism Eco-Certification Program y al
Green Globe Certification Program que
programas de certificacién alineados con los
estandares internacionales que gozan de
gran reconocimiento'42
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El Criterio Base de la Red de Certificacion de las Américas es usado por
multiples programas y se ha convertido en referente mundial

Criterios Base de la Red de
Certificacion de las Américas'3®

Manejo del Agua

* Ahorro de Energia

* Manejo de Basuras

* Proteccion de Fauna y Flora
* Reduccion de contaminacion

* Educacion e informacién para
consumidores

* Buenas practicas en apoyo a
comunidades y a empleados

= Calidad

* Seguridad

I

* Multiples programas de acreditacion
hacen parte de esta red ya que otorga
mayor visibilidad y credibilidad a nivel
internacional y le da mayor confianza a
terceros (mayoristas, consumidores)'4?

MLE 'oo,%‘ INSTITUTO

£
4. C€COBRMSIL
P =
kY Al
%, Sf
)/O/V’OR susTN‘m? o
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ECOTURISMO - TURISMO SUSTENTAVEL
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ccccccccc
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En Colombia existe un proceso de certificacion en turismo sostenible para
los diferentes tipos de proveedores del sector

Proceso+2:134 Descripcion

Expedicion de = MCIT define normas sectoriales para el

turismo sostenible
Normas s , ‘3¢ Ministerio de Comercio,
Sectoriales " Certificacion supeditada al @ Industria y Turismo

cumplimiento del 100% de requisitos Repiblica de Colombia

Liburtm:iyOn:Iun
) * |as empresas interesadas se someten

Auto-Evaluacion a un proceso de auto-evaluacion

_ N
___________________________________________________ ) . icontec

* Las empresas establecen un plan de
Definicion de Plan trabajo para el cumplimiento de los
de Trabajo requisitos

o * Agencias certificadores revisan el
Auditoria cumplimiento de los hitos

CERTIFICADO

* Agencia certificadora otorga la
Certificacion certificacion

DE CALIDAD
TURISTICA

* Se hace un monitoreo periodico del
Monitoreo cumplimiento de los requisitos
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Los requerimientos de la certificacion en Colombia estan en gran medida
alineados con criterios internacionales, sin embargo, el pais no hace parte

de las redes

Criterios para la certificacion

Numero de ... que son

requisitos requeridos

Rainforest por estandar Nivel de
Alliance'®° Colombia*+2 alineacion

Manejo del Agua

Ahorro de Energia

Manejo de Basuras

Proteccion de Fauna y Flora

Reduccion de contaminacion

Educacion e informacion para
consumidores

Buenas practicas en apoyo a
comunidades y a empleados

Calidad

Seguridad

* Estandar de sostenibilidad

<N Ministerio de Comercio,
\ Industria y Turismo
Replblica de Colombia

—
©
(o0}

‘ Alineacion completa

O Ninguna alineacion

* La alineacion entre
los criterios es alta,
lo cual permitiria a
hacer parte de las
redes
internacionales sin
mayor esfuerzo
adicional

* Sin embargo, el pais
no es parte de las
redes

* La oferta pierde
transparencia para
viajeros
internacionales

oo pe somoccn ke Fondo de Promocion
Turistica- Colombia
C O L® m B | Iq Repiblica de Colombia
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El numero de empresas certificadas en turismo sostenible sigue siendo
limitada dado que la propuesta de valor para las empresas no es clara

La certificacion en turismo sostenible
en Colombia sigue siendo limitada

* |La escasa certificacion puede deberse a que la
propuesta de valor para las empresas no es
clara:

Certificaciones en Turismo Sostenible 2°
A 2012

68 — Desconocimiento del proceso

— Desconocimiento de las ventajas del
proceso en términos de calidad

— Beneficios gubernamentales limitados

— Escaso reconocimiento de la marca por
parte de los clientes

3 — Altos costos
— Proceso largo y dispendioso

Hoteles Destinos
Sostenibles Sostenibles
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Existen mejores practicas de paises que han fomentado la certificacion

proactivamente que pueden ser emuladas por Colombia

Mejor practica Descripcion

Crear una marca

de promocion .
fuerte con alto co-
nocimiento .

Crear una marca unica para las diferentes
certificaciones

Otorgar recursos importantes para las
actividades de promocion

Invertir en canales con mayor retorno de
inversién (p.ej. Internet, Motores de
Blasqueda)

Ejemplos considerados?0.86

Establecer un
equipo de
marketing para la
marca

Equipo especializado en promocionar la marca
— Crea alianzas con actores claves para la
promocién
o Medios
o Gremios
o Operadores
o Mayoristas

Desarrollar
brigadas de
informacion y
apoyo

Equipos especializados promover la

certificaciéon proactivamente al:

— Dar a conocer los beneficios de
los programas de certificacion

— Apoyar constantemente a las
empresas en el proceso
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Para incentivar la certificacion, otros paises han desarrollado incentivos
agresivos

Ejemplos de incentivos otorgados por gobiernos Casos evaluados?®0.86

Otorgamiento de créditos y reduccion de en
obligaciones pendientes

Inclusidn en programas estatales de promocion @ 4
Reduccion en impuestos y parafiscales Q}Ij J
Apoyo econdmico para el proceso de :;‘\ @
certificacion e
Apoyo econdmico para la implementacion de los —
cambios necesarios g

Capacitaciones

Permisos

Puntaje preferencial en concursos y compras
estatales
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Por ejemplo, Chile y Espana han logrado juntar una promocion agresiva
con incentivos claros para fomentar la certificacion

Chile®?

-

b * 278 hoteles certificados
= EI Servicio Nacional de Turismo otorga el sello de calidad turistica y
concede beneficios para incentivar la acreditacion de las empresas

como: ( - \
— Estrategia de promocién amplia chile ... ‘
— Cofinanciacion de hasta el 90% de la auditoria N
— Apoyo econdmico para la implementacion de los cambios b T 5
necesarios .

— Acceso preferencial a créditos y subsidios
— Puntaje preferencial para los procesos de contratacion estatal

&) = 2277 establecimientos certificados
* El Gobierno estableci6é una alianza con organizaciones
empresariales y representantes de los sectores para que se
encarguen de otorgar la certificacién E
* Los gremios incentivan a sus afiliados a certificarse. Los principales
beneﬁcios son: CALIDAD TURISTICA
— Una estrategia de promocion agresiva, que cuenta con el apoyo
de los gremios y ha generado un gran conocimiento de marca
— Cofinanciacién de las herramientas necesarias y capacitacion
requerida para mejorar la calidad
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En conclusion, Colombia tiene un estandar de certificaciones altamente
alineado pero requiere afiliarse a redes internacionales e introducir
incentivos a establecimientos para obtener los beneficios del mismo

= Colombia cuenta con una certificacion en turismo sostenible con
criterios homologables a redes internacionales

= Sin embargo, Colombia no hace parte de esas redes

* Los establecimientos certificados son una porcion minoritaria del
total

= Para lograr el uso mas extensivo de la certificaciéon, deben
introducirse beneficios asociados, ante todo:
— Elegibilidad preferencial para programas de apoyo
— Visibilidad de la marca de Calidad Turistica

= La afiliacion a redes internacionales permite impactar al visitante
internacional, y apoya el valor de la marca de Calidad Turistica
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Contenido

= D.1. Definicion de esquema de gobierno
Optimo para el sector con mapa institucional
y roles y responsabilidades definidas

= D.2. Determinacién de mecanismos para
estandarizacion de homologaciones de
calidad con énfasis en certificacion de
calidad de turismo de naturaleza y la
definicidén de la entidad competente

= D.3. Determinacion de Mecanismos de
coordinacion e interfase entre actores
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Para los retos intersectoriales la opcion obligada son cambios
incrementales para lograr una coordinacion

Necesidades

|| Opcién sugerida

Ausencia mecanismo de
coordinacion nacional

®Dificultad para estructurar
proyectos intersectoriales
en especial en:
* Parques Naturales

= Patrimonios Culturales

Dificultad para influenciar:
) Comunidades Etnicas

P Entidades Territoriales

Ajustes Organizacionales
“cambios incrementales”

Cambios Institucionales
“cambios disruptivos”

Crear Consejo Nacional de Turismo
y eventos de avances

Crear Consejo Nacional de Turismo
y eventos de avances

Dada su especial relevancia para el
sector, crear:

— Sub-mesa de ecoturismo en PNN

— Sub-mesa de turismo en
patrimonios culturales

Crear protocolo para acuerdos con

comunidades y entidades territoriales

En municipios y regiones de

importancia estratégica:

— Incentivar creacion de
Corporaciones Turisticas (APPs)

* No aplica:
— La creacién de un mecanismo
de coordinacion no varia las
entidades locales

* No aplica:
— Competencias de los demas
Ministerios y Entidades estan

fijadas

* No aplica:
— Comunidades y entes son
autbnomos
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Para articular diversos actores a nivel nacional con la vision de
turismo de largo plazo se necesita un Consejo Nacional de Turismo

Ajustes organizacionales

Crear Consejo Nacional de Turismo

Define Aspiraciones y Vision Largo Plazo

Realiza seguimiento a metas generales cada 3 meses

Discute principales temas del sector, propuestos por Secretario Técnico

Secretario técnico: ViceMinistro Turismo

Presenta avances a Presidente cada 6 meses

Frecuencia: inicialmente cada 2 meses, luego trimestral

Participan:

— Sector Publico Nacional:
o Ministro MCIT, Ambiente, Cultura (sélo pueden delegar en ViceMinistros)
o Director DNP, SENA, DANE (solo pueden delegar subdirectores)

— Representantes entidades territoriales: Gobernaciones y Alcaldias

— Sector Privado: Presidentes agremiaciones que conforman FPT: FENALCO,
COTELCO, ATAC, FEDEC, ACODRES, y representantes industrias no
representadas: ANDI,

— Academia: Rector representante de Universidades ASCUN, Técnicos y Tecnologicos

* Puede considerarse adaptar miembros y proposito del Comité Nacional de Turismo
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El Consejo Nacional de Turismo vela por el desarrollo del
sector y encabeza el ecosistema de turismo publico-privado

Funciones

Nivel Nacional

Consejo Nacional de
Turismo

Nivel

Ministerial Junta

Nacional
Patrimonios
Culturales

Junta
Nacional
Ecoturismo

Nivel ViceMinisterio y FPT

entidades adscritas | ViceMinisterio
de Turismo PXP

Nivel Territorial .
Corporaciones

Turisticas
Regionales

Hacer seguimiento trimestral al avance de la
implementacion

Definir metas generales de implementacion
Brindar alineacion de temas y entidades
Miembros publicos, privados (gremios) y academia
Sus miembros requieren dedicacién parcial

Hacer seguimiento mensual o por lo minimo bimestral al
avance de la implementacion

Enfocados en temas especificos

Llevar a Junta Nacional decisiones criticas

Seguir lineamientos de Junta Nacional

Sus miembros requieren dedicacién parcial

Gerenciar la implementacion en el dia a dia,

Asegurar el cumplimiento de cronogramas y presupuestos
Contiene equipos de trabajo (pilares estratégicos,
habilitadores)

Dedicacion de tiempo completo

Realizar reportes regulares de avance

Compuestos por el equipo del sector privado, publico y
social territorial

Contiene equipos de trabajo (pilares estratégicos,
habilitadores)

Dedicacion de tiempo completo

Realizar reportes regulares de avance
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El Consejo Nacional de Turismo debe aplicar principios y métodos
de gestion de desempeno para monitorear avances efectivamente

Elementos a considerar  Descripcion Objetivo
Dialogos de Gestion * Reporte de la Junta Nacional = Discutir avances, logros y obstaculos en el
con Presidente al Presidente cumplimiento de las prioridades

* Herramienta de seguimiento * Hacer seguimiento continuo a las prioridades
tipo semaforo con resumen de = Proveer una herramienta de seguimiento de
avance en los principales facil acceso para el Presidente, los Ministros y
indicadores los demas actores involucrados

" Tableros a nivel de mesas y = Guia para discusién de mesa y sub-mesas
sub-mesas

Reuniones de las Juntas * Analisis sistematico de gestion de
,- t - las estrategias e iniciativas
.l

Definir estrategias y programas
* Realizar seguimiento a metas de prioridades

* Estudiar eficacia de programas para identificar
acciones correctivas, lanzar nuevos programas

» |dentificar necesidades de coordinacion entre
Ministerios y Entidades
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Q El Consejo Nacional de Turismo presidiria la coordinacion nacional

de la planeacion y seguimiento de la politica de turismo

Defiende vision de largo plazo
Define metas generales de

implementacion

Presenta avances al Presidente cada

6 meses

Consejo Nacional de Turismo

Publico

Privado

= Ministerios y Entidades .
* Academia

Gremios
= Academia

Reporta al Consejo Nacional de

Secretaria Técnica Consejo Nacional de Turismo

Turismo avance transversal
trimestral

I

Lidera MCIT

=

teraccion e
involucramiento

===Reporte directo

Desarrolla estrategias
tematicas

Relnen actores publicos
y privados de sectores
Seguimiento mensual de
sub-temas

Ministerios y Entidades Técnicas | Sector Privado
McIT Ecoturismo — ACODRES
I: PXP
Patrimonio
s Cultural ANATO
Min. Ambiente
= Definen planes de L PNN Acceso — ANDI
accion sectoriales .
= Participan en Min. Transporte Infraestructur ATAC
algunas sub-msas INVIAS a
tematicas (p.gj.: -
PNN en sub-mesas Aerocivil Formacién — COTELCO
de ecoturismo) ANI
Min. Hacienda Inversion ™ FEDEC
L DIAN »
DNP Promocion — FENALCO
Min. Cultura \
Min. Rel. \
Exteriores = Aportan planes de
Min. Interior accion sectoriales

Min. Educacion
SENA
DANE

= Participan en
algunas sub-
mesas tematicas

como b monocen 1ekncy Fondo de Promocion
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Para coordinar Ministerios y entidades del gobierno central
en turismo se requiere conformar Juntas Especificas

Ajustes organizacionales

Crear Junta especifica para PNN

* Discute temas y contenidos
especificos: planeacion, desarrollo
y promocién de ecoturismo dentro
de PNN

= Duracion y frecuencia definida por
hitos

* Lideran Ministros (solo pueden
delegar en ViceMinistros)

= Arbitra tercero delegado de
Presidencia (p.ej. Alto Consejero)

* Puede invitar gremios
= Ejemplo: Namibia

> Ministerio de Comercio, om0 pe moncocn e, Fondo de Promocion

Industria y Turismo
Replblica de Colombia

Crear Junta especifica
para Ministerio de Cultura

Discute temas y contenidos
especificos: planeacion, desarrollo
y promocion de patrimonios
culturales

Duracion y frecuencia definida por
hitos

Lideran Ministros (solo pueden
delegar en ViceMinistros)

Arbitra tercero delegado de
Presidencia (p.ej. Alto Consejero)
Puede invitar gremios

COL@MUD|A Turistica- Colombia
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Las Juntas de PNN y MinCultura deben seguir este proceso para
coordinar temas especificos y desarrollar iniciativas conjuntas

* Definicion y
alineacion del punto
de partida y de la
aspiracion para

temas claves como: Q

— Ecoturismo en
Parques
Naturales

— Turismo Cultural
en Patrimonios
de la Nacién

Aspiracion:
Definicion de
Prioridades para el
Desarrollo Turistico

* Tableros de control para seguimiento de

indicadores:

— Seguimiento de tableros de gestion

— Dialogos de gestidn

(B

o Habilitadores
= Regulacion

(D]

Planes estratégicos
transversales

Mecanis-
mos de
coordinacion

Sistema de @

gestion y
tableros de G
control

<N Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia

* Planes para el desarrollo de turismo
— ldentificacién de problemas especificos
— Definicion de iniciativas alineadas con la estrategia nacional
= Proyectos e inversion

regionales

"

— Definicion de roles y responsabilidades

* Mesas, comités o

equipos de trabajo
requeridos para
implementar los
programas

Metas de temas a nivel
regional

Coordinacion con
Gobernadores,
Alcaldes y
Comunidades para
implementacion a nivel
local de las estrategias
(p.ej, Planes Maestro
con Comunidades)
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@Para coordinar comunidades locales y étnicas se podria crear

un protocolo para realizar acuerdos o incentivar la creacion
de corporaciones turisticas en destinos seleccionados

Ajustes organizacionales

Desarrollar protocolo estandarizado para Incentivar creacion de Corporaciones
realizar acuerdos exitosos con Turisticas en destinos prioritarios para
comunidades locales y étnicas fortalecer como contraparte del desarrollo

* Elementos del protocolo: Nacion aporta:

— Revisa el Plan Maestro, si existe — Estrategia orientada al desarrollo regional
— Consulta entidades relevantes (p.e;. — Incentivos para inversion
INCODER, Minlnterior) — Financiacién prioritaria de infraestructura

Plan de promocion alineado
Privados aportan:

— Adapta condiciones desarrollo sostenible al
propédsito y entorno particular

— Argumenta beneficios para todas las partes — Financiacién para corporacién

— Provee apoyo técnico en su desarrollo * (Gobiernos locales aportan:

— Empaqueta en lo posible proyectos “carne y — Financiacién para corporacién
hueso” a potenciales inversionistas — Permisos para operacion

— Senala riesgos y palancas de mitigacion
— Transfiere habilidades a comunidad local
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m Un protocolo estandarizado facilitaria acercamientos con

comunidades y entidades para aumentar la posibilidad de éxito

| bl 2 N 3 L

' ; ) o \ Determinar Consultar las Ejecutar
I necesidades de |, entes territoriales - - Incorporar
1 . potenciales comunidades 7 =
1 desarrollo :: y/o comunidades / lin consultas Seguimiento
i . eas de apoyo locales .,
, turisticas :: locales / y evaluacion
Respon- * VMT apoyado en: ® VMT apoyado en: ® VMT apoyado en: = VMT apoyado en: = VMT apoyado en: * Operador
sables — Entidades © — Entidades . — Entidades ' — Entidades . — Entidades = CGomunidades locales
territoriales ; territoriales ~ ©territoriales ' territoriales ! territoriales  * Con el apoyo de:
— Privados ' — Privados ' — Privados ' — Privados ' — Privados . — Entidades
(Corporacion ! (Corporacion ! (Corporacion (Corporacion : (Corporacion ! territoriales
turistica) si ; turistica) si ; turistica) si : turistica) si existe, turistica) si ' — Privados
existe : existe : existe ! | existe ! (Corporacion
| : , '= Comunidades , turistica) si existe
________________________________ by, _lOCales
Actividades * Identificar /= Consultar = Adaptar desarrollo | ® Presentar ' ® Incorporar = Conformar Comité
necesidades a | entidades . sostenible al . desarrollo | retroalimentacion | Directivo
alcanzar . relevantes (p.ej. | proposito y entorno:  sostenibles = Sefialar riesgos y ' * Provee apoyo
* Revisar el Plan ' INCODER, ' particular ' = Identificar socios ' palancas de ! técnico en su
Maestro, si existe ' MinlInterior) = Consultar casos de' = lIdentificar areas ' mitigacion ' desarrollo
* Entender causas | ' éxito de otras ' decolaboracion ' ® Definirplande ' = Definir cronograma
de brechas de los ' ® lIdentificar ' comunidades = Definir y priorizar ' transferenciade '  de revision de
logros criticos ' principales = Priorizar posibles ' lineas de accion ' habilidades a i avances
' empresasy ' alianzas " = Argumentar ' comunidad local ! = Codificary
" ONGsenel = Empaquetaenlo ' beneficios para '® Conformarun ) almacenar la
' municipio/Dpto. | posible proyectos | todas las partes | Equipo de , experiencia y
! ' “carne y hueso”a ' ® Documentar ' Coordinacion ! enviar en
| | potenciales | . (EdC) incluyendo | biblioteca
| | inversionistas | , sus miembros |
Producto * Formato de * Formato resumen | * Formato . ® Formato de . = Formato . ® Formato Equipo de
final objetivos . delazona . descripcion . interés de . desarrollo . Coordinacién
municipio privados sostenibles * Formato Junta
actualizado Directiva
= Cronograma de
compromisos
. 7 \L
Y Y
Disenar y planear Ejecutar, medir y evaluar
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Para facilitar los desarrollos locales el VMT podria incentivar

la creacion y desarrollo de Corporaciones Turisticas

Gobierno Nacional \ / Entidades Territoriales
* Aporta: * Las entidades territoriales
— Estrategias orientadas al se comprometen a darle
desarrollo regional una mayor importancia al
— Incentivos para la Corporacion Turistica turismo y con este fin
inversion Regional apoyan la creacién de
— Financiacién prioritaria de Coordina actividades Corporaciones locales al:
proyectos de territoriales con el fin de
infraestructura mejorar la oferta turistica — Otorgar recursos para
— Estrategia de promocién local l el establecimiento
internacional y doméstica — Coordinar a los actores
— Formacion de talento para promover el
— Desarrollar el acceso desarrollo de la
Sector Privado corporacion
— Dar los permisos
* Aporta: necesarios

— Gestién del dia a dia con
profesionales de buen nivel

— Recursos para el
sostenimiento
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COMUNIDADES ETNICAS Y ENTIDADES TERRITORIALES 806-800343-10.0
@ A nivel Territorial las Corporaciones Turisticas Regionales dirigen la
coordinacion entre actores de los sectores publico, privado y social

4=) Interaccion e
Consejo Nacional de Turismo involucramiento

Secretaria Técnica
Consejo Nacional de Turismo

Sub-mesas
Tematicas

Ministerios y Gremios
Entidades Nacionales

|
g M. &

Corporaciones
Turisticas

Regionales
Pabliee l ‘ Sector Privado y Social
Gobernaciones ' ' o
%Ig;g:,z:: Ig::ﬁf Comunidades Gremios

Alcaldias
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