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Objetivos del documento

Descripcion

Documentar en detalle los siguientes temas:

- A.1. Entendimiento de tendencias clave del

mercado mundial e implicaciones para Colombia
Obijetivo del - A.2. Revisién de las mejores practicas
documento internacionales

- A.3. Diagnéstico del sector en Colombia con

fortalezas, brechas y potencial de mejoramiento

Este documento permite a los actores del sector

turismo y otros lectores familiarizarse con el
Utilidad del contexto mundial, comprender la importancia de
impulsar el turismo como motor del desarrollo
econdmico y social, y comprender el punto de
partida de Colombia a la luz de experiencias
internacionales relevantes

Documento
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Este documento contiene las 3 primeras partes del Producto 1 del contrato
FPT-146 de 2011: “Diagndstico, vision y estrategias del sector de turismo a
nivel nacional y regional”

Secciones del documento Descripcion del contenido de la seccion

* A.1. Entendimiento de Esta seccion parte de una caracterizacién del impacto del turismo en consumo,
tendencias clave del generacion de empleos y efectos exdgenos para los paises, asi como las
mercado mundial e caracteristicas de la industria desde el punto de vista de los inversionistas en la
implicaciones para misma. Se concluye con la identificacién de principales tendencias en la industria,
Colombia cobijando fenédmenos de demanda y oferta, y la caracterizacion y

dimensionamiento del impacto de las mismas. A lo largo de la seccién se
identifican las implicaciones para Colombia de los fenémenos identificados.

* A.2. Revision de las Esta seccion se enfoca en las mejores practicas desde el punto de vista pais. De
mejores practicas inicio se identifican estas mejores practicas en cuanto afectan la propuesta de
internacionales valor (combinaciones de producto, segmento y destino) y los habilitadores tanto

transversales (afectan a todos los segmentos) como especificos (afectan a un
subconjunto de segmentos) del sector en un pais. Enseguida se desarrollan casos
de éxito de paises que ilustran aprendizajes de utilidad para Colombia. Los casos
de éxito se presentan de acuerdo con la funcién tipica de pais que ilustran. A lo
largo de la seccidn se identifican las implicaciones para Colombia de los
fenémenos identificados.

= A.3. Diagnéstico del El diagnéstico empieza por discutir el desemperio reciente del turismo en
sector en Colombia con Colombia con especial atencion al desempeno de la oferta y la fortaleza de los
fortalezas, brechas y elementos habilitadores del sector. Para efectos de la discusién, se incluyen
potencial de separadamente los habilitadores transversales y los especificos (donde aplique
mejoramiento para segmentos particulares). Finalmente, la seccion hace un diagnéstico de la

arquitectura de gobierno del sector.
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Este documento se elaboro revisando experiencias internacionales y
construyendo y validando hipotesis con actores relevantes del sector

Fuentes de informacion utilizadas por producto | | Metodologia de Validacion Resultados
XD Revision de tendencias globales y = Tler Taller: Diagnostico y
. . . . . punto de partida .
XD Vejores practicas internacionales: Obijetivo: revisar tendencias | |* Se revisaron
— Descripcion y validacion con expertos internacionales, mejores. experiencias
internacionales de McKinsey participantes practicas y punto de partida internacionales
: . del diagnostico en Colombia meiores
en el proyecto: Sr. Urs Bingeli, Mourad — Asistentes: y mej
Taoufiki, Ethan Hawkes o MCIT: ViceMinistro, 2 practicas
. Q - : A directores, asesores
Sintesis de observamongs y experiencias = FPT- Directora - Se levanto y
documentadas por McKinsey & Co. — Fecha: Dic. 19 de 2011 .
o . - : valido el punto
— Andlisis de informacion publicada por Sesi g lidaci de partida de
= Sesiones de validacion con
fuentes internacionales (p.e). UNWTO) funcionarios del gobierno: Colombia con:
@ Diagndstico del sector en Colombia: ViceMinistro Turismo, Director — Represen-
— Anadlisis de informacién por fuentes Fondo Promocion Turistica, tantes del

VicePresidente Turismo

nacionales (p.¢j. DANE, MCIT, BanRep) Proexport y otros funcionarios gobierno
— Entrevistas con actores nacionales del (MCIT, FPT,
sector publico (p.ej. Aerocivil, MCIT, PXP) | " Ta"g[)va"dagon ?remlos PXP)
— Entrevistas con actores nacionales del asglerg\c/:?on gzgtlrz?égla — Actores
sector privado (p.ej. ATAC, ANATO, FEDEC) recomendada relevantes
— Asistentes: ANATO, del sector

— Validacion con expertos internacionales de ACODRES, ATAC.

McKinsey participantes en el proyecto: Sr. COTELCO, FEDEC, Otros
Urs Bingeli, Mourad Taoufiki, Ethan Hawkes — Fecha: 26 Marzo 2012
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Las paginas de este documento tienen un formato estandar para facilitar

su lectura
Ejemplo de pagina

El aumento en la demanda de cupos universitarios sugiere explorar
| “aumentar la capacidad instalada

/| A .
i i tacion:
Titular: Indica el . w0 [ AnO
mensaje principal nganda de _Cupos Universitarios ESTIMADOS—] Comen_ta el
Cientos de miles . contenido de la
y por lo general [[] Publicas . .
conduce a la [ Privadas lamina (opcional)
accion Unidad de | 16
nidad de la _
grafica: Unidad Igz);iri‘:)ae.el
o e de los nimeros : [\ significado del
grafica: Describe presentados J
el tema de la 7 somPreado
grafica 10 . 6 Debe explorarse (opcional)
9 aumentar la
4 capacidad
6 4 instalada para
satisfacer la
Pie de pagina: 3 8 9 demanda futura
Comenta sobre 6 5
elementos 3 o
especificos Implicacioén:
(opcional) { Abstraccion de la
2000 2001 2002 2003 2004 informacion que
conduce a tomar
* Incluye universidades e institutos universitarios Fuente: decisiones

Numeral de la fuente
utilizada, referenciada en
el documento Bibliografia
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Mensajes principales — Tamano e importancia del turismo

1 El Turismo representa 9% del PIB mundial ' y se espera que crezca mas que la
economia mundial al 2020. En contraste, en Colombia el turismo pesa cerca del 3%,
frente 6,2%?2 de la regiéon. La demanda por turismo aumenta en los paises en la medida
que aumenta su ingreso per capita

= En la mayoria de paises, los ingresos por turismo doméstico son mayores (59%).
Norte América, Asia y Europa son los mercados mas grandes '. Sin embargo, las
regiones con paises emergentes como Medio Oriente, América Latina y Africa
ostentan el mayor crecimiento desde 2000

= El turismo es un sector generador de bienestar por el impacto en empleo directo
e indirecto que genera''@. Existe una correlaciéon entre valor agregado y empleo
generado por el turismo.

= El turismo es un sector muy amplio en el mundo, compuesto por diversas
industrias, las cuales sobresalen por su tamano e intensidad de capital humano.
A su vez, el sector se descompone en segmentos-productos masivos, de nichos y
negocios. La principal razon de turismo sigue siendo recreacional, sin embargo en
Colombia casi una tercera parte continua siendo de negocios
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El turismo es un sector muy amplio compuesto por
varias industrias e intensivo en empleo

Estructura de turismo

Proveedores

Transporte

425™
Alojamiento

470122
Alquiler de
carros 40122
Cruceros

29122

Intermediarios

Reservas

directas

Operadores

de tures 165122

Sistemas de
distribucion

global 10122

* Estimaciones bottom-up de participaciéon de mercado

** Solo aerolineas, miembros IATA

*** Datos EU KLEMS; transporte y aerolineas

I —

> Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Agencias de

—P viaje

tradicionales

Agencias
de viajes
online

16122

x lamano estimado de mercado
, 2008", US$ mil millones

Costos laborales hasta
30% costos totales™

Costos laborales hasta
40% costos totales™

destinos
|

Comidas, bebidas

Entretenimiento

Bienes de
consumo

Petréleo y
combustibles
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El mercado turistico es complejo y sub-segmentado 7] Segmentos en

crecimiento

Tamano
mercado

Perfiles de Luj Afluente Masivo (US$ mil millones
comportamiento
considerados dentro de _|Segmentos Playa y ~3,00086
cada grupo principales
NA
reiessena | ~20%
Turismo religioso ~D()86
| Segmentos | ~8086
nicho ~1586
Mercado de s (p.ej. ~4()86
Otros nichos NA
- — ——e>8008¢

PR
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La principal razon del turismo en el mundo es recreacional, y en Colombia
aproximadamente una tercera parte todavia viene por Negocios*

Razon de viaje de turistas 0V

100% = 100 100
Otro/No - 7
especificado ﬁ
Negocios4
Otro recreacional 27
Recreacional 51 56

Mundo 2010 Colombia
UNWTO 2011 MCIT

* Negocios = Negocios + Trabajo + Eventos
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Los ingresos por turismo contribuyen de manera importante al [ESTIMADOS
PIB mundial y crece mas rapido que el promedio del PIB Mundial _.co® 15cc

En 2010 los ingresos de turismo representaron
~1.2% del total del PIB real mundial, comparable

con otros sectores en el mismo orden de
magnitud 1, 120,121

Ingresos

US$ mil millones, 2010

Contribucion al PIB
total mundial

Seguros

Textiles,
moda &
cuero

Turismo

Productos
de madera
y muebles

919

651

1,803

1,642

24

2.0

1.2

1.1

Desde 2000 el crecimiento en los ingresos por
turismo ha sido mas alto en promedio que el
crecimiento en el PIB real total mundial 1. 120,121

Ingresos
US$ mil millones
429%™
74,540
58,438
PIB real
total
mundial
=
6.8%
Sector - 919
turismo 474
2000 2010
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El turismo representa 9% del PIB mundial’
US$ mil millones, 2011

Impacto econdmico general del turismo

Efecto de encadenamiento 5991
del sector>*

* |ncluye contribuciones de
manufactura, construccién, gobierno,
etc. que estan asociadosconla |
inversion de capital o servicios
gubernamentales

°
1,110

Valor agregado indirecto >

= Contribucién econémica indirecta al
PIB de los proveedores de
empresas de turismo tradicional

* |ncluye companias de combustible y
catering, lavanderia, contabilidad,
etc.

3,031

=9.1% del

Valor agregado directo 12 PIB mundial

= Contribucién directa de sub-
industrias de turismo al PIB

* Incluye proveedores tradicionales de

turismo como aerolineas, hoteles, Va'ord Va'ord Ef‘ZCtOS de t Total
alquileres de vehiculos, etc. agregado  agregacdo - encadenamiento
directo indirecto
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El turismo representa 3% del PIB en Colombia vs. 6% en la region
y 9% en el mundo, lo que evidencia su gran potencial de desarrollo

% del PIB, 2009

Valor agregado del sector turismo™ °

Caribe

Oceania

Norte de Africa
Europa Occidental
Medio Oriente
Sur-este Asiatico
Unién Europea
Norte América
Nor-este Asiatico
Sur de Asia

Europa Central/del Este
Africa Subsahariana
Latino América

e i R
1
1
1

COLOMBIA

" Incluye tanto efectos directos como indirectos

8.0

7.7

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
‘ Repdblica de Colombia

"1 Menor contribucién

, 12.7
| 11.8

| 11.6

§ 10.7

| 10.5

. 10.1

. 9.8

9.6
9.3

9.4

¢, Como se calcula este %?
Tomando como ejemplo
Colombia:
- En 2010 el consumo interno
en Colombia son US$ 10,000
millones segun WTTC
- EI PIB en 2010 fueron US$
289,000 millones segun
Banco de la Republica
- Por lo tanto, el turismo
representa cerca del 3,5%
en Colombia

oo o womecon wince. Fondo de Promocion
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Al 2020 se espera que el turismo global crezca al >6%, mas

rapido que el PIB mundial al 4%’
US$ mil millones

Impacto de industria del turismo en PIB Impacto del empleo de la industria del turismo
mundial™ ° en el mundo** °
PIB turismo™ === = PIB turismo Empleo turismo*** === == Empleo turismo
e indirecto™” e indirecto™
12,000 300 r
11,000
10,000 r
250
9,000
8,000
7,000 200
6,000
5,000
150
4,000 r
3,000
2,000 | | | | | | 100 | | | | | |
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

* Pronosticado alrededor del 4% * Prondstico
*** PIB y empleo generado por industria del turismo **** PIB y empleo generado por industria del turismo e industrias indirectas
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La demanda de turismo crece con el nivel de ingresos, y se observa
una tasa mucho mayor después de un PIB per capita de ~$25,000

Demanda personal de turismo per capita ¢
2008 (en precios del afio 2000)

O Poblacion

8,000
Bahamas
7,000
6,000 |
5,000
4,000
3,000 e
Singapur
2,000 Republica Dominicana Reino Unido  EStados Unidos o
China O Canada Noruega
Marruecos P?rl] Ven/ezuells/lalasia Japoén O .
1 ,OOO B Jamanﬁé B/r-a\SILe. o m. 4 H 1a Saudita O Corea del Sur Alemania
T:Afrl o__St Ul = O O
Colombia_ Argentina Rusia
0 “““““ L 1 1 1 1
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
Repdblica de Colombia

Industria y Turismo

PIB per capita
$, 2008 (en precios del afio 2000)

-
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La mayor parte del gasto del sector proviene del turismo doméstico

Consumo de turismo ° Participacion
US$ mil millones, 2010 del total °

Gastos personales de residentes y de la industria
= Servicios de turismo (acomodacion, transporte,
entretenimiento, comidas, etc.)
* Bienes (perecederos, no perecederos)
= Viajes de negocios

Consumo
Domeéstico

Gastos de turistas internacionales en bienes y
Internacional 1,101 servicios de la economia receptora

- e e e e e e el e e e e e e e e e e e e e Em e Em e e me e e e Em e Em e Em m Em e M mm m Em e Em m Em e e M e mm m m e M e mm e E e M m e e e e e m e e e e e e e e e = e e

Gasto del gobierno directamente vinculado con los

Inversion 55 visitantes individuales, p.ej. Cultural (museos),
Gubernamental recreacional (parques nacionales)

Consumo total de turismo — importaciones

Valor agregado del turismo (directo e indirecto)

NOTA: Las sumas pueden no sumar el total debido al redondeo
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Norte América, Europa y Asia son los 3 mayores mercados de
turismo, y la mayoria del gasto es doméstico

Gasto personal en viajes y turismo por region® —3ze, p.a. [] Doméstico’

US$ mil millones [ ] Internacional*

1,144
9 ’ LY TACC 05-10
+13% p.a. 1,008

981 479
f:: 194 405 +58% p.a. Mundo s 607
788 ’
+77% p.a. 196 2,807 1,101
837

2,506

2005 2010

" Sentido macroecondmico: todo el gasto por viajes y turismo hecho en el pais de residencia se contabiliza como doméstico
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Los paises europeos lideran los viajes internacionales, pero

los mercados emergentes son los que crecen mas
Principales paises de destino y origen para viajes internacionales y turismo

Viajes
internacionales
de turistas 121
Millones

2002 2010

I —

Salidas

Llegadas

EE.UU.
Espana
Francia
China

ltalia

Francia
EE.UU.
China

Espana

ltalia

Top 5 por cantidad 121
Ingresos 2010, US$ mil millones

52.5
46.3
45.8

38.8

76.8
59.7
55.7
52.7

43.6

103.5

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

OYTACC

Top 5 por crecimiento, 2009 121

Y%
Etiopia
Siria
Mauricio

Sierra Ledn

Sri Lanka

Uzbekistan
Azerbaiyan
Israel
Kazajistan

Bielorrusia

// 21.9
// 20.0

% 14.7

// 14.5

30.4
24.3
20.9
19.9

19.0
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Los paises que han aumentado mas su demanda interna
en los ultimos 20 anos son los emergentes

Gastos personales y de negocios en turismo (doméstico) 9V 124
Constante, 2000, US$ Miles de Millones

TACC ......................................... |
;990'2010 Sureste de Asia 7.9
2,427 ° . , |
112 @ Norte de Africa 7.8
_ América Latina 6.4
1 595 Africa Sub-Sahariana 7.3
61 :
Noreste de Asia ' 6.4
Resto del 932 S Medio Oriente 6.7
mundo(") 28 |
Asia® 199 % Caribe . 69
Américas m A
666 Promedio mundial
Europa 368 457 BB 0 e — I unai

1990 2000 2010

NOTA: Las sumas pueden no coincidir debido a aproximaciones
(1) Resto del mundo: Africa y Medio Oriente; @ Incluyendo Oceania
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Colombia sigue siendo un jugador pequeno en Latinoamérica
Principales paises de destino y origen para viajes internacionales y turismo

Participacion del mercado 20102y 127
% llegadas en América

México
Argentina
Pa!ses Brasil
seleccionados
Puerto Rico
Colombia

3.5

3.4

s
o

15.0

%

México

Argentina

Brasil

Puerto Rico

Colombia

Crecimiento de llegadas 2010 2v 127

22.8

15.9

9.7

9.2

3.6
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El turismo es un gran generador de empleo W Directo Encadenamiento
directo e indirecto en el mundo Indirecto

Empleo en el sector de turismo como porcentaje del empleo total, 2011 12!

Promedio mundial (directo) = 3.4% Promedio mundial (total) = 8.8%

v v
Oceania 8.3 3.0 17.2
Norte de Africa 4.1 2.8 12.9
Caribe 6.0 26 126
Norte América 45 20 111
Sureste de Asia 4.1 1.9 9.1
Unién Europea Ll 1.5 84
Noreste de Asia 3.5 1.7 8.1
América Latina 3.2 1.9 8.1
Medio Oriente 3.2 1.7 8.0
Sur de Asia 16 1.0 6.9
Africa Sub-Sahariana 1.5 6.8
Otros - Europa 1.4 6.5

Multiplicador de empleo entre 1.6x y 3.7x

NOTA: Las sumas pueden no coincidir debido a aproximaciones
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El empleo crece linealmente con el valor agregado del sector turismo;

el mayor crecimiento ha sido en Africa y Asia

Crecimiento del empleo en turismo 12

O Participacion sobre el total
global de valor agregado
del sector turismo 2010

El valor agregado crece

990-2010 linealmente con empleo
v
6 , -
Africa Sub-Sahariana
5 r Norte de Africa
4 L Medio Oriente
3 L Noreste de Asia ~_ Oceania
2 Caribe
1 Sureste de Asia
0 Norte América
1 Unién Europea Ameérica Latina
2T Europa - otros
_3 | | | | | | | |

0 l 1 2 3 4 5
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Crecimiento del Valor Agregado de Turismo

TACC 1988-2008
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Mensajes Principales — Caracteristicas del sector Turismo

= El turismo es un sector con demanda estacional y sujeto a una volatilidades por
choques externos como p.ej. seguridad, eventos econémicos o desastres naturales'04

= El sector turismo es intensivo en capital y trabajo, p. ej. 52% de costos totales de un
hotel 5 estrellas son mano de obra. Debido a esto, los gobiernos otorgan incentivos y
establecen reglas de juego claras para fomentar grandes inversiones que son
necesarias para los desarrollos turisticos 194

= L os precios son un componente fundamental para el turismo dado que se trata de
un producto perecedero

= Los distintos emprendimientos del sector turismo otorgan resultados mixtos a los
inversionistas luego de haber realizado inversiones cuantiosas. Por esta razon, el
gobierno debe generar incentivos extra para atraer la inversion extranjera. Estos
beneficios pueden incluir desde reducciones en impuestos, pasando por apoyos
a la instalacidn, hasta el desarrollo de Zonas Econdmicas Especiales
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El turismo es un sector con caracteristicas desafiantes

¢ Que hay de raro
en esta foto?

Intensivo en Intensivo en
capital trabajo
= SR Productos Pres_lon de
Rt g e precios/ sobre-
perecederos
FLau oferta
@

etornos mixtos
AR a accionistas

9999999999999999
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@ La naturaleza ciclica del turismo repercute en resultados financieros
""""" muy volatiles para los operadores

Entrada de turistas % Industria hotelera y aeronautica 1%

Crecimiento mundial en entrada de turistas vs. Margen de utilidad operativa en hoteles y aerolineas
Crecimiento real del PIB mundial %
% — Llegadas = Aerolineas

— PIB — Hoteles

1991 94 97 2000 03 06 09 2011 1982 85 90 95 2000 05 2009E
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6.9 6.7
Mundo 120 0
-4.0
8.0
América 120 4.9 3.6
-5.0
5.2
3.0
0.1
Europa 120
-6.0
135 17.2
. ' 9.0
Colombia 2 5 5
2007 2008 2009 2010
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recupero rapidamente
Proyecciones de valor agregado de turismo en US$ mil millones (precios constantes 2000)

==
. — .3.5% =—p 3.2% pa
i i 1,409 e
Resto del SN . 1,306 e e e
Mundo® e 7> .l T e ” 408
Asa 356 346 | 346 361 .
Europa
Americas
2008 2009 2010 2011 2012 2013
* Declive en la actividad de * Recuperacidon en 2010 para todas las regiones
. turismo en todo el mundo | menos Europa
. ® Norte América (-4.3%)y | = Africa, Asia, y Medio Oriente con tasa anual de
. Europa (-3.8%) con el . crecimiento esperado mayor a 4%

declive méas grande;
Africa y Medio Oriente
casi constantes

NOTA: Las sumas pueden no coincidir debido a aproximaciones
* Resto del mundo: Africa y Medio Oriente
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@ La demanda por viajes y turismo esta fuertemente ILUSTRATIVO

~ relacionada a la temporada
Numero de dias festivos internacionales por mes, 2008

Destino: -

Entradas 7° I (-55%)

Republica
Dominicana -

Origen:
Salidas 7° -
Alemania B

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju  Ago Sep Oct Nov Dic
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Intensidad en Capital/ Activos®6 Y87

Retorno de Capital
Porcentaje

1.5
1.2 08 1.1

Alquiler  Aerolineas Cruceros  Hoteles
de carros

Inversé
US$ 1,400 millones

| Inverién | Inversidén
US$ 27,000 millones US$ 300 millones

Mano de obra (costo) 8 Y 87

Costos de mano de obra
Porcentaje de costos totales
52
44
35
30

_——— _——— _— _—

Hotel 5* Hotel 2*  Alquiler  Aerolineas
de carros

Proporcion de empleados / huéspedes

3.0
2.3
1.6
0.7
Hotel Hotel Cruceros Crucero de
Ritz, Paris Peninsula Crystal Carnival
HongKong
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~ de precios y capacidad para los prestadores de servicio
Evolucién del precio de un producto vacacional (Indexado); Porcentaje

EJEMPLO

* Especialmente en
los paquetes de

Desempeiio por canal — Barbados?

Ejemplo de Cliente en Barbados, Caribe, Salidas por canal

230 750 2,310 2,140 3,200 5,450 14,070* — [ Comercio tours. el dumping en
8 54 56 47 49 45 39 a4 - E Call Conter el precio de dltima
5 hora es muy comun
e 34 31 35 & 34 ,
31 29 — * Los precios de los
— 14 — — 20 W ﬁ M— tiquetes aéreos por lo
1800 p_1>18 121592 <3 1 536 general se compprtan
_ 1415|244 de forma contraria
R 1600 1 (suiben a ulitmo
Q0
e 0 momento
= 1,400 )
1 * Nuevos modelos de
0~ negocio tratan
300 de evitar este

250 147142 efecto mediante el

T [T— 6 aumento de la

100 X@ u flexibilidad en el
volumen y al reducir

los costos fijos

z8
c
o o
(o)
=1
S o
= o

0 1 1
15-18 12-15 9-12 6-9 3-6 <3 Total / promedio
Meses entre la reserva y la partida
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@ Picos en la capacidad aumentaran aun mas la presion de precios en
= la industria

Mercado de hoteles de EE.UU. Mercado global de hoteles
Nuevas aperturas (hoteles) 100 Nuevas aperturas (hoteles) 100
Numero de hoteles Numero de hoteles
oo 2650 2804 2664

iE259 S GREDIIR 60

2007 08 09 2010 2007 08 09 2010
Anuncios de nuevos Anuncios de nuevos
Cancelaciones 65 proyectos 65 Cancelaciones 65 proyectos ©°
1000 habitaciones 1000 habitaciones 1000 habitaciones 1000 habitaciones
416
370 —
e 131 135 e
102 117 91 91 121105
67 56 4g 72
34 26 35 49 59 46 ’_‘ ’_‘
3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
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Hoteles en Medio Oriente: Desarrollo de
oferta y demanda 62

Habitaciones, "000

Dubai

i 43.47

—37.2
i 30.9 32.6

Egipto

193.8

173.3
— 161.0
1 100.2 5132.0 153L__/ i

i N/AT

Turquia
r 261 544 252 267 7

177 190 2027206 ]

- N/AA

2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Desarrollo de capacidad de nuevos hoteles 62

Tasa de ocupacion, %

Apertura de nuevos hoteles
No. de hoteles a nivel mundial

100

1 80

2,774
80 2,520 2,650 2,428
60
40
20
0
2007 08 09 2010
60 )
Cancelaciones Anuncios de nuevos proyectos
40 1000 habitaciones 1000 habitaciones
20
0 370
306
60 245
@ 191

40 o 122 14’. @135 130

82 53 /6
20
0 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

2007 2008 2009 2007 2008 2009
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Principales Indicadores financieros, promedio 2000-09 °1v 104

Porcentaje

Proveedores

Intermediarios

" Buenas précticas de la industria
™" Afo fiscal 2000 - 06

Aerolineas™

Hoteles

Alquileres de
carros

Lineas de
Cruceros

Sistemas de
Reservas***

Agentes de viajes
por internet™

Operadores de
tours

Agencias de
viajes

EBITDA
4.4
15.8
11.5
15.0
""""""""""" s

6.9

2.3

2.5

NO EXHAUSTIVO

Retorno Capital Invertido (ROIC) *

5.1

4.6

9.0

18.6

13.4

Promedio ponderado del costo de capital

" Basado en los cronogramas establecidos

" Afo fiscal 2002-09
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"Durante muchos arios he llevado una fotografia "No se puede ser un pais
' ' del Waldorf Astoria en billetera en la que habia escrito” el verdadero a menos que se
mejor de todos". Este fue siempre un recordatorio de tenga una cerveza y una
mi objetivo a largo plazo de poseer ese hotel' aerolinea "
Conrad Hilton Frank Zappa
"Queremos hacer todo lo posible para que “Viajar no es solo una forma de pasar un buen rato,
Sus vacaciones sean agradables y, sobre pero algo que todos los ciudadanos deberian
todo, divertidas!" emprender, como una dieta rica en fibra, por
Bob Dickinson, Carnival ejemplo, o usar desodorante
Jan Morris
"La mejor manera de convertirse en millonario es "Competir con British Airways es como ' '
empezar como un billonario y luego entrar en entrar en un concurso de sangrado
el negocio de las aerolineas" con un banco de sangre "
Richard Branson, Virgin Richard Branson, Virgin
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Implicaciones para Colombia: Caracteristicas del sector NO EXHAUSTIVO

Implicaciones

Descripcion

El turismo debe
estar preparado
ante fluctuaciones
de demanda

El turismo requiere
del apoyo decisivo
del Estado

*La demanda del sector es volatil, ciclica y sujeta a choques
externos. Por esta razdn, la oferta de turismo en Colombia
debe prepararse para servir viajeros internacionales y también

domésticos

*E| turismo es un sector que requiere grandes inversiones de
capital y que otorga resultados mixtos a los inversionistas.
Por esta razon, es esencial que el Estado Colombiano apoye
decisivamente la oferta de productos estratégicos para
promover la inversion y crecimiento

*|_a sobreoferta turistica va a incrementar la competencia y
disminuir los precios. Debido a esto, el Gobierno Colombiano
debe ser selectivo en los proyectos a apoyar para fomentar la
oferta adecuada donde se necesita mas
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* A.1. Entendimiento de tendencias clave
globales e implicaciones para Colombia

— Tamano e importancia del Turismo

— Caracteristicas del sector Turismo

— Principales Tendencias Globales y sus
implicaciones en Colombia

* A.2. Revisién de mejores practicas internacionales

* A.3. Diagnoéstico del sector en Colombia con
fortalezas, brechas y potencial de mejoramiento

3 N
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Diferentes tendencias afectan el turismo en su cadena de valor
INO EXHAUSTIVO

Oferta Demanda

. P Y
Proveedores Regulacion y efectos
Destinos originales Intermediarios de terceros Clientes
| |
| N\ N\
@ s . lacion
“~Consolidacion y concentracion recgt:cac(; :n y
Desarrollo de _L de jugadores fne dio Nuevos mercados
destinos @ || : origen en
- - : : ambiente y i

especializados | | Aumento de importancia de emisiones crecimiento
Principales | nuevos canales de distribucion co2
tendencias @ @

- Aerolineas de | [ W esastres |
------ Aumento de bajo costo Nuevos naturales ambios en
competencia ABC) modelos de epi demia; y preferencias de
presionando 5 negocios para consumidor y
: S lojamiento : ot ataques fi
precios intermediarios . demografia
barato terroristas
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NUEVOS DESTINOS INGRESANDO AL MERCADO

segmentos y destinos en crecimiento

Prondstico de la OMT de los segmentos en crecimiento

Bienestar

Cultura

Ecoturismo

Aventura/
extremos

Cruceros

B2B

Propuesta de valor

La Organizacion Mundial del Turismo reconoce oportunidades de

Segmentos objetivo

Lugares que ofrecen spas y terapias
alternativas para consumidores con altos
estandares

Complemento importante para el turismo de
sol y playa ademas de oferta cultural
especializada, p.ej., viajes a regiones o paises
considerados patrimonio mundial UNESCO

Turismo socialmente responsable con un
componente de naturaleza y promovido como
“socialmente responsable”

Experiencia que pone a prueba los limites en
un mundo donde "la mayoria de los rincones"

Posibilidad de visitar muchos lugares en poco
tiempo con un alto nivel de comodidad

Viajes coordinados de una sola parada con
instalaciones éptimas y otras cosas

Personas con altos
ingresos econdémicos y
personas mayores

Complemento

amplio para

sol y playa, nicho para
oferta especializada

Grupo grande de clientes,
especialmente familias
jovenes con hijos

Solteros con altos
ingresos y parejas con

Muy amplio

especialmente en salud,
tecnologia y ciencia
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NUEVOS DESTINOS INGRESANDO AL MERCADO

Poblacion de individuos de altos ingresos y el
mercado de bienes de lujo estan creciendo de
manera constante...

... lo que esta afectando el mercado del turismo, que
crece un 10% a 20% anual en los paises origen que
representan una cuarta parte del tamafio total del
mercado?

Poblacion mundial de individuos de altos ingresos’
Millones

—(5%— 10.9
2004 05 2006 2011

Tamaio del mercado de bienes de lujo™
Miles de Millones US$

—
_(+7%)
—_— N 185
159
111 128
76
1995 99 03 2006 2011

100% = 940 millones

- de llegadas
Viajeros de é_

54 billones

lujo

Otros

L 97
viajeros
75
Llegadas de Gastos totales en
Turistas turismo
internacionales

" Individuos de altos ingresos —Personas que tienen al menos $ 1 millén de délares en activos financieros netos, excluyendo su residencia principal y

consumibles. Calculo propio
** Ropa, perfumes y cosmeéticos, joyas, art de la table
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NUEVOS DESTINOS INGRESANDO AL I\/IERCADO

... con una cantidad significativa de los gastos
totales®®

(" TACC | = $ 27 mil millones de délares fueron gastados en todo
el mundo en 2010 por viajeros de cruceros en
diferentes actividades, excluyendo transporte

Los cruceros han crecido de manera significativa ...

Viajeros en crucero
Millones

18.4 21.3 Gasto total
15.6 : 2010, $Miles Diferenciado por actividades
de millones US$ %
10.4
Otrosabordo——— 10
o /ﬁ
Excursiones en tierra
Casino- Bar

Tiquete del crucero

* Mayores tasas de crecimiento en la actualidad en
Europa / Oriente Medio, con 15-35% anual

* Europa tiene 30% del mercado global

* Los buques nuevos y grandes crean un atractivo
adicional para los clientes

* Los gastos pueden ser mucho mas altos, p.ej.
excursiones en tierra

(1) Pronosticado
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NUEVOS DESTINOS INGRESANDO AL MERCADO

convencional

Los analistas sugieren que el ecoturismo esta

creciendo mas rapido que el mercado...

"En 2004, el ecoturismo / turismo de
naturaleza crecio tres veces mas rapido a
nivel mundial que la industria del turismo

como un todo” . _
Organizacion Mundial del Turismo

"El turismo sostenible podria crecer al 25%
del mercado de turismo dentro de seis
anos (de 2006), aumentando el valor del
sector a 473,6 mil millones de dolares al

ano* Travel Weekly

“El ecoturismo esta creciendo a una tasa
de 10% a 12% por ano internacionalmente”

MINTeL

“El Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) y Conservation
International han indicado que la mayor parte
de la expansion del turismo se esta
produciendo alrededor de los recursos
naturales mundiales que aun se preservan"
Maine Center for Economic Policy

El Ecoturismo crece rapido y genera mayor valor que el turismo

... con un perfil bien definido

Propuesta
de valor

Datos socio-
demograficos

Cuota de
mercado

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
‘ Repdblica de Colombia

Descubrimiento del patrimonio natural
bien preservado es el elemento clave
para los ecoturistas, seguido por la
observacion de la flora/fauna,
experiencias de vida al aire libre en
areas naturales protegidas, y el
alojamiento en medio de la naturaleza

Por lo general, los viajeros mas
experimentados, de mediana o alta edad,
con estudios superiores y pertenecientes al
grupo de ingresos mas altos (en
comparacion con turistas promedio)

* Toma de decisiones para la eleccioén del

destino basado en la experiencia practica
de otras personas (p.€j., el “boca a boca”
es mas relevante que canales
convencionales)

Normalmente son visitantes con gastos
mayores que masivo (p.ej. US$ 1,000 en
Costa Rica vs US$ 400 por visitante de
turismo convencional francés)

Negocio menos dominado por los

operadores turisticos

oo o womecon wince. Fondo de Promocion
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NUEVOS DESTINOS INGRESANDO AL MERCADO
El Turismo de Bienestar tiene alto valor y crece rapidamente
|[EJEMPLO EE.UU.

El sector de spas atrae muchos clientes... ... con un perfil bien definido 11°

* A finales del 2010 hubo mas de 150 " 69% clientes de spas en EE.UU. son mujeres,
millones de visitas a spas en EE.UU. 31% hombres

* |Laindustria de spas en EE.UU. generd un * En promedio, los clientes masculinos tienen entre
estimado de $12.8 billones en 2010 35-54 anos, mientras que las mujeres son mas

* El interés en los spas viene creciendo, jovenes, entre 25-54 aios
como muestra el numero de Spas en * El masaje de cuerpo completo es el servicio mas
EE.UU.. solicitado (84% de los clientes), seguido por

manicure/pedicure (48%), y facial (46%)
Numero de spas * Eltipo de spa mas visitado es el de dia (77% de
O Tace I(gzozl)lentes), seguido por spas de Resort/hotel

= EE.UU. es el destino preferido para vacaciones
de spa (68% de clientes), seguido por México/
Caribe (831%), Europa (25%) y Canada (15%)

4,100

1989 2006 2010
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NUEVOS DESTINOS INGRESANDO AL MERCADO
Salud, Ciencia y Tecnologia conforman casi la mitad del mercado

~ global de turismo de negocios para conferencias y convenciones 120
% de convenciones a nivel mundial, 2010 (n = 11,206)

Salud’ 18 Gran oportunidad: 7475 convenciones
Tecnologia 15 5 con un promedio de 638 participantes

o 46% en cada una
Ciencia 13
Industria™ 7 . .

. : g @ Pocos temas/comunidades
Ciencias sociales 6 L p s :

L V@ SET W son importantes para la

Educacion 5 N 'O "\ /! industria de convenciones

Servicios financieros 4

Transporte/logistica 4 El marketing debe dirigirse a

Administracion 4 los “3 grandes” fie Ia.indl.!stria

(salud, tecnologia y ciencia)

Comercio 3

Cultura 3

Aaricult 3 ‘ Otros nichos pueden ser
gricultura ’ seleccionados para establecer

Otros 16 A propuestas unicas de venta

" Principalmente ciencias médicas
" Petroleo y gas, automotriz, industria general
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AUMENTO DE COMPETENCIA ENTRE DESTINOS

El aumento de competencia ha generado sobreoferta hotelera e

incrementado la presion de precios — Ejemplo de Medio Oriente

Hoteles en Medio Oriente: Desarrollo de oferta y

100

50

1 80

60
40
20

60
40
20

demanda 7’
= Tasa de ocupacioén, %

Dubai Habitaciones, "000

_ 43.4 _

37.2

i 30.9 32.6 ~

55014232256 26.228.6 l
Egipto 161.0 193.8

1002 1175 1320 539 22~

| 106.6

I N/A]
Turquia

_q 261 241 252 267 n

202-206" —~——""

|55 177 190 ]

" N/A]

2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Desarrollo de capacidad de nuevos hoteles 7

Apertura de nuevos hoteles
No. de hoteles a nivel mundial

2,520

2,650

2,774 0428

2007

Cancelaciones
1000 habitaciones

82 g5 76 92

08

1221

09 2010

Anuncios nuevos proyectos
1000 habitaciones

370
306

245
191 135

@ 130

3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

2007 2008
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CONSOLIDACION Y CONCENTRACION DE JUGADORES

El aumento de agencias y ventas directas por Internet en EE.UU. y

Alemania llevé a una consolidacion de agencias de viajes tradicionales

Numero de agencias de viajes 122,

1999 — 2009

Miles
[ ] 1999
B 2009

32,7 (:39%
171 oo e
107 &
EE.UU. Alemania

Participacion de agencias organizadas en
cadenas o cooperaciones, Alemania 122

%
100 100
~ 9
Agencias
individuales
Cadenas y
cooperaciones

1999

2009
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AUMENTO DE IMPORTANCIA DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION

) Internet ° ha permitido a los proveedores deshacerse de intermediarios
y vender de forma directa con diferentes grados de éxito

Preguntas en torno a ventas directas por Internet

Contexto

Los proveedores
intentan deshacerse
de los intermediarios
vendiendo
directamente desde
sus paginas web —
pero, ¢,con qué
éxito?

Preguntas Respuesta

¢,Cual es la participacion de ventas
directas por Internet para...

= ;una cadena tipica de hoteles en EE.UU.? ~17

= ;una aerolinea de bajo costo Europea ~95
como easydJet?

= ;la aerolinea Lufthansa? ~11

= ;un crucero en EE.UU. como Carnival? ~20
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AUMENTO DE IMPORTANCIA DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION
Las compras por Internet se han expandido rapidamente en Europa y

EE.UU. con sus implicaciones en modelos de negocio tradicionales
CRECIMIENTO DEL MERCADO DE TURISMO POR INTERNET EN EUROPA Y EE.UU. , 2000- 2005

EUR miles de millones US$ miles de millones
232 225
225 221
208 208 208 216 204 os 199 ill0
160
211| 1215 207 160 159
Mercado 205! |203| 200 205 183| [165
Total
Mercado
por 51 65
Internet L3= el bad D91 D141 097 1z 21 28 39

Participacion 2000 2001 2002 2003 2004 20058 2000 2001 2002 2003 2004 2005E

de mercado @@@@@ @@

en Internet,
Porcentaje

*Europa = ltalia, Espana, Portugal, Grecia, Benelux, Austria, CH, Irlanda, Escandinavia, Finlandia, Islandia, Francia, Alemania y Reino Unido.
El mercado se compone de las reservas de viajes por Internet a través de proveedores de viajes 0 agencias de viajes. Las ventas a clientes

que no viven en Europa no estan incluidas
** El mercado se compone de reservas de viajes por Internet de personas viviendo en EE.UU. a través de proveedores de viajes o0 agencias de
viajes. Las ventas a clientes que no viven en EE.UU. no estan incluida
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AUMENTO DE IMPORTANCIA DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION
@ Los proveedores han sobrepasado las agencias de viaje online

~en V_en_tas directas R — Websites de proveedores
Crecimiento proyectado vs. Ventas indirectas ©3

US$ Mil Millones, reservaciones brutas

Agencias de viajes online

60
40
Los proveedores han liderado Aére0520 I —
exitosamente sus ventas de Y
i 3 : 0 S — argen
mane.ra.dlre.clta a tralves de' 2003 2005 2007 2009 2011 OpegratiVO
= Optimizacion y redisefo de Expedia:
websites 60 L 2002: 20%
= Optimizacion de motores de o £712008: 1%
bus
qugda Hotel o | P
= Marketing de motores de e OTA
Vé 0 1 1 1 1 1 1 1
busqueda (pagadOS) 2003 2005 2007 2009 2011
* Publicidad pagada (banners) 4
= Campanas de mercado e-mail .
= Garantia del mejor precio/ C ol
tarifas exclusivas arros )
= Simplificacion de productos e r—e—————11
2003 2005 2007 2009 2011
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AUMENTO DE IMPORTANCIA DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION
@ Los viajes demandados por segmento corporativo son una oportunidad

de crecimiento muy importante para agencias de viajes en Internet

La participacion 6 de viajes corporativos en
Internet puede continuar aumentando...

Reservaciones corporativas %’
US$ Mil millones

Tradicional
Internet

95 97 99 102 105

o

& 90 ss 85 81 76

@ =5 5= 4 B ES

126

;g5 100 106 112 '

. 81 83 ° 54

= 54 53 52

=) 60 57 9

T 62 60

_19_23 31 98

2003 04 05 06 07 08 09 10

Administracion de viajes en Internet es atractiva

para las empresas por sus beneficios:

* Reduce costo de gerenciar viajes: menos llamadas al
call center o0 agencias implantes

* Refuerza la politica de gastos corporativos de viajes

15% de los compradores de negocios reporta haber

usado herramientas de negocios de agencias de

viajes en Internet!

2011

Las agencias de viajes en Internet ¢ estan compitiendo
con agencias de viajes tradicionales por este segmento

Ventajas

Desventajas

| |
Agenci
as de
viajes
en
Internet

Agencias ,
de viajes
fisicas .
con

sitios de
Internet

Sitios corporativos
con la misma
apariencia de sitios
corporativos, lo cual
permite su adopcion
mas facil

Menores costos a las
empresas

Trayectoria sirviendo
empresas
Integracién de back-
office propietaria y
herramientas de
reporte

Habilidad para
manejar ejecutivos
corporativos con
reservas e itinerarios
complicados

* Capacidad limitada

de call centers en
relacién con
agencias de viajes
normales

Soporte limitado
para ultimo minuto
y viajes de altos

Mas dificil de
reforzar imagen
corporativa en
Internet dadas las
funcionalidades
de call centers
Alto costo de
Sservicio

1 ProCusWright 2008 encuesta a 130 compradores corporativos; OTA pagina web usadas Egencia, Orbitz para Negocio, Travelocity para Negocio
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AUMENTO DE IMPORTANCIA DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION
Resumen de las tendencias actuales de viajes en Internet y

emergentes y factores subyacentes (1/2)

ingresos por publicidad

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Tendencias Descripcion Factores subyacentes
1 Enfoque Agencias de viaje en linea * Estancamiento del crecimiento de reservas en linea y disminucion
internacio- (AVL) se expanden a nivel de los méargenes en EEUU
nal internacional, agrupando a * Rapido crecimiento de reservas en linea y margenes mas altos en
proveedores locales y Europa y Asia
penetrando en nuevos paises * Proveedores locales fragmentados buscan oportunidades en
Internet
2 Nuevos Nuevos jugadores estan = Crecimiento en popularidad de nuevas tecnologias de medios y de
jugadores emergiendo (Google Maps, Trip contenidos generados por el usuario
Advisor, Flyer Talk, etc.) * Tecnologias de nuevas experiencias (imagenes en 3D, video)
disponibles / asequibles
3 Cambios Clientes buscan herramientas * Una mayor disponibilidad de tecnologias de busqueda avanzada /
de mas completas y mayor filtrado de bajo costo
comporta- informacion para planear sus * Mayores incentivos para reservar directamente (sin puntos de
miento de viajes fidelidad por hacerlo a través de un tercero, sin ascensos de clase,
clientes etc.)
* Crecimiento del comportamiento de “mirar y después comprar”
4 AVL mejoran Precio mas bajo es basico, pero
su ofertade las AVL invierten en otras * Consumidores acostumbrados a obtener el mejor precio
valor (mas  caracteristicas no relacionadas " Proveedores ponen gran presion sobre el modelo de
alla del con el precio (Contenido transparencia del distribuidor
precio) exclusivo, ventajas en reservas, = AVLs compiten intensivamente en precio (p.ej.
programas de fidelidad) Reducir/eliminar cargos de reserva) y buscan nuevas
e fuentes de ingresos
5 Cambios Enfoque en modelos no
en el mix transparentes (sitios opacos,
de ingresos  empaquetamiento), cross-sell e

om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion

COL@MB A Turistica- Colombia

epublica de Colombia
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AUMENTO DE IMPORTANCIA DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION
Resumen de las tendencias actuales de viajes en Internet y
emergentes y factores subyacentes (2/2)

Tendencias Descripcion Factores subyacentes
g Ofertas Aumento de las ofertas * AVLs y proveedores acumulan y pueden usar grandes
enfocadas concretas y personalizadas voliumenes de datos de clientes y pueden apalancar multiples
(de venta cruzada, ofertas marcas
especiales) * Disponibilidad de tecnologia sofisticadas para garantizar el
rendimiento
7 Acuerdos de Proveedores impulsan = Disminucion de la dependencia de los proveedores en las
pagar por modelos de compensacion AVLs les permite ejercer presion sobre los margenes de
valor basados en el rendimiento rentabilidad (exigencias de rentabilidad garantizada)
agregado  (ligados a los margenes o la * Proveedores pueden discriminar los productos basados en el
cuota de mercado) canal de ventas (por ejemplo, no hay puntos de fidelidad de

hoteles reservados por una tercera parte)

g Reservas  Crecimiento en reservas = Mayor penetracion de teléfonos inteligentes
a través hechas a través de teléfonos * Nuevas aplicaciones de reserva de viajes disponibles
de moviles
celulares
g Cambios Potenciales impuestos = Mdltiples litigios relacionados con impuestos entre las
en adicionales para las AVLs ciudades turisticas y las AVLs
regulacién  (p.ej. Impuesto de ocupacion)
de
impuestos
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AEROLINEAS BAJO COSTO (ABC)
Las aerolineas de bajo costo han aumentado el numero de viajeros

independientes, principalmente motivados por el precio
CANIBALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS: EJEMPLO EASYJET*

Porcentaje
Tipos de vacaciones 252
Viajeros
vacaaona/eg_ 100% | Motivo principal del cambio
Paquetes turisticos 14 100% = 108 viajeros vacacionales

Otros
Vacaciones sin
paquetes turisticos 43 b
que se mantuvieron Marca )} Precio
sin paquetes “
turisticos

Vacaciones con Flexibilidad
paquetes turisticos
que cambiaron a sin

paquete turistico

* easydet ha canibalizado los paquetes
turisticos tradicionales

* El motivo principal para cambiar a

*78% festivos, 16% VFR, 2% negocios, 4% otros eaSyJet fue el preCIO

*Andlisis del equipo (Basado en encuesta a 321 clientes de =" Ministerio de Comerclo, oo nonooon mings  Fondo de Promocion
Industria y Turismo COoLeMblA Turistica- Colombia
R

Repdblica de Colombia epublica de Colombia

o -

easyjet en aeropuerto PMI, Junio 19/20, 2003)



AEROLINEAS BAJO COSTO (ABC)

@ Mayor cantidad y menor precio en vuelos operados por LI internacional

— aerolineas de bajo costo han impulsando el o SO
crecimiento de viajes regionales cortos

Las aerolineas han impulsado los viajes domésticos y regionales 102y 103
Capacidad de sillas de bajo costo, 2000-2009, millones de sillas

Brasil i Australia
50 40
40 r i 30 L
30 1 .20 |
20 |
10 | o0
0 i 0 1 1 1 1 1 1 1 1
00 05 09 | 00 05 09
India®™ Sur Este Asiatico
30 .80
25 |
20 60
15 40 r
10
5 20
0 : O 1 1 1 1 1 1 1 1
00 05 09 00 05 09
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ALOJAMIENTO BARATO

©

Cadenas como Accor han redefinido el alojamiento de bajo costo

= con una propuesta atractiva para el consumidor

Categoria de
hotel

Negocios

Placer

A 4

ok

ok Kk

1.0.0.8.

2.8.0.8.8.¢

Mercure
ACCOR hotels

FHOTI‘&’

#HCOR horels

MNOVOTEL
IO

SOFITEL

ACIOR HOTELS & RESDETS

Propuesta de valor

Acceso sencillo, facil y funcional

Precios basicos y servicios basicos
Ubicaciones de bajo costo, con
habitaciones y bafos prefabricados

Servicio 24 horas con precios bajos

Servicio contemporaneo y . Sl
conveniente para viajero negocios e

Calidad del servicio hospitalario

Mercure
ACCOR hetels

Propiedades prestigiosas en .

ubicaciones importantes y reputadas
SOFITEL
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NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO PARA INTERMEDIARIOS
@ La cadena de valor tradicional tiene multiples intermediarios...5°

Al origen del mercado

Al final de la compra

Viajero Agente de Operador del Servicios de Destino
viajes Tour llegada

Definicion = Escogey = Vende paquetes = Organizay = Provee servicios * Destino final/

selecciona el turisticos construye a la llegada del Proveedor de la

paquete turistico * Procesa paquetes turisticos  cliente, experiencia turistica

reservas * Hace un paquete a incluyendo
la medida para transporte
viajeros de lujo terrestre, Tour
guiado
* Va asu operadoro * Negocio * Enfoque en * Fuerte * Vende el destino a

Caracteris  @gente de confianza centralizado geografias conocimiento local través de multiples
-ticas de por consejos en * Alto costo de especificas = Se diferencian a medios (p. €j.
Marketing reservas y opciones personal pero * Apunta a través de operadores,
y distribu- " Aumenta el uso de pOCo riesgo segmentos confiabilidad agentes)
cion Internet para * Negocio de cara especificos de = Se relaciona con * |nvierte en

consequir al cliente consumidores operadores y mercadeo general

informacion * Fuerte red de destinos

contactos
100
Distribucion I sE——. -_
del valor | | T I 7 73
generado % %
Viajero Agente de viajes Operador del Tour  Servicios de llegada Destino

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

.+ Ministerio de Comercio,

I —
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NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO PARA INTERMEDIARIOS
@ ...sin embargo, la dinamica de la cadena de valor ha cambiado con el tiempo®®

De una cadena lineal

Al origen del mercado Al final de la compra/Africa
Consumidor Agencia de Operador del Operadores Destino
viajes Tour Destino (p.ej. Hotel Safari)

...a un ambiente multi-canal
T :
de viajes < Operador Destino (p e.j.
“/ del Tour

Operadores \ Hotel Safari)

SD ti /
| >h estino 5
DG

Consumidor

v V

onsejeria

o Agencias de viaje han comenzado a hacer reservas directamente sin pasar por Operadores de Tour o Operadores
de Destino (tradicionalmente eran el Unico canal directo con el cliente)

9 Debido a la creciente competencia, Operadores de Tour se han convertido en jugadores especializados en nichos,
enfocandose en particularmente en geografias y segmentos de consumidores

9 Operadores de Destino han comenzado a competir por ser el primer punto de contacto al prometer ofertas a la
medida y especializadas. Algunas empresas han comenzado a invertir en activos turisticos (p. ej. Hoteles Safari)

9 Servicios de consejeria han entrado a la cadena de valor de lujo y se han vuelto consejeros de viaje a los ricos y famosos.
Ellos proveen al segmento de super-lujo, impulsado por el voz a voz, y negocian directamente con los destinos
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NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO PARA INTERMEDIARIOS

@ ...por lo cual quienes estan ganando mas son los hoteles mientras los

= demas buscan hacer inversiones y aliarse con terceros®°
Industria de viajes y turismo

Retornos a través de la cadena de valor
Relaciones financieras clave, promedio 2003-05, %

Sub-sector Margen EBIT ROIC Aplicacion para América Latina
* Intensivo en capital y alto riesgo; no atractivo
Aerolineas 5.2 ] L) econdmicamente, destruccién de valor
» El mas atractivo econémicamente entre
Hoteles 17.1 ] 9.2 proveedorgs; port,af_olio balancc_aado para
Provee controlar riesgo ciclico; potencial de aumentar
dores ROIC con la correcta estrategia
Alquiler de carros 9.8 } 6.4  Sector de bajo valor; entrar solo si se tienen
sinergias con otros sectores
Cruceros 9.8 ] 7.6 « Atractivo para Latinoamérica
Operadores 50 ~150 ° Bajos margenes; se crea valor si se integra con
de Destino otros productos (p. ej. Resort)
A_g_enmas_de 10.0 ]8.0 * Industria naciente en Latinoamérica
Inter- viajes online
mediarios » Altamente competitivo y fragmentado; ventaja
Operadores de Tour | |3.3 15.8 competitiva de red de contactos
Agencias de viajes ] N ] o6 + Baja creacion de valor; altamente competitivo y
presenciales ' ' fragmentado

WACC
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REGULACION Y PROTECCION MEDIO AMBIENTE Y EMISIONES CO2

@ Los habitos de turismo pueden cambiar en la medida que
consumidores se vuelvan mas conscientes de emisiones CO2

Las emisiones debido al sector de transporte han aumentado Turistas concientes adoptando buenos habitos
mientras disminuye en otros sectores®*

Emision de CO, en UE27
Mn teragramos def CO,

5 —

0
1990 1995 2000 2005

Aviacion
Otros

Medios de
transporte

No
relacionados
a transporte

de viaje®*
Crecimient Reduccion de emisiones por hogar
reC|Im|en O 9 de turistas Alemanes, 2006 |:| Relacionadas a
anua turismo
%
Ahorrar energia 66 21 |87
_______________ enelhogar b——— L
Compras en distancias 37 28 |65
... _mascortas p——"——'

Viajes largos en vez de o5 |15
Varios cortos

Menos viajes en o5 |13

__________________ festivos | >[99
Menos viajes a dIStaI‘I.CIaS 26 |8|34
_______ largas en festivos | ——'""
Cambio de medio
___________ de Transporte 171532
Pago por emisiéon  *
" deco, p8IB
No viaja en avion |15 l 23
Yalo ||En el

hago ||futuro
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DESASTRES NATURALES, EPIDEMIAS Y ATAQUES TERRORISTAS

Crecimiento Anual de Llegadas de Turistas Internacionales 8

Porcentaje
Guerra en
9/11 Iraq 10.0
27 09 5.1
. — I N
05 Guerra -1.7

en Afgh-  Guerra en

: 10.9
9/11 anistan Iraq 41
Norte | * * : 1.4
America Bl S B
-5.6 3.6 -7.1
Ataque terr- 17.3
orista en
6.5 Djerba
e
-6.0

19.4

Ataque terr- 16.4

orista en
7.3 Bali
Tailandia *
-7.3
2001 2002 2003 2004 2005 2006
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NUEVOS MERCADOS ORIGEN EN CRECIMIENTO

Para 2015 China sera una de las
principales origenes de turistas
internacionales ...

Paises

Numero de salidas
internacionales’, 2015 7 Y8

Reino Unido
) L

] [N\

Alemania

111

108

104

131

" Proyeccion basada en la tasa historica de crecimiento

**Definido por categorias de visa

I —

@ China sera el segundo origen de viajeros en 2015 después de EE.UU.
y sera el principal origen para el Asia, antes de llegar a América Latina

... y una fuente importante de turistas para los paises asiaticos

cercanos

Numero de llegadas de turistas™ de mercados principales, 2015 7V

Millones
Tailandia Corea
Malasia 1.9 China 3.1
China 1.7 Japon 2.1
Japén 1.6 EE.UU. |0.9
Corea 1.3 Vietnam 0.4
Japon Singapur
Corea 7.5 // Indonesia 2.3
China 3.6 India 2.1
Hong Kong | 2.2 China 2.0
Taiwan 2.2 Australia 1.8

> Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

epublica de Colombia
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CAMBIOS EN PREFERENCIAS DE CONSUMIDOR Y DEMOGRAFIA
@ El envejecimiento de los “baby boomers”* en EE.UU. y otras sociedades

VVVVV occidentales incrementara la demanda de turismo exigente por su edad

La mayor actividad de turismo proviene

- - e - e ~ 8
Participacion creciente de la poblacion mayor a 65 afos del grupo de poblacién mayor a 55 afios

Numero de viajes por grupo

Poblacion en la UE y EE.UU. 5 36% de la Doblsctonal (U5
Millones a io
600 poblacion % de viajes totales

poblacién

s || o IEDEIED
400 |
2015: Concentracién 25-39 | 20 40 nn

de riqueza en EE.UU.

%
80 -

T

100%

0
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

* “baby boomers”: es un término usado para describir a las personas que nacieron durante el “baby boom” (explosién de
natalidad), que sucedi6 en algunos paises anglosajones, en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, entre los anos
1946 y principios de la década de los 1960s.

NOTA: Las sumas pueden no coincidir debido a aproximaciones
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CAMBIOS EN PREFERENCIAS DE CONSUMIDOR Y DEMOGRAFIA

Mas de la mitad de los de 50+ afios con poder -- - y tienen la intencion de proteger esos
adquisitivo tienen la intencion de viajar mas en planes, incluso si se les obliga a reducir en
los proximos cinco afos (~ 90% espera viajar por cualquier categoria de fuera de la salud

lo menos tanto como lo hacen hoy). ..

Planes de viaje para los mayores de 50 afios con Reduccion media si se le obliga a cortar
poder adquisitivo* 120 gastos en un 35% 120
% %
Salud (gasto personal) 18
- No viajan
Viajar or placer Viajes y entretenimiento 27
menos o' P 1esy
S Viviendas 28
Comida 30
Viajar lo Caridad/Regalos 34
mismo
&l Viajar mas Ropa 37
Transporte 41
Ahorros e Inversién 54

*No incluye los segmentos desfavorecidos
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CAMBIOS EN PREFERENCIAS DE CONSUMIDOR Y DEMOGRAFIA
@ Los consumidores han cambiado sus habitos de compras al hacerlos

~ mas a “dltima hora” [EJEMPLO ALEMANIA
Crecimiento de compras de ultimo momento

Crecimiento de L'tur como el
operador de ultimo minuto %

Crecimiento de compras de Participacion de compras de

corto plazo entre operadores

ultimo momento?°
de tures, 2004 %0

°/o . ] ;
%‘23 : =24 ':U e v A
100% —ulon E‘.mlllones 749 e ";1 Vacaciones de
.‘! #if ; ultimo
¥, | # momento*
_.-".-1 L]
Catalogo *'*‘J 75
90
Vacaciones
] “planeadas”
Ultimo
minuto o094 2002 1994 2004

* ~ menos de 4 semanas de anticipaciéon
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CAMBIOS EN PREFERENCIAS DE CONSUMIDOR Y DEMOGRAFIA

@ Consumidores estan aumentando las visitas y reservaciones en
Internet simultaneamente con el ingreso de nuevo jugadores

Los consumidores exploran un numero alto de sitios de ... lo cual se ha manifestado en el aumento de sitios
viajes y en adicion a agencias de viaje y sitios directos en Internet visitados para investigar, explorar y

de aerolineas...

Principales sitios de viajes online 12

Millones de visitantes Unicos

Expedia.com
Orbitz.com
Travelocity.com
Cheaptickets.com
Priceline.com
Southwest.com
Travel.yahoo.com
Hotels.com
Tripadvisor.com
Kayak.com

Hotwire.com

n/a

15,650

9,811

12,598

10,432

8,537
4,783

7,706
8,942

7,545
10,538

6,207
10,508

5,809
6,529

4,501
8,187

6,255

5,699
5,864

reservar viajes

Distribucion de consumidores que usan sitios de
viajes en Internet para planear sus viajes '

Porcentaje
2005
2009
53
1-3 sitios 70
4+ sitios

2005 2009
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CAMBIOS EN PREFERENCIAS DE CONSUMIDOR Y DEMOGRAFIA - ]
La reciente crisis economica financiera mundial motivo aun mas a los

"""" consumidores a buscar ofertas en Internet y ser mas sensibles al precio

La crisis financiera redujo incidencia y gasto en viajes Viajeros se volvieron mas concientes de buscar precios

La recesion econémica cambié el comportamiento

- - 99
del consumidor Cambio de comportamiento en Internet (2009)

Porcentaje de personas que declararon muy factible usar,...

* Redujo las incidencias y gastos en viajes

* Redujo reservas en hoteles a medida que los viajeros Comparar sitios que comparan precios
buscaron reducir el costo total dados los aumentos de Que conduzcan al mejor precio 92
pasajes y alquileres de autos (donde usualmente no se haga)

* Cambi6 comportamientos particularmente en los
viajeros frecuentes, quienes tipicamente son menos
sensibles al precio que los demas (preferencia de
horarios, servicio y lealtad)

Probabilidad de Viajar (2009)
% Seleccionar destinos 18
de ultimo minuto

Comprar tarifas no reembolsables 34
De menor costo

Muy Probable
6

Reservar hoteles 13

sin conocer el hotel
No Impacto 37

Menos probable
Reservar pasajes sin
conocer la aerolinea e itinerario
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Algunas tendencias internacionales mas relevantes para Colombia son:

* Por el lado de la oferta:

= Por el lado de la demanda:

El mayor crecimiento de destinos especializados con un consumo promedio mas alto que el
visitante comun. Colombia podria llevar prosperidad econémica y social a las regiones impulsando el
desarrollando segmentos como p.ej. turismo de naturaleza, en el cual posee activos intrinsecos.

El auge de las Aerolineas de Bajo Costo (ABC) que estimulan la demanda de viajes y abren
destinos a nuevas fuentes de turistas. Colombia podria aumentar los visitantes internacionales
atrayendo ABC y también impulsar el turismo doméstico al incentivar ABC locales.

Los nuevos modelos de negocio para intermediarios en que operadores de destinos locales
estan llegando a clientes directamente y las agencias de viaje integrandose verticalmente.
Colombia podria beneficiarse de una mayor competencia de intermediarios quienes aumenten la oferta
en el exterior y adicionalmente promover conjuntamente en el exterior mediante alianzas de co-
mercadeo e inversion conjunta.

La mayor consciencia ambiental que genera preferencia por la proteccion del medio ambiente.
Colombia podria beneficiarse de la preferencia del consumidor exigente internacional mediante la
regulacion de desarrollo turistico sostenible

La vulnerabilidad a los desastres naturales, epidemias y ataques terroristas. Colombia se podria
beneficiar de fomentar la seguridad y mejorar la imagen del pais a través del turismo, y de promover el
desarrollo del turismo doméstico como “colchdn” ante estacionalidades y riesgos.

La proporcion creciente de viajeros de EE.UU. y Europa que estan envejeciendo con capacidad de
gasto quienes demandaran una mayor calidad y experiencia de servicio. El pais se podria beneficiar al
atraer estos viajeros si asegura la calidad de los establecimientos y establece programas formales de
capacitacién y entrenamiento para la fuerza laboral informal.

El aumento de viajeros de la China quienes seran el 22 origen después de EE.UU. En 2015.
Colombia se podria beneficiar al incentivar companias a desarrollar paquetes dirigidos y preparar la
oferta local mediante el refuerzo del bilingliismo como medio de comunicacion.
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Mensajes principales — factores clave de politica de turismo

Los factores clave de la politica de turismo lo determinan 2 combinaciones:

* Propuesta de valor, compuesta por Producto (p.ej. Hotel), Segmento (p.ej. Sol &
Playa) y Destino (p.ej. Miami)

* Habilitadores transversales que impulsan la propuesta de valor y requiere:
— Seguridad: Mantener las condiciones minimas para el visitante

— Acceso Aéreo: Dar politicas de “cielos abiertos”, disminuir barreras de entrada y
hacer alianzas con aerolineas para aumentar los visitantes internacionales y
estimular el mercado doméstico

— Infraestructura: Facilitar la experiencia de viaje y mejorar la calidad “reduciendo
distancias”

— Alojamiento: Atraer cadenas internacionales que aumentan la competitividad

— Promocidn: Invertir agresiva y eficientemente en mercados y productos objetivo
— Talento Humano: Promover la capacitacion, formalizacion y bilingtismo

— Financiamiento e Inversidn: Asegurar inversién publica y acceso crédito privado

— Incentivos y marco regulatorio y Gobierno favorable: Definir estrategia, alinear
partes involucradas y apoyar decidida y continuamente
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Los factores clave de éxito en el turismo son la propuesta de valor

y los habilitadores transversales

Producto Segmento
Propuesta Las opciones de El principal motivo
de valor experiencia y de viaje*
consumo ofrecidas
+ Seguridad (criminalidad agregada y proteccion al turista)
Acceso Aéreo (vuelos internacionales y nacionales)
= [Infraestructura (transporte local, servicios publicos, hospitales,
etc.)
:;I?:S'ta' = Alojamiento (precio, calidad, diversidad, cantidad)

Promocion de destinos (mercadeo internacional y local)

Talento humano (capacitacion, empleo formal, bilinglismo)

Financiamiento e Inversidn (privada, publica, mixta)

* Incentivos y marco regulatorio y gobierno favorable

* Por ejemplo, negocios, sol & playa, cultura, eco-turismo, turismo de salud, turismo religioso, cruceros

<. ¥_:* Ministerio de Comercio,
| Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Destino

El lugar donde se
ofrece la propuesta

de valor

Habilitadores
especificos a
cada segmento

FONDO DE POMOCION TURKTICA

A detallar por sus
implicaciones para Colombia

La propuesta
de valor debe
tener fortalezas
competitivas
que la hagan
sobresalir

Los habilitadores
apoyan la propuesta
de valor y deben
cumplir unas
condiciones
minimas para poder
atraer visitantes
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Un rapido vistazo compara como los paises se consideran de PRELIMINAR
acuerdo con los factores clave de éxito

Kenya Dubai Mauricio Cancun

Factores clave de éxito

Seguridad O

Acceso Aéreo O

Infraestructura @

Alojamiento 0

Promocion y Mercadeo @ . .

Talento Humano O O

Incentivos y Marco Regulatorio y @ 0 @
Gobierno Favorable
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DESARROLLO DE PRODUCTO Y PROPUESTA DE VALOR
Caso de estudio: El Hotel Atlantis Paradise, centro vacacional integrado,
atrae viajeros de lujo, captura una alta proporcion de su gasto...

El centro vacacional de lujo atrae viajeros ricos que no solo Una gran proporcion del gasto de los turistas se hace en
gastas en acomodacion actividades desarrolladas en el sitio
* En 1994, Sol Kerzner, Presidente de Kerzner International Gasto de turista por categoria en el Paradise Island
compro la isla y desarroll6 el centro vacacional, abierto en Participacién de gasto por huésped por noche; Porcentaje
1999 ATLANTIS
* Inversion general de .
USD 2,250 millones hasta hoy: ‘ 100% = 983 USD
* 3,414 habitaciones
, Transporte
= 34-acres de habitat marino lores] P
* 63-slip marina s Otros
* 35 restaurantes y bares : 3
= (Casino de 60,000 pies cuadrados; centro comercial de 65,000 CoThras Paquetes
pies cuadrados; Spa de 30,000 pies cuadrados; area para P prepagados
conferencias de 500,000 pies cuadrados N
QQ 3
Ingresos [ ] otros [ Ingresos por g @ ﬁc%
USD millones habitaciones o8 @
CGomidas & SR a
498 493 484 494 504 Bebidas o g g
320 316 318 326 330 =&
178 177 168 168 174 S a
g3
Tarifa diaria promedio S
usD . S
Casinos =
245 252 252 251 257 _
- -- - -- - -- 4 @ 251 Acomodacion
2000 01 02 03 04
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DESARROLLO DE PRODUCTO Y PROPUESTA DE VALOR

... y es un conductor principal para la creacion de empleos y ATLANTIs Jp==
crecimiento economico en Las Bahamas

El Hotel Atlantis triplicé su aporte a GDP en 10 afios y

Una habitacion en Hotel Atlantis crea una contribucion
creod cerca de 8,000 empleos

anual al GDP de USD 300K y alrededor de 2.2 empleos

Contribucion de Atlantis al GDP’ naciona@@ Contribucion

Contribucion al GDP por habitacion
USD millones al GDP

USD ‘000

D @ & O 298

270

- 1.018 G2
846 165
387

/L /L
Xl

(A
2000 2008 2009 2010 2000

Contribucion de Atlantis al empleo €P rarticipacion Creacion de empleos por habitacion
Numero de empleados; Porcentaje SCl R Numero de empleados

OO D

8,000 7500 7,500

05 G157%>
2.000 3,000 @
| | L

/L
I

I
2000 2004 2008 2009 2010 2000 2008 2009 2010

2008 2009 2010

2.1 2.2

* Incluye ingresos publicos a través de impuestos de casino, habitaciones de huéspedes y cargas del centro vacacional
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SEGURIDAD
La seguridad es una condicion necesaria para el desarrollo
del sector turismo’

Tasa de homicidios 118

Por cada 100,000 habitantes Proteccion y seguridad son
65 necesarias para atraer turistas.
_ Bajos ingresos por turismo estan
— Jamaica °. Venezuela claramente relacionados a altas
- e Colombia tasas de homicidio
3T o-Africa del Sur
30 . .
Republica Dominicana
Bahamas .
25 - Soélo EE.UU. genera
Panama ® Brasil . :
e Ecuador asl altos ingresos en turismo a pesar de
20 una alta tasa de homicidios
Rusia
15 ® o México
Costa Rica
10 + U ° Ingonesia
ruguay e~ rajlandia
5 F FilipinArgentina India  Alemania Estados Unidos ®
) Avan _r'le| Suitalia Francia
ok I':k%urNggﬂegjab‘u“dnidoslnido ® ° ® China
Marruepos/ Canada|Espania Japon
Singapur Australia
ST Egipto
_1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-100,000 0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 800,000 900,000
Valor agregado del Turismo
$ per capita

" Correlacion también es afectada por diferencias en el PIB per capita
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ACCESO AEREO
Los paises deben aprovechar sus aerolineas nacionales

o liberalizar su politica para el sector

Aerolineas nacionales como

mano derecha del turismo Liberalizacion activa y dirigida

= Desarrollo de la conexidn directa Liberalizacion del trafico aéreo

a los mercados fuente atractivos ("cielos abiertos")
— Cambiar el sistema de negocio = Reduccion de barreras de
de las aerolineas nacionales entrada para compafnias de
— Adaptar los precios vuelos charter
— Estrategia “hub” = Asociacidn para inversiones en

infraestructura aeroportuaria

(p-ej. “BOT: build-operate-transfer")
= Apalancar crecimiento adicional

con conexiones nuevas de aero-

lineas de bajo costo

Objetivo general
= Atraer mas visitantes al destino a traves de la mejora
del acceso por via aérea
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INFRAESTRUCTURA
La infraestructura de transporte basica es vital para el

desarrollo del sector turismo IPAISES CON INGRESOS MEDIOS'

Valor agregado de turismo °
Proporcion del PIB en%, 2008
14 = Los paises con
un bajo
. ° porcentaje de
Croacia carreteras

pavimentadas no
10 incrementaran su
Marruecos ® o Tgnez | tamano de

ordan ® mercado en el
sector turistico
como los paises

T ¢ Costa Rica con una mejor
o ® Malasia infraestructura
4 F ® Filipinas  Albania ® Sri Lanka ® basica
® ° ° ° ° ° * Lainfraestructura
oL e s ° ®e o ’. basica es
. o ) o i
Bolivia ® Lituania ° ® o ee o necesaria, pero
. | | | | | | | | no impulsa el

0 crecimiento del

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 sector turistico

Carreteras pavimentadas
Proporcion en %

" Definicién de ingresos del Banco Mundial, sélo paises con mas de 2.000.000 de habitantes
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ALOJAMIENTO
Las cadenas hoteleras y el “enganche” de los operadores turisticos

son claves para incrementar la calidad del alojamiento

competitivos 118 clave del alojamiento acorde con estandares

Destinos no son igualmente Factor diferenciador Incremento de calidad
internacionales

Participacion o :
Estrellas de las marcas Apalancamiento de

1.0% 3*  4.5* = Caracteristicas del cadenas hoteleras

) paquete principal de alta = @
Espaia [kl 52 33 22 calidad sheaon  Hilton
— Alojamiento
* Incrementar
Portugal 1.l 36 26 18 — Comida : .
inversion il
— Entretenimiento A tar “k how”
Grecia 55 6 — Deportes/bienestar umentar “fnhow: o'ﬂ,
* “Efecto senalizacion”
Turquia [Pk} 29 48 8 = Viajeros de altos con clientes y
ingresos prefieren competidores locales
hoteles de 4-5 estrellas
M 2002Z ? ’
arruecos AL 56 D.6i., @“Enganche" de los
— 61% de los alemanes Operadores turisticos
Croacia 60 7 2 reservan hoteles de <\
A _ L4l Tho
100% 4-5 estrellas v &
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PROMOCION

La promocion integral de los destinos debe incluir tres elementos

Promocion “sombrilla” enfocado

Promocion tipo "Pull” del sector
privado (aerolineas, hoteles, etc.)

7

)

Mercado
fuente

Destino

Promocion tipo “Push” de
operadores de turismo

Mercado
fuente

Destino

* El gobierno central y regional
dirige las campanas de TV y
prensa orientadas hacia
turistas- o inversionistas- para
regiones y segmentos objetivo

= Grupos del sector privado
promocionan (especialmente
hoteles y aerolineas)
conjuntamente el atractivo de
los destinos, y al mismo tiempo
impulsan sus marcas propias

Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

= Operadores turisticos
promocionan destinos
especificos con folletos,
campanas y eventos especiales
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FINANCIACION E INVERSION
Una alta inversion gubernamental en turismo impulsa el

crecimiento del sector
Proporcion del PIB, 2008

Gasto publico en turismo ° °

0.38

0.22
0.20
0.18
0.16
0.14

0.12

0.10
0.08
0.06
0.04
0.02

0

“ORIENTE MEDIO Y
AFRICA DEL NORTE

j Jamaica ®
T ®
B Republica Do
- Costa Rica
- Canada
®

Estados Unidos @ ® Uruguay

N ® Chile e México ,
Per( ® Panama

B °
u Argentina
B Venezuela
01 2 3 45 6 7 8 910111213 14151617 181920 | =

Valor agregado de turismo

Ministerio de Comercio, oo e nomooon weimes - Fondo de Promocion

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Gastos directamente
relacionados con
turistas individuales

Actividades
culturales (p.€j.,
Museos)
Actividades
recreativas (p.ej.,
parques nacionales)
Entrada (p.ej.,
inmigracién/aduana)

Gastos que no estan
directamente
relacionados con el
turismo

Promocioén del
turismo

Admon. aeronautica
Servicios de
seguridad

Servicios hoteleros
para bienestar

COL@MB A Turistica- Colombia
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epublica de Colombia




INCENTIVOS Y MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
La alineacion de los actores clave es necesaria para EJEMPLO

eliminar los principales obstaculos del sector

Principales obstaculos a la mejora de la calidad de alojamiento

Actores clave Mejoria lenta de Falta de Estancamiento de

principales habilidades estandarizacion privatizacion de hoteles * Palancas

= Ministerios del para alinear
Gobierno Nacional '0/3 actores

clave

Fomismo  F - ‘/ __________________ ‘/ _____________________ ‘/ ______________ = Establecer
— Hacienda \/ \/ una visién
— Educacion ‘/ cormn

--------------------------------------------------------------------------------- ‘/ * Repartir

* Agencia para funciones a
privatizaciones los actores

» Gobierno v v v clave mas
regional relevantes

------- * Creacion de

RPN £ . ¢ TR \ A r X e e foros para

* Junta para turismo una

2T S R T o ‘/ """"""""""""""""""""""""""""""""" alineacion

L e i A e, AN ST L el BT WY S fiiEe continua,

PR ¥\ o a2l TRl ke p.cj. e

= Sector Privado v’ v v congreso

——————— anual de
— Camara de v v v e

Comercio

— Asociacion hotelera
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INCENTIVOS Y MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
Existe una correlacion entre la importancia que le dan los paises al
turismo y el valor agregado que estos generan [PAISES CON INGRESOS MEDIOS

Valor agregado de turismo °
Proporcion del PIB, 2008

50
45 |
40 |
35 |
30 |

25
20 | °

15 | e ® o —

10 | Ar/'__’L

S ° ®e ® o

0 | | | | | | |
2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 55 6.0 6.5

Prioridad del turismo para el gobierno
1 (bajo) a 7 (alto)

" Definicién de ingresos del Banco Mundial
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INCENTIVOS Y MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
Los gobiernos otorgan diversos incentivos a la inversion

Paises del mediterraneo que han
establecido planes de desarrollo

del sector turismo Componentes clave para una estrategia fructuosa en el sector turismo
Impuestos Parafiscales * Reduccion a las contribuciones sociales de los
laborales empleado
Derechos de * Exencion de arancel para equipos importados
aduana (0%) para los hoteles
VA * Exencion de IVA sobre el precio de compra de
Impuestos a equipos importados
laempresa
* 0% de impuesto renta para ingresos generados
Impuesto a la por turistas internacionales en los hoteles
renta * Tarifa general por las ventas locales (33% en
) Colombia)
Apoyo ala Servicios P.y " Financiamiento y construccion de infraestructuras
instalacién transporte fuera del sitio (regiones con alto potencial)
* Subsidios a la compra de tierras (porcentaje del
Tierras precio del terreno)
‘ * Exencion de las tarifas de registro del terreno (0%)

* Negociaciones uno a uno para un mayor nivel de

. > . incentivos para proyectos especiales
inversiones importantes
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Mensajes principales — casos de éxito

= Distintos gobiernos han implementado diferentes politicas y realizado inversiones
significativas para desarrollar el turismo. No hay una solucién unica para cada pais,
ni existe un gobierno que sea el mejor caso de ejemplo en todas las
dimensiones. Sin embargo, todos los casos exitosos se destacan por:

— Un compromiso del alto gobierno con el sector que involucra la asignacién de
partidas presupuestales importantes para el desarrollo de infraestructura turistica

— La creacion de una estrategia de turismo holistica que alineen a los principales
grupos de interés y que identifigue segmentos en los que se quiere especializar

— El desarrollo de politicas fuertes para mejorar el acceso aéreo
— La implementacion de subsidios e incentivos para la promocion de la inversion

— La creacion de estrategias de marketing enfocadas en segmentos y paises
especificos con la colaboracién del sector privado
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SEGURIDAD
La rehabilitacion del turismo en South Beach en Miami fue posible

gracias a la mejora de las condiciones de seguridad

Estancamiento del turismo

en Miami en los 70 y 80 Rehabilitacion gracias a la accion gubernamental

* Historicamente, South * En 1994 la Policia Evolucion de ingresos por habitacion
Bea_uch_era una co_n)unidad orientada al turismo de hotel en South Beach 115
de jubilados del ejercito (POT) es creada para US$ 457
americano y otras disminuir los delitos contra 388
instituciones turistas: 291

" No habia inversion — Aumento del pie de 216241251249
significativa en turismo fuerza para mejorar la | 121 147
geb|do ala alta proporglon visibilidad, los
bzigsﬁ%?ggogayores ) couerzos de 1996’98 2000°01 '02 '03 '04 '05 2006

* Habia una gran afluencia filglrlncsgéogeyrg)sspuesta
de refugiados cubanos y — Disposicion proactiva | Visitantes que pernoctan %
traficantes de drogas que | F Millones —
utilizan el area para sus de informacion de @
negocios ilegales sggurldad pertinente —

= South Beach era dlrgctamente alos 46 48 44 46 45 49 -]
considerada una zona: turistas 3.7 41
— Muy pobre
— Con alta tasa de * Hasta 1996 la POT

criminalidad redujo en 50% los robos
— Vieja, en mal estado, y en general y en 79% los
mal mantenida robos de vehiculos 1996’98 2000°01 ’02 '03 '04 ’'052006
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ACCESO AEREO
Egipto incremento las llegadas internacionales liberalizando
el trafico aéreo

Regulacioén 76 .
9 . - . Desarrollo del transporte aéreo 76
1985 = La liberalizacion/acceso parcial al Pax, mn/%

trafico de vuelos charter
1996 = Liberalizacion de las operaciones 15.2
charter internacionales con acceso 14.0
a los aeropuertos (excepto Cairo)
2000 * Licencia concedida a AMC para el 100% = 9.5 27 46
servicio aéreo nacional Aeropuertos 16 7.3

| vacacionales’ 2k

(Impacto general 76 A Cairo 84 e 54
= Tréfico de los aeropuertos en ciudades (con 79
objeto principal el turismo recreativo y de ocio) Iy
crecié 400% entre 1996-2001 !
* Tréafico en estos aeropuertos esta dominado 1996 1997 1998 2001

por las compafias de vuelos charter g - -
internacionales que tienen un 80% -90% de

cuota de mercado Acceso libre Incidente
* El trafico de vuelos no-programados en Cairo para charter LUXO_f

se redujo en un 32% entre 1995-1997 a destinos (Noviembre
* No se le permitié a AMC ofrecer precios mas de ocio 1997)
_bajos que EgyptAir I )

"Hurghada, Luxor, Sharm El Sheikh
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ACCESO AEREO
Turquia mejoro su capacidad aérea a través de la liberalizacion y

del desarrollo de Asociaciones Publico-Privadas

Historia 73

Actividades 73

Resultados 73

* Poca capacidad para llegadas
internacionales hasta los 90:

— El principal aeropuerto
internacional, localizado
en Estambul, era un cuello
de botella para los
visitantes extranjeros

— No existian aeropuertos
internacionales cerca de
las regiones con alto
potencial turistico

* Limitada experiencia nacional
en el desarrollo y gestion de
los aeropuertos

= Aeropuertos principales eran
todos de propiedad publica

* En 1994 Turquia se unié al
acuerdo de cielos abiertos

* Asociaciones publico-
privadas invirtieron en los
aeropuertos, por lo general
en forma de contratos BOT
(p-€j., en los aeropuertos de
Antalya y Atattrk)

* Reduccion de las barreras
para el establecimiento de
vuelos charter

* |ntegracion de las
compainiias charter en los
sistemas de reserva de los
aeropuertos

Numero de visitantes
Millones = Total

Aéreo

| El crecimiento
viene de los
turistas que llegan

12,000 as q
| por via aérea

8,000 [

4,000

O | N S o Iy o A B |
1975 ’80 ’85 ’90 ’95 2002

Factores clave de éxito

* Firmar acuerdos de cielos
abiertos

= Recurrir a expertos
internacionales

* Traer capital privado,

protegiendo intereses publicos

.
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ACCESO AEREO

Carcassonne en Francia multiplico el numero de turistas extranjeros
luego de abrirse a las aerolineas de bajo costo

Llegada de pasajeros internacionales, en Miles

Turismo Internacional gracias al aeropuerto de Carcassonne 75V 76

38

88

108

200

250

0

340

445

1997 1998 1999 2000 2001 2003 2005 2008

* Incluido el efecto inducido, el

Efectos en turismo y la economia
(2003)

= Gasto en turismo de ~€130 miles
de millones, genero una gran
demanda de alojamientos lo que
condujo a un aumento en el
desarrollo del sector hotelero, la
mejora en la calidad y servicios
adicionales

* Fuerte desarrollo del sector de
bienes raices debido a la
creciente demanda de segundas
residencias (inversion de ~ €70
miles de millones)

impacto economico total es
estimado en US$ $0.5 miles de
millones con un incremento en el
empleo > 3.000 empleos de
tiempo completo

Ministerio de Comercio, oo e nomooon weimes - Fondo de Promocion

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia
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INFRAESTRUCTURA
El aeropuerto publico de Charleroi, otorga subsidios para tarifas de

aterrizaje y otros beneficios para atraer a mas pasajeros

Total de impuestos por aterrizaje, honorarios/impuestos por pasajero
€~k

* Para aumentar el
numero de llegadas 3,710 3579 groseenees
de turistas, el :
aeropuerto publico de
Charleroi ofrece 2812 2773
descuentos en las : 2,603
tasas de aterrizaje y 2,429 2,272
otros beneficios 2,054

* Ryanair eligié
Charleroi como un 1,531 ;
nuevo destino

= Mientras que algunos 1,027 g5 a5
subsidios fueron :
declarados como
ilegales por la UE y
debieron ser : 5
devueltos por LHR Glas- LDN ZRH AMS FRA BRU MUC GVAChari BCN Gro-
Ryanair, el 70% -75% gow Stan- ‘leroi : nin-
de las ayudas fueron sted e gen

autorizadas

" Se asume como 100 la carga de pasajeros, incluyendo impuestos de aterrizaje de aeronaves (para aviones de 66 toneladas); cobros por servicio de
pasajeros y cobros por servicios de seguridad de pasajeros (ambos cancelados en el precio del tiquete)
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INFRAESTRUCTURA
Inversiones grandes en infraestructura tuvieron un impacto

positivo en el numero de turistas en Las Vegas @ o

Inversion publica en el Aeropuerto McCarran Llegada de visitantes por via aérea "
(Las Vegas) apoyo el crecimiento del turismo Millones de visitantes

= Aeropuerto fundado en 1940 por un
piloto, posteriormente manejado por el
Condado de Clark

* | legadas por via aérea que generan el
80% de las estancias en hoteles, por
ende la ampliacidén del aeropuerto debia
permitir y apoyar el crecimiento del
turismo en Las Vegas

= Alto crecimiento del trafico aéreo debido a
la Ley de Desregulacion de Aerolineas
firmado en 1978 que desregl6 las tarifas,
rutas y acceso al mercado (de nuevas 19.1
lineas aéreas) de la aviacién comercial '

* En 1978, el Condado de Clark responde a
la desregulacion iniciando el programa de 10.3
expansion "McCarran 2000“ financiado 4.0
publicamente con una inversion total de |—|
US$300 millones (nueva terminal, pista
mas Iarga, nueva infraestructura de Tl, 1970 1980 1990 2000 2006
etc.) para apoyar el crecimiento del No. de
turismo en Las Vegas puertas de 33 92 60 88 95
embarque’

"Basado en la construccion del Aeropuerto de McCarran
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ALOJAMIENTO

El gobierno de Tailandia atrajo marcas internacionales de hoteles
reduciendo trabas administrativas para la adquisicion de tierras

Historial1®

Actividades 116

(D TACC

Resultados 116

* La region de Phuket ofrece
una mezcla Unica de mary
patrimonio cultural con
potencial turistico todo el ano

* Hasta finales de los anos 70,
la region practicamente no
era visitada principalmente
por:

— La falta de accesibilidad,
p.ej., falta de medios de
transporte

— La falta de alojamiento,
particularmente hoteles
de alta calidad

— La complejidad de los
procedimientos de
inmigracion para los
visitantes extranjeros

* La compra/inversion

extranjera en instalaciones
turisticas era imposible

* Reforma a la legislacion:

— Establecimiento de la
“zona de promocion de la
inversion” permitiendo la
propiedad de tierras por
parte de extranjeros sin
trabas administrativas

— Simplificacion de los
procedimientos de
inmigracion

* Desarrollo de infraestructura

en 70’s y principios de 80’s:

— Construccioén de puentes
para proporcionar un
enlace rapido con la parte
continental

— Desarrollo del aeropuerto

* Establecimiento de
alojamientos bandera de alta
calidad a finales de los 80 y
durante los 90

Numero de visitantes

Millones

25 1 @

20 1

1571

1.0 legada

de marcas
0.5 . .

1988 91 94 97 2000

~

g
Factores clave de éxito

= Desarrollar la
infraestructura

= Atraer las marcas
insignia

= Eliminar los obstaculos

<X Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion
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PROMOCION
Orlando y Las Vegas desarrollaron organizaciones publicas
activas enfocadas en promover sus destinos

Oficina de Convenciones y Visitantes
Orlando®®

Autoridad de Convenciones y Visitantes

CONVENTION & VISITORS BUREAL, INC.

Historia:

* Fundada en 1984, representa a 1.450
empresas privadas en el area de Orlando/
Condado Orange

* Responsable de realizar la investigacion
turistica y de marketing en Orlando

Mision:

* “Mostrar Orlando como un centro de
recreacion, de convenciones y destino de
negocios de talla mundial para el beneficio
de la comunidad local”

Logros clave:

* Responsable de la campana "Endless
Summer"” en 2007

* Base de datos con opciones de turismo
ecoldgico para fomentar los viajes a sitios
naturales, costeros, culturales e historicos
en Orlando

Las Vegas®®
OKLY )
Z/

Historia:

* Fundada en 1955, representa a todas las
empresas turisticas importantes en el area
del Condado de Clark

* Responsable de realizar la investigacion
turistica y de marketing en Las Vegas

Misién:

= “Atraer a los visitantes mediante la
promocion de Las Vegas como el destino
mas deseable del mundo para el ocio y los
viajes de negocios”

Logros clave:

* Responsable del desarrollo del Centro de
Convenciones de Las Vegas en 1959 para
ayudar a aumentar la imagen de viajes de
de placer mezclados con convenciones de
negocios

* Campana de marketing en 2003 “What
happens here, stays here! (lo que sucede
aqui, se queda aqui!)"

< ¥_> Ministerio de Comercio, oo e morooon ek Fondo de Promocion 94
Industria y Turismo Turistica- Colombia
Repdblica de Colombia C O L @ m B | lq Repdblica de Colombia




PROMOCION
Desde el ano 2000, la campana de mercadeo de Turquia ha

tenido un gran impacto

Historia®? Actividades®? Resultados62

Caida del = Compromiso publico/privado para " Mayor conciencia de Turquia como
55% en la mejorar la imagen mediante la gﬁfgngotgnstlco entre los viajeros
demanda financiacion de campaﬁas,pu'blicitarias _ _ P ) .
turistica en ($45 millones del sector publico, $50 52 g?t%gggl %% ;'Ufﬁlg l,% Sronmlcc)a gﬁgt'no
1999 millones de fuentes privadas en 2000) e, g P

— Lema: Turquia, ningun sueno podria ,
causada por ser mas hermosol = En el 2000, aument6 la demanda
el caso — Anuncios de television en versiones cr?rie;?salla de los niveles previos a la
Ocalan de 20 y 40 segundos , .
(PKK) y un — Publicidad por radio Ngmero de llegada de visitantes
gran — Vallas de 120 m? Millones
terremoto — Anuncios impresos en periddicos y 10 | /\/—

revistas
* Definicidn clara de los mercados fuente 5[
objetivos: Alemania, Austria, Francia y el
Reino Unido entre otros o
* Definicion de los principales segmentos

objetivo 1996 1998 2000 2002

— Familias . Factores clave de éxito

— Grupos con intereses especiales

(p.€j., los equipos de futbol) - ngfi?]?c?oesen segmentos

* Enorme esfuerzo e inversiéon
& Lema claro

J
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PROMOCION
La campaina de mercadeo de Kenia en cinco principales paises origen
ha demostrado ser extremadamente efectiva

( )
Gastos ’
anuales en Visitantes Ingresos Rendimiento | En los paises en
marketing®® Extra® Extra® inversiones® que Kenya se ha
KSh mn '000 KSh* % comercializado,
las inversiones
xyez Reino en marketing
=L e (73 18 1,364 S
seguidas por un
E= EE.UU. |58 13 1,368 .@ gran aumento en
o el numero de
visitantes e
B Alemania |35 8 579 ingresos
* Rendimiento de
B N talia 20 14 1,028 las inversiones
ha sido 930% o
B HFacia |18 9 833 superiores
\_ J

" Calculado a partir del rendimiento promedio global de los turistas de ese pais
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE

La Riviera Maya se creo cerca de Cancun para atraer a

consumidores de ingresos altos

|EJEMPLO RIVIERA MAYA

A pesar de una cuidadosa
planificacion de Cancun en 70’s®?

Operaciones iniciaron en 1974 con

el primer Resort planeado en su

totalidad por FONATUR’

Ubicacién estratégica (Peninsula de

Yucatan) escogida cuidadosamente:

— Puerto de entrada al Mar Caribe
y la regién maya

— Cercania a los mercados fuente
en EE.UU.

— Poligono que abarca 12.700
hectareas

Planificacién de la ciudad distribuida

en cuatro zonas

— 14,3% zona turistica

— 21,6% zona urbana

— 25,6% reserva ecoldgica

— 38,3% usos multiples

Plan de zonas

distribuidas/organizadas

— Hoteles, zonas comerciales y
residenciales

— Centro de Convenciones

— Aeropuerto internacional

— Infraestructura (p.€j., carreteras,
tratamiento de aguas)

...el rapido crecimiento trajo
consigo problemas®...

En tan sélo 30 arnos, se transformo
de una simple isla de pescadores en
el centro turistico mas famoso de
México: una ciudad planificada, con
435.000 habitantes
Sin embargo, el tipo de crecimiento
cred algunos problemas para la
region
— Gran parte de las unidades de
tiempo compartido tenian una
percepcion negativa debido a los
métodos de venta agresivos
— Segmentos de clientes
= Destino clave para los “spring-
breakers”de EE.UU. en
busqueda de
alojamiento/alcohol barato
= Demanda centrada en EE.UU.
, y limitada en Europa
— Tipo de edificios: grandes
edificios de condominios, con
casi ningun toque de estilo
mexicano/caribefno
Todo esto llevd a un deterioro de la
reputacién de Cancun

...llevando a la creacion de la
Riviera Maya®2

Creada en la costa del Caribe

mexicana, al sur de Cancun

Incluye varias areas de Resorts

p ej.,
Akumal

— Playacar

— Playa del Carmen

— Puerto Morelos

— Xel-Ha

—  Tulum

— Puerto Aventuras

La Riviera Maya se desarrollé

como un contrapeso a la zona de

Cancun

— Edificios de baja altura

— Resorts esparcidos y limitados

— Mercado de lujo

— Sin tiempo compartido

— Pueblos (Playa del Carmen)
mantuvieron su estilo
mexicano

" Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) fue creado en 1974 para suministrar apoyo financiero en la construccion de hoteles, condominios
turisticos, restaurantes y otras mstalamones relacionadas al turismo

Fondo de Promocion

FONDO DE POMOCION TURKTICA

o -

m Turistica- Colombia

Repdblica de Colombia

> Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia



MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
El Pais Vasco financio el Museo Guggenheim para desarrollar el
turismo cultural

Situacion inicial

El declive industrial a partir de
1970 lleva a la ciudad a tener
la imagen de una ciudad fea,
gris y sucia

Autoridades de la ciudad se
comprometieron a detener el
declive y hacer de Bilbao una
muestra del disefio urbano
moderno

Intervencion del gobierno””’

Resultado: éxito”

Gobierno Vasco y de Bilbao
realizaron propuesta a
Guggenheim en NYC

Inversion publica: € 100
millones en museo y € 1.5 mil
millones para infraestructura
de transporte (aeropuerto,
metro), alojamientos, y parques

Propiedad publica: Museo
perteneciente a las autoridades
publicas para el cual se
adquirieron nuevas colecciones,

buscando reducir la dependencia

del Guggenheim de NYC

= 700.000 visitantes en

primeros 8 meses, 86%
manifestaron que regresarian

4 millones de turistas en 3
primeros ahos, generan €500
millones (la ciudad recuperé
mas de tres veces su inversion
original con los ingresos por
turismo en el primer ano)

Bilbao sigue atrayendo ~ 1
millén de visitantes al aho
(60% internacionales)

Crecimiento empresarial y del
turismo aun no han llegado a
su maximo en Bilbao

oo o womecon wince. Fondo de Promocion

m Turistica- Colombia

Repdblica de Colombia
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
Marruecos es un buen ejemplo de una estrategia integral mientras
que Sharm El Sheikh demuestra un caso de falta de coordinacion
Sharm EIl Sheikh (Egipto) 7’

Descripcion

Marruecos’’

Coordinacion

Definicion de la
direccion
Alineacién de los
Actores clave

Marketing

Concepto de turismo desarrollado

por el estado en conjunto

Creacion de la agencia para
manejar la totalidad del proyecto

Autoridades del turismo financian
las campanas de marketing B2B

Politica de turismo sin
coordinacion

No hay alineacion entre los
inversores publicos y privados
Falta de alineacion entre la
region y el estado

No existe branding de la regién

Preparacién

Ambiente regulatorio
(social y politico)

Desarrollo de la
infraestructura

Limpieza de las ciudades
deterioradas, trayendo
marroquies cualificados desde el

BYHNEERI6N de carreteras que
conectan aeropuertos con
destinos

Problemas con las basuras

Infraestructura de transporte
publico insuficiente con respecto
al desarrollo del turismo

No existen conexiones entre
playas y lugares de interés
cultural

Diferenciacion

Accesibilidad:
— Regulacién
— Empresas de

transporte publico

Incentivos:
— Para la inversién

— Estimulacién de la

demanda

Derechos de aterrizaje para las
aerolineas de bajo costo
Transformacién de la aerolinea
bandera nacional en aerolinea
de bajo costo

Exencién de impuestos para el
sector turismo

Reembolso de los gastos de
formacién

Desarrollo Patrimonios Mundiales

<. ¥_:* Ministerio de Comercio,
\ | Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

FONDO DE POMOCION TURKTICA

(W Turistica- Colombia

Proteccionismo de la aerolinea
bandera en El Cairo (charter
permitido Unicamente a otros
aeropuertos)

EgyptAir no es un proveedor de
red y no estd integrado a la
estrategia de turismo

No hay desarrollo de atractivos
turisticos alternos al buceo

o

Fondo de Promocion

Repdblica de Colombia
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
En Filipinas, el Alto Gobierno hizo del turismo una prioridad nacional

Historia Actividades”’ Resultados”™

* Sector turismo con baja
prioridad para el desarrollo
economico del pais:

— Participacién del turismo
regional <4% (1,5 millones
de turistas en 2000)

— (Cuota de mercado e
ingresos por turismo con
tendencia a la baja

* El nuevo gobierno de la
Presidenta Macapagal-Arroyo
tiene como objetivo utilizar el
turismo como motor de
crecimiento para la
economia

* Creacion del proyecto del

gobierno nacional para
poner en marcha el sector
(iniciado en 2001):

— Anadlisis de la situacion
actual del sector en el
contexto regional y mundial

— Derivacioén del potencial
completo del sector

— Provision de los problemas
sistematicos de forma
transparente

— Desarrollo de un plan de
accidn detallado

Turismo declarado como
prioridad nacional por la
Presidenta

Compromiso de todos los
ministerios para centrarse
en la férmula ganadora para
el sector

Aumento de la financiacion
para el desarrollo del
turismo en el tiempos de
disminucién presupuestal

Aumento de las
responsabilidades para el
Departamento de Turismo

p
Factores clave de éxito
* Compromiso con el

desarrollo del sector por
parte de los altos
niveles del gobierno

* Transparencia con los
problemas sistematicos

" Plan de accion

J
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
El fuerte apoyo del gobierno y el desarrollo de mecanismos de

coordinacion impulsaron el desarrollo del sector en Marruecos

* El turismo como prioridad del gobierno con una

Compromiso 1o & 1O
estrategia bien definida hasta el 2010:

en los _ :
niveles mas — Varios discursos del Rey
altos del — Ministerio de turismo a cargo de la
gobierno implementacion de estrategias

* Conferencia anual de turismo con ~ 1.000
Monitoreo participantes ("Assises Nationales™):
continuo del — Debate sobre el estado de |a estrategia de
progreso implementacion

— Invitacién y creacion de redes con empresarios
internacionales

* Foros de discusion especificos del Ministerio de
Debates con Turismo (preparacion profesional y creacion de un
consenso previo) con los tomadores de decisiones

los - . :

e Qacmna}es (los eje_cutl_vos_de Ias_ cade_nas hotele_ras,
lineas aéreas y las instituciones financieras), p.ej.:

de . — Rol y posicionamiento de la aerolinea bandera

decisiones — Posibles estrategias de los operadores

clave turisticos nacionales y cadenas hoteleras

<X Ministerio de Comercio, om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
Los incentivos del gobierno en Marruecos fueron cruciales para

atraer la inversion

Intervenciones e incentivos para desarrollar Desarrollo del turismo en Marruecos®’
la industria en Marruecos Llegada de turistas internacionales (Millones)

* Incentivos fiscales generales:
— Empleados: Incentivos a la contratacion de
personas desempleadas
o Exencion de impuestos de nomina

o Ahorro de impuestos por medio de un 9 -
umbral de exencidén de impuestos mas
alto
— Expatriados: Fiscalidad sobre la
repatriacion de residentes: 7,5%; no 8 r

residentes: 0%

— Corporaciones: Exportaciones de
productos/servicios sin impuestos para los 7
primeros cinco anos, reduccion del 50% a
partir de entonces

* Incentivos especificos para el turismo:

— Exencidn total del IVA sobre los bienes 6
adquiridos por operadores de hoteles

— Reduccion del 10% de IVA en los mejores
hoteles y restaurantes 5

— Exencion total del IVA en el transporte
internacional y servicios relacionados

* QOtras ayudas:

Impulso
estratégico

— Reembolso del 70% de los costos de 4 ' . ! .
entrenamiento

— Subsidio del 50% en la adquisicién de 2000 2002 2004 2006 2008
tierras
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
El Consejo de Roma establecio incentivos ’/ para hacerle frente a la

crisis financiera

Situacion
* Numero de llegadas de turistas a Roma entre enero y mayo de 2009 cayé un
A 5,4%°° en comparacion con el mismo periodo del afio anterior
Politica * Desarrollo de la campana de turismo por parte del Ayuntamiento de Roma
Publica en que incluia el patrocinio de paquetes de descuento de viajes para apoyar el
respuesta crecimiento del turismo entre los viajeros con presupuestos medios y bajos

— Descuentos en las entradas a las principales atracciones como el Museo
Capitolino, el Foro Romano, el Coliseo, y el Ara Pacis (todos de
propiedad publica)®®

— Paquetes de descuento durante el verano en hoteles, bed and breakfast,
y centros culturales alrededor de Roma para los turistas entre 18 y 30
anos de edad®

— Subsidios para los paquetes de fin de semana familiar que incluyen
alojamiento, entrada gratuita a los museos de la ciudad y transporte
publico por €300%

— Eventos especiales y una campana de relaciones publicas
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE

Los prestamos subsidiados en Portugal ayudaron al desarrollo de

un turismo de golf de clase mundial

Historia

Actividades 8¢

Resultados 88

* Histéricamente Portugal era
un destino para el turismo
de masas en el segmento de
sol y playa

= Se genero el deseo y las
ganas de desarrollar un
turismo de alto valor por
parte del gobierno y la
poblacién

* Gobierno se centré en el golf
para atraer turistas con altos
ingresos:

— El programa SIVETUR
otorga préstamos
subsidiados para la
construcciéon de campos de
golf

— El programa SIME
promociona el turismo

* Promocién agresiva: Algarve -
Tierra de Golf patrocinada por
entidades publicas y privadas

* Alineacién de los intereses del
sector privado en la
Asociacion de Golf Algarve
(fundada en 1985)

* En 2002, se desarrollé un
plan nacional de golf

" Premios Internacionales Viajeros del Golf por sus siglas en inglés

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Cuota de mercado del
turismo de golf es >25%

Los 23 campos de golf en
Algarve generar €60 millones
en ganancias directas
anuales

Expansion significativa
prevista con la aprobacion de
otros 20 campos de golf

Prestigiosos premios
promueven a Portugal como
destino de golf para el
segmento objetivo (IGTA”
(1999), Hertz (2000))

| = Promover agresivamente ||

e . .
Factores clave de éxito

* Proporcionar apoyo

= Alinear los intereses del

financiero para el
desarrollo de campos de
olf

el golf como tema

sector privado )
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MARCO REGULATORIO Y GOBIERNO FAVORABLE
Paises lideres mundiales en Turismo como p.ej. Francia desarrollan
estrategias para continuar impulsando el sector

La France est une destination
de premier rang ...

Millions d'arrivees de touristes étrangers Par pays émetteur vers la France
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Palais des Cangres
Paris; 18-19 Juin 2008
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uatre grandes
orientations stratégiques
identifiées

1. Conquérir les ents &n croissance
Seriorg de France el Europe Cocidentals
Chine, Ing2, Brésd, Mesique
Rissie ef EUrope de MEst (de fagon ciiblée)

2 Augmenter la dépense par touriste

wloppement des &léments gualitalifs de 'ofire {conienu et communication)

MUTPRICaton $88 DECASCNS 08 revenir ou dallonger i aurée o S&jour en France
{activites, evenements |

Dévaloppement U toursme d'aftares

3. Développer un tourisme durable respectueux des &quilibres naturels et du
cadre CE)SIE des Frangais
Infrasiructues sdapiees
Medlieure répartition des flu sur le terntolre et dans e lemes

4. Fedérer, mohiliser et mettre le tourisme au coeur des priorités de 1ous
Friza da conscience nar |3 popuation de limpatanes du tourisms
Mobilisatian de leneafrible des acleurs. publics et privis

4
Des enjeux significatifs .

Part du 1o sme Nombre d"empilois (@irect e1 indirect)
dans le PIB de la France
+IDIH:
1 BM -
6,3% I Indirect
Augurdhui . 2620 *ou f Dhrtr.llf -#mm-m. 00 ashl oh:m
ga razu” oe Fasu”
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Contenido

* A.1. Entendimiento de tendencias clave
globales e implicaciones para Colombia

* A.2. Revision de mejores practicas internacionales
— Factores clave en la politica de turismo

— (Casos de éxito internacionales

— Caso de estudio particular: Marruecos

* A.3. Diagnéstico del sector en Colombia con
fortalezas, brechas y potencial de mejoramiento
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¢ Porque es importante la experiencia de Marruecos para Colombia?

Marruecos es un pais muy distinto a Colombia por sus condiciones geograficas muy cerca de
Europa, sus activos naturales intrinsecos, su historia, su cultura, sus tradiciones, su gobierno y
la idiosincrasia de su poblacién, entre otras cuestiones.

Sin embargo, el caso de estudio del desarrollo del turismo en Marruecos ofrece una
perspectiva muy interesante para Colombia por sus aprendizajes:

= Creacién de estrategia completa de un pais, enfocada en determinados productos y
destinos, mas habilitadores transversales concretos

* Movilizacidén de entidades publicas y del sector privado en torno de una estrategia que se
traduce en metas y diversos proyectos para los involucrados

= Compromiso del gobierno en mantener la politica y destinar inversion publica significativa
complementada por inversionistas privado en un entorno favorable

* Resultados sobresalientes: 2000 2010
— Visitantes en millones: 4,4 9,3
— Turismo como % PIB: 3,1 7,0
— Empleo directo: 120,000 449,000

De nuevo, no existe una solucion Unica para cada pais, ni existe un gobierno que sea el mejor
caso de ejemplo en todas las dimensiones. Sin embargo, el caso de Marruecos sirve para
motivar a quienes desean transformar el sector y cambiar la historia del turismo en Colombia
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Vision 2010: Posicionar a
Marruecos como un destino
turistico de talla mundial

Diciembre 2011
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS

Marruecos tenia fuertes oportunidades para desarrollarse como una
industria de turismo, pero no logré alcanzar todo su potencial debido a un
numero de critico de barreras

Oportunidades fuertes con atributos unicos... ... pero con barreras criticas

Actores domésticos
fragiles y fragmentados
(poco alcance,

inversién insuficiente)

- .
Excelente clima todo el afio (C——___
templado) ———

Herencia culturar reconocida [
y conservada (incluye ciuda- !..aj
‘ des viejas, gastronomia) '

y cara
(especialmente con Europa

Alto potencial de oferta
diversificada (Incl. Desierto,
3500 Km. de costa,
ciudades, montana)

Un ambiente desfavorable
para “hacer negocios”
(Incl. Dificil acceso a la tierra

ELO%?:::?:niign I - Escasez de capital/ finan-
X . ciamiento
(+300 millones de turistas (Percepcion de alto riesgo)

Potencial a 3-4 horas de viaje)

=" | ol Conectividad aérea fragil
AE
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
La herencia excepcional de Marruecos crea oportunidades enormes para

el turismo

Una tierra de contrastes; mares, montanas, valles y desiertos para un
turismo rico y diversificado

Un clima ideal: Clima templado y estable que permite actividades todo
el ano

Linea costera excepcional: 3500 Km. de costa que mezcla mar y
montana

Una civilizaciéon que une 3 mundos:

* Una sucesién de dinastias con tres mil afios de historia
* E| este del oeste

= El puente entre Africa y Europa

Un patrimonio cultural unico: ciudades imperiales, palacios, souks,
kasbahs, ciudades medievales, arte culinario renombrado, folclor, arte
y artesanias tradicionales...

< ¥_> Ministerio de Comercio, oo e morooon ek Fondo de Promocion
Industria y Turismo COL@MB A Turistica- Colombia 110
Repdblica de Colombia Repdblica de Colombia




CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS

Ejemplo de “Souss Massa Draa”, Una region con atributos turisticos que
eventualmente se convirtié en un destino turistico exitoso

Playa/ Resorts
= Festival musical
= |ndustria
artesanal

r | Agadlr

Taroudant

= (Ciudades
antiguas

®= Productos
locales

Sidi Ifni

* Playa

! = Ciudades
antiguas

m Ouarzazate/ Zagora

Desierto

g " Fuerte industria
=% artesanal (i.e,
alfombras)

Republica de Colombia

La region de Souss-Massa
Draa ha sido una de las
regiones que ha logrado
apalancarse en sus atributos
para fomentar una industria
turistica fuerte:

= $700m PIB generados del
turismo de la region en el
2009 (1/3 del PIB de
turismo del pais)

= 1.2 millones de turistas en
el 2009

= 70,000 empleos directos

= Turismo diversificado, con
un enfoque en turismo de
mar en Agadir (72% de la
capacidad)

J
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
La estrategia de turismo estaba basada en nucleos claramente definidos

Nucleos principales

Descripcion

Enormes aspiraciones para

0 consolidar el sector de turismo
como patrimonio clave para
el pais

Enfocado/ programas
objetivo

Acercamiento FDI alrededor
de las transacciones

o “Proyectos bandera” como
medios de cambio

Fuerte impulso por el estad
como coordinador/
arquitecto

Deseo de desarrollar el sector del turismo como un patrimonio clave del
pais, con objetivos ambiciosos:

* 10 millones de turistas (1% del mercado global de turistas)

= 20% del PIB

= 1 sector en términos de ingreso de divisas

= 2do empleador mas grande del pais

* Turismo internacional para crear un ambiente competitivo y cambie la
proposicion de valor de Marruecos (de baja a alta calidad)

* Enfoque en segmentos en que Marruecos tiene atributos distintivos
— Turismo de playa “bien desarrollado”
— Turismo urbano/cultural

* Enfoque en FDIs atraccién para implementar proyectos de gran escala y
apalancamiento en experiencia y capital de inversionistas
* |mplementar un enfoque transaccional, proyectos por proyecto

= Desarrollo sistematico de “proyectos bandera” (gran escala) concentrar
esfuerzos/recursos en los proyectos mas atractivo, y crear un ambiente
interesante y atractivo para la inversién

= Desarrollar mecanismos innovadores de direccion con el fin de
asegurar cooperacion entre gobierno y sector privado
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Fuerte alineamiento entre gobierno y sector privado contribuye al

desarrollo turistico en Marruecos

* Turismo como una prioridad principal del gobierno con una estrategia

g Compromiso en los definida hasta el 2010

g niveles _més altos — Varios pronunciamiento del Rey

E del gobierno — Ministro dedicado al turismo a cargo de la implementacién de la
estrategia

* Conferencia de turismo anual con ~ 1,000 participantes
— Discusién del estatus de implementacion de la estrategia

Monitor ntin O o . .
LI D Gl — Invitacion y “networking” con emprendedores internacionales

de progreso

o
©
©
2=
h . . g . . .
o * Discusiones especificas en foros con el Ministro de Turismo
S e . s
o (Preparacion profesional y construccion de consenso) con tomadores de
3 Discusiones del tema decision (ejecutivos de cadenas de hotel, aerolineas, e instituciones
» con tomadores de financieras)
decision clave — Estrategias potenciales de operadores nacionales y cadenas de
hoteles

= ..'_ e = & oy '_ " ¥ . | y . = = | F) b
4 3N -] J % - - .__" - ,
- v = e . [ w3 L
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Estrategia ambiciosa de turismo estructurada en 4 pilares

Posicionar a Marruecos en el Top 30 de destinos turisticos mundiales

* 10 millones de turistas por afo en el 2010
* Triplicar capacidad hotelera (Inversion €4 billones en hoteles de €9 bn)
= Creacion de 600,000 trabajos
= 20% PIB de Marruecos, y $50-60 bn entrada de divisas entre 2000 y 2010
J) Plan Azur: _2)Plan Mada’in: _3)Plan para desarrollo de _4) Plan Biladi: fuerte
desarrollo “verde” Relanzamiento turismo rural y de desarrollo de turismo
en el turismo de cultural y turistico a nicho domestico
costa través de arreglo de
* Aspiracion a ciudades * Aspiracion a * Aspiracién a crear
convertirse en el * Aspiracion a convertirse en un una oferta a la
2do Cote d’Azur convertirse en un destino diversificado medida para el
* +85,000 camas destino cultural al apalancarse en turista Marroqui y
adicionales reconocido patrimonio local y estimular el mercado
= Desarrollo por internacionalmente regional local
jugadores privados = +75,000 camas * Implementacion de = 5,000 camas
de 6 Resorts de adicionales para el una ambiciosa adicionales para le
clase Mundial 2010 estrategia de marca 2010
* Mejoray arreglo de * Lanzamiento de * Desarrollo de 6
destinos culturales fondos dedicados a grandes Resorts
establecidos (i.e., turismo para la demanda
desarrollo de local

marinas) e » 1_
E ﬁ t\ : —" O =

Alineamiento integrado de facilitadores clave para apoyar el crecimiento
QExcelente a)esarrollo quuema de Qlan dinamico de Qromocién quuemas de

conectividad agresivo de incentivos entrenamiento agresiva de financiacion

aerea: infraestructura favorables ~72,000 destinos * Lanzamiento

= Tratado de Desarrollo fuerte * Accesorapido  empleados * Aumento fuerte de fondos
“cielos de carreteras y y barato a la entrenados para del dedicados
abiertos” autopistas tierra el sector de presupuesto *= Acceso a

= Aumento de * Esquema turismo a través por parte del socios IED
capacidades grande de de alianzas gobierno (p.ej. Kerzner)
aeroportuarias incentivos Publico privadas
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Un fuerte crecimiento en la capacidad instalada en Marruecos después de

la implementacion de la estrategia

Incremento anual de camas en Marruecos

Produccion

anual de ~ 8,500 camas/ ano
W : < >

| 13.000

9.600

~ 1,500 camas/ ano
7.500

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Varios Proyectos bandera fueron logrados/en cmaino

. Saidia
Y¢ Resorts premiados Lixus 30
B # nimero de camas 13
. & 07 EL
1 Inversi”on total (Euros Billones) B
@ Hoteles planeados Mazagan 1 *
8 0.7 N
Mogador A Casablanca
N s
0.7

.. i
Taghazout -
21 20
l ’_‘ * Ouarzazaii

Plage Blanche ' *
26
._ 13
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Q Un aumento muy fuerte en conectividad aérea soportado por
liberalizacion de cielos en el 2006 y el desarrollo de oferta de bajo costo

. . . CAGR
Evolucion de capacidad de sillas a/desde Marruecos 05-10
En porcentaje y millones de sillas ofrecidas* . 18,8
152 198 S g +93%
141 o =
i [e)
11,6 10% 16% 23%
04 2T | a0 26% 239 19% +3%
Bajo costo\ 329, - =
Regular/ ‘
charters
Royal Air @
Maroc

Al ek ok 8

2008 2009 2010 +160

12 viajes/ vuelos/

semana
2002

semana
2010

Liberacion de cielos
con Europa 2006

La reforma de cielos abiertos fomenté dos cambios estructurales profundos en la industria de turismo:
* Aumento fuerte en Capacidad/frecuencias de vuelos y conectividad
* Disminucion sustancial de precios (i.e., Casablanca- Paris anteriormente €500-1000, ahora €20-30)

* Pasajeros transportados/ sillas ofrecidas “TH Ministerio de Comercio,  omo e monooon i Fondo de Promocion
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Q Nuevas aerolineas han emergido desde la introduccion de “cielos

abiertos”, creando conexiones directas con varias ciudades europeas

... con aerolineas de turismo conectando Marruecos directamente con ciudades

Europeas
Pais Ejemplo de conexiones Compaiias
Entrada de nuevas aerolineas a
Marruecos...
* Paris-Marrakech Rl
# de aerolineas operando en cielos Francia * Paris-Fés i
Marroquies I I * Paris-Agadir

a4 " Bruselas-Agadir
Bélgica * Bruselas-Marrakech

= Barcelona-Marrakech f_yMrf_umﬂ_(gm @y
Espafa = Madrid-Marrakech
I
G
|
» Stuttgart/Hanovre/Nuremberg/ g ; y m
Alemania Dsseldorf- Agadir airberlin
* Nuremberg-Fés
* Londres- Agadir @ First Choice
2006 2010 * Manchester- Agadir Al
| L™
F_‘ h.-‘
= Milan-Marrakech
ltalia enco e -
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Un incremento fuerte en capacidad aeroportuaria ha sido
implementado para soportar la estrategia

Un fuerte incremento en capacidades aeroportuarias

Capacidad aeroportuaria, en millones de pasajeros

36
23
12
2004 2008 2012e

v

Desarrollo proactivo de capacidad de aeropuertos en la
mayoria de ciudades turisticas en Marruecos (Incluyendo
Casablanca, Agadir, Marrakech, Tangier)
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS

Mejora voluntario y dinamica de la infraestructura de carreteras en
Marruecos, permitiendo una fuerte conectividad entre sitios turisticos

Cartografia de principales carreteras e infraestructura proyectada

Tetouan

Al Hocelma
Nador o idia

Sefrou
Ifrane

Beni Mellal

Taroudant

Tiznit Tafraout

mmm  Autopista existente

— Carretera existente

=== Autopista planeada

— Carretera planeada

_____________
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
GQ Disefiar un esquema de incentivos favorable, que incluya entrenamiento

Esquema de incentivos  Descripcion

Adquisicion
de tierras

. * Tierra excepcional entregadas a grandes desarrolladores
Gobierno entrega a = Contribucic’?n del obierl?o en la gd uisicion de tierras
desarrolladores g q

* Exencion de impuestos de titularizacién
* Subsidios por la tierra (50% del valor de la tierra con un maximo de subsidio de 23 €/m?) en
algunos Resorts

Gobierno entrega a
promotores

Menores impuestos * Incentivos atractivos como exencidon de impuestos de importacion en equipos
en la compra de .

. Exencidén del IVA en la compra de bienes de capital
bienes I
Exencion de = Exencion total del impuesto a la renta por 5 aios y una reduccion del 17,5% después de
impuesto de renta ese periodo de los ingresos generados en moneda extranjera por compaiiias hoteleras
Esquemas de * Impuesto en la repatriacion de residentes 7,5%; no residentes:0%
TS GEREVIE NGl " Incentivo a reclutar desempleados en lista ANAPEC " durante minimo un afo:
en empleados — Exencion de impuestos laborales

* Participacion financiera y efectiva del gobierno en el entrenamiento de staff hotelero
Ayudas a = Reinversion en el entrenamiento de staff:
construccién — Para empresas pequerias (USD 2000 <TFP< USD 20 000)
— Para empresas medianas (USD 20 000 <=TFP < USD 300 000)
— Empresas grandes (TFP >= USD 300 000)

" ANAPEC: Agencia Nacional para la Promocion de trabajo y habilidades S Ministerio de Comercio,  omo e worocon s Fondo de Promocion
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
G El gobierno de Marruecos aumento su presupuesto de promocion para
apoyar activamente la marca pais

Un presupuesto que ha alcanzado los altos estandares internacionales

Presupuesto de promocion por turista, en $USD, 2008

2 Croacia 3-4
[ Indonesia 3-5
e Tulnez 4-5
— . . Fuerte aumento en el
— Tailandia 4-5 presupuesto, de $30m
en 2004 a $75-100m en
. 2010
Turquia 6-7
= Egipto 6-7
N
’. Sur Africa 7-8
____________ :
- Marruecos 6 3 : 9

2008 Nivel ($50m Presupuesto) 2070 Nivel ($75-100m Presupuesto)
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
G Fuerte movilizacion de instituciones financieras para apoyar el sector
de turismo a través de la creacion de 7 fondos dedicados al turismo

Tamano Obj.

Sponsors ( $ millones) Fecha de creacion Operacional
Maghreb Siyaha 5007 v
we R
(D |
Madaéf gl SAsnie i - 2007 Y
H.Partners _ ﬁ‘u emcyzpse s 500 2007 v
Atijcaala
c NA 2008
QI L ‘A 550 v
T Capital CFG Grou 2008 "z
T Capital ® ' 250
Alliances W\
Investissement ALLIANCES 300 2009 v
Fund (ALIF) ‘
v
Addoha 300 2009

Total: ~ $2 bn oo e monocn ekt Fondo de Promocion 123
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Al implementar esta estrategia, la industria de turismo de Marruecos ha

alcanzado resultados sobresalientes en los ultimos 10 anos

—
Un aumento en el numero de — 8% pa.> 9.3
visitantes... 5.8 “ Marroquies en el ext.
NUmero de visitantes/llegadas 4.4 28
internacionales a Marruecos por 21 3.0 4.9 Extranjeros
afo, en millones 2.3 -
2000 2005 2010

...trasladado en aumentos
significativos de ingreso...
Gasto total de turistas por afo, en

US$ miles de millones

... Creacion de alto valor
PIB directamente relacionado con

turismo

... y creacion de empleo Al 449.000
significativo 280.000
120.000

# de empleos directos
20011 2005 2010
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Marruecos han logrado atraer inversionistas y operadores internacionales

Tipo de jugadores

Operadores
de Tours

Inversores/op
eradores de
hoteles

Desarrollador
es

MEDY4 - ﬁ - | & raoesa

Ejemplo de jugadores que han invertido en Marruecos en los ultimos 10 afnos

\/ gFrrstChmce —etAr @

Airways
Hrcoam =

Barceld

HETELS & RESORTS

A ClubMed?  FRAM

L il an gemed

ACCOR

S valtur

watvon S St Raffles’ JYIBEROSTAR @,

i N
A= e @ nen TRT C GRAY
AR Luciem\giBa\rriére “Ml“w“““ IOTELS LOUVRE HOTELS

SRS MAURITIUS - SEYCHELLES
Hotels & Casinos

kerzner: ColonyCapital - OPAbCM

ALLIANCES

M ﬁ Risma |IPALMERAIE
V2 e
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Entre los 6 proyectos bandera de la estrategia/Plan Azur, 4 ya fueron

lanzados

En numero de Resorts abiertos Abriendo en el 2010 Abriendo para 2010-2015
camas

100% = 17.000 3.700 6.800 10.100 19.500 16.000
59%
Capacidad faltante 80% 137%
9%6% 100% 100%
A existido atrasos,
41% la mayoria de los
'O,
Capacidad alcanzada 20% 2 proyectos ban der, B
4% 0 0 del plan Azur estan
° ° nuevamente
Méditerrania  Mazagan Mogador Port Lixus Plage Taghazout encaminados
Saidia Beach Essaouira (Larache) Blanche Argana Bay
(Berkane) Resort (Agadir)
(El Jadida)

2 AAa e

Modilorosin Soid

Capacidad = 3.475camas® 1 hotel = 2.800 " 4*hotelde ®= Noha * No ha
alcanzada (2 hoteles, 2 (1.000 camas 460 camas comenzado comenzado
resorts) entre  camas) = (fasel), (fase )
2004 y 2009 entre desarrollado  desarrollado
2007 y entre 2006y  entre 2006
2009 2010 y 2010
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
6 componentes dirigidos al momento de lanzar

ciudades Resort

Plan de
entrenamiento a la
medida (calidad)

I —

Marketing &
promocion en
geografias objetivo
(Europea)

Ciudad Resort

1.a

Implementacion del
concepto
(construccion)

1.b
Estructuracion
financiera & legal
(Plan de negocios)

SU |

Infraestructura
externa

(carreteras, servicios)

> Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Responsabilidad
del inversor

[ ] Responsabilidad del estado
Marroqui

Paquete de
incentivos
(incluyendo acceso
a la inversion)
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CASO DE ESTUDIO: MARRUECOS
Guia para lanzar ciudades Resort

3-4 meses

A

v
A

3 - 6 meses > < >3 meses ———»

Fase |l :
Desarrollo & mercadeo de concepto

Fase ll:
Atraccion de inversionistas

Fase llI:
Negociacion & lanzamiento

(13 S

Seleccion del

@— -

lugar Visita de P
= Lista Corta . g o N_egomaclones y
*  Evaluacion vs inversionista | _| || Calificacio- cierre (en olas)
criterios nes del * Legal
inversor = Financiera
Seleccion del
inversor
= RFP
. Evalgacién de @
@ candidatos Lanzamiento del
Estudios de L Promocion y desarrollo del
factibilidad —_ ‘I::I)g)roswlon de campana Resort
(Mercadeo, proactiva
Técnicos, financiero) componentes (“road
shows”)

— Concepto & producto

— Urbanismo/ medioambiente

— Plan de negocios

<X Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia
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Contenido

* A.1. Entendimiento de tendencias clave
globales e implicaciones para Colombia

* A.2. Revision de mejores practicas internacionales

* A.3. Diagnostico del sector en Colombia con
fortalezas, brechas y potencial de mejoramiento

— Contexto general y categorias de destinos
— Habilitadores transversales de turismo

— Arquitectura de gobierno del sector
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Contenido

* A.1. Entendimiento de tendencias clave
globales e implicaciones para Colombia

= A.2. Revisién de mejores practicas internacionales

* A.3. Diagndstico del sector en Colombia con
fortalezas, brechas y potencial de mejoramiento

— Contexto general y categorias de destinos

— Habilitadores transversales de turismo

— Arquitectura de gobierno del sector
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El camino recorrido por el Turismo es muy positivo y el gobierno se ha
puesto la meta de alcanzar 4 millones de visitantes internacionales en 2014

Millones visitantes internacionales anuales’ 48

El sector se ha puesto como

40 - 4 meta alcanzar 4 millones de
' / ‘ visitantes al 2014:
/
35 1 / = El crecimiento ha estado
/ liderado por visitantes aéreos
3.0 * El crecimiento anual 2000-2010
(viajeros aéreos): 10,2%
* Alcanzar la meta requiere
o5 crecimiento anual 2010-2014:
9,6%
2.0
1 .5 | | | | | | | | | :I | | | |

2000 02 04 06 08 10 12 14

" Incluye visitantes internacionales aéreos, terrestres, cruceros y colombianos residentes en el exterior.
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Los visitantes a Colombia provienen ante todo de EE.UU. y paises vecinos
quienes visitan principalmente Bogota y Cartagena

| | Visitantes por via aérea | | Excursionistas cruceros % del total
Numero de visitantes segun destino " Numero de visitantes segun origen *
Miles, 2010 Miles, 2010
Bogota D.C. /ﬂ 757 (539 Estados Unidos /ﬂ 349 (24%
7 i
Cartagena 168 286 ] 454 12% Venezuela 197 13%
Medellin 163 11% Ecuador 122 8%
Argentina 84 6%
Cali 113 8% 2 -
Perd 79 5%
Barranquilla ] 52 4%
| Espana 69 5%
San Andrés 48 3%
et México 68 5%
Eje Cafetero 29
J l 2% Brasi 66 4%
Bucaramanga ] 24 29, Chile 45 3%
Santa Marta 18 —+95 113 1% Otros Europa 125 8%
Resto del pais ]45 3% Resto del mundo 271 18%

* No incluye visitantes que arriban por fronteras terrestres
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Colombia tiene atributos intrinsecos favorables que
le permiten desarrollar un turismo de clase mundial

X

Ranking mundial

Riqueza cultural *
NuUmero de sitios declarados
Patrimonio Cultural de la Humanidad

Riqueza natural *
NUmero de sitios declarados
Patrimonio Natural de la Humanidad *

Biodiversidad ”

Numero de especies animales

conocidas en el pais

China 163 (1
México | ]33 5
Perd | ]14 18
Brasil [ 13 19
Colombia . 11 23
EEUU BE 25
Bolivia |8 29
Chile ] 6 44
Argentina  []5 53
Rep. Dom. ] 3 73
Ecuador ] 3 73
Uruguay ] 3 73
Panama 2 89
Venezuela |2 89

Costa Rica | 1 104

Australia : 15 (1
EEUU : 13 (2
Brasil :| 7 6
Argentina :I 4 10
México :| 4 10
Pert | |4 10
Costa Rica :| 3 17
Panama :| 3 17
Colombia . 2 24
Ecuador j 2 24
Bolivia  |]1 43
Venezuela ] 1 43
Chile 0 75
Rep. Dom. |0 75
Uruguay |0 75

* No incluye Reservas de la Biosfera, de los cuales Colombia tiene 5

<X Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Brasil

Peru
Ecuador
Venezuela
Bolivia
México
EEUU
Argentina
Panama
Costa Rica
Chile
Uruguay

3,172 (1
Colombia | 2,962 © 2
2712 .3
2,428 >
7
2,022
8
2,015
9
1,943
11
1,601
13
1,509 s
1,356 20
1,271 57
| ]e46 67
j 947 118
]334 X

Rep. Dom.
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A pesar del elevado crecimiento reciente, existe la
oportunidad de aumentar aun mas el numero de visitantes

X% . TACC *2000-2010

Numero de visitantes internacionales ** 7
Miles de visitantes, 2010

Numero de visitantes internacionales/PIB corriente 7

Miles de visitantes/Miles de millones US$, 2010

Francia
EEUU
Espana
México
Argentina
Brasil

Rep. Dom.
Colombia
Chile
Uruguay
Peru
Costa Rica
Panama

Ecuador

76.800

/L
/,/ | 59.745
[ []see7
22.395
| |5.288
| ]5.161
| ]4.125
Pocos
1 2.800 < visitantes,
2.766 aunque
elevado
]2.352 crecimiento
]2.299 relativo
]2.100
|1.317
[ 1.047

* Tasa anual de crecimiento compuesto

** Incluye ajuste en la cifra WTO de Colombia para aumentar comparablidad tomando en cuenta viajeros por tierra no reportados por el pais

I —

0,3%
1,6%
0,8%
1,1%
6,2%
-0,3%
3,3%
10,2%
4,7%
1,8%
11,2%
6,8%
10,5%
5,3%

Rep. Dom.
Costa Rica
Uruguay
Panama
Espana
Francia
México
Ecuador
Peru
Argentina
Chile
Colombia
EEUU

Brasil

.+ Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

/ﬂ 80

om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion

COL@MB A Turistica- Colombia

59
58
49
39
30
22
18
5
14 Pocos
visitantes
| J14 frente al
tamano de

< "%

economia

epublica de Colombia
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Los atributos intrinsecos del pais se manifiestan en una oferta variada de

destinos y productos

Cultura

Sol y playa

Turismo de Naturaleza

* (Cartagena

* Bogota

* Medellin

= San Agustin
* Mompox

* (Cartagena

= BarU/lslas del
Rosario

= (Costa Pacifica

= Chocd

= Santa Marta
= San Andrés
= Providencia
* (Cabo de la Vela
* Parque Tayrona

* Parque Tayrona

* Sierra Nevada/
Ciudad Perdida

* Tierradentro

* Parque Nevados

* Gorgona
* Malpelo
* Los Katios

Cruceros

* Bogota
= Medellin
= Cali

Bogota
* (Cartagena
Medellin

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

* (Cartagena
Santa Marta
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Los principales destinos Colombianos tienen sustitutos =2
altamente competitivos en la region

Ciudades
negocios y
cultura %5

Miles de visitantes internacionales, 2010

Sol & Playa %°

Arqueologicos y
naturales %°

Destinos
coloniales de
culturay sol &

playa %°

* Visitantes totales (nacionales y extranjeros)

2,509
2,028 1,929 1,925 1,746 843 782 . . 5
| | 11 | — ——
Buenos México Riode Lima Séo San-  Bogotd Mede- Cali Barran-
Aires D.F. Janeiro Paulo tiago llin quilla
8]
2,106
T e 532 191 63 21
Cancun Bahamas Aruba Barbados Cartagena San Santa
. . . Andres Marta
815
238
e R 51 28
Machu Picchu  PNN Tayrona  PNN Nevados Isla de Pascua PNN Sierra
o Nevada
]
1]
2,832
1,200
670 190
L1
San Juan La Habana Salvador (Bahia) Cartagena
(6]

|| Lonely Planet Suramérica
|| Trip Advisor Suramérica
B Trip Advisor Caribe/México

* Colombia no cuenta
con un destino lider
regional en su
segmento

* Cartagena tiene
pocos productos
comparables

* La oferta ganadora
para Colombia
posiblemente sea en
segmentos hibridos

* Este
posicionamiento
puede ser mas
complejo
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RESUMEN DE ALTO NIVEL DE FORTALEZAS, BRECHAS Y POTENCIAL DE MEJORAMIENTO
Cultura: Se debe posicionar a Cartagena como destino lider y apalancar
demas destinos UNESCO, v aumentar apreciacidon de culturas prehispanicas

Fortalezas

* Varios destinos UNESCO
reconocidos internacionalmente,
p.ej.: Cartagena, San Agustin,
Mompox, Villa de Leyva

»= ~28 Ferias y Fiestas reconocidas
(3 patrimonio de la humanidad)

* Diversidad y riqueza cultural
evidenciada en culturas
indigenas milenarias viviendo y
manteniendo costumbres en sus
lugares sagrados

Debilidades

* Destinos UNESCO con poco
aprovechamiento de su
potencial:

— Bajo numero de visitantes
internacionales

— Con excepcién de
Cartagena, el acceso aéreo
es muy limitado

— Acceso terrestre no es de
buenas condiciones

— Pocos Museos y atracciones
complementarias

* Limitado empaquetamiento de
fiestas como productos

* Bajo aprovechamiento del
patrimonio cultural en contacto
con descendientes de culturas
prehispanicas

> Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Potenciales de Mejora

Convertir a Cartagena como

destino de Talla Mundial

— Impulsar oferta museografica

— Crear atracciones
complementarias (p.€j.
Carnaval de Barranquilla)

Aprovechar demas destinos:

— Empaquetar destinos dentro
de planes a Colombia

— Mejorar el acceso aéreo

— Mejorar el acceso terrestre

Promover Ferias y Fiestas como
productos de paquetes turisticos

Crear circuitos de turismo
complementarios para apreciar
la cultura con Sol & Playa y
Naturaleza

Mejorar la promocion
internacional del patrimonio
cultural Colombiano
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RESUMEN DE ALTO NIVEL DE FORTALEZAS, BRECHAS Y POTENCIAL DE MEJORAMIENTO
Sol & Playa: Colombia no es un destino competitivo para alta escala, pero
tiene oportunidades en escala media y nichos determinados

Fortalezas Debilidades

* Mas de 5 destinos con mas de 5 = Dificil acceso a grandes

km. de playa de alta calidad (p. extensiones de tierra sobre el
ej. Guajira, San Andres, Baru, mas para desarrollos turisticos:
Tayrona) — Podria haberlos en Guajira

* Posibilidad de complementar
oferta con Turismo de Cultura,

En contraste, Cancun tenia
22 km de playa
ininterrumpidas en 1970

Naturaleza, Aventura, etc. * Limitado acceso aéreo
internacional directo a destinos
mayores (numero de vuelos):

» Crecimiento sostenido en la —
llegada de cruceros —

6 a Cartagena

1 a San Andrés

Ninguno a Santa Marta

En contraste, Punta Cana
recibe vuelos de 50 origenes
en el extranjero

* No hay playas recomendadas
por guias internacionales:

Saturacién de vendedores
informales en las playas
Ausencia de seguridad
Manejo deficiente basuras

Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Oportunidades de mejora

* Mejorar la conectividad de los
destinos establecidos atrayendo
aerolineas de bajo costo (ABC)
y disminuyendo tarifas
aeroportuarias

= QOptimizar el uso del suelo
impulsando decididamente
destinos de alto potencial:

— Atraccién inversion
extranjera y operadores
profesionales

— Construir infraestructura y
redes de servicios publicos

* Mejorar calidad e playas y
desarrollar destinos nichos
seleccionados:

— Mejorar playas Cartagena y
Santa Marta

— Certificar playas
internacionalmente
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RESUMEN DE ALTO NIVEL DE FORTALEZAS, BRECHAS Y POTENCIAL DE MEJORAMIENTO
Turismo de Naturaleza: Colombia es un diamante en bruto con capacidad
de liderar en América Latina pero aun tiene un largo camino por recorrer

Fortalezas

* Posibilidad de distinguirse en el
mundo por la biodiversidad:
— 10% especies en el mundo
— 2° pais mas biodiverso

* Alta diversidad y extension de
Parques Naturales Nacionales
con variedad Variedad
topografica y todos los climas

* (Culturas indigenas milenarias
viviendo en lugares sagrados

= Diversos territorios en relativo
buen estado de conservacion:
Amazonas

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
‘ Repdblica de Colombia

Debilidades

Aprovechamiento timido de la biodiver-

sidad a través del turismo dado el bajo

nuamero de visitantes internacionales y

debllldad del producto:
Oferta de calidad limitada a
concesiones y otros pocos destinos

— Largos traslados entre actividades
(Guajira)

— Pocas actividades (Eje Cafetero)

— Vecinos competitivos (Amazonas)

— Falta de capacidad de
desarrolladores de proyectos

— Carencia de financiacién

— Limitada infraestructura PNN

— Bajaincidencia de certificacion

— Riesgo de seguridad (Choco)

Incertidumbre regulatoria desarrollos
dentro de PNN y de propiedad privada
Falta alineacion sectorial: MCIT, PNN

Pocas experiencias de trabajo

comunitario efectivo, un pre-requisito

para el éxito

— Poca capacitacién formal: no existen
programas dedicados

— Alta Informalidad

— Falta educacién y sensibilizacién a
las comunidades en el cuidado de
activos naturales

Oportunidades de mejora

Desarrollar estrategia nacional para

definir prioridades y alinear actores

— Enfocar desarrollo en pocos
destinos seleccionados
(priorizacion)

— Crear regulacion especializada
para ecoturismo

— Mejorar el acceso aéreo

— Construir acceso terrestre

— Construir senderos

— Capacitar guias formalmente

— Enfocar y coordinar promocion

— Certificar internacionalmente
establecimientos

— Establecer fondo de capital de
riesgo publico-privado para
financiar proyectos de ecoturismo

Establecer regulacion para aprove-
chamiento PNN incorporando altos
estandares internacionales
Establecer mecanismos de
coordinaciéon formales sectoriales

Establecer acuerdos macro tipo “plan
maestro” con comunidades para
facilitar desarrollos de Turismo de
Naturaleza de manera recurrente
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RESUMEN DE ALTO NIVEL DE FORTALEZAS, BRECHAS Y POTENCIAL DE MEJORAMIENTO
Eventos y Convenciones: Colombia esta relativamente bien posicionada

pero todavia tiene poca capacidad para eventos

Fortalezas Debilidades Oportunidades de mejora

* Impulsar agresivamente eventos

* Cartagenay Bogota han
ascendido en ranking mundial de
ICCA por numero de eventos
celebrados y ocupan puestos 69
y 108 respectivamente

* Principales ciudades receptoras
cuentan con los elementos
basicos (infraestructura de
convenciones, transporte,
atracciones turisticas, oferta
hotelera)

* Facilidad en visado: Colombia
ocupa el puesto 14 en el ranking
de regulaciones de visado: 87
paises exentos de visa. En
contraste Chile ocupa el puesto
20 con 80 paises exentos de visa
y Brasil ocupa el puesto 67 con
58 paises exentos de visa

* Todavia hay una modesta
realizacion de eventos anuales
internacionales (aprox. 95 de
19,000 mundiales)

* Todavia falta acomodacioén de
primera categoria en ciudades
receptoras (p. ej. Medellin,
Cartagena)

* Faltan escenarios con mayor
capacidad para eventos de mas
de 4,000

* Todavia existe requerimiento de
visas a visitantes potenciales (p.
ej. China)

de mayor tamafo y potencial de
crecimiento en el mundo (p.ej.
sectores de Salud, Ciencia y
Tecnologia)

Desarrollar Alianzas Publico

Privadas (APPs) en proyectos

co-financiados por el Estado

para:

— Incrementar la capacidad de
alojamiento

— Crear nuevos escenarios con
mayor capacidad

— Apoyar clusters establecidos

Obviar visa para visitantes que
posean visa EE.UU. (como lo ha
hecho México) o eximir a ciertos
paises de la misma
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Contenido

* A.1. Entendimiento de tendencias clave
globales e implicaciones para Colombia

* A.2. Revision de mejores practicas internacionales

* A.3. Diagnostico del sector en Colombia con
fortalezas, brechas y potencial de mejoramiento

— Contexto general y categorias de destinos

— Habilitadores transversales de turismo

— Arquitectura de gobierno del sector
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El ranking del World Economic Forum califica a Colombia como muy poco
competitiva en turismo en multiples dimensiones

Travel & Tourism Competitiveness Index 8

Puntaje (escala de 1-7) Ranking (de139)

indice 2011
indice 2009
Marco regulatorio Viajes y Turismo

Recursos Culturales
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Un analisis mas profundo determina que el desarrollo turistico de Colombia
esta fuertemente limitado por deficiencias en los habilitadores relevantes

* Aunque los delitos han descendido, niveles siguen siendo muy altos

SRR * La mejoria en seguridad ha evolucionado en paralelo con la inversion
@ * | a capacidad del aeropuerto el Dorado es insuficiente para cumplir metas
) * Destinos regionales lider tienen mayor acceso: vuelos 25% menos costosos,
Acceso aereo sin incluir el efecto de paquetes
* Los vuelos internos son muy costosos, restando competitividad al turismo
domeéstico y el internacional que requiere conexiones

* Mayoria de destinos potencialmente atractivos son de dificil acceso para el

“Infraestructura o . s
y turista internacional y doméstico

lojamiento - e
alolamys * La infraestructura hotelera actual no es limitante para el desarrollo del sector
@ * Nivel de inversion poco competitiva
Promocioén * Necesidad de mayor enfoque en mercados y canales de la estrategia que
producen mayor retorno a la promocion internacional y nacional
@ * Baja planificacion de la formacién requerida para el sector

alento Humano = Baja capacitacion especifica: 75% trabajadores no capacitados en turismo
* El servicio se percibe inferior a paises como Peru, Argentina

@ * No existe financiacion para emprendedores de escala mediana en ecoturismo
Financiamiento * No existe garantias de financiacion al emprendimiento privado
* La inversidén publica en infraestructura de turismo es muy baja

@ * Los incentivos actuales para inversiones como hoteles son adecuados
Incentivos = Sin embargo, no existen incentivos para el desarrollo de proyectos
excepcionales con efecto transformador por su alta escala e impacto en el sector

* Dado que la estrategia de seguridad es preparada e implementada por el <N Ministerio de Comercio, oo e movooon wincs. Fondo de Promocion
Industria y Turismo COoLeMblA Turistica- Colombia

Repdblica de Colombia Repdblica de Colombia
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SEGURIDAD

el pais mantiene indicadores pobres en seguridad

Homicidios 2”
Tasa p/100.000 hab

Homicidios %7
Tasa p/100.000 hab, 2009

Venezuela 49
Colombia <15 Reduccioén
- . . . . . . importante en los
Rep. Dom. 24 O== delitos mas
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 graves
Panama 22 Actos de terrorismo — Homicidio
, Tasa p/ 100.000 hab — Terrorismo
Brasil 20 — Secuestro
Z..1 - o,
México 18 2 l\—*&?m — e el
- e delitos menos
Bolivia 11 ”(
graves pero
Costa Rica 11 0 ' ' ' : ' ' influenciadores
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 de la percepcion
Pert 10 — Hurto
] Hurto a personas — Celulares
Uruguay 6
] Tasa p/ 100.000 hab Nivel absoluto
Argentina 5 muy alto de
150 _C+12%pa.> criminalidad
ST — P
100 o
0/ 1 1 1 1 1 ]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fondo de Promocion
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SEGURIDAD

& No obstante, la mejoria en seguridad ha evolucionado paralelamente
con el aumento de la confianza inversionista

Mejoria en seguridad

Tasa secuestros

Tasa homicidios — = Tasa homicidios Tasa secuestros
homicidios /100.000 habitantes secuestros /100.000 habitantes
50 —_——— . — — 4
$ R - =La mejoria en
0 . . . . ™ 0 seguridad debe
traducirse a
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 percepcion
=Existe la
Recuperacion de la confianza inversionista oportunidad de
IED sector Comercio, Restaurantes y Hoteles guiar la
— — IED total inversion
IED Comercio, Restaurantes y Hoteles IED Total privada
Millones US$ Millones US$ productivamente
2.000 20.000
0 ' : : 0

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

() Inversién extranjera directa
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CESO AEREO_ _ ) o )

& La capacidad aeroportuaria de Bogota es limitada aunque podria
aumentarse, al igual que en los otros aeropuertos importantes del pais

Numero de vuelos atendidos *

Maximo por hora Promedio diario
* Con la capacidad y utilizacion
México, D.F. 61 912 actual, el Dorado no permitiria
° . cumplir la meta de visitantes
‘:@ Bogota _ 49 _ 672 aéreos internacionales
i Sao Paulo 4‘15 790
o (Guarulhos) * La capacidad del Dorado se
‘: Brasilia 36 456 podria ampliar al superar
- barreras como:
@ San Juan 35 360 — Uso aeronaves no-
T Ciudad de comerciales
3 Panama 32 288 — Insuficientes controladores
o 7
o Sao Paulo 31 456 aéreos formados
< (Congonhas) — Restriccion de uso de pista
Rio De Janeiro 29 G24% 408 (¥36% sur después 10pm

— — — Insuficientes terminales
S’EB Lima 28 360
1]
‘a Belo Horizonte 26 312
- Medellin Los aeropuertos de Medellin,
S (JM Cérdova) 10 ey 144 == Cali, Cartagena y Barranquilla
» _ tienen potencial para aumentar
g Cali 13 120 su capacidad significativamente
(<))
§_ Cartagena
o Barranquilla 8
<

* Segun los vuelos programados en Diciembre de 2011 <N Ministerio de Comercio, oo e monooon ;. Fondo de Promocién
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ACCESO AEREO

Sillas-km internacionales
disponibles "

Costo promedio tiquetes

desde EEUU" 71

Costo promedio tiquetes

desde Europa* 7

Miles de millones por semana US$ US$
== :ﬂ [ Argentina 1,499 Chile 1,577
Brasil il
México 0.9 Chile 1,361  Argentina 1,514
Argentina S ) :

Brasil 1,254 Panama 1,492
Rep. Dom. j 0.3
Per [ Jo.3 Pert 1,010 Mexico 1,410
Chile | Jo3

Colombia . 731 Costa Rica 1,401
Colombia . 0.2
Panama ] 0.2 Panama 655 Brasil 1,308
Venezuela ] 0.2

Mexi 602 Rep. Dom. 1,301
Costa Rica ]0.1 exIeo e
Ecuador } 0.1 Costa Rica 576 Pert 1,291
Uruguay 0
Bolivia 0 Rep. Dom. 532 Colombia - 1,259

@ Colombia esta poco conectada internacionalmente aunque cuenta con
precios competitivos; a nivel interno los vuelos son costosos

No incluye efecto de
paquetes, especialmente
fuerte en Republica
Dominicana y Costa Rica

—

Los precios de
vuelo
internacional
son competitivos
frente a la
mayoria de
destinos

Sin embargo, el
efecto de
paquetes en
destinos mas
masivos que
Colombia puede
disminuir el
costo para esos
destinos

1 Promedio del menor precio disponible de las tres rutas principales desde EEUU o Europa al destino para la primera semana de enero, abril y agosto

<X Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia
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@RAESTRUCTURA
&Y Varios destinos atractivos son de dificil acceso aéreo y terrestre'3’

Acceso Conexion el aeropuerto internacional mas cercano
internacional Horas Descripcién
Bogota Directo NA = NA
Medellin Directo NA = NA
Cartagena Directo NA * NA
Cali Directo NA = NA
Santa Marta Conexion 2 = Vuelo desde Bogota
"I\'layrona S Conexion 3-4 * Carro desde aeropuerto de Santa Marta
evada
2 * Vuelo Bogota Cali, carro hasta Buenaventura, 4-12
Conexion - ; :
Gorgona & Malpelo e [(Eehgeie) horas en bote a Gorgona, 36 horas a Malpelo
_______________________________________________ SOVl e e et SN I e o BT S T
" P * Vuelo Bogota — Riohacha, carro por trocha hasta
Conexién ;
Guajira 5 (Cabo de la Vela) Cabo de la Vela, carro hasta PN Macuira por trocha
______________________________________________ 9 (PN Macuira) T T T T
San Agustin Conexién 13 = Carro desde Bogota
______________________________ T = Vuelo Bogoté — Leticia (Rutas limitadas)
Conexién
Amazonas 4 = Bote al PN Amacayacu
Serrania de la Conexién = Avidn o carro a Villavicencio
11 . B e
Macarena * Avion bus segun disponibilidad o vuelo semanal Satena
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RAESTRUCTURA

otros paises de la region

Densidad de carreteras?3¢

Kms carretera por 100 km2 superficie

Percepcion calidad de vias'3¢
Calificacién promedio’

Malta
Puerto Rico
Jaimaica
Uruguay
Costa Rica
EEUU
Rep.Dom.
Brasil
México
Panama
Ecuador
Colombia
Venezuela
Chile

Peru

Bolivia

j 289.0

[ /fl2013
[ ]102.0

717
[ 168.0

[ 25.9
20.0

|
[18.3
15.4
| 15.4
14.8
10.5
10.5

6.1
6.0

jﬂ 704.7

Singapur
Chile
EEUU
Puerto Rico
Uruguay
Panama
México
Rep. Dom.
Ecuador
Argentina
Peru
Venezuela
Brasil
Colombia
Costa Rica

Bolivia

| les
[ 59
| |57
54
[ a4
a4
[ )4
| 36

| 35
kK
X

[ 32
HEE:
T ER

[ ]2

| ]2

Donde existe acceso, la infraestructura es comparable a la de

La densidad de
carreteras en
Colombia es baja
frente al nivel de
dispersion de la
poblacién

La calidad de las vias
es comparable, asi sea
menor, al de otros
paises

La infraestructura local
no es limitante para
destinos con acceso
— Ciudades

— Eje Cafetero

— Sierra Nevada

* Segun Encuesta de Opinidn Ejecutiva del Foro Economico Mundial, respuestas a la pregunta “Cémo calificaria las carreteras de su pais?
(1=extremadamente subdesarrolladas; 7=extensivas y eficientes bajo estandares internacionales)”

> Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion
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INFRAESTRUCTURA

B Meses mayor ocupacion

Camas
Tasa promedio de ocupacién mensual disponibles &
%, 2009 Miles, 2010
70 * La capacidad en los
48 67 66 61 59 61 61 64 65 64 49 principales destinos no
Bogota 28 limita el crecimiento en el
corto plazo
* Las visitas podrian crecer
63 67 g3 68 hasta 40% en los meses de
56 62 55 57 61 57 50 97 mayor actividad en Bogota y
Carta- 19 Cartagena
gena
* Santa Marta y San Andrés
presentan mayor
58 49 57 estacionalidad en la
38 54 37 38 37 31 41 48 42 14 ocupacion, que es mas alta
Sta. en los meses de mayor
Marta ’_‘ ’_‘ ’_‘ ’_‘ ’_‘ turismo mundial
== * El nivel de inversion actual
69 70 77 hace suponer que el sector
59 60 ,
San 51 50 4, 45 54 51 6 podria responder al
il ’_‘ ’_‘ ’—‘ ﬂ ﬂ ’_‘ ’_‘ ’_‘ crecimiento futuro exigido

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sep Oct Nov Dic

* Hoteles asociados a Cotelco

<X Ministerio de Comercio, om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion 150
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INFRAESTRUCTURA

No incluye efecto de
paquetes, especialmente
fuerte en Punta Cana y

: : — * Cancin * Precios relativamente

Mediana del precio de alojamiento

US$ por nochre): J L bajos posiblemente
relacionados con
incentivos tributarios a

Punta Cana 314 hoteles

Rio de Janeiro 297

) * Bogota y Medellin son

Cancun 271 competitivas frente a otras

cartagena N 23 cudades

Sao Paulo 236 = Cartagena es competitiva

Buenos Aires 170 frente a otros destinos de
playa, pero no frente a La

Bogota N 157 Habana

Lima 145 o

. * |a falta de categorizacion
México D.F. 139 afecta la comparabilidad;
Medellin 89 la oferta de Puna Canay
_ Cancun parece superior
La Habana 82 en calidad a Cartagena

* Para noches de enero, abril y agosto 2012 en habitacion sencilla de los 20 hoteles mejor calificados por usuarios de Despegar.com
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PROMOCION

El presupuesto de promocion internacional es limitado y podria tener un

= retorno mayor si se enfoca en co-mercadeo alineado con la estrategia

Porcentaje estimado

A consumidores

A Negocios

A aerolineas

* Presupuesto total de US$17 millones incluyendo FPT Y PXP S 2 mmsstﬁif;'ﬁyi'l?uﬁgmgmiﬁ
== VlajeS de faml|larlzaCIén Repdblica de Colombia

Promocioén
general del
pais

Promocion
enfocada

Ferias y
Fams™

Ruedas de
Negocios

Co-
Mercadeo

Subsidio a
paquetes

Reduccion
costos

Subsidios a
frecuencias

de inversion de PXP"

Observaciones

0%

20%

18%

36%

Gran parte de la inversion concentrada

en medios masivos con amplia cobertura:

— TV por cable

— Internet

— Press trips

Inversioén limitada en promocion de
productos claves en canales especificos

Inversién concentrada en mayoristas
clave a través de:

— Ferias

— Viajes de familiarizacién

— Ruedas de negocios

— Capacitacion

— Material publicitario

Menor inversién en co-mercadeo
para estructuracion de paquetes y para
reduccion del costo de éstos

Ninguna inversion en subsidio a
paquetes

Ninguna inversioén en reduccion de
tarifas para aerolineas y disminucién de
la tarifa para pasajeros

FONDO DE POMOCION TURKTICA

Fondo de Promocion 152
Turistica- Colombia
(: O L® m B | P' Repdblica de Colombia

Se invierte aproximadamente
US$ 17 Millones en promocion
internacional (vs. 1,5 millones
visitantes aéreos de los 3
millones en total), la
recomendacion es invertir
US$ 10 por visitante que se
desea atraer (es decir US$ 40
M para 4 millones de
visitantes)

Limitada articulacion entre la

estrategia de promocién y

ejecucion

Inversion en mercados y

canales no prioritarios

— Inversion para el mercado
nacional sin enfoque claro
(foco actual en mdltiples
eventos pequenos y
campanas en medios
masivos)

— Promocion de productos
no prioritarios en ferias
internacionales (p.ej. Ibagué)

— Mayor destinacion de la
inversion en actividades a
mayoristas (58%
presupuesto en material
publicitario, capacitaciones,
viajes de familiarizacién y
ruedas de negocios) que a
actividades de co-
mercadeo (estimado 12%)



TALENTO HUMANO
La capacitacion vocacional parece insuficiente, derivando en un

servicio deficiente

“El servicio es un
problema. Es malo.
Estamos peor que Peru
y Argentina. Quizas
somos comparables a
Costa Rica.”
Funcionario del sector

= Poca preparacion especifica: 75% de los
trabajadores en turismo no han sido calificados
en hoteleria o turismo en nivel alguno (MCIT)

= Alta informalidad: 58% de trabajadores
informales en el sector vs. 52% nacional
(DANE*™)

= Poco volumen de graduados: cerca de 5.000 R

graduados entre 2001-2007 en todos los niveles
de formacion en turismo™ (DANE™)

“Las academias los

= Formacion concentrada en hoteleria: 93% de preparan solo para la

los programas ofertados se relacionan con hote/ef fa. No aprenden

hoteleria — 7% con la operacién y organizacion de turismo, de atraer

de eventos (DANE") visitas, de Srear
productos.

= Baja remuneracion: salarios 20-30% inferior al Funcionario del sector

promedio (MCIT) V

* Plan Indicativo de Formacion en Turismo, 2009
** Caracterizacion del empleo en la industria del turismo en Colombia, 2011
*** Incluye Unicamente a programas inscritos al Ministerio de Eduacién, exluye egresados del SENA (datos no disponibles)
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TALENTO HUMANO
@ El bilingiiismo en Colombia es muy bajo, evidenciado en el segmento
de Turismo de Salud a pesar de la alta proporcion de profesionales

|EJEMPLO DE TURISMO DE SALUD

Total personal Bilingliismo Bilingliismo
Médico* Doctores’ Enfermeras’
Miles personas, 2006 (% que habla inglés) (% que habla inglés)
s
= 2,900 = 100 = 100
India
|
I = 140 = 80 = 50
|
Tailandia
m— 200 $es -

Colombia

* Suministrado en entrevistas a instituciones prestadoras de servicios de salud e intermediarios 2009
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FINANCIACION

Las fuentes de financiacion para emprendedores que

desarrollen el negocio son escasas

Caracteristicas de la inversion ° Posibles fuentes de financiacion 4 08 incentivos
* Intensiva en capital = Fondos de capital de riesgo funcionan para
- hoteles, pero no
— Construccion de — No activos en el pais hay para las demas
infraestructura — Limitado a inversionistas cosas”
— Capacitacion individuales con el apetito y Lider Gremial
— Equipos musculo relacionados
* Retornos de largo plazo = Banca tradicional ﬁ
— Tiempos de habilitacion — Sector percibido como de alto
— Efectos de red en el destino riesgo
— Promocion voz a voz — Emprendedores con poco "La financiacion por
musculo financiero parte del estado a
= Alto riesgo financiero independiente proyectos ILiristicos
— Sector econdmico incipiente 8 Gl ogEL
— Dependencia de oferta * Fomento estatal Bancgldexy szeter
complementaria en el — Inversién directa limitada a ZZ';S;S,ZZZ zgggoa}}j
destino Fondo de Promocion los bancos
— Dependencia de — Pocainversion de ETs comerciales tampoco
infraestructura publica para — Bancoldex y Findeter son prestan”
conectividad banca de segundo piso — Lider Gremial
— Licenciamiento ambiental en impera el criterio de banca
muchos casos tradicional en aprobaciones V

Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia
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INCENTIVOS
En Colombia los incentivos publicos del sector turismo se |NO EXHAUSTIVO

""" ~ enfocan basicamente en el impuesto de la renta

Incentivos especificos al sector

= Exencion por un periodo de 30 anos para:
— Servicios de hotel en nuevos hoteles
construidos entre 2003 y 2018
— Servicios prestados en hoteles remodelados
Impuesto o ampliados entre 2003 y 2018

alarenta = Exencion por un periodo de 20 aios
Impuesto empez_ando en 2003 para servicios de
[ ecoturls_r,no _ _
empresa " Deduccion del 30% del valor de las inversiones
efectivas realizadas en activos fijo
Bienes de " Suspension total o parcial de arancel y
capital aplazamiento de los pagos de IVA sobre bienes
para de capital para prestar servicios de exportacién
exporta-
ciones
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Contenido

* A.1. Entendimiento de tendencias clave
globales e implicaciones para Colombia

= A.2. Revisién de mejores practicas internacionales

* A.3. Diagndstico del sector en Colombia con
fortalezas, brechas y potencial de mejoramiento

— Contexto general y categorias de destinos

— Habilitadores transversales de turismo

— Arquitectura de gobierno del sector
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En Colombia actuan diversas entidades en la cadena de valor, [NOEXHAUSTIVO
tanto a nivel intrasectorial como a nivel intersectorial

Planeaclén Besre Apoyo a la inversion ) y Seguimiento
Estratégica y aplicacién Riacelon Formacion Promocion | y evaluacion
de regulacion Financiacion Desarrollo Suministro eyl del sector
de alto riesgo Infraestructura  Incentivos Extranjera
N2 L0 m FONDO DE PROMOCION TURISTICA N2 S0 Slpest
.,, w - COL@eMBIA
q, P ] P P
5 Fondo it EERE . wor
8 MCIT'VMT MCIT'VMT PromOCIon Proexport 5
5 Turisti MCIT-VMT P t VMT
o uristica roexpor FONDG DE PROVOGIGH TURSTICA
§ COL@MBIA
£ @ Fondo
‘ L . Promocion
MCIT-VMT,~~ La participacion de diferentes e T
————————————————— e e actores es normal en el goccssssdnosssossssesdoosssasossssons
e 7 mundo y requiere:
1‘ - Mayores esfuerzos de
Parque Nacionales coordinacion
- Una estrategia muy bien ;
@ @ definida que permita alinear 57;.'\\% % 25
s R : diferentes entidades W
? Ministerio de Cultura » T 1 |
S @ Ministerio SENA Cancilleria = Cancilleria
S ]
o S Agricultura
° Ministerio del 9
0 -
iy = =
§ P & L DANE
- DIMAR
@ Ministerio de Ministerio DANE
Aerocivil iz
. o Educacién
Entidades territoriales
Comunidades étnicas
Otras entidades("
(1) Dada la naturaleza transversal del sector hay otras con un menor grado de involucramiento no resefiadas
om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
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Se han identificado 12 retos en la arquitectura
actual del sector

Desarrollo Apoyo a la inversion

y aplicacion . - o
de regulacion Financiacion Desarrollo Suministro
de alto riesgo Infraestructura  Incentivos

Planeacion
Estratégica

| (P Comunidades Etnicas
1 (P) Entes Territoriales

i 9 Limitada 0 Ausencia de
S financiacion para paquetes de
a5 proyectos de eco- incentivos
oo turismo para el
g 2o desarrollo de
g E .g 0 Limitada macro-
=93 financiacion para proyectos
SE= emprendimientos
= hoteleros de
3 o mayor riesgo
|—
)
0 1= 1
1 Q Ausencia de mecanismos de coordinacién 1 Sistema de
. | nacional que articule actores relevantes con | 0O . sb?erno de FPT
e ==
L5 | la visién de largo plazo [ o
Cm | @ AT I y VMT promueve
E> L~ Dificultad para planear, regular, apoyar proyectos
-g $59 1 invertir en y promover proyectos 1 f d
Sclg | intersectoriales, especial 1 ]
25 , especialmente con -
Lecwe . | pequeios
=3 .3 c | Parques Naturales y Activos Culturales
[\ 21 b ] 1
GO, E
Eods | !
2020 ! !
@ °%c | Dificultad estructural para influenciar 1
= S I . :
oo desarrollos locales debido a la autonomia de: |
-~ © | 1
|
|

Turistica; PXP: Proexport; PNN: Parques Nacionales Naturales

Repdblica de Colombia

Clave: VMT: ViceMinisterio de Turismo; FPT: Fondo de Promocion E Ministerio de Comercio,

Atraccion
Inversion
Extranjera

| Industria y Turismo

|:| Retos para la estrategia actual
|:| Retos adicionales para la nueva estrategia

| o q - 5 .z
E ; Retos inter-sectoriales que requieren coordinacion

Seguimiento
Formacion A Promocion vy evaluacion
del sector
(3 Baja @ Deficiente seguimiento
planificacion y publicacioén integral
de la de cifras del sector
formacion Ausencia de aplicacion
requerida de certificacion en
para el sector establecimientos
turisticos
@ Necesidad de
mayor enfoque en
mercados y

canales de la
estrategia que
producen mayor
retorno a la
promocion
internacional y
nacional
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Las deficiencias del monitoreo de cifras y la baja aplicacion de las
certificaciones de establecimientos restan transparencia al sector

Desafio Descripcion Implicaciones
a = En Colombia no existen estadisticas * No se tiene informaciéon completa del
comunmente usadas internacionalmente sector para tomar decisiones
Deficiente (p-€j.:Gasto promedio por persona por destino, s« Eg dificil medir el impacto de los
it factores decision del visitante internacional) proyectos y politicas publicas
,mom A . * No existe bases de datos centralizadas, por
integral de cifras tanto se deben consultar mualtiples fuentes
del sector

(p-ej. Dane, Aerocivil) e incluso no oficiales
(estimaciones de gremios) 3°

No es explicito el alcance del rol de monitoreo
integral de cifras del sector del VMT

Ausencia de
aplicacion de
certificacion en
establecimien-
tos turisticos

= (Certificacién de estrellas en hoteles no * Falta de transparencia de la oferta,
es obligatoria por lo que su aplicacién es sobre todo para compradores
limitada (~100 hoteles) 3° internacionales
* Las certificaciones adicionales de calidad * |Informacién de calidad poco util de
nacionales son escasas (5,4% agencias establecimientos turisticos
de viaje, 1% alojamientos certificados, * Baja calidad de la oferta debido a la
3.5% guias, etc)3: falta de incentivos para certificar
— Certificaciones no son exigidas en establecimientos o cumplir
la mayoria de los casos estandares minimos
— No son claros los incentivos para el
empresario

— No es claro el reconocimiento y
preferencia del consumidor
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ﬂ El monitoreo de estadisticas en Colombia es deficiente y por I
ende dificulta la toma de decisiones y la medicion del impacto

v w

Colombia Estandares Internacionales
Informacion clave
Nacionalidad de origen N e Y
Ciudad o region de origen 3 I e
2 Propdsito especifico del viaje . ‘/ \/ _______________
I Destino final del viaje v’ v,
i Sexo y edad X v’
S | - e e e
Profesion X v
Visitas a sitios clave (p.ej. Parques) v v’
Método de compra del viaje 5C v
§ 2 Gasto promedio 3¢ v
Duracion de laestadia =~ . x \/ _______________
S Principales actividades realizadas 3¢ v
m -7 — . AN
E Ocupacion hotelera por ciudad - \_/_ _____________________________\( _______________
Ocupacion hotelera por tipo de
B 0000 * _____________________________‘{ _______________
Motivo de compra X v’
§\g Nivel de satisfaccion X v
a °© Opinidn sobre factores claves (p.ej. X e

Alojamiento, productos, conectividad)
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@ La escasa certificacion hotelera disminuye la transparencia en la
oferta para los viajeros

Numero de hoteles categorizados % hoteles
segun numero de estrellas 3 categorizados °*
5 4 3 2y1 Total
México 1,019 1,737 2,719 4,248 9,723 95%
* Laescasezde
_____________ hoteles
categorizados
. hace poco
Peru 90 133 1,466 3,870 5,559 69% transparente la
m——— oferta para el
------------- viajero
internacional y
Chile 18 65 138 57 278 33% local
_____________ * Los procesos de
1 categorizacion y
. certificacién
Argentina 36 161 388 1,273 1,858 70% tipicamente
S| elevan la calidad
------------- -+ttt del servicio
Colombia 43 31 26 0 100 13%!
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9 Adicional al alojamiento, las certificaciones de calidad son escasas
lo cual reduce la transparencia para visitantes

Numero de Establecimientos Turisticos certificados

Establecimientos certificados®! % del total
Hoteles 105 1.2%
Hoteles o
Sostenibles 68 0.8%
Alojamientos J 55 N.D.
Rurales
Posadas turisticas |1 N.D.
Establecimiento
industria } 10 0.9%
Gastrondmicas
Agencias de viajes 305 5.4%
Guias de Turismo 62 3.6%
Destinos
turisticos | 3(M N.D.
sostenibles

< ¥_.% Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

= | as certificaciones de calidad
en establecimientos
turisticos son escasas

om0 be worooon Teimc:. - Fondo de Promocion
COL@MD| A Turistica- Colombia
R

Resta transparencia a la
oferta en especial para
extranjeros

Informacion de calidad de
establecimientos es poco
atil

Puede indicar que el

producto colombiano es
de baja calidad

epublica de Colombia



€ -0 Al menos cuatro funciones hasta hoy débiles o inexistentes
seran requeridas para hacer frente a la estrategia

Descripcion de la funcion Opcion de arquitectura
* Definicion de necesidades por oficio y localidad * Funcién debe realizarse al interior
Planificacion de * Elaboracién de acuerdos para provision de la del VMT
formacion para el formacion a niveles relevantes * Funcion central de planificacién y
sector * Monitoreo de empleabilidad de personas formadas monitoreo del sector
°Desarrollo de * Disefo y negociacién con otras entidades de * Funcion puede ser realizada por
paquetes de incentivos extraordinarios para proyectos VMT u otra entidad
incentivos para extraordinarios * Serian funciones ampliadas del
macroproyectos * Seleccién y acompafiamiento a macroproyectos FPT o funcién de nueva entidad
e * Financiacion mixta publica y privada de * Requiere fondo de capital mixto
Financiacién para emprendimientos de escala mediana y alto riesgo, = Compensacion vari_ablg a ggstores
proyectos de especialmente asociados a ecoturismo del fondo segun éxito financiero de
ecoturismo * Apoyo a emprendimientos bajo esquema de fondo los emprendimientos
de inversion privada, que implica apoyo a la * Estructura de fondo para proveer
gestion de emprendedores por parte de apoyo activo a emprendimientos
inversionistas activamente involucrados
Financiacion para * Fondo de garantias para asegurar acceso a * Requiere fondo de garantias
emprendimientos de financiamiento disminuyendo la prima de riesgo independiente
mayor riesgo * Cobro de prima por respaldo a créditos para filtrar * Puede ser parte del sistema de
inversiones de menor riesgo segundo piso de Findeter y
* Cobertura hasta 50% del riesgo de no pago Bancoldex
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Las actividades de promocioén podrian obtener retornos mucho mayores
si se alinearan internamente con la estrategia del sector

Desafio Descripcidén Implicaciones
o * Articulacidn entre la estrategia de * Presupuesto de promocién
promocién nacional del VMT y la ejecucion podria tener mucho mayor
por parte de PXP y el FPT podria ser mucho  retorno a la inversion
mayor

* Actividades y mensajes de
* |nversidn en mercados y canales que podria  promocidén no enfocadas en

obtener mayores retornos productos y destinos clave
Desalineacion — Inversidn para el mercado nacional sin * Escaso conocimiento de los
entre la enfoque claro (foco actual en multiples productos nacionales
estrategiay la eventos pequenos y campanas en medios
ejecucion de la masivos)
promoc(:jlon — Promocion de productos no
(mercados 'y prioritarios en ferias internacionales (p.ej.
canales)

Ibagué)

— Mayor destinacion de la inversion en
actividades a mayoristas (58%
presupuesto en material publicitario,
capacitaciones, viajes de familiarizacién y
ruedas de negocios) que a actividades
de co-mercadeo (estimado 12%)
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@ El presupuesto de promocion internacional es limitado y podria tener un
retorno mayor si se enfoca en co-mercadeo alineado con la estrategia

Porcentaje estimado de inversién

* 137 A
de PXP Observaciones
o Promocién . » .
2 general del Gran parte de la inversion concentrada en medios
m o 360/ . . .
L I pais ° masivos con amplia cobertura:
§ © g — TV por cable
2 2 Promocion — Internet
S enfocada 7% — e 3
Inversion limitada en promocion de productos claves en
... canalesespecificos
Ferias y 19% Inversion concentrada en mayoristas clave a
Fams™ través de:
= — Ferias
3 Rusdadll — Viajes de familiarizacion
o w3 Nue as s 20% — Ruedas de negocios
2 S5 egocias — Capacitacion
o O o . P
= S o — Material publicitario
2 2 2 Co- 189 Menor inversion en co-mercadeo para
r © M 8% estructuraciéon de paquetes y para reduccion del
= ercadeo )
S costo de éstos
2 Ninguna inversion en subsidio a paquetes
Subsidio a 0%
paquetes °
w2 Reduccion 0% Ninguna inversion en reduccion de tarifas para
°oQ costos aerolineas y disminucién de la tarifa para pasajeros
O =
S8 r
28 Sub5|d|o_s a 0%
© frecuencias

* Presupuesto total de US$17 millones incluyendo FPT Y PXP g2 29
** Viajes de familiarizacion

> Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia
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La inversion en infraestructura requiere alinearse con las
prioridades estratégicas para el desarrollo del sector

Desafio Descripcion Implicaciones
0 * FPT invierte en proyectos de bajo tamano * Proyectos de infraestructura del
debido a: FPT y VMT no necesariamente
— Limites a la inversién: US$300,000 6 prioritarios:
hasta 10% de lineas de competividad'® — Bajo valor de inversiones
— Exigencias de contrapartidas: 30 - promedio (US$ ~160,000 por
50919 proyecto)
Proyectos de = FPT no prioriza proyectos coherentes con la — Inversion fragmentada (US
del FPTy VMT evaluacion: aprobados para 21
fr_agfmentados y — 20% Pertinencia e Impacto'® (planes depairEmenios)
SLr;nZZZ en desarrollo, empleo, ambiente, replicable = Qrgndes Inversiones
9 3 regiones, relacién costo/capita) Unicamente en centros de
desarrollos convenciones con

— 10%"° Trayectoria Presentante

_ . destinacién especifica
— 10%" Trayectoria Turistica

* Riesgo de sostenibilidad de
— 60%'° Evaluacion Técnica proyectos (recipientes no

* Recursos con destinacion especifica garantizan operacion)
desalineados con las prioridades debido a
que su impulso proviene de gestiones
individuales
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@ La inversion en infraestructura del VMT y FPT es
fragmentada y sin un enfoque en grandes proyectos

Proyectos por region

% del total’
Guajira Otros S q
N. de antander
Santande
Atlantico
. [~ 22 )
Boyaca | 3 : Bolivar
Putumayo |4
Caquetéa y 5
Narino
Antioquia
Tolima San Andrés

Cundinamarca  Magdalena

Valor promedio de los proyectos aprobados
Millones de Pesos, ano 2011

316

230

200

159

2008 2009 2010

— Proyectos pequenos

* El sistema de inversion del VMT y el FPT promueven inversiones en:
— Regiones que tienen escasa vocacion turistica

— Grandes proyectos que no estan alineados a la estrategia dado que
son de destinacion especifica y son originados por terceros

" Proyectos aprobados a departamentos en 2011 por el MCIT y el FPT; no incluye todos los proyectos de las entidades

< ¥_> Ministerio de Comercio, oo e morooon ek Fondo de Promocion
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La falta de un mecanismo de coordinacion a nivel nacional
dificulta la resolucion de conflictos entre entidades

Desafio

Descripcion

Implicaciones

Ausencia de
mecanismo de
coordinacion
nacional que
articule actores
claves con la
vision de largo
plazo

* Ausencia de un mecanismo de
coordinacion a nivel nacional para el
sector turismo que:

Facilite la alineacion con una vision

conjunta del sector del largo plazo

Articule la participacion de actores

relevantes del sector

Haga seguimiento del progreso de
indicadores y metas

Facilite la resolucion de cuellos de
botella provocados por regulacion,
instituciones, entre otros

Movilice la sociedad hacia el apoyo
del sector turismo por su importancia
en el empleo y el desarrollo social y
econoémico

Dirija una agenda de colaboracion
entre el sector publico y el sector
privado

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

= Falta de alineacion inter-
institucional

* Barreras que impiden el desarrollo
del sector sin solucionar

* Desaprovechamiento de
palancas que generen valor para
el sector (p.ej. Aprovechar activos
turisticos bajo dominio de DNE)

* Desinformacion en la comunidad
sobre las oportunidades de
desarrollo del sector (p.ej. Conflicto
Six Senses)

Ministerio de Comercio, oo e momooon eines Fondo de Promocion
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Q En Colombia no existe un Consejo Nacional de Turismo
para la coordinacion de las entidades del sector

Consejo Nacional de Turismo

I —

Compuesto por lideres de
las entidades
gubernamentales relevantes
y representantes del sector
privado y la sociedad civil

Define aspiraciones y vision
largo plazo

Realiza seguimiento a
metas generales

Coordina las acciones de las
entidades

Resuelve cuellos de botella

Reuniones periddicas
con grupos de interés

Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Asisten representantes del
gobierno, el sector privado y
la sociedad civil

Valida estrategia nacional y
principales iniciativas

Se exponen principales
problemas del sector
identificados

Resuelve cuellos de botella

> Ministerio de Comercio, oo e momcooi e Fondo de Promocion
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La falta de claridad en los roles para desarrollar ecoturismo en PNN
y para aprovechar patrimonios culturales impide su despliegue

Desafio

10

Falta de claridad en
responsabilidades
de planeacion,
regulaciéon y
desarrollo de
proyectos de
ecoturismo en PNN

Descripcion

Implicaciones

= No existe claridad en la normatividad

sobre desarrollos ecoturisticos dentro
de parques naturales, por lo cual PNN
esta desarrollando regulacion
ecoturistica

No es claro quién debe planificar el
desarrollo del turismo relativo a bienes
de patrimonio cultural e invertir en el
mantenimiento de los mismos

No existen mecanismos de
coordinacion formales entre VMT,
Minambiente y Mincultura para realizar y
promover estos desarrollos (p.ej. Six
Senses parque Tayrona)

> Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo
‘ Repdblica de Colombia

= Ausencia de desarrollos

ecoturisticos dentro de PNN
(adicional a concesiones Aviatur)
Desaprovechamiento del
desarrollo de bienes de
patrimonio cultural

Bajo aprovechamiento de los
beneficios econdmicos, sociales
y ambientales del desarrollo
sostenible ecoturistico
Incertidumbre para el
inversionista

oo o womecon wince. Fondo de Promocion
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@ Falta claridad en la planeacion y desarrollo de
proyectos de ecoturismo en Parques Naturales

EL TIEMPO.COM
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PREGADOS  Gobierno sepulta proyecto de hotel

en el Tayrona
Santos tomad la decisifn pargne das fatuiliares suvns

Iuvirran, e s i, relcige o b inicistive.

“Dressad e 2l prier coresfo oe mibnistres, of Presdenne fue dars an afromar

hude Larik

e cuabyiiier pegocs o ivianiyva seliienada o el Estedo, oo vual
E B . R Pr

El tema del parque genera un debate
saludable sobre como protegemos mejor
nuestras reservas...estamos revisando
las acciones para proteger las reservas y
mejorar el ecoturismo pero con acceso
controlado a los parques nacionales

- Frank Pearl, Ministro de Ambiente

Politica | 20 Oct 2011 - 11:05 am

Hotel en el Tayrona

I —

Advierten que proyecto hotelero en
el Tayrona violaria Ley de Parques

For: Elespectador.com

Algunos alertan gue pondria en riesgo su biodiversidad.

Enlaces patrocinados - PauteFacil.com

» Anuncis Aqui . .
4 de ubicar un complejo hotelero en

Empieza 2012 en Bodyvtech! Tayrona. gua hasta ahora la firma
intermacional Six Senses ha
b 2 i_é Ei}{;}fjff{ ) o mostrado intards an construir
,i Was info aqui; “ran Fage En ese sentido, el Senado citara al | un hatel ecoturistics, pera ne
W momice Ambiente, Frank Pearl, para que g "2 presentada el progacio
. . n formalmente, por lo que no
Dediquese a su Negocio colombianos, cual es la politica de pl gane aun awal
gubermamental.
SJwvees 30 Uudglae X0

wac i El presidente indicd

"En el Tayrona no habra proyecto sin que los
En el pais atin no cesa la polémica f indigenas auloricen™: Sanlos

e DucEn O presicers Jumn Marsl Sarize dormnes b lraugurecien s
Carbo d8 Jparec o de s makecicral Comewegye. #n Dogodd, o pavan.
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La escasa coordinacion con comunidades étnicas y entes
territoriales impide adelantar desarrollos en areas clave
Desafio Descripcion Implicaciones

Dificultad * Dificultad para promover desarrollos turisticos = Falta de desarrollos en areas de

estructural para en areas de comunidades étnicas dadas las comunidades étnicas en condiciones
e e competencias legales y autonomia de estas de pobreza y vulnerabilidad (p.ej.
desarrollos = Proceso de interaccion con comunidades Guajira)
. ineficiente y altamente variable: * Naturaleza variable de acuerdos
locales debido a L KR :
P — Los Planes de Desarrollo Turistico son individuales con comunidades
TG G variables, dispendiosos e inciertos (p.ej. expone a variabilidad de calidad de
e nativos en la Sierra Nevada no han proyectos
Etnicas " . . . . -
permitido aun construir senderos) * Incertidumbre para el inversionista
@ * Limitada capacidad para influenciar las *= Demanda de tierra no es suplida
entidades territoriales para ejecutar proyectos = Calidad deficiente de playas
Dificultad alineados con la estrategia nacional: * Proyectos no necesariamente
— Variacién de criterios entre entidades prioritarios o de alto impacto
estructural para o . ) I
influenciar territoriales sobre el aprovechamiento de * Riesgo de sostenibilidad de
las playas proyectos (recipientes no garantizan
desarrollos . -
. — Proyectos de infraestructura de entes la operacién)
locales debido a . ) .
. no alineados con las necesidades del = QOferta local deficiente
la autonomia de i : .
sector: * Incertidumbre para el inversionista

los Entes

. o Variacion significativa en desarrollo de
Territoriales ariacion signific

institucionalidad y aporte de recursos

o Convenios de competitividad de
alcance limitado sin formulacién de
proyectos especificos
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m Los mecanismos para trabajar con las comunidades
étnicas son fragiles y dispendiosos

Coordinacion con
comunidades étnicas

= El proceso de interaccion con
comunidades es ineficiente y poco
definido
— Proceso largo
— Negociaciones individuales
— Acuerdos no vinculantes

* Por ejemplo, para realizar desarrollos
en la Sierra Nevada ha sido necesario
negociar con diversas tribus indigenas
con exigencias particulares y posturas
radicalmente diferentes

El trabajo con las comunidades es
largo y dispendioso.

La incertidumbre es la norma para
el inversionista

Funcionario del sector

< ¥_> Ministerio de Comercio, oo e morooon ek Fondo de Promocion
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@ El gobierno tiene una limitada capacidad para influenciar a los entes
territoriales y por esto el aporte de estos a la estrategia es insuficiente

Los entes territoriales aportan muy
pocos recursos propios al turismo 38, ..
Aportes en Pesos 2010

7] Mas de 2,700 millones

M Entre 1,800 y 2,700 millones
[] Entre 300 y 900 millones

] Entre 900 y 1.800 millones
B Menos de 300 millones

Total:

i
-

4

... y el desarrollo institucional varia
significativamente a nivel nacional 38

B Secretarias e Instituciones con
competencia exclusiva para el
sector turismo

[7] Secretarias con competencias
para el sector turismo
compartidas con otros sectores

I Delegados con funciones en
turismo en Secretarias con
competencia en otros sectores

L
3
e
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