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CONSORCIO ALIANZA TURISTICA CAT

El Consorcio Alianza Turistica CAT' estd conformado por ACODRES (50%) y
L'Alianxa Travel Network (50%) y su representacién legal es el Dr. Alonso
Monsalve, Presidente de L'Alianxa Travel Network.

El Consorcio asumié el 1° de enero de 2008 sus funciones como entidad
administradora del FONTUR. Como contraprestacién por su gestion el CAT recibe
una remuneracién una vez se ejecutan los recursos a cargo, de conformidad con

los contratos 088 y 089 de 2007 .

Por modificacién al Acuerdo Consorcial entre ACODRES NACIONAL Y LALIANXA
TRAVEL NETWORK COLOMBIA S.A., Clausula Tercera, de fecha 22 de Diciembre

de 2011, se designa como Directora General y Representante Legal Suplente a la

Dra. ADRIANA PATRICIA SAAVEDRA GUZMAN

Mediante la ejecucién de los recursos de la Ley de Turismo, el CAT cumplié dos
funciones principales:

T Funcién Misional:  cumplir con los objetivos de la Ley de Turismo.
T Funcién administrativa: realizar todas las operaciones relacionadas con la
administracién y ejecucién de los recursos a cargo.

De conformidad con estas funciones, el CAT presenta la siguiente estructura
orgdnica donde cada drea cuenta con su correspondiente mapa de procesos,
documentado y caracterizado, los procedimientos y registros, mapas de riesgos y
sus indicadores de gestién.

' Para hacer alusién al Consorcio Alianza turistica se utiliza la sigla CAT en este documento
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Subdireccién
Competitividad

Subdireccién

Mercadeo y Promocién

- Subdireccién Juridica

Subdireccién
— Administrativa, Financiera
y de Recaudo

—Gerencia de Planeacién

Gerencia de
Infraestructura

Gerencia de Unidad de
Gestion de Bienes

Coordinacién de
Sistemas

Las cuatro (4) dreas misionales responsables del cumplimiento de los objetivos, a
saber, el mejoramiento de la competitividad turistica a cargo de la Subdireccién
de Competitividad el fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica a cargo
de la Subdireccién de Mercadeo y Promocién, la Gerencia de Infraestructura
encargada de prestar la asesoria necesaria a los proyectos de infraestructura del
Fondo. Por ofra parte y en virtud de lo establecido en el articulo 22 de la Ley
1558 de 2012 el Fondo Nacional de Turismo - FONTUR creo en el mes de enero
de 2013 la Unidad de Gestidn de Activos con el fin de llevar a cabo los procesos

de contratacién para la entrega en administracién y venta de los bienes a cargo
del Fondo.

Por ofro lado, estdn las dreas administrativas que apoyan toda la gestién que
realizan las dreas misionales en lo relacionado con la ejecucién de los proyectos y
programas que se llevan a cabo con los recursos fiscales y parafiscales a cargo de
la Subdireccién Juridica y en todo el manejo administrativo del CAT, los pagos de
los recursos ejecutados, la administracién de la Fiduciaria Fiducoldex, el recaudo
de los recursos pardfiscales a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera. La
Gerencia de Planeacién y la Coordinacién de Sistemas.
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En los siguientes anexos se encuentran los informes de gestidn relativos a las
Subdirecciones y Gerencias, asi:

1 Gerencia de Planeacién

Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Unidad de Gestién de Bienes
Subdireccién de Competitividad

Subdireccién de Mercadeo y Promocién

Subdireccién Juridica

Subdireccién Administrativa, Financiera y de Recaudo

=4 =4 4 4 -4 A 4

Coordinacién de Sistemas

Las siguientes actividades dependientes de la Direccién General, dieron apoyo
estratégico en el cumplimiento de los obijetivos:

f Asesoria de Comunicaciones,
1 Tarjeta Joven
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I- GERENCIA DE PLANEACION
1. LOGROS ALCANZADOS

A continuacién se indican los aspectos relevantes de la gestion realizada por el
drea de planeacién desde el 1 de febrero de 2011 (fecha de creacién del drea en
el Fondo) al 31 de agosto de 2013, tiempo en el cual se desempefié como
Directora General, la doctora Adriana Patricia Saavedra Guzmdn, asi:

1.1. MANUALES, MAPAS, POLITICAS Y REGLAMENTOS
APLICABLES A FONTUR

Se documentaron, implementaron y actualizaron, de acuerdo a las novedades de la
planta de personal, normatividad y funcionamiento en general del Fondo, los
siguientes manuales, mapas, politicas y reglamentos:

Mapa de procesos

Mapa de riesgos

Manual de contratacién

Manual de supervisores

Manual de contratacién y procedimientos para la administracién y venta de
bienes

Manual de gastos de viaje de los empleados y contratistas
Manual de funciones

Manual de induccién

Politica ambiental

Politicas contables

Reglamento interno de trabajo

Reglamento de higiene y seguridad industrial

D > D> D

I D D> D > >

1.2. MAPA DE PROCESOS

Se encuentra documentado el Mapa de Procesos, y cada proceso cuenta con la
caracterizacién, procedimientos, registros, anexos, mapa de riesgo y los
indicadores de gestién aplicables.
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A continuacién se presenta el Mapa de Procesos vigente: el cual contempla los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo del FONTUR:

o Gestion de ¢ Gestién Juridica

Proyectos

¢ Planeacion
Organizacional

® Gestidn
Administrativa

o Comunicacién o Gestion de

Institucional contribucién o Gestidn
parafiscal Humana
® Mejoramiento
¢ Gestidn
® Gestion de Financiera

Bienes

1.3. MAPAS DE RIESGOS

Durante la vigencia 2012 se implementé la siguiente metodologia, con la cual se
elaboré el mapa de riesgos a cada uno de los procesos que conformaban el Mapa
de Procesos vigente a esa fecha:
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Adicionalmente, se realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones de control
programadas en cada proceso que conforman el Mapa de Riesgos, durante el
primer y segundo semestre de 2012.

1.4. INDICADORES DE GESTION

En la Plataforma Estratégica del FONTUR, se implementaron y actualizaron 46
indicadores de gestién que se describen a continuacién, los cuales se han medido
de forma semestral:

NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE DATOS
PROCESO INDICADOR
Planeacién Porcentaje de (Porcentaje avance real / | Tablero de control del
Organizacional | avance del Plan Porcentaije avance | Plan  de  Accién  del
de Accién programado)* 100 FONTUR
Cobertura (NUmero de | Tablero de control del
Nacional del Plan | departamentos  cubiertos | Plan de Accién
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COLOMBIA
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE DATOS
PROCESO INDICADOR
de Accién por el Plan de Accién/

NuUmero de departamentos
del pais)* 100

Proyectos de
Impacto nacional

(No. de proyectos de
impacto nacional / Total
proyectos del Plan de

Accién del FONTUR)* 100

Tablero de control del
Plan de Accién del CAT-
FONTUR

Iniciativas de las
lineas de
mercadeo y
competitividad del
Plan de Accién

(Iniciativas de las lineas de
mercadeo y competitividad
del Plan de Accién / Total
de iniciativas del Plan de

Accién)*100

Tablero de control del
Plan de Accién del CAT-
FONTUR

Seguimiento al
Plan de Accién

del CAT-FONTUR

(Seguimiento  real  /
Seguimiento

programado)* 100

1) Tablero de control del
Plan de Accién del
FONTUR

2) Actas de Seguimiento

Comunicacién
Institucional

Favorabilidad de
la imagen de

FONTUR

(NUmero de respuestas
favorables (muy favorable,
favorable)/ Nimero total
de encuestados) * 100

Informe de tabulacién de
la encuesta realizada

Comunicaciones
internas
publicadas

(Comunicaciones internas
publicadas/comunicacione
s internas

programadas)* 100

1) Expediente de
comunicaciones internas
publicadas.

2) Cronograma de
publicaciones.

Comunicaciones
externas
publicadas

(NOmero de
comunicaciones externas
publicadas / Ndmero de
comunicaciones externas
realizadas)* 100

Informe de publicaciones
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NOMBRE DEL
PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

FUENTE DE DATOS

Percepcién e
importancia de
las
comunicaciones
internas de

FONTUR.

(Ndmero de respuestas
positivas / Numero total
de encuestados) * 100

Informe de tabulacién de
la encuesta realizada

Logistica eficiente
de los eventos
desarrollados

(NUmero de respuestas
favorables (muy favorable,
Favorable)/ Ndmero total
de encuestados) * 100

1) Cronograma de
eventos

2) Informe de tabulacién
de la encuesta realizada
en cada evento.

Mejoramiento

Efectividad de los
planes de
mejoramiento

(NUmero de acciones de
mejora efectivas / Total
de acciones de mejora
programadas)* 100

1) Planes de

mejoramiento.

2) Informe de avance de
ejecucion.

Cumplimiento de
los Planes de
Mejoramiento

(NUmero de acciones
correctivas cerradas /
Total de acciones
correctivas) * 100

1) Planes de

Mejoramiento.

2) Informe de avance de
ejecucion.

Efectividad del

mapa de riesgos

(NUmero de riesgos
reducidos / Total de

riesgos identificados)

1) Mapa de Riesgos

2) Seguimiento al Mapa
de Riesgos

Cumplimiento del
mapa de riesgos

(NUGmero de acciones del
mapa de riesgo
cumplidas/Total de
acciones del mapa de
riesgos programadas)

1) Mapa de Riesgos

2) Seguimiento al Mapa
de Riesgos

Efectividad del
proceso de
mejora

(NUmero de acciones
preventivas / Total de
acciones tomadas)

Informe de acciones
preventivas y correctivas
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COLOMBIA
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE DATOS
PROCESO INDICADOR
Gestién de Evaluacién de Fecha de elegibilidad del | Herramienta de
Proyectos viabilidad de los | proyecto - Fecha de seguimiento de proyectos
proyectos del radicacién del proyecto en | Salesforce
FONTUR el FONTUR
Proyectos (Proyectos elegibles / Herramienta de
elegibles del Proyectos radicados en el | seguimiento de proyectos,
FONTUR FONTUR)*100 Salesforce.
Evaluacién de Fecha de Grupo de Herramienta de
viabilidad de los | Evaluacién - Fecha de seguimiento de proyectos,
proyectos del envio a la Entidad Salesforce.
FONTUR Evaluadora
Proyectos viables | (Proyectos viables / Herramienta de
del FONTUR Proyectos elegibles)* 100 | seguimiento de proyectos,
Salesforce.
Cumplimiento del | No. de dias de ejecucién | Herramienta de
cronograma de del proyecto aprobado - seguimiento de proyectos,
los proyectos No. de dias del Salesforce.
aprobados por el | cronograma del proyecto
Comité Directivo | aprobado
del FONTUR.
Proyectos Proyectos ejecutados o en | Herramienta de
aprobados por el | ejecucién/ Proyectos seguimiento de proyectos,
Comité Directivo | aprobados* 100 Salesforce.
del FONTUR, no
ejecutados.
Gestion de Crecimiento ((Ingreso real de Base de datos Fiducoldex
Contribucién nUmero de contribucién parafiscal /
Parafiscal aportantes de la | Ingreso presupuestado de
contribucién contribucién
Parafiscal parafiscal)*100) -100
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NOMBRE DEL
PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

FUENTE DE DATOS

Crecimiento del
recaudo por

((Recaudo del periodo
actual/ recaudo del

Base de datos Fiducoldex

periodo periodo anterior)* 100)-

100
Crecimiento NUmero de aportantes del | Base de datos Fiducoldex
ndmero de periodo actual - Numero

aportantes de la
contribucién
parafiscal

de aportantes del periodo
anterior

Crecimiento en el
nUmero de
operaciones

NUmero de operaciones
del periodo actual -
NuUmero de operaciones
del periodo anterior

Base de datos Fiducoldex

Gestién Juridica

Contratacién de
Proyectos y DVTs

Proyectos y DVTs
contratados / Proyectos y
DVTs radicados en la
Subdireccién Juridica del

FONTUR.

Reportes de la
herramienta de
seguimiento de proyectos,
Salesforce.

Efectividad en la
contratacién a
través de
invitacién abierta

Contratos suscritos /
Procesos de invitacién
abierta iniciados

Reportes de la
herramienta de
seguimiento de proyectos,
Salesforce.

Tiempo de
apertura del
proceso de
invitacién abierta

Fecha de apertura del
proceso de invitacién
abierta — Fecha de
radicacién de los
proyectos y DVTs en la
Subdireccién Juridica del
FONTUR

1) Herramienta de
seguimiento de
proyectos,Salesforce.

2) Relacién de
correspondencia de la
Subdireccién Juridica.

Contratos
liquidados

Contratos liquidados /
Contratos terminados

Herramienta de
seguimiento de proyectos,
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Administrativa

entregada al
interior del

FONTUR

correspondencia
entregada al interior del
FONTUR / Cantidad de
correspondencia radicada
en el FONTUR) * 100

NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE DATOS
PROCESO INDICADOR
Salesforce.
Gestidn Correspondencia | (Cantidad de 1) Planilla de entrega de

correspondencia recibida

2) Informe mensual de
correspondencia recibida
y entregada al interior del

FONTUR

Correspondencia
enviada

(Cantidad de
correspondencia enviada
/ Cantidad de
correspondencia suscrita

para ferceros por el
FONTUR) * 100

1) Planilla de control de
correspondencia enviada
por correo certificado

2) Planilla de control de
mensajeria

Control de
inventarios de
activos del

FONTUR y CAT

(NUmero de activos
inventariados / Ndmero
de activos registrados en

contabilidad) * 100

1) Acta de inventarios
realizados.

2) Auxiliar de activos
registrados en
contabilidad.

Legalizacién de
vidticos

(Total vidticos legalizados
en el mes / Total de
vidticos solicitados en el

mes) * 100

Informe mensual de
vidticos solicitados y
legalizados

Gestién Humana

Puntualidad en el
pago de la
seguridad social

Fecha de pago de némina
- Fecha programada para
el pago de la némina

Pagos de seguridad social

Puntualidad en el
pago de
prestaciones
sociales

Fecha de pago de
prestaciones sociales -
Fecha limite de pago de
prestaciones sociales

Pagos de prestaciones
sociales
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COLOMBIA
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE DATOS
PROCESO INDICADOR
Puntualidad en el | Fecha de pago de la Pagos de seguridad social
pago de la seguridad social - Fecha
seguridad social | limite de pago de la
seguridad social
Control Hojas de | Ndmero de expedientes de | 1) Expedientes de hojas
vida de los hojas de vida de de vida empleados activos
I ti I fi
empleados activos | empleados activos 2) Relacién de empleados
/Nimero de empleados activos
activos
Control contratos | Ndmero de contratos 1) Expedientes de hojas
de empleados legalizados de empleados | de vida
i .
ac |vos/Numer'o de 2) Relacién de contratos
empleados activos )
laborales legalizados
Gestién Ejecucién (Valor ejecutado / Valor Informe de ejecucidn
Financiera presupuestal de presupuestado)* 100 presupuestal

inversion,
asistencia a la
promocién y
gastos de
funcionamiento

Legalizacién de

(Anticipos legalizados/

Auxiliar de la cuenta

anticipos Total de anticipos contable donde se
girados)* 100 registran los anticipos
girados.
Tiempo de Fecha de radicacién de 1) Relacién de 6rdenes de

elaboracién de
4rdenes de pago

orden de pago en
Fiduciaria - fecha de
radicacién de la factura en

el FONTUR

pago radicadas en la
Fiduciaria.

2) Relacién de
correspondencia del

FONTUR
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COLOMBIA
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE DATOS
PROCESO INDICADOR

Ordenes de pago
efectivas

(Ordenes de pago
efectivamente pagadas/
Ordenes de pago
radicadas en la
Fiduciaria)* 100

1) Relacién de érdenes de
pago radicadas en la
Fiduciaria.

2) Informe de pagos
mensual de la fiduciaria

Puntualidad en el
pago de
obligaciones

Fecha de pago de
impuestos - Fecha limite de
pago de impuestos

1) Calendario tributario

2) Fotocopia del
formulario o declaracién

tributarias i )

tributaria.
Tiempo de Fecha de elaboracién de | 1) Relacién de
elaboracién de conciliaciones bancarias y | correspondencia del
conciliaciones de los informes de la | FONTUR.
bancarias y de los | Fiduciaria Fecha de 2 Archivo fisico de

informes de la

radicacién de los extractos

conciliaciones bancarias y

Fiduciari los inf |

iduciaria y de' os informes de la de informes fiduciarios
Fiduciaria

Pago de (Valor pagado de | 1) Facturas del CAT

Remuneracion remuneracién /  Valor

de

facturado
remuneracién) * 100

remisorio  al

2) Oficio

Supervisor del contrato.

3) Oficio de autorizacién
de pago por parte del
supervisor.

Arqueos de Caja
Menor

(Arqueos de caja menor
realizados / Arqueos de

caja menor programados)
* 100

1) Actas de arqueos de
caja menor

2)  Programacién
arqueos de caja menor

de
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1.5. RENDICION DE CUENTAS

Se consolidd, revisé y validé con cada responsable, la informacién necesaria para
la rendicién de la cuenta anual consolidada (vigencia 2012), a presentar a la
Contraloria General de la Republica - CGR, a través del en el Sistema de Rendicién
Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI, conforme a lo establecido en los
procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto establecié la CGR.

2. TEMAS EN PROCESO
2.1. PLAN DE ACCION

Se estd ejecutando el plan de accién 2013 del Fondo, el cual define: iniciativas,
entregables, responsables y plazos de ejecucién y que se encuentra enmarcado en
las lineas: Competitividad, Promocién y Mercadeo e Institucional, asi:

= PROMOCIONY MERCADEO

¢ Fortalecimiento de la RED de Puntos de Informacién Turistica de
Colombia

® Promocién de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio
* Sostenimiento del Programa Tarjeta Joven

® 3 Fase de viajes de familiarizacién para posicionamiento de las
regiones.

e Formular un modelo de cofinanciacién de recursos para las regiones
para la vitrina turistica de Anato 2014

* Realizacién de los eventos del sector
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m—  COMPETITIVIDAD

® Programa de formacién y capacitacién en servicio al cliente

® Programa de capacitacién de taxistas, replicando el piloto realizado en
Bogotd en 2012

® Produccién de mapas turisticos Departamentales
* Programa de bilingtismo

® Segunda fase de formacién y capacitacién virtual en formulacién de
proyectos

¢ |nventario inmuebles de interés turistico

* Actualizacién de municipios y zonas de interés turistico
* FONTUR en Colombia Prospera

e INSTITUCIONAL

® Incremento de la contribucién parafiscal mediante el cobro persuasivo
* Fortalecimiento del recurso humano del FONTUR
® Estrategia de Free Press para destacar los resultados del FONTUR

Al 31 de agosto, se ha realizado seguimiento al cumplimiento de los entregables
propuestos para el primer y segundo trimestre del 2013; y posteriormente se
realizard el seguimiento correspondiente al tercer y cuarto trimestre de 2013.

2.2. SEGUIMIENTO ACCIONES APP

A la fecha, se encuentran en proceso las siguientes acciones a cargo del FONTUR:

Cédigo
Accién
2941 |El Fondo de Promocién Turistica se compromete a
presentar proyecto para el diagnéstico del estado de la
gastronomia de la Guajira, como producto turistico;
este estaria sujeto a aprobacién del Comité Directivo.
Entidades involucradas: Fondo de Promocién Turistica.

Accidn
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3144 |El Viceministerio de Turismo a través del Fondo
Nacional de Turismo realizard la sefalizacién turistica
de Honda, una vez se obtenga el visto bueno del
Ministerio de Cultura, requerido por ser de la red de
pueblos  patrimonio.  Entidades  Involucradas:
Viceministerio de Turismo, Secretaria de Cultura de
Honda, Alcaldia Municipal de Honda, Fondo de
Promocién  Turistica 13sep12  Por solicitud de
viceturismo se reasigna al FPT.

3631 |El FONTUR realizard un taller en formulacién de
proyectos turisticos que dictard a la Gobernacién de
Bolivar y municipios interesados. La convocatoria la
hard la Gobernacién.  Entidades  Involucradas:
FONTUR - Fondo de Promocién Turistica, Gobernacién
de Bolivar.

3977 |El Fondo Nacional de Turismo revisard el tema de la
promocién de y proponer alternativas para Impulsar la
conectividad aérea internacional de Cartagena de
Indias en  mercados estratégicos  Identificados.
Entidades Involucradas: Fontur.

El 15 de agosto se realizé el Gltimo reporte de avance, a la Alta Consejeria para
las Regiones y la Participacién Ciudadana de la Presidencia de la Republica.
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II- GERENCIA DE UNIDAD DE GESTION DE BIENES

1.  ANTECEDENTES:

En virtud a lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1558 de 2012 el Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR creo en el mes de enero de 2013 la Unidad
de Gestion de Activos con el fin de llevar a cabo los procesos de
contratacién para la entrega en administracién y venta de los bienes a cargo

del Fondo.
2. NORMATIVIDAD APLICABLE:

ley 1558 de 2012, Decreto 2125 de 2012, Decreto 2503 de 2012,
Manual de Contratacién para la administracién y venta de Bienes a cargo de
FONTUR.

3. LOGROS ALCANZADOS Y METAS CUMPLIDAS DURANTE EL ANO
2013

1. Entrega al FONTUR del establecimiento de comercio Hotel Campestre
Las Heliconias para la estructuracién de la administracién del mismo.

2. FONTUR contraté a FONADE para la estructuracién de la concesién
del Hotel El Prado.

3. FONTUR llevo a cabo la contratacién de FONADE para la
valoracién econémica del Hotel Campestre Las Heliconias.

4. El pasado 4 de junio se desarrollé en las instalaciones del Hotel El
Prado el Show Room promocional para la entrega en concesién de
este  Hotel, evento que contdé con la participacién de
aproximadamente 100 personas entre Cadenas y Operadores
Hoteleros, Entidades y Gremios del sector Turismo y Entidades del
orden Nacional y Regional, medios de comunicacién, entre otros.

5. FONTUR entregard la administracién provisional del Hotel Campestre
Las Heliconias, mientras FONTUR y FONADE finalizan la valoracién
econdmica y estructuracién para su entrega en arrendamiento,
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teniendo en cuenta el procedimiento establecido en el Anexo 2 del

Manual de Contratacién de FONTUR.

Grdficas:

25

20

15 -

INCAUTADOS EXTINTOS CORP. NACIONAL DE
TURISMO

Actividades:

| Valoracién econémica y estructuraciéon de los negocios para la
entrega en administracién y venta de los bienes.

| Eventos promocionales de los procesos para conocimiento de
cadenas y operadores nacionales e internacionales.

f Reuniones con gremios del Sector Turismo para el acompafiamiento y
promocién de los procesos adelantados por FONTUR o la entidad
que este contrate.

| Expedicién del manual de contratacién para la administracién y venta
de los bienes a cargo de FONTUR.

Impacto:

Las Bases del actual Plan Nacional de Desarrollo — Ley 1450 de 2011, sefiala
que entre las falencias del sector turistico que incide negativamente en el
desarrollo del potencial de este sector en Colombia estd la “insuficiente y baja
calidad de la infraestructura soporte para el turismo”, por lo cual se hace
necesario ampliar y mejorar la oferta de infraestructura turistica, cumpliendo
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estandares de calidad en la prestacién de servicios turisticos, que permitan lograr
el objetivo de tener un pais turisticamente competitivo, lo cual dependerd de la
capacidad del pais para crear y mejorar productos y servicios de calidad de talla
mundial.

Es por esta razén que el manejo de estos bienes a través del Fondo Nacional de
Turismo hard de Colombia un pais con una adecuada infraestructura turistica
generando competencias y prestacién de servicios turisticos de alta calidad.

6. TEMAS EN PROCESO:
Actividades:

1. Valoracién econdmica y estructuracién de la concesidn del Hotel El
Prado — Barranquilla.

2. Valoracién econdémica y estructuracién del arrendamiento del Hotel
Campestre Las Heliconias.

3. Solicitud de cotizacién a Bancas de Inversién para proceder a la
contratacién  de los procesos de valoracién econémica 'y
estructuracién de los negocios para los bienes a cargo de FONTUR.

7. TEMAS PENDIENTES:

Nos encontramos a la espera de la expedicién de los actos
administrativos que debe expedir la DNE en liquidacién para la entrega
de los bienes con vocacidn turistica que tiene a su cargo.
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lll- SUBDIRECCION DE COMPETITIVIDAD, MERCADEO Y
PROMOCION

1. ANTECEDENTES

Desde su creacién, el Fondo Nacional de Turismo contempla el mejoramiento de la
competitividad y el fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica como sus
estrategias misionales para hacer de Colombia un destino competitivo y altamente
calificado en materia de turismo, en un trabajo mancomunado con el sector privado y las
regiones, cumpliendo con los pardmetros y las politicas del gobierno nacional.

Para tal fin, cuenta dentro de su estructura organizacional con dos subdirecciones que
propenden por lograr dicho objetivo a través del mejoramiento continuo en los procesos de
gestidon de proyectos, asesorando oportuna y ampliamente a las regiones y proponentes en
las iniciativas que coadyuven con el logro de metas y obijetivos claros y planificando las
acciones transversales a desarrollar en el sector a nivel nacional.

1 Competitividad

La subdireccién de competitividad tiene a su cargo la gestién de proyectos encaminados a
fortalecer la planificacién y el desarrollo del turismo en todas las regiones a través de los
siguientes programas:

Estructuracién de proyectos
Infraestructura turistica
Planificacién turistica
Calidad turistica de destinos
Seguridad turistica
Formacién turistica

Calidad turistica empresarial
Desarrollo tecnolégico, y

O O O Oo o o oo

Disefio de producto turistico

1 Mercadeo y Promocién

Esta subdireccién es la encargada de implementar todas las estrategias de promocién de
los destinos tanto a nivel local, regional y nacional como internacional, a través de
campafias que logren mostrar la mejor imagen de Colombia, destacando sus mayores
potencialidades en materia turistica.

Dentro de los programas de presentacién de proyectos del érea de promocién y mercadeo,
se encuentran:
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Promocién nacional
Promocién internacional
Informacién turistica
Investigacién de mercados, y
Banco de proyectos

O O O O o

Las funciones principales del drea misional del FONTUR hacen referencia a los siguientes
aspectos:

1 Prestar el apoyo necesario en la elaboracién de planes y programas que
fortalezcan la misién del FONTUR.

1 Sugerir iniciativas de programas y proyectos a cada subdireccién, encaminados a
mejorar la competitividad y la promocién de los destinos nacionales.

1 Ejecutar el plan de accién del drea misional durante todo el afio.

1 Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de
Presentacién de Proyectos.

I Apoyar y asesorar a las regiones y a los diferentes proponentes en las iniciativas
de presentacién de proyectos que contribuyan con el objetivo a alcanzar por parte
de las dreas de competitividad y mercadeo y promocién.

1 Recopilar la informacién de consultores y formadores turisticos en bases de datos.

1 Identificar los lineamientos estratégicos en cada sub-sector del turismo, con el fin de
evaluar las principales fortalezas y debilidades que se puedan potencializar y
disminuir respectivamente.

1 Atender las decisiones del comité directivo en materia de proyectos y llevar a cabo
todas aquellas actividades necesarias para el cumplimiento de las mismas.

| Presentar la informacién de los proyectos de competitividad y mercadeo y
promocién presentados en cada Grupo Evaluador al Comité Directivo.

1 Mantener actualizada la informacién de las bases de datos del FONTUR, con el fin
de brindar informacién acertada y oportuna acerca del estado de los proyectos en
el momento que se requiera.

f  Consolidar la informacién que arrojen los proyectos cofinanciados por el FONTUR
en materia de estadisticas e investigaciones, y en general de todos los estudios
realizados.

1 Apoyar la labor de supervisién de proyectos cuando asi se requiera.

| Establecer planes de mejoramiento en el drea de competitividad y mercadeo y
promocién.

| Revisar los indicadores de cumplimiento de objetivos en cada érea y llevar a cabo
las medidas de correccién pertinentes.

I Cumplir con la normatividad interna y las funciones especificas delegadas por el
FONTUR para cada cargo del drea.

' Manejar la informacién interna del fondo de manera adecuada y confidencial.
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1 Todas las demds funciones establecidas en cada caso.

2. NORMATIVIDAD APLICABLE:

El Congreso de la Repuiblica establece en el afio de 1996 la ley 300 como marco general
normativo del sector turistico en Colombia.

A partir de su expedicién, el desarrollo del turismo en el pais comienza a direccionarse
bajo una suerte de estrategias y acciones que propenden por establecer criterios de
planificacién y gestién necesarios para su éptimo crecimiento e igualmente se reconoce su
importancia como un sector que genera desarrollo en todas las regiones del territorio
nacional.

La ley 300 de 1996 establece como principios bdsicos la concertacién, coordinacién,
planeacién, proteccién al ambiente y desarrollo social, entre ofros y  busca la
descentralizacién del turismo a través del empoderamiento de los entes territoriales y de la
creacién de diferentes organismos que coadyuven con dicho propésito, fomentando al
mismo tiempo las iniciativas que consoliden la competitividad y fortalecimiento del sector.

El Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, antiguo Fondo de Promocién Turistica de
Colombia es creado por dicha ley para ejercer el control en el “manejo de los recursos
provenientes de la contribucién parafiscal, (...), el cual se cefiird a los lineamientos de la
politica turistica definidos por el Ministerio de Desarrollo Econémico” (Ley general de
Turismo. Articulo 42. (1996)).

Su objetivo principal es la ejecucién de los recursos asignados al mejoramiento de la
competitividad y el fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica con el fin de
incrementar el turismo receptivo y doméstico, teniendo en cuenta el plan disefiado por la
Entidad Administradora.

Dentro de la legislacién en la cual se desarrolla el objeto del Fondo Nacional de Turismo,
se destacan las siguientes leyes, decretos, resoluciones y normatividad interna:

LINK DE

NORMATIVIDAD RELACIONADA ASPECTOS GENERALES INFORMACION

http://www.fontur.com.

co/aymsite/aym docum

ent/aym normatividad/

Ley 300 de 1996 Ley general de turismo de Colombia 1996/LEY 300 DE 199
6.pdff
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NORMATIVIDAD RELACIONADA

ASPECTOS GENERALES

LINK DE
INFORMACION

Decreto reglamentario 505 de 1997

Reglamenta Ley 300 de 1996

http: //www.fontur.com.

co/aymsite/aym_docum

ent/aym normatividad/
1997 /DECRETO 505 D

E 1997.pdf

Ley 1101 de 2006

Ley General de Turismo- Modificatoria de Ley
300/96.

http: //www.fontur.com.
co/aymsite/aym docum

ent/aym_normatividad/

2006/LEY 1101 DE 20
06.pdf

Ley 1558 de 2012

Modifica Ley 300 de 1996y 1101 de 2006
y dicta otras disposiciones

http://wsp.presidencia.
gov.co/Normativa/leye
s/Documents/ley15581

0072012.pdf

Plan sectorial de turismo 2011-2014:
“Turismo: factor de prosperidad para
Colombia”.

Lineamientos estratégicos de planeacién para
el Sector Turistico

https: //www.mincomerc

io.gov.co/minturismo/pu
blicaciones.php?id=657

CONPES 3397/2005: "Politica

sectorial de turismo”

Lineamientos para el desarrollo de una
politica integral del sector turistico

https://www.dnp.gov.co

/Portals/0/archivos/doc

umentos/Subdireccion/

Conpes/3397.pdf

Manual para la destinacién de
recursos y presentacién de proyectos.

Pautas y procedimientos para el acceso a

recursos del FONTUR

http://www.fontur.com.
co/aym images/files/M
ANUAL%20 Proyectos
Modificado%2006Mar

2012.pdf

Manual de Contratacién del FONTUR

Procedimiento para la realizacién de
contratos con FONTUR

http: //fontur.com.co/ay
m_images/files/pagina/
contratos/MANUAL DE
CONTRATACION DE F

ONTUR.pdf

Reglamento Interno de Trabajo

Normas y reglas de funcionamiento interno
del FONTUR

Oficinas del Fondo
Nacional de Turismo

Cédigo ético mundial del turismo.
OMT. 1999.

Directriz para hacer del turismo un sector
ético y responsable

http://www.unwto.org/

ethics/full text/en/pdf/
Codigo Etico Espl.pdf
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Asimismo, el FONTUR adopta en el ejercicio de su actividad toda la reglamentacién
relacionada con la actividad turistica a nivel nacional y contribuye con el establecimiento
de nuevas politicas que favorezcan el fortalecimiento, planificacién y gestién del sector.

3. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

SUBDIRECCION DE MERCADEO Y PROMOCION (2008-2013)

La subdireccién de Mercadeo y Promocién gestiono en el transcurso de la administracién
del Consorcio Alianza Turistica los siguientes proyectos:

Numero de proyectos radicados:

ANO 2008] 2009 [ 2010 [2011/2012]2013[TOTAL] %
Proyectos 147 | 268 | 236 | 203 | 195 | 122 | 1171 | 100%
radicados
Proyectos 75 | 131 | 115 | 102 | 104 | 39 | 566 | 48%
Aprobados
Proyectos No °
Aprobados 15 | 23 8 4 3 3 56 5%
Proyectos °
Aplazados 4 4 0%
Proyectos No 33 | 6] 49 | 49 | 55 | 28 | 275 | 23%
Elegibles
Proyectos No 14 | 35 | 27 | 13| 4 7 | 100 | 9%
Viables
Proyecios 3 8 | 4| 5 | 11| 2 | 43 | 4%
Cancelados
Proyecos 7 10 | 23 | 30 | 18 | 11 99 8%
Retirados
Proyectos Viables 17 17 1%
Proyectos o
Elegibles 1 1 1%
TOTAL 147 | 268 | 236 | 203 | 195 | 122 | 1171 | 100%

Desde el 2008 a la fecha se ha radicado bajo la linea de Fortalecimiento del Mercadeo y
la Promocidn Turistica 1.171 proyectos de los cuales el 48% han sido aprobados y se
ejecutaron con recursos del Fondo.
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Montos solicitados por anualidad (Valores en miles de millones):

ANO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL | %

Proyectos 21.001{50.505|52.55768.084|68.402(69.594(330.143 | 100%
radicados

Proyectos 9.815 |28.735(26.610|32.570|46.351|39.685|183.766| 56%
Aprobados

Proyectos No-| 534 | 2.134 | 683 | 916 |3.548 | 219 | 8.034 | 2%
Aprobados

Proyectos 1.556 | 1.556 | 0%
Aplazados

Proyectos No | 4 941 110.007| 5.731 |12.513| 9.486 |10.106| 54.784 | 17%
Elegibles

Proyectos No | 1 511 | 6,007 | 4.407 | 1.865 | 460 | 6.571 | 22.111 | 7%
Viables

Proyectos 571 [ 1.133 | 6.918 [ 2.129 | 1.579 | 1.380 | 13.710 | 4%
Cancelados

Proyectos 1.329 | 1.499 | 8.208 |18.091| 6.978 | 1.636 | 37.741 | 11%
Retirados

Proyectos 4.402 | 4.402 | 1%
Viables

Proxec’ros 4.039 | 4.039 1%
Elegibles

TOTAL 21.001/50.505/52.557/68.084/68.402/69.594/330.143 100%

La informacién correspondiente a proyectos aprobados incluye la aprobacién en otra
vigencia ya que existen proyectos radicados en afios anteriores que se aprueban
posteriormente.

Proyectos aprobados por vigencia:

Ano 2008:

VR. VR.
LINEA PROGRAMA RECURSOS | RECURSOS
FISCALES |PARAFISCALES

Fortalecimiento | Programa 1: Mercadeo y promocién

del Mercadeo y |iuristica a nivel nacional. 337.139.035| 1.892.372.330

la Promocién |Programa 2: Mercadeo y promocién 4.920.000.000
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VR. VR.
LINEA PROGRAMA RECURSOS | RECURSOS
FISCALES |PARAFISCALES
Turistica turistica internacional.
Programa 3: Informacién turistica. 164.995.292| 632.425.000
Programa 4: Investigacién de mercados.
Programa 5: Banco de proyectos 381.785.000|  13.000.000
turisticos de promocidn.
Programa 6: Participacién Institucional. 112.344.000
Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocion
Turistica 883.919.327| 7.570.141.330
Total general 8.454.060.656
Ano 2009:
VR.
. VR. RECURSOS | RECURSOS
LINEA PROGRAMA FISCALES PARAFISCAL
ES
Prc?g‘romo ]‘: Mercheo y promocién 1 851.039.500 10.067.707 .2
turistica a nivel nacional. 14
Fortalecimiento Programa 2: Mercadeo y promocién 6.630.636.99
I M d turistica internacional. 4.168.962.702 2
dle p erca ?'o Programa 3: Informacién turistica. 714.207.000 70.000.000
y fa rromocion Programa 4: Investigacién de mercados. 637.835.550
Turistica
Programa 5: Banco de proyectos 61.000.000
turisticos de promocidn. 4.016.721.048 ) '
Programa 6: Participacién Institucional. 224.500.000
Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocion 17.691.679.7
Turistica 10.750.930.250 56
Total general 28.442.610.006
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Afo 2010:
i VR. RECURSOS
LINEA PROGRAMA RECURSOS | b1y crcen be
FISCALES
Programa 1: Mercadeo y promocién 1.196.525.569| 7.706.204.531
turistica a nivel nacional.
Fortalecimiento |/ 709r@ma 2: Mercadeo y promocién 3.070.700.000| 4.568.048.125

del Mercadeo y
la Promocién
Turistica

turistica internacional.

Programa 3: Informacién turistica.

624.560.210

1.393.702.800

Programa 4: Investigacién de mercados. 337.893.700
Programa 5: Banco de proyectos

turisticos de promocién. 1.907.893.934

Programa 6: Participacién Institucional. 200.000.000

Turistica

Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocién

6.799.679.713

14.205.849.156

Total general

21.005.528.869

Afio 2011
. VR. RECURSOS | VR. RECURSOS
LINEA Adeziddal. FISCALES | PARAFISCALES
Programa 1: Mercadeo y promocién 6.003.432.314(10.181.916.481
turistica a nivel nacional.
. Programa 2: Mercadeo y promocicn 4.141.051.817| 9.712.842.352
Fortalecimiento | turistica internacional.

del Mercadeo
y la Promocion
Turistica

Programa 3: Informacién turistica. 168.516.080 275.007.832
Programa 4: Investigacién de mercados. 684.483.000

Programa 5: Banco de proyectos

turisticos de promocidn. 3.229.883.722

Programa 6: Participacién Institucional. 354.600.000
ESCNNA 861.884.817

Turistica

Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocion

14.227.366.933

21.386.251.482

Total general

35.613.618.415
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Afo 2012:
. VR. RECURSOS | VR. RECURSOS
LINEA PROGRAMA FISCALES | PARAFISCALES
Programa 1: Mercadeo y promocién 11.461.796.067| 9.963.787.851
turistica a nivel nacional.
Fortalecimiento | /097aMa 2: Mercadeo y promocién 6.904.203.076| 8.376.105.050

del Mercadeo
y la Promocion
Turistica

turistica internacional.

Programa 3: Informacién turistica.

140.000.000

440.850.000

Programa 4: Investigacién de mercados.

1.256.500.000

Programa 5: Banco de proyectos
turisticos de promocion.

3.956.919.819

Programa 6: Participacién Institucional.

310.000.000

Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocién

Turistica 22.462.918.962(20.347.242.901
Total general 42.810.161.863
Anro 2013:
. M VR. RECURSOS | VR. RECURSOS
Al PROG = FISCALES PARAFISCALES
Programa 1: Mercadeo y promocion |14 735 040 160|10.767.955.470
turistica a nivel nacional.
. Programa 2: Mercadeo y promocién 8.000.000.000| 8.760.035.738
Fortalecimiento | furistica internacional.

del Mercadeo
y la Promocién
Turistica

Programa 3: Informacién turistica.

656.000.000

517.500.000

Programa 4: Investigacién de mercados.

380.000.000

352.260.000

Programa 5: Banco de proyectos
turisticos de promocién.

4.326.729.246

Programa 6: Participacién Institucional.

Turistica

Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocién

24.098.378.406

20.397.751.208

Total general

44.496.129.614
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Comparativo proyectos aprobados:

MONTO APROBADO

44.496.129.614
42.810.161.863

35.613.618.415
28.442.610.006
21.005.528.869
8.454.060.656 I

2008 2009 2010 2011 2012 2013

En los afios 2009 y 2013 se han aprobado el 16% y 25% respectivamente del monto total
aprobado bajo la linea de Mercadeo y Promocién.

La gestién realizada por la subdireccién ha permitido la aprobacién por parte del Comité

Directivo de 566 proyectos por valor de més de 181 mil millones de pesos.

Actualmente el equipo de la subdireccién se encuentra integrada por:
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SUBDIRECTOR(A) DE MERCA
PROMOCION

(Catalina Serna)

ASISTENTE
MISIONAL

(Diana Novoa)

ASESOR DE ASESOR DE ASESOR DE
COMPETITIVIDAL COMPETITIVIDAL COMPETITIVIDAL

(Monica Galvis) (Natalia Forero) (Sara Montana)

Con el fin de cubrir y dar informacién oportuna sobre cada proyecto la subdireccién
dividié el pais de la siguiente forma:

MONICA NATALIA

GALVIS FORERO

Casanare, Norte de Santander, Cundinamarca, MINCIT, FONTUR, viﬁ:égld&'eguex:ﬁévgngi
Valle del Cauca, Narifio, Gremios nacionales o ! , Boyacg,
Tolima, Caldas, Quindio,
Magdalena, Sam Andres, Atlantico. Cesar
Putumayo, Cauca, Guajira, Huila ’

Las actividades desempefiadas por cada uno de los asesores, corresponden a:

J Apoyo en la revisién y elaboracién de informes.

J Participacién y apoyo en los grupos de evaluacién.

J Participacién en los diferentes eventos y charlas a las cuales el Fondo es invitado.
. Revisién, evaluacién y seguimiento a los proyectos de competitividad presentados

por los departamentos.
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A la fecha de entrega de la presente acta, se encuentran en proceso de evaluacién 18

proyectos en la linea de Fortalecimiento del Mercadeo y la Promocién Turistica, los cuales
han sido radicados en lo corrido del presente afio, estos proyectos se encuentran a cargo
de cada uno de los asesores del drea asi:

No.

cODIGO
DEL
PROYECTO

ESTADO
PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO

ASESOR

FNT-076

VIABLE

PLAN NACIONAL DE
PROMOCION TURISTICA
DE BOGOTA EN EL
MARCO DE LA CAMPANA
"BOGOTA, INFINITAS
POSIBILIDADES"

Natalia Forero

FNT-115

VIABLE

PLAN DE MEJORAMIENTO
Y DIVERSIFICACION DE LA
GUAJIRA COMO
DESTINO TURISTICO

Monica Galvis

FNT-122

VIABLE

PROMOCION TURISTICA
NACIONAL DE POPAYAN
Y EL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA - FASE |

Monica Galvis

FNT-155

VIABLE

PROMOCION DE
COLOMBIA A TRAVES
CARTILLAS DE TURISMO
PARA NINOS

Natalia Forero

FNT-156

VIABLE

PROMOCION DEL
DESTINO SAHAGUN
COMO DESTINO
CULTURAL EN EL MARCO
XXV FESTIVAL SABANERO
DE ACORDIONEROS Y
COMPOSITORES
"PRINCESA BARAJI"

Monica Galvis
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No.

cODIGO
DEL
PROYECTO

ESTADO
PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO

ASESOR

FNT - 174

VIABLE

ANALISIS DEL ESTADO
ACTUAL DEL CLUSTER DE
TURISMO EN SALUD
FACILTANDO LA
CONSOLIDACION DE
CUCUTA COMO CENTRO
TURISTICO

Monica Galvis

FNT-180

VIABLE

ESTUDIO SOBRE OFERTA
Y DEMANDA
GASTRONOMICA
POTENCIAL EN LOS
MUNICIPIOS DE IBAGUE,
ESPINAL, MELGAR,
SUAREZ, CARMEN DE
APICALA, LIBANO,
PURIFICACION, PRADO,
HONDA, MARIQUITA,
VALLE DE SAN JUAN,
COYAIMA Y VENADILLO.

Sara Montaha

FNT - 183

VIABLE

IMPLEMENTACION DE
UNA ESTRATEGIA DE
PROMOCION TURISTICA
DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA VALLE
DEL CAUCA EN EL
MARCO DEL FESTIVAL DE
LA BALLENA YUBARTA
2013

Monica Galvis

FNT - 185

VIABLE

PROMOCION
INTERNACIONAL DE
CARTAGENA DE INDIAS,
BOGOTA Y QUINDIO EN
MERCADOS
ESTRATEGICOS: BRASIL Y
ARGENTINA

Monica Galvis
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COLOMBIA
No. CO:EIIC_; © ESTADO NOMBRE DEL ASESOR
PROYECTO PROYECTO PROYECTO
PROGRAMA DE
PROMOCION Y
10 POSICIONAMIENTO DE
CALl CIUDAD REGION Monica Galvis
EN AJUSTES |COMO DESTINO
FNT-202 DE TURISTICO PARA EL FIN
ELEGIBILIDAD | DE SEMANA ENTRE LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION Y
AGENCIAS MAYORISTAS
NACIONALES
PROMOCION DE
11 EN AJUSTES CARTAGENA DE INDIAS | Monica Galvis
FNT-204 DE
VIABILIDAD EN EL MARCO DEL
EVENTO MEETING 2013
PROMOCION DE
12 CARTAGENA DE INDIAS
COMO DESTINO
EN AJUSTES | 1URISTICO CULTURAL EN | Monica Galvis
FNT-205 DE
VIABILIDAD EL MARCO DEL
CARTAGENA VIII FESTIVAL
INTERNACIONAL DE
MUSICA
PROMOCION Y
13 EN AJUSTES APERTURA DE NUEVAS Monica Galvis
FNT-206 DE .
VIABILIDAD RUTAS AEREAS A
DESTINOS EMERGENTES
PROMOCION DE LA RED
14 FNT.207 ED,EI AJUSTES TURISTICA DE PUEBLOS Natalia Forero
PATRIMONIO | SEMESTRE
VIABILIDAD
2014
PARTICIPACION DE LOS
15 32 DEPARTAMENTOS DE
FNT-211 VIABLE COLOMBIA EN LA Natalia Forero
VITRINA TURISTICA DE
ANATO 2014
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COLOMBIA
o, CO:E':;O ESTADO NOMBRE DEL e
PROYECTO | PROYECTO PROYECTO
EN AJUSTES |CAMPANA DE
16 |FNT-213 DE PROMOCION FERIA DE | Sara Montafia
ELEGIBILIDAD | MANIZALES VERSION 58
CREACION Y
17 PRODUCCION DE
HERRAMIENTAS DE Sara Montana
EN AJUSTES | COMUNICACION QUE
FNT-216 DE AYUDAN AL
ELEGIBILIDAD | FORTALECIMIENTO DE LA
OFERTA TURISTICA DE
BOYACA Y OCUPACION
HOTELERA
PROMOCION, DEL
18 DESTINO TURISTICO DE
EN AJUSTES RIOHACHA Y LA GUAJIRA | Monica Galvis
FNT-217 DE
FLEGIBILIDAD | EN EL MARCO DEL VI
FESTIVAL FRANCISCO EL
HOMBRE EDICION 2014

DVT DE 2013 EN PROCESO

DOCUMENTO OBIJETO ESTADO

DVT-230-2013 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES CONTRATADO
PARA REALIZAR LA COORDINACION DE LA
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y
POSPRODUCCION DEL PROGRAMA DE
TELEVISION DEL SECTOR COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO Y PROPONER Y
GENERAR NOTAS PERIODISTICAS, INFORMES
ESPECIALES E INVESTIGACIONES CON
ENFASIS EN TURISMO PARA SER
TRANSMITIDAS EN EL PROGRAMA.

DVT-215A-2013 PREPRODUCCION, EDICION Y EMISION DE CONTRATADO
LAS CAPSULAS TURISTICAS AUDIOVISUALES
CON EL CONCEPTO LA RESPUESTA ES
COLOMBIA.
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DOCUMENTO OBJETO ESTADO

DVT-215B-2013 PREPRODUCCION Y EDICION DE CINCUENTA | CONTRATADO
(50) CAPSULAS TURISTICAS AUDIOVISUALES
CON EL CONCEPTO "LA RESPUESTA ES

COLOMBIA"
DVT-215C-2013 EMISION DE CINCUENTA (50) CAPSULAS PENDIENTE
TURISTICAS AUDIOVISUALES CON EL CONTRATAR

CONCEPTO "LA RESPUESTA ES COLOMBIA"

DVT-336-430-2013 | DISENAR, IMPRIMIR Y DISTRIBUIR EN UN LIQUIDADO
DIARIO DE ALTA CIRCULACION NACIONAL EL
"AVISO DE ACTUALIZACION DE REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO 2013" DIRIGIDO A
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
QUE OPERAN EN EL TERRITORIO NACIONAL
COLOMBIANO.

DVT-408-2013 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA CONTRATADO
ESTRUCTURAR, DESARROLLAR Y COORDINAR
LOS PRODUCTOS "TARJETA DORADA Y
PASAPORTE TURISTICO COLOMBIANO"
COMO PROGRAMAS DE APOYO AL
MERCADEO NACIONAL E INTERNACIONAL.

DVT-439A-2013 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES CONTRATADA LA
PARA ORGANIZAR Y REALIZAR EL V PROMOCION DEL
CONCURSO NACIONAL DE FOTOGRAFIA CONCURSO.
TURISTICA "REVELA COLOMBIA 2013" PENDIENTE LA
IMPRESION DEL LIBRO Y
LOS PREMIOS
DVT-439B-2013 CONTRATACION DE UN COORDINADOR CONTRATADO

PARA EL V CONCURSO NACIONAL DE
FOTOGRAFIA TURISTICA "REVELA COLOMBIA
2013"

DVT-451-2013 ADQUIRIR DISCOS DUROS EXTRAIBLES CON | CONTRATADO
CAPACIDAD CORRESPONDIENTE A VEINTE
(20) TB, ES DECIR 20480 GB EN SU

TOTALIDAD.
DVT-661-2013 REALIZAR LA PRODUCCION PROFESIONALDE | EN
HASTA VEINTICINCO (25) CAPSULAS PRECONTACTACION

AUDIOVISUALES DE (1) MINUTO DE
DURACION CADA UNA, CORRESPONDIENTES
AL PROYECTO DENOMINADO: "CAPSULAS
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FONTUR (37

COLOMBIA
DOCUMENTO OBJETO ESTADO
TURISTICAS AUDIOVISUALES EXPERIENCIAS
UNICAS"
DVT-837-2013 "APOYO A LA REALIZACION DEL GRAN CONTRATADO
DESFILE FOLCLORICO DEL VIGESIMO
SEGUNDO FESTIVAL NACIONAL DEL PASILLO
COLOMBIANO EN HOMENAJE A LOS
HERMANOS HERNANDEZ VERSION 2013"
DVT-852-2013 "ROAD SHOW ASIA PACIFICO (AUSTRALIA- RADICADO
NUEVA ZELANDA-CHINA)"
DVT-666-2013 "DIFUSION Y DIVULGACION DE LA RADICADO
ESTRATEGIA DE TURISMO EN SAN ANDRES"
PROYECTOS EN PROCESO ANO 2012
No | CODIGO ESTADO NOMBRE DE ESTADO CONTRATISTA
PROYECTO PROYECTO CONTRATO
] FPT-019- EN ESTRUCTURACION E | EN CAMARA DE
12 EJECUCION | IMPLEMENTACION EJECUCION COMERCIO DE
DE UN SISTEMA DE BGA
INFORMACION
TURISTICA EN
SANTANDER
2 FPT-022- EN “SUB-CAMPANA DE | EN ORDEN DE
12 EJECUCION | PROMOCION EJECUCION SERVICIOS 004-
DESTINOS 13
EMERGENTES
SERVIDOS POR
SATENA”
3 FPT-024- EN INVESTIGACION EN SURCOE
12 LIQUIDACION | NACIONAL DE LIQUIDACION
MERCADOS PARA
PERSONAS EN
CONDICION DE
DISCAPACIDAD
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COLOMBIA
No | CODIGO ESTADO NOMBRE DE ESTADO CONTRATISTA
PROYECTO PROYECTO CONTRATO
4 FPT-026- EN INVESTIGACION EN SIGMA DOS
12 EJECUCION | INTERNACIONAL DE EJECUCION
MERCADOS PARA LA
REGION DE EUROPA
5 FPT-028- EN CAMPANA PARA EN ORDEN DE
12 EJECUCION | PRESTADORES EJECUCION SERVICIOS 004-
TURISTICOS 13
CERTIFICADOS
6 FPT-029- EN CAMPANA DE EN ORDEN DE
12 EJECUCION | SENSIBILIZACION EJECUCION SERVICIOS 004-
TURISTICA 13
7 FPT-030- EN CAMPANA VIVE EN ORDEN DE
12 EJECUCION | COLOMBIA LIMPIA EJECUCION SERVICIOS 004-
13
8 FPT-031- EN SUB-CAMPANA DE EN ORDEN DE
12 EJECUCION | AVISTAMIENTO DE EJECUCION SERVICIOS 004-
BALLENAS 13
9 FPT-032- EN SUB-CAMPANA DE EN ORDEN DE
12 EJECUCION | BUCEO EJECUCION SERVICIOS 004-
13
10 FPT-039- EN MES DE COLOMBIA | EN PROEXPORT
12 LIQUIDACION | EN NAT GEO LIQUIDACION
MADRID Y LONDRES
11 FPT-053- EN CONCURSO DE LA EN W3z
12 EJECUCION | RED DE PUEBLOS EJECUCION
PATRIMONIO DE
COLOMBIA
12 FPT-056- EN PROYECTO PARA LA | EN Avantel
12 EJECUCION | ADMINISTRACION EJECUCION
DE LA RED
NACIONAL PITS
13 FPT-154- EN ESTRATEGIA DE EN Letrarte
12 EJECUCION | PROMOCION DE LA | EJECUCION
RED DE PUEBLOS
PATRIMONIO DE

Pbx: (1) 287 01 44
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FONTUR ()

COLOMBIA
No | CODIGO ESTADO NOMBRE DE ESTADO CONTRATISTA
PROYECTO PROYECTO CONTRATO
COLOMBIA 20124
14 FPT-213- EN CONCURSO DE LA | EN W3z
12 EJECUCION | RED DE PUEBLOS EJECUCION
PATRIMONIO DE
COLOMBIA - FASE 2
15 FPT-041- EN PARTICIPACION DE | EN PROEXPORT
12 LIQUIDACION | COLOMBIA EN LA LIQUIDACION
FERIA ITB 2012
16 FPT-010- EN PLAN DE MEDIOS EN PROEXPORT
12 EJECUCION | PARA TURISMO EJECUCION
17 FPT-011- EN ESTRATEGIA DE EN ADITT
12 EJECUCION | COMUNICACION EJECUCION AYMSOFT
PARA PROMOVER EL
AUMENTO Y PAGO
OPORTUNO DE LA
CONTRIBUCION
PARAFISCAL
18 FPT-013- EN FERIAS EN PROEXPORT
12 EJECUCION | INTERNACIONALES | EJECUCION
2012
19 FPT-014- EN SOSTENIMIENTOY | EN UT TARJETA
12 EJECUCION | CRECIMIENTO DEL EJECUCION JOVEN
PROGRAMA VIVE
COLOMBIA JOVEN
20 FPT-021- EN PLAN DE MEDIOS DE | EN HAROLD ZEA
12 EJECUCION | LA CAMPANA “VIVE | EJECUCION ORGE BARON
COLOMBIA EL PAIS L S oa
QUE LLEVAS EN EL
CORAZON”
21 FPT — EN FORTALECIENDO LA | EN KOUNTER
087-12 EJECUCION | ESTRATEGIA DE EJECUCION
PROMOCION “VEN RCN RADIO
AL AMAZONAS Y CARACOL RADIO
HAZ EL VIAJE DE TU
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No | CODIGO ESTADO NOMBRE DE ESTADO CONTRATISTA
PROYECTO PROYECTO CONTRATO

SINTONIZAR
MEDIOS

TELMEX
CROMOS
ADMEDIOS

PROYECTOS DE IMPACTO 2008 - 2013

A continuacién se relacionan algunos de los proyectos de mayor impacto entre el periodo

comprendido 2008 - 2013:

PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO
2008

En el afio 2008 por la linea estratégica de fortalecimiento del mercadeo y la promocién
turistica algunos de los proyectos aprobados con mayor impacto fueron:

1 REALIZACION DE LA PRIMERA MACRORUEDA INTERREGIONAL DE
TURISMO, presentado por el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO-VICEMINISTERIO DE TURISMO, el objetivo general era incentivar el
comercio de los productos turisticos especializados de las diferentes regiones del

pais con los principales operadores del turismo nacional, el valor aprobado fue de
$202.269.876.

7 CAMPANA PROMOCION DE PRESTADORES CERTIFICADOS, presentado
por el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO-VICEMINISTERIO DE
TURISMO, el objetivo general era Mejorar la precepcién del pais en materia de
calidad a través de mecanismos que permitan a los prestadores de servicios
turisticos y a los turistas conocer los esfuerzos que se hacen desde el sector para
consolidar los procesos y mejorar en materia de calidad., el valor aprobado fue de

$ 410.000.000.
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7 LEVANTAMIENTO Y RECOPILACION DE LA INFORMACION; DISENO Y
DIAGRAMACION DE LAS ARTES FINALES QUE SERVIRAN DE BASE PARA
LA ELABORACION DE 32 GUIAS TURISTICAS DE COLOMBIA, presentado
por el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO-VICEMINISTERIO DE
TURISMO, el valor aprobado fue de $ 250.000.000.

7 ELABORACION Y PRODUCCION AUDIOVISUAL DE UN GUION
HISTORICO Y CULTURAL DE LA RUTA MACONDO Y LA ZONA
BANANERA, presentado por la GOBERNACION DEL MAGDALENA, el obijetivo
general era Elaborar un guion histérico y cultural de la Ruta Macondo y Zona
Bananera, producir audiovisual de la ruta e implementar el sistema de divulgacién
y promocién en la web., el valor aprobado fue de $143.180.292.

PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO
2009

En el afio 2009 por la linea estratégica de fortalecimiento mercadeo y promocién los
proyectos aprobados con mayor impacto fueron:

17 REALIZACION Y EMISION DE UN PROGRAMA DE TELEVISION PARA
PROMOCIONAR EL TURISMO NACIONAL, este proyecto fue presentado por
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-Viceministerio De Turismo-, el objetivo
del proyecto fue presentar realizar un programa de TV con emisién semanal para
apoyar la politica sectorial de turismo, que contribuya al fomento, promocién y
consumo del producto turistico nacional.  Se aprobé por un monto $

1.500.000.000

 COLECCIONABLES VIVE COLOMBIA, este proyecto fue presentado por
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-Viceministerio De Turismo-, el objetivo
del proyecto fue incentivar el turismo interno mostrando los atractivos de los
distintos destinos del pais a través de un coleccionable de edicién mensual sobre
Colombia. Descubrir ante los ojos del lector las maravillas de cada uno de los
destinos que ofrece el territorio. Se aprobé por un monto $ 3.435.575.600

7 DISENO, PUBLICAION Y PROMOCION DE GUIAS ESPECIALIZADAS
SOBRE COLOMBIA, este proyecto fue presentado Fiducoldex Proexport
Colombia, el objetivo del proyecto fue Difundir y promocionar los destinos y
productos turisticos de Colombia, a través del disefio, reproduccién y publicacién
de 5 guias internacionales de viaje. Se aprobé por un monto $ 1.021.685.000
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17 MATERIAL PROMOCIONAL PARA EMBAJADAS COLOMBIANAS EN EL
EXTERIOR, este proyecto fue presentado Fiducoldex Proexport Colombia, el
objetivo del proyecto fue facilitar que las embajadas colombianas en el exterior,
sean agentes de promocién de los productos y destinos turisticos de Colombia ante
los principales operadores y agencias de viajes del exterior, generando trdfico de
pasajeros y mejorando la imagen. Se aprobé por un monto $ 714.207.000

7 PLAN DE MEDIOS PARA LA PROMOCION INTERNACIONAL DE
COLOMBIA, SEGUNDA FASE, este proyecto fue presentado Fiducoldex
Proexport Colombia, el objetivo del proyecto fue posicionar a Colombia como
destino turistico internacional en los mercados de Norteamérica, Espafa y
Latinoamérica, a través del disefio e implementacién de un plan de medios en sus

componentes de canales de televisién por cable Fox, National Geographic. Se
aprobé por un monto $§ 3.403.451.392

PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO 2010

En el afio 2010 por la linea estratégica de fortalecimiento mercadeo y promocién los
proyectos aprobados con mayor impacto fueron:

7 REALIZACION DE LA SEGUNDA FASE CAMPANA NACIONAL DE
TURISMO "VIVE COLOMBIA EL PAiS QUE LLEVAS EN EL CORAZON",
este proyecto fue presentado por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
Viceministerio de Turismo-, el objetivo del proyecto fue realizar la segunda fase
de la campafia nacional de turismo "vive Colombia el pais que llevas en el
corazén", en la que también se incluirdn las subcampaiias "vive Colombia

limpia" y "vacaciones de octubre". El proyecto se aprobé por un monto $
3.598.000.000

1 ESTRATEGIA DE PROMOCION DE PRODUCTOS, este proyecto fue
presentado Fiducoldex Proexport Colombia, el objetivo del proyecto fue realizar
40 Fam Trip especializados en una agenda integral bajo el marco de la
celebracién del bicentenario y 10 generar un plan de pauta que resalta la
oferta turistica del pais en medios de impacto a nivel internacional. El proyecto

se aprobd por un monto $ 1.307.700.000

1 ETAPA | DE LA FASE TRANSACCIONAL DEL PORTAL OFICIAL DE
TURISMO DE COLOMBIA WWW.COLOMBIA.TRAVEL, este proyecto fue
presentado Fiducoldex Proexport Colombia, el objetivo del proyecto fue
implementar e impulsar la etapa | de la fase transaccional de
www.colombia.travel, centrada en la integracién bésica de la oferta turistica
nacional ya existente; compra de tiquetes y reserva de hoteles, a través de
sistemas GDS (sistemas globales de distribucién) e IDS (sistemas de distribucidn
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de internet), al portal oficial de turismo de Colombia, generando con ello
transparencia en la promocién de la oferta y canales de venta diferentes a los

utilizados de manera tradicional.. El proyecto se aprobé por un monto $
770.819.400

7 PLAN DE MEDIOS ON LINE PARA PROMOCION INTERNACIONAL DE
COLOMBIA, este proyecto fue presentado Fiducoldex Proexport Colombia, el
objetivo del proyecto fue promocionar a Colombia como destino turistico de
clase mundial, a través de un plan de medios On line en los dos principales
buscadores de Internet. El proyecto se aprobé por un monto $ 1.181.923.080

7 LANZAMIENTO CAMPANA : VIVE COLOMBIA CON PASION, este
proyecto fue presentado por Consorcio Alianza Turistica - Fondo de Promocién
Turistica, el objetivo del proyecto fue posicionar la marca territorial vive
Colombia con pasién, mediante una campafia que permita la recordacién de la
marca para que permanezca en los colombianos, impulsando al grupo objetivo
a viajar como primera opcién dentro del territorio colombiano porque aparte de
satisfacer una necesidad y un gusto, proporciona orgullo, reconocimiento y
mérito “ser colombiano que consume colombiano”. El proyecto se aprobd por

un monto $ 1.092.000.000.

PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO 2011

En el afio 2011 por la linea estratégica de fortalecimiento del mercadeo y la promocién
turistica algunos de los proyectos aprobados con mayor impacto fueron:

1 INVESTIGACION INTERNACIONAL DE MERCADOS, presentado por el
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO-VICEMINISTERIO DE
TURISMO, el objetivo general era conocer y entender en profundidad las
caracteristicas del mercado turistico internacional, identificando y caracterizando la
demanda y la oferta turisticas de ofros paises, para tomar decisiones acertadas en
el corto y el mediano plazo, que permitan el desarrollo sostenible y la generacién

de valor agregado al sector, el valor aprobado fue de $ 649.500.000.

17 PLAN DE MEDIOS PARA LA PROMOCION DE CALI, CONGRESO
MUNDIAL DE SALSA 2011 (CALI, WORLD SALSA CONGRESS), presentado
por la ASOCIACION COLOMBIANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO -
ANATO, el objetivo general era realizar la promocién a través de un plan de
medios en televisién, radio, prensa y medios impresos con el fin de impulsar la
asistencia al congreso mundial de salsa que se realizara los dias 30 de noviembre

al 3 de diciembre de 2011, el valor aprobado fue de $ 649.500.000.
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7 PROMOCION DEL DESTINO TURISTICO DE RIOHACHA EN EL MARCO
DEL IV FESTIVAL FRANCISCO EL HOMBRE 2012 presentado por la
ALCALDIA DE RIOHACHA, el objetivo general era promover el destino turistico de
Riohacha en el marco del IV festival francisco el hombre a celebrarse entre el 15y

el 19 de marzo de 2012, el valor aprobado fue de $ 649.500.000.

7 PROMOCION DE COLOMBIA A TRAVES DEL EQUIPO DE CICLISMO
COLOMBIA ES PASION - 472 TEMPORADA 2012 presentado por el
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA, el
objetivo general era promocionar a Colombia a nivel nacional e internacional
como destino turistico a través del equipo de ciclismo, consolidando los exitosos
resultados de la campafa vive Colombia el pais que llevas en el corazén y la
maduracién de la marca pais, el valor aprobado fue de $ 400.000.000.

PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO 2012
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